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PRESENTACION

1.1.

ABSTRACT

La mayor parte del territorio chileno responde al espacio
rural, el cual ha experimentado notables transformaciones
alolargo de décadas, impactando profundamente las raices
de suidentidad.

La comuna de Coltauco, ubicada en la Regién del Libertador
Bernardo O’Higgins, se convierte en un caso de estudio
destacado debido a la escasa valoracion de su patrimonio
local. Esta falta de aprecio ha desencadenado una crisis
identitaria interna, dificultando su distincién y diferenciacion
entre las demas comunas de la region.

Se propone emplear el Disefio como una herramienta
catalizadora para rescatar y valorar el patrimonio de
Coltauco. Este enfoque implica un disefio de identidad
basado en el Place Branding y Disefo Participativo, con el
propoésito de visibilizar los atributos y elementos simbélicos,
y asf lograr una reconstruccién colaborativa de su identidad.

Palabras clave

Ruralidad

|dentidad Territorial
Place Branding
Diseno Participativo

Desfile Fiestas Patrias 2022 en Coltauco.



1.2.

MOTIVACION
PERSONAL
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Cerro Poqui en otofio, Coltauco.

Hace unos afos llevo reflexionando sobre el papel que el
Disefo puede desempenfar en areas rurales o en aquellos
lugares donde su aplicacion directa no es cominmente
reconocida. Aplicar estrategias innovadoras y creativas
puede generar un impacto positivo y duradero, influyendo
directamente en la comunidad.

Personalmente, he vivido méas de la mitad de mi vida en
Coltauco, por lo que he sido testigo de los cambios que ha
experimentado la comuna, lo cual afecta parte de mi propia
identidad.

Por otro lado, la experiencia de vivir en una comuna rural

ha tenido un impacto especial en mi formacion. La conexion
Unica con la naturalezay la comunidad han despertado en mi
un sentido de pertenenciay solidaridad que me ha ensefiado
laimportancia del apoyo mutuo y la colaboracion.

Estos vinculos han dejado una huella significativaala
persona que soy hoy. Es por esto que mi gran motivacion es
agradecerle a este lugar por todo lo que me hadadoy espero
seguir contribuyendo con las herramientas de disefio que la
Escuela me ha proporcionado.

PRESENTACION



O2.

PROBLEMATICA



2.1.

LA RURALIDAD
EN CHILE

2.1.1

Introduccidon

Laruralidad chilena, tras la reforma agraria de los aflos
1962-1973, ha experimentado notorias transformaciones
y cambios significativos, impulsados por medidas politicas
que redistribuyeron tierras y reformaron el sector agrario
(Memoria Chilena, s.f.). Desde el régimen de hacienday

el sistema de inquilinaje, la evolucién ha llegado hasta la
globalizacién tecnoldgica actual (Aguilera, 2019).

Seglin Bengoa (2003), en América Latina, este nuevo espacio
rural ha cambiado, se ha modernizado y en numerosos casos
se hainterconectado y resignificado en cuanto al dmbito
urbano. Esto ha replanteado su ruralidad y ha redefinido

su identidad en un nuevo transcurso insertado en una
modernidad globalizada (Bengoa, 2003). En este contexto,
surge el concepto de “Nueva Ruralidad”, identificado por
algunos autores como un fendmeno caracterizado por
cambios y mutaciones constantes, que abarcan una mezcla
de costumbres campesinas y urbanas (Aguilera, 2019).

De hecho, seglin Mendoza (2004), la cultura tradicional
rural lleva décadas insertada en procesos de
reconfiguracién profunda, lo cual ha sido producto de las
nuevas maneras de valorar lo rural desde una mirada urbana
(Mendoza, 2004).
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Segln los datos del Censo 2017y aplicando el criterio

de ruralidad de la Organizacién para la Cooperaciony el
Desarrollo Econémicos (OCDE), el 25,5% de los chilenos
vive en comunas rurales, habitando el 83% del territorio
nacional.

Estos territorios afrontan desafios comunes, tales como la
migracion campo-ciudad, menos suministros de bienesy
servicios, baja diversificaciéon econdémica, la necesidad de
una mayor valoracién de su patrimonio cultural y natural,
entre otros (Mas Vida Rural, 2021). En cuanto a este Ultimo
desafio, seglin la Politica Nacional de Desarrollo Rural
(PNDR), el mundo rural cuenta con un patrimonio cultural

escasamente explorado, mas alla de lo étnico y/o folclérico.

Ademads, por varias décadas, este mundo fue postergado
junto a su gente y oportunidades, ya que las principales
politicas, recursos y esfuerzos se han enfocado en las
grandes ciudades (Més Vida Rural, 2021).

El escenario actual es totalmente distinto y alejado de |a
imagen del romanticismo campesino, evidenciando asi un
cambio profundo que ocurrid y sigue ocurriendo (Aguilera,
2019).
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Abarca un

83%

del territorio
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Figura 1. Ruralidad en Chile. Fuente: Mds vida rural, 2021. Elaboracion propia.



Plantacion de semillas en campos rurales.
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PROBLEMATICA

Pareciese ser que definir lo rural ha sido “cadtico” para el
mundo académico, ya que no existe solo una manera de
comprenderlo, al igual que no existe solo una ruralidad (Soto,
2021).

En Chile, aunque gran parte de su vasto territorio responde
aareasrurales, recién el ano 2014 se identificé la urgencia
de establecer una nueva definicién de estas zonas y la
necesidad de una politica rural explicita y formal con un
enfoque territorial integral. Esto condujo a la creacién de

la Politica Nacional de Desarrollo Rural (PNDR), cuya
publicacion oficial tuvo lugar el afio 2020 (Estudios de la
Politica Rural de la OCDE - Chile, 2016).

Tras seis anos, este trabajo refleja la gran complejidad
que requiere el mundo rural asi como la enorme
despreocupacion por parte de los gobiernos anteriores.

La politica expone una aproximacion al caso chileno basada
en la tipologia regional de la OCDE, definiendo lo rural
como:

lhabitantes y cuya unidad bdsica de organizacion es la

Seglin esta clasificacion, se reconocen tres tipos de

comunas en Chile: predominantemente rurales, mixtas y
predominantemente urbanas (Rural Well-being: Geography
os opportunities, 2020).
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2.1.2.

Comunas rurales mixtas

Segun el Instituto Nacional de Estadistica (INE), de las 292
comunas mixtas que existen con poblacién tanto urbana
como rural, 59 registran méas de un 90% de poblacién

en entornos urbanos, 125 oscilan entre el 60% vy 90%,
71tienenentreel 40%y el 60%,y 37 presentan més del
60% de ruralidad (INE, 2021). La brecha entre los niveles
urbanosy rurales generan necesidades y desafios diferentes
respectivamente.

Arturo Orellana, doctor en geografia humana, sefiala que no
hay muchas precisiones bibliograficas en cuanto a comunas

mixtas, salvo que se consideren como aquellas que transitan m
por los procesos de urbanizacion expansiva de las ciudades

mas grandes, muchas veces llamadas rural-urbanizacién

(Comunicacion personal, 2023).

En la Regidon del Libertador Bernardo O Higgins, de las

trece comunas rurales mixtas, la mayoria exhibe indices

significativos de ruralidad. En sus respectivos Planes de
Desarrollo Comunal (PLADECO), se destacan desafios
comunes en dreas como infraestructura, agricultura,
vivienda, educacion, salud y cultura, entre otros aspectos.

Las brechas y vacios identitarios surgen como desafios
importantes, pero al mismo tiempo presentan una
oportunidad para abordar y fortalecer la identidad local.

Coltauco

Como caso de estudio de esta crisis identitaria, se estudiara
la comuna de Coltauco, clasificada como una comuna
mixta con tendencia alo rural y ubicada al norte de la
region de O'Higgins. Esta comuna especifica presenta la @ Comunas rurales mixtas
urgente necesidad de rescate, identificacién territorial y

. . . . ., Capital Regional Figura 2. Comunas rurales mixtas en la Region de O'Higgins.
valoracion patrimonial. (Comunicacién personal, 2023). ﬁ? b g

Elaboracion propia a partir de la ficha regional ODEPA, 2017.
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3.1.

IDENTIDAD TERRITORIAL
EN COMUNAS RURALES

3.1.1.

Identidad territorial en Chile

Laidentidad territorial responde a todas aquellas practicas
colectivas que le permiten a los actores identificarse con
su comunidad local, organizaciones, productos y servicios
(Devia & Sanchez, 2021).

Seguin Cotorruelo, la identidad territorial potenciala
competitividad en los territorios ya que funciona como
ElgeeN “la imagen territorial personaliza e identifica
los atractivos y productos del territorio permitiendo el
RETEE (Cotorruelo, 2001).

De esta manera, las identidades territoriales responden al
reconocimiento colectivo, ya sea implicito o explicito, de una
red de sentidos y significados construidos desde lo social
que le permite a los individuos localizarse culturalmente
en un cierto territorio (Benedetto, 2006).

Chile afronta un desafio importante en términos de
descentralizacién, y para abordarlo se han propuesto
programas como el Programa del Fortalecimiento de la
Identidad Regional, el cual, para su desarrollo, requiere de
manera indispensable una comunidad regional protagonista
de su territorio (Ministerio de las Culturas, Artes y
Patrimonio, 2019). No obstante, cada region esta compuesta
por varias comunas, cada una con su propio entorno
singular, diversoy Unico. En este contexto, fomentar

las distintas riquezas identitarias locales se convierte

en una oportunidad para mitigar tensiones y evitar
generalizaciones entre las regiones y comunas.

Memoria de Titulo - Diciembre 2023
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Trabajo de madera artesanal.

El patrimonio inmaterial, material y natural de los municipios rurales es lo mds
apreciado en términos culturales, donde la poblacién de las comunas rurales es
percibida como guardiana de tradiciones entendido como parte de una reserva
natural y cultural que influye tanto a nivel local como nacional.

- ODEPA, 2021.
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Objetivos

Sectores objetivos

Principales he-
rramientas

Actores clave

VIEJO ENFOQUE

lgualdad, ingresos agricolas,
competitividad agricola.

Agricultura.

Gobierno central, agricultores.

Figura 3. Principales caracteristicas del nuevo paradigma de la ruralidad.

Elaboracion propia a partir de Tabla OCDE, 2014.

Memoria de Titulo - Diciembre 2023

NUEVO ENFOQUE

Competitividad de las areas
rurales, valorizacion de los bienes
locales, explotacién de los
recursos no usados.

Diversos sectores de las
economias rurales (por ejemplo,
turismo rural sustentable,
manufacturas, industria de las
tecnologias de informacion y
comunicacion ("TIC”), atractivos
naturales, entre otros).

Todos los niveles de gobierno
(supranacional, nacional, regional
y comunal), diversos actores
interesados (publicos, privados,
organizaciones no
gubernamentales).

MARCO TEORICO

Lamentablemente, en la actualidad, Ia personalidad
Unicay lasingularidad que presentan los lugares rurales
se ve alterada y socavada por una serie de factores
complejos, tanto internos como externos, que perpetian
estereotipos e inferioridad. Esta situacion representa
una amenaza significativa para la identidad y la percepcion
proyectada de estas zonas. Una parte considerable de la
poblacién aun asocia la ruralidad con antiguos paradigmas,
vinculadndola estrechamente con la agriculturay
connotandola como sindnimo de pobreza, falta de
educaciony atraso (OCDE, 2014).

Uno de los desafios actuales radica en adopar el nuevo
paradigma que propone la Oficina de Estudios y Politicas
Agrarias (ODEPA). Este enfoque presenta un desarrollo
rural que responde a un espacio de baja densidad con
ciudades de menor tamano, multi-actividad y conexion al
entorno natural.

Este desafio requiere cumplir una serie de objetivos
cruciales, entre ellos el aumento de la competitividad y

la valoracion de los activos locales, donde la cultura e
identidad desempefian un papel fundamental (Undurraga,
2018). Sin embargo, enfrenta una alta carencia de recursos
y mecanismos efectivos que permitan poner en valory
visibilizar el patrimonio. Existe una oportunidad latente en la
necesidad de promover una cultura arraigada de valoracion
y conservacion que aliin no ha sido plenamente alcanzada
(Oficina de Estudios y Politicas Agrarias, 2021).



3.1.2.

Identidad territorial en la Region
de O“Higgins

En el dmbito rural, un motor importante para el cambio
puede ser el hecho de establecer un mecanismo con el
objetivo de reforzar y reconocer la identidad territorial
local, porque facilita la rearticulacion de las actividades

y grupos fragmentados y dispersos, y multiplica las
interacciones entre las diferentes dimensiones abarcando
lo econdmico, social, politico, medioambiental y cultural,
generando una sostenibilidad integral y mejoras en la
calidad de vida de los habitantes (Devia & Sanchez, 2021).

Encuanto ala Regién del Libertador Bernardo O Higgins,
se reviso el estado actual de identidad de las comunas
rurales mixtas, las cuales responden a: Peumo, Coltauco,
Dofihue, Graneros, Mostazal, Codegua, Olivar, Requinoa,
San Vicente, Quinta de Tilcoco, Chépica, Santa Cruzy
Nancagua (Mas Vida Rural, s.f.), por medio de estudios y sus
respectivos Planes de Desarrollo Comunal (PLADECO).

Los resultados revelan que todas las comunas comparten

un objetivo comun: fortalecer sus respectivas identidades.

A excepcion de San Vicente y Dofihue, todas ellas destacan
la necesidad de recuperar y reconocer su identidad

local, especialmente debido a la preocupante pérdida
patrimonial. Esta inquietud es aliin mas pronunciada, dado
que, al ser clasificadas como comunas rurales mixtas, se
encuentran en un proceso de transicion entre lo rural

y lo urbano. Esta situacion ambivalente, al no definir
claramente su identidad, complica aiin mas el abordaje de
la crisis identitaria.

Elfortalecimiento de las identidades comunales es
fundamental, dado que incide en diversos factores, tal como
se muestraen la Figura 4.
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Ayudar a obtener una mejor
reputacion e imagen tanto

interna como externamente —.

Unir ala gente y generar
sensacion de pertenencia

Fomentar la cooperacion

Fortalecer |as instituciones

G(‘nc—l'al’ NUEVDs Campos
de valoracion desde los
atributos locales

Contribuir a incluir a los
habitantes en nuevos
proyectos de desarrollo

Figura 4. Principales impactos de fortalecimiento de identidades comunales.
Fuente: Programa de Fortalecimiento de la Identidad Regional, 2013. Elaboracién propia.
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3.2.

PLACE BRANDING

La competitividad y los avances tecnoldgicos cada vez mas
crecientes, afectan la manera en que se imaginan, percibeny
consumen los lugares (Govers & Go, 2009). Dado esto, una
forma de ayudar, incentivar y apoyar la identidad, imagen
y reputacion de los lugares es por medio del disefio,
especificamente a través de la practica de marca de lugar
o Place Branding (Gulisova, 2021).

Este dmbito del disefio fue introducido por Philip Kloter en
1993, en ese entonces con un enfoque en la gestion turistica
el cual fue evolucionando poco a poco, pasando por el area
de marketing, politica, economia, cultura, entre otros (Ma et
al,, 2019; Johann, 2021).

Por lo tanto, la definicion y conceptualizacion de esta
practica ha variado con el paso del tiempo, sin embargo, la
mas reciente y acorde al proyecto en cuanto a la ruralidad
Se expone como:

PR ed (Gulisova, 2021).

A pesar de que mundialmente cada vez més lugares rurales
solicitany recurren a esta practica para manejar y gestionar
su reputacion, el conocimiento sobre marcas de lugares
rurales sigue rezagada de la investigacion de marcas tanto
en paises, como ciudades y destinos turisticos (Gulisova,
2021).

Memoria de Titulo - Diciembre 2023

No obstante, esto resulta un gatillante de motivacion
para implementar esta disciplina en un tipo de localidad
poco evaluada, ya que de igual forma el Place Branding

presenta fundamentos, metodologias y casos de estudio que

sustentan su factibilidad.

A veces, las agencias o consultoras tienden a aproximarse
al proceso de Place Branding de igual manera que el
branding de productos y servicios, lo que responde a una
vision limitada y comercial.

Si bien ambos procesos responden a una marcay tienen
similitudes como el uso de herramientas de marketingy
posicionamiento pertinente a la identidad e imagen, es
importante hacer la distincién: las marcas de lugares

no tienen un Unico custodio o propietario, suelen
requerir mas tiempo al tener que satisfacer varias partes
interesadas y estd vinculada a los recursos naturales,
planificacion urbana, geografia, culturas locales, etc.
(Kaefer, 2021).

Ademas, se centra en crear significado vinculado a la
imagen con la identidad, no tan centrado en el marketing
comercial (Govers & Go, 2009). Sin embargo, el marketing
de lugares complementa el branding de lugares, ya que
ayuda a alcanzar objetivos especificos de comunicacién
como por ejemplo, realizar campanas y eventos (Kaefer,
2021).

MARCO TEORICO

Imagen

Significado

Identidad

Figura 5. Enfoque Place Branding. Fuente: Govers & Go, 2009. Elaboracién propia.
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Actividad familiar en Coltauco, 2022.

Definitivamente, durante el proceso de disefio, es fundamental integrar una
metodologia que combine el Disefio Participativo, en este caso la colaboracién y co-
creacion. Esto adquiere relevancia debido a que carece de sentido desarrollar una
marca de lugar si los residentes no se sienten parte ni identificados.

MARCO TEORICO

3.2.1.
Identidad territorial

y Disefio Participativo

Simon Anholt, considerado uno de los padres en este campo
del disefo, plantea que “la identidad y la imagen de los lugares
que habitamos son en realidad una extension de la identidad
y la imagen de nosotros mismos; es una tendencia humana
natural que las personas se identifiquen con su ciudad, region
o pais. Nuestro sentido del “yo” no se limita a nuestro propio
cuerpo, se extiende a la familia, vecindario, distrito, region,
nacioén, continente, y por tltima instancia, la raza humana. De
ahi nace que a los ciudadanos les preocupe en gran medida
cémo perciben a su territorio, la gran mayoria de las personas
quiere sentirse orgullosa de su lugar de origen” (Anholt, 2010).

De manera complementaria, Govers sostiene que “la
creacion de marca de lugar ya no es un proceso unidireccional
de comunicacién de masas, sino un proceso dindmico de
seleccion, reflexion, intercambio y experiencia” (Govers & Go,
2009).



3.2.2.
Identidad territorial y Place

Branding: El caso de Coltauco

En Chile, desde el afio 2012, se ha implementado el
programa Sello de Origen el cual tiene como objetivo crear,
promocionar, preservar, proteger y desarrollar productos
tradicionales o singulares nacionales caracterizados por sus
potentes componentes locales, resultado de tradiciones y
autenticidad en su clase (Sello de Origen, 2018).

Sin embargo, ;qué ocurre con aquellas localidades que no
tienen ninglin elemento potente completamente propio,
pero de igual forma se presenta una identidad local?

Este es el caso de Coltauco, comuna que presenta elementos
identitarios pero carecen de identificacion y valoracion.

La ausencia de un elemento exclusivamente particulary
solido ha sumido a la comuna en una crisis que dificulta la
creacién de unaidentidad reconocible y diferenciadora
(Comunicacion personal, 2023).

Por este motivo, el Place Branding emerge como una
herramienta viable en este contexto, ya que podria rescatar
y poner en valor laidentidad local. Considera los elementos
clave como la geografia, ambito politico, econdmico, social y
cultural, desempefando un papel fundamental en el proceso.

Segln Govers, esta disciplina del Disefio tiene un rol
importante porque:
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Ol.

Ayuda a los lugares a lidiar y combatir con el intenso
escenario de la competitividad.

0oz2.

Brinda una orientacion estratégica en cuanto a la vision
del futuro y aspiraciones del lugar.

03.

Propone un objetivo colectivo lo que llevaala
cooperacion entre varios agentes del lugar en torno aun
“terreno comun”.

04.
Aporta a maximizar la experiencia del lugar con un
caracter positivo y apolitico.
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Contribuye a conformar las expectativas tanto
de los residentes, como de los visitantes e
inversoras sobre el lugar, y por consiguiente,
impacta en la experiencia, lo que también
podria incrementar la satisfaccion.



3.3.
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DISENO PARTICIPATIVO

3.3.1.

Introduccién

Eldisefo de intangibles, ya sean servicios, sistemas,
experiencias, etc., ha sido parte de una evolucion de la
disciplina del Disefio que se hace responsable de un
enfoque sistematico y, entre otras cosas, de un proceso y
declaracién participativa.

El Disefio Participativo se puede definir como
[(YTEa it (Salvatierra, 2017).

Esta disciplina engloba varias practicas, las cuales muchas
veces son confundidas vy utilizadas como sinénimos. Debido
alas teméaticas y oportunidades de disefio que se abordaran
en este proyecto, los métodos a utilizar serdn la co-creacién
y el co-disefo.

d.

Co-creacion

Se puede entender como “cualquier acto de creacion colectiva
que se experimenta en forma conjunta por dos o mds personas.
Es un caso especial de colaboracion donde la intencion es

crear algo que no se conoce de antemano” (Sanders & Simons,
2009). En este caso ya se estd hablando de un proceso

de creacion de por medio, que implica un nivel mayor de
involucramiento (Salvatierra, 2017).

D—d

Co-disefio
Se define como “un tipo de co-creacion que sucede utilizando

metodologias, técnicas e instrumentos de disefio” (Sanders &
Simons, 2009).

3.3.2.

Enfoque en lo ptblico

Las précticas de estos métodos suelen ser utilizadas tanto en
el &mbito publico como privado. Sin embargo, para efectos
de este proyecto, se requiere ahondar de mejor manera en
el dmbito de lo publico, para lo cual es necesario considerar
ciertas particularidades.

El modelo tradicional de los servicios publicos generalmente
es llevado a cabo por la institucion publica que lo
proporcionard, con escasa o nula interaccién con sus
futuros usuarios y/o habitantes, y en varios casos, es
implementado por una unidad distinta a la que después se
encargara de su ejecucion.

Al ser un servicio publico, el agente de igual forma “hace uso”
de un usuario, es por esto que se puede decir que ocurre una
participacion subconsciente en el proceso. No obstante,

es crucial considerar e insertar al usuario, en este caso
habitantes de la comuna, en el disefio e implementacion

del servicio, ya que aportan valiosas oportunidades, lo que
afecta al alcance de los objetivos. Al incluirlo consciente e
intencionalmente, el servicio progresa de forma continua

y se desarrolla un ciclo estable de co-creacion, donde el
éxito dependera tanto de los agentes publicos como de los
usuarios (Tello & Fulgueiras, 2017).
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Figura 6. Creacion de la Innovacion Social.
Fuente: Manzini, 2015. Elaboracion Propia.

Personas
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Nuevo significado y oportunidades

Experiencia

Activos materiales
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3.3.3.

Disefo para la Innovacién Social

Seglin Manzini, el Disefo para la innovacion social se

enfoca en el cambio generado por medio de procesos
colaborativos de disefio. Ademas, la innovacion social se
crea cuando las personas, la experienciay los activos
materiales se ponen en contacto de una forma suficiente
y capaz de generar un nuevo significado y oportunidades
sin precedentes. Por consiguiente, la posibilidad de que
esto ocurra estd sujeto del encuentro entre las personas que
colaboran para crear valor (Manzini, 2015).

Estos mismos paradigmas se pueden aplicar para un proceso
disefado enfocado en la identidad territorial. De hecho, en
cuanto alos lugares, Cheryl Heller plantea que el disefio

con una mirada social “forma un sentido colectivo de si mismo
que requiere que las personas miren mds profundamente en

su propia comunidad y lugar, ya sea una cultura corporativa
global, una aldea rural de doscientas personas o un centro
urbano de varios millones. Nos permite ver lo que tiene de
Unico cada instancia y lugar, asi como las necesidades comunes
que nos hacen iguales” (Heller, 2018).
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RESUMEN

Identidad

o Place Branding
territorial rural

Disefio Participativo

Figura 7. Resumen tematicas. Elaboracion Propia.

Enresumen, el espacio rural comprende la mayor parte

del territorio chileno y sigue siendo parte esencial de la
identidad nacional. Sin embargo, a lo largo de décadas,

ha experimentado profundas transformaciones que han
impactado sus raices, y teniendo en cuenta este panorama,
se le dio la espalda. Recientemente, la PNDR, ha levantado la
problemética del debilitamiento identitario en numerosas
comunas. Este proyecto reside en estas tres grandes
tematicas, y lacomuna de Coltauco se encuentra en esta
interseccion, lo que la convierte en el caso de estudio.

El Diseno, a través del ambito del Place Branding
y Disefio Participativo se presenta como una

oportunidad, puente, herramienta y catalizador,
para contribuir en el tratamiento de este desafio.
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FORMULACION DEL PROYECTO

4.1.
FORMULACION

Qué

Disefio de identidad territorial basado en el Place Branding Porque actualmente hay una escasa valoracién del Para contribuir al rescate y valoracién del patrimonio

que visibiliza los atributos del patrimonio local de la patrimonio local de la comuna mixta de Coltauco, lo cual local de la comuna mixta de Coltauco, co-disefiando su
comuna mixta de Coltauco. se traduce en una crisis identitaria interna y dificulta su identidad y promoviendo un sentido de arraigo, orgullo y
diferenciacion frente a las otras comunas mixtas de pertenencia.
laregion.
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4.2.

OBJETIVOS

Objetivo general

Objetivos especificos

Memoria de Titulo - Diciembre 2023

Disenar una identidad territorial basada en el Place
Branding que visibiliza los atributos de la comuna mixta
de Coltauco con el fin de rescatar y valorar su patrimonio
local actual.

OI.

Identificar los atributos del contexto que presenta la
comuna mixta de Coltauco.

IOV: Numero de atributos identificados, obtenidos a partir
de investigacion de estudios, libros, entrevistas y salidas a
terreno.

03.

Desarrollar una propuesta que ponga en valor los
principales atributos que conforman la identidad de la
comuna mixta de Coltauco mediante prototipado.

IOV 1: NUmero de componentes de la propuesta.
IOV 2: Prototipo desarrollado.
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02.

Caracterizar los principales atributos, valores y factores
que los habitantes de Coltauco reconocen.

IOV 1: Tipos de actividades econémicas, sociales, politicas
y culturales caracterizadas, como tradiciones, practicasy
productos.

IOV 2: Tipos de usuarios y actores claves para llevar a cabo
el proyecto.

04.

Evaluar si el prototipo visibiliza los atributos del
patrimonio local de la comuna mixta de Coltauco.

IOV 1: NUmero de testeos y encuestas a los actores y
usuarios.
IOV 2: Grado de aceptaciéon y adopcién de la solucion.



4.3.
CONTEXTO

La presente investigacién se enmarca en la comuna mixta de
Coltauco, ubicada en la Provincia del Cachapoal de la region
del Libertador Bernardo O’Higgins. Su territorio abarca una
superficie de 225km’ (Municipalidad de Coltauco, s.f.) donde
residen 21.516 habitantes (Registro Social de Hogares,
2023).

Tiene las principales caracteristicas de ser una comuna
agricolay maderera de raigambre campesina y huasa,
heredera del latifundio con presencia de la relacién
patrén-pedny sistema de inquilinaje, lo cual se ha
traducido y transformado en una poblaciéon mas
modernizaday de trabajos por temporada (PLADECO,
2020).

Elnombre “Coltauco” tiene su origen en la lengua
mapudungun, “Koltrawko”, que se traduce como “agua de
renacuajos”, debido a la cantidad de riachuelos, vertientes,
pantanos y humedales (Municipalidad de Coltauco, s.f.) que
existian antesy durante el periodo de Conquistay Colonia,
entre los siglos XVI'y comienzos del siglo XIX (Instituto
CECAL, 2021). A pesar de ser clasificada como una comuna
mixta (Mas vidarural, 2021), se considera mas rural que
urbana (Comunicacién personal, 2023).

A partir del modelo de Place Branding, a continuacion se
presentaran las dreas importantes de abordar de la comuna.

Memoria de Titulo - Diciembre 2023
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Entrada principal de la comuna de Coltauco.
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Toma aérea de la geografia presente en Coltauco.

Sibienla comuna ha sido “atacada” por desastres naturales (Comunicacién personal,
2023), la geografia de Coltauco forma parte importante de la identidad en base al
patrimonio natural y especialmente en cuanto al orgullo de la poblacién en cuanto a
su ecosistema (Comunicacién personal, 2023).
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4.3.1.

Coltauco se extiende entre extensos cerros y el rio
Cachapoal, donde se alojan 18 localidades que en su
interior se encuentran personajes y paisajes Unicos
(Quezada, 2019). Se sittia bajo el punto més alto de la
Cordillera de la Costa (Comunicacién personal, 2023),
donde el bosque nativo cubre el 42,2% de la superficie
comunal, por ello, impacta por sus paisajes ricos en
biodiversidad tanto de flora como de fauna, donde
albergan alrededor de 250 especies nativas (PLADECO,
2020).

Los cerros mas reconocidos son el Cerro Quillayquény el
Cerro Poqui (Comunicacién personal, 2023), siendo este
Ultimo nominado como Santuario de la Naturaleza el afo
2018 (PLADECO, 2020).

La ubicacioén es privilegiada al estar cerca de la capital

del pais, hecho que incentiva el turismo (Comunicacion
personal, 2023) y esta cerca de los grandes centros urbanos
como lo es la capital regional de Rancagua (Comunicacion
personal, 2023) y las principales vias de comunicacion, la
Ruta 66 conocida como “el camino de la fruta” que atraviesa
hasta el Puerto San Antonio (PLADECO, 2020), el puerto
mas importante del pais (DVS, s.f.).



4.3.2.

Ambito politico

La administracion de la comuna recae en la Municipalidad,
encabezada actualmente por el alcalde Félix Sanchez,
miembro del partido Renovacién Nacional (Comunicacion
personal, 2023). El alcalde ha manifestado que uno de sus
anhelos responde a “recuperar la identidad, valores y
tradiciones de la comuna” (Municipalidad de Coltauco, s.f.).
Para lograrlo, ha dirigido sus esfuerzos hacia la reactivacion
de festividades y eventos emblematicos de Coltauco
(Comunicacion personal, 2023).

4.3.3.

Ambito econdmico

Segln el Censo 2013, el 72% de la poblacion estaba
vinculada a sectores como agricultura, ganaderia, caza

y silvicultura. No obstante, entre ese afioy el 2017,

se registré un declive del 36% en la actividad agricola
(PLADECO, 2020), lo que parece afectar la identidad
campesina coltauquina. De igual forma, la principal
actividad econémica actual es fruticultura destinada ala
exportacion, seguida por la industria maderera de dlamo.
Ademas, el turismo estd emergiendo como un sector en
desarrollo gracias ala riqueza natural y la estratégica
ubicacion de la comuna (Comunicacion personal, 2023).
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Ilustre Municipalidad de Coltauco.
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4 . 3 . 4 .

Ambito demografico

La poblacion estd distribuida de manera relativamente
igualitaria en relacion al sexo, siendo un 49,96% mujeres
y un 50,04% hombres, con un promedio de 36,6 afos.
Sin embargo, se consideran una comuna en etapa de
envejecimiento (Comunicacion personal, 2023), ya que
el porcentaje de adulto mayor supera el indice de vejez
regional y nacional (PLADECO, 2020).

Es considerada una comuna “dormitorio” para los jovenes,
ya que estudian y trabajan fuera (Comunicacion personal,
2023), lo que responde al problema latente de migracion
campo-ciudad (Mas vidarural, 2021). Actualmente, debido
alos trabajos por temporada, la presencia de inmigrantes
corresponde a un grupo en crecimiento que responde a un
3,4% (Registro Social de Hogares, 2023) hasta ahora, sin
embargo todavia el 68% de la poblacién nacié y vive en la
comuna (PLADECO, 2020).

4.3.5.

Ambito socio-cultural

Coltauco se nomina como una comuna de tradiciones huasas
y campesinas (PLADECO, 2020; Comunicacion personal,
2023). Seglin las entrevistas realizadas, el principal activo
cultural se presenta a través de las fiestas tradicionales
como la Vendimia, Expo Campo y Fiestas Patrias. Ademas,
se caracteriza por el rodeo, los huasos laceros, domaduras,
clubes de huasos, algunos cantautores y artesanos de
mimbre, maderay cuero principalmente (PLADECO,
2020; Comunicacion personal, 2023). También se tiene la
costumbre de cultivar hortalizas, y otras tradiciones que
actualmente son poco conocidas como las procesiones de
la Virgen del Carmen en el cerro, grupos de caza, huasos
corralerosy grupos de baile y gastronomia tipica chilena
como la empanada. Hay una practica de actividades no
tradicionales como el fUtbol, carreras de perros galgos y
skate.

Sin embargo, como se menciond anteriormente, la
comuna se encuentra en una situacién de crisis donde

la mayoria de los elementos que componen la identidad
estan escondidos, no estan definidos y tampoco valorados
(Comunicacion personal, 2023).



4.3.6.

Lamentablemente, durante este afio, Coltauco ha
enfrentado una de las tragedias mas devastadoras de

su historia. Practicamente el 100% de la comuna se vio
afectada por inundaciones ocasionadas por los desbordes
del rio Cachapoal, provocados por las intensas lluvias entre
los meses de junio y agosto (T13, 2023). En consecuencia,
la comuna se encuentra inmersa en un extenso proceso

de levantamiento y reconstruccién de su infraestructura
(Municipalidad de Coltauco, 2023).

Lo ocurrido no invalida la informacién y problema-
tica levantada, sino que por el contrario, se erige
como una oportunidad para reconstruir también
suidentidad.
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Toma aérea de la comuna inundada en Junio, 2023.



4.4.
USUARIOS

Desarrollar e impulsar una marca de lugar requiere la
participacion de diversos actores que desempenan roles
importantes, dependiendo y ajustandose al nivel de
implicaciény a las diferentes etapas del proceso. Cada
uno contribuye de manera significativa, presentando
caracteristicas, comportamientos, necesidades y
percepciones distintas que enriquecen tanto el proceso
de descubrimiento, definicion y desarrollo como la
implementacion.

Se identificaron grupos de interésy agentes clave que
influyen en el procesoy en el posible y potencial éxito
de lamarca territorial Coltauco, los cuales se dividieron
en: usuarios internos, usuarios conectados y usuarios

externos.
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4.4.1.

Usuarios internos

Corresponden a las partes interesadas en el proyecto, todas
pertenecientes a la comuna de Coltauco, lo que les confiere
una posicion estratégica para aportar desde una perspectiva
interna profundamente conectada con la singularidad

local. Asimismo, tienen el potencial de ser los principales
impulsores de la marca de lugar y de ser aquellos que su
impacto podria afectar de manera significativa.

Ademds de involucrar ala comunidad en general, se

contd con la participaciéon de organizaciones y entidades
representativas de Coltauco. Entre ellas se encuentranla
llustre Municipalidad de Coltauco, Juntas de Vecinos,
Clubes Deportivos, Bomberos, Unién Comunal de
Adulto Mayor, Agrupaciones de Artesanos, Huasos,
Folclor y Emprendedores, Cdmara de Comercio, Servicio
y Turismo, y empresas locales. La diversidad de estas
entidades representa de manera auténticay fielala
comunidad, aportando una amplia variedad de perspectivas
y colaboraciones. Su participacion no solo implica abordar
desafios y oportunidades, sino que también garantizar un
proceso inclusivo.

Trabajar de manera profunda con todas las organizaciones
resultaba practicamente inviable, aunque eso no significa
que no se hayan incluido. Se gestiond la participacién de los
agentes estratégicamente, dependiendo de la etapa del
proceso. Cabe destacar que la municipalidad mantuvo una
presencia fuerte y constante a lo largo de todo el proyecto.

Durante las fases de descubrir, definir y desarrollar, se
establecié contacto directo diversas entidades como
Juntas de Vecinos, Bomberos, Agrupaciones de Artesanos,
trabajadores de empresas locales, la Unién Comunal de
Adulto Mayor, Agrupaciones de Huasos, Clubes Deportivos
y la Camara de Comercio, Servicioy Turismo. Sin embargo,
para optimizar recursos y esfuerzos, se priorizo la
colaboracion con las Juntas de Vecinos y la Unién Comunal
de Adulto Mayor. A medida que avanzaba el proyecto,
especificamente en la etapa final de desarrolloy la etapa

de implementacién, se extendio la invitacion al resto de las
organizaciones a participar en el proceso.
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d.
Ilustre Municipalidad de Coltauco

Juega un papel fundamental en la comuna, siendo el actor
mas importante debido a su posicion como la administracion
politica mas cercana a la comunidad y a sus respectivas vidas
cotidianas (Puentes UC, 2019). Para los habitantes, esta
institucion es vista como la entidad con mayor capacidad
pararesolver los problemas locales (Irarrdzabal, 1996).

Su papel como aliado principal del proyecto ha sido clave
desde el inicio, trabajando en conjunto para sistematizar

y abordar las problematicas identificadas, y contando

con un apoyo total para el desarrollo e implementacion.
Los principales involucrados responden al Alcalde, Jefa

de Gabinete, Directora de Desarrollo Comunitario,
Encargado de Organizaciones Comunitarias, Encargado
de Cultura, Encargado de Comunicaciones, Jefa Unidad
Comunal de Adulto Mayor y Jefe de Departamento Social.

b.
Juntas de Vecinos

Representan un pilar esencial en Coltauco, reconocidas
como organizaciones comunitarias que reflejan la
solidaridad entre sus habitantes (Municipalidad de
Coltauco, s.f.). Coltauco presenta 18 localidades, y cada una
de ellas esta representada por su propia Junta de Vecinos.
Estas juntas se unen en una Unién Comunal con el objetivo
de articular y comunicar las necesidades colectivas hacia la
municipalidad (Comunicacién personal, 2023). Este agente
clave fortalece la representatividad al ser vinculos directos
con las voces locales, lo que permite al proyecto abordar
aspectos reales y genuinos de la comunidad.
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C.
Unién Comunal de Adulto Mayor

Es unaorganizacion donde se congregan los representantes
de los clubes de Adultos Mayores de Coltauco.

Su asociacion tiene como objetivo postular a proyectos
comunes o fines compartidos, lo que fomenta una mayor
colaboraciony asociatividad entre las personas mayores
de la comunidad (Comunicacion personal, 2023). Esta
union estd compuesta por un total de 45 personas, quienes
desempafan un rol fundamental en el proyecto debido a

su profundo conocimiento de la comuna. Lo mas probable
es que han sido testigos de las transformaciones a lo largo
del tiempo'y, al estar comprometidos con el bienestary

los intereses de las distintas localidades, se convierten en
representantes significativos.

il :
Funcionarios municipales.
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4.4.2.

Usuarios conectados

Estos individuos probablemente no residan en Coltauco,
y por ende, carezcan de un conocimiento profundo sobre la
intencion y significado del proyecto. No obstante, podrian
estar influenciados o mantener una relacién indirecta
que facilite la produccién y/o el impacto del proyecto.
Estos externos corresponden a consumidores, turistas,
inmigrantes recientes o temporales, proveedores,
distribuidores y competidores, que en este caso serian
comunas rurales mixtas de la regién.

En particular, los visitantes o consumidores de productos
o servicios locales juegan un papel fundamental, ya que el
potencial impacto del proyecto en ellos podria contribuir al
fortalecimiento de laimagen de Coltauco.

4.4.3.

Usuarios externos

Corresponden a aquellos que podrian estar informados
externamente sobre el proyecto, aportan inversiones y
facilitan laimplementacién a gran escala y difusién. Se

trata de los inversionistas, los fondos concursables y el

Gobierno Regional.

Tanto los inversionistas como los fondos concursables
podrian desempanar un papel fundamental al proporcionar
un respaldo econémico para llevar a cabo el proyecto. Por
otro lado, el apoyo del Gobierno Regional (GORE) puede
garantizar un respaldo institucional y divulgacion del
proyecto a niveles mas amplios.

34



4.5.
ANTECEDENTES

4.5.1.
Logo Municipalidad

de Coltauco, Chile

Elemento grafico actual de la comuna, representa los cerros
y el rio predominante en la zona (Comunicacién personal,
2023). Se rescata su intencidon de posicionamiento con un
toque innovador y sus aplicaciones de marca en canales

de comunicacion como Pagina Web, Instagram, Facebook

y YouTube junto con las aplicaciones en establecimientos
publicos como en el Cesfam, municipalidad, centros
deportivos, entre otros.

4.5.2.

Escudos comunales, Chile

Representan un conjunto de elementos y simbolos propios
de cada comuna, se rescata el propoésito de promover la
diferenciacion y reconocimiento regional. En el caso de las
comunas mixtas de la Regiéon de O’Higgins, la mayoria estan
ligados al uso municipal y en Codegua, Chépicay Coltauco
pasaron a la historiay se estan implementando logotipos
modernizados como el sefialado anteriormente.
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4.5.3.

Sello Turismo Indigena, Chile

Desarrollo de un sistema de identidad territorial para
comunidades indigenas realizado por docentes de la
Escuela de Disefio de la Universidad Catdlica, se rescata
la metodologia utilizada de co-creacién y el proceso de
disefo grafico para disponer de un sello potenciador de
visibilidad y diferenciacion en un sentido de comunidad
(Allard et al., 2021).

4.5.4.
Santuario de la Naturaleza

Cerro Poqui, Chile

Area privada protegida ubicada en Coltauco, Sexta Region.
Se caracteriza por sus paisajes y diversidad Unica, siendo
una parte fundamental del patrimonio natural de la comuna
(Santuario Cerro Poqui, (s.f.)). Se rescata la implementacion
estratégica del Disefo, desde la planificacion de

sus senderos hasta la estrategia en redes sociales,
contribuyendo a su reconocimiento y atraccién turistica.
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4.6.
REFERENTES
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4.6.1.

Sello de Origen, Chile

Como se nombré anteriormente, este programa del
Instituto Nacional de Propiedad Industrial (INAPI) impulsa

y protege productos nacionales Unicos, arraigados en
tradiciones locales auténticas (Sello de Origen, 2018). Se
rescata el lenguaje grafico, la forma circular complementado
con simbolos lineales icénicos y el texto en una tipografia
mayuscula sans serif, junto con colores especificos para cada
clasificacion, evoca la idea de un auténtico “sello”.

4.6.2.

Marca Perq, Pert

Proyecto considerado como caso de éxito desarrollado por
FutureBrand. Se rescata el fundamento de evocar el pasado
y proyectar al futuro simultdaneamente y las constantes
aplicaciones de marca en diversos campos con un orgullo
multicultural (FutureBrand, 2019). Ademas del impacto
positivo que ha generado en cuanto al arraigo, sentimiento
de pertenenciay admiracién, sentido de identidad nacional
por la riqueza cultural, histéricay natural del pais (Angulo,
2019).
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4.6.3.

Ave sietecolores, personificada como mascota de los Juegos
Panamericanos 2023. Se rescata el impacto cautivador
tanto en atletas como al publico presente en los eventos
deportivos, dejando una huella inolvidable a los chilenos

al crear un fuerte sentido de identidad y pertenencia

(El Pais, 2023). Ademas, el interés generado aumenta

las posibilidades de generar mayor conciencia sobre la
importancia de preservar los ecosistemas y la biodiversidad
(Benavides et al., 2023).

4.6.4.

Kiwi, Nueva Zelanda

Esta ave tiene un gran significado como simbolo nacional,
representando la singularidad de su vida silvestre y parte
de su patrimonio natural. Siendo tan potente que sus
habitantes se identifican a si mismos como “Kiwis”

(Kia Ora Traveller, 2023). Se rescata como el Disefio ha sido
una herramienta clave para difundir su importanciaen el
turismo, conservacién y comercializacién, impulsando su
reconocimiento tanto a nivel nacional como internacional.
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4.7.
OBJETO DE

INVESTIGACION

El foco de investigacion se concentra en la identidad
territorial de lacomuna mixta de Coltauco. Para lo cual se
realizd un estudio, salidas a terreno, encuestas y entrevistas.
Segun el Plan de Desarrollo Comunal (PLADECO) 2020-
2024, se observa una débil valoracién del entornoy
debilitamiento las raices coltauquinas (PLADECO, 2020).

La cultura de la comuna se compone de una serie de
tradiciones que, si bien son distintivas, se encuentran
presentes en otras zonas del pais. Por tanto, no resultaria
apropiado ni factible asociar o caracterizar Coltauco con
alguna de esas tradiciones en particular, como lo hacen
Chimbarongo con el mimbre, Dofihue con las mantas o
Pomaire con la alfareria (Fundacién Artesanias de Chile,
2021). Por ejemplo, los huasos laceros de Coltauco
también son emblemaéticos de otras comunas como

Alhué (Municipalidad de Alhué, 2022), Quinta de Tilcoco
(Municipalidad Quinta de Tilcoco, 2022), San Vicente
(Programa Entre Huasos, 2022), entre otros.

g |
Encuentro de huasos laceros en Coltauco, 2022.

En términos de identificador grafico, como se mencion6 Por consiguiente, se presenta la posibilidad de aportar desde el Disefio mediante un
en los antecedentes, el logo actual de la municipalidad royecto de identidad con un enfoque estratégico. Con el fin de aportar al espiritu
tiene el propdsito de representar la comuna, sin embargo, proy o q g1co. p. ; .p
tiene un caracter politico y adolece de una permanencia comunitario en respuesta al actual contexto de la comuna y contribuir hacia una
significativa, dado que cambia segtin la alcaldia electa. unificacién estratégica centrada en la identidad que sea econémicamente viable.

39



4.8.
PATRON DE VALOR

Imagenes: Arriba: Joven en skate. Abajo: Rodeo en medialuna de Coltauco.
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La existencia de una débil visibilizacion del patrimonio local
de la comuna mixta de Coltauco, ha desembocado en un
punto critico en cuanto al rescate de su identidad.

Se percibe una comuna fragmentada y fragil, donde las
tensiones entre lo moderno y lo rural, lo antiguo y lo nuevo,
crean un escenario complejo. Surge la dicotomia entre el
romantico campesino tradicional y la juventud tecnificada,
dos realidades que parecen existir en paralelo. Se necesita
identificar un punto de contacto entre estas fricciones,
buscar los minimos comunes o elementos vinculates que
puedan unir estos paradigmas.

En vista de esta situacion, el patrén de valor reside
en co-disenar una solucién que visibilice las iden-
tidades locales y rescate el patrimonio, destacando
y poniendo en valor sus atributos distintivos. Para
consolidar su identidad internamente y posi-
cionarse como una comuna diferenciada a nivel
regional.



4.9.
METODOLOGIA

El método elegido esta formulado a partir de una
combinacion entre la metodologia Triple Diamante Disefio
de Servicios Publicos del Laboratorio de Innovaciéon
Publica (LipUC), la guia de The Place Brand Observer
(TPBO), el proceso de Designing Brand Identity de Alina
Wheeler y el modelo MESO de Katherine Mollenhauery
José Hormazabal.

4.9.1.
Triple Diamante Disefo de

Servicios Publicos, LipUC

Se rescata el involucramiento del usuario y la adaptacion
del Doble Diamante del Design Council al agregarle un
tercer diamante relacionado al &mbito publico (Tello &
Fulgueiras, 2019), lo cual va acorde con la orientacion

del proyecto en términos generales. Sin embargo, para
abordar de mejor manera el Place Branding se necesitan
herramientas mas especificas.

I
I
Problema | Re-definicion

[ Problema
I

I

I

|

|

|

I

Descubrir : Definir

[

|

I

|

[

|

[

: Encargo
| de Disefio
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Politica
publica

Ajustar

Plan
Implementacion

Figura 8. Triple Diamante Disetio de Servicios Publicos, LipUC. Elaboracion propia.



4.9.2.

Guia The Place Brand Observer

Creada originalmente por Robert Govers, Erik van't
Klooster y Gerard Van Keken, presenta cinco pasos

claves para el proceso de Place Branding con conceptos
especificos (TPBO, 2018). Sin embargo, carece de una
investigacion inicial y la participacion no es potente, ademas
se asume la existencia de una marca de lugar cuando no la
hay, apunta mas al redisefio.

Paso1: Paso 2:
Formular las Analizar marca de
metas lugar actual

Vision Identidad Percibida
Mision Imagen Percibida
Objetivos Imagen Proyectada

Figura 9. Guia The Place Brand Observer. Elaboracion propia.

Memoria de Titulo - Diciembre 2023

Paso 3:

Disefar
la esencia

Identidad de marca
Coincidencia de valor

Concepto de experiencia
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Paso 4:

Implementar
nueva marca

Construccién
Cooperacién

Comunicacion
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Imagen Proyectada
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4.9.3.
Branding Process, Designing
Brand Identity

4.9.4.

Modelo MESO

Hace énfasis en la investigacion, pensamiento estratégico,
excelencia en el disefio y habilidades de gestion a través
de cinco fases con acciones claras y especificas en cada una
de ellas (Wheeler, 2013). No obstante, tiene un enfoque
orientado a productos y carece de la participacion activa de
los usuarios y actores.

Se rescata especificamente el toolkit, ya que presenta
una pauta con herramientas concretas relacionadas
directamente con el tema de identidad territorial
(Mollenhauer & Hormazabal, 2019). Sin embargo, se
necesita una integracion concisa con el Place Branding.

1. Investigacion

Aclarar la vision, las estrategias,
las metas y los valores.

Investigar las necesidades y
percepciones de las partes
interesadas.

Llevar a cabo auditorias de
marketing, competitivas,
tecnologicas, legales y
linguisticas.

Entrevista clave de gestion.

Evaluar las marcas existentes y
la arquitectura de marca.

Presentar lectura de auditoria.

2. Clarificarla
estrategia

Sintetizar aprendizajes.
Aclarar la estrategia de marca.

Desarrollar una plataforma de
posicionamiento.

Cocrear atributos de marca.
Escribir un brief de marca.
Lograr acuerdo.

Creauna estrategia de nombres.
Desarrollar mensaies clave.

Escribir un resumen creativo.

3. Disefiar
la identidad

Visualizar el futuro.

Lluvia de ideas.

Disenar la identidad de marca.

Explorar aplicaciones.

Finalizar la arquitectura
de marca.

Presentar la estrategia visual.

Llegar a un acuerdo.
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4. Crear puntos
de contacto

Finalizar el disefio de la
identidad.

Desarrollar el look and feel.

Iniciar la proteccion de la
marca.

Priorizar y disenar
las solicitudes.

Disefar el programa.

Aplicar la arquitectura
de marca.

5. Gestionar
los activos

Crearsinergiasentornoala
nueva marca.

Desarrollar una estrategia y un
plan de lanzamiento.

Lanzar primero internamente.
Lanzar externamente.

Desarrollar normas
y directrices.

Fomentar los defensores de la
marca.

Figura 10. Branding Process, Designing Brand Identity. Elaboracion propia.
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4.9.5.

Metodologia combinada

Descubrir Definir Desarrollar Implementar

to I d

Construccidon de marca Lanzamienta interno

Herramientas: ‘ramientas: Herramientas: Herramientas: ramientas:

amientas:
Libros

I I
: Sesiones de co-creacion Eleccion atributos graficos : Prototipos y Testeos Cuestionarios , - Cuestionarios
- Estudios | - Analisis, elecciony - Prototiposy testens | - Merchandising - Testeos (- Testeos
Salidas aterrenio | validacidn de atributos Cuestionarios | - Eventosy acciones Eventosy acciones | - Carta Gantt
Observaciones | Definicion de usuarios y comunitarios | simbdlicas simbaolicas | - Eventosy acciones simbolicas
- Entrevistas | actores clave - Sesionesdeco-creacidon | - Medios de comunicacidn - Estrategia de difusion | - Medios de comunicacion
I |

Desgloce de atributos Medios de comunicacién Registrode marca Medios de comunicacion

Figura 11. Metodologia propia. Elaboracion propia.

44



Descubrir

Definir

Desarrollar

Implementar

Figura 12. Etapas desarrolladas a partir de la metodologia disefiada. Elaboracion propia.
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d.
Proceso metodoldgico

Este modelo se disefd con la intencién de ser una guia
metodoldgica, ya que presenta los conceptos a desarrollar
en cada etapa junto con sus herramientas especificas, lo cual
es un aporte en términos practicos y estratégicos.

Alolargo del primer semestre de 2023, se desarrollaron las
etapas de descubrir y definir, correspondientes al primer
diamante.

Encuanto a la etapa de descubrir, se puso énfasis en
comprender el contexto en el que se encuentrala comuna
de Coltauco. Esto implicé investigar a través de informacién
bibliografica, libros de la Biblioteca Municipal, estudios como
el Plan de Desarrollo Comunal (PLADECO), observaciones,
salidas a terreno en distintos sectores de la comuna, y
entrevistas. Araiz de esto, surgié a la oportunidad de
disefo centrada en la necesidad de rescatar y valorar la
identidad territorial de lacomuna.

Asi, se dio lugar a la segunda etapa, definir. Se enfocd
principalmente en entrevistas, sesiones de co-creacion
y andlisis. El objetivo fue definir los atributos, valores y
conceptos que pudieran capturar fielmente la identidad
de los coltauquinos. También se incluy¢ la validacién

y seleccién de los atributos mas representativos, en

este contexto, se abarcd la premisa “menos es méas’, ya
que resultaba fundamental para garantizar un futuro
reconocimiento efectivo.
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Durante este segundo semestre, se ejecutd la etapa de
desarrollar e implementar, correspondientes al segundo
diamante con sus respectivas herramientas.

En la etapa de desarrollar, se llevé a cabo un largo
proceso de iteracién, participacion para crear el disefio
de identidad. Esta fase incluyd procesos participativos
comunitarios, sesiones de co-creacién de prototipos,
pruebas, testeos, cuestionarios y una busqueda
significativa para encontrar un elemento simbélico,
distintivo y vinculante para la comuna. Se trabajé
constantemente en el &rea grafica para construir la marca
y asi visibilizar los atributos hasta lograr desarrollar una
propuesta validada por la comunidad, lo que dio el paso ala
etapa de implementacion.

Posteriormente, en la fase de implementacién, se
desarrollaron prototipos y testeos que incluyeron
aplicaciones y aproximaciones tangibles para comprobar la
versatilidad y la viabilidad del disefio propuesto. Ademas,
se buscé aprovechar eventos simbélicos para lanzar el
proyecto dentro de la comunidad y empezar a esbozar los
pasos a seguir para su implementacion de manera real.

Cabe destacar que al tener un compromiso personal con la
comuna, se tiene la intencién de continuar con el proyecto,
lo que responde a abordar el Ultimo diamante con las etapas
de monitorear y ajustar.
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PRIMERA ETAPA:
DESCUBRIR

5.1.

Primeras entrevistas

Alo largo del primer semestre se entrevisto un total de

17 usuarios y actores claves, para tener una aproximacion
con mayor fundamento a la problemética. Los principales
temas abordados en las entevistas fueron acordados junto
a Marcelo Rojas, Director Ejecutivo de FutureBrand Chile,
poniendo énfasis en las preguntas especificas a realizar.

Estas incluyeron:

Ol.

¢Qué caracteristicas y atributos definen la comuna?

oz2.

¢Qué le falta en términos de identidad?

03.

¢Qué productos y/o servicios son caracteristicos?

04.

¢Qué tradiciones o practicas la destacan?

Os.

Si Coltauco fuera una persona, ;como seria?

Memoria de Titulo - Diciembre 2023
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Transcripcién de entrevistas.
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5.2.
Sintesis

A partir de los resultados obtenidos en las entrevistas se
hizo una sintesis en una tabla Excel, la cual fue clave para la

etapa de descubrir.

Entrevistado

#Qué caracreristicas y atributos
definen la comuna?

20ué le falta en términos
de identidad?

2Qué productos /o servicios
son caracteristicos?

Qué rradiciones o pricticas
la destacan?

i fuera una persona,
jebmo seria?

Juanita Pérez

Rural - huasa - sentido de comunidad -
agricola - generosidad.

| Conocer - falta destacar.

Fruta - miel - mermelada -
hortalizas.

Fiesta de la Vendimia - rodeos - Expe
Campo - huasos - fitbol,

=30 afios - trabaja agricultura - huerta
€151 Casa.

Eleuterio Bustos

Campestre - agricola - familiar -
creyente - Cerro Poqui - Cerro
Quillayquén - fruticola.

Actualizarse - [dentificar - si no es por
la familia se conoce - talento oculto.

Fruta - hortalizas -
madera: lamao.

Carreras a la chilena - fiesta de la
Wendimia, Expo Campo - procesiones -
laceros - huaso corralero - caballos
cuevanos - Noche de San Juan.

40 afos - trabaja agricultura o madera -
persona de costumbres, amistosa,

pujante, trabajadora, arraigada. de
raices familiares fuertes, valores
catdlices v de respeta.

Julia Gonzilez v

Agricola - familiar - sentido de
comunidad - solidaridad - union,

Darle mas oportunidades alos
jovenes - todo se queds en la gente

Fruta - turismo - 1

Fiesta de la Vendimia - rodens - mimbre -

emprendimiento.

Expo Campo.

Anciana - trabaja en agriculta - de
respeto y responsable - tiempo libre ve

Miguelina Pérez mayor, |a familia y fiestas masivas - television o lee,
necesitan dar a conacer - aprovechar,
Huasa - familiar - agricola. Darse a conocer a los jovenes - Fruta - materias primas, Rodeo - laceros - carreras de perros Abuelo: sentido familiar gue siempre
tradiciones que se estan perdiendo - galgos - procesiones. quiere ayudar al otro - Persona joven:
rescate - se sabe todo por las familias, la comuna esta en expansion y
. crecimiente buscando el norte entre lo
Luis Azocar publico y privado en lo laboral, tiene
trabajo establecido en agriculturay
madera - Bebé (como bombero) porque
5 una estacion nueva,
Cercania - agricola - campestre - Mo hay identidad fija - no es conocide - | Fruta, Fiesta de la Vendimla - mimbre. 50 afios - trabaja agricultura - pocas
Jorge Mufoz fithol - Cerra Pogui - rio Cachapaoal - | comuna dormitorio, jévenes estudian alternativas de entretencidn - vive para
drogas enlos jdvenes., y trabajan fuera. trabajar.
Huasa - ruralidad - solidaridad - Rescate - nadie nos reconoce - no hay | Fruta, Fiesta de la Vendimia - Fiestas Patrias, | B0 afios - trabaja agricultura - tiempo
futhel. identificacion, libre en los animales - fisicamente bien
Fredy Cerda pera sin proyecciones innovadoras,
muy estancado - solo se hace feliz en
el momento.
Juventud no aporta nada, drogas - Ma hay un sello - no se ve nada. Fruta - hortalizas - Fiesta de la Vendimia - fitbol - huases - | Jdven: le gustarian los caballos - tiempo
X ) unidad dentro de las localidades, en empanadas y tortillas. laceros - Fiestas Patrias. libre rodeos, domaduras y descubrir algo
Ricarda Miranda cuanto a la comuna esté dividido - nuevo en la comuna, Adulto: trabajara
solidaridac. agricultura - tiempo libre descansa.
Cercana - familiar - huasa - futbol - Mo hay un sello - identidad es por Fruta - hortalizas - madera | Laceros - domaduras - Fiesta de la 50 afios - trabaja agricultura y madera -
Ricardo Maldenad agricola - campestre - madera - cerro | localidades - falta union comunal - - mimbre, endimia - Expo Campo - Fiestas Patrias | amable, respetuosa, trabajadora -
Ay Poqui - Quillayguén - solidaridad. aprovechar, -rodeo. tiempo libre conocer y recorrer la
comuna,
Diversidad y divisién en localidades - | Perdida - falta un sello - divisidn - Fruta - hortalizas - mimbre. | Corraleros - caza - carreras de perros Dre muchos afios - multifaético - "Un
Marcos Pérezy agricola - familiar. escondido - explotar el talenta. galgos - laceros - mimbre - Fiestas gigante en procesa” - tiempo libre irfa al
Manolo Acevedo Patrias - Fiesta de la Vendimia - cueca- | cerro con su tortilla y sus perros.
grupos de danza y folclor - procesiones. | Sino fitbol.
Agricola - cerro Poqui - Quillayguén - | Definicién - rescate - visibilidad - Fruta - madera - mimbre. | Rodeo - Fiesta de la Vendimia - Expo 40 afos - trabaja agricultura - esfuerzo -
Earla Oitiz, rio Cachapoal - familiar. elementos aislados - unidn. Campo - Fiestas Patrias - caballos tiempao libre hortaliza - fines de semana
i cuevanos - huasos - laceros - procesiones | va al cerro a caballo - generoso,
Juan Pablo Moya gy o He vl Bmilagd
y Alvaro s mimbre, preocupado de su familiay de su
camuna.
Cercania - flithol - agricola - Cerro Falta creerse el cuento - nuevas Fruta - turismao. Fiesta de la Vendimia - Fiesta Huasa - 40 afos - trabaja agricultura -
Germin Reckman | Quillayquén - rio Cachapoal - Cerro. | generaciones estan olvidando - grandes Fiestas Patrias - laceros - cueca- baile. | bonachona - ganas de emprender -
Poqui. fiestas es lo Gnico que aportan. alegria.
Diversidad - huasa - agricola - Unign - perdido. Fruta - madera - Huasos - laceros - domaduras - rodec- | 100 afos - trabaja agricultura -dispersa -
Hemardo Sanchez | juventud estd en otra, emprendimiento - turismo. | Fiesta de la Vendimia, cambiante - tiempo libre fithol,
Campo - agricola - solidaridad - Unién - disperso - identificacion - Fruta - madera - Rodeo - laceros - Fiesta de la Vendimia- | 60 afios - trabaja agricultura - esfuerzo -
Félix Sanchez diversidad/divisidn en localidades - todo tapadao. emprendimiento - turismo. | Flestas Patrias - caballos cuevanos. carifose - preccupade por su familia -

familiar.

perseverancia.
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Figura 13. Tabla de sintesis de entrevistas. Elaboracion propia.
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5.3.
Analisis
A partir de la tabla (Figura 13), se hizo un recuento de los

conceptos méas recurrentes para luego analizar y definir
algunos atributos.

Ol.

Se percibe que Coltauco se destaca en primer lugar por
la actividad agricolay fruticola, y en segundo lugar por

la madera.

04.

Comunmente si no es por la familia o las grandes
fiestas no habria conocimiento del patrimonio local,
ademas se menciona varias veces que hay tradiciones,
elementos y talentos ocultos para los cuales se deben
poner esfuerzos en dar a conocer y potenciar.

Memoria de Titulo - Diciembre 2023

oz2.

La geografia juega un papel importante, especialmente
por el Cerro Poqui, Cerro Quillayquén y Rio
Cachapoal. Sinembargo, al ser un territorio extenso,
las localidades se ubican de manera distante y dispersa
entre si. La débil interaccion entre éstas debilita lo
comun, por lo que parecerfa necesaria la busqueda
elementos vinculantes para la comuna.

Os.

Las tradiciones que mas destacan estan relacionadas
con los huasos laceros y el rodeo, junto con las grandes
fiestas como la Vendimia, Expo Campo vy Fiestas Patrias.
También, en un nivel menor, se distinguen las artesanias
donde predomina el mimbre. No obstante, se refleja
una preocupacion por el rescate e identificacion de la
identidad en su conjunto.
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03.

Presenta un sentido de comunidad familiar en cuanto
a los adultos y adultos mayores, pero pareciese haber
una brecha con la juventud.

06.

Se observa una tendencia clara de personificar Coltauco
como una persona amable, respetuosa y trabajadora,
adulta o adulta mayor, con trabajo en el campo y su
tiempo libre dedicado a los animales, rodeo o futbol
rural.



06.

PROCESO DE DISENO:
DEFINIR



Memoria de Titulo - Diciembre 2023

PROCESO DE DISENO: DEFINIR

SEGUNDA ETAPA:
DEFINIR

6.1.
Propuesta de atributos
Se formuld una primera aproximacién donde se hizo un Encuanto a los atributos, la familiaridad va relacionado con
analisis para definir los atributos mas relevantes obtenidos la cercania que se percibe en la comuna. La autenticidad con
a partir de las entrevistas. La figura estd basada en el la geografiay cultura que presenta. La hibridez est4 basada
proceso realizado por docentes de la Escuela de Disefo en la dualidad que se vive, por un lado el mundo tradicional
para el proyecto Sello Turismo Indigena (Allard et al., 2021). relacionado con los adultos, y por el otro lado, el mundo
Presenta los atributos obtenidos con sus respectivos moderno e innovador juvenil. El buen vivir esta relacionado
contenidos. El proceso se llevd a cabo ordenando los con lavida de campoYy la naturaleza. La economia de
elementos, luego se agruparon estratégicamente y materias primas refleja las practicas mas realizadas y la
finalmente se definieron los atributos expuestos en la union para la identidad responde a las necesidades que
siguiente pagina (Figura 14). parecen ser mas relevantes a considerar.
Familiaridad Autenticidad Hibridez Buen vivir Ecor301ma‘de Ur.uon pard
materias primas laidentidad
Generosidad Geografia: Cerro Poqui, Tradicional (adultos) Respeto y valoracion de Fruta Elemento vinculante
Cerro Quillayquén, Rio la naturaleza entre localidades
Solidaridad Cachapoal. + Madera
Autoconsumo de Conocer - identificar -
ida comunitaria (adultos) Huasos corraleros, Innovacién actual hortalizas Hortalizas comunicar
laceros, rodeo, domaduras (jovenes)
Apodos y apellidos y agrupaciones. Vida de campo Turismo: vida campestre Sello destacable

Fiesta de la Vendimia,
Expo Campo y Fiestas
Patrias.

Artesanos (mimbre
principalmente).

Gastronomia
Historia
Fuatbol rural

Figura 14. Definicion de atributos. Elaboracion propia.
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PROYECTO
IDENTIDAD
COLTAUCO

FAMILIARIDAD

AUTENTICIDAD

HIBRIDEZ

MATERIAS PRIMAS
(economia)

VALIDACION DE ATRIBUTOS

biseNo|uc

DECHIE

Generosidad Solidaridad

[Vida comunitaria
(adultos)

Apodos y apellidos.

Huasos laceros,
corraleros, rodeo,
domaduras, grupos |

Geografia; Poqui,
Quillayquén, Cachapoal |
. n}

Gastronomia Historia

Tradicional (adultos)
+
Innovacion actual
(jovenes)

Respetoy valoracion Autoconsumo de
de la naturaleza hertalizas
Fruta Madera Hortalizas

Vendimia, Expo Campo,
Fiestas Patrias

Fitbol Rural

Vida de campo

Turisma: vida campestre

Figura 15. Co-creacion validacion de atributos. Elaboracién propia.
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6.2.

Validacidén v eleccidn de atributos

Por medio de sesiones de co-creacion se realizaron
votaciones.

6.2.1.
Objetivos
En primer lugar, para validar los atributos y, en segundo

lugar, para priorizar las ideas fuerzas a tratar en las etapas
posteriores.

6.2.2.

Indicaciones

Consistia en que cada participante pudiera elegir
libremente dos de estos conceptos y votar por ellos,
utilizando el color, un dibujo o su firma personal para
identificar sus elecciones.

6.2.3.

Desarrollo

En primer lugar, cada sesion comenzo con una breve
presentacion acerca de la la investigacion realizada y los
fundamentos principales del proyecto, con el fin de que
los participantes estuvieran informados y al tanto de los
objetivos.

Ensegundo lugar, se graficaron los atributos seleccionados
junto a sus respectivos conceptos, en un tamafio de dos
hojas doble carta para garantizar un buen espacio de
eleccién. Se utilizaron colores para diferenciarlos y que sea
mas atractivo visualmente.

Participaron 21 residentes de la comuna en tres sesiones
distintas. La primera fue realizada con cinco funcionarios
de la municipalidad, la segunda con ocho participantes de
distintas Juntas de Vecinos (Union Comunal), y la tercera
contd con ocho trabajadores de empresas locales agricolas.



6.2.4.
Resultados

ad.
Grupo 1: Funcionarios municipales

Se observaron tendencias marcadas hacia los conceptos
de solidaridad, geografia, autoconsumo de hortalizas e
historia. Pareciese ser porque estan ligados fuertemente
alaentregay levantamiento de la comuna, donde la
geografia (Rio Cachapoal) influyd fuertemente este afio.

b.

Grupo 2: Juntas de Vecinos

Se notaron tendencias que apuntaban a la generosidad, vida
de campo, grandes fiestas, turismo, huasos y geografia.
Aparentemente estan relacionados a eventos y actividades
actuales, y han contribuido y apreciado la empatia de la
comunidad para su levantamiento.

C.
Grupo 3: Trabajadores agricolas

Hubo claros patrones en direccién a los conceptos de vida
comunitaria, respeto y valoracién de la naturaleza, fruta,
huasos y geografia. Pareciera que por sus ocupaciones

y laforma en que viven, lo cual coincide con la actividad
econdmica principal de la comuna.

6.2.5.
Observaciones

Sibien la actividad se realizé de manera efectiva 'y cumplio
las expectativas, se percibié que el uso de una sola hoja
afectd a varios participantes. Al observar las tendencias

y elecciones de los demés, pareciese que algunos
participantes se sintieron inseguros y optaron por votar lo
mismo que otros para evitar riesgos e “irse a la segura”, lo
cual limita la variedad de opiniones. Considerando esto, se
propone fomentar una participacion mas individual para las
siguientes etapas del proceso.
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6.2.6.
Analisis

En primer lugar, el concepto mas elegido fue la geografia,
vinculado con la autenticidad. Se percibe que el patrimonio
natural local no es solo valorado, sino que se considera una
parte fundamental de la identidad comunal.

Ensegundo lugar, los tres grupos revelan la valoracion
hacia los conceptos de solidaridad, generosidad y vida
comunitaria, relacionados con la familiaridad. Esto resalta
laimportancia de la cercania y apoyo mutuo, especialmente
en situaciones de desastre, como se ha experimentado este
ano.

Por ultimo, se nota un aprecio por los conceptos de

vida de campo, respeto y valoracion por la naturaleza,
autoconsumo de hortalizas y actividad fruticola,
relacionado al atributo del buen vivir. Esto sefiala una
conexion fuerte con el estilo de vida campestre, que
priorizala armonia con la naturaleza, las costumbres
tradicionalesy el sentido de comunidad. Lo que también
tiene vinculos con el mundo huaso.
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Proceso participativo con funcionarios municipales.

Votaciones de concepto Geografia.



6.3.

Desgloce de atributos

Una vez seleccionados los atributos para representar en
el sello identificador mediante votaciones, se procedié a
reorganizarlos para analizar y desglosar los conceptos
que cada uno abarcaba. Con el fin de examinar en detalle la
composicién de cada atributo, facilitando su comprensiony

representacion visual posteriormente.

Familiaridad

Vida de Campo

Geografia

Figura 16. Desgloce de atributos. Elaboracién propia.

Cercania

Agricultura

Fruta, tierra, huertos,
tractor, arbol, riego, agua,
packing, verdura, hierbas,
hileras, pala, rastrillo.

Cerro Poqui
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Vida comunitaria

Actividades: Vendimia,
Expo Campo, Fiestas
Patrias

Buen vivir

Cerro Quillayquén
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Solidaridad

Mundo huaso

Manta, cuerda, montura,
caballo, medialuna,
chupalla, estribo, botas,
espuelas, cueca.

Rio Cachapoal

Oleaje, agua, corriente,
caudal.
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O7.

PROCESO DE DISENO:
DESARROLLAR
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PROCESO DE DISENO: DESARROLLAR

TERCERA ETAPA:
DESARROLLAR

7.1.

Un sello vinculante

Antes de ahondar en el proceso creativo, es importante
reflexionar sobre el impacto del Disefio en la identidad
territorial. El Place Branding o marca de lugar, va mas alla
de simplemente disefiar un logo. En el caso de Coltauco,

la participacion de los habitantes, junto a sus reflexiones

de autoconocimiento y determinacion, han enriquecido

un viaje largo que ha tratado de abarcar las distintas
aristas y facetas del territorio, para luego potenciar los
elementos vinculantes tomando en cuenta el pasado,
presente y futuro. En este contexto, el logo se convierte en
un simbolo poderoso que encapsula la esencia, valores e
historia. Acttiia como un punto de encuentro que evoca
emociones, despierta recuerdos, une historias y visiones,
potenciando el sentido de pertenenciay la conexién con
la comunay su gente. Por lo tanto, el disefio de marcay sus
aplicaciones se convierte en un proceso significativo, lleno
de iteraciones, bocetos y pruebas, con el objetivo de que

su impacto sea trascendental y refleje auténticamente la
identidad y esencia de la comunidad.

Expocampo.
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7.2.

Primeros pasos

Al tener seleccionados los atributos a tratar, familiaridad,
vida de campo y geografia, se procedié a realizar

dibujos especificos de varios conceptos para tener una
representacion visual claray definida. Asi, se inicio un
proceso iterativo de creacién de bocetos para empezar a
plasmar las ideas. Esta etapa permitié soltar lamanoy la

imaginacion, sin cerrarse a nada.

Vida de cowfo.
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Bocetos de varios conceptos hechos a mano.
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Imagen: Allen, (s.f).

Primeros bocetos de logos.
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Imagen: Sundareswaran, (s.f.).

58

PROCESO DE DISENO: DESARROLLAR
7.3.

Primeros bocetos

En principio, se tuvo como referentes logos lineales con
multiples elementos, ya que los inclufan de manera fluiday
equilibrada, lo que permitia una armonia visual.

Sin embargo, se noté répidamente que al intentar
incorporar muchos elementos, el disefio no iba a funcionar
de buena manera. Al reducir su tamafo, se perdiala
apreciacion de detalles, incluso a la distancia. Ademés, su
construccién podia ser complejay se ponia en riesgo la
capacidad de ser reconocible facilmente. De todas formas,
no se descarté la idea totalmente.



7.4.

Referencias graficas especificas

Dado lo anterior, se redujeron los conceptos a una
seleccion mas precisa: campo, familiaridad, cerro, rioy
rodeo.

7.4..1.
Objetivo

Buscar referencias y ejemplos especificos para cada uno,

asi se tenfa una comprensién mas clara de como se aplicaban

en otros contextos o disefios. Ademas proporcionaba
una base variada y amplia de inspiracion, lo cual resultd
fundamental para el proceso de disefio.

a.
Campo

Entérminos generales, se presentan insertados en formas
circulares, se utiliza el recurso de las perspectivas y lineas
que hacenreferencia a las hileras de los huertos agricolas.
También se incorporan representaciones de colinas y el
icono del sol.
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7.4.2.
Desarrollo

Se optd por buscar el concepto principal junto con
sinénimos o ideas relacionadas. Posteriormente se
aplicaron los disefios monocromaticamente, considerando
que un buen logo debe ser capaz de producirse a un color.
Esto permitié mantener una uniformidad visual y facilitd
la comparacion y andlisis. En las paginas a continuacion se
exponen los conceptos seleccionados con sus respectivas
referencias.

[ =
UNCLE TOM'S FARM

REPUBLIC

THE FARM

*y 3
becos. FARM'
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HARSHELL

* ENTERPRISES =

Referencias especificas de concepto “campo’”.



b.
Cerro

A modo general, suelen ser disefios mas toscos, donde las
lineas pueden ser un buen recurso. Se aprecian efectos
visuales con juegos con luz y sombra. Sin embargo, es
importante mantener un equilibrio: evitar representarlo
con una imagen convencional de una cordillera nevaday
también evitar representarlo como una simple colina. (Los
cerros de Coltauco, pertenecientes a la cordillerade la
Costa, se distinguen por su abundante vegetaciény carecen
de nieve).

C.

7z
Rio
Entérminos generales, se suele representar asociado a
su movimiento, flujo, oleaje o caudal. Sin embargo, es
importante evitar que parezca un camino, es por esto
que anadir detalles de las olas puede ser Util cuando la
silueta es muy simple. Ademas, algunos se representan con
perspectivas y, muchas veces, estd acompanado de una
montana o cerro.
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Referencias especificas del concepto “cerro”.

MATIONAL PARK

Ny, 17

river
§A‘U house

MOUNTAIN RIVER

== #[INE Y
RIVER  DUURD e

NATURKRAFT - — R|VERMOUN‘I’ NN

Referencias especificas del concepto “rio”.
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d.
Rodeo

Los logos del rodeo en si suelen tener mucho detalle
y son mas complejos, podrian simplificarse. Se recurre
frecuentemente a siluetas de perfil y los elementos
complementarios podrian ser un buen recurso. Sin
embargo, es importante evitar que parezca “cowboy”.

RAFAEL SoT0

~Dikessaci=

SUNRISI

EQUESTRIAN

C

e.

Familiaridad

En general, se utilizan elementos cruzados o entrelazados,
figuras circulares y representaciones de manos. Es
importante evitar que se confunda con grupos de personas
y también el uso de corazones para evitar clichés. a

&
BUSIEIE O NANE

GIVING

%

SOLIDARITY

F

COMMUNITY CARE LOGO
TOUR SLOGAN HERE
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NEW ENGELAND SADUDLES

Referencias especificas del concepto “rodeo”.

% -

COMMUNITY CARE LOGO

SOLIDARITY
creative

your tagline goes here

Referencias especificas del concepto “familiaridad’”.



7.5.

Reduccién de elementos
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Geografia Vida de campo
Cerros: Poquiy Campos agricolas y
Quillayquén; y Rio huaso a caballo.
Cachapoal.
Familiaridad

Mano, figura mas
abstracta, tipografiao
forma del logotipo.

Figura 17. Diagrama de conceptos seleccionados. Elaboracién propia.

Debido a la diversidad de ideas que puede abarcar un
concepto determinado, se optd por seleccionar los concep-
tos concretos mas relevantes y significativos en términos
generales para construir el logo. Ya que si se incorporaban
demasiados simbolos, se ponia en riesgo la simplicidad y la
capacidad de ser memorable. Por ejemplo, para represen-
tar laidentidad de la vida de campo no es imprescindible el
tractor, la pala, las hortalizas, los drboles y los huertos, lo que
llevé a la conclusion de que menos es mas en este caso.
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Tipo de logo

Figura 18. Tipo de logo. Elaboracion propia.

Literal

Figura 19. Nivel de explicitud. Elaboracion propia.

™
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Logotipo

Solo texto

Isologo

Simbolo + Texto

Abstracto
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7.6.

Tipo de logo

Una vez definida la selecciéon de elementos simbolicos a
representar, se propuso organizar los diferentes tipos de
logos a experimentar.

7.6.1.
Objetivo

Facilitar y dar un rumbo mas ordenado al proceso iterativo.

7.6.2.
Observaciones

Durante el proceso, ademés de la composicion, se reflexiond
acerca del nivel de explicitud que seria méas conveniente
para el disefio del logo. Esto llevd a considerar laidea

de iterar desde representaciones mas literales hasta
propuestas mas abstractas. Lo que permitié explorar una
gama amplia de posibilidades y alternativas, las cuales
serian consideradas y priorizadas posteriormente por los
habitantes de Coltauco.

Es importante mencionar que se descarté la alternativa de
utilizar nicamente simbolos (isotipo), dado que resultaba
ilogico en términos de identificacion y reconocimiento.



7.7.

Tipo de logo: logotipo

Se exploraron multiples tipografias en el sitio MyFonts,
reconocido como el mayor mercado de fuentes a nivel
mundial (MyFonts, 2023), por lo que ofrecia una amplia
variedad de alternativas para usar como fuente de
inspiracion o como parte del disefio final.

Se buscaron diversas categorias como Sans Serif, Slab Serif,

Serif, aungue la mayoria pertenecian a la categoria Display,

ya que presenta estilos mas creativos. Para evaluar, se probo

el texto “Coltauco” en tres formatos: completamente en

mayusculas, completamente en minusculas y con la inicial en

mayuscula.

Domotika Pro Regular

COLTAUCO Coltauco coltauco

Mont Book

COLTAUCO Coltauco coltauco

Mundo Serif Regular

COLTAUCO Coltauco coltauco

DIN Next Stencil Regular

COLTAUCO Coltauco coltauco

Optima Pro Roman

COLTAUCO Coltauco coltauco

Kara Text

COLTAUCO Coltauco coltauco

Causten Round Black

COLTAUCO Coltauco coltauco

Quacker

COLTAUCO Coltauco coltauco
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FF Sari Regular
COLTAUCO Coltauco coltauco

FS Siena Regular

COLTAUCO Coltauco coltauco

FS Lola Pro Regular

COLTAUCO Coltauco coltauco

Lufga Regular

COLTAUCO Coltauco coltauco

Magnies

COLTAUCO Coltyuco coltquco

Berkshire Pro Regular

COLTAUCO Coltauco coltauco

COLTRUCO Coltauco coltauco

Black Quality

COLTAUCO Coltauco coltauco
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A partir de las 16 tipografias seleccionadas, se optd por
elegir tres fuentes bastante distintas entre si. Esto se
hizo con el propdsito de experimentar ideas de logotipos,
manteniendo siempre en mente el objetivo central: que el
diseno represente fielmente a la comuna de Coltauco.

7.7.1.

Magnies

Esta tipografia se selecciond por sus altos contrastes de
trazos y efectos 6pticos, manteniendo una legibilidad
Optimay fluida. Destaca por su cualidad que combina una
sensacioén sutilmente dulce con un toque de tradicion

y seriedad, las cuales coinciden con algunas de las
caracteristicas que refleja Coltauco. Al ser un tipo de letra
esténcil con remates, pareciese tener referencia con la
artesania presente en las terminaciones de la talabarteria
tradicional y en los trazos de las decoraciones utilizadas
en la espuelas, capachos o estribos. Aungue presenta un
enfoque mas mecanico y geométrico, contiene elementos
organicos. La eleccion de letras en mayuscula contribuye
aun equilibrio visual y facilita la lectura, considerando los
efectos Opticos presentes.

COLTAUCO
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7.7.2.

Causten Round

Esta tipografia se escogio por sus formas geométricas con
esquinas redondeadas y trazos uniformes, o que aporta
alalegibilidad y otorga una apariencia modernay limpia.
Podria aportar en Coltauco al ser simple pero con una
presencia fuerte, y al mismo tiempo conservar la esencia
contempordanea del logotipo actual de la municipalidad.
Ademads, hace alusién a los logos empleados por varias
exportadoras fruticolas, principal actividad econdmica de
la comuna. Se eligi¢ utilizar letras en mayuscula con peso
Black ya que es ideal para titulos, aporta mas personalidad vy
ofrece una apariencia uniforme.

COLTAUCO

Imagen: MiCorralero, (s.f).

Imagen: Dole, (s.f).
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7.7.3.

Quacker

Esta fuente se eligid por su forma redondeada, con curvas
suaves que aportan una sensacién amigable y calida. El
juego de sus trazos gruesos y la simulacion del rétulo y

lo hecho a mano, le confieren personalidad y dinamismo,
creando un flujo visual atractivo. Su estilo evoca lo mas
popular, similar a las marcas reconocidas de alimentos como
Costa, Ambrosoli, Selecta, entre otros. Se optd por utilizar
lainicial en mayusculay el resto en mintscula debido a que
la tipografia no mantiene la armonia visual cuando todas las
letras estan en mayuscula, mientras que en minuscula, la
percepcion es un tanto informal.

Coltauco

Imagen: Mercado Carozzi, (2021).
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7.7.4.
Exploraciones

Enbase alas tres tipografias elegidas, se exploraron diversas
variaciones experimentales como invertir letras, dividir la
palabra en silabas, aumentar el tamafio de la inicial, entre
otros. Todo con intencion de probar bocetos sin limitarse

y sabiendo que algunas no se ajustarian correctamente al
propodsito buscado, pero contribuian al proceso creativo.

COL COL
TAU TAU COLTAUDO
CO co

1Ca°ul, tcaoul, Celtauce
CO
COL. COL.

TAU TAU G)LT [.UCO
CO O
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7.7.5.
Seleccién

Para que los habitantes de Coltauco eligieran un tipo de
logo, se expusieron tres logotipos para tener una idea mas
amplia de lo que es un logo que incluye solo tipografia.
Sin embargo, se optd por opciones simples, priorizando
la tipografia sobre la composicion. Se anticipaba que

al mostrar un logo sin un simbolo explicito que hiciera
referencia a los elementos vinculantes de la comuna, era
poco probable que fuese seleccionado. Pero, se tenia

el objetivo de validar las expectativas y percepciones
de los habitantes en cuanto al disefio del logo, por lo

que posteriormente, esta estrategia permitié recopilar
informacion interesante sobre las preferencias de los
participantes.

Las opciones elegidas fueron las siguientes:

a.
Magnies

COLTAUCO
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b.

Causten Round

COL
TAU
o{o
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C.
Quacker

Coltauco



Bocetos de posibles logo con uso de conceptos literales.
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7.8.

Tipo de lo o

Durante el proceso, se realizaron varios bocetos a

mano para experimentar con diversas composiciones y
combinaciones, teniendo cierta certeza de que seria el tipo
de logo aemplear.

Esto permitio evaluar multiples alternativas, liberar la
creatividad y analizar como diferentes aspectos podian
afectar en la estética general del disefio. Ademas, realizarlo
manualmente permitié probar ideas de manera rapiday
libre, posibilitando ajustes significativos antes de pasar al
formato digital.

Como se nombré anteriormente, se tenfan claros los
elementos a representar: cerros, rio, huaso, huertos
agricolas y familiaridad, los cuales fueron dibujados
tomando inspiracion de las referencias especificas.
Inicialmente se experimentaron representaciones mas
literales y luego con algunas mas abstractas.

7.8.1.
Bocetos literales

En primer lugar, se eligieron formas circulares porque al
carecer de esquinas, trasmite una sensacién de continuidad
y fluidez. Esta forma se asocia con familiaridad y unién, lo
cual se relaciona con el sentido de comunidad. Ademas, su
versatilidad como sello resulta practica, ya sea para los
fconos en redes sociales, sello de autenticidad en productos,
entre otros. Sin embargo, no se descartaron otras formas.

En general, se siguid un orden légico al dibujar los
elementos: se ubicaron los cerros atras, el rio abajo, y entre
medio se situaron los huertos agricolas con el huaso, ya sea
posicionado desde atras o de costado, como si estuviese
dando un paseo o llevando a cabo sus labores cotidianas.
Sin embargo, el concepto de familiaridad fue el mas dificil
de integrar al ser un concepto de naturaleza abstracta.
Inicialmente, se intentd representarlo metaféricamente con
manos, pero esta aproximacion no resulté convincente. Por
ellos, se decidio integrarlo en otros elementos graficos como
la tipografia, el estilo de dibujo o la forma.



7.8.2.
Bocetos abstractos

En la exploracion de bocetos méas abstractos, la estrategia
principal fue “separar” los elementos para lograr que

cada uno fuera discernible, alejandose del tipico paisaje o
panorama rural, pero manteniendo al mismo tiempo una
coherencia global en la composicion.
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Imagen: Elaboracion propia, 2023.
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a b.

Redondo con paisaje literal Texto central con simbolos literales

COLN
XTAU
¥CO
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7.8.3.
Seleccién

Luego, se digitalizaron algunos bocetos hechos a mano
para brindar un mejor oficio y facilitar la presentacion a los
habitantes de Coltauco. Esto permitié una mayor precision
en la construcciény proporciones, lo que resulté Util para
posteriormente afinar los detalles con mayor precisién,
como asegurar el grosor uniforme de los trazos en todos los
elementos.

Se disefiaron tres logos conscientes de que, desde el punto
de vista grafico, no eran perfectos y requerian mejoras en
varios aspectos. No obstante, se consideraron adecuados
para llevar a cabo investigaciones destinadas a validar
preferencias y gustos.

C.
Cuadrado con caracter mas abstracto

S\
S\
~~_ 00

)

COLTAUCO




7.9.

Cuestionario Comunitario 1

Se desarrollé un cuestionario para continuar involucrando
a los habitantes de Coltauco en el proceso de disefio.

Se optd por abordar varios temas dentro del mismo
cuestionario, considerando més apropiado participar menos
veces pero con mas variedad de preguntas y temas. Se
exploraron aspectos como colores, eslogan, tipo de logo, y
en algunos casos, se aprovechd la oportunidad para validar
de nuevo los elementos simbélicos de manera mas amplia.

Ademas, se propuso fomentar una participacién de caracter
individual después de observar que en la actividad de
validacién de atributos, algunos participantes parecian
sentirse inseguros al ver las elecciones de los demés en la
misma hoja, quienes optaron por votar de igual forma para
evitar riesgos. El cuestionario se realizd en tres formatos
distintos utilizando instrumentos especificos: una version
fisica impresay plastificada para los funcionarios de la
municipalidad, una versién digital abierta para aquellos
dispuestos a responder en linea y una version fisica
impresa para la agrupacion de adultos mayores.

7.9.1.
Instrumento 1: Impreso plastificado

La primera versién del cuestionario se elabord en formato
impreso y plastificado, con la intencién de minimizar el
uso de papel. Con laidea de que cada participante debia
responder las preguntas y posteriormente se tomarian
fotografias de las respuestas para guardarlas, antes de
borrarlas con alcohol para que el siguiente participante
pudiera usar el mismo cuestionario. El objetivo era que los
funcionarios de la municipalidad participaran inicialmente
y luego, con el previo permiso del alcalde, se extendiera

la participacién a los habitantes que quisieran contribuir
libremente.

Las preguntas se organizaron en tres hojas para agilizar el
proceso de respuesta. Se pregunté sobre las preferencias
de tipo de logo, ya sea isologo o logotipo, la inclinacién por
un disefo mas literal o abstracto, las elecciones de colores
representativos, una frase caracteristica de lacomuna

y las preferencias tipograficas. Se opté por dejar de lado

la consulta sobre los atributos dado que varios ya habian
participado en esa actividad.
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a.
Observaciones

023.

Sibien, el formato plastificado redujo el uso del papel,

la participacion se volvié complicada. Al principio,

funciond correctamente con el alcalde y el encargado de

las comunicaciones, pero posteriormente al incluir cuatro
personas mas, se volvid lento. Aunque se considerd imprimir
mas cuestionarios, el proceso de borrar con alcohol y tomar
fotografias de las respuestas afectd la fluidez del proceso. Es
por esto que se decidid abandonar este formato y pasar al
método digital para los demas participantes.
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7.9.2.
Instrumento 2: Digital

Paralograr una muestra mas representativa, se opto

por el método digital, considerando que la mayoria de la
comunidad posee dispositivos electronicos con acceso a
internet (Comunicacién personal, 2023).

Se hizo a través de Google Forms, y en contraste con el
cuestionario fisico que se realizd en la municipalidad, este
formato digital fue mas conciso y dindmico. Comenzd

con una introduccién del proyecto para luego abordar
aspectos como nombre, edad, sexo, ocupacion, elementos
simbolicos representativos de la comuna, preferencias

de colores, frase representativa, tipo de logo (isotipo o
logotipo) y nivel de preferencia entre representaciones
mas literales o abstractas. Ademas, concluyd con un espacio
para comentarios libres.

Con la previa autorizacién del alcalde, se establecieron tres
vias de acceso al cuestionario digital mediante un enlace:
difusiones por WhatsApp, distribucion de codigos QR
impresos en varios puntos estratégicos de lacomuna, y
enlaces compartidos en redes sociales desde los perfiles
oficiales de la municipalidad y del alcalde. Se tuvo un
alcance de 242 respuestas, las cuales seran analizadas méas
adelante.
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a.
Difusiones via WhatsApp

Se elabord un mensaje con el enlace incluido, con el
objetivo de que cada funcionario de la municipalidad, las
agrupaciones de huasos, artesanos, Juntas de Vecinos y los
conocidos personales de la comuna lo compartieran con
sus familiares, amigos y conocidos. Esta estrategia buscaba
extender el alcance a través de redes personales y grupos
afines dentro de la comunidad.

Proyecto identidad Coltauco
Haola! Soy Sofia Vial y estoy
desarrollando un proyecto de inv.
for He
@@ ENCUESTADE
OPINION s

Invitamos a los vecinos v
vecinas de nuestra comuna a
participar en una encuesta
de un proyecto de
investigacion para la
Pontificia Universidad
Catdlica de Chile sobre el
rescate y valoracion de la
identidad de la comuna de
Coltauco.

Participa pinchando en el
siguiente link:
hitps:/fforms.gle/
YPnWaieebYueQ4EB|8

Mockup de difusion del enlace en WhatsApp.
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b.
Cddigo QR

Se imprimieron aproximadamente 50 cédigos QR para ser
distribuidos en lugares estratégicos de la comuna, como

el Cesfam, Municipalidad, Registro Civil, supermercado
principal, biblioteca municipal, colegios, centros comerciales,
Direccién de Desarrollo Comunitario, plazas, entre otros
lugares concurridos. Estos codigos se imprimieron en papel
amarillo con el objetivo de destacar visualmente y aumentar
elinterés de los habitantes.

Interaccion con Codigo QR en Centro de Direccién de Desarrollo Comunitario, Coltauco.
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C.
Redes Sociales

Se aprovecharon las cuentas oficiales de la municipalidad
y del alcalde las plataformas Instagram y Facebook. Se
cred una publicacion especifica con el enlace, disefiada
para compartir las historias de Instagram, y otra adaptada
para la publicacion en Facebook. A pesar de esto, el equipo
de comunicaciones de la municipalidad introdujo algunos
cambios inesperados en el disefio de las publicaciones,
aunque estos ajustes seguian cumpliendo el propdésito de
invitar a los habitantes a participar en el cuestionario.

JUO'SEXTA RESITM CHILE

Je invitamos a responder un formulario
en ¢l link que esta en la desciipcion pam
aportar en la creacion de la imagen y
logotipo de nuedira comuna.

CLICK HERE
Vi

Mockup de difusion del enlace en historia de Instagram.



Mujeres adultas mayores participando en el cuestionario comunitario 1.
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7.9.3.
Instrumento 3: Impreso

Luego de identificar una sugerencia valiosa en los
comentarios del formulario digital que sefialaba la necesidad
de involucrar a los adultos mayores que no cuentan con
dispositivos electrénicos o que no se sienten comodos
utilizando ese formato, se tomo la iniciativa de abordar
este desafio. En colaboracion con uno de los actores clave,
Uniéon Comunal de Adulto Mayor (UCAM), se coordind la
participacion de la Agrupacion de Adultos Mayores durante
su encuentro mensual.

El objetivo era proporcionarles a los 34 participantes,

una oportunidad de involucrarse e informarse sobre el
proyecto en curso en la comuna. Primero, se prepard una
breve presentacion para asegurar que todos estuvieran al
tanto, para luego entregarle a cada uno la versién impresa
del mismo cuestionario digital. Se presté especial atencion
al tamafoy grosor de la tipografia para garantizar una
experiencia méas comoda, accesible e inclusiva.



7.9.4.
Resultados

Se logré la participacion de un total de 279 personas, siendo

el grupo maés participativo el género femenino con una
edad promedio de 32 afios. Los resultados se presentan
a continuacion mediante graficos para ofrecer una
visualizacion mas dindmica de los datos.

d.
Participacién por género

Femenino

d

Colores simbdlicos

Frecuencia

264 4

114 -

Verde

Color

Masculino
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b.

Ocupaciones mas frecuentadas

Estdfnte

Valor = Frecuencia

€.
Preferencia tipo de logo

Solo Texto
promedicedad y
sexo: 39 femening

Simbolos + Texto

promedio edad y sexo:
44 femenino

76

PROCESO DE DISENO: DESARROLLAR

C.
Elementos simbdlicos
Frecuencia
210 +
206
=
187 + [
o
o
129 S,

Agricultura

Elemento

f

Preferencia estilo de representacion

Mas abstracto
promedio edad y
sexo: 43,9 femenino

76,3%

Mas literal
promedio
edad y sexo:
44 4 femening



Mencién del mundo huaso

Mencion

del mundo
huaso
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h

Mencioén de la rana/renacuajo

10%
aprox.

26

participantes

hicieron referencia al
origen de Coltauco
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1.
Temas mas recurrentes para eslogan

72
Tradiciones

Naturaleza

45
Valores

Valor = Frecuencia



7.9.5.
Analisis

Principalmente, la mayoria de las respuestas se
recolectaron a través del enlace compartido en redes
sociales, lo que convierte a este medio en un elemento
clave para la difusiony participacién de los coltauquinos.
Este enfoque ha asegurado una participacion de caracter
individual, lo que garantiza una diversidad méas amplia de
respuestas.

La notable participacion del sexo femenino con un
promedio de edad de 32 afios en este proceso, sugiere la
posibilidad de una sensibilidad y conexién especial con la
comuna. Este grupo demogréfico se sitla por debajo del
promedio de edad total de la comuna, que es de 36,6 afos
(PLADECO, 2020), lo que podria revelar que representa
una perspectiva mas joven y dindmica dentro del espectro
demografico total y que estan inmersas en una etapa de
multiples roles. Asimismo, estas participantes podrian tener
unavision integral de la comuna, combinando experiencias
personales, familiares y laborales.

La frecuente mencion de “duefia de casa” como ocupacion
indica la alta participacién de mujeres adultas mayores,
quienes probablemente poseen una comprensién profunda
de la historia y cambios que ha recorrido lacomuna. Es
probable que sus actividades diarias estén estrechamente
vinculadas a la vida cotidiana en Coltauco, lo que les otorga
una perspectiva auténtica y genuina de la realidad local.

Enel &mbito de los elementos simbdlicos, se comprueba
una arraigada conexion con la geografia y la actividad
econdémica primordial de lacomuna. Es sorprendente
observar como todos estos simbolos presentan un vinculo
intrinseco y profundo con la naturaleza, lo que evidencia
la estrecha relacion que tienen los coltauquinos con su
entorno natural. La eleccion significativa de los cerros,
especialmente el Quillayquén, resalta la importancia del
paisaje local en la identidad de Coltauco. El nombre de
este cerro deriva de la presencia predominante del arbol
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endémico Quillay, lo cual puede interpretarse como un
homenaje a la historia arraigada y herencia cultural
transmitida a lo largo de generaciones en la comunidad.
Enrelacion ala agricultura como segundo elemento
simbolico més repetido, subraya el papel fundamental que
ha tenido en la historia y economia de Coltauco. Esto podria
interpretarse como una representacion de la laboriosa
conexion con la tierra, el arraigo a las tradiciones agricolas
y laimportancia de la vida de campo, lo que también

podria reflejar el espiritu de perseverancia presente en la
comunidad.

Encuanto a las propuestas graficas, se observo una
preferencia casi total hacia el logo que contenia simbolos
y texto (isologo), o que evidencia la percepcién personal
que se tenia de que un disefio sin al menos un simbolo
explicito relacionado con los elementos caracteristicos de
la comuna tenfa bajas posibilidades de ser elegido. Esta
eleccion mayoritaria podria reflejar la importancia atribuida
alaidentidad visual como herramienta fundamental
para representar valores y elementos simbélicos de
Coltauco. Lo que parece evidenciar la necesidad de que el
representador grafico no solo sea atractivo estéticamente,
sino que también capture los atributos mas significativos
y los logre comunicar, para asi establecer una conexion
visual directay auténtica con la identidad local. Ademas,
se observa que el reducido grupo que optd por un logotipo
(solo tipografia), presentaba edad promedio mas joven, lo
que podria deducirse como una inclinacién de la juventud
hacia opciones mas minimalistas.

Enrelacion ala literalidad o abstraccién de los simbolos
representados en el logo, los resultados muestran que casi
tres cuartos de los participantes optaron por la opcién
mas literal. Esto sugiere una preferencia clara por una
representacion mas realista de los elementos simbdlicos,
lo que puede interpretarse como una necesidad de que los
disefios sean mas directos y tangibles, posiblemente para
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una identificacién inmediata y clara. Sin embargo, a pesar
de que el porcentaje que optdé por la opcidon més abstracta es
menor, no se dejo de lado, ya que puede aportar un enfoque
creativo e innovador.

En el andlisis de los colores simbdélicos, se destaco
claramente la predominancia del color verde, lo cual

se asocia nuevamente con el arraigado vinculo que

la comunidad tiene con la naturaleza. Esto puede
interpretarse como una representacion visual de la
importancia que otorga el entorno natural a la identidad y
valores de Coltauco.

Encuanto a la formulacion del eslogan, hay un conjunto

de temas recurrentes que parecen resaltar la riqueza
identitaria de Coltauco. La conexién con cultura campesina
y la naturaleza destacan la arraigada relacién con la tierray
la biodiversidad local. Las tradiciones y valores transmiten
la profundidad de las raices culturales y las costumbres, la
fortalezay el espiritu de superacion reflejan la tenacidad y
el caracter resiliente de la comunidad, especialmente con los
desastres ocurridos este afio. Ademas, el fuerte sentido de
comunidad y amistad evidencian la uniény el apoyo mutuo.
Estos temas no solo reflejan la diversidad de perspectivas y
aspectos clave de la esencia de Coltauco, sino que también
los valores que cohesionan la comunidad.

Con respecto al mundo huaso, se esperaba una mayor
consideracion como un elemento simbdlico, sin embargo,
su baja eleccidn podriaindicar que esta tradicion es
actualmente un tema controversial y podria ser sensible
para algunos, sobre lo cual se profundizard mas adelante.

Por Ultimo, la sugerencia de incluir el origen de Coltauco
“agua de renacuajos” representado a través de una

rana, aunque fue mencionada por un bajo porcentaje de
participantes, resultd ser un aspecto sumamente interesante
para abordar. A continuacion, se explicaré detalladamente.



Trabajo participativo de municipio con vecinos para remodelacion de plaza local.
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7.9.6.
Observaciones

A pesar de que el proyecto se mantenga neutral en

aspectos politicos, la llustre Municipalidad de Coltauco

se ha convertido en un actor esencial para fomentar la
colaboracién y promover la participacion, impulsando asi
el desarrollo del proyecto dentro de la comunidad.

Esto se vincula con lo discutido en la sesidon de
Conversaciones LIP en octubre de este afio, donde

se expuso laimportancia del enfoque “bottom-up” o
ascendente desde las comunidades en el Disefio parala
Innovacion Publica. A pesar de que también se destaco

la necesidad del respaldo “top-down’, para algunos, estas
metodologias podrian parecer excluyentes. Dado esto,

se sefiald que no se trata simplemente de elegir entre
unau otra, sino de reconocer laimportancia de ambas.
Establecer una alianza con un agente clave es el primer
paso para luego colaborar en la co-creacion de un plan que
permita desarrollar intervenciones efectivas (Amatullo et
al,, 2023).

La presencia activa de la municipalidad de Coltaucoenla
difusién del Cuestionario Comunitario 1 fue fundamental
para involucrar aun gran nimero de participantes.

Esta colaboracion refleja que integrar enfoques tanto
ascendentes como descendentes en este tipo de proyectos
juega un papel fundamental.

Definiciones

“Top-down”: arriba hacia abajo, enfoque descendente. Las
estrategias o conceptos comienzan desde la perspectiva
jerdrquica superior, desglosdndose en niveles especificos
(Asana, 2023).

“Bottom-up”: abajo hacia arriba, enfoque ascendente. Las
estrategias o conceptos comienzan desde un nivel mas
especificoy se mueve hacia arriba en la jerarquia

(Asana, 2023).



7.10.

El controversial mundo huaso

Esimportante aclarar la decisién de dejar de lado el
mundo huaso como uno de los principales atributos
representativos de la comuna.

Enel contexto actual, el rodeo en Chile ha sido objeto de
debate y controversia en relacién con el maltrato animal.
Aunque sea el deporte ecuestre mas reconocido del pais

y esté cargado de simbolismos en términos de tradicion
(Memoria Chilena, (s.f.)), la percepcion publica ha cambiado.
Segln un estudio realizado por la ONG Animal Libre en
2022, el 63% de los chilenos considera que el rodeo implica
maltrato animal (Carvalho, 2022). Asimismo, otra encuesta
realizada por Criteria reveld que el 75% de los chilenos no
se siente identificado con el rodeo como una actividad tipica
del pais (Carvalho, 2023).

A pesar de que en Coltauco el mundo huaso va mas alla del
rodeo, es un tema sensible que, en lugar de unir, podria
generar divisiones, como algunos participantes sefialaron
en los procesos de participacién realizados. Por lo tanto, no
se percibe como un elemento que pueda ser proyectado
firmemente hacia el futuro como parte fundamental de la
identidad territorial.
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, N :
Ganadores campeonato de rodeo en medialuna de Coltauco, 2022.



Rana de Pecho Espinoso de Cantillana.
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7.11.

Punto de inflexién: Rana

Como se menciond antes, el nombre “Coltauco” tiene sus
raices en la lengua mapudungun. “Koltrauwko”, que se
traduce como “agua de renacuajos”. Aproximadamente, el
10% de los participantes de la muestra resaltaron esto,
un hecho sumamente interesante que marcé un punto de
inflexion dentro del proyecto. Este hallazgo es crucial, ya
que revela que Coltauco presenta un aspecto distintivo que
une profundamente a sus residentes: su origen vinculado a
un significado arraigado.

La Rana de Pecho Espinoso de Cantillana, una especie
destacaday emblematica en la comuna, no solo une

a los coltauquinos, sino que también los distingue y
puede potenciar su impacto positivo en la comunidad.
Esta especie se ha erigido como un emblema que es
fundamental para la identidad local, llegando al punto de
ser representada en esculturas en dos plazas de la comuna.
Sorprendentemente, muchos residentes no estan al tanto
de esto (Comunicacion personal, 2023) v, a pesar de su
potencial como elemento distintivo, su importancia ha sido
subestimada, lo que sugiere que su valor Unico ain no ha
sido completamente explorado.

Es por esta razén que potenciar esta conexién, sumada
alariqueza geografica que representan el Cerro Poqui,
Quillayquény el Rio Cachapoal, junto con la actividad
econdmica principal de lacomuna, la agricultura, se
vislumbra como una oportunidad interesante para
fortalecer laidentidad territorial. Esto podria permitir
proyectarla de manera estratégicay diferenciadora hacia
el exterior, transmitiendo un mensaje coherente, positivo,
apolitico, trascendente y atractivo sobre Coltauco.
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7.12.

Un simbolismo estratégico

0z ‘v1doad uowvioqoy :
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La eleccion de la rana como figura emblematica para
Coltauco tiene un trasfondo estratégico ademas de su
simbolismo arraigado en la comunidad. Las marcas que
incorporan figuras de animales, como la rana en este caso,
son consideradas marcas figurativas, pues muestran algo
reconocible (Mollerup, 1997). Estos simbolos pueden
evocar conceptos como libertad, orgullo o poder, o
simplemente asociarse de manera sencilla con cualidades
como lealtad, confiabilidad o alegria (Wang, 2015).

Existen numerosos casos de éxito de marcas reconocidas
que han optado por asociarse con figuras de animales. Por
ejemplo, WWF (World Wide Fund for Nature) con el panda,
Lacoste con el cocodrilo, Twitter con el pajaro, Nueva
Zelanda con el Kiwi, e incluso el fendmeno de Fiu, entre
otros.

Laranaes una eleccién simbélica y muy metaférica,

ya que su ciclo de vida, partiendo como un pequefio
renacuajoy transformandose en un ser terrestre y acuatico
simultaneamente (Quero, 2018), puede representar
cambios, adaptabilidad y crecimiento. Ademds, a nivel
mundial, la rana es reconocida como un simbolo de buena
suerte (Quero, 2018), lo que afiade un caracter positivoy

prometedor a su representacion como parte de la identidad
d e CO |taU CO. Escultura Rana de Pecho Espinoso de Cantillana en Plaza de Armas, Coltauco.
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7.13.

Referencias graficas especificas

LR Hhwem W

0 -0 ri)
Siguiendo una estrategia similar a las etapas anteriores, Q-._ )
se buscaron referentes visuales que incluyeran UHBQH
representaciones de ranas. '

Este paso se realizé con el propdsito de facilitar el disefio

al examinar como se utilizan estas imagenes en distintos
contextos y formas. El objetivo fue identificar qué
representaciones resultaban efectivas y cudles no, para asi
extraer elementos clave que pudieran inspirar.

Durante este andlisis, se optd por observar las ranas en
tonos monocromaticos, para asegurar una uniformidad
visual y considerando que un logo efectivo debe funcionar
bien con una paleta de colores limitada o en blanco y negro.
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7.14.

COVRANCD

7.14.1.

C ~ Inclusién de la rana

Una vez redefinidos los elementos simbdlicos a representar,

COHLTAJCG . ., L
se dio inicio al proceso de elaboracién de nuevos disefios
— que incluyeran la rana. Al igual que en las etapas previas, se
T optd por realizar bocetos a mano para agilizar el procesoy

permitir una exploracion rapiday espontanea.

/\N—\- Los dibujos manuales y la inspiracién en referentes

facilitaron la generacién de ideas, después se seleccionaron

\-——’;i"";\--/"‘-’ aquellos con potencial para ser digitalizados y refinados con
L o « mavyor detalle.
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7.14.2.
La rana como protagonista

Posteriormente, se reflexiond acerca del potencial impacto
de este elemento dentro de la comunidad, lo que llevd a

la realizacién de bocetos donde la ranita tomaba un rol
protagonico, respaldados por la premisa de que esta
figura podria convertirse en el simbolo mas distintivo y
emblematico de la comuna. Asimismo, al tener un elemento
central en el logo, se contribuye a su memorabilidad.

v—‘—\__,.-..
SLULT AU GO -
CHALE

Sin embargo, esto no implico dejar de lado los otros
conceptos, como la geografiay agricultura. Se exploraron
diversas formas de integrar la ranita como un icono
destacado y que estuviera en armonia con los otros
elementos representativos del entorno.
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7.14.3.

Digitalizacion

Después, se procedié a convertir algunos disefios al formato
digital. Con el objetivo de mejorar la calidad, controlar la

construccién, proporciones y detalles, para luego facilitar su
presentacion.

Nk JeN
=

COLTAUCO  iiaieo

CHILE CHILE
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7.15.

Seleccidon

Después de experimentar varias formas y disefios, se llegd a
la conclusion de que los disefios més funcionales y efectivos
podrian ser los siguientes.

7.15.1.
Desarrollo

a.

Forma Circular

Ofrece un a un equilibrio visual uniforme, es versatil ya
que puede adaptarse a distintos tamafos, y resulta practico
para su aplicacién en diversos contextos, como por ejemplo,
en los logos de redes sociales. Esta forma encapsula de
manera abstracta el concepto de familiaridad, ya que al no
presentar esquinas, genera una sensacion calida de armonia.
Ademads, esta estructura permite resaltar los elementos
simbdlicos de manera integrada y unificada, facilitando

la identificacién visual. Su contorno también permite una
insercion efectiva de la tipografia.

b.

Ubicacion légica

Los elementos simbdlicos se representan de forma
sintetizaday en una disposicién logica para reconocerlos
intuitivamente. Los cerros Poqui y Quillayquén se sittan
en la parte superior, la rana ocupa el centro como
protagonista, ubicada sobre las hileras que simbolizan la
agricultura, mientras que en la parte inferior se representa
el oleaje del Rio Cachapoal, lo que hace més facil su
reconocimiento.

C.
Utilizacién del espacio negativo

Se incorpora este espacio de manera estratégica para
mejorar la legibilidad del logo, por ejemplo la ranita destaca
de manera mas definida al ser incorporada utilizando este
recurso, en contraposicion a si estuviera representada solo
por su contorno.
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Opcidn 2

Esimportante aclarar que se era consciente de que, desde
una perspectiva grafica, los logos necesitaban mejoras en
diversos aspectos, pero se consideraron apropiados para
realizar investigaciones destinadas a validar preferencias.

A modo personal se tenia preferencia hacia la rana de frente/
espalda (Opcion 1), debido a su simplicidad y simetria,
aspectos que la convertian en un disefo practico con una
apariencia mas formal pero igualmente amigable. En cambio,
la Opcién 2 podia parecer mas caricaturescay al reducir su
tamano perdia su forma distintiva. No obstante, la intencion
era presentar dos alternativas a los actores claves para
brindar variedad.



7.15.2.
Desgloce

A continuacion se muestra el desgloce de elementos
simbdlicos y graficos utilizando como referencia la Opcion 1.
Cabe destacar que aplica de igual manera para la Opcion 2.

7.15.3.
Colores

Basandose en los resultados obtenidos en los procesos
participativos, se probaron los colores verde, café y azul.

Elverde, evoca la naturaleza de los paisajes de la comuna,
tanto en la vegetacién de sus cerros como en las siembras
campesinas. El café se relaciona con la tierra fértil y el suelo
cultivado o arado. Y el azul, se asocia con el cielo despejado
y el caudal Rio Cachapoal. Estos colores, respaldados por
los significados expuestos por los participantes, presentan
una sélida conexién con la autenticidad, estilo de viday
contexto general que define la vida en la comuna.

Para definir los tonos especificos, se exploraron paletas de
colores inspiradas en la vida de campo o entornos rurales
mediante fotografias, para luego aplicarlos y asi presentar
varias opciones.
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Nombre comuna
Cerros Poqui y Quillayquén

Pasado, origen, identidad profunda

Hileras de agricultura, vida de campo

Rio Cachapoal

Pais

R113 G134 B63 R99 G117 B42 R?0 G115 B44 R163 G101 B39 R69 G122 B189 R255G255B255
C60M30Y87 K14 C63M35Y98 K23 C67M35Y98 K23 C27M59Y91K22 C76M47Y0OKO COMOYOKO
#71863f #63752a #5a732c #a36527 #457abd #FFFFFF
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7.15.4.
Aplicaciones

Se elaboraron mockups simples que podrian ser utilizados
potencialmente, para simular algunas aplicaciones de los
logos. Esto permitié obtener una vista previa mas realista
endistintos contextos y facilitd una presentacién mas clara
y comprensible a los participantes. Ademas, ayudaba a
discernir sobre cual opcidn funcionaba mejor manera.

Mockups de aplicaciones.
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Mockups de aplicaciones.
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7.15.5.
Eslogan

Eleslogan es una frase corta que captura la esencia,
personalidad y el posicionamiento de una marca, o en
este caso, de una comuna. Se han convertido en lo que una
marca o lugar representay busca lograr. Aunque pueden
parecer simples, su origen se encuentra en un proceso
estratégicoy creativo que contribuye a la diferenciaciéon de
sus competidores (Wheeler, 2013).

Tras analizar los resultados del proceso participativo
en el Cuestionario Comunitario 1, se seleccionaron los
conceptos y/o frases mas frecuentes y significativas.
El propdsito fue identificar aquellos con potencial para
comenzar aidear un posible eslogan que encapsule la
esencia de la comuna de manera positiva.

Coltauco, tradicién y cultura Encanto
Gente de esfuerzo Un encuentro familiar
Fértil Siempre participativo

La cuna del campesino Todos somos Coltauco
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Tierra/fuente de tradiciones

Coltauco, identidad y costumbres

Tierra de renacuajos
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Fuerzay lucha

Naturaleza

Unién

Compromiso

Vida de campo

Trayectoria y Agricultura



7.16.

Co-creacidon con municipio

7.16.1.

Objetivo

El objetivo principal era obtener la aprobacién y el respaldo
antes de involucrar a la comunidad en el proceso. Por esta
razon, se coordind una reunién que se inicié con una breve
presentacion. En primer lugar, se abordaron los resultados
del cuestionario realizado, se destacé el hallazgo crucial, su
potencial y su trasfondo estratégico, y luego se presentaron
las propuestas de disefio, incluyendo los colores y las
posibles aplicaciones. Ademas, se incluyeron los conceptos
mas repetidos mencionados por los participantes para la
elaborar una propuesta de eslogan.
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7.16.2.
Resultados

Se llevd a cabo unainteresante reunion con funcionarios
municipales, incluyendo al Alcalde, el Encargado de
Comunicacionesy la Jefa de Gabinete.

En primer lugar, expresaron su apoyo a la idea de que la
rana podria convertirse en el simbolo representativo
central de la comuna. Comentaron que este simbolo
habia sido pasado por alto durante afios y se destaco la
importancia de explorar su potencial.

En segundo lugar, se manifestd preferencia por el
identificador que presentaba la rana de frente/espalda
(Opciodn 1), en una representacion monocromatica por
temas econdémicos. No obstante, sugirieron la utilizaciéon de
un verde proveniente la paleta de colores del logo actual
de lamunicipalidad, para otorgar mas vivacidad y, al mismo
tiempo, establecer una conexion visual entre ambos disefios.

Entercer lugar, propusieron que la comunidad participe

en la votacion para aprobar un Unico logo (Opcién 1), en
lugar de tener que elegir entre dos opciones diferentes, con
el finde realizar ajustes lo antes posible. Considerando que
larepresentacion de la rana de lado no seria préactica para
todos los usos, indicaron que era mejor descartar esa opcion
desde el principio.

Por ultimo, de manera conjunta, se trabajé en la propuesta
de un eslogan, con la intencién de que la comunidad pueda
aprobarlo o rechazarlo. El eslogan acordado fue: “Tierra
de encanto y tradicién”, sobre el cual se profundizard mas
adelante.
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7.16.3.

Sy
Analisis
Al reflexionar sobre la sesion de co-creacion realizada
en la municipalidad, en primer lugar, se destaca la gran
demostracion de apoyo por incluir la rana como elemento
simbolico principal para el sello identificador de Coltauco,
lo cual fortalece larelevanciay refuerza la validez del
hallazgo descubierto. Sin embargo, sus observaciones sobre
haber descartado este simbolo para el &mbito municipal
de manera exclusiva por considerarlo poco formal e
inadecuado para contextos politicos, evidencian una valiosa
oportunidad para explorar desde una perspectiva apolitica
y positiva.

Ensegundo lugar, la seleccién de pardmetros de disefio,
ademas de coincidir con las preferencias personales, la
versatilidad de |la forma fontal o dorsal, y la eleccién
monocromatica de color, no solo hacen una propuesta
mas adaptable y consistente, sino también una opcién
econdmica, un aspecto crucial dada la situacion actual de la
comuna. A pesar de mantener un enfoque apolitico desde el
inicio del proyecto, se cedié en la sugerencia de utilizar un
color presente en el logo actual de la municipalidad. Esta
eleccion tiene como objetivo contribuir a la cohesién visual
y a la uniformidad grafica, ademas es un aspecto que une
sin formar vinculos directos con connotaciones politicas por
parte de los habitantes.

Entercer lugar, se aprecia la visién practicay como se
prioriza la eficiencia al proponer la participacién de la
comunidad en la votacién para aprobar un Gnico sello
vinculante y un eslogan. La decision de descartar una
opcidn poco practica para el logo (Opcidn 2, rana de lado)
con el objetivo de agilizar los ajustes necesarios fue una
medida que, desde un punto de vista practico, facilité el
desarrollo del proyecto. Ademas, la Opcién 2, presentaba la
rana mirando hacia la derecha, un detalle que, para algunos
podria tener implicancias controversiales o asociaciones
politicas, lo que refuerza la importancia de tomar decisiones
que eviten connotaciones no deseadas o conflictivas.



Memoria de Titulo - Diciembre 2023

PROCESO DE DISENO: DESARROLLAR
7.17.

Ajustes graficos

Antes de iniciar el proceso participativo de votacion, se
realizaron ajustes significativos en la construccién del logo.
Estos cambios se centraron en resolver detalles de formas,
proporciones y ajustes épticos.

7.17.1.

Forma

Primero, se ampli6 la franja circular exterior para resaltar
y hacer mas legible el nombre de la comuna de una manera
proporcional. Luego, se afiadié un espacio en blanco entre
esta franjay los elementos internos para aportar ligereza
y definicidn. Ademas, se agregaron pequefos circulos a
cada lado de la franja para evocar un “sello” y delimitar los
espacios destinados a los textos.

7.17.2.
Elementos simbdlicos

d.
Cerros Poqui y Quillayquén

Se reconstruyeron para ofrecer una estructura mas definida
y menos curvilinea. Lo que también establece una conexién
visual con las lineas rectas que simbolizan la agricultura.

b.
Agricultura y Rio Cachapoal

Se redisefaron con trazos mas delgados para conferirles
una apariencia mas refinaday liviana. Asimismo, se
simplifico el disefio del rio reduciendo la cantidad de
crestas en su zigzag, ya que se determind que no era
necesario representar tantas curvas para transmitir la idea
del oleaje de manera efectiva.

&
S
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C.

Rana

Se procedio a capturar una fotografia de la escultura de la
Rana de Pecho Espinoso de Cantillana ubicada en la Plaza

de Armas. Estaimagen se utilizé para analizar su anatomiay
forma, lo que permitié representarla de manera grafica con
mayor precisién yrea | iSmO. Escultura Rana de Pecho Espinoso de untillana en Plaza de Armas, Coltauco.

93



7.17.3.

Tipografia

La tipografia Verdana Bold fue reemplazada por Alegreya
Medium. Esta ultima posee una apariencia clasicay
tradicional, con remates en los extremos. Se aumenté su
tamafo y se opto por la variante Medium para mejorar
su legibilidad. Esta eleccion contribuye a conferir al sello
identificador un caracter mas formal y serio, manteniendo
una relacién con las tradiciones arraigadas de la comuna.
Cabe destacar que la tipografia de “Chile” se redujo en
tamanfo para priorizar el nombre de la comuna.

7.17.4.
Color

Luego de revisar los cuatro tonos verdes del logo actual
de la municipalidad, se opté por la opcion “b” debido
asuvibranciay vitalidad, el cual refleja los valores y

la naturaleza presente en Coltauco. Ademas, tiene un
contraste adecuado con el texto, se adapta correctamente
tanto en fondo como en detalles, lo que contribuye a la
versatilidad del disefio.
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Alegreya Medium Grosor 570

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmnopqrstuvwxyz

1234567890! @#$%&*()

Municipalidad @

TAUCO —

RENUEVA *®
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7.18.

La creacién del eslogan surgié de un proceso colaborativoy
analisis que considerd la participacién de la comunidad en el
Cuestionario Comunitario 1, junto a una reflexion conjunta
con los funcionarios municipales. Se buscaba crear un
eslogan que fuera memorable, simple, significativo, Gnicoy
positivo.

Tras este proceso, se llegd a “Tierra de encanto y tradicién”
como la expresion que capturaba de manera efectiva la
esenciay los valores arraigados de la comuna. Esta frase se
basa en varios aspectos significativos y refleja lariqueza
tanto cultural como natural que caracteriza este lugar. Sin
embargo, para una mejor adaptacion al logo, se optdé por
simplificarlo a “Encanto y Tradicion”.
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Encanto

Tradiciéon

Figura 21. Composicion del eslogan. Elaboracion propia.
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Evoca la belleza escénica de los paisajes, la calidez
humana, la autenticidad y cercania Unica que se vive en la
comuna. Cada rincén posee una singularidad que cautiva
los sentidos tanto a los residentes como a los visitantes.
Enesta atmdsfera especial, la Rana de Pecho Espinoso

de Cantillana adquiere un papel fundamental, siendo un
simbolo viviente de la riqueza natural, personificando la
conexion profunda entre la biodiversidad y la identidad
humana.

Sumerge a un viaje en el tiempo, abrazando las raices que
han influido y contintan influyendo en las costumbres y
practicas. Esta herencia cultural arraigada se manifiesta
en las celebraciones, artesanias, festividades, folclore y
estilo de vida. Ademés, alude al mundo huaso que, aungue
no se presenta de manera explicita, es parte importante
de la historia. Evoca los legados historicos trasmitidos de
generacion en generacion, representando un tesoro que
enriguece la comunay que merece ser reconocido.

En conjunto, “Encantoy Tradicidon” representa un mensaje
con una connotacién emocional que refleja la belleza, el
patrimonio y los valores arraigados de la comuna. Este
lema proyecta una imagen atractiva tanto para residentes
como para turistas y visitantes, con el fin de impulsar un
sentimiento de orgullo, fomentar el desarrollo y contribuir
a una proyeccion positiva. Es un canto a la historia, cultura
y belleza que definen el alma y espiritu de Coltauco.



7.19.

Cuestionario Comunitario 2

Se llevd a cabo un segundo cuestionario comunitario,
fundamentado en los resultados y andlisis derivados del
primer cuestionarioy en el proceso participativo con los
funcionarios municipales.

El propdsito principal fue informar a la comunidad acerca
del hallazgo relacionado con la Rana de Pecho Espinoso
de Cantillana, explorando su trasfondo y la posible
oportunidad para la comuna. Asimismo, se buscaba
validar la propuesta de logo como un sello representativo
vinculante, asi como el eslogan que lo acompaiaria,
presentandolos a través de mockups para brindar
visualizaciones mas realistas de sus aplicaciones.

Ademads, se planted a los participantes sobre la potencial
aplicacion del sello y también sobre la vision que tienen
de Coltauco a un plazo de una década. Terminando con un
espacio mas libre de pregunta abierta permitiendo a los
encuestados compartir comentarios o sugerencias.

Este enfoque integral buscaba no solo informar y validar
las propuestas, sino que también fomentar la participacién
activa de la comunidad, incorporando sus opiniones 'y
expectativas sobre el desarrollo de su comuna Coltauco.
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7.19.1.
Instrumento: Digital

Tras identificar que el instrumento més efectivo durante

el Cuestionario 1 fue el digital, se procedié, con la previa
autorizacion del alcalde, a digitalizar el cuestionario
utilizando la plataforma de Google Forms. Para difundir el
enlace, se emplearon los canales de difusion de WhatsApp
y redes sociales como Instagram y Facebook.

a. b.

Difusiones via WhatsApp Redes Sociales

Se redactd un mensaje que contenia el enlace para Se utilizaron las cuentas oficiales de la municipalidad

distribuirlo entre los funcionarios municipales, grupos y del alcalde en Instagram y Facebook. Se disefiaron

de huasos, artesanos, Juntas de Vecinos y contactos publicaciones con el enlace especifico destinado a compartir

personales conocidos en la comuna. El propdsito era en historias de Instagram, ademas de otra adaptada para

que lo compartieran con sus circulos familiares, amigos ser publicada en Facebook. Esta estrategia se enfoco en

y conocidos para que participaran de manera facil y brindar a los seguidores un acceso directo y sencillo para la

eficiente. participacion.
Inicialmente, se considerd laidea de distribuir el enlace
através de Cédigos QR ubicados estratégicamente en
distintos puntos de la comunay de incluir a los adultos
mayores con el instrumento del formulario impreso. Sin
embargo, las respuestas tempranas indicaron la necesidad
de ajustes en el logo, lo que llevé a priorizar la tarea de

Mockup de difusion del enlace en difusién de WhatsApp. Mockup de difusion del enlace en publicacién de Facebook. realizar un redisefo.
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7.19.2
Resultados

Se contd con la participacion de un total de 98 individuos,
siendo el grupo més participativo el género femenino con
una edad promedio de 40 afios. Los resultados se exponen
con graficos para aportar a una visualizacion mas dindmica.

a. b. C.
Participacion por género Aprobacién logo Aprobacién eslogan

Masculino

Si Si
67,8% Tal vez
Femenino
d. e.
Posibles aplicaciones Proyecciones

Frecuencia

25

14

11 +

Lugares publicos
concurridos

=13]
=
‘\
=
@
o
[¥]
£
s

Letrero
entrada

Aplicacién

98



7.19.3.

Analisis

En principio, la participacion predominante de mujeres
con una edad promedio de 40 afios, sefala un patron
interesante. En este caso, la fuerte participacion del género
femenino refleja un vinculo significativo entre el género
femenino y el involucramiento activo en los asuntos
comunales, lo que sugiere un gran interés y optimismo
arraigado. Podria ser que sus perspectivas y aportes estén
fundamentados en una conexion emocional méas profunda
con los valores de la comuna.

Encuanto a la edad, se observé un incremento con respecto
al Cuestionario Comunitario 1, pasando de un promedio

de edad de 32 a 40 afios. Este cambio podria sugerir que

los residentes de mayor edad estan involucrandose al
proyecto participativo, quienes podrian aportar en base a
sus experiencias y conocimientos acumulados a lo largo del
tiempo.

Enrelacion ala aprobacién del logo, se registré una
tendencia mayormente favorable por parte de los
participantes, aunque esta respuesta no resulta suficiente
para validar el disefio. Aunque los comentarios criticos
sobre el disefio especifico de la rana fueron emitidos por
un reducido nimero de personas, fueron considerados de
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importancia significativa. Esta retroalimentacion apunto
alanecesidad de mejorar la representacién visual del
simbolo, asegurando que sea mas distintivay clara.

A pesar de la identificacién de realizar un redisefo, se

notd una notable ausencia de oposicién en cuanto al uso
del simbolo de la rana. Ademds, sorprendentemente, no
se menciond la inclusiéon del mundo huaso, un aspecto
que generaba inquietud a modo persxonal, ya que de igual
forma es parte fundamental de la identidad comunal. Estos
silencios validan y refuerzan alin mas la pertinenciay la
idoneidad de la rana como representacién grafica que
simboliza la unidad e identidad profunda de la comuna.

El recibimiento del eslogan, revela una tendencia
altamente positiva, con apenas un comentario sugiriendo
incorporar la palabra “perseverancia”. No obstante, podria
ser arriesgado, ya que, considerando los acontecimientos
vividos este afo, podria tener una connotaciény carga
emocional negativa para algunos.

Enel andlisis de las potenciales aplicaciones del

sello identificador, se observo que los conceptos méas
repetidos estaban asociados a los espacios publicos
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de alta concurrencia. Entre ellos se destacaron los
establecimientos educacionales, instituciones publicas, asi
como también dreas verdes como cerros, parques y plazas.
Estorevelalaimportancia que los participantes asignan
alavisibilidad del logo como un elemento vinculante en
lugares accesibles para todos. Lo que podria fortalecer
su impacto, generando un sentido de pertenencia local y
favoreciendo su conocimiento por parte de los usuarios
internos, conectados y externos.

Finalmente, las proyecciones acerca de como los
participantes visualizan Coltauco en una década, reflejan
un deseo de avanzar hacia la modernidad conservando sus
raices y valores arraigados, en otras palabras, una vision
equilibrada entre el progreso y el mantenimiento de la
esencia. Esta proyeccién indica que la implementacion del
sello distintivo y vinculante no deberia generar conflictos
o divisiones. Por el contrario, podria ser acogido como un
elemento unificador que respeta la herencia cultural y, al
mismo tiempo, podria ser una parte integral del futuroy
aspiraciones de la comuna.
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DESARROLLAR-DISENO FINAL

Definir la identidad visual como el catalizador de la esencia
de un lugar es un desafio considerable. El disefio de una
marca de lugar, a pesar de que practicamente es imposible
que capture toda la riqueza de la comuna, implica simplificar
una idea compleja repleta de atributos y significados.

Esto demanda un proceso de constante iteracién, donde

la creatividad se combina con pruebasy errores para
encontrar un equilibrio y punto de unién.

Como se menciond anteriormente, luego de revisar

las opiniones expresadas en el segundo cuestionario
comunitario, se detectd la necesidad de realizar ajustes
graficos en la representacién de la rana. El objetivo
principal era disefiarla de una manera mas reconocible,
alcanzando asi la propuesta final.

Se propone un isologo tipo emblema, una categoria que
presenta una forma indisolublemente ligada al nombre y los
elementos estan unidos. Seglin Wheeler, este tipo de disefio
se adapta excelentemente en paquetes, letreros, uniformes,
entre otros, lo que ofrece un amplio espectro de aplicaciones
para el contexto de Coltauco.
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8.1.

Rediseno

Como se menciond anteriormente, luego de revisar

las opiniones expresadas en el segundo cuestionario
comunitario, se detectd la necesidad de realizar ajustes
graficos en la representacion de la rana, con el objetivo de
hacerla mas reconocible.

8.1.1.

Rana

Para abordar esto, se tomd nuevamente como referencia

la escultura ubicada en la Plaza de Armas considerando

su formay caracteristicas, pero se opto por realizar una

abstraccién visual que mantuviera la esencia, y al mismo

tiempo, la hiciera mas clara y facilmente identificable.

d.

Ojos mas redondeados y definidos > Nuevo

Se optd por darle un mayor énfasis para realzar su expresion
y clarificar su apariencia.

b.

Dorso mas simple y redondeado
Se hizo mas anchoy se dejé solo una curvatura, lo que daba
un aspecto mas amigable.

C.
Piernas/brazos mas redondeados

y marcados
Se modificaron las extremidades de forma mas abstracta
para hacerlas mas visibles y distintivas.

d

Adicién de patas/manos

Se afadieron de manera sintetizada para evitar confusiones
visualesy que al rotar el disefio no se confundiera con otro
objeto, como una flecha.
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8.1.2.
Tipografia

También se aprovechd de realizar ajustes tipograficos. El
interletrado es importante al emplear exclusivamente letras
mayusculas, por ello se revisd minuciosamente el espaciado
entre letras en el logo. Asimismo, se corrigieron las
alineaciones del eslogan. Estos ajustes permitieron otorgar
un disefio mas equilibrado y estético, lo que contribuyé a
una presentacion mas claray armoniosa.

Ajuste 1
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8.2.

Criterios funcionales

Memoria de Titulo - Diciembre 2023

Seglin Wheleer, los ideales son fundamentales para un
proceso creativo responsable y estan estrechamente
relacionados con los criterios funcionales. En el caso de
Coltauco, los criterios funcionales a abordar, inspirados en la

propuesta de Wheeler, incluyen:

Memorable y apropiado

Comunica parte importante
de la personalidad de
la comuna

Reconocible y
consistente

Tiene valor duradero

Funciona bien en todos

Legalmente protegible T ——

Funciona tanto en blanco
y negro como en color

Figura 21. Criterios funcionales. Elaboracion propia.
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8.3.

d.
Vision
Coltauco, una comuna donde el arraigo y orgullo por

su historia, culturay la extraordinaria belleza natural y
patrimonial se fortalece dia a dia.

d.
Significado

Elvinculo entre la geografia, la vida de campoy el origen
simbolizado por la Rana de Pecho Espinoso de Cantillana,
une y distingue profundamente a Coltauco.
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Vision
Diferenciacién Significado
Valor
Sostenibilidad Autenticidad
Sostenibilidad

Figura 22. Ideales. Elaboracién propia.

Diferenciaciéon

Rescatar y valorar laidentidad territorial de Coltauco a
través de una marca territorial que incluye elementos
simbodlicos, sitiia a la comuna en una posicién diferenciada
respecto alas otras comunas de la region.

c.
Autenticidad

Una comuna familiar, con una auténtica geografia, culturay
vida de campo.

g
Historia

Elorigen de “Coltauco’, proveniente del mapudungin
“Koltrauwko” y que se traduce como “agua de renacuajos’,
resalta un pasado singular y unificador.
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C.
Valor

Crear conciencia, potenciar el reconocimiento y comunicar
de manera especial sobre la riqueza natural, cultural y social
que presenta Coltauco.

f.
Sostenibilidad

Al representar elementos simbdlicos inalterados a lo largo
del tiempo con un disefio grafico simple, se convierte en
un logo perdurable y trascendente. En particular larana, el
pasado permanece.



8.4.

Entérminos graficos, se presenta un isologo. Su disefio es
principalmente geométrico, bidimensional, monocromo y
mayoritariamente simétrico, buscando evocar laidea de un
sello de manera simple en relacion a la todos los elementos
simbalicos integrados.

Con el propdsito de ser una forma minima de expresiény
comunicacion, se construye mediante una combinacién de
lineas rectas y curvas, jugando con el espacio negativoy
abstracciones para definir sus formas. Estos elementos se
presentan encapsulados dentro de un circulo, brindando
una sensacion de unidad y cohesion visual. Asimismo, la
disposicion logica de los elementos simbdlicos contribuye a
una mejor identificaciéon y comprensién intuitiva.

A continuacion, se analizara cada elemento para una mejor
comprension.

a.
Forma circular

Aporta un equilibrio visual uniforme y versatilidad en

su adaptacion a diferentes tamafos. Es practica para ser
usada en diversos contextos, como en los logos de las redes
sociales, uniformes, timbres, entre otros. Esta forma, al
carecer de esquinas, transmite una sensacién calida de
armonia que encapsula de manera abstracta el concepto
de familiaridad. Ademas, permite resaltar de manera
integrada los elementos simbdlicos y la inclusién efectiva
de la tipografia, facilitando la identificacién visual.

d.
Agricultura

La actividad econémica principal ligada a la vida de campo,
se simboliza mediante |la representacién abstracta de las
plantaciones en hileras. Para facilitar su comprension,

se optd por dos lineas rectas horizontales, manteniendo
su trazo de igual forma que la representacién del Rio
Cachapoal, para mantener cohesion y uniformidad.
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b.
Cerros Poqui y Quillayquén

Son representados mediante de una forma que combina
lineas tanto curvas como rectas, permitiendo una conexién
visual con los demés elementos del disefio. Los dngulos son
redondeados para evitar una apariencia tipica de montafa
puntiaguday ajustarse de mejor manera a la geografia de
Coltauco.

€.
Rio Cachapoal

Su oleaje es simbolizado a partir de una linea con zigzag
suavizado, utilizando el mismo trazo que las lineas que
representan la agricultura, como se nombro anteriormente.
La eleccion de cinco crestas se realizd con el fin de asegurar
su reconocimiento sin exageraciones.
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C.
Rana de Pecho Espinoso de Cantillana

Se disefd de una manera relativamente redondeada y

mas abstracta a partir de su anatomiay de un tamafo
considerable para resaltar su protagonismo. Se utiliza el
espacio negativo de los cerros para definir su forma, lo que
aportadistinciény ligereza en términos proporcionales
de color y fondo. Ademas, posee vértices agudos en sus
uniones, lo que aporta un caracter distintivo.
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Ancho total 28a
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8.5.

Construccion

Como se nombré anteriormente, el disefio se estructuraen
base a una forma circular que contiene los elementos en
su interior. Se definieron las proporciones y dimensiones
utilizando cuadriculas y ojimetro para garantizar una
armonia estética.

Alto total 28a

Figura 23. Construccion de logo. Elaboracion propia.
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8.6.

Tipografia

La fuente elegida es Alegreya, una tipografia con remates
en los extremos que presenta una apariencia clasicay
tradicional. Esto confiere al logo un caracter formal y

se alinea con el contexto de costumbres y tradiciones
arraigadas en Coltauco.

Se aplica en mayusculay en estilo Medium con un grosor de
570 para garantizar una buena legibilidad. Los tres textos,
“Coltauco”, “Chile” y “Encanto y Tradicién”, utilizan la misma
fuente, variando Unicamente en tamafios y espaciado
entre letras. Esta consistencia y uniformidad tipografica

en todos los textos del logo contribuye su reconocimiento

visual.

Alegreya Medium Grosor 570
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmnopqrstuvwxyz
1234567890! @#$%&™()
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8.7.

Elisologo adopta un enfoque monocromatico para
potenciar su simplicidad, versatilidad y legibilidad. Esta
eleccion se fundamenta en su capacidad de ser facilmente
adaptable a distintos contextos y aplicaciones, y al

mismo tiempo ofrece una opcién mas econémica, una
consideracién crucial en el contexto actual de lacomuna.

El verde se ha seleccionado como color principal del isologo
debido a que el 94% de las respuestas durante el proceso
participativo sefalaban este color, destacando su conexién
con la belleza natural y actividad agricola de la comuna.
Ademas, este color trasmite una sensacion de tranquilidad,
asociada a la calma, naturaleza, prosperidad, frescura,
salud y generosidad (Arnau, s.f.).

En términos de tonalidad, se decidid seleccionar uno de los
colores presentes en el logo actual de la municipalidad para
mantener unidad y cohesion visual. El verde elegido es un
color llamativo, alegre y vibrante, ademés funciona tanto
para fondo como para detalles, aportando versatilidad en el
disefio.

8.7.1.
Colores secundarios

Los colores blanco y negro fueron elegidos como
complementos y/o alternativa para colorear el disefio por su
practicidad y versatilidad en diversas aplicaciones.
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RO G162B58

C81M3Y100 KO0

#00a23a

R255 G255 B255 RO GO BO

COMOYOKO C100M100 Y100 K100
#FFFFFF 000000
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8.8.

Variantes y usos

Se establecieron variantes que dependen de la combinacién
de textos secundarios, tales como el eslogan, el pais y una
versién que incluye ambos. Adicionalmente, se proponen dos
versiones de uso para cada variante: una con fondo blanco
y otra con fondo del mismo color, esta Ultima destinada a
simular la aplicacion en negativo. En total, se presentan 6
combinaciones diferentes, sin embargo, se propone difundir
activamente la primeray la segunda opcioén, considerando la
tercera como un caso excepcional.

Opcidn 3
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8.9.

Aplicaciones

Se diseflaron mockups que podrian usarse para representar
la marca territorial en diferentes contextos. Esto brindé una
percepcion méas realistay ayudo a presentar de manera méas
clara sus potenciales usos, comprobando su versatilidad.

8.9.1.
Merchandising

Mockups de aplicaciones.
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8.9.2.
Redes Sociales

10:30

coltauco

556 mil

Seguidores

Comuna de Coltauco
Region de O Higgins, Chile

Edit Profile

Historia Experiencias

Mockups de feed y post de Instagram.

239
Siguiendo
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. .que nos representan

Qv W

Le pusta a felixsanchez, ivanortega y 102 mas
coltauco 7 lugares impresindibles que nos representan

Ver los 86 comentarios

Hace 34 minutos . Ver traduccldn
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8.9.3.
Pagina Web

Mockups de pdgina web.

Nuestra historia

Experiencias
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8.10.

Se realizé con el fin de aportar vivacidad al logo de una
manera creativay dindmica. Se centré en el movimiento de
la rana para resaltar su esencia como elemento vinculante
principal. Para lograr esto, se simulé un salto desde el rio
Cachapoal hasta las hileras de agricultura, agregando
movimiento al oleaje y gotas de agua. Para aumentar su
atractivo visual y darle importancia al nombre de la comuna
y su eslogan, se introdujeron los textos después de que la
rana se ubicara en su posicién final.
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8.12.

Manual de marca

Se desarrolld para establecer claramente las pautas 'y
normativas de construccién, usoy aplicaciones de la marca.
Se pretende ofrecerlo en formato digital e impreso para
brindar flexibilidad.

MANUAL DE MA

Marca territorial Coltauco

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
~ abedefghijklmnopqrstuvwxyz

l@#$%8"0)
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8.13.

Cuestionario Comunitario 3

Una vez completado el proceso de redisefio de logo, con

la previa autorizacion del alcalde, se dio inicio a un tercer
cuestionario comunitario. Este nuevo cuestionario se
estructurd con el propdsito de presentar y validar los
cambios realizados, los cuales se basaron en los valiosos
comentarios recibidos durante la fase participativa previa.

Estainiciativa no solo buscaba validar el nuevo disefio, sino

que también demostrar nuevamente de manera palpable a
la comunidad que sus aportes, opiniones y sugerencias son
consideradas y tienen un papel fundamental en el proceso.

Este cuestionario inicié con una breve introduccién

del proyecto, repasando el hallazgo acercadelarana

y sefalando los cambios efectuados en el disefio.
Posteriormente, se recabaron datos demogréaficos basicos
como nombre, edad y sexo. Luego, se presentd en detalle
el nuevo diseio de logo, describiendo sus caracteristicas
especificas y explorando algunas posibles aplicaciones.

Asimismo, se volvié a incluir la aprobacién del eslogan junto
con sus respectivas aplicaciones, con el fin de avanzar en su
validaciéon. Ademés, se retomo la interrogante sobre dénde
consideraban adecuado aplicar el sello, concluyendo el
cuestionario con una pregunta abierta para comentarios o
sugerencias adicionales.
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8.13.1.

Instrumento: Digital

Siguiendo la pauta de los cuestionarios anteriores, se optd
por el instrumento digital, utilizando la plataforma Google
Forms debido a su eficiencia comprobada en los procesos
participativos previos. Este formato digital no solo facilito la
participacion, sino que también garantizé una recopilacion
de datos mas eficiente.

Para mantener coherencia con laidentidad visual, el
formulario se disend con el mismo color verde empleado
en el logo propuesto. Ademas se incluyd una imagen de la
Rana de Pecho Espinoso de Cantillana en la introduccion,
buscando establecer una coherencia y conexion visual
directa con el disefo presentado.

d.
Difusiones via WhatsApp

Se elabord un mensaje con el enlace directo para difundirlo
entre los funcionarios municipales, grupos de huasos,
artesanos, Juntas de Vecinos y contactos personales
conocidos en la comuna. Con el fin de que lo compartieran
con sus circulos cercanos.

Mockup de difusion del enlace en WhatsApp.
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Para llevar a cabo la participacion, se emplearon distintos
medios de difusion, como WhatsApp, redes sociales

y codigos QR dispuestos en puntos estratégicos de la
comuna. Cada uno de estos canales incluia el enlace directo
que facilitaba el acceso a la plataforma, permitiendo a los
participantes involucrarse de manera rapiday sencilla.

b.

Cédigo QR

Se produjeron alrededor de 70 cédigos QR para ser
colocados en los puntos estratégicos de la comuna, es
decir, aquellos lugares més frecuentados previamente
mencionados. Estos codigos se imprimieron en papel verde
para resaltar visualmente y mantener una coherenciay
uniformidad visual en el proyecto.

s o 4o st
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Interaccion con Cédigo QR en Biblioteca Municipal de Coltauco.
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C.

Redes Sociales

Las cuentas oficiales de la municipalidad y del alcalde en
Instagram y Facebook fueron empleadas para difundir

el cuestionario. Se disefaron distintas publicaciones con

el enlace incluido, uno para compartir en historias de
Instagramy otro adaptado para ser publicada en Facebook y
como post de Instagram, ya que tienen formatos diferentes.

Mockup de difusién en publicacién en Facebook.



Participacion de adulta mayor en el Cuestionario Comunitario 3.
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8.13.2.
Instrumento: Impreso

La participacion activa de los adultos mayores contribuyd
considerablemente a garantizar un enfoque inclusivo en el
proyecto. Dado esto, se volvid a coordinar con la Presidenta
de la Union Comunal de Adulto Mayor para ofrecerles
nuevamente la oportunidad involucrarse y estar al tanto de
los avances del proyecto.

En este encuentro, participaron 34 miembros de la UCAM,
representantes de las 18 localidades de la comuna, lo que
aport¢ a fortalecer la representatividad. Primero, se llevd

a cabo una presentacion sobre los progresos del proyecto,
para luego entregarle la versidon impresa del cuestionario a
cada uno de ellos.

Asi como en el proceso participativo del Cuestionario
Comunitario 1, se enfoco en cuidar el tamafo y grosor de

la tipografia para ofrecer una experiencia mas agradable.
Ademas, se optd por imprimir los cuestionarios a color para
facilitar una mejor comprensioén de la propuesta.



Memoria de Titulo - Diciembre 2023

8.13.3.

Resultados

Se logré con la colaboracién de un total de 458 personas,
donde predomind la participacion del género femenino
con una edad promedio de 45 afios. Al igual que los

cuestionarios anteriores, se presentan los datos en graficos
para ofrecer una representacion visual mas dinamica.
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8.13.4.

S e
Analisis
En principio, la amplia participacién de la comunidad ha sido
fundamental para validar el disefio tanto del logo como el
eslogan, reconociéndolos como elementos representativos
y simbdlicos, que tienen el potencial de impulsar y catalizar
el fortalecimiento y consolidacion la identidad territorial
de Coltauco. Esta participacién activa y extensa refleja
el compromiso, el interés comun y la conexién emocional
arraigada hacia laresolucién de la delicada crisis
identitaria que enfrenta la comuna actualmente.

Las redes sociales, Instagramy Facebook, se han establecido
como herramientas altamente eficientes para la difusion.
Su alcance ha sido fundamental para conectar con la
comunidad e impulsar el proceso de validacién a través de

la alta participacion. Asimismo, es importante reconocer

el importante papel del equipo de comunicaciones de la
municipalidad, sin su respaldoy colaboracién, habria sido
considerablemente méas complejo llegar a un publico tan
amplio.

Se consolida la participacién activa del género femenino

en los procesos participativos, quienes han mantenido

una presencia sélida. Esto se respalda por un porcentaje
relativamente constante y proporcional en los Cuestionarios
Comunitarios 1, 2y 3. Esta consistencia a lo largo del
proceso refleja una continuidad que se interpreta como un
compromiso arraigado y del fortalecimiento continuo de la
participacion femenina. En este proceso, se identificod que el
promedio de edad mas participativo fue de 45 afios, el més
alto registrado hasta el momento en procesos participativos
de este tipo. Este aumento de edad podria interpretarse
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como un indicio alentador de residentes de mas edad,
quienes podrian contribuir con valiosas experiencias y una
perspectiva madura.

Enel andlisis de la aprobacion del logo, se destaca un
aumento considerable de aceptacién comparando
proporcionalmente con el Cuestionario Comunitario 2. El
porcentaje de aprobacion pasd de un 58,2% aun 81,7%,
lo que evidencia un cambio notable en la percepcién del
logo tras su redisefio. Esto refleja que la modificacion de
la representacion de la rana tuvo un impacto significativo
en la comprension del logo, lo que puede haber generado
una conexion mas fuerte con la comunidad. Estos
resultados sugieren que el logo parece tener el potencial
real de convertirse en un simbolo vinculante para los
coltauquinos, ya que ha generado una respuesta altamente
positiva en términos de identificacién por parte de los
participantes.

Cabe destacar que, en términos generales, las sugerencias
para modificaciones graficas estaban vinculadas hacia

la inclusion de mas colores en el logo. Sin embargo, esta
propuesta podria generar complicaciones en mantener
una armonia visual, limitar la versatilidad y afectar en lo
econdmico al perder las caracteristicas que presenta un
disefio monocromético.

Encuanto al eslogan, su aprobacion también experimenté
un incremento en comparacion proporcional con el
Cuestionario Comunitario 2, pasando del 76,5% al 85,2%.
Aunque este aumento no haya sido tan significativo como en
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el caso del logo, confirmay consolida que el eslogan puede
identificar a lacomunidad y transmitir de manera efectiva
la esencia de Coltauco.

Finalmente, al analizar las posibles aplicaciones de la marca
territorial, al igual que en el Cuestionario Comunitario

2, se observo que las propuestas més nombradas para
suimplementacion estaban relacionadas a los espacios
publicos mas concurridos en la comuna, desde paraderos
hasta instituciones publicas y educacionales. Esta
preferencia sefala la intencién de tener al identificador
grafico presente y visible en sitios donde tanto la
comunidad como visitantes y externos interactuan, lo

que contribuiria al significativamente al reconocimiento
y fortalecimiento de su influencia en individuos tanto
internos como externos.

Ademas, como segunda opcién mas mencionada, surgié

la propuesta de aplicar el logo en productos artesanales

y locales, lo que abriria la posibilidad de involucrar a
emprendedores y empresas locales, ya sea en vestuario,
productos agricolas de exportacién, especialidades
gastrondmicas, en la confeccion de artesanias de mimbre

y madera, entre otros. Esto enfoque tiene el potencial de
generar un impacto significativo, ya que podria promover la
economia local al fomentar la participacién de productores
y artesanos de la comuna. Ademés, podria potenciar la
visibilidad y reconocimiento de Coltauco tanto a nivel
nacional como internacional.
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9.1.

Aplicaciones

Luego de validar la propuesta, se procedié a materializarla
con la creacion de una serie de elementos representativos.
Para esto se mandd a hacer una bandera, chapitas, stickers,
Ilaveros, poleras, jockeys y un timbre. Estas aplicaciones
tangibles demostraron la versatilidad del disefio, ya que se
adapto correctamente a los distintos medios y tamanos.

9.1.1.
Observaciones

Si bien el disefio funciond adecuadamente en términos

de legibilidad y forma, se identificd una alteracién en el
color de la chapita. Es un hecho que lograr una exactitud
entre los colores RGB y CMYK es un desafio. Sin embargo,
para futuras aplicaciones o una eventual campafia de
lanzamiento, se sugiere realizar pruebas previas antes de
la produccion en masa, con el fin de garantizar fidelidad y
coherencia.
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Aplicaciones en general.

Aplicaciones en llavero, sticker, chapita y timbre.
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Adulta mayor con llavero de la marca territorial Coltauco.
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9.2.

Lanzamiento interno

9.2.1.
Lanzamiento adultos mayores

Con la autorizacion previa del alcalde v la colaboracion con
la Presidenta de la UCAM, se llevo a cabo un lanzamiento
exclusivo para la Union Comunal de Adulto Mayor. Esto se
hizo como reconocimiento a su profundo involucramiento
enel procesoy para brindarles la oportunidad de presenciar
el resultado final del disefio de manera tangible y especial.

Primero, se realizd una presentacién del proyectoy luego
se les regalaron chapitas y llaveros como un recuerdo
especial de esta etapa significativa, marcando el inicio

de familiarizacion con la nueva marca territorial que
representa la identidad.

d.
Resultados y analisis

El apoyo y reconocimiento sumamente positivo recibido
una vez mas, evidencian el impacto significativo del
proyecto. La participacion activa de los adultos mayores
fue fundamental en el proceso, y su aceptacion del disefio
como un simbolo unificador es un claro reflejo del posible
impacto que podria tener, considerando su gran experiencia
y conocimiento arraigado en la comuna.
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9.2.2.
Ceremonia de lanzamiento

Tras el proceso de validacion y su implementacién en
diferentes aplicaciones, se procedié a organizar una
ceremonia de lanzamiento en colaboracién con la
municipalidad. Este evento tuvo lugar en los jardines
municipales y contd con la participacién de 60 personas
aproximadamente, entre ellos el alcalde, concejales,
funcionarios municipales y los representantes de las 52
organizaciones de Coltauco. Entre ellas se encontraban
Clubes Deportivos, Clubes de Adultos Mayores,
Agrupaciones de Emprendedores, Bomberos, Unién
Comunal, Agrupaciones Folcldricas, Escuelas de Futbol,
Unién Comunal de Adulto Mayor y Agrupaciones de
Artesanos. Esta diversidad de participantes reflejaba un
publico amplio, diverso y representativo.

Presentacion del proyecto en ceremonia de iento, jardines icipales Coltauco.

Se dio comienzo con una presentacion que mostraba el
proceso del proyecto desde sus primeros pasos hasta la
presentacion oficial del disefio final. Esta exposicion se
disend con el objetivo de brindar a los participantes una
visién completa del proceso, permitiéndoles comprender
mejor cada etapay recordar su propia participacién en el
caso de haberse involucrado previamente.

Una vez finalizada la presentacién, se repartieron chapitas,
stickers y llaveros, convirtiendo asi la nueva marca
territorial en algo tangible y palpable. Este gesto tenia
como objetivo demostrar la versatilidad del disefio y sus
aplicaciones en distintos medios y escalas. Ademas, ofrecia
la oportunidad a los participantes de llevar consigo una
parte fisica del nuevo elemento vinculante, contribuyendo . | R S w )
afortalecer el sentido de comunidad y pertenencia. R ' © Piblico presente en ceremonia de lanzamiento, jardi

s municipales Coltauco.
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9.2.3.
Resultados y analisis

La presentacion se dio a entender con claridad, evidenciado
por un publico sumamente interesado y agradecido por

la investigacion y trabajo realizado. La recepcion positiva
y entusiasta fue conmovedora, estimulante y gratificante,
lo cual se reflejé en una ola de felicitaciones y comentarios
alentadores, dejando una huella profunda y significativa a
nivel personal.

Experimentar ese nivel de apoyo y reconocimiento por
parte de los lideres principales de la comuna, demuestra

el poderoso impacto positivo que puede tener este
proyecto en la vida de los coltauquinos. Esta respuesta
parece demostrar que se ha logrado identificar un
elemento vinculante valioso que tiene la capacidad de
establecer conexiones y fortalecer la cohesién dentro de
la comunidad. Ademaés, el respaldo recibido por parte de
un publico diversoy representativo podria ser un factor
determinante en la difusién del proyecto. Su posicién de
liderazgo podria convertirse en una herramienta clave
para comunicar de manera efectiva el proyecto e influir
positivamente en sus respectivas redes de contactos,
miembros y/o seguidores. Este respaldo no solo amplifica la
visibilidad, sino que también aporta a la credibilidad, lo que
podria generar mayor interés y confianza en la comunidad.

Se han recibido solicitudes tanto en personacomo a

través de correos y mensajes, expresando el deseo de
obtener el archivo del disefio para comenzar su aplicacion
de inmediato, lo que evidencia el interés. Sin embargo, se
necesita esperar la formalizacion de transferencia desde la
Pontificia Universidad Catdlica de Chile, José Manuel Allard
y Sofia Vial hacia la comuna de Coltauco, lo cual se explicara
en detalle a continuacion.
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Entrega de chapitas, stickers y llaveros en ceremonia de [ iento, jardines icipales Coltauco.

Entrega de stickers en ceremonia de lanzamiento, jardines municipales Coltauco.



9.3.
Transferencia y Propiedad
Intelectual de la marca

En colaboracién con la Direccién de Transferenciay
Desarrollo de la Pontificia Universidad Catdlica de Chile,
se estan analizando distintos modelos que posibiliten

la transferencia gratuita del proyecto ala comuna de
Coltauco, asegurando la proteccién de la propiedad
intelectual y el reconocimiento de los derechos morales
de sus autores: Sofia Vial y José Manuel Allard, asi como
también los derechos patrimoniales de la Pontificia
Universidad Catélica de Chile.

A grandes rasgos, se trata de un proceso de registro de
los derechos de autor de la obra intelectual, en este caso
lo mas practico serfa registrar el manual de marca, ante

la autoridad nacional, el Departamento de Derechos

Intelectuales, para luego proceder a un contrato de licencia.

Dicho contrato de licencia regulara las condiciones de uso
de la obraintelectual por parte de la Pontificia Universidad
Catolica de Chile a favor de la autoridad comunal de
Coltauco, que corresponderia a la llustre Municipalidad

de Coltauco. Esto se realiza con la intencién de garantizar
su buen uso en beneficio de los habitantes de la comuna
(Comunicacion personal, 2023).

Después de la transferencia, el siguiente paso previsto

es que el beneficiario, en este caso, la Municipalidad de
Coltauco, proceda a registrar la marca en el Instituto
Nacional de Propiedad Industrial (INAPI), clasificandola
como una marca comercial. El primer paso consiste en
verificar si cumple con los requisitos para ser registrada
como marca, en este caso, debiendo ser distintiva, original y
licita. Posteriormente a la verificacion, se pretende ingresar
al proceso, el cual consta de tres etapas principales: ingreso
y examen de forma de la solicitud, tramite de la publicacion
del extracto en el Diario Oficial y examen de fondo de la
solicitud (Comunicacion personal, 2023). Se proyecta
presentar la solicitud de manera electrénica en la pagina
web INAPI, lo cual tiene el costo de 1 Unidad Tributaria
Mensual (UTM) al inicioy 2 UTM al final (INAPI, 2023),
unidad valorizada actualmente en $64.216.
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Implementacion
oficial en Coltauco

Figura 24. Proceso de transferencia y
registro de marca. Elaboracion propia.



9.4.

Implementacién

La implementacién de este proyecto se basa en su

caracter filantrépico y sin fines de lucro, impulsada por

una conexion personal especial con lacomunayenla
intencion de contribuir positivamente en ella, especialmente
considerando la actual situacién de reconstruccién. Estos
aspectos y la esencia del proyecto se alinean con un plan de
negocios enfocado en una estrategia de difusién.

Sin embargo, en el caso de que se requiera una valorizacion
del trabajo de disefio, esta se estimaria en $10.300.000,
contemplando las horas de trabajo, la propiedad intelectual
y los gastos asociados al desarrolloy produccion de
prototipos.

9.4.1. .
Campaiia de lanzamiento

Como proyeccién, se propone realizar una campaina de
lanzamiento a gran escala con un valor estimado de
$7.474.000. Esta inversion abarca el material de difusion,
que incluye banderas, chapitas, jockeys, afiches y carteles,
[laveros, poleras, producciéon de video y servicio de
transporte. El objetivo no es solo visibilizar el proyecto,
sino también que la comunidad se sienta parte del mismo
llevandose consigo algo tangible, similar alo que se hizo en
el lanzamiento interno. Es importante destacar la necesidad
de administrar con prudencia los gastos, considerando

el contexto actual de la comuna. Para esto se contemplan
gestiones para conseguir donaciones, ademés de los fondos
municipales.
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9.5.

Fondos concursables

Este proyecto parece ser apto para postular al Fondo de
Innovacién para la Competitividad Regional (FIC-R),

un instrumento de financiamiento administrado por el
Gobierno Regional (GORE), en este caso, en la Region de
O’Higgins.

Esta entidad sefiala que “estos recursos se destinan a
promover la investigacion y desarrollo; la innovacion,

tanto la empresarial, la social y la publica; la difusién y
transferencia tecnoldgica; la aceleracién del emprendimiento
innovador; la formacion, insercién y atraccién de recursos
humanos especializados; el fortalecimiento de redes para la
innovacién y equipamiento de apoyo a la competitividad; el
fomento de la cultura del emprendimiento y la innovacion,

y el emprendimiento innovador” (Gobierno Regional de
O’Higgins, 2023).

Considerando estos lineamientos, se observa que los
objetivos y pardmetros de este proyecto coinciden con
varias de las directrices establecidas, por lo que podria ser
viable clasificar.
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9.6.

Business Model Canvas

Memoria de Titulo - Diciembre 2023

PROCESO DE DISENO: IMPLEMENTAR

Socios clave Actividades clave

Municipalidad de Coltauco Registro de marcaen INAPI

Creacion de redes sociales y
pagina web

Organizaciones de Coltauco

Turistas
Estrategia de difusién
Emprendimientos y empresas
locales Regulacion de implementacion
Proveedores de materiales
para difusion

Recursos clave
Materiales para la difusion

Personal parala fabricacion,
distribucion y difusién

Dominioy servidor web

Propuesta de valor

Marca territorial rural

Promueve y posiciona lariqueza
identiraria de Coltauco

Bajos costos de produccion

Relacién con clientes

Cercania, respetoy familiaridad
Presencia activay amigable

Comunicacion coherente y con
significado

Canales

Redes sociales y pagina web
Festividades y actividades locales

Intervenciones en espacios
publicos

Aplicaciones en productos y
servicios locales, uniformes,
sefialéticas, documentos

Segmentos de clientes

Aliados estratégicos:
[lustre Municipalidad de Coltauco

Céamara de Comercio, Servicioy
Turismo

Empresas locales
Inversionistas
Usuarios internos:

Residentes en general, Juntas de
Vecinos, Bomberos, Agrupaciones
de Artesanos, trabajadores

de empresas locales, la Union
Comunal de Adulto Mayor,
Agrupaciones de Huasos, Clubes
Deportivos.

Estructura de costos

Material de difusién: publicidad, folletos, carteles y afiches promocionales.

Merchandising: poleras, jockeys, chapitas, timbres, tazones, lapices,
stickers, banderas, llaveros, bolsas, entre otros.

Construccion de la pagina web real.
Proveedores y distribuidores.
Servicios de transporte, logfsticay bodegaje.

Honorarios para adaptacion del disefio a distintos soportes y formatos.

Inversionistas

Donaciones

Fuentes de ingreso

Fondos municipales

Fondo de Innovacién para la Competitividad Regional (FIC-R)




10.

CIERRE



10.1.

Proyecciones

10.1.1.
Corto plazo

Uno de los objetivos que se tiene en el corto plazo es disefar
laidentidad sonora de la marca. Para llevarlo a cabo, se

estd evaluando la posibilidad de colaborar con la Escuela
Folclérica Municipal de Koltrawko. Esta participacion
representa un enfoque arraigado con la autenticidad

local y afadiria un elemento distintivo y culturalmente
relevante al proyecto, teniendo el potencial de conectar
emocionalmente con la comunidad.

Ademas del proceso de transferenciay registro de la
marca, en el caso de que se concrete, se propone lanzar
una campanfa de difusién y lanzamiento en la fiesta de

la Vendimia en marzo del ano 2024. Se considera que es
una oportunidad estratégica debido a que corresponde a
una de las festividades mas relevantes para la comunidad,
atrayendo a un amplio publico. Aprovechar este evento
podria permitir un alcance e impacto significativo, sin la
necesidad de organizar un evento independiente, lo que
resultaria mas costoso en términos econémicos.

Memoria de Titulo - Diciembre 2023

10.1.2.
Largo plazo

Tal como se ha propuesto a lo largo del proceso, la
proyeccién de esta marca territorial busca ser un
elemento unificador para los coltauquinos, con el objetivo
de superar la actual crisis identitaria y fortalecer la
identidad local. Se pretende que esta iniciativa tenga

un impacto interno significativo, llegando a cada rincén

de lacomunay generando identificacion y cohesién.

De esta manera se podria consolidar la comunidad
internamente, buscando proyectar esta marca territorial
de manera potente y atractiva hacia el exterior de las
fronteras locales, trascendiendo en la regién, pais o incluso
internacionalmente con las exportaciones.

Ademas, se podria esperar que este proyecto basado en
una metodologiay herramientas definidas, pueda servir
como caso de estudio, referencia o fuente de inspiracién
para otras comunas que enfrenten desafios similares en
términos de crisis identitarias.
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10.2.

Conclusiones

A modo resumeny reflexién, en este interesante proceso

de investigacion y disefo, la gestion responsable ha sido
crucial para cultivar el respeto, la confianzay el prospero
éxito a largo plazo, tal como lo propone Wheeler. Este
proceso de identidad territorial ha sido un viaje lleno de
desafios, altos y bajos, requiriendo liderazgo, organizacion,
comprension, analisis, observacion, disciplina, flexibilidad,
comunicacion, y, sobre todo, una gran dosis de entusiasmo
sin perder el enfoque y el compromiso.

Disefar una marca territorial como el catalizador de la
esencia de un lugar es un desafio considerable. El disefio de
un unamarca, a pesar de que pueda parecer simple a simple
vista, implica simplificar una serie de variables simbdlicas
e ideas complejas cargadas de atributos y significados.
Esto demanda un proceso de constante iteracion, donde

la creatividad se combina con pruebasy errores para
encontrar un equilibrio y punto de union. Para esto es crucial
mantener una actitud humilde, permitiéndose detenerse
y darle tiempo y espacio a los comentarios, incluso si
desafian las ideas propuestas. Es por esto que el valor del
proceso creativo va mas alla de llegar rapido a una solucion
o disefo final. Comprender a la comunidad, sus valores,
aspiraciones e historia es un proceso de descubrimiento
continuo que aporta unariquezay profundidad
indudablemente significativa.

Sin duda, la colaboracién de todos los participantes e
involucrados ha sido el cimiento y motor fundamental que
ha impulsado el desarrollo del proyecto. Las opiniones y
sugerencias, independientemente de su naturaleza positiva
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o negativa, han tejido una trayectoria considerable. La
representatividad y diversidad de los participantes, junto
con su entusiasmo, sinceridad y apoyo ha contribuido a
establecer bases sélidas y adaptadas a las necesidades y
contextos reales.

Especial menciéon merece la llustre Municipalidad de
Coltauco, pues alin en medio de uno de los momentos méas
duros y desafiantes de su historia, demostré un apoyo
inquebrantable, lo que convierte a su equipo en un ejemplo
admirable de resiliencia y compromiso. Probablemente,

sin su respaldo el alcance y desarrollo del proyecto no
habria sido posible. Ha sido vital tanto para experimentar
los procesos como para la materializacion y éxito del
proyecto, siendo clave para facilitar el involucramiento de
la mayoria de los participantes y para impulsar la viabilidad
y concrecion, especialmente en la etapa de desarrollo e
implementacion.

Para terminar, esta experiencia ha sido una fuente de
infinitos aprendizajes, demostrando que una marca de lugar
es una herramienta poderosa capaz de generar atractivo e
impacto cultural, econémico, social y emocional.

A modo personal, se agradece infinitamente la
oportunidad de contribuir con la comuna que tanto me ha
proporcionado. Pasamos meses colaborando juntos, donde
el calido recibimiento y las nuevas amistades dejaron una
huella profunda. Espero sinceramente que este proyecto
pueda ser un aporte significativo para todos aquellos
coltauguinos comprometidos con la comunidad.
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