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0
INTRODUCCION

En la actualidad, nos encontramos frente a la
siguiente estadistica impactante: uno de cada dos
estudiantes universitarios podria estar experimen-
tando trastornos relacionados a su salud mental,
tanto en sintomas ansiosos como depresivos (Ya-
fiez, 2023). En este escenario de desafios, las uni-
versidades desempefian un papel fundamental,
pues es el terreno donde los estudiantes no solo
adquieren conocimientos a nivel académico, sino
donde construyen significados profundos sobre su
entorno personal, traduciéndose en la formacion
del sentido de pertenencia.

Este tiene una influencia crucial en la motivacion
universitaria, el bienestar fisico y psicologico,
acompafado de la sensacion de orgullo y la
percepcion del campus universitario como un
espacio propicio para un crecimiento constante
(Brea, 2014). De esta manera, surge la curiosidad
estimulante: ¢Qué tan profundo y sélido es el
vinculo entre los estudiantes y su campus? Para
responer la pregunta, se tomara como caso de
estudio el Campus Lo Contador de la Pontificia
Universidad Catélica de Chile.

Las caracteristicas del entorno universitario
desempefian un papel muy importante en la
construccion del sentido de pertenencia estudian-
til, dado que se ha demostrado que ejercen una
influencia significativa en cambios cognitivos y
emocionales, repercutiendo directamente en la
salud mental y el bienestar integral de las perso-
nas (Torres, 2022). Segtn Urgen (2006), la croma-
tica, las texturas y las materialidades despiertan
emociones que no solo afectan la percepcion
individual, sino también la del entorno en su
conjunto.

Lamentablemente, al entrar en exploracién del
Campus Lo Contador, nos encontramos con areas
centrales que, en lugar de fomentar un ambiente
acogedor, son extensas explanadas de cemento
gris, estériles y poco estimulantes para los estu-
diantes. Se puede incluso asimilar a un no lugar,
descrito por Marc Augé (1993) como un espacio
opuesto al lugar, que no transmite contexto, ni
proyecta una identidad propia, interviniendo en la
interaccién de las personas con la superabundan-
cia espacial.
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Este paisaje desafortunado impacta negativa y
considerablemente en el sentido de pertenencia
de los estudiantes, quienes rinden carreras liga-
das a la creatividad e inspiracion (Arquitectura,
Disefio y Estudios Urbanos).

De lo anterior surge la oportunidad de crear un
proyecto de Disefio para el Bienestar alineado
con el Objetivo de Desarrollo Sostenible nimero
tres: Salud y Bienestar. Enfocado en diagnosticar
a fondo el sentido de pertenencia de los estu-
diantes del Campus Lo Contador, experimentan-
do estrategias centradas en la sensorialidad y

la psicologia positiva. A partir de los resultados
obtenidos, se ideara una posible transformacion
del espacio, utilizando lo sensorial y las acciones
simboélicas para propiciar simultaneamente la
salud mental de los estudiantes y pasar de un no
lugar a un lugar, dandole un sentido valérico y
emocional al entorno universitario.
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SENTIDO DE PERTENENCIA

Diversas fuentes filoséficas y tedricas afirman
que el sentido de pertenencia es una condicién
humana basica, definida como una dimensién
subjetiva y emocional de conexién con un grupo,
comunidad o lugar, que conduce a un conjunto
de percepciones y valoraciones que influyen en la
identidad de cada persona (Sunkel, 2008).

La identidad se refiere a la nocién que una
persona tiene sobre si misma. Se refiere a
la definicién del “yo”. Es la imagen que los
individuos construyen de si mismos en sus
relaciones con los otros individuos a través

de un proceso de internalizacién.
(Brea, 2014)

El sociélogo Manuel Castells (1997) sitta la
pertenencia en el ambito de la identidad, donde
esta brinda significado y refugio a las actividades
diarias a través de una especie de complicidad
basada en la utilizacion de lenguajes comparti-
dos. De esta manera, el compartir experiencias en
un mismo territorio o0 con un mismo grupo, genera
una sensacion de satisfaccion en las personas.

La conocida piramide de Maslow ubica el sentido
de pertenencia en el tercer escalén, correspon-
diente a las necesidades sociales que motivan

al ser humano, lo que significa que es una de las
necesidades basicas mas importantes en la etapa
de crecimiento personal.
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AFILIACION

Piramide de Maslow
Elaboracion propia basado en Umaximo, 2022




SENTIDO DE PERTENENCIA ESTUDIANTIL

Segln Happy City de Charles Montgomery (2019),
dentro de los elementos del bienestar se encuen-
tra la pertenencia o “belonging”, siendo de los
componentes mas esenciales de la receta para
vivir dentro de una ciudad feliz.

Al hablar sobre sentido de pertenencia, debemos
considerar sus cuatro dimensiones; la psicologica
social, la afectiva, la fisica y la dimension acadé-
mica (Brea, 2014) siendo esta ultima la que evalua
de qué manera el campus universitario influye en
el nivel de aprendizaje, en las relaciones socia-
les, y sobre todo en el sentido de pertenencia en
general. La pertenencia entrega una sensacién
de empoderamiento personal por parte de los
estudiantes (Torres, 2009) que conduce al mismo
tiempo a un mayor involucramiento dentro del
espacio universitario.

Ambos aspectos, el sentido de pertenencia y la
participacion, son resultados educativos que influ-
yen en la salud integral y el bienestar estudiantil,
haciéndolos igual de importantes que el rendi-
miento académico y la permanencia académica
(Furlong et al., 2003).

Involucrarse activamente en un lugar per-
mite cambiar la manera en que las personas
se ven a ellas mismas, auto-observandose

como agentes creativos.
(Simon, 2012, TEDxTalks).

The elements of
wellbeing
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A Happy City

Imagen 1: Los Elementos del Bienestar
Happy City, Charles Montgomery, 2019




VARIABLES DEL

SENTIDO DE PERTENENCIA

Diversos estudios se han focalizado en el senti-
do de pertenencia como un factor determinante
en la permanencia universitaria, el rendimiento
académico, la salud mental y por sobre todo en la
percepcion de la vida personal.

Para el desarrollo de este proyecto se tendra
como hipotesis personal que, para que un estu-
diante se sienta parte de su institucion o campus
universitario, debieran estar presentes las siguien-
tes tres variables:

1. Motivacion personal
2. Integracion social
3. Clima institucional

Cada una de las variables del sentido de perte-
nencia corresponde a una subvariable: la perso-
nal o la institucional (Pino, et al.,, 2018).

Estas, como se menciono anteriormente, cons-
truyen el sentido de pertenencia estudiantil, de
manera que se considera relevante analizary
evaluar cada una de ellas, permitiendo identificar
fallas o desventajas que comprometan la salud
mental de los estudiantes junto al vinculo afecti-
vo que ellos poseen con el entorno universitario.
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SENTIDO DE PERTENENCIA

(

MOTIVACION

Expectativas por
logros académicos,
sentirse valorado y

reconocido, confianza
en las habilidades
propias y disfrute de
actividades.

10

INTEGRACION SOCIAL

Compartir creencias,
establecer lazos con
otros companeros y
miembros, sensacién
de libre expresion.

)

CLIMA / AMBIENTE

Ambiente acogedor y
percepcion de apoyo,
relaciones beneficiosas
y transparentes entre
compafieros y con
otros miembros.

Variables del Sentido de Pertenencia Estudiantil
Elaboracién propia basado en Pino et al,, 2018




SALUD MENTAL ESTUDIANTIL

La salud mental cobra importancia sin importar
la edad, pues es relevante desde la nifiez hasta la
vejez (Biblioteca Nacional de Medicina, 2021). En
un contexto universitario, las variables anteriores
también inciden en la salud mental universitaria,
siendo los estudiantes un grupo vulnerable en
torno a esta area (Cobo, R, Vega, A, Garcia, D,
2020), tomando en cuenta los acontecimientos de
la pandemia del 2020. La salud mental influye en
el bienestar emocional, psicolégico y social, afec-
tando en la manera en que las personas piensan,
sienten y acttan frente a la vida.

La salud mental es un estado de bienestar
que permite a las personas hacer frente al
estrés de la vida, desarrollar sus habilidades,
aprender y trabajar bien, y contribuir a su
comunidad.

(Organizacion Mundial de la salud (OMS), 2018).

Una buena salud mental significa en los estu-
diantes aprender mejor, desarrollar su potencial
y habilidades, sumado a que logran desarrollar
relaciones de manera mas eficaz, ser capaces de
tomar decisiones y trabajar en grupo (K12, s.f.).

Sin embargo, tras la pandemia mundial han surgi-
do problemas en torno a la salud mental pobla-
cional, entre ellos un aumento de la ansiedad,
depresion, problemas para dormir, aumento en el
consumo de alcohol y drogas, entre otros. De toda
la poblacién que sigue sufriendo problemas de
salud mental, los jovenes son de los grupos que
mas se han visto afectados.

Lo anterior se evidencia con lo sefialado por La
Organizacion Panamericana de la Salud (s.f.):

La altima ronda del estudio del termédmetro
de salud mental en Chile (2021) evidencio
que el 32,8% de las personas encuestadas
presentaban sintomas asociados con proble-
mas de salud mental a principios de 2021, en
aumento desde noviembre de 2020 (...) Las
mujeres, los jovenes, las personas de bajos
ingresos y las personas con problemas de sa-
lud mental preexistentes y los trabajadores
de la salud, se encuentran entre los grupos
mads afectados.

11
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SALUD MENTAL EN LO CONTADOR

¢Has sentido, a lo largo de la carrera, estrés, ansiedad,
fatiga, agotamiento fisico o emocional?

97%

12
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La Pontificia Universidad Catolica de Chile no se
encuentra ajena a este contexto, pues muchos
estudiantes han manifestado aumentos en niveles
de estrés académico y frustracion. Lo anterior
puede observarse como una consecuencia de
algin desencadenamiento dentro de las variables
del sentido de pertenencia estudiantil.

Respecto a la situacién de salud mental dentro
del Campus Lo Contador, se realizd una encuesta
estudiantil a 170 estudiantes al azar entre marzo
y mayo del presente 2023. Los resultados arroja-
ron que el 34% de los encuestados han sido diag-
nosticados, a lo largo de su carrera, con ansiedad
y 20% con depresion. Estas cifras podrian au-
mentar debido que un 27% sospecha padecer un
trastorno emocional, sin embargo, no han visitado
a un especialista.

Encuesta digital salud mental
Elaboracion propia, 2023 (Anexo 1)
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SENTIDO DE PERTENENCIA EN LO CONTADOR

De esta manera, al identificar la calidad de salud
mental de los actuales estudiantes del Campus Lo
Contador, se realizé una segunda encuesta entre
abrily junio del 2023 respecto al nivel de sentido
de pertenencia estudiantil, evidenciando un muy
bajo vinculo emocional con el establecimiento,
acompafiado de sensaciones de “incomodidad”,
“inseguridad” y “estrés” al preguntarles qué ge-
nera en ellos el Campus Lo Contador (Anonimos,
comunicacién personal, junio de 2023).

La falta de sentido de pertenencia e identidad
tiene un efecto negativo en toda la comunidad
universitaria, debido a multiples factores que
inciden en el bienestar estudiantil, por ejemplo, el
que los estudiantes perciban su campus universi-
tario como “un espacio gris”, “de mucho cemento”
y “de baja estimulacion sensorial” (Anonimos,
comunicacién personal, junio de 2023).

Encuesta digital sentido de pertenencia
Elaboracion propia, 2023 (Anexo 1)

¢Crees que tienes sentido de pertenencia
con el Campus Lo Contador?

No estoy seguro/a (22%) No (39%)

Si (39%)

Del 1 al 10, ;Qué tan vinculado te sientes con el
Campus Lo Contador?

13
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Frente a lo anterior, surge la necesidad de poder
encontrar el problema de raiz frente al bajo sen-
tido de pertenencia identificado. Como se men-
cioné anteriormente, las variables que construyen
el sentido de pertenencia son variadas, y para la
realizacion del presente proyecto se utilizaran los
siguientes conceptos como medios para poder
contribuir en el diagnéstico profundo del sentido
de pertenencia estudiantil.

DIAGNOSTICO
SENTIDO DE PERTENENCIA

SICOLOGIA POSITIVA
SENSORIALIDAD CROMATICA ) (RITUALES / HABITAR) <Y LENGUAJE POSITIVO

Si bien diversas investigaciones trabajan y estu-
dian el sentido de pertenencia en estudiantes de
primer afio de educacién superior, en el presen-
te proyecto se consideran estudiantes que se
encuentren en distintas etapas de su carrera, pues
se estima relevante impulsar el sentido de perte-
nencia sin importar el nivel de avance académico
universitario presente.
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SENSORIALIDAD

Definida como la capacidad de percibir sensacio-
nes por medio de los sentidos (Oxford Languages,
s.f.), la sensorialidad forma parte importante a

la hora de habitar un espacio. Aristoteles escri-
bi6 una vez la siguiente frase: “Nada hay en el
intelecto que no haya entrado por los sentidos”,
siendo estos la via de entrada al sistema nervioso
central, que le proporcionan a la persona datos
esenciales para el conocimiento del entorno
(Dezcallar, 2012).

Dentro de los sentidos se encuentran la vision, el
tacto, el olfato, el oido y el gusto (Tamir & Ruiz
Bevia, 2014), donde para efectos del presente
proyecto se considerara con mayor prioridad los
primeros dos sentidos, siendo los demas ubicados
como sentidos secundarios.

15
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Cinco sentidos del ser humano
Elaboracion propia basado en Tamir & Ruiz Bevia, 2014,
con modificaciones para efectos propios del proyecto




SENSORIALIDAD

La haptica, es decir el tacto, se refiere a manipu-
lar o sentir con delicadeza, buscando comprender
0 apreciar mas alla de lo meramente intelectual
(Merriam-Webster, s.f.). La conexion entre una
personay su entorno es mas fuerte si se interac-
tua mediante el contacto directo, construyéndose
un profundo lazo que influye en el bienestar de
las personas (Molina, 2019), influyendo en as-
pectos como la confianza personal, generando

un sentimiento de propiedad en camino hacia
una mayor percepcion de valor (Albarracin et

al,, 2016). Distintas texturas conllevan a distintas
emociones, pero todas influyen de manera perso-
nal en distintos niveles de profundidad. Ademas,
el tocar con las propias manos genera un mayor
involucramiento mas alla de la mera observacion,
las manos son los ojos del escultor, y también or-
ganos del pensamiento (Pallasmaa, 2006). De esta
manera el tacto pasa a ser un medio mas para
poder comunicar una idea personal.

16
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Por medio de la vista una persona puede conec-
tarse con el entorno, percibir objetos y sus carac-
teristicas fisicas, logrando interpretar a partir de
lo que se observa (Vision, 2019).

En la cultura occidental la vista ha sido con-
siderada histéricamente como el mas noble
de los sentidos y el propio pensamiento se
ha considerado bajo términos visuales.

(Juhani Pallasmaa, 2006).

Dentro del aspecto visual, la cromatica pasa a
ser un tema relevante, pues va de la mano con
el sistema nervioso del ser humano, generando
distintas percepciones personales a partir de lo
que se ve en el espacio en el que se encuentra
(Calandin, 2022).

Asi, si se presenta una instancia que invita a ex-
plorar y a involucrarse por medio de lo sensorial,
podrian surgir interacciones clave que evidencia-
rian aspectos esenciales en la relacion persona
entorno, pudiendo identificar posibles problemas
y oportunidades.




CROMATICA

El color es una sensacién percibida en nuestro
cerebro cuando la luz blanca proveniente del
sol llega al sistema visual. Esta luz corresponde
al Espectro de Luz Visible del Espectro Electro-
magnético descubierto por el fisico inglés Isaac
Newton en 1655, al dejar pasar la luz natural por
un prisma transparente.

Cuando la luz ilumina un objeto, este absorbe
todas las radiaciones que recibe y refleja solo las
que producen la sensacién del rojo, por ejemplo,
de la frutilla (Kelleher, 2019). Estas radiaciones re-
flejadas llegan hasta los conos y bastones del ojo
humano, identificando pigmentos rojos, verdes

y azules (RGB en inglés), respondiendo la teoria
tricromatica de Young-Helmholtz.

Retina

A\

v
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-

S

0

Bastones
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Luego llegan al sistema nervioso del cerebro,
especificamente al hipotalamo, el centro rector
de los procesos hormonales y endocrinos del
cerebro, desencadenando diversas percepciones
y estados de animo como la tristeza, la alegria, la
excitacion, entre otros (Calandin, 2022).

Hipotalamo

Percepcion del color
Elaboracion propia basado en Kelleher, 2019




CROMATICA

COMO HERRAMIENTA PSICOLOGICA

Los colores aplicados en el entorno generan dife-
rentes reacciones en los seres humanos. Raul D.
Sudrez, en la Asociacion Internacional del Color
(2016) menciona que

La funcién original de los colores es re-
presentar conceptos para establecer una
relacion comunicativa entre el individuo y el
entorno fisico.

Ademas, sefiala que el color en el entorno urbano
es una impresién cromatica distintiva y genera-
lizada que ha sido testigo y, al mismo tiempo, ha
contribuido de manera activa a los cambios socia-
les que se manifiestan de diversas formas dentro
de la ciudad y sus espacios. Esto logra apoyarse
de distintos estudios que plantean que los colores
con los que las personas se rodean e interactlian
logran influir en las perspectivas y emociones
personales (Thenisch, 2022, TEDx Talks).

El concepto de Psicologia del Color se ha estudia-
do durante varios afios, demostrandose que los
colores efectivamente influyen a la personas en
el plano emocional (Martinez, 1979), por ejemplo,
el rojo transmite la sensacion de pasion, energia 'y
excitacion (Heller, 2005).

Psicologia del color
Elaboracién propia basado en Heller, 2005

Cada color visible genera un impacto en la per-
cepcion, donde se tiende a asociar ciertos estimu-
los con lo que conocemos (J. Oyarzun, psicologo
clinico, comunicacion personal, 11 de septiembre
de 2023). Goethe (1810) mencionaba que al entrar
en contacto con un determinado color, este se sin-
croniza inmediatamente con el espiritu humano,
produciendo un impacto importante en el estado
de animo, donde por ejemplo el color verde logra
transmitir armonia, frescura y equilibrio (Marti-
nez, 1979).

De esta forma, en el presente proyecto, se consi-
dera el uso estratégico de la psicologia del color
como herramienta para involucrar a los estu-
diantes del Campus Lo Contador, generandoles
sensaciones positivas que los inviten a participar
directamente y poder, en el largo plazo, conectar-
se con el campus universitario.
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Fuerza, pasion, peligro, excitacion

Alegria, optimismo, luminoso

Agrado, tranquilidad, confianza, vital

Eternidad, equilibrio, frio, fidelidad

Esotérico, magico, inquietante, vano

Ligereza, limpieza, neutralidad, paz

Poder, conservador, elegancia, sobrio




RITUALES Y EL HABITAR

Un medio relevante que contribuye en las sen-
saciones positivas y al desarrollo del sentido

de pertenencia con el entorno son los rituales,
definidos por el filésofo surcoreano Byung Chul
Han (2020) como acciones simbélicas hechas por
las personas que dan forma a una comunidad

sin necesidad de utilizar la comunicacién para
hacerlo, dando paso a fuertes lazos perdurables
entre las personas y el lugar en el que estan. Estas
acciones transforman la percepcién personal res-
pecto al territorio, incluso si es un lugar de visita
frecuente. Miguel Martin Cabeza (2016) reflexiona
en torno al texto “Construir, habitar y pensar” de
Heidegger (1951) recalcando que el habitar en

si es algo mas que estar en un lugar, sino que se
trata de una profunda manera de vivir en relacion
con las cosas que nos rodean.

Sin embargo, plantea que se ha evidenciado que
el estar o habitar un lugar pasa a ser una anécdo-
ta obviada y que comienza a pasar desapercibida,
de manera que se olvida y deja de ser relevante
en el dia a dia, provocando una desvinculacion
emocional con el espacio que nos rodea.

Escenario similar a lo que se desprende de lo
entendido por los no lugares, definidos por Marc
Augé (1993) como espacios donde el ser humano
parece anonimo dentro de un entorno sin iden-
tidad ni contexto. Es asi como se considera la
implementacion de acciones simbélicas como
una herramienta protagonista que construya en
el tiempo un puente emocional entre los estu-
diantes y el entorno académico, de manera que
el sentido de pertenencia se vea beneficiado e
impulsado.

19

Maria de los Angeles Vélez PROYECTO DE TITULO Onda Viva 2023




PSICOLOGIA POSITIVA
Y LENGUAJE POSITIVO

Para poder generar un impacto positivo también
se debe trabajar el lenguaje, el cémo se transmite
un mensaje a los estudiantes universitarios, de
manera que se busca llegar a ellos por medio de
expresiones y palabras que transmitan un estado
mental positivo (Lecciona, s.f.). Con esto en cuenta
se apunta a desarrollar el proyecto en torno a

la psicologia positiva, definida por Martin Selig-
man (2005) como el estudio de las experiencias
positivas, los rasgos individuales positivos y los
programas que ayudan a mejorar la calidad de
vida de las personas, previniendo o reduciendo la
incidencia de las psicopatologias.

Las personas pueden fortalecer de manera inten-
cional su capacidad de experimentar y maximizar
las emociones positivas, mejorando la salud fisica,
emocional y social (Lykken, 2000). Las emocio-
nes positivas incluyen la felicidad junto a otros
sentimientos de bienestar, descritas como reac-
ciones breves que tipicamente se experimentan
cuando sucede algo significativo para la persona
(Contreras y Esguerra, 2006). Actualmente hay
suficientes datos para afirmar que las emociones
positivas potencian la salud y el bienestar, favore-
cen el crecimiento personal, la satisfaccién de la
vida propia, el optimismo, y percibirse mas feliz
(Fredrickson, 2000, 2001).

Seligman menciona que cuando las personas
experimentan sentimientos positivos se modifican
sus formas de pensamiento y accion, evidencian-
do un incremento en sus patrones para actuar
mediante la optimizacién de los propios recursos
personales en el nivel fisico, psicolégico y social
(Fredrickson, 2001).

El marco de la psicologia positiva proporciona
un esquema integral en el area educativa, donde
se han desarrollado estudios sobre motivacion
extrinseca, desarrollo de jovenes, motivacion
académica y ambientes de aprendizaje (Ryany
Deci, 2000; Larson, 2000; Pajares, 2001; Grolnick y
Ryan, 1987).

Cabe mencionar que ademas de utilizar la psico-
logia y el lenguaje positivo durante el desarrollo
del proyecto, se tomara como referencia al mo-
mento de analizar los fendmenos observados y
resultados obtenidos durante la implementacion
de este, para considerarlos en la etapa final del
proyecto.
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METODOLOGIA
DOBLE DIAMANTE

Objetivos

Instrumentos

Problema y
Oportunidad

e

DESCUBRIR

\d

Comprender significancia del
sentido de pertenenciay la
salud mental en universitarios,
bajo el contexto general de
estudiantes del Campus Lo
Contador.

Revision de literatura y antecendentes
acorde al tema, encuestas digitales a
estudiantes.

~

DEFINIR

|/

Sintetizar hallazgos y delimitar
herramientas que promuevan
el involucramiento y la partici-
pacion activa.

Levantamiento de informacién sobre
herramientas sensoriales y psicolégi-
cas, entrevistas a psicélogos y revisién
de antecedentes.

Delimitacion
del problema

Delimitacion
del proyecto

DESARROLLAR

Diagnosticar de raiz el senti-
do de pertenencia estudiantil
del Campus Lo Contador, por
medio de herramientas senso-
riales y psicolégicas como
medio de involucramiento.

Desarrollo de maquetas y prototipos.
Implementacion de intervenciones
finales, observacion y registro junto a
notas de campo.
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Delimitacién
posible solucién
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EVALUAR

Analizar junto a psicologa los
resultados obtenidos, evaluan-
do e ideando, junto al pro-
grama Salud y Bienestar, una
solucién proyectada frente al
diagnostico identificado.

Entrevistas, notas de campo y sesiones
de ideacion y proyeccion de solucién
con prototipos visuales.

Prototipo visual
proyectable

Metodologia del proyecto
Elaboracion propia basado en Design Council (2019)
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DEFINICION DE USUARIOS

USUARIO PRIMARIO

Estudiantes entre 18 y 29 afios en periodo de vida
de adultez emergente que estudien en el Campus
Lo Contador de la Pontificia Universidad Catoélica
de Chile, ubicado en la comuna de Providencia.

El periodo de vida fue escogido pues en esta etapa
ocurren cambios tanto a nivel de desarrollo acadé-
mico como a nivel de desarrollo personal (Barrera,
y Vinet, 2017). Esta etapa se caracteriza porque los
protagonistas estan en:

a) un periodo de exploracién de la identidad propia
b) un periodo para construir esta identidad

) un periodo donde se sienten en medio de la ado-
lescencia y la adultez

(Arnett, 2000, 2004, citado en Barrera y Vinet, 2017).
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USUARIO SECUNDARIO

Programa Salud y Bienestar UC de la Direccion de
Asuntos Estudiantiles (DAE), el cual busca promo-
ver el bienestar dentro de los campus universita-
rios mediante acciones en torno a la salud mental
y fisica. De esta manera, el ser un segundo usuario
clave permite que pueda guardar registro de la
experimentacion del proyecto e implementarla
en otros campus de la Pontificia Universidad
Catélica.

Respecto a la informacién detallada de este pro-
grama universitario, se desarrollara en la seccién
Programas UC.

ESTUDIANTES
C. LO CONTADOR SALUD Y BIENESTAR
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Usuarios del proyecto y futura proyeccion
Elaboracion propia, 2023
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CASO DE ESTUDIO:
ESTUDIANTES DE CAMPUS LO CONTADOR

“'SIENTO QUE ES UN ESPACIO “EL CAMPUS ME GENERA
MUY MONOTONO" DESCONFIANZA"

[ ) [ )
“LO ENCUENTRO UN LUGAR “PESE A MIS AMISTADES,
ESTATICO Y SECO” LO ENCUENTRO ABURRIDO"

[ ) [ )
“POCO ACOGEDOR EN SUS “EL CAMPUS NO LLAMA A
MATERIALIDADES Y FORMAS" QUEDARSE, ES INCOMODO"

o o
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El primer grupo de usuarios identificado, los estu-
diantes, revela un sentido de pertenencia reduci-
do con su campus universitario, respaldado en la
seccion Sentido de Pertenencia en Lo Contador
del Marco Teoérico, atribuyendo esta conexion
débil a tanto factores personales como fisicos del
entorno.

Las zonas centrales del Campus Lo Contador
lamentablemente son plazas de cemento, de
colores grises y negros, que carecen de identidad
propia, atributos relacionados a lo que Marc Augé
(1993) define como un no lugar, donde existe la
individualizacion, y las personas acttan sin tener
una interaccion significativa con el entorno, que
al mismo tiempo posee una superabundancia
espacial.

A pesar de esta percepcion desfavorable por par-
te de los estudiantes, ellos expresan interés en la
participacion y en el involucramiento para poder
potenciarlo (Estudiantes encuestados, 2023). De
este hallazgo se desprende la oportunidad que, a
través de la participacion directa de los estudian-
tes del campus, se podra evaluar auténticamente
el nivel de vinculo emocional que mantienen

con su entorno universitario, identificando un
camino prometedor hacia la construccion de una
conexién mas profunda y significativa entre los
estudiantes y el Campus Lo Contador.

Apreciacion estudiantes
Elaboracion propia a partir de encuesta digital, 2023
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TERRITORIO
CAMPUS LO CONTADOR

Se realizo6 un registro de las distintas zonas del
Campus Lo Contador, de manera que se puede
entender su funcionamiento en torno a nivel de
infraestructuras, zonas comunes de gente, espa-
cios de relajacion, espacios activos, entre otros
factores que son importantes de tener en cuenta
al momento de realizar la experimentacion.

De esta manera se puede evidenciar que el sector
central del Campus, donde se encuentra el Patio
de Madera y el Patio FADEU, carece de estimulan-
tes sensoriales, tal como manifestaron los estu-
diantes anteriormente.

1 PASILLOS COMUNES.
De alto flujo de gente, funcionan como
conexion de distintas zonas principales y
edificios del campus.

2 ESPACIOS COMUNES.
Zonas con mayor aglomeracion de perso-
nas. Las primeras tres zonas son las princi-
pales, mas centrales del campus, donde
se puede evidenciar la alta presencia de
cemento y poca sombra. Las otras tres
zonas son de areas verdes, donde muchos
estudiantes van a descansar y distender
rodeados de naturaleza.

Patio de Los Naranjos Jardin Sergio Larrain

Imagenes 1-8: Zonas Campus Lo Contador
Registros personales, 2023
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PROGRAMAS UC

Respecto a las entidades encargadas dentro de Para lo anterior, se desarrollan programas, servi-
la Pontificia Universidad Catélica, se encuentra cios y actividades que tienen presente la expe-
la Direccion de Asuntos Estudiantiles (DAE), el riencia de usuario y la participacion estudiantil,
segundo usuario identificado, que cuenta con manteniendo siempre el foco en los estudiantes.

distintos programas con profesionales que buscan
contribuir a la formacién integral, y velar por la
calidad de vida de los alumnos(as) mediante el
desarrollo de actividades de apoyo, fomento y
prevencion, en el ambito de salud, deportes y vida
universitaria, durante todas las etapas académi-
cas (pre y postgrado) (Vida Universitaria, s.f.).

Equipo de psicélogos y psiquiatras orientados a CONTEXTO
DEPORTES UC fomentar, proteger y desarrollar el bienestar y la DEL PROYECTO
Integrada por odonto6logos y asistentes dentales que
SALUD Y BIENESTAR

brindan servicios de atencion dental y cirugias a
SALUD DENTAL estudiantes de pre y postgrado, a precios preferen-
\. DESARROLLO

ciales. También ofrece servicios para funcionarios.
ESTUDIANTIL

: Su objetivo es incorporar y promover estilos de
BIENESTAR FISICO = vida mas sanos, mediante entrega de informacion,
capacitaciones, campanas, etc.

Organizacion programas DAE
Elaboracién propia basado en Vida Universitaria, s.f.

27



ANTECEDENTES
INICIATIVAS SALUD Y BIENESTAR UcC



<><> DEFINIR

FERIA “"PROMUEVE TU BIENESTAR"

Esta feria se llevo a cabo entre el 25 y el 28 de
septiembre del presente afio en los campus
universitarios ubicados en Santiago (Campus San
Joaquin, Campus Casa Central, Campus Oriente y
Campus Lo Contador). El objetivo de esta feria fue
informar al estudiantado sobre todos los progra-
mas de promocion y prevencion de salud que
ofrece la UC, asi como concientizar sobre la im-
portancia de mantener habitos de vida saludable
y prevenir, antes que curar (Salud Estudiantil UC).

La directora del programa, Maria Paz Jana, sefialo
lo siguiente respecto a la Feria:

Visibilizar los servicios en materia de salud
estudiantil estd estrechamente ligado con la
capacidad de tomar medidas y conciencia
antes de que las y los estudiantes pongan
en riesgo su salud fisica y mental. El tomar
medidas preventivas antes de desarrollar un
cuadro de salud delicado permite que el o
la estudiante evite abordajes mas comple-
jos o que éstos tengan un impacto aun mas
perjudicial.

Imagenes 9-13: Feria Promueve tu Bienestar
Registro personal, 2023
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ACCION “BIENESTAR CON HUELLAS"

Esta iniciativa se llevd a cabo en abril del 2022
junto a Uva e Igor, dos perros amaestrados de la
Fundacion Tregua que fueron a compartir con
los estudiantes de distintos campus UC con el fin
de ayudarlos a reducir los niveles de ansiedad y
estrés universitario.

La actividad se desenvolvio bajo un contexto don-
de las clases volvian a ser en formato presencial,
por lo que fue complementado por un equipo

del Centro de Salud Mental Estudiantil quienes
entregaron informacién y consejos sobre como
manejar los altos niveles de ansiedad y estrés, y
también sobre regulacion del suefio, el manejo de
ansiedad en periodo de evaluaciones, entre otros
consejos que fueron muy bien recibidos por parte
de los estudiantes (Salud Estudiantil UC, 2022).

Imagenes 14-16: Estudiantes compartiendo con perros en distintos Campus UC
Fotografias de César Cortés y Karina Fuenzalida, Salud Estudiantil UCy UC.cl, 2022
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INTERNVENCION

"¢ DONDE QUEDO MI SALUD MENTAL?"
La iniciativa realizada durante mayo del 2022

invitd a reencontrarse entre pares de distintas

carreras para buscar entre todos frases, consejos

e incluso dibujos que permitieran expresar lo vi-

vido durante la pandemia y el retorno a las clases
presenciales.

Correspondia a un cubo de gran tamafio, que con-
tenia en su interior murallas con pantallas LED
que proyectaban imagenes enfocadas en convo-
car calma, junto con una musica de fondo que
evocaba la misma sensacién. Ademas, conto6 con
un gran mural blanco con espejos para que los
participantes de esta experiencia respondieran
libremente “¢Dénde quedé mi salud mental?”.

Phahivviczny
by el
v MINARICA

Esta iniciativa buscé posibilitar una experiencia g
de detencion frente a la sensacién extendida de
falta de tiempo y aceleramiento (UC, 2022).

A alami
And O o
Lo v 4’.—\ )

Imagenes 17-19: Intervencion ;Dénde qued6 mi Salud Mental?
Fotografias de Karina Fuenzalida, Twitter Universidad Catélica @ucatolica, 2022
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INICIATIVAS INDEPENDIENTES POR
ESTUDIANTES LO CONTADOR
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REFLEJA TU ESPERA

Este proyecto fue realizado por un grupo de
estudiantes de Disefio UC para el Curso Taller
de Introduccion al Proyecto de Disefio, el primer

semestre del aflo 2023.

El objetivo era activar positivamente un espacio
del Campus Lo Contador donde los integrantes
consideraran interesante trabajar este aspecto.
De esta manera, eligieron el sector de los bafios
que se encuentra bajo el Edificio Ex Artes, donde
buscaron reflejar la espera de los usuarios y abrir
un espacio de libre expresion (Antonia Labra,
comunicacién personal, octubre de 2023).

Integrantes: Isidora Araya, Maura Epufan, Ignacia
Fuenzalida, Antonia Labra, Javiera Mattensohn, Va-
lentina Ojeda, Isabel Pinochet, Maria Jesus Pizarro y
Maria Paula Riascos.

Imagen 20: Intervencion Refleja tu Espera
Registro personal, 2023
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DESEOS LO CONTADOR

Esta iniciativa también fue realizada bajo el mis-
mo encargo mencionado en el proyecto anterior,
en el mismo curso de Disefio UC, el primer semes-
tre del afio 2023.

Los integrantes de esta iniciativa trabajaron bajo
la idea de una iniciativa colectiva, que integra las
acciones, interacciones, gestos y/o estimulos a un
espacio, para asi valorar y/o resignificar el lugar
mediante las texturas, los sentidos, el entorno y el
contexto.

Finalmente el proyecto buscaba recoger los mie-
dos y angustias y transformarlos en un ambien-

te de esperanza, donde se usa el concepto de
deseos como un medio para otorgar paz mental,
mediante el uso de cintas de distintos colores

que se amarran a una reja del patio central del
campus, donde el nudo simboliza el deseo pedido
por los estudiantes participantes de la interven-
cion (Gabriela Venegas, comunicacion personal,
octubre 2023).

Integrantes: Constanza Castillo, Gabriela Cisneros,
Daniela Nahum, Ara-Sofia Olivares, Felipe Paiva,
Isabela Soto, Gabriela Venegas y Catalina Wallace.

Imagen 21-23: Intervencion Deseos Lo Contador
Fotografias de Gabriela Venegas, 2023
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¢ QUE HACE AL CAMPUS LO CONTADOR UNICO?

Esta intervencién fue de autoria propia y se llevé
a cabo durante el mes de junio del 2023, como
parte del proceso de Seminario de Titulo.

La meta era recopilar las percepciones de los
estudiantes sobre lo que hace tnico al Campus
Lo Contador, sin importar las razones detras de . _
sus respuestas. A través de la escritura a mano, los s
participantes compartieron diversas respuestas,
que iban desde ideas sobre inclusion hasta obser-
vaciones sobre la fauna en el campus.

Este proyecto se convirtié en una valiosa explora-
cion de las diferentes perspectivas que contribu-
yen a la identidad especial del campus.

(QUE HACE AL CAMPUS

Imagenes 24-30: Iniciativa ;Qué hace al Campus Lo Contador tnico?
Elaboracion y registro personal, 2023
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FORMULACION

OBJETIVO GENERAL

Desarrollar un diagnéstico integral del sentido de
pertenencia universitario, por medio de interven-
ciones participativas que permitan identificar la
autopercepcién estudiantil y la percepcién del
Campus Lo Contador respecto a las tres variables
(motivacién, integracion y clima institucional),
comprendiendo puntos fuertes y débiles asi como
factores determinantes que influyen en él. Lo-
grando idear una posible solucién junto al progra-
ma Salud y Bienestar UC que promueva acciones
simbélicas y genere un mayor vinculo emocional
con el campus.
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¢QUE?

Tres intervenciones de diagnéstico integral parti-
cipativo, orientadas a las variables del sentido de
pertenencia, reflexionando en torno a la percepcion
y autopercepcién estudiantil respecto al Campus Lo
Contador, por medio de cadigos sensoriales, involu-
cramiento personal y la psicologia positiva.

¢POR QUE?

La salud mental en Chile se ha visto perjudicada en
el altimo tiempo, afectando en gran medida a los
estudiantes universitarios, siendo muchos los fac-
tores que agudizan el problema. Resulta relevante
trabajar en potenciar la salud mental y el sentido de
pertenencia de los estudiantes universitarios, ya que
influye en su calidad y percepcion de la vida tanto
personal como académica.

¢PARA QUE?

Proyectar, luego del diagnostico, una estrategia para
vincular a los estudiantes con el Campus Lo Conta-
dor mediante la experiencia sensorial junto al Pro-
grama Salud y Bienestar UC, con quienes se ideara
una posible solucion frente al diagnéstico obtenido,
logrando beneficiar la salud mental y potenciar el
sentido de pertenencia estudiantil a largo plazo.
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OBJETIVOS ESPECIFICOS

OE1

Comprender como aspectos sensoriales y psicologicos dan
paso al involucramiento y pueden ser herramientas efectivas
en el disefio para el bienestar de las personas.

OE2

Diagnosticar el sentido de pertenencia de los estudiantes
del Campus Lo Contador, identificando la percepcién y auto-
percepcion de los mismos en relacién al entorno.

OE3
Identificar las interacciones clave y comportamientos frente
a la implementacion de las intervenciones diagnostico.

OE4
Generar marca que funcione como identificador del proyec-
to y unificador de las intervenciones.

OES,
Realizar un analisis general respecto al factor psicologico
del proyecto y posibles proyecciones.

OEb6

Realizar, junto al programa Salud y Bienestar UC, un anali-
sis general de las intervenciones e idear una solucién que
logre, en el largo plazo, potenciar el sentido de pertenencia
estudiantil.

38
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1.0.V.

Mapa conceptuales tras el levantamiento bibliografico y de antece-
dentes relacionados lo sensorial, psicologia y medios de interaccién
efectivos.

1.0.V.

Desarrollo de prototipos y sesiones de testeos a grupo reducido para
luego desarrollar la implementacién de las intervenciones en el
Campus Lo Contador, junto a pautas de observacién.

1.0.V.
Registro audiovisual de experiencia con notas de campo. Medicion
cualitativa y cuantitativa del éxito de las intervenciones

1.0.V
Disefio de imagen grafica, considerando tipografia, paleta de colo-
res y aplicaciones graficas.

1.0.V.
Analisis cualitativo a partir de entrevistas y consultas con psicologa
clinica para evaluar resultados y mapear conclusiones.

1.0.V.

Visualizacion digital fidedigna a las caracteristicas del Campus

Lo Contador, que logre incorporar la solucion dentro del espacio,
proyectando su implementacion y efecto en potenciar el sentido de
pertenencia estudiantil del Campus Lo Contador.
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INTERVENCIONES DIAGNOSTICO
DEL SENTIDO DE PERTENENCIA

Las intervenciones participativas permiten que el
estudiante se involucre y conecte directamente
con sus emociones y sentimientos mas profundos,
de manera que por medio del tacto pueda dejar
una marca, preferencia, u otro tipo de respuesta
frente a un cuestionamiento. Estas sefiales permi-
tiran identificar posibles fallas o desventajas en
las variables del sentido de pertenencia, lo que
evidenciara un diagnéstico preciso y valido, que
sera el punto inicial para proyectar una solucién
que aumente su sentido de pertenencia.

Al estar las intervenciones enfocadas en el
diagnostico, el aspecto formal de cada una de
ellas fue simplificado, de manera que a modo

de proyeccién se puedan evaluar opciones de
produccion que cumplan con cuidar el medioam-
biente y que también faciliten el transporte de los
elementos de las intervenciones.

Los parametros establecidos de las intervenciones
previo a la implementacién son los siguientes:

1. INDEPENDIENTES DE EXTERNOS

Las intervenciones instaladas deben poder fun-
cionar por si solas, y no depender de un factor
externo para que los estudiantes se acerquen a
interactuar con ella, de manera que el estudian-
te puede acercarse en el momento que desee a
participar.

3. MATERIALES DE BAJO COSTO

Esto pensado en que como se tratan de interven-
ciones diagndéstico, podrian contar con testeos
previos e iteraciones, por lo que deben ser, dentro
de todo, simples y replicables.

5. TRANSPARENCIA EN LA
INFORMACION

Cada intervencion tendra escrito un aviso comu-
nicando a los estudiantes que se trata de una
actividad para un proyecto de titulo que trabaja
el sentido de pertenencia, por lo que todos los
datos recopilados y registros obtenidos seran ex-
clusivamente para uso académico y manteniendo
el anonimato.
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2. CONTRASTANTE

Para poder cumplir con el punto 1, las interven-
ciones deben contrastar con el entorno univer-
sitario y que logren comunicar a los estudiantes
que hay una interaccién presente, de manera que
muestren interés en acercarse y querer participar
e interactuar.

4. FUNCIONE BAJO UN LENGUAJE
POSITIVO Y PSICOLOGIA POSITIVA

Transmitir que no hay una respuesta correcta, ni
una mejor que otra, dejar de lado el lenguaje ne-
gativo ya que puede ser un sesgo que comprome-
ta la veracidad y autenticidad de las respuestas.
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Antes de explorar opciones de intervenciones, se
desarrolld una etapa de cuestionamiento en tor-
no a las tres variables del sentido de pertenencia,
de manera que surgia la pregunta principal:

¢QUE ME VOY A CUESTIONAR PARA
IDENTIFICAR EL PROBLEMA DE RAiZ?

Surgiendo el planteamiento de tres preguntas subyacentes.

PREGUNTA

¢;Cémo son los estudiantes
del Campus Lo Contador?

Intervencion participativa
“¢Quién soy en Lo Contador?”

Maria de los Angeles Vélez PROYECTO DE TITULO Onda Viva 2023

OBJETIVO

Identificar la autoper-
cepcion estudiantil

¢Como se sienten ellos en
el Campus Lo Contador?

Intervencion participativa
“Saca lo que sientes”

|dentificar emociones de
los estudiantes

¢Coémo perciben el
Campus Lo Contador?

Intervencion participativa
“Marca tu Campus”

Identificar percepcion
del entorno universitario
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PRIMEROS PROTOTIPOS Y TESTEOS

Previo a la realizacion final de las intervenciones
diagnostico, se testearon primeras ideas cuyos ob-
jetivos eran identificar la dindmica mas acertada
y mejor comprendida para una interaccion eficaz
con el usuario, variando, de ser necesario, en el m OBIE"VO
formato y disposicion de la intervencién.
Testeo 1

Se entregara mayor detalle de cada intervencion Prototipo Testear dindmica, forma

en la seccion Implementacién intervenciones. “¢Quién soy en Lo Contador?” e interaccion ——

Testeo 1
Prototipo Testear dinamica

Saca lo que sientes e interaccion Testeo 2

] L Testeo 1
Prototipo Testear dindmica, forma

“Marca tu Campus” e interaccion
P Testeo 2

Las imagenes que siguen corresponden a registros personales,
guardando el anonimato de los participantes, quienes dieron
consentimiento de ser fotografiados para efectos del proyecto.

Los mensajes definidos para efectos de la intervencion 1y 2
fueron seleccionados a partir de lo comprendido en el estudio
de Pino et al (2018), que fueron revisados constantemente en
cada testeo junto a la ayuda y apoyo de una psicéloga clinica.
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PROTOTIPO 1
LQUIEN SOY EN EL CAMPUS LO CONTADOR?

OBJETIVO GENERAL

Identificar los tipos de estudiantes que estan en
el Campus Lo Contador, respecto a las variables
del sentido de pertenencia, por medio de sus
respuestas frente a la eleccion de 1 de entre 6
mensajes que, seglin su percepcion, los represen-
ta mas que los otros mensajes presentados.

OBJETIVO

Testear dinamica, forma

e interaccion Testeo 2
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Para evaluar las dinamicas del Testeo 1y Testeo 2,
se realizé la siguiente rubrica:




Instruccion:
Toma 1 lapiz del pocillo que sientas
que mejor te representa

Primero ley6 las instrucciones en silencio, y al
momento de tener que elegir un mensaje solo lo
apunté con su dedo.

Luego, leyd nuevamente las instrucciones, per-
catandose que debia sacar algo de la caja que

habia escogido.

Le fue dificil darse cuenta que los lapices estaban
dentro de las cajas de anteojos, ya que solo se

ven los mensajes.

¢Es util que los lapices estén 100% escondidos?

RUBRICA TESTEO
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Instruccion:
Toma 1 lapiz del pocillo que sientas
que mejor te representa

Encontro dificil escoger un solo mensaje.

Me pregunt6 si podia sacar dos lapices. Le hubie-
ra gustado sacar mas de uno, pero al final eligio
el que mas sentia que lo identificaba.

Se le hizo facil saber dénde estaban los lapices

éSera necesario especificar que es solo 1 la canti-
dad que se puede sacar, en las instrucciones?

RUBRICA TESTEO

N°_AR
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Instruccion:
Toma 1 lapiz del pocillo que sientas
que mejor te representa

TOMAL LAPIZ
DEL POSILLO Qg
SIENTAS 6UE MEJOR.
TE RepresenTA

TESTEO 1.3
HALLAZGOS

Fue rapido.

Al momento de acercarse a la caja que escogia,
ley6 de nuevo la instruccién

Entendio bien las instrucciones

Intuyé que los lapices estaban dentro de la caja
de anteojos.

Penso que la caja tendria algo mas que el lapiz

¢Podra incluir un efecto sorpresa el objeto que
saquen los participantes de la caja?

RUBRICA TESTEC BLUIEN SOY EA LO CON TADOR.
N®_4.3 Detally : LopiGh el agel
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Instruccion:

Toma 1 lapiz del pocillo que sientas
que mejor te representa

TESTEO 1.4
HALLAZGOS

Primero leyd los mensajes, y después leyo las
instrucciones.

Al momento de tener que elegir un mensaje, com-
prendié que el lapiz que debia sacar estaba den-
tro de las cajas, no fue complicada la dinamica.

Al sacar el lapiz se dibuj6 un corazén en la mano
con él, comentando después que le gustaria darle
un uso al objeto que saco, como dibujar.

Le gusto la idea de que el contenido esté escondi-
do, sefiala que le agrega un efecto sorpresa.

¢Sera mas significativo que puedan darle un uso
personal al contenido que saquen de las cajas?

| LO CONTADDR
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Instruccion:

Saca 1 sticker del mensaje
que mejor te representa

TESTEO 2.1
HALLAZGOS

Dos personas participaron al mismo tiempo.

Mientras una lefa los mensajes y decidia qué
papel sacar, la otra ya estaba leyendo todos y
decidiendo a la distancia, por lo que al momento
de tocar su turno, fue directo al papel que queria
sacar, siendo su interaccion mas rapida.

Si bien las dos participantes conservaron el papel
que eligieron, dijeron que seria interesante que
fuera un sticker porque ahi le dan un uso, y no
solo se guarda en el bolsillo.

Comparado al testeo anterior, la primera partici-
pante preferiria que los papeles o stickers estén
“un poco escondidos” de manera que es una
sorpresa lo que saca de las cajas.
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Guarda el papel
que escogio en
su bolsillo

Para este testeo se utiliz6 papel comun
en vez de sticker, para evidenciar si le
buscaban un propésito luego de sacarlo



Instruccion:

Saca 1 sticker del mensaje
que mejor te representa

TESTEO 2.2
HALLAZGOS

Dos personas participaron al mismo tiempo.

La primera participante solo ley6 los mensajes,
por lo que después de leerlos dijo “¢Tengo que
hacer algo?”, y luego ley¢ las instrucciones lo-

grando entender lo que tenia que hacer.

“Aunque este era mas facil, es mas entretenido
que no se vean los papeles”

Confesaron que como yo estaba ahi viendo el
testeo, pensaron que yo les tenfa que decir qué
hacer con el papel que eligieron, pero que si esto
estuviera en la via publica, se quedarian con el
papel en el bolsillo.
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En este testeo, llamo la atencion que los
participantes compararon sus respuestas,
debatiendo entre ellos, defendiendo el
por qué se sentian mas identificados con
el mensaje que sacaron y no con otros.



ANALISIS Y CONCLUSIONES PROTOTIPO 1

Araiz de los resultados obtenidos en los dos
testeos de la intervencion, se considera necesa-
rio tomar en cuenta que las instrucciones que
acompaiien la instalacion expliciten que se debe
sacar solo un sticker, es decir, elegir solo uno de
los mensajes, el que mas los represente.

El hecho que los stickers no estén completamente
escondidos ni completamente al descubierto le
agrega entretencion y sorpresa a la intervencion.

Se considera la opcién de que los stickers de cada
mensaje estén en un formato que los envuel-

van pero sin tapa, de manera que de frente no

se vean, pero desde cierto angulo si se puedan
identificar.

Resultaria interesante que el sticker que saquen
tras la eleccion sea llamativo, asi los participantes
tenderan a guardarlo y/o conservarlo, atribuyén-
dole un significado y uso.

En las ocasiones donde los participantes inte-
ractuaron en duplas, resulto llamativo que, al
momento de elegir la frase y sacar el objeto, co-
mentaban entre ellos por qué lo habian escogido,
abriendo paso a un momento de comparacion de
respuestas y confianza entre los participantes.

Maria de los Angeles Vélez PROYECTO DE TITULO Onda Viva 2023
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PROTOTIPO 2
SACA LO QUE SIENTES

OBJETIVO GENERAL

Identificar, como dice el titulo, coémo se sienten ‘ .

los estudiantes, por medio de la eleccion de . g

papeles prepicados. De manera que al identificar f SACA L0 QUE
qué papel o papeles saco, se identifica al mismo ¥ VA
tiempo cual de las tres variables del sentido de | T TE SlR
pertenencia estaria en mayor desventaja.

OBJETIVO

Testeo 1
Testear dinamica
e interaccion Testeo 2
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Para evaluar las dindmicas del Testeo 1,
se realizé la siguiente rubrica:
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Instruccion:
¢Qué necesitas?

TESTEO 1
HALLAZGOS

Crey6 que solo se podia sacar un papel.

Como conocia el mecanismo de la intervencién,
sabe lo que debe hacer, la dinamica se entiende
rapidamente

Sinti6 que era mejor que el papel que ella saque
le brinde un mensaje positivo. Por ejemplo, si
saca el papel del tema “Confianza en mi mism@”,
le gustaria que el mensaje fuera “puedo confiar
en mi”. En cambio si se mantiene el mensaje
“Confianza en mi mism@”, es como si se recor-
dara constantemente que es algo que necesita,
percibiéndolo de forma mas negativa, quitandole
incluso las ganas de conservar el papel.

. S
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Necesidad

CONFIANZA EN
Ml MISMO

VALORACION

PODER DECIR LO
QUE SIENTO

Afirmacion

CONFIO EN MI

ME LA PUEDO

rd

CUENTA
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REFLEXION CON PSICOLOGA CLINICA

Antes de continuar con mas testeos, se consulté con
Macarena Kolubakin, psicéloga clinica, sobre cémo
hacer que, por medio del lenguaje, los estudiantes si
quieran conservar el papel que escojan segiin cémo
se sienten. Esto, ya que se considera relevante que
la intervencién genere un cambio en el estudiante,
frente a una necesidad que pueda enfrentar. Sobre
esta sesion con Macarena, se rescata lo siguiente:

Es importante mantener lo positivo, el lenguaje
positivo, invitando mediante la propuesta y no
a la palabra como un castigo, de manera que

el mensaje que el estudiante escoge sea una
afirmacion positiva relacionada al tema elegi-
do, y asi se tiende a querer guardar o conservar
el mensaje con uno mismo, o darle un uso mds
alla que el sélo sacarlo.

También, es importante dejar de lado la
palabra “poder” como por ejemplo en “Poder
confiar en otros” o “Poder decir lo que siento”,
ya que uno en la mente tiende a asociarlo di-
rectamente con “no puedo”. Se genera automa-
ticamente esa asociacién a lo negativo, enton-
ces seria recomendable trabajar siempre en
afirmacion, siguiendo el mismo ejemplo, como
“Confio en otros”, y “Digo lo que siento”.

(Macarena Kolubakin, comunicacién personal,
27 de septiembre de 2023).
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Para evaluar las dindmicas del Testeo 2,
se realizé la siguiente rubrica:
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Instruccion:
TeSteo 2 Saca lo que te sirva

TESTEO 2 = EN CAMPUS

La instruccién cambio6 con el fin de no expresar
necesariamente que los participantes presentan
una necesidad. Ademas, se cambiaron los men-
sajes de cada tema, de manera que se establece,
en su mayoria, un lenguaje positivo que apunta
hacia la afirmacion. Esta se teste6 en el mismo
Campus Lo Contador, para evaluar si la dindmica
la podian entender individuos que coincidieran
con el publico objetivo del proyecto. Se aplico la
identidad de marca también, ya que este testeo se
realizé en el contexto propio del proyecto.

HALLAZGOS

Hubo alta participacién grupal, quienes leian los
mensajes en voz alta y comentaban por qué nadie
habia sacado un mensaje especifico, cuestionan-
do por qué otros no sacaban mensajes positivos.

Un grupo de 2 mujeres y 1 hombre se acercaron y
solo una de ellas saco6 un papel, luego, al perca-
tarse que su amigo no habia sacado, sacé otroy
se lo regald, queriendo que se llevara un mensaje
positivo.

La dinamica es facil y rapida. Se evidencian
conversaciones entre los participantes durante el
testeo, observando que la intervencién da origen
a dialogos relevantes y personales, mediante una
facil interaccion con ella.

Maria de los Angeles Vélez PROYECTO DE TITULO Onda Viva 2023
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ANALISIS Y CONCLUSIONES PROTOTIPO 2

La dinamica es fluida y facil de entender, gracias
a que el formato de la intervencién es conocido.

Aporta socialmente ya que da pie a generar
conversacion y reflexion entre los participantes,
independiente a si sacan un papel o no.

Se considera la opcién de aumentar el tamafio de
los papeles y cambiar la cromatica, ya que podria
mejorar el contraste y por ende beneficiar el
alcance visual dentro del campus. Asi, los estu-
diantes lo podrian identificar desde la distancia,
cumpliendo con el parametro 2 “Contrastante”.

Reflexion personal

Tras el ultimo testeo, me logré dar cuenta que la
instruccion estaba mal dirigida, pues seguia bajo
el concepto de “te sirva”, lo que se podria asociar
a una necesidad, cayendo en el mismo error del
Testeo 1.

De esta manera, decidi que para la implementa-
cion cambiaria el titulo “Saca los papeles que te
sirvan” por “Saca los papeles que reflejen como
te sientes”, pudiendo guiar mejor la dinamica, sin
sesgar automaticamente con que existe una falta
o necesidad por parte de los estudiantes (que
podria influir en el resultado de la intervencion),
sino que pueden sacar la cantidad de papeles que
quieran y que simplemente los represente.

SACA LO QUE
|E SIRVA?)

VOY A MARCAR
LA DIFERENCIA

Y0 BRILLO EN"”

L0 CONTADOR 4

MI OPINION
CUENTA




PROTOTIPO 3
MARCA Tu CAMPUS

OBJETIVO GENERAL

Identificar visualmente la percepcion de los
estudiantes respecto al territorio del Campus Lo
Contador, de manera que marcaban, en un plano
realizado por mi, el o los lugares donde atribuyen
emociones positivas o negativas.

MARCA CON ROSADD EL LUGAR
DEL CAMPUS QUE TE GENERE FELICIDAD

MARCA CON AzUL EL LUGAR DEL CAMPys
QUE TE GENERE TRISTE2A

Testear dinamica, forma
e interaccion

Maria de los Angeles Vélez PROYECTO DE TITULO Onda Viva 2023

MARCA (ON AZUL 4 0 MAs Lueages
DEL CAMPUY DONDE NO TE GUNTE ESTAR
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Para evaluar las dinamicas del Testeo 1y del Testeo 2,
se realizé la siguiente rubrica:




Instruccion:

Marca con rosado el lugar del campus que te genere felicidad
Marca con azul el lugar del campus que te genere tristeza

TESTEO 1 - EN CAMPUS

Para este testeo, realizado en el Campus Lo
Contador, me acerqué a estudiantes, para ver si
lograban entender la dindmica y participar.

HALLAZGOS

La dinamica se entiende rapidamente, sobre todo
por el hecho de tener los alfileres de color rosado
al lado del texto del mismo color, y lo mismo con
los alfileres azules. Dudaron si se podria marcar
mas de una zona, quizas explicitarlo en las ins-
trucciones.

Resulta facil atribuir un lugar con la felicidad,
pero les resulta complejo identificar bien una
zona que genere tristeza, los participantes dicen
que seria bueno que fuera una emocion mas
general.

Es un poco dificil identificar zonas del plano del
campus, por lo que los participantes sugieren que
se agregue texto referencial de las zonas mas
principales.

Marcar los lugares con alfileres resulta muy atil
ya que se logra identificar un lugar de manera
precisa, sin usar mucho espacio, comparado a

si fuera con un sticker u otro objeto. Ademas es
seguro en temas de que la respuesta se mantiene
intacta, no se cae.

MARCA CON ROSADD EL Lugar
DEL CAMPUS QUE TE GENERE FELICIDAD

MARCA CON AZUL EL LugaAR DEL CAMPys
QUE TE GEMERE TRISTEZA

CRITERIOS
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Instruccién:
TESteo 2 Marca con rosado 1 o mas lugares del campus donde te guste estar

Marca con azul 1 o mas lugares del campus donde no te guste estar

TESTEO 2 = EN CAMPUS

Se agregaron textos de referencia en el plano del
campus. Junto a esto, la instruccion también tuvo
cambios, dirigiéndose a emociones menos especi-
ficas, de manera que los estudiantes solo debian
marcar uno o mas lugares donde si les gusta estar
y donde no les gusta estar, independiente de la
emocion que este lugar les genere.

HALLAZGOS

A los participantes les es mas facil identificar
lugares ya que los codigos de colores son mas
generales en torno a las emociones, por ejemplo
el identificar una zona con un lugar “donde no te
gusta estar” se da a entender que genera emo-
ciones negativas (independiente de si es tristeza,
rabia, angustia, estrés, etc), el fin es identificar
“zonas positivas” y “zonas negativas”.

_ Rimaa Tesse  Leton
Al agregarle texto referencial al plano, resulta e RS
mas facil reconocer lugares del campus.
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mismo con los edificios, hay pisos que se e P
perciben mejor que otros, entonces se po- - gy
dria hacer una diferenciacién de pisos en un ' 2 omneea con i |
mismo bloque. oA

(Anonimo participante, 2 de octubre del 2023).
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ANALISIS Y CONCLUSIONES PROTOTIPO 3

Resulta muy interesante la dinamica, pues surgen
conversaciones entre los participantes donde co-
mentan e incluso discuten sobre los lugares que
eligieron como donde si les gusta estar y donde
no les gusta estar. Asi también conocen la percep-
cion de los otros respecto al campus y comparten
o debaten opiniones.

También, se evaluara darle al plano disefiado una
identidad grafica coherente con el estilo de la
marca del proyecto, de manera que, al igual que
las otras intervenciones, logre destacar y contras-
tar con el entorno universitario.

Reflexion personal

A modo de seguir la corriente de la psicologia po-
sitiva y el lenguaje positivo, se toma como opcién
que al momento de implementar la intervencion
Marca tu Campus, sélo se tenga como instruccion
que los estudiantes marquen con alfileres los
lugares donde si les gusta estar, dejando de lado
la opcion del lugar donde “no te gusta estar”, ya
que para efectos de la ideacion de la solucién, se
estima poder identificar uno o mas lugares donde
instalarla, guiado por la percepcion positiva que
los estudiantes le atribuyen a ciertas zonas del
Campus Lo Contador.
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PRIMEROS SKETCHES

Esta primera idea surgio bajo el objetivo de
evocar lo sensorial, lo intervenido por la escri-
tura o el dibujo hecho a mano. Sin embargo,
esta estrategia dio como resultado un aspec-
to infantil, ademas de ser muy geométrico,
aspectos que no se alineaban con el estilo de
Onda Viva.

Se realizaron distintos disefios que incorpo-
raran caracteristicas y formas mas ondu-
ladas, aplicando literalmente el concepto
“onda” a la composicion de las letras. Ex-
plorando, ademas, el incorporar un simbolo
que complemente la tipografia.

Maria de los Angeles Vélez PROYECTO DE TITULO Onda Viva 2023

Finalmente se establecié definitivamente
el estilo curvo, siendo un caracter amigable
visualmente, junto con el elemento de son-
risa en la letra “O”, potenciando la cercania
con los usuarios.

Imagenes 31-33. Sketches marca del proyecto
Elaboracién y registro personal, 2023
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Logrando cumplir con el objetivo especifico N°4,

las intervenciones diagndstico contaron con una

marca identitaria que fue cambiando constante- El naming logra aludir a que la energia
mente segun avanzaba el proceso, buscando in- y la vitalidad de las personas fluyen a
corporarle un sentido tnico y acorde al caracter de través del entorno, creando una “onda”
las intervenciones. De esta manera se obtendria un de conexion con él, siendo esta ideal-
elemento unificador que logra englobarlas a todas mente positiva y que genere experien-
y también a los futuros proyectos relacionados a la cias enriquecedoras en el bienestar
tematica de sentido de pertenencia. tanto personal como colectivo.

La marca creada fue “Onda Viva”, que junto al pro-
yecto general busca avivar la onda de las personas,

en este caso, de los estudiantes, respecto al espacio
en el que frecuentan. o ”D“

S rvva

La letra “O” como cara feliz alude a lo
cercano, lo alegre, ludico y lo activo, sin
especificar su contexto a lo universitario,
sino a un concepto que busque potenciar
y avivar la conexién emocional entre la
persona y el espacio, sea cual sea.

La marca que se observa y la que aparecera en las siguientes
diapositivas de esta seccién corresponde a la marca definitiva del
proyecto. La que se observara en el proceso de implementacion de
las intervenciones se encontraba en proceso de disefio e iteracion.
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LOGO PRINCIPAL

Para el logo se disefié una tipografia con curvas
irregulares y asimétricas, buscando transmitir la
soltura y alegria de la marca.

Se agregd una linea curva en la “O” para hacer

la asimilacién a una cara feliz, de manera que
sea Una estrategia para conectar aiin mas con los
estudiantes que la vean.

Ademas, se agregd un icono de brillo contrastan-
te, haciendo la conexion de avivar e iluminar la
“onda” de los usuarios.

e&N0A
viva

Letras: Brillo:

#bd4184 #f3e22a

R:189 G: 65 B: 132 R: 243 G: 226 B: 42
C:27M:85Y:13K: 1 CIOM:4Y:88K:0
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APLICACIONES

Para las aplicaciones del logo no se establece una
regla limitada sobre su fondo, ya que este puede
como no estar presente, de manera que el nom-
bre de la marca puede estar “suelto”, variando su
color seguin el color de fondo que se tenga.

De acuerdo a la paleta de colores, esta es variada
e incluye colores contrastantes y vibrantes, permi-
tiendo que puedan haber infinitas combinaciones
de trios de colores: fondo, tipografia e icono de
brillo. Estos colores se utilizaran tanto en la difu-
sion de la marca como en las mismas intervencio-
nes de diagndstico.
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IMPLEMENTACION

Teniendo en cuenta los variados testeos y los
hallazgos obtenidos en cada una de las interven-
ciones, se realiz6 durante el mes de octubre el
proceso de implementacién de estas. Si bien en
la seccion anterior se dio a conocer los objetivos
generales de cada intervencién, a continuacion
se presentaran los aspectos y toma de decisiones
mas detalladas respecto a cada una.

Es importante recalcar que en ninguna de las tres
intervenciones hay, por parte de los participantes,
una respuesta correcta, una mejor que la otra o
una obligatoria, el objetivo de las intervenciones
es buscar veracidad y transparencia.

Cabe volver a mencionar que el foco de las tres
intervenciones es, en su conjunto, diagnosticar el
sentido de pertenencia estudiantil del Campus
Lo Contador, mediante aspectos psicologicosy
sensoriales.

Las siguientes ilustraciones y registros foto-
graficos de la implementacion corresponden
a desarrollo y registro personal.

Como se mencion6 en la seccién Sensorialidad
del Marco Tedrico, lo sensorial se enfocard en ma-
yor medida en la vision y en el tacto. Para dejar
claro como se responde frente a los sensorial, se
presentara el siguiente esquema.

<&

Psicologia del color tanto
en percepcion como inte-
raccioén

Contraste visual con el
entorno

Potencia el involucramiento

Comunicacién no verbal, pues en algunos
casos las personas pueden ser mas cerra-
das o prefieren no hablar de sus emocio-

nes, por lo que la interaccion tactil puede
ofrecer una via alternativa eficiente.

Maria de los Angeles Vélez PROYECTO DE TITULO Onda Viva 2023

Implementacion sensorial del proyecto
Elaboracion propia, 2023




L QUIEN SOY EN
LO CONTADOR?
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y e [
DESCRIPCION Saca 1 sticker de 1 de las cajas que
La intervencion tenia como objetivo diagnosticar Sientas que meior te representa
la autopercepcion estudiantil, a partir de la iden-
tificacion de la preferencia del estudiante frente e S U R e R e T

a las tres variables del sentido de pertenencia. La
instruccién fue escrita segun los hallazgos de los

testeos.
Todos hacemos LC
/ enda
. ) L #Invol teEnlLC
Las variables fueron asociadas a distintos men- , e viva
sajes distribuidos en 6 cajas, teniendo 2 cajas (y T e T
mensajes) de cada variable, entre las cuales el ) . " buslid,
estudiante participante debia escoger la caja e EL cAMPUS ENEL CAMPUS camp | enecameus

LO CONTADOR LO CONTADOR ! LO CONTADOR

con el mensaje que mas lo represente de manera
personal.

ME EXPRESO MIS ViNCULOS TIVA | i PERCIBO UN

sl | CON LOS ! AMBIENTE
LIBREMENTE WAS SON ) i DE APOYO

REFERENTE

Stefan Sagmeister - How Happy Are You?

Este referente inspird la idea de la autopercepcion
por parte del participante, ademas que el usuario
debe elegir una sola opcidn, y que a medida que la
intervencion se desarrolla, se logra ver la cantidad
de elementos que quedan disponibles en cada
opcidn, en el caso de la intervencion ;Quién soy

en Lo Contador?, evidenciar la cantidad de stickers
que va quedando en cada caja dispuesta, pudiendo
arrojar conclusiones relevantes.

71



Maria de los Angeles Vélez PROYECTO DE TITULO Onda Viva 2023

Los mensajes que van escritos en cada caja fue-
ron asignados con cédigos cromaticos, justifica-
dos y explicados a continuacion.




MOTIVACION
PERSONAL

Texto rojo sobre fondo
rosado, atribuyéndolo a la
activacion, la pasion y fuer-
za. EL rojo suele atribuirse
también a sensaciones de
peligro, por lo que se deci-
dié tener un fondo de color
mas suave para contrarres-
tar este efecto.

Texto naranjo sobre fondo
amarillo, atribuyéndole las
emociones de alegria, opti-
mismo, felicidad y compaiie-
rismo, atributos caracteristi-
cos de esta variable.

CLIMA
INSTITUCIONAL

Texto amarillo sobre fondo
azul, atribuyéndole emociones
de tranquilidad, relajacion,
cualidades caracteristicas que
soportan la variable de un cli-
ma acogedor y de apoyo.
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\\
Al mismo tiempo, se tomd precaucién en que
los colores fueran contrastantes con el entorno r,
universitario, y también que sean contrastantes

entre ellos, para facilitar tanto su ubicacién en el

espacio como también poder distinguir cada caja,
ya que estas iban situadas una al lado de la otra.

Los mensajes escritos en cada caja iban acompa-
fiados de ilustraciones originales que apuntaban
a complementar la idea propia del mensaje,
haciéndolo mas atractivo al mismo tiempo, pues
este tipo de ilustraciones logran conectar mas
con las personas, haciendo que se sientan mas
comodos al expresar sus sentimientos personales
(Fundacién Sentidos, 2017).

Ilustraciones de elaboracion propia




Al escoger una de las cajas, la que mas lo repre-
sentaba, el estudiante debia sacar un sticker de su
contenido, el cual le asignaba un perfil en torno

a un animal con una cualidad caracteristica de la
variable del sentido de pertenencia correspon-
diente.
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Ilustracion de elaboracién propia

\

MOTIVACION
PERSONAL

Si el estudiante escoge un mensaje de esta varia-
ble, sacara de la caja un sticker con un perro, ca-
racterizado como Perro Activo. Este personaje es
constantemente extrovertido, destacando por su
espontaneidad y participacién dentro del entorno
universitario.

National Geographic, 2023
Hernandez, P (2012)




Ilustracion de elaboracién propia

En caso que el estudiante escoja una de las cajas
con mensajes relacionados a la variable Integra-
cion Social, se le asignara el personaje de Mono
Sociable, caracterizandolo como alguien con
conductas afiliativas, que fomenta la cohesién
de individuos, siendo seres libres y de constante
compafiia dentro del Campus Lo Contador.

Instituto Jane Goodall (s.f)



CLIMA
INSTITUCIONAL

El estudiante que saque un sticker de una caja co-
rrespondiente a Clima Institucional, sera perfilado
como un Oso Tranquilo dentro del campus, con
cualidades pacificas, seres relajados y con buenas
relaciones interpersonales dentro del entorno.
Son personajes que transmiten apoyo y tranquili-
dad a los demas.
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De esta manera, al terminar la implementacién,
se podia evidenciar cuantitativamente la canti-
dad de stickers que quedaron en cada caja, y por
ende, los tipos de personalidades presentes en los
estudiantes del Campus Lo Contador segun las
variables del sentido de pertenencia estudiantil.

Por ejemplo, si la caja con el mensaje “Soy yo
mism@"” era la primera en acabarse, significa
que muchos estudiantes son Monos Sociables, es
decir, que la Integridad Social, dentro del Campus
Lo Contador, esta en un buen nivel, y lo opuesto

ocurriria con la variable de la que muy pocos o
nadie haya sacado un sticker.
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MAPA DE FLUJO DE USUARIO SE MANTIENE

OBSERVANDO

SE INSTALA LA OBSERVA LA
INTERVENCION INICIO nEE e - — SE RETIRA

|

.
|

SACA UN STICKER DE
UNA DE LAS CAJAS

Leyenda )
- LO GUARDA S ‘ ‘ — . LOBOTA
Inicio / Fin '

Proceso / Interaccion

‘ Decision




s . 2sticker de 1 de las cajas que
mqlllllﬂf':"[""m L4

REGISTRO

Fecha: 12 - 20 de octubre
Ubicacion: Sector Sala Piscina;
Muro Edificio Disefio

MODALIDAD

INDIVIDUAL GRUPAL

PARTICIPACION

PASIVA ACTIVA

INTERACCION




REFLEXION Y OBSERVACIONES

La intervencion en general resultd exitosa en el
sentido que hubo tanto alta participacion como
interaccién, pudiendo observar que los estu-
diantes conservaban el sticker que sacabany lo
pegaban en su ropa, botellas, y en sus dispositivos
personales.

Ademas, se logro identificar como resultado que
la variable que se encuentra con mayor presencia
y fuerza dentro del Campus Lo Contador es la

de la Motivacion Personal, pues el mensaje “Me
motiva lo que estudio” fue la primera en quedarse
sin stickers. No asi con las variables de Integra-
cién Social y Clima Institucional, especificamente
los mensajes “Me expreso libremente” y “Percibo
un ambiente de apoyo” respectivamente, ya que
estas cajas en cada computo que se hacia mostra-
ban tener alta cantidad de stickers.

De esta manera, se podria adelantar la hipotesis
que la Integracion Social y el Clima Institucional
son las variables que se encuentran en desventaja
dentro del Campus Lo Contador.

NIVEL VARIABLES
TRAS INTERVENCION 1

Alto

Bajo

7
{
\

v h" -



SACA LO QUE
SIENTES
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Saca los papeles que
FEﬂEJEBI como te suentes

DESCRIPCION

Esta intervencion tenia como objetivo identificar
cémo se sienten los estudiantes del Campus Lo
Contador, mediante la eleccion de distintos men-
sajes, escogiendo el o los que mas los represen-
tara o con los que se sentian identificados. Estos
mensajes, al igual que en la intervencién anterior,
fueron asignados segln la variable del sentido

de pertenencia a la que corresponden, teniendo
3 mensajes de cada variable, obteniendo un total
de 9 mensajes.

e Talis vanies it
Foaidar it

EL CAMPUS * SOY -
& ES ACOGEDOR ﬂuTén‘TIC@

ELCAMPUS @ T CONFIO EN MIS .
ME HACE BIEN BEES COMPANER@S 7 [

= L ERYEY

REFERENTE FORMAL Y CONCEPTUAL

SOY o - © M L0 CONTADOR
ESCUCHAD@ S ME INSPIRA >o:
Who Arted? - Free Compliments - AL i

o . !. 1.
El referente fue escogido por su meca- B d(8E(2|8(E(8 i “ %E !E EE “i %5 ;55 %i
nismo y el tipo de lenguaje que utiliza. El . e
mecanismo de sacar papeles pequefios
que vienen de uno de mayor tamafio es
facil de reconocer publicamente, por lo
que la dindmica seria comprensible rapi-
damente por los usuarios.

YOULOOK GREAT TODAY!
YOUJUSTMADENY DAY.
GREATOUTFIT!

: ‘mwﬁonled.com
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La redaccion de los mensajes fue en primera per-
sona, de manera que el estudiante pueda sentirse
mas conectado con la intervencion y asi la elec-
cion de qué papel o papeles sacar es profunda y
refleja sus emociones reales.

Estos, al igual que en la intervencién anterior, se
establecieron bajo un lenguaje positivo, dejando
de lado las palabras “puedo/poder” para evitar
sesgos que comprometan las respuestas, e iban
acompafiados de ilustraciones originales que
complementaban la esencia del mensaje.

Las decisiones que se tomaron para el desarro-
llo de esta intervencién son similares a las de

la intervencion anterior. Los codigos cromaticos
se mantuvieron consistentes y las ilustraciones
buscan complementar la esencia del mensaje de
cada papel.

Se dispusieron en un muro, donde el estudiante al
escoger un mensaje para sacar, lo cortaba con sus
propias manos, potenciando el involucramiento
por medio del tacto.

Lo anterior fue (til para el registro de la interven-
cién, pues al sacar mensajes se deja en evidencia
que queda un papel menos disponible, esperando
que el estudiante idealmente lo conservara, ya
que eso reflejaria una conexion ain mas profunda
entre el estudiante y la intervencion.
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MAPA DE FLUJO DE USUARIO SE MANTIENE

OBSERVANDO

SE INSTALA LA OBSERVA LA
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‘ Decision




Saca los papeles que
reflejen como te sientes
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REFLEXION Y OBSERVACIONES

Se obtuvo un resultado muy similar a la prime-

ra intervencion, pues los primeros papeles en
agotarse fueron los relacionados a la Motivacion
Personal, dejando en segundo lugar a los papeles
de Integracion Personal, y con mayor cantidad de
papeles los de Clima Institucional, especificamen-
te los con mensaje “Lo Contador me inspira” y “EL
Campus me hace bien”. Respecto a este ultimo
mensaje, logré darme cuenta que era bastante
ambiguo como para entender bien a qué va diri-
gido, por lo que seria interesante en una préxima
instancia modificar ese mensaje por uno mas
especifico.

A partir de los resultados se puede concluir que, si
bien esta presenta una alta motivacién personal,
no hay una relacion afectiva con el Campus Lo
Contador por parte de los estudiantes, pues esta
mas fortalecido el lado humano del sentido de
pertenencia, y no asi el entorno universitario.
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Ademas, se logré evidenciar otra consistencia
entre los resultados de esta intervencion con la
anterior, pues se podria relacionar directamente
que un estudiante que no siente que se puede ex-
presar libremente en el lugar en el que se encuen-
tra (Intervencion “;Quién soy en Lo Contador?”),
tampoco se sentiria escuchado (Intervencion Saca
lo que sientes), influyendo en su percepcion de
este lugar. De esta manera es posible acercarse

a un diagnostico certero, pues los resultados han
sido coherentes y precisos.

Cabe destacar que muchos estudiantes guarda-
ban los papeles que sacaban, como por ejemplo
en las carcasas de sus teléfonos celulares, siendo
varias transparentes, por lo que asi los estudian-
tes podian mirar y leer el mensaje que habian
sacado.

NIVEL VARIABLES TRAS
INTERVENCIONES 1Y 2

Alto




MARCA
TU CAMPUS
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Marca el o los lugares del
Campus dond« te guste estar

Esta intervencion es parte de un Proyect Titulo que busca fomentar el sentido de pertenencia de
. los estudiantes del Campus Lo Cont . sus resultados serdn documentados de forma andnima
DESCRIPCION
La ultima intervencién diagnoéstico se enfocé en
recopilar la percepcion de los estudiantes sobre : pre e Todos hacemos LC
A cof ¥ . , #InvoltcrateEnLC

el Campus Lo Contador, con el objetivo de que
ellos marquen con la cantidad de alfileres que e
quieran el o los lugares dentro de un plano del - — & 2@ 22 5
Campus donde les gusta estar. o :

| -
De esta manera, el o los lugares que salian pre- B B ) e

feridos por la mayoria de los estudiantes seran
claves para determinar el avance del proyecto y
la ideacion proyectada de la solucién frente al
diagnostico.

7atio de Madera

Entrada/Salida

REFERENTE FORMAL Y MATERIAL

Travel Deco Store - Mapa Chile corcho

Se rescata la técnica e interaccion de marcar una zona de
un mapa con un alfiler, en este caso, marcando los lugares
de Chile visitados por el usuario de la tienda. Este formato
permite multiples interacciones y facilita la precision de la
marca. Ademas, el marcar un lugar seglin una experiencia
personal permite que el usuario conecte con el medio con
el que interactua, pues refleja una situacion netamente
personal, lo que le agrega valor a la interaccion.
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Marca el o los lugares del
Se decidi¢ dejar la instruccion bajo
un lenguaje positivo, de manera que Campus donde te guste estar

no se hace énfasis en las emociones
0 sentimientos negativos.

Edificio Disefo

Edificio FADEU Piso 1 Piso 2 Piso3

Edificio Estudios Urbanos patio de

Cemento

LaTala iPlot Piso1 Piso 2 Piso3

El plano fue realizado manteniendo ‘
| LaParra .

una coherencia visual, buscando B el

que resalte, por lo que la decisién

de colores se enfocd en que sea "
contrastante sea cual sea el lugar Ex Artes ‘ Sergio La-
en el que se ubique la intervencién. T Lo -

Piscina

Piso 2

Siguiendo los hallazgos de los

Refectorio

Piso 3

testeos de esta intervencién es que Virgen

se agrego6 texto referencial de las . n—

zonas principales del Campus Lo ‘ Herramientas .
Contador, de manera que facilitaba Eiiflacaitecaa Magister
la busqueda e identificacion a los =
estudiantes, para marcar el o los

lugares donde les gusta estar. Efitiada/iallds

Piso1 Piso 2
Huerto Sur

Casona

da/salida
L Todos hacemos LC
#involicrateentc . OMAS
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MAPA DE FLUJO DE USUARIO

SE INSTALA LA
INTERVENCION INICIO

Leyenda

Inicio / Fin

Proceso / Interaccion

‘ Decision

SE MANTIENE

[’ OBSERVANDO

OBSERVA LA ’ o
INTERVENCION

.
|

?o
|

MARCA CON ALFILERES
UNO O MAS LUGARES
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SE RETIRA

DEL CAMPUS




REGISTRO

Fecha: 16 - 20 de octubre
Ubicacion: Muro Edificio Disefio

MODALIDAD

INDIVIDUAL GRUPAL

PARTICIPACION

INTERACCION
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REFLEXION Y OBSERVACIONES

La intervencién resulté exitosa pues todos los al-
fileres dispuestos fueron utilizados, acompafado
de un alto nivel de interaccion estudiantil.

Se logra observar una alta preferencia por la
zona de los jardines que se encuentran del lado
derecho del plano del Campus Lo Contador,
frente a la sala Sergio Larrain. De esto se puede
interpretar que el estar rodeado de naturaleza
puede influir positivamente en la percepcion del
estudiante respecto a su entorno, beneficiando su
bienestar integral.




O<> DESARROLLAR

Maria de los Angeles Vélez PROYECTO DE TITULO Onda Viva 2023

Teniendo como segundo lugar el Patio de Madera,
ubicado en la zona central del Campus, donde
muchos estudiantes comparten, almuerzany
generan de vez en cuando distintas actividades
universitarias.

l Cemeqto

e
il II’
P

Como punto clave, se destaca una intervencion
que se hizo dentro de la misma, siendo esta un
dibujo de una casa en la esquina superior derecha
del recuadro donde estaba el plano del campus,
escribiendo “en mi choza” y clavando un alfiler
en él. Esta interaccion resulté muy relevante
pues muchos mas alfileres fueron puestos en este
lugar, y también fuera del plano del Campus Lo
Contador, siendo entendido como que los estu-
diantes prefieren estar en sus propias casas a que
en el campus universitario.

Piza;

/' rd
Edificio Ar
Pic 4




De aqui se puede desprender e interpretar la idea
que muchos estudiantes no se sienten en casa
cuando estan en Lo Contador, pues no sienten
que se expresan libremente ni perciben un am-
biente de apoyo (observado en la intervencién
“¢Quién soy en Lo Contador?”) y no se sienten
escuchados ni inspirados por el campus (Inter-
vencién “Saca lo que sientes”). Resulta altamente
llamativo pues coincide con las intervenciones
anteriores, teniendo a la variable Clima Institucio-
nal marcando un nivel muy bajo desde la percep-
cion estudiantil.

NIVEL VARIABLES TRAS
INTERVENCIONES 1, 2Y 3

Alto

L] s,
..—!.. Pisoy

‘dﬁnnnﬂﬂh

Pisoz

PR ar ’
e -:<1!!!IIIlII]| 5 mfj;
'- = ] Ill::i..E

e e

T

Biblisteca T
—o

Edificio
ExAes —

patio deLos Naranjos

Refectorio
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CONCLUSIONES IMPLEMENTACION

NIVEL DE PARTICIPACION

Cumpliendo con el objetivo especifico N°3, se
registraron y analizaron las interacciones clave de
cada intervencion, por lo que se realizé el siguien-
te esquema para poder situar a las tres interven-
ciones juntas en un plano que compare el nivel
de participacién, tanto en aspectos de involucra-
miento como de interaccion.

INDIVIDUAL

MARCA TU
CAMPUS
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Z¢QUIEN SOY EN
LO CONTADOR?

SACA LO
QUE SIENTES

GRUPAL

Nivel de Participacion
Esquema basado en Beovic (2022) con
registros obtenidos en implementacion
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CONCLUSIONES IMPLEMENTACION

TIPOS DE USUARIOS

@® USUARIO ACTIVO INDIVIDUAL
Individuo que se acerca a la intervencién, la ob-
USUARIO ACTIVO serva y participa interactuando con ella.

INDIVIDUAL
@® USUARIO ACTIVO GRUPAL

Grupo de estudiantes que se acercan a la inter-
vencién, la observan y participan interactuando
con ella.

INTERVENCION USUARIO POSIBLE

No participa ni interactta activamente con la
intervencién, pero le recomiendan o lo incitan a

que participe, le regalan un papel o sticker.
USUARIO ACTIVO

GRUPAL USUARIO ® USUARIO PASIVO

PASIVO Se percata de la intervencion, pero no participa ni
interactua con ella.

NO PARTICIPANTE

Individuo o grupo de estudiantes que no observan
la intervencién, les pasa desapercibida y por ende
no se acercan ni interacttan.

Tipos de Usuarios
Esquema basado en Beovic (2022) con registros
obtenidos en implementacion




DIAGNOSTICO
SENTIDO DE PERTENENCIA

¢QUIEN SOY EN LO CONTADOR?

SACA LO QUE SIENTES

MARCA TU CAMPUS

NIVEL VARIABLES
TRAS INTERVENCIONES

Motivacién Personal
Integracién Social

Clima Institucional

Alta motivacion y confian-
za personal. Baja sensa-
cion de libre expresién y

de un clima acogedor

Alta motivacién y autovalo-
racion personal. Se evidencia
que no perciben el campus
como un lugar acogedor o
inspirador.

Zonas verdes y patio de
madera como lugares pre-
feridos de los estudiantes.

Muchos prefieren estar fuera
del campus y/o no se sien-
ten en casa al estar ahi.

00000000

Tras la implementacién
de las tres intervenciones
diagnostico, se obtiene como
diagnoéstico que no existe
una relacion afectiva entre
los estudiantes y el Campus
Lo Contador. No lo perciben
como un espacio inspirador,
de apoyo ni acogedor, es un
lugar donde no sienten que se
puedan expresar libremente.
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Si bien existe y permanece un alto grado de la
variable Motivacion por parte de los estudiantes
del Campus Lo Contador, en torno a la confian-
za, motivacion y valoracién personal, se puede
evidenciar que muchos estudiantes universitarios
no tienen una relacion afectiva con el campus
que frecuentan, y tampoco lo ven como un lugar
acogedor, ni como un espacio que los inspire ni
donde les gusta estar, por lo tanto, se concluye
que la variable que se encuentra en desventaja es
la de Clima Institucional.

Lo anterior, permite identificar las siguientes pre-
guntas que sirven de apoyo para idear la etapa
que buscaria potenciar el sentido de pertenencia
en el largo plazo:

1. ;Como hacemos que los estudiantes se sientan
vinculados con el Campus Lo Contador?

2. ;Como hacemos que perciban el Campus como
un espacio inspirador y acogedor?

3. ¢(Qué les gustaria a los estudiantes que tuviera
el Campus Lo Contador, en funcién de lo anterior?
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Como etapa adicional, se decidio idear una posi-
ble solucion frente al diagnadstico obtenido, una
propuesta para que se evalle su implementacion
en el Campus Lo Contador en el mediano plazo,
y asi el campus logra tener una idea preliminar
de qué se necesita para potenciar el sentido de
pertenencia estudiantil.

Antes de comenzar el proceso de ideacion de la
solucién para potenciar el sentido de pertenencia
de los estudiantes del Campus Lo Contador, se
estimaron ciertas condiciones generales que se
deben tener en cuenta para poder cumplir con lo
anterior.

CONDICIONES GENERALES DE LA
IDEACION DE SOLUCION

1

Que se desarrolle mediante etapas, de manera
que los estudiantes se involucran de a pocoy
logran incluirlo dentro de su rutina dentro del
campus, mediante acciones simbaélicas que los
vinculan con él.

3

Construido junto a los estudiantes, potencian-
do su involucramiento personal y colectivo, de
manera que ninguna decision sea arbitraria o sin
fundamento transparente.

5

Que funcione bajo la relacién bidireccional estu-
diante entorno, de manera que llame a que ellos
cuiden y mantengan el proyecto vivo, obteniendo
un beneficio en su bienestar personal.
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2

Caracter permanente, pero que al paso del tiem-
po sea versatil en caso de presentar modificacio-
nes segln las nuevas y distintas necesidades que
los estudiantes presenten.

4

Utilizar la herramienta de la psicologia del color
y sensorialidad para poder tangibilizar emocio-
nes, sentimientos y sensaciones propias de los
estudiantes, y asi también poder evidenciar sus
reacciones frente a esta herramienta psicolégica.
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Nuestra relacién con el entorno siempre tie-
ne un componente que es propio y otro que
estd afuera, no es un proceso solo propio, o
solo de afuera. Es decir, yo puedo tener una
stper alta motivacién, pero si el lugar es
poco estimulante, eso va a afectarme, pues
no basta con la motivaciéon. Lo mismo al
revés, yo puedo estar totalmente deprimida
y el lugar puede ser impresionantemente
estimulante, pero yo no engancho con eso,
porque ambas partes son equivalentes.

Macarena Kolubakin, psicéloga clinica,
comunicacion personal, 24 de octubre del 2023

A partir de esta idea, y teniendo en cuenta la alta
motivacion presente en los estudiantes del Cam-
pus Lo Contador, se pone énfasis entonces en el
factor externo, es decir, el entorno, el propio terri-
torio del campus como el punto donde comenzar
a trabajar para fortalecer y potenciar el sentido
de pertenencia estudiantil, de manera que se
construya una relacion bidireccional donde tanto
el factor interno como el externo estén en sincro-
nia y se logren potenciar uno con el otro.
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INTERPELACION A ESTUDIANTES

Contemplando lo anterior, como el hecho de
que un espacio resulte atractivo, inspirador y
acogedor se percibe desde una mirada subjetiva,
se toma en cuenta la idea de que la solucién a
idear sea basada en interpelar a los estudiantes a
invitarlos a que propongan, en vez de comenzar
a imponer ideas que no tienen un sustento real,
de manera que al mismo tiempo los estudiantes
confian y se hacen parte y cargo de la situacion,
logrando involucrarse tanto fisica como emocio-
nalmente (Londofio, 2018).

Para esto, se decidio consultar a los estudiantes,
mediante un cuestionario fisico, sobre qué le
agregarian al Campus Lo Contador para que sea
un lugar donde a ellos les gustaria estar, abrien-
do el abanico de posibilidades tanto a objetos/
productos, como proyectos/actividades. De esta
manera se logra abrir la imaginacion, invitando a
pensar y reflexionar en torno a las necesidades de
cada estudiante.

Para mantener el realismo en las propuestas de
los estudiantes, se acoté un marco de ambitos
de vinculacién con el medio entregando orien-
taciones relacionadas con los aspectos sociales,
artisticos/culturales y profesionales basado en
informes de la Pontificia Universidad Catolica de
Valparaiso en 2022.

En esa misma seccion se incluy6 un cuarto am-
bito, correspondiente a uno que el estudiante
postula en caso que su respuesta no coincida
necesariamente con los tres ambitos anteriores,
de esta manera se fortalece la posibilidad de
que el estudiante tenga un control por sobre su
respuesta, sin forzar los resultados (Muguira, s.f),
respondiendo a la condicion general N°3.
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AMBITOS DE VINCULACION
CON EL ENTORNO
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e omm o omm

Acciones para fortalecer
lazos de comunidades,
por medio de programas
deportivos, actividades,
ludicos y recreacion.

Actividades vinculadas
a la expresion corporal,
danzay cultura urba-
na. Divulgacién de un
pensamiento mediante
actividades artistico
culturales.

Actividades de vincula-

cion con el area laboral,
investigaciones y explo-
raciones relacionadas a
lo profesional.

Permite brindarle al estu-
diante una opcion mas
que no considere que
corresponda o se relacio-
ne con las anteriores.

Ambitos de vinculacion con el entorno
Elaboracion propia basado en Azaharvich (2021)
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2 Sita fueras dueno/a del Campus Lo Contador
(Qué le agregarias para que sea un lugar
donde a ti te gustaria estar?

Pueden ser objetos, proyectos/actividades, [o que se te ocurra, pero intenta ser realista

& (A cual/es de los siguientes ambitos corresponderia
esto que agregarias al Campus?

Social Artistico cultural
Deportivo, activo, ludico, etc. Danza, musica, arte, etc.
Desarrollo profesional Otro:

investigativo, educativo, etc.

3 :Qué caracteristicas y emociones le atribuirias a esto
que agregarias al Campus?

Por ejemplo: entretencion, relajacion, activacion, ocio, estética, comfort, funcional, etc.

4 Y por altimo pero no menos importante, ;Qué puedes hacer tu
que podria aportar a implementar esto que propones?
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La siguiente seccion de este cuestionario se enfo-
ca en que el estudiante sefiale qué caracteristicas
o emociones le atribuiria a esta idea propuesta,
para asi identificar sensaciones que puedan
comunicarse, a la hora de la implementacion, me-
diante la herramienta de la psicologia del color y
las texturas, respondiendo a la condicién general
N° 4, logrando generar un impacto sensorial po-
sitivo a los estudiantes y que esté alineado a las
propuestas generales obtenidas.

Y por ultimo, para involucrar aiin mas a los estu-
diantes y dar pie a las acciones simbélicas (con-
dicién general N°1), se les preguntd qué podrian
hacer ellos que logre aportar a la implementa-
cion de lo que propusieron, visualizandolos como
protagonistas dentro del proyecto, como entes
relevantes y que son parte de él, involucrandose
tanto de manera emocional como fisica, respon-
diendo a la condicion general N°5.

Imagen 34: Cuestionario interpelacién
Registro personal, 2023
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REGISTRO ACTIVIDAD

Imagenes 35-37: Estudiantes respondiendo cuestionario
Registro personal, 2023
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REGISTRO RESPUESTAS

Las respuestas de los estudiantes fueron variadas,
por lo que se decidié dividir los cuestionarios
segln los ambitos que marcaron, para luego
identificar y diferenciar sus respuestas sobre qué
agregarian al Campus Lo Contador.

A partir de lo anterior, se logra evidenciar una
tendencia hacia el ambito social, teniendo como
segundo puesto el artistico/cultural, luego el
“otro” donde la mayoria de los estudiantes escri-
bieron en torno a la infraestructura y lo espacial,
teniendo entonces como ultimo el desarrollo
profesional.

OTRO SOCIAL

ARTISTICO
CULTURAL

DESARROLLO

PROFESIONAL

Grafico de respuestas ambitos de vinculacion
Elaboracion propia basado en resultados obtenidos, 2023

Imagen 38: Clasificacion por ambitos
Registro personal, 2023
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REGISTRO RESPUESTAS ¢ QUE LE AGREGARIAS AL CAMPUS?

Respecto a las respuestas a la pregunta “;Qué le
agregarias al Campus para que sea un lugar don-
de a ti te gustaria estar?”, se logra evidenciar una
alta tendencia hacia las zonas verdes, sombras o
techos y sillones para recostarse.

AREAS PARA ECHARSE,
PUEDEN SER VERDES O CON
MOVILIARIO COMODO

< LUGARES TECHADOS >
TECHO -
C LUGARES DE RELAJACION )
MAS AREAS VERDES
< QUE HAYA SOMBRA >
PUFFS, O TIPOS DE SILLONES

LUGARES COMODOS PARA) ( EN AREAS COMUNES
ESPACIOS CON SOMBRA, QUE ) COMODOS DONDE TIRARME C MAS ARBOLES O PLANTAS )

SENTARSE Y CONVERSAR
NO SEA UN LUGAR APARTADO O ACOSTARME

EN EL PATIO DE MADERA HAMACAS, QUE PERMIT.

ACOSTARSE O ECHARSE

- ESPACIOS MAS DIVERSOS
( SIENTO QUE FALTA MAS VERDE ) SILLAS O REPOSERAS, DE DESCANSO
A

Resultados interpelacion
Elaboracion propia a partir de los resul-
tados obtenidos en la actividad (Anexo 3)
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REGISTRO RESPUESTAS

Lo anterior se complementa con caracteristicas y
emociones de relajacion, confort y calma, aso-
ciandolo a un lugar para compartir y donde los
estudiantes se puedan distender, siendo la ubica-
cién mayormente nombrada el patio central del
campus, donde se encuentra el Patio de Madera y
el Patio FADEU.
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CARACTERISTICAS Y EMOCIONES ATRIBUIDAS

e , DE CALMA, FUNCIONAL TAMBIEN
AR SR LA PORQUE PUEDE APORTAR A LA
VIDA UNIVERSITARIA

CVIDA SANA, LIBERAR ESTRES

RELAJACION, LIBERACION,

C ALEGRIA Y RESPIRO ) [F ELICIDAD v oclo
VIDA SOCIAL, APROPIACION CONEXION Y CONFORT
Y DINAMISMO CON EL ENTORNO

RELAJARSE, REIRSE,
DISFRUTAR CON AMIGOS

Resultados interpelacion
Elaboracion propia a partir de los resultados
obtenidos en la actividad (Anexo 3)
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REGISTRO RESPUESTAS ROLES DE LOS ESTUDIANTES

Sobre la ultima pregunta, la cual apunta al posi-
ble rol del estudiante dentro de la propuesta, los
resultados se guiaron en torno al compromiso de

AYUDAR A MANTENER GENERAR ESPACIO ASI

cuidar el espacio, a usarlo y a prestar ayuda para EL PASTO ENTRE AMIGOS
organizarlo y construirlo (coincidiendo con la
condicién general N°3), aportando con materiales (

y mano de obra, también postulando la opcién de
recaudar fondos mediante campaias para poder
implementar la propuesta en el campus.

Asi se logran visualizar las acciones simbadlicas
que marcarian el inicio y permitirian, en el largo CUIDAR Y APROVECHAR ) <MANO DE OBRA >

RECAUDAR FONDOS PARA PROPONERSELO AL CENTRO DE
COMPRAR LOS OBJETOS CTUDIANTES DE LA U

plazo, implementar este espacio, potenciado por EL ESPACIO
el apoyo y compromiso de cada estudiante del
Campus Lo Contador. Donde, al mismo tiempo, se -
proyectaria una relacién reciproca de cuidado, de ( METERME AL CED > ( CAMPANAS )
manera que el estudiante al sentirse beneficiado

fisica y psicolégicamente por este espacio, tende-

ria a cuidarlo y querer mantenerlo en el tiempo. i
( SER PARTE DE LA ORGANIZACION ) AYUDAR A MANTENER

EL ORDEN DEL ESPACIO
( JUNTAR FIRMAS )

Resultados interpelacion
Elaboracion propia a partir de los resultados
obtenidos en la actividad (Anexo 3)
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CONCLUSIONES INTERPELACION

NATURALEZA TECHO/SOMBRA

De esta manera, se puede concluir que existe una
alta demanda de espacios de descanso y relaja-
cion, donde los estudiantes puedan distraerse,
compartir y descansar. Que contenga elementos

que promuevan lo anterior, como plantas, superfi- A
cies acogedoras donde sentarse o recostarse, en- RELAJACION ESPACIO DE TRANQUILIDAD

tre otros elementos que sigan bajo la misma linea DESCANSO
emocional. Podria evaluarse que este lugar puede
ser en la biblioteca, ya que contiene sillones y
espacios donde uno puede descansar, sin em-
bargo, no es posible socializar, reir y/o compartir

entre estudiantes, pues es un lugar enfocado en el ASIENTOS ACOGEDOR

estudio, conservando un silencio obligatorio.

A modo de observacién personal, lo anterior logra
coincidir con que durante la etapa del afio en que
se realizo el cuestionario (noviembre), comienza
a ser necesario contar con espacios de distension
y descanso tanto fisico como emocional, debido

a las ultimas entregas y periodos de examenes de
cada carrera.

De manera que, al crear un nuevo espacio que

cuente con caracteristicas que los benefician — - -
psicolégicamente, como las que mencionaron,

también tenderia a influir en la permanencia de

los estudiantes dentro el campus, como por ejem- — —

plo en quedarse mas tiempo en la universidad

durante el dia y la tarde, fortaleciendo su vinculo
con ély potenciando la relacion bidireccional.

Construido junto a los
estudiantes mediante

Tendencias interpelacion
Elaboracion propia a partir de los
resultados obtenidos en la actividad
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OPORTUNIDAD DE PROYECCION

Crear, junto a los estudiantes del Campus Lo Con-
tador, una zona de descanso en el Patio FADEU de
la universidad, de caracter permanente, sensorial
y versatil que cuente con elementos que promue-
van el bienestar fisico y psicolégico.

De esta manera se generaria un ambiente ameno
para los estudiantes, donde, tomando en cuenta
lo conversado con Macarena Kolubakin, junto a la
alta Motivacion e Integracion Social, se potencia-
ria el sentido de pertenencia estudiantil. Ade-
mas, el que sea en conjunto con los estudiantes
permite que se construya una conexiéon profunda
con el entorno, como mencionaba anteriormente
Heidegger (1951) respecto al habitar un lugar, de
manera que dejaria de ser un estado anecdético,
convirtiéndose en una experiencia valiosa, trans-
formadora y beneficiosa para los estudiantes.

Al mismo tiempo, al explorar el Patio FADEU, se
logra identificar la presencia de un no lugar, de
manera que al implementar una zona de descan-
so que le agregue valor y significado por medio
de lo sensorial, se generaria un transito que lo
transformaria de un no lugar a un lugar.

Imagenes 39-43: Patio FADEU, Campus Lo Contador
Registro personal, 2023




Teniendo en cuenta las propuestas obtenidas en la
interpelacion, se logran especificar las condiciones
de la ideacion, teniendo presentes también las condi-
ciones generales establecidas anteriormente.

CONDICIONES ESPECIFICAS DE LA
IDEACION DE SOLUCION

1

Cuenta con un techo verde, definido por Ange-

la D. Alsobrooks (s.f) como un sistema de techo
con vegetacion y de bajo mantenimiento, que al
mismo tiempo facilita la creacion de sombra para
que las personas puedan ubicarse debajo de este.
Ademas, la presencia de plantas logra potenciar
el bienestar, la felicidad y mejorar la salud tanto
fisica como mental (M.A, 2021), pues transmite
confianza, tranquilidad, armonia, pureza y paz
(Pinturas Condor, 2017; Benéitez, 2022). Segln
Feng Shui, los tonos verdes pueden provocar
incluso que las pulsaciones se estabilicen (Del
Rio, 2015). Asi también, como los estudiantes se
sentiran beneficiados por este elemento natural,
tenderan a cuidarlo y mantenerlo vivo y duradero,
potenciando la relacion bidireccional entre los
universitarios y el entorno académico.

2

El techo sera con plantas enredaderas o trepa-
doras, considerando la especie Lonicera que al
mismo tiempo estimula el olfato pues cuenta

con flores cuya savia lanza un aroma agradable y
envolvente, ademas de ser de crecimiento rapido
y del tipo perennifolia, es decir, no bota su hoja.

También se considerara la opcién de la especie
Quinquefolia, pues su cambio de color en el
otoiio le agrega dinamismo al espacio, sin que

se mantenga monétono cromaticamente (Pedro
Cabrera, jardinero de Campus Lo Contador, comu-
nicacion personal, noviembre de 2023), aspecto
relevante respecto al ciclo circadiano que vincula
el biorritmo con los cambios en las estaciones
del afo, de manera que los cambios cromaticos
naturales le generan al ser humano un placer
interno, experimentando diversas emociones y
sensaciones (National Institute of General Medi-
cal Sciences, s.f).
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Y como ultima especie trepadora se consideraria
la Bugambilia fucsia, aprovechando su rapido
crecimiento y su color rosa logra transmitir positi-
vismo y amabilidad, aspectos relevantes a la hora
de querer distender del estrés académico, benefi-
ciando la salud mental estudiantil (Orue, 2022).

Debido a que las dos primeras especies ya se
encuentran en el Campus Lo Contador, especifica-
mente en el sector de la cancha deportiva, y que
la Bugambilia es de facil reproduccién, la planta-
cién de las especies para el techo verde sera por
esqueje, es decir por un trozo de brote cortado

de cada planta, situandola en la tierra al costado
de los postes luminarios del patio FADEU, dando
paso a que enraice y crezca firmemente, junto al
cuidado propiciado por los estudiantes.




3

Cuenta con elementos para recostarse, sentarse o
echarse, de material resistente, impermeable, con
formas acogedoras y texturas visuales y tactiles

suaves y lisas, de manera que los estudiantes al
observarlos y al tomar contacto directo por medio
de la haptica con estos elementos, puedan sentir
sensaciones positivas como confort, descanso
fisico, tranquilidad y comodidad, propiciando su
bienestar integral (Dezcallar, 2012).

4

Estos mismos seran de cromatica neutra, como
beige y blanco, debido a que tienen un efecto
calmante inmediato en el espacio, provocando
un estado de relajacion y tranquilidad total (Del
Rio, 2015), logrando transmitir una sensacién de
calma (Torres, 2018).
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5

Ocupar una parte del espacio disponible del Patio
FADEU, ya que este se encuentra cerca de una
entrada y salida del campus, pues es importante
considerar secciones y pasillos libres para la facil
movilizacién de estudiantes, docentes y personal
de la universidad.







ANTECEDENTES

Para esta etapa de ideacién de la zona de descan-
so, se converso junto a la disefiadora de ambien-
tes y duefia de MGO Design Margarita Gutiérrez,
que ha disefiado distintos espacios en la Pontifi-
cia Universidad Catolica, sobre los posibles estilos
que podrian adoptar los asientos de este espacio,
como modelos espaiioles o italianos de mobilia-
rios, junto con posibles materiales que podrian
tener, considerando que su ubicacién sera en

la intemperie. El tener en cuenta los disefios de
espacios existentes en otros campus de la Univer-
sidad resulta beneficioso para esta ideacion, ya
que se consideraran estos disefios para mantener
la linea ambiental y cromatica, de manera que
entre los campus universitarios exista un mismo
lenguaje mobiliario general.

A partir de lo conversado con Margarita, y tenien-
do en cuenta las necesidades planteadas por los
estudiantes del Campus lo Contador, se eligié un
disefio de mobiliario de la linea espaiiola de la
marca Vondom, disefiada por Fabio Novembre,
especificamente su modelo “And”. Coincidiendo
con el que se implemento en la terraza MBA de
Economia UC, logrando evidenciar que incluso
en espacios completamente distintos en temas
de carrera y profesion, se pueden ajustar asientos
similares, manteniendo, como se mencion6 an-
teriormente, codigos comunes entre los campus
universitarios.

Imagenes 44-49: Trabajos de MGO Design en la UC
Imagenes de su perfil de Instagram @mgo_design

Edif. de Ciencias y Tecnologia UC

I . |
Facultad de Econo
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MODELO “AND"

Cuenta con médulos de bancas curvadas, posibi-
litando la opcién de probar distintas formas de
construccion y distribucion espacial, permitiendo
escoger la ideal en torno a las necesidades de los
estudiantes, enfocado en un lugar de descanso y
distension. Aprovechando la versatilidad de cur-
vas para probar formas que evoquen a la comu-
nidad, el compartir y la unién colectiva. Resulta
indispensable que esta etapa de construccion sea
junto a los estudiantes, pues frente a sus propias
necesidades es relevante considerarlos para la
toma de decisiones.

El moédulo loop que le brinda altura al asiento
permite a los usuarios recostarse, logrando apo-
yar la espalda en los cémodos respaldos, mientras
que también dispone de bancas sin respaldo, en
caso que las personas no requieran de apoyar la
espalda.

Respecto a las caracteristicas de este, se eligié

el color blanco, pues el efecto luz-sombra que se
generaria con el techo verde seria muy interesan-
te sobre esta superficie clara, junto con que, como
se menciono6 anteriormente, el propio color logra
transmitir sensaciones de calmay placer a las
personas, siendo incluso potenciado por el color
propio de las plantas.

Imagenes 50-51: Modelo And
VONDOM




iy,
¢
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TECHO VERDE

Por sobre este modelo se instalara desde unos
postes de acero la red de cables tensores que
guiaria a las enredaderas, permitiendo, ademas
de proporcionar un ambiente relajado y de bien-
estar hacia los estudiantes, que disminuya la tem-
peratura ambiental, tema relevante en los Ultimos
meses del afio (Sempergreen, s.f.), coincidiendo
con las condiciones especificas N°1 y N°2.

Se considera como referente principal al “Bar

EL Retiro”, ubicado en Bellavista, Santiago. Este
cuenta con cables que le dan estructura y soporte
a las enredaderas. Ademas de contar con mace-
teros, una fuente de agua y otros elementos que
literalmente le dan vida al espacio comunitario.

Se brindaran mayores detalles técnicos del asien-
to y techo de la zona de descanso en la seccion
Especificaciones técnicas de Ideacion.

Imagenes 52-55: Bar EL Retiro
Registro personal, 2023
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Ademas, el techo con vegetacién generaria
un efecto de luzy sombra en el suelo y la
superficie del asiento, siendo un fenémeno
que se puede considerar atractivo visual-
mente para quien se encuentre descansan-
do bajo la naturaleza.

Imagen 56: Sombra proyectada de plantas de Bar EL Retiro
Registro personal, 2023




ESPECIES PARA TECHO VERDE

Como se mencion6 en la condicién especifica
N°2, las plantas que se utilizaran para formar el
techo verde son:

1. LONICERA

Enredadera con flor blanca y amarilla, estimu-
lando tanto la vista como el olfato de quien se
encuentre cerca de la especie. Es de rapido creci-
miento y no bota su hoja.

Imagenes 57-58: Especie Lonicera
Imagen superior - Vivers Albogarden 2015
Imagen inferior - Registro personal en Campus Lo Contador 2023
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2. QUINQUEFOLIA

Enredadera sin flor resistente a la exposicion
solar extensa. Su color de hoja cambia durante el
afo, lo que funciona como un estimulante visual
relacionado al ciclo circadiano y al biorritmo.

Imagenes 59-60: Especie Quinquefolia de Campus Lo Contador
Imagen superior - registro personal 20 de abril 2023
Imagen inferior - registro personal 21 de noviembre de 2023




3. BUGAMBILIA FUCSIA

Esta planta crece adaptandose a los distintos so-
portes que la rodean, adecuando su forma y creci-
miento segln, en este caso, los postes y cables del
techo. Su color resulta estimulante, transmitiendo
sensaciones y emociones positivas y placenteras a
las personas que la observan.

Imagenes 61-62: Especie Bugambilia fucsia
Imagen superior - Dossier de Arquitectura, 2022
Imagen inferior - Plantify, 2023
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Se presenta el siguiente esquema, donde se
evidencia la expansion de la sensorialidad en
torno a la ideacion de la zona de descanso en
el Campus Lo Contador.

o

Psicologia del color de la naturale-
za en el entorno.

Ciclo circadiano por cambios
cromaticos.

Efecto luz y sombra que genera el
techo sobre el suelo y los asientos.

Contacto con la naturaleza.

Superficie de los asientos lisa y
suave.

Percepcién de temperatura agrada-
ble por el efecto del techo verde.

Recostarse, apoyar el cuerpo.

-
|

Estimulacion del olfato por
medio de las flores. Distin-
tos olores pueden disminuir
el estrés y la fatiga mental,
haciendo que el espacio se
vuelva mas ameno.
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Estimulacién por medio
del sonido agradable del
viento con la naturaleza,
considerado ruido blanco,
que promueve la relajacion
y tranquilidad.

Expansion sensorialidad
Elaboracion propia basado en Synnott (2003) y BetterSleep (2023).
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A continuacion se desarrolld un moodboard
general de las sensaciones principales que
brindara la ideacion de la zona de descanso
a los estudiantes del campus.




Imagenes 63-66: Moodboard
Péxels



RESPONSABILIDADES Y ROLES

La responsabilidad es la cualidad que tiene una
persona de cumplir con obligaciones o prome-
sas, asumiendo las consecuencias de sus actos al
realizarlo de manera consciente e intencionada.
Es considerada como un valor del ser humano,
pudiendo trabajarse y ser incorporada como un
habito, ligado a cualidades como la honestidad,
la justicia, el compromiso y la libertad (Enciclope-
dia Concepto, s.f).

Los roles son importantes en el trabajo en equipo
porque van a determinar el éxito o fracaso de los
procesos que lleva a cabo el grupo. Los roles bien
definidos y cumplidos permiten que un proyecto
avance, pues prioriza lo colectivo por sobre lo
individual, contribuyendo en el clima comunitario
ya que influye en la motivacion e integracion de
las personas involucradas (Personio, s.f).

Para cumplir con la cuarta parte del cuestionario
relacionada al rol que tendrian los estudiantes
dentro de la ideacion, que se relaciona a las con-
diciones generales N°1, N°3 y N°5, se decidio es-
tablecer, al momento de implementar la zona de
descanso, una inscripcion voluntaria, de manera
que los estudiantes que se inscriban seran asigna-
dos a distintas responsabilidades para mantener
la zona de descanso duradera y funcionando.

Las responsabilidades seran las siguientes*:

A

Guardar e instalar sillones en caso de ser necesa-
rio.

Plantar y regar enredaderas del techo verde.

C

Mantener la limpieza del espacio, barrer posibles
hojas que se caigan, limpiar asientos, etc.

D

Agregar elementos complementarios del espacio
(de gustos personales), como juegos, decoracién,
espacios de arte, elementos de ocio, musica, entre
otros si asi lo requieren en el tiempo.

El ser algo que implica co-responsabilidad
lo hace proyectable en el tiempo, ademads
de que no requiere mantencién o esfuerzo
administrativo, y por sobre todo es sustenta-
ble y sostenible.

(Maria Paz Jana, Directora Salud y Bienestar UC,
comunicacion personal, noviembre de 2023)
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Sumado a lo anterior, y respaldado por el levanta-
miento de informacién del proyecto, la ideacién
de la zona de descanso se ve enriquecida por

un fuerte componente simbélico. Esto crea la
oportunidad para que toda una generacién se una
y ayude a revitalizar el Patio FADEU, dejando un
legado a las generaciones futuras. De esta mane-
ra los estudiantes colaboran de manera solidaria,
contribuyendo al bienestar propio y de sus com-
pafieros, fortaleciendo el sentido de comunidad y
de pertenencia.

*En caso de, con el paso del tiempo, necesitar de
otra responsabilidad, ésta se agregara a la lista
establecida y se asignarad a uno o mas estudiantes.




ESPECIFICACIONES
TECHNICAS

Para comenzar el proceso técnico de la ideacion
de la zona de descanso, se busca considerar
elementos y construcciones que ya se encuentren
instalados en el patio FADEU del campus, con el
fin de ahorrar material, energia y costos.

Los elementos que se pueden aprovechar de este
espacio son los siguientes:

1 TRES POSTES LUMINARIOS
De acero con espesor, junto al Edificio de
Diseno.

MURO DE HORMIGON VISTO
Divide el Patio FADEU con las escaleras
que llevan al nivel -1 del campus.

LOSA O SUELO DE HORMIGON
Presenta un desnivel para facilitar la movi-
lizacion de las personas con discapacidad,
y transporte de objetos pesados. Corres-
ponde también al techo del estacionamien-
to del nivel -1.

Imagenes 67-69: Elementos considerados para zona de descanso
Registros personales, 2023




ESPECIFICACIONES TECHO

Primero se instalaran tres postes de acero de
perfil cilindrico de 4mt de alto y 4 pulgadas de
diametro, de 3mm de espesor, junto al muro de
hormigén, mediante un proceso de anclaje a la
losa del suelo del patio, contando con una placa
base metalica del orden de 30x25cm, 10mm de
espesor y cuatro pernos de anclaje de 5/s de pul-
gaday 6 pulgadas de largo*.

4”

*Las medidas son estimadas, dependiendo de la fuerza que se ejerza sobre

los postes de acero podran presentarse modificaciones en torno a los espeso-

res y medidas generales de cada elemento, y por ende, también de los costos
a considerar (especificados en la seccién Costos Zona de Descanso).

e

Maria de los Angeles Vélez PROYECTO DE TITULO Onda Viva 2023

Especificaciones Técnicas Poste, Placa y Pernos
Elaboracion propia en conjunto con Alvaro Vélez
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Cada uno de los tres postes de acero va soldado Postedeacerox3 Soldadura y anclaje
a cada placa base, y esta va anclada al suelo =l =
mediante los pernos. Teniendo en total seis postes
de acero que le brindaran altura y resistencia al
techo de la zona de descanso.

Imagen 70: Poste soldado a placa de anclaje Especificaciones Técnicas Anclaje
Elaboracion propia en conjunto con Alvaro Magalhaes Elaboracion propia en conjunto con Alvaro Vélez




En caso de que se requiera reforzar los postes de
acero, segln la fuerza que se ejercera sobre estos,
se tendra en cuenta la opcion de agregar abra-
zaderas a cada uno de los postes que permitiran
adherirlos al muro de hormigoén.

Abrazadera
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Muro de hormigén

Especificaciones Técnicas Abrazadera
Elaboracion propia en conjunto con Alvaro Vélez
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Luego, se instalaran cables de acero tensados,
que parten desde uno de los seis postes, pudiendo
recorrer todos los demas por medio de placas

de tensores perforadas que irian soldadas a los
postes, por donde pasaria cada cable. De esta
manera se construye un techo cableado cruzado
y tenso, que guiara el recorrido de las plantas
trepadoras y enredaderas.

b

Especificaciones Técnicas Placa de tensores
Elaboracion propia en conjunto con Alvaro Vélez

Imagen 71: Poste con placa de tensor perforada
Elaboracion propia en conjunto con Alvaro Magalhaes
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ASIENTOS DE LA ZONA DE DESCANSO

Bajo este techo verde se ubicara el asiento “And”,
contando con un total de 14 bancas modulares, y
2 mddulos loop.

Estos son de resina de polietileno, lo que permite
que sea resistente a la lluvia, a la corrosion, a
cambios bruscos de temperatura, ademas de ser
reciclable (IBP Uniuso, 2021), pudiendo estar el
asiento And brindando bienestar a muchas gene-
raciones estudiantiles del Campus Lo Contador.

133 - 5214”

Maria de los Angeles Vélez PROYECTO DE TITULO Onda Viva 2023

Imagenes 71-72: Especificaciones Técnicas And
VONDOM




Ademas, como efecto estético, el modelo puede
incluir luces LED internas, de manera que en las
tardes oscuras se pueda tener una experiencia
aun mas agradable sensorialmente.

Imagen 73: Modelo And con luces LED
VONDOM
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COSTOS ZONA DE DESCALNSO

PRODUCTO PRECIO UNI DETALLE UNI CANTIDAD TOTAL

Abrazadera $1.490 PVC 110mm $4.470
Asiento And - banca $699.630 Resina de polietileno, color blanco $9.794.820

Asiento And - loop $3.829.110 Resina de polietileno, color blanco $7.658.220

Cable 50mt, argollas, tensores,
ganchos, prensores $125.560

Kit cableado techo $31.390

Perno de anclaje $19.490 10uni de 5/8” x 6” $19.490

Cilindrico, 4” diametro x 6mt altura,
3mm espesor

Poste de acero $51.790 $155.370

Semilla Bugambilia $5.990 Pack 20 semillas, fucsia $5.990
Semilla Lonicera $4.750 Pack 25 semillas $4.750

Semilla Quinquefolia $2.200 Pack 10 semillas $4.400

$17.773.070

Sodimac

Cotizacion MGO Design

Mercado Libre

Easy

Para la creacién de la tabla de costos, se incluyeron las Cintac
semillas de las enredaderas del techo, en caso que no Amazon
se opte por la opcién de plantacion por esqueje Entre Semillas
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VISUALIZACIONES
FINALES
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A continuacion se desarrollara el objetivo especi-
fico N°6 del proyecto, el cual corresponde a pro-
totipos visuales que logren comunicar la ideacion
de la zona de descanso.
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La propuesta seria instalar, por medio de un
anclaje, los tres postes de acero a un costado del
muro de hormigoén. Y una vez listos, se instalaran
los cables tensados, generando una red guia para
luego plantar las enredaderas, que le aportaran
tanto sombra agradable como sensorialidad a la
zona de descanso.

Imagen 74: Visualizacién Techo
Elaboracion propia en conjunto con Alvaro Magalhaes




<><> EVALUAR

Luego ubicar los asientos correspondientes al mo-
delo And de Fabio Novembre, siendo 2 médulos
altos y 14 médulos de bancas. Estos se dispondran
en conjunto con los estudiantes, teniendo una
ubicacion que permita dejar espacio para facilitar
la movilizaciéon de las distintas personas dentro
del Campus Lo Contador.

La siguiente imagen es una primera idea de la
ubicacion de los asientos en el plano del Patio
FADEU, la cual puede presentar modificaciones
segln las necesidades de los estudiantes del
campus.

Imagenes 75-76: Modelado Asiento And
Elaboracion propia en conjunto con Margarita Gutiérrez
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Imagen 77: Asiento And en Patio FADEU planta
Elaboracion propia en conjunto con Margarita Gutiérrez
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Imagen 78: Visualizacion Asiento And en Patio FADEU
Elaboracion propia en conjunto con Margarita Gutiérrez
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Imagen 79: Visualizacion en planta - Crecimiento Techo Verde
Elaboracion propia, 2023




EVALUAR

m
o~
Q
&

@
2
=

o
=

=l
o]
<
=

E
=
w
[a]
<
o
]
>
<
&
a

N

9
©
>

n
i
[
a0
fl
<<

w

g
@

©

&
&
=




<><> EVALUAR

Maria de los Angeles Vélez FROYECT® DE TITULO Onda Viva 2023




<><> EVALUAR

Maria de los Angeles Vélez FROYECT® DE TITULO Onda Viva 2023

Visualizacion Techo Verde en otofio
Elaboracién propia




LY
PROYECCIONES




<><> EVALUAR

PROYECCIONES DE ONDA VIVA

En lineas generales, el proyecto de diagnéstico
destaca por su capacidad para identificar de
manera precisa un problema crucial que afecta

a numerosos estudiantes en el Campus Lo Con-
tador. La metodologia empleada, basada en la
experiencia sensorial y el involucramiento activo,
ha permitido explorar a fondo las raices del
inconveniente. Sin limitarse Unicamente al &mbito
académico, se propone extender la relevancia de
los hallazgos y conclusiones obtenidas a diferen-
tes contextos.

La intencion primordial es no solo abordar el
problema de manera especifica en el entorno
universitario, sino también aterrizar las lecciones
aprendidas en otras areas. Se busca, por ende, la
adaptacion y optimizacion del proyecto para que
sea aplicable en distintas practicas, con la espe-
ranza de ofrecer soluciones igual o mas efectivas
y pertinentes. Este enfoque no solo amplia la
utilidad del proyecto, sino que también promueve
un impacto positivo que va mas alla de lo acadé-
mico, abordando desafios comunes de manera
mas comprensiva.

C
C
C
C
C
C
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<>.<> EVALUAR

1. SALUD Y BIENESTAR UC

Luego de haber implementado las intervenciones
diagnostico en el Campus Lo Contador y evaluar
los resultados obtenidos con la Directora de
Salud y Bienestar, Maria Paz Jana y con Macarena
Kolubakin, psicéloga clinica, resulta pertinente
realizar una proyeccion dentro del contexto al
que responde el proyecto: universitario.

Asi, una primera proyeccioén corresponde a im-
plementar las mismas intervenciones de manera
formal dentro de las iniciativas del programa
Salud y Bienestar de la Direccion de Asuntos Es-
tudiantiles (DAE), de manera que se pueda tener
oficialmente una herramienta util de diagnosti-
co sobre salud mental y sentido de pertenencia
estudiantil. Resulta pertinente incorporar Onda
Viva dentro del programa, pues Salud y Bienestar
nunca ha trabajado o realizado actividades en
torno al sentido de pertenencia, lo que seria una

gran oportunidad de proyeccién, idealmente en el

corto plazo.

Podra ser apoyado y complementado con otras
herramientas igual de fundamentales propias del
programa y de la Direccién, como talleres, char-
las, ferias, entre otros, y asi poder dar a conocer
la importancia de sentirse vinculado emocional-
mente con el entorno universitario.
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2. OTROS CAMPUS UC

Seguido de los anterior, el proyecto podria ser
utilizado para diagnosticar en los otros campus
de la Pontificia Universidad Catélica el sentido de
pertenencia estudiantil.

De esta manera, al identificar una posible desven-
taja, se podrian seguir los mismos pasos que se
implementaron en este proyecto, interpelando a
los estudiantes frente a qué necesitan para que el
campus universitario sea un lugar que les propicie
bienestar integral y vinculacion, pudiendo descu-
brir soluciones relacionadas a las tres variables

del sentido de pertenencia, y dependiendo de las
caracteristicas de este, evaluar si es de caracter
permanente o efimero.

2.1 OTRAS INSTITUCIONES

También se proyecta la idea de implementar
Onda Viva en otras universidades, institutos y cen-
tros de formacién técnica, pues independiente del
tamafio de la institucion académica, el proyecto
es relevante para todo tipo de estudiantes, sean
de primer o tltimo afio incluso, y sin importar la
carrera.

Contar con una herramienta que permita identi-
ficar problemas de salud mental y de sentido de
pertenencia es crucial para la formacion de profe-
sionales, pues de lo contrario podrian resultar
perjudicados integramente, teniendo una percep-
cién estudiantil, profesional y personal negativa
(Jiménez, 2019).
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3. ETAPA ESCOLAR

Otra proyeccién posible de Onda Viva es en
colegios, escuelas o liceos, pues al corresponder a
establecimientos educacionales, se considera de
igual manera relevante identificar el sentido de
pertenencia desde la temprana edad, pues tanto
en nifios como en adolescentes les brinda apoyo,
cuidado, comprension y carifio, dandoles una
identidad y seguridad (Losada, 2022).

Las intervenciones presentadas en este proyecto
pueden ser implementadas en estos contextos
académicos presentando ligeros cambios tanto
en los mensajes como en la grafica, como por
ejemplo la intervencion ¢Quién soy en Lo Conta-
dor?, se podrian cambiar los mensajes asociados
a estudiar una carrera universitaria, asi como
también la intervencion Marca tu Campus debera
presentar modificaciones en torno al terreno que
se muestre en el plano, adaptandolo al terreno
del colegio o escuela donde se implemente.

La intervencion Saca lo que sientes podria im-
plementarse perfectamente en el contexto de

la etapa escolar, sin modificaciones relevantes,
pues el mecanismo es reconocible, y los mensajes
pueden ser entendidos y comprendidos tanto por
niflos como adolescentes.

Una forma de implementacion seria ubicar los
papeles y las instrucciones en los muros de los
pasillos de un colegio o escuela, de manera que
los estudiantes al caminar por ahi puedan perca-
tarse de la intervencién, sacar uno o mas papeles
y guardarlo.

Asi también, se podria organizar, por parte del
equipo docente y directivo del colegio, una charla
sobre la importancia de sentir un vinculo afectivo
con el establecimiento educacional, rescatando
tendencias presentes en la intervencion, relacio-
nadas a las variables del sentido de pertenencia
estudiantil.
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4. EMPRESAS

Otra proyeccioén viable del proyecto es la imple-
mentacion de las intervenciones diagndéstico en
empresas, donde el ambiente laboral puede verse
afectado negativamente si existe un bajo sentido
de pertenencia con la empresa.

Identificar problemas o desventajas en esta area
permitiria analizar soluciones para potenciar el
vinculo afectivo, beneficiando la buena comuni-
cacion, las relaciones interpersonales entre los

miembros, mejorando el estado animico, fisico y
psicolégico de los trabajadores y colaboradores,

el trabajo en equipo y potenciando el trabajo
individual, llevando a incluso un mayor éxito
organizacional y econémico propio de la empresa
(Adecco, s.f.).

Para esto, se requerirfa un equipo de recursos hu-
manos (RRHH) integro y configurado con el fin de
identificar problemas internos y proponer solucio-
nes viables y efectivas, promoviendo y benefician-
do la relacion bidireccional de los trabajadores
con el entorno laboral.

Para este contexto se podria implementar la in-
tervencién ¢Quién soy en Lo Contador? y adecuar-
lo al nombre de la empresa, de manera que lo-
gran identificar eficazmente si alguna de las tres
variables del sentido de pertenencia, adaptadas
al contexto laboral, se encuentra en desventaja, y
con ello, armar una estrategia de solucion frente
al problema y beneficiar tanto a los trabajado-
res individualmente como al conjunto laboral.
Los personajes de los stickers podrian adaptar-
se también a las caracteristicas de la empresa,
dependiendo del area a la que esta corresponda,
considerando que el animo y ambiente de las
oficinas varia segln las profesiones.
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MEDIOS DE DIFUSION

Se proyecta una estrategia de difusién que no

ha sido implementada aun. Esta contempla las
etapas futuras en caso que Onda Viva se convier-
ta en una empresa de disefio para el bienestar,
basandose en la difusion por pagina web, redes
sociales, stakeholders y postulacién a concursos.
De manera que se pueda llegar a mas usuarios
que puedan presentar problemas relacionados

a los temas que trata el proyecto, y asi ser un
servicio que forme parte relevante dentro de las
organizaciones que trabajan en pos de la salud y
bienestar de la poblacion.
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PAGINA WEB

Se pretende crear una pagina web como medio
de difusion principal, que permita dar a conocer
el proyecto de diagnostico del sentido de perte-
nencia dentro de una organizacién. Se proyecta
que tenga un mensaje de bienvenida al inicio
de la pagina, junto a una descripcion del servi-
cio desde sus valores, herramientas y objetivos.
Ademas se agregara una seccion de testimonios
de usuarios que experimentaron las intervencio-
nes participativas. Por Gltimo, se habilitara una
suscripcion al newsletter que genere contenido
informativo masivo sobre futuras actividades,
charlas, talleres, entre otros.

REDES SOCIALES

Como medio de apoyo de difusion, se utilizaran
las redes sociales orientado a la creacion de
contenido en torno a la salud mental y sentido

de pertenencia. Se utilizaria Instagram aprove-
chando sus ventajas de interaccién, divulgacion y
alcance en la sociedad, proyectando el crecimien-
to de la marca en base a las actividades y puntos
fuertes evidenciados en la implementacion de las
intervenciones diagnostico.

RELACIONES CON STAKEHOLDERS

Se busca generar una red de divulgacion con los
agentes relevantes de la marca, tanto internos
dentro de Onda Viva como externos, con relacio-
nes afines o interesados en el proyecto. Se preten-
de contactar a personas y organizaciones (estu-
diantes participantes y no participantes, centros
educacionales, organizaciones de salud mental,
etc.) que logren contribuir en la comunicacion del
proyecto desde charlas, talleres y publicaciones
personales. Se podrian realizar talleres en torno
al sentido de pertenencia estudiantil y laboral,
para dar a conocer el alcance de los usuarios a
los que llegaria a apuntar el proyecto.

POSTULACION A CONCURSOS

Con el objetivo de difundir Onda Viva de manera
internacional se proyecta la postulacion a Core77
Design Awards, especificamente en la disciplina
“Health & Wellness”, cuyo programa de premios
esta abierto a tanto profesionales como estudian-
tes de todo el mundo. De manera que cualquier
proyecto con autoria personal y con el derecho
para ingresarlo y publicarlo puede postular. Los
proyectos seleccionados se exponen durante todo
el afo en los medios digitales de Core77, pudien-
do llegar a audiencias de miles de personas.
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MODELO DE NEGOCIOS CANVAS
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ASOCIADOS CLAVE

Salud y Bienestar UC
Universidades
Colegios

Empresas

ACTIVIDADES CLAVE

Encuestas generales de
salud mental.

Realizacién de las interven-
ciones diagnostico.

Entrevistas a participantes.

RECURSOS CLAVE

Recursos tecnologicos de
disefio para generar grafica
de intervenciones.

Recursos materiales para
desarrollar intervenciones
diagnostico.

Negociacién con imprentas.

PROPUESTA DE VALOR

Proyecto de facil creacién
y produccién, enfocado en
desarrollar intervenciones
participativas y sensoriales
que logran diagnosticar
exitosamente el sentido

de pertenencia en torno

a aspectos de disefio y
psicologia, promoviendo el
bienestar y la salud mental
de los estudiantes.

Para los asociados clave
que contratan el servicio,
puede ser una muy buena
forma de conocer e identi-
ficar problemas ligados a
los usuarios de estas, de tal
manera que se beneficia la
integridad y el vinculo con
su entorno.

J

RELACION CON CLIENTES

Relacion directa:

Asociados clave que deciden im-
plementar las intervenciones diag-
nostico en sus establecimientos,
pudiendo conocer cercanamente
sus necesidades.

Relacion indirecta:

Usuarios de los asociados claves,
que participan activamente en las
intervenciones de diagndstico.

CANALES

Intervenciones presenciales
Pagina web
Publicidad por RRSS

Stakeholders

.

SEGMENTO DE CLIENTES

El segmento principal son
los adultos emergentes
que participan en las in-
tervenciones diagnostico.
En el caso de ser estable-
cimientos educacionales,
el segmento secundario
serfan los programasy
entidades encargadas del
bienestar estudiantil.

El modelo logra aplicarse
a distintos segmentos de
clientes, de edades varia-
das, provenientes de las
respectivas instituciones
de los asociados clave.
De manera que existe
una diversificacién de los
clientes participantes.

ESTRUCTURA DE COSTOS

Costos fijos:

Computadores y equipos tecnologicos para la generacién grafica de las intervenciones

Arriendo de oficina
Sueldo de personal (Disefiadores)

Costos variables:

Cantidad de insumos, dependiendo del volumen requerido por los asociados clave

Costos asociados a pagina web y publicidad

s

ViAS DE INGRESO

Ganancias de contrato con asociados clave.
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Al final del proceso de investigacion, se pudo
comprender la relevancia del disefio para el
bienestar estudiantil, y sobre todo, demostrar su
efecto en el sentido de pertenencia y salud men-
tal de los estudiantes del Campus Lo Contador de
la Pontificia Universidad Catolica de Chile.

La salud mental es un tema muy relevante que
muchas veces pasa desapercibido, afectando de
manera integral a cada estudiante por separado.
En este sentido, es muy grato ver cémo el cuestio-
namiento y autocuestionamiento puede eviden-
ciar temas tan relevantes como el nivel de vinculo
entre el estudiante y su entorno. La observaciony
analisis de situaciones e interacciones pueden ge-
nerar grandes hallazgos, permitiendo dar paso a
un acercamiento mas empatico y humano, que no
solo se cifie al ambito académico, sino también a
lo personal.

Se consider6 fundamental desarrollar un diag-
nostico del sentido de pertenencia de manera
profunda y solida, pues exitosamente permitié
identificar desventajas o fallas que afectan tanto
fisica como psicolégicamente a los estudiantes,
pudiendo perjudicar su percepcién de vida tanto
personal como académica. De esta manera, el
que hayan sido intervenciones participativas dio
paso a involucrar desde el inicio a los estudian-
tes, comenzando a desarrollar las bases para

un mayor vinculo bidireccional con el entorno
universitario.

Asi mismo, se consider6 fundamental involucrar
a los estudiantes por medio de herramientas
sensoriales como, en el caso de las intervencio-

nes, por la cromatica y su efecto psicologico en
la percepcién, y la haptica o tacto, brindando una
oportunidad no verbal de profunda conexion con
cada intervencion diagnaostico.

Se pudo explorar una solucion proyectable y
exitosa que lograria beneficiar y potenciar la rela-
cién entre los estudiantes con su campus universi-
tario por medio de la sensorialidad y sensaciones
de calma y tranquilidad, siendo este el medio
principal de vinculacion con el entorno.

Es increible lo simple que puede ser, y que
de verdad funcione una vez que se imple-
mente. Mezcla elementos primordiales como
el techo, el espacio y lo verde, formando un
espacio de descanso sostenible en el tiempo.

Maria Paz Jana, Directora de Salud y Bienestar UC, Comunicacion
personal, noviembre 2023

El hecho que este espacio cuente con un gran
porcentaje de naturaleza, debido a la alta deman-
da por parte de los estudiantes, permite, ademas
de generar un espacio ameno y sensorial, identi-
ficar al Campus Lo Contador como un medio de
oportunidad de resiliencia climatica, haciendo re-
flexionar también a los universitarios sobre como
la relacion con la naturaleza influye en el estado
de animo, potenciando sentidos como la vista, el
olfato, el tacto y el oido.

Se demuestra que Onda Viva es altamente efec-

tiva para identificar ventajas y desventajas en
el sentido de pertenencia estudiantil, logrando

154
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validar el objetivo especifico de diagnosticar
de raiz este vinculo emocional, ya que desde el
involucramiento activo y sensorial se pudieron
encontrar hallazgos relevantes y significativos
para la problematica identificada.

En términos personales, fue un proceso muy
enriquecedor, pues como estudiante del Campus
Lo Contador, considero relevante tratar estos
temas desde el trabajo de campo, conociendo y
hablando con compafieros de distintas genera-
ciones, siendo una experiencia provechosa para
mi formacion personal y profesional. Gracias a
este proyecto, desarrollé habilidades de disefio
hacia la empatia y comprension, sin prejuicios

ni buscando una respuesta correcta o especifica.
Logrando entender el problema que enfrentan no
solo estudiantes del campus, sino de otras facul-
tades e incluso de otras universidades o entidades
académicas.

Asi mismo, y para concluir, potencié mis aptitu-
des de disefio grafico y de disefio de experiencia,
siendo el primero el area que me apasiona desde
la psicologia del color y el segundo un area que
descubri que también me gustaria desarrollar en
el futuro profesional. Ambas areas de esta investi-
gacion marcaron la importancia de trabajar desde
la observacion y la comprension estudiantil, para
el logro de un disefio exitoso.
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ANEXO 1: RESULTADOS ENCUESTA SALUD MENTAL ESTUDIANTIL

Edad (,En que’ nivel vas de la carrera de Disefio? ¢Has sentido, a lo largo de la carrera, estrés, ansiedad, fatiga, agotamiento
' fisico o emocional?

170 respuestas 170 respuestas 170 respuestas

11,8%

&

@® Taller 1
@ 17-19 @ Taller 2
@ 2023 ® Taller 3
@ 24 o mas @ Taller 4
@ Taller5
@ Taller6
® Taller7
® Taller8
@ Seminario 6 Titulo
@ MADA

El publico de esta encuesta fueron los estudiantes de
Disefio en el Campus Lo Contador.




ANEXO 1: RESULTADOS ENCUESTA SALUD MENTAL ESTUDIANTIL

¢ Te han diagnosticado, a lo largo de la carrera, algin trastorno del &nimo? (trastorno de ansiedad
generalizado, trastorno de depresion mayor, etc). Puedes explayarte si lo encuentras necesario:)

170 respuestas

Ansiedad

Ansiedad

No

Depresion y ansiedad

Depresion

Ansiedad y depresion

Trastorno de ansiedad

Ansiedad generalizada

Trastorno depresivo ansioso

Ansiedad y cuadro depresivo prolongado

No, jamés he asistido a alguna consulta para que me diagnostiquen
depresion y ansiedad

Trastorno de ansiedad generalizada y cuadros depresivos

TAG (pero viene de antes)

Depresion, ansiedad, trastornos alimenticios

ansiedad y depresién

No, pero si algunos rasgos de ansiedad y depresion.

Ansiedad y depresién

TAG y TOC

Transtorno de ansiedad

No alcance a recibir diagnostico

no he ido a ningln tipo de terapia desde que entre a la u

Nop pero porque no he ido a ningtn psicélogo

Ansiedad y un TCA asociado

No, nunca he ido a chequearme durante la carrera

Nada respecto al animo, pero si por taller 6, recien volviendo a lo presencial y todo el estrés que tuve, no
tuve mi periodo por 9 chistosos meses :). Fui a la ginecdloga y efectivamente tenia altos niveles de cortisol
por tiempos muy prolongados.

No realmente.

Trastorno de ansiedad, depresion

Estoy en proceso de ser diagnosticada con trastorno de ansiedad (estoy asistiendo a sesiones
psicolégicas actualmente)

Trastorno de ansiedad generalizado y especifico




ANEXO 2; RESULTADOS ENCUESTA SENTIDO DE PERTENENCIA ESTUDIANTIL

La siguiente frase debes completarla ti, segin lo que sientas que se asemeja mas a tu
pensamiento personal.

:::  Forms Sentidod.. - Guardadon 7 @ ::  Forms Sentidod.. - Guardadov 7 @

"El Campus LC genera en mi

- & o >~ & O
Distintas emociones que varian entre tranquilidad y desesperacién
. Del 1 al 10 ;Qué tan vinculado/a (0

estructura inseguridad respecto al cuidado de mi imagen

te sientes con el Campus Lo punto)
1. :Crees que tienes sentido de (0] Contador?
pertenencia con el Campus Lo punto) ] ansiedad Tension
Mas detalles
Contador?

Estrés Ruido

Ansiedad Ansiedad

Maés detalles 1 Informacion Promotores expresion Distancia

Pasivos Nervio
. si frustracion

Detractores

. .. Ganas de irme
No Tension

Cansancio emocional
@ Noestoy seguro/a Distancia

Estrés
felicidad
- 6 9 Desconfianza
Monotonia
Inseguridad

iedad
ansieda Ansiedad

Desorden emocional .
Desconfianza

o Poca cercania 5
3. Lasiguiente frase debes (¥ Estrés y ansiedad

ramnlatarlia # la Ao niintA) Distancia
Preguntas Respuestas Preguntas Respuestas Mucha monotonia

Ansiedad
Desilusion

Desesperacion
P El publico de esta encuesta fueron los estudiantes del

Campus Lo Contador, sin clasificar por carreras.




ANEXO 3. RESULTADOS INTERPELACION (’_QUé AGREGARIAS AL CAMPUS LO CONTADOR?




ANEXO 3. RESULTADOS INTERPELACION éQUI'E EMOCION LE ATRIBUYES?




ANEXO 3. RESULTADOS INTERPELACION éQUI'E PUEDES HACER QUE PODRIA APORTAR?







