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El dGmbito del patrimonio siempre ha cautivado miinterés. Explorar
y comprender diversas culturas e identidades es algo que me
atrae profundamente y que he tenido la oportunidad de investigar
mds a fondo durante mi tiempo en la universidad.

Alo largo de mis cinco afos de estudios en disefio, he descubierto
que cada individuo es un universo en si mismo, con problemas y
necesidades Unicas. Entendi que el disefio debe adaptarse a estas
necesidades de manera holistica, empleando una aproximacion
amplia que involucre investigacion, andlisis y accion con respeto.

Reconozco que el ser humano es complejo y estd formado
por mdltiples capas, donde su contexto cultural y origen son
fundamentales para poder comprender y satisfacer sus
necesidades de la manera mds adecuada posible.

Mi interés por este campo me llevdé a obtener una
certificaciéon académica en estudios patrimoniales
y restauracidén en la universidad. A través de este
programa, tuve la oportunidad de cursar asignaturas
que ampliaron mi perspectiva sobre lo que realmente
implica el patrimonio y sus diversas implicancias para
el ser humano.

Me di cuenta de que la historia de la humanidad
estd impregnada de procesos de patrimonializaciéon
y comprendi que el ser humano ha progresado
gracias a las comunidades que mantienen viva su
cultura. Paralelamente, mi deseo innato de contribuir
al bienestar de los demds, una caracteristica que
considero inherente a los disefiadores, ha sido una
constante en midesarrollo personal. Por esta razén, mi
proyecto busca fusionar estas motivaciones al ayudar
y apoyar a comunidades afectadas, a preservar y
revitalizar su identidad y patrimonio, manteniendo asi
su esencia viva.
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El ser humano histéricamente se ha caracterizado como
un ser social, generando asentamientos y grupos, ya sea
de manera espontdnea, debido al hecho de compartir
espacios/territorios, o porque se tienen objetivos o intereses
en comun. Estos procesos desembocan en la construccion
de comunidades, las cuales segun el socidlogo Max Weber,
surgen como medio de realizacién de los fines compartidos,
siendo la Comunidad un resultado de la interaccién entre si
(Weber, 1964).

Cada ano distintas comunidades se ven afectadas por
sucesos de desastre y emergencia como incendios,
aluviones, erupciones volcdnicas, conflictos sociopoliticos,
entre otros, los cuales, cuando ocurren dejan consigo un
fuerte impacto en quienes los vivencian.
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Estos eventos interrumpen la vida cotidiana de las
personas y transforman por completo sus realidades,
dejandolas vulnerables y obligdndolas en muchas
ocasiones a desplazarse de manera forzada de sus
hogares y territorios en busca de una mejor vida
(Fiddian-Qasmiyeh et al.,, 2014), lo cual desemboca
en una separacion y desvinculacion de los miembros
y a largo plazo, en una sensacién de incertidumbre
y soledad, debido a la pérdida de pertenencia e
identidad. De acuerdo con informacién de la Agencia
de la ONU para Refugiados (ACNUR), a finales de
2021 la cifra de personas que han sido forzadas a
abandonar sus hogares por conflictos, violencia,
temores de persecucion y violaciones a derechos
humanos llegd a 89,3 millones (ACNUR - The UN
Refugee Agency, s. f.).

Comunidad fundada  Evento disruptivo Separacion
en interacciones que afecta a la forzada de la
compartidas comunidad comunidad

Paso del tiempo
luego de ocurrido el
evento disruptivo

Sensacion de

incertidumbre y
pérdida de identidad

Tras la ocurrencia de estos sucesos, en algunos casos se
implementan medidas de reparacion que suelen enfocarse
principalmente en aspectos fisicos y materiales, descuidando
otras dreas mds profundas como el impacto psicosocial, la
salud mentaly laidentidad afectada a raiz del evento disruptivo.
Estos aspectos son cruciales de tratar puesto que, cuando los
miembros de una comunidad se separan fisicamente de su
territorio y se ven en uno distinto al conocido, sin las personas
con las que compartian un vinculo, se sufre una crisis de su
identidad y un desequilibrio emocional. Como ejemplo de esto
tenemos los casos de migracion forzosa, los cuales son descritos
por la Red Interagencial para la Educacion en Situaciones de
Emergencia (INEE) como movimientos de poblacién producidos
a raiz de una coaccidén por conflictos, persecuciones, torturas,
pobreza o peligros naturales se debe migrar a otro pais o
territorio (Migracion forzosa | INEE, s. f.). En estos casos la
insercion de personas en un ambiente cultural desconocido
y donde suele haber poco espacio para la recreacién de
costumbres propias, desemboca en una identidad confusq,
como lo plantea el psicélogo Erik Erikson (2006), la cual trae
consigo otros problemas en las personas como pérdida de
autodeterminacion, autopercepcion y confianza.

A raiz de estos contextos es que el presente proyecto quiere
contribuir, ayudando a la reparacién de las identidades de
personas pertenecientes a comunidades que han sufrido un
desplazamiento forzado de sus hogares y territorios a causa
de eventos disruptivos de cardcter socionatural o sociopolitico.
El disefio aparece como la herramienta mediante la cual este
proyecto puede nacer y actuar, contribuyendo a través de
una metodologia de trabajo centrada en el ser humano, la
cual actla para responder a sus necesidades escuchando vy
dejando que la misma persona sea parte del proceso para
llegar a la solucion.

INTRODUCCION
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Identidad
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IDENTIDAD

éQué es la identidad de una persona?

Este concepto responde a aquello que identificamos como
el "yo". Refiere a nuestro ser y a lo que somos, incluyendo
todos los atributos que nos conforman, tanto positivos como
negativos. La identidad se compone de nuestros gustos,
rituales, idioma, entorno, religion, etc.

cQué determina la identidad de un individuo?

Esfundamental parael proyectocomprender quelaidentidad
de cada individuo se forma a través de nuestras relaciones
y roles sociales. El nlcleo interior de una persona, es decir,
el “yo”, no es autébnomo, sino que se forma en relacién con
los otros cercanos que transmiten al individuo los valores,
significados y simbolos del mundo (Cooley, 2005). Tal como
indica Hadis et al. (1976), “La auto-produccién del hombre es
siempre, y por necesidad, una empresa social. Los hombres
producen juntos un ambiente social con la totalidad de sus
formaciones socioculturales y psicolégicas”.

Nuestra construccion del “yo” estd influenciada de manera
significativa por los grupos a los que pertenecemos. El
individuo nace en una familia especifica, una comunidad
determinada y una cultura particular, sin tener poder de
elecciébn en esta materia (Sayers, 1999). Son estos circulos
sociales los que definen nuestra personalidad, y cualquier
alteraciénorupturaenellosimpactadirectay profundamente

en nuestra percepcidn de nosotros mismos. Es debido a la
influencia de estos circulos sociales en la construccion del
individuo que podemos determinar que la identidad de una
persona puede verse afectada si se pierden algunas de estas
conexiones sociales.

INDIVIDUO

FAMILIA

COMUNIDAD

CULTURA
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Contemplando lo planteado en relacién a la construccién
del “Yo” influenciado por el contexto en el que habitamos, es
necesario dar cuenta de que no existe una identidad fija, sino
que esta cambia alo largo de la vida del individuo (Hall, 1987),
puesto que una persona puede enfrentar constantemente
cambios en sus circulos sociales y culturales. Es por esto que,
reafirmando la idea anterior, un cambio en nuestro alrededor
supone a la vez un cambio en nuestra identidad.

En el mundo actual en el que habitamos, los cambios
suceden de manera rdpida y abrupta. Nos encontramos
en constante cambio debido a los fendémenos asociados a
la globalizacién, proceso que tiene un gran impacto en la
identidad cultural. Como dijo Marx acerca de la modernidad,

“[Es una] revolucién constante de la produccién, una
incesante conmocién de todas las relaciones sociales, una
incertidumbre y agitaciéon continua [..] Todas las relaciones
fijas, estancadas, con su cortejo de creencias y de ideas
veneradas, son desechadas, todas las recién formadas
quedan obsoletas antes de llegar a osificarse. Todo lo sélido
se desvanece en el aire..” (Marx y Engels, 1973).

Dentro de este mundo con constantes cambios encontramos
el concepto de “Traduccidn”, que hace referencia a aquellas
identidades que atraviesan las fronteras naturales vy
corresponden a personas que han debido desplazarse de
manera forzada de sus territorios. Estas personas, a pesar
de conservar lazos y tradiciones que los unen a su lugar de

origen, viven sin la esperanza de poder retornar a su hogar.
Se ven forzadas a incorporarse de cierta forma en su nuevo
ambiente cultural, perdiendo muchas veces parte de su
identidad al no poder expresarla de igual manera que lo
hacian en su territorio.

Como se plantea en el libro “Cuestiones de identidad cultural”
de Hall y du Gay (1988), las personas que pertenecen a tales
culturas de hibridez estdn irrevocablemente traducidas.
Salman Rushdie nota que la palabra “traduccion” tiene su
origen etimoldgico en la palabra latina que significa ‘llevar
a través’ (Rushdie 1991). Estos grupos diaspoéricos deben
aprender a habitar por lo menos dos identidades.

En base a lo descrito, queda en evidencia que una persona
que ha sufrido una migracién o desplazamiento forzado
irrevocablemente queda marcada como una “persona
desplazada” y es asi como se identifica a si misma.

MARCO TEORICO
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“Tras pensar en mi propio
sentido de identidad,
descubro que siempre ha
dependido del hecho de ser
un migrante, de la diferencia
con el resto de ustedes”

Stuart Hall, 1987
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Como se determind anteriormente, la comunidad es parte
de los grupos sociales que determinan a el “YO” y por
consiguiente, la identidad de un individuo. Francis Violich
define el concepto comunidad como un “grupo de personas
que viven en un drea geogrdficamente especifica y cuyos
miembros comparten actividades e intereses comunes,
donde pueden o no cooperar formal e informalmente para la
solucion de los problemas colectivos. Y donde lo estructural
estd dado por la consideracion de un grupo enmarcado
en un espacio geogrdfico delimitado, y lo funcional estd
presente en los aspectos sociales y psicolégicos comunes
para ese grupo” (Arias, 2023).

Por otra parte, Elena Socarrds define la comunidad como
“[..]Jalgo que va mas alld de una localizacién geogrdfica,
es un conglomerado humano con un cierto sentido de
pertenencia. Es, pues, historia comun, intereses compartidos,
realidad espiritual y fisica,costumbres, hdbitos, normas,
simbolos, codigos” (Socarrds, 2004).

Estas dos definiciones de comunidad nos permiten hacernos
una idea de lo que ésta significa para una persona, es una
entidad que en si misma da significado y relevancia a un
individuo, puesto que le otorga sentido de pertenencia. Aqui
surge el concepto de sentido de comunidad, el cual se define
como el sentimiento de pertenencia a una comunidad,
asi como la percepciéon de interdependencia entre sus
miembros, por la cual cada miembro del colectivo se siente
importante para los demds y para el grupo (Sadnchez, 2007).

MARCO TEORICO
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Un componente del sentido de comunidad es la conexion
emocional, la cual tiene relacion con los lazos afectivos entre
el individuo y el colectivo, originados tanto en la busqueda
conjunta por dar soluciéon a problemas comunes como
en la superacion de crisis (Cueto et al, 2016). Entonces,
cuando una persona debe desplazarse de manera forzada
de su territorio y rompe los lazos que ha generado con su
comunidad, es decir, con el grupo de personas con el cual
comparte rutinas, tradiciones e intereses, ciertamente
comienza en ella un proceso interno de incertidumbre y
soledad, puesto que ha perdido, de cierta manera, a todos
los que la rodean y consigo, todas estas cosas y aspectos en
comun que se tenian.

Un concepto del dmbito psicoldégico que surge al hablar de
las consecuencias de separarnos de nuestra comunidad
es el de bienestar subjetivo, el cual es descrito como el
estado que tiene una persona al momento de realizar una
evaluacioén global de su propia vida (Gémez et al., 2007) en
cuanto a dos aspectos: el andlisis de su condicion de vida
actual , y un balance entre afectos positivos y negativos
experimentados en el dia a dia (Diener & Ryan, 2009). Este
dltimo puede cambiar en plazos cortos de tiempo segln las
circunstancias que viva cada persona (Triadé & Villar, 2008).

Entonces, si el bienestar subjetivo refleja las sensaciones
positivas relacionadas con las vivencias experimentadas alo
largo de la vida y la ausencia de problemas y de sufrimiento,
podemos decir que una persona que se visto en la necesidad

u obligacién de separarse de su comunidad obtiene un
balance negativo en cuanto a su bienestar subjetivo.

Por otra parte, al momento de hablar de personas que migran
de sus hogares también surge el término de bienestar social,
el cual hace referencia a la valoraciéon que hace el individuo
acerca de su entorno social préximo, asi como al balance
respecto de su propio funcionamiento dentro del mismo
(Blanco & Diaz, 2005; Keyes, 1998). Entonces, una persona que
debeintegrarse enunnuevo espacio porrazonesde migracion
forzada, también ve afectado su bienestar social, puesto que
experimenta una desconexién con su nuevo entorno y por lo
tanto, no se siente perteneciente a la nueva comunidad en la
que se encuentra inmerso. Este aspecto de identificacion con
el colectivo, especialmente la valoracion de la pertenencia
al mismo, se vincula de manera directa con las dimensiones
de crecimiento personal, autonomia, propdsito en la vida y
bienestar general de la persona (Arellano, 2011).

MARCO TEORICO
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Memoria

MARCO TEORICO 18




La memoria, puede ser entendida como un proceso de
representaciéon simbdlica sobre acontecimientos del
pasado que dan sentido al presente. Estos se encuentran
ligados a un tiempo, un espacio o un grupo determinado
de personas (Alegria-Licuime et al, 2018). El historiador
Steve Stern (2012) explica que la memoria se construye
con otros y que para existir requiere un soporte que sélo
puede sernos proporcionada por los demds. Ademds, indica
que la memoria se forja socialmente echando mano a las
narrativas, simbolos y valores de nuestra comunidad de
pertenencia. Este proceso convierte las memorias sueltas, es
decir, los distintos recuerdos de vivencias personales en un
testimonio de una realidad social vivida por muchos, lo que
se conoce como memoria emblematica, la cual funciona a
lo largo del tiempo como un testimonio de hechos y eventos
que caracterizan solamente a aquellos que lo vivieron,
es decir, solo a los miembros de una comunidad. Es por
esto que se puede decir, que es la construccion misma de
esas memorias lo que finalmente convierte a un grupo de
personas en una comunidad (Aravena, 2003).

MARCO TEORICO
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Rememorar

Hacer memoria o rememorar es el proceso de recordar
nuestro pasado.Realizar esta actividad nos ayudaa preservar
nuestra identidad puesto que supone una actividad donde
se evidencias aquellos sucesos o aspectos de nuestra vida
que son mds significativos, es decir, el proceso de remmemorar
saca a la luz y pone en valor aquella parte de nuestro “Yo”
que mds apreciamos y que en consecuencia, buscamos
conservar dentro de nuestro subconsciente.

Cuando una persona se ve afectada a un evento disruptivo
que la obliga a desplazarse de su hogar son las memorias
las que la mantienen unida a su identidad. Es en estas
situaciones que la actividad de rememorar cobra adn mas
sentido y relevancia, ya que actla como una herramienta
para recordar quien soy y de donde vengo, para asi no
olvidar mis raices.

Una herramienta que sirve de ayuda al momento de querer
recordar el pasado y mantenerlo vivo es el patrimonio
cultural, tanto fisico como intangible, ya que este guarda en
si mismo memorias. Por ejemplo, el ver una fotografia o el
visitar un espacio significativo de mi pasado, puede ayudar
velozmente a traer recuerdos a la mente y facilitar el proceso
de rescate de aquellos aspectos de la identidad que quizds
se creian perdidos.

EPRER

Memorial Paine

MARCO TEORICO

20




Patrimonio
Cultural
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PATRIMONIO
CULTURAL

éQué es el patrimonio cultural?

El patrimonio, visto como el resultado de una construccién
social, representa los bienes culturales que son valorados
por parte de un grupo de personas y luego resignificados,
de una época a otra, o de una generacion a las siguientes.
Asi, un objeto se transforma en patrimonio o bien cultural,
o deja de serlo, mediante un proceso y/o cuando alguien
-individuo o colectividad-, afirma su nueva condicién
(Dibam, Memoria, cultura y creacién. Lineamientos politicos.
Documento, Santiago, 2005). Esto implica que patrimonio
cultural es aquello que da cuenta de nuestra memoria ,
otorga identidad y que diferencia a un grupo de otro, siendo
elementos distintivos y caracteristicos de distintas culturas
(Arévalo, 2010). Este patrimonio se divide en tres categorias:
tangible, intangible o natural. El proyecto se enfocaré
principalmente en el tangible e intangible.

MARCO TEORICO
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Patrimonio Tangible

Este tipo de patrimonio comprende todas las creaciones
materiales realizadas por agrupaciones de personads,
comunidades o sociedades (Instituto de gestién Cultural y
Artistica, 2021). Estos pueden ser colecciones, archivos, obras
de arte, elementos o estructuras de cardcter arqueoldgico,
parques, edificios, materiales iconogrdficos, literarios,
cinematograficos o musicales. El patrimonio intangible
tiene una subdivisién la cual separa el patrimonio mueble
del inmueble. “El patrimonio tangible es acervo de histérico
fundamental para la Identidad y memoria de la sociedad. La
salvaguarda de estos valores y bienes culturales es esencial
para garantizar la transmision de costumbres y valores,
promover la cohesién social, y enfrentar la homogenizacién”
(Chaparro, 2018).

Patrimonio intangible

En cuanto al patrimonio intangible, la Unesco definid
este término en la Convencion para la Salvaguarda
del Patrimonio Cultural Inmaterial (2003) como “(..)
las prdécticas, las representaciones, las expresiones, los
conocimientos, las habilidades, asi como los instrumentos,
objetos, artefactos y espacios culturales asociados con
ellos, que las comunidades, los grupos y, en algunos casos,
los individuos reconocen como parte de su patrimonio
cultural. Este patrimonio cultural inmaterial, transmitido de
generacion en generacion, se ve constantemente recreado
por la comunidad y grupos en respuesta a un entorno, en
interaccion con la naturaleza y su historia y les proporciona
su sentido de identidad".
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Este diagrama sefala los tipos
de patrimonio y destaca los dos
principales que aborda el proyecto,
que son el patrimonio intangible y
el tangible inmueble.

NATURAL

INMUEBLE

« Manuscritos

« Documentos

« Artefactos e instrumentos
« Colecciones cientificas

« Grabaciones

« Peliculas

« Fotografias

« Obras de arte y artesanias
« Vestuario y accesorios

Diagrama construido en base a memoria
revisada de la escuela de Diserio UC
relacionada a la grdafica de los sellos postales

PATRIMONIO

CULTURAL

[ ] [

TANGIBLE INTANGIBLE
[ ]
o + Lenguaje
o + Costumbres
. + Religiones
. . Leyendos
. * Mitos
. ¢ Mdsicas y bailes
. « Gastronomia
[ ]

MUEBLE

« Edificaciones

- Sitios historicos

- Conjuntos arquitectonicos
+ Sitios arqueolodgicos

« Zonas tipicas

« Monumentos pUblicos

+ Bienes conmemorativos

+  Monumentos artisticos
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Desplazamiento
Forzado

MARCO TEORICO 25




El desplazamiento forzado se refiere al acontecimiento que
viven personas que de manera abrupta y, en consecuencia
de la vivencia de un evento que disrupte en su vida, debe
trasladarse de su hogar y territorio.

Estos eventos disruptivos, tal como lo indica su nombre,
ocurren de manera violenta y dejan a las personas sin la
oportunidad de actuar para combatirlos, es por eso que se
refiere al desplazamiento como una accién forzada, puesto
que no quedan otras alternativas ante la ocurrencia de los
eventos.

Ejemplos de sucesos que pueden implicar un desplazamiento
forzado son guerras, conflictos sociopoliticos o desastres
socionaturales como la erupcidn de volcanes, aluviones
incendios, tsunamis o terremotos

Actualmente, casi 60 millones de personas han sido
desplazadas por la fuerza en el mundo, convirtiéndose
en refugiados (19,5 millones), desplazados internos (38,2
miIIoneS o solicitantes de asilo, y se trata de la cifra mas alta
desde la Segunda Guerra Mundial. El desplazamiento forzado
tiende a ser prolongado y, en muchos casos, dura décadas
(Mundial, 2023).
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Etapas del
Desastre
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ETAPAS DEL DESASTRE

En cuanto a lo que conlleva un evento disruptivo, podemos
observar en el esquema que se presenta a continuacion,
como la Agencia Federal de Gestion de Emergencias (FEMA)
de Estados Unidos, describe cuatro etapas que tiene un
suceso de desastre, las cuales se desarrollan antes, durante
o después de este.

ANTES

Mitigacién

ANTES

Preparacion

DESPUES

Recuperacion

DURANTE

Respuesta

Figura 3: Esquema etapas de un desastre. Fuente: Elaboracién propia en
base a lo planteado por la Agencia Federal de Gestién de Emergencias
(FEMA).

Viendo estas etapas desde la perspectiva de la comunidad
que vivencia el evento disruptivo, podemos decir que
antes de este, las personas que conviven en cierto espacio
establecido generan una comunidad con una identidad
dnica basada en interacciones, actividades y memorias
compartidas.

Luego, durante el evento, se destruyen espacios fisicos y
elementos que retrataban la identidad de la comunidad,
reunian a las personas y alberga memorias compartidas, los
cuales pueden ser descritos como elementos patrimoniales.
Después de este, se produce unaincertidumbre generalizada
en las personas y en conjunto con esto, una separacion
y aislamiento entre los componentes humanos de la
comunidad, lo que finalmente provoca que la comunidad
se separe y sus miembros pierdan parte de su identidad, es
decir, las personas quedan sin partes de ellas mismas, de
quienes son.
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Este proyecto se enfocard en la fase de recuperacioén, ya
que, hoy en dig, luego del acontecimiento de un desastre,
esta etapa tiene un enfoque prioritariamente material y
econdmico, atendiendo primeramente la seguridad fisica y
la reconstruccién de viviendas, lo cual responde en relacion
con lo que plantea Maslow en su pirdmide de jerarquia de
necesidades, corresponde a los dos primeros niveles que
son I)os de necesidades fisiolégicas y de seguridad (MclLeod,
2018).

La limitacion de enfocarse Unicamente en estos dos niveles
durante el proceso de reconstruccion plantea un problema
para las personas, ya que se omite el hecho de que un
desastre no solo afecta dichos dmbitos, sino también a
niveles superiores de la pirdmide, en particular al nivel social
que engloba toda la red de relaciones que conforman las
personas que comparten un territorio. Es crucial reconocer
que las repercusiones de un desastre trascienden lo fisico y
lo econdmico, y que la identidad de las personas junto con
el tejido social y comunitario también sufre profundamente.

AUTORREALIZACION
Objetivos personales, moral

A

Niveles que abarcara el
proyecto en la etapa de
recuperacion

Exito, reconocimiento,respeto

AN

SOCIALES

.
p

recuperacion descanso

en
FISIOLOGICAS

Amistad, afecto, intimidad.

Respirar, alimentacion,

Niveles que se SEGURIDAD Seguridad fisica,de
abarcan empleo, salud
principalmente

la etapa de

7) Enfocarse Udnicamente en los aspectos

materialesy econdémicos de lareconstruccion
puede descuidar la importancia de abordar
las necesidades sociales y emocionales
de las personas afectadas, asi como la
recuperacion de la cohesién y solidaridad
comunitaria. Por lo tanto, es fundamental
que la reconstruccion considere e integre de
manera integral el nivel social para lograr una
recuperacion mds completa y sostenible.

>

Figura 7: Pirémide de Maslow. Fuente: Elaboracién propia en base a lo postulado por Abraham

Maslow en su obra Una teoria sobre la motivacién humana (1943).
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Restauracion




Es por esto que resulta fundamental implementar métodos
de restauracion participativa, como el didlogo y la
participacion comunitaria, el trabajo en grupos y talleres y la
participacion de las mismas personas en la implementacion
de las acciones de restauracion. Estos permiten que la
comunidad se mantenga activa y conserve una identidad
clara que le habilite seguir estableciendo vinculos y asumir
un rol de liderazgo y participacion en la sociedad.

Estos enfoques de restauracion implican involucrar
activamente a las personas que se han visto afectadas, en
este caso por un evento disruptivo, en la toma de decisiones
y en la implementacién de acciones de recuperacion. Aqui
es donde se reconoce la importancia del hacer comunidad,
ya que a través de las memorias en comdn se puede
trabajar el sentido de pertenencia y rescatar las identidades
afectadas.

En este sentido la conservacion de los elementos identitarios,
es decir, del patrimonio de las personas, funciona
como una herramienta de recoleccién de memoria y
responsabilidades comunes para un proceso que va
cambiando constantemente (Nugroho & Hardilla, 2020).
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METODOLOGIA

Para la construccion del proyecto se utilizd la metodologia
de disefo participativo, la cual, basada en el trabajo de
los disefadores Liz Sanders y Pieter Jan Stappers 62013),
indica que el disefio efectivo se logra al comprender
profundamente las necesidades y deseos de los usuarios,
y que esta comprensién se obtiene mejor a través de una
investigacion participativa y empdtica. Esta metodologia
sustenta al proyecto ya que involucra a las personas
afectadas por un evento disruptivo en el proceso de disefio
y toma de decisiones, logrando de esta manera fomentar su
participacién y compromiso con el proyecto.

La idea base del proyecto es poder trabajar para que las
mismas personas hagan los procesos necesarios para
recatar su identidad perdida o afectada, por lo que el disefio
planteado es una herramienta mediadora para que ocurran
estos procedimientos. Es entonces, en base a la interaccién
de las personas con el producto, sus experiencias fisicas y
emociones y comentarios en torno a éste, que el proyecto
desarrollado pudo evolucionar hasta un prototipo final. Sin
embargo, considerando lo planteado, este proyecto busca
crecer y mejorar constantemente con la retroalimentacion
de sus usuarios, puesto que son ellos quienes pueden
determinar la eficiencia y el impacto real que este tiene en
su proceso de reconexién con su pasado e identidad.

METODOLOGIA Y CASO DE ESTUDIO
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Fases de implementacion de la metodologia

Las fases de esta metodologia, la cual fue adaptada para
este proyecto, fueron las siguientes:

1. Comprensién del contexto:

En esta etapa se buscd comprender en profundidad el
contexto delamigraciénforzaday de las personas migrantes
en Chile, comprendiendo las caracteristicas de los eventos
disruptivos que desencadenan este tipo de proceso Para
esto se realizd una investigacion bibliografica y se realizaron
entrevistas con personas migrantes y personas que conocen
del tema, con el propésito de comprender sus necesidades,
deseos, valores y metas.

En esta etapa se detectd la necesidad de las personas
desplazadas de volver a conectar con su pasado y su
identidad, el cual fue afectado o incluso destruido a causa de
la vivencia del evento disruptivo. Junto con esto, también se
determiné la necesidad de las personas de sentirse parte de
un grupo o comunidad, este aspecto es adn mas relevante o
necesario en personas migrantes, quienes al haber perdido
practicamente todos sus lazos y conexiones, se encentran
en una posicidn de vulnerabilidad y requieren de encontrar
un grupo de apoyo donde refugiarse y con el cual se sientan
identificados.

2. Rescate de la memoria e identidad:

Luego de entender el contexto migratorio y de reconocer
la necesidad de las personas migrantes de reconectar con

su identidad afectada o perdida, se comenz6 el
trabajo de rescate de ésta. Este aspecto se trabajo
al rededor de actividades de rememoracion y el
proceso de definicién y rescate de la identidad
afectada por parte de las personas migrantes.
Este proceso permitidé que las personas pudieran
reconectar con su pasado y con todos aquellos
elementos que los definen.

3. Proceso de hacer comunidad:

Finalmente, después de ocurrido el proceso de
rescate y rememoracion de la identidad afectada,
se trabajé en torno a aquellos aspectos que
tienen en comudn las personas migrantes, los
cuales abordan temas como cultura, patrimonio,
vivencias, entre otros. La identificacion de estos
aspectos comunes permiten que se efectie un
proceso espontdneo de creacidn de comunidad,
puesto que las personas se sienten identificadas
y relacionadas con otros, a través de sus metas
y vivencias. El encontrar un grupo o comunidad,
permiti6 a las personas obtener un espacio
seguro en el cual compartir sus vivencias, esto
produjo que las personas migrantes, que un
principio participaron como individuos, terminaran
identificGndose como un grupo de personas con
una historia en coman.

METODOLOGIA Y CASO DE ESTUDIO
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CASO DE ESTUDIO

Migracion Forzada

Segun la Organizacién Internacional de Migracion (IOM) la
migracion forzosa es “un movimiento migratorio que, aunque
puede ser impulsado por diferentes factores, involucra el
uso de la fuerza, la compulsién o la coercion”. La OIM observa
que “aunque no es un concepto juridico internacional, este
término ha sido utilizado para describir los movimientos
de refugiados y de desplazados, incluidos los desplazados
por desastres o por proyectos de desarrollo (International
Organization for Migration, n.d.).

Desplazados Internos

Dentro de los casos de migracién forzada tenemos los
desplazados internos, los que se definen como “personas o
grupos de personas que se han visto forzadas u obligadas
a escapar o huir de su hogar o de su lugar de residencia
habitual, en particular como resultado o para evitar los
efectos de un conflicto armado, de situaciones de violencia
generalizada, de violaciones de los derechos humanos o
de catdstrofes naturales o provocadas por el ser humano, y
que no han cruzado una frontera estatal internacionalmente
reconocida” (Comisién de Derechos Humanos de las
Naciones Unidas, 1999).

Migracion Mixta

Por otra parte tenemos el término movimiento mixto
o migraciébn mixta, el cual se entiende como “un
desplazamiento en el que un conjunto de personas viaja
juntas, por lo general de manera irregular, utilizando las
mismas rutas y los mismos medios de transporte, pero por
diferentes razones. Las personas que viajan en movimientos
mixtos tienen necesidades y caracteristicas diferentes, y
pueden incluir a solicitantes de asilo, refugiados, victimas
de la trata, menores no acompanados o separados de sus
familias y migrantes en situacion irregular” (International
Organization for Migration, n.d.).
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Migracion en Chile

Desde la Gltima década del siglo XX y hasta el presente, se ha
constatado un incremento considerable en los flujos migratorios
globales e intrarregionales. América Latina no ha estado exenta
de esto, ya que dentro de la regién también se ha notado un
aumentado considerable de los desplazamientos de maneraq,
especialmente durante los dltimos afos, y Chile es uno de
los principales paises de destino -junto a Argentina, Brasil y
Colombia- que concentra actualmente el mayor flujo migratorio
regional (OIM, 2019).

Actualmente en Chile nos encontramos en un escenario migratorio
de granrelevancia, datos del afio 2020 indican que en nuestro pais
habitan 1.492.522 personas extranjeras, cifra correspondiente al 7
% de la poblacién total y que en estos tres afios ha incrementado
notoriamente (INE y DEM, 2020). Los grupos mds cuantiosos que
ingresan al pais corresponden a personas de nacionalidad
venezolana, seguida de la peruana, la haitiana y, en cuarto lugar,
la colombiana.

Estos grupos de personas llegan a nuestro pais con la obligacion
de adaptarse a nuestras costumbre, inmersas en un nuevo mundo
donde todo es distinto, lenguaje, cultura y tradiciones. Es por esto
que su situacion como personas cobra vulnerabilidad, debido a
que han debido desplazarse de manera forzada de sus territorios
por razones principalmente de mala calidad de vida o conflictos
sociopoliticos.

METODOLOGIA Y CASO DE ESTUDIO
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Duelo Migratorio

El proceso de migracion es uno de los sucesos que mds
cambios puede provocar en una persond, ya que son
innumerableslosaspectos nuevos alos que sedebeenfrentar
al momento de llegar a un nuevo lugar de residencia, como
la lengua, la cultura y las costumbres. Todos estos dmbitos
son nuevos para el individuo y adaptarse a estos cambios
requiere un gran esfuerzo psicolégico. “La migracidn supone
afrontar la pérdida simultdnea de numerosos objetos y ser
capaz de una flexibilidad y estabilidad suficientes como
parc:)desorrollor la vida cotidiana en el otro pais” (Atxotegui,
2002).

El duelo puede ser definido como un proceso de adaptacion
emocional debido a la pérdida de algo. Concretamente,
el duelo migratorio es provocado mds por una separacion
que por una pérdida, pues el pais de origen (familia, cultura,
costumbres, etc) no se pierde, sino que sigue presente
e incluso se puede hacer contacto con él. Sin embargo,
las diferencias entre el pais de origen y el pais de destino
pueden incrementar las problemdaticas emocionales en el
proceso de duelo, ya que el individuo se ve obligado a perder
cierta identidad, para poder integrarse en una nueva cultura
(Antonio Salvador Jiménez Herndndez et al., 2014).

Otro problema al que debe enfrentarse la persona
inmigrante, es la dificultad que enfrenta al percibir el sentido
de pertenencia a la comunidad, ya que como se expuso
anteriormente en elapartado que habla sobre este tema, una
personas busca constantemente sentirse incluida dentro de

las dindmicas sociales que ocurren a su al rededor, y realizar
esto en un contexto totalmente distinto al que se estaba
acostumbrado es mucho mas dificil para una persona.

El duelo migratorio presenta una serie de condiciones que
lo diferencian del resto de duelos. Estas condiciones son las
siguientes (Antonio Salvador Jiménez Herndndez et al., 2014):

1. Es un duelo parcial: Esto quiere decir que si bien ocurre una
separacién, no existe una pérdida del todo, puesto que el
pais de origen adn existe.

2. Es un duelo recurrente: La posibilidad de contactarse con
el pais de origen, su cultura y comunidad, convierte el duelo
en un proceso de nunca acabar y, cuando se estd en un
nuevo contexto que recuerda constantemente la condicion
de migrante, como por ejemplo cuando existe racismo o
exclusion, existe un proceso iterativo de procesamiento de la
condicién migratoria y por tanto, del duelo.

3. Afecta a la identidad

“El proceso de elaboracion del duelo da lugar a muchos
cambios llegando también a modificar la identidad de la
persona inmigrante. Dejar atrds a personas, lugares, cultura
y cualquier significativa relacionada con el pais de origen,
implica también abandonar los recuerdos relacionados con
ellos y, por tanto, parte de su identidad” (Antonio Salvador
Jiménez Herndndez et al., 2014).

METODOLOGIA Y CASO DE ESTUDIO
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PROBLEMAS Y
OPORTUNIDADES

Los problemas detectados a raiz de la investigacion
bibliografica y de las conversaciones que se llevaron a cabo
con personas desplazadas fueron los siguientes:

1. Rememorar:

Se reconoce como problema por parte de las personas
desplazadas el poco espacio en la cotidianidad y en la
rutina diaria de hablar del pasado y de los eventos que se
han sufrido. Esto es primordial para poder mantener viva la
identidad de las personasy que estas no olviden su pasado ni
quienes son. A partir de esto nace la oportunidad de disefiar
actividades que den el espacio y la libertad para que las
personas se expresen, hable de sus vivencias y recuerden.

2. Visualizar y ejecutar

Enbasealaproblemdaticaanterior y, fundamentado porinvestigacion
bibliografica, se descubrié que es crucial realizar este proceso de
rememorar acompanado de una realizacion o determinacion fisica.
Esto quiere decir que no basta sbélo con conversar del pasado vy
hacer memoria, sino que en necesario que aquellos recuerdos sean
escritos o expuestos de manera grdfica, ya que esta accién, a parte
de contribuir a rememorar mds y de mejor forma, también permite
vivir el proceso de manera mds consciente, puesto que se aplican
mds sentidos en la actividad. Es por esto que se vio la oportunidad
de que las dindmicas planteadas en el proyecto incluyeran la parte
de dibujar, escribir y utilizar elementos materiales para reconectar
con la identidad afectada.

2. Reunir y conectar

Finalmente, se detectd la necesidad de que personas con pasados
e historias en comun, en este caso, personas desplazadas, se
renan y compartan de manera fisica. Puesto que, como la mayoria
de las relaciones sociales mds importantes, como familia y amigos
se encuentran distanciados fisicamente, las personas requieren de
un espacio real para compartir con otros que entiendan lo que han
vivido. Esto cobra aun mds relevancia cuando damos cuenta de
que las personas migrantes tienen contacto con sus cercanos

principalmente de manera online a través de redes sociales. Es por
esto que el proyecto desarrollado ofrece el espacio para que las
personas desplazadas se relnan y conecten de manera fisica.
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FORMULACION

Qué:

Kit que redne y conecta a un grupo de personas que ha
sufrido un desplazamiento forzado a causa de la vivencia
de un evento disruptivo, a través de un proceso de rescate y
reparacion de su identidad afectada.

Por Qué:

Luego de que ocurre un evento disruptivo que separa a una
comunidad, la arista social es la que mds se deja de lado
en la etapa de reconstruccién, aln teniendo en cuenta que
las personas que vivencian estos eventos, ven afectadas
su normalidad y sufren una interferencia en sus dindmicas
sociales, lo cualdesemboca en la desconexion de los vinculos
de las personas y una pérdida de su sentido de identidad.

Para Qué:

Para reparar y rescatar la identidad perdida o afectada de
las personas que han vivenciado el desplazamiento forzado,
a la vez que se les reline y conecta con otras personas con
vivencias e historias en comun, con el fin de generar una
nueva comunidad y asi contribuir al bienestar emocional.
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Objetivo general:

Acompanfiar a un grupo de personas desplazadas en el
proceso de rescate de su identidad y contribuir a la conexion
de las personas en torno a sus vivencias en comdadn.

Objetivo especifico 1:

Disefar actividades de rencuentro y conexién entre el grupo
de personas desplazadas con el propdsito de identificar su
identidad, su patrimonio y poner en valor sus memorias.

IOV: Entrevista Iluego de readlizadas las actividades
preguntando ¢Consideras que esta actividad contribuy6 a
la reconexién con tu identidad afectada? Con una mayoria
de respuestas positivas en cada actividad el objetivo se
cumpliria.

Objetivo especifico 2:

Evaluar si el proceso de reunidén y conexidn desarrollado
logré acercar a la comunidad y si se generd involucramiento
en el proceso de reconstruccion.

IoV: (1) Aplicacién de encuesta y entrevistas personales que
permitan a través de preguntas conocer si las personas se
sienten mas conectadas entre si. (2) Evaluacién por medio
de formulario de participacion. Si la mayoria relativa de los
involucrados participaron en todas las instancias entonces
se puede decir que hubo un real interés e involucramiento.

Objetivo especifico 3:

Lograr un registro digital a lo largo del proyecto que sirva, en
conjunto al sistema disefiado, como referencia de trabajo a
otras personas desplazadas que quieran hacer uso del kit.

IoV: Se realiza (si 0 no) un registro digital de la experiencia
en el proyecto.

Objetivo especifico 4:

Lograr que cualquier persona que asi lo quiera, pueda
acceder de forma facil al kit y hacer uso de el.

IOV: Se realiza (si 0 no) un disefio que sea accesible para
cualquier persona y que se encuentre en un espacio de
divulgacion que permita adquirirlo de manera sencilla.
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USUARIOS Y
BENEFICIARIOS

Los usuarios del proyecto son personas que han enfrentado
un desplazamiento forzado a raiz de un evento disruptivo.
Un ejemplo de usuario puede ser una persona migrante que
tenga la motivacion personal de querer recordar su identidad
y origen a través del uso del kit y que quiera hacer uso de
él con su grupo mds cercano, que en la mayoria del casos,
también suelen ser personas migrantes que han enfrentado
situaciones similares. Este grupo de personas puede tener
en comun su territorio de origen, su lengua o simplemente se
conocen ya que habitan y se desarrollan laboralmente en
el mismo espacio, por lo que hacer uso del kit les permitiria
afianzar su relacidn, conocerse mds y darse cuenta de las
cosas que tienen en comuan.

Otro caso de ejemplo de usuario seria una organizacion
que se dedique a asistir a personas desplazadas, como
por ejemplo casas de acogida de migrantes o el Servicio
Jesuita a Migrantes. Esta dltima organizacion realiza
constantemente  actividades para apoyar de manera
socioemocional a las personas que buscan su ayuda. Es
por esto que la implementacién de el kit, como parte de una
actividad de reconexion y de apoyo emocional, podria ser de
mucha ayuda para lograr este fin.
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ANTECEDENTES

La siguiente lista de antecedentes destaca proyectos que
han trabajado con relacién a la reconexiéon de grupos de
personas luego de la vivencia de un evento disruptivo.

Lo que se logra destacar de estos, en relacion con el proyecto
que se desarrolld, es su cualidad colaborativa y de trabajo
en conjunto a las personas afectadas, sumado al uso de las
memorias compartidas como vehiculo para la elaboraciéon
de los proyectos. Sin embargo, una diferenciacion es el
objetivo y el medio de desarrollo de los proyectos, los cuales
suelen ser planteados en un comienzo por los dirigentes del
proyecto, lo que genera que pueden ser lejanos al contexto
de las personas que participan de las dindmicas.

En el proyecto planteado en este informe, estos dmbitos
(objetivo y desarrollo) son establecidos por las mismas
personas, quienes identifican sus necesidades y su objetivo
en base alo que los representa e identifica y posteriormente
deciden una solucién segun sus capacidades y lo que se
tiene a disposicion. El disefio participativo con las personas,
y la inclusién de sus comentarios y retroalimentacion en
las etapas del proyecto, es lo que diferencia a esta idea de
aquellas ya existentes.
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1.“Re-Creando Chaitén en comunidad”, Chile:

“Re-Creando Chaitén en comunidad: Arteterapiay Educaciéon
Popular en desastres socionaturales” es un ejercicio de
produccién de conocimiento critico vinculado al proyecto
“Museo ltinerante; Rescatando la historia, la fuerza y la
magia de Chaitén”, experiencia de creacion de exposiciones
artisticas de contenido biogrdafico que buscd visibilizar las
historias de desplazamiento, retorno y reconstruccion de los
habitantes de dicha comuna, tras la erupcién del volcan
Chaitén en Mayo de 2008. Este proyecto fue realizado entre
2013y 2014 por el Centro de Investigacion en Vulnerabilidades
y Desastres Socionaturales (CIVDES) en conjunto con la
comunidad chaitenina (Fuentes & Ugarte, 2015).

La comunidad que participd de este proyecto pudo construir
aprendizajes conjuntos 'y, mediante el andlisis e
interpretacion critica por parte de los propios chaiteninos, de
sus experiencias de reconstruccién y resiliencia emergieron
propuestas transformadoras en relacion al enfrentamiento
del riesgo en contextos de desastres socionaturales (Fuentes
& Ugarte, 2015).
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2."Vestigios”, Chile:

Vestigios es un proyecto colaborativo realizado por CIGIDEN,
el cual busca generar una aproximacion empdatica hacia
la experiencia vivida de una catdstrofe. Para esto, Vestigio
usa registros y los expone de diversas formas para generar
emociones y concientizar sobre lo que genera la vivencia
de estos eventos, asi como los sucesos que siguen a él
(Vestigios - Memorias Sensoriales, s. f.).

“Viene bajando la Quebrada” es el nombre de la obra
creada por el investigador CIGIDEN, Ignacio Gutierrez y que
forma parte de Vestigios. Esta obra fue expuesta en el Centro
Cultural Palacio de la Moneda y consta de una instalacion
sonora se inspira en el aluvion de 1993 que afectdé a la
Quebrada de Macul. La obra se inspira en la investigacion
desarrollada por las investigadoras de CIGIDEN, Leila Juzam,
Valentina Acufa y Francisca Rolddn, Junto al investigador
principal de CIGIDEN y académico del Instituto de Sociologia
UC, Manuel Tironi, denominado “The Geo-Social Model: A
Transdisciplinary Approach to Flow-Type Landslide Analysis
and Prevention”.

Elnombre de la instalacion, en tanto, proviene de la expresion
que utilizan las y los habitantes de las zonas afectadas por un
aluvién, para referirse a este fendbmeno hidrometeorolbgico,
donde el sonido que provocan los deslizamientos de
barro con rocas, troncos de drboles, basura, etc, es muy
caracteristico (CIGIDEN, 2023)
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3. Proyecto HEIDELBERG, Estados Unidos:

Este proyecto se reconoce a si mismo como un entorno
artistico al aire libre concebido como catalizador para
la revitalizacion de la comunidad. Este surgid en 1986, a
manos del artista Tyree Guyton quien se pronuncié contra
el crimen del barrio de Detroit donde se cri6. Utilizando
objetos desechados, transformé casas abandonadas vy
terrenos baldios en una manzana entera de la ciudad en
una instalacion de arte al aire libre. La obra habla de la
vida de los pobres urbanos, desde rostros en el capd de los
automoviles hasta lineas de zapatos que representan a las
personas sin hogar. Su objetivo era que la gente pensara,
hablara e interactuara en torno a la intervencion con el fin de
que la comunidad, que estaba desapareciendo y migrando
a otros espacios debido a la pobreza, no desapareciera.

Cada ano, mds de 250.000 personas de todo el mundo
visitan el Proyecto Heidelberg para experimentar el mensaje
de sanar y revivir comunidades a través del arte.

El Proyecto estd abierto al publico de forma gratuita. Los
visitantes pueden conducir o salir y caminar y el propio
artista suele estar presente para saludar a los visitantes y
responder preguntas (The Heidelberg Project |, n.d.).
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REFERENTES

A continuacién se destaca una lista de referentes
que respaldan y fundamentan el proyecto. Estos son
seleccionados por su enfoque en metodologias vy
actividades participativas, asi como por sus objetivos
centrales de reconexion entre las personas y la visibilizaciéon
de las memorias y el patrimonio. A pesar de estas similitudes
con lo planteado en este proyecto, la mayoria de estos
referentes implementan actividades de manera no guiada,
lo cual deja solo en manos de la comunidad la realizacidn
y el cumplimiento efectivo de los objetivos planteados, algo
que es contrario a lo que sugiere la propuesta desarrollada
en este informe.

1. Proyecto Community Rebuilds, Estados Unidos :

Una organizacion sin fines de lucro que se dedica a la
construccién de viviendas sostenibles y asequibles en
comunidades de bajos ingresos en Estados Unidos. La
organizacién fomenta la participacion de los propietarios y
miembros de lacomunidad en la construccién de sus propias
casas, lo que promueve la cohesion social y el sentido de
comunidad.
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2. Proyecto “The Big Lunch”, Reino Unido:

Esta iniciativa anual invita a los vecinos a compartir una
comida al aire libre en su comunidad. El proyecto busca
fortalecer los lazos entre los vecinos, promover la amistad y el
sentido de comunidad a través de la celebracion de eventos
sencillos pero significativos. En la reunién anual, millones
de personas se relnen para pasar unas horas de comida,
amistad y diversion. Este proyecto sirve para conectar a las
personas y fomentar que ellas compartan y se conozcan
mejor a través de la conversacion.

3. Cartas de Vive Ubuntu, Chile:

Este trabajo consiste en un set de cartas que a través de
preguntas y acciones ayudan en el proceso de conexiéon
y reconexion de lazos perdidos con familiares, amigos, o
parejas. Estas cartas y sus preguntas sirven como mediador
en un proceso profundo, en el cual sin las preguntas quizds
no se lograria hablar de temas delicados o sensibles, o cual
finalmente ayuda a las personas a reconectar.

Carg;
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4. Exposicién Black (w)Holes, Estados Unidos:

Realizado por el artista Jean-Pierre, quien, como hijo
de inmigrantes, siempre sinti6 un vacio con respecto a
aquella identidad que perdieron sus padres y que él nunca
pudo tener. Con este contexto, construyd una instalacion
que funciona como espacio de reflexion para quienes la
visiten, la cual estd hecha con puertas que representan la
“completitud” que ofrece la diversidad y los “hoyos” que
dejan las comunidades desplazadas (CHARLES PHILIPPE JEAN
PIERRE | GALERIE D'ART, s. f.).
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IDEACION

El proceso de desarrollo del kit comenzd con la ideacion
conceptual general de éste. En una primera instancia
se determind de que se trataria el kit EN COMUN, que
elementos lo conformarian y como se llevarian a cabo las
dindmicas planteadas.

Ya que desde un comienzo se pensaba en generar
distintas actividades para lograr el objetivo general del
proyecto, es que se partié determinando cuales serian
estas. Se comenzd por definir que cada actividad formaria
parte de una etapa del kit, reconociendo cuatro de estas.
La primera lleva por nombre Reconectar y su objetivo
principal es funcionar como un primer acercamiento
para las personas al kit, a través de la conversacion sobre
como la vida actual de las personas se ve influenciada al
haber enfrentado un desplazamiento forzado. La segunda
etapa se denomina Rememorar y busca que las personas
hagan un proceso de recordar su experiencia al vivir el
evento disruptivo. En tercer lugar se encuentra la etapa
de Rescatar, cuyo objetivo es indagar en el pasado de las
personas, antes de que ocurriera dicho evento. Finalmente
se determind una cuarta etapa denominada Reparar, la
cual busca finalizar el proceso llevado a cabo a lo largo
de la ejecucion de las dindmicas del kit, con un evento
de puesta en valor de un o unos elementos patrimoniales
relevantes para el grupo.

Reconectar

Rememorar

Rescatar

Reparar

¥}

DESARROLLO

51




Una vez determinadas las etapas del kit y su objetivo,
se comenzé a disefiar el material y las actividades
que compondrian a cada una de estas. Se partid por
determinar que para la primera etapa, Reconectar, lo
mejor, considerando que era el primer acercamiento de
las personas al kit, fuese realizar una actividad simple
de conversacion. Para que esta dindmica funcionara
de manera tal que cumpliera con el objetivo deseado
de hablar de la vida actual y la influencia de haber
experimentado un desplazamiento forzado, es que se
determind el uso de cartas con preguntas guias que
funcionaran como mediadoras de la conversacion.

Con esto en mente, se realizé el disefno de dichas cartas
y sus preguntas. En una primera instancia se realizaron
10 cartas, en blanco y negro, puesto que lo primordial,
al comenzar con su desarrollo, era dar cuenta de que
realmente cumplian el objetivo de generar conversacion.

RECONECTAR

RECONECTAR

¢Como hemaos manejado
los desafios que surgieron
o raiz del proceso de
desplozamiento?

RECONECTAR

£0ué actividodes o
pasati nNUBVOE
hemos explorado durants
este tiempo?

RECONECTAR

£C6mo nos sentimos
acerca de nuestro
reencusntro?

RECONECTAR

£0ué lecciones hemos
obtenida sobre la

impartancia de as reacianes

v la conexién personal a lo
largo de este proceso?

RECONECTAR

£0ué cosns hemas
descublerto sobre
nosotros/as mismos
durants este procesa?

RECONECTAR

¢Hay aigin objetivo o
sUefio que hayamos
perseguida durants sste
perioda?

RECONECTAR

£0ué sentimisntos
desembocs en
nosctros/as sl vivir ura
ewpariencia como esta®

RECONECTAR

#0ue nos motivé a
participar de este
encuentro?

RECONECTAR

4C6mo noe hemos

wivido tros &l
desplazamiento?

RECONECTAR

£0ué ha cambiado en
nuestras vidos desds que

tuvimos que desplararnos
de nuestro hogar?
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PRIMER TESTEO

Una vez disefiadas las cartas de la primera etapa y sus
preguntas, realicé la primera instancia de testeo para
ponerlas a prueba y validad su funcionamiento.

Los objetivos de este testeo fueron:

1. Validar que las preguntas generaran y motivaran la
conversacion entre los participantes entorno a las vivencias
personales al experimentar un evento disruptivo.

2. Confirmar que las preguntas funcionan como un
primer acercamiento/primera etapa del kit a través de la
conversacion de temas en comdn ligados a la reconexion
con las personas que han vivido situaciones similares,
quienes serian los demdas participantes de la actividad.

3. Observar como se llevaba a cabo la dindmica de
conversacion entre los participantes, comprobando si es
que se generaba el espacio seguro y libre de compartir
las respuestas entre ellos o si s6lo se respondia de manera
formaly directamente a mi como mediadora de la dindmica.

4. Testear si las preguntas estaban bien planteadas, si se
entendian al ser leias por los participantes o si necesitaban
una explicacién extra de mi parte.

5. Validar el contenido de las preguntas, si se consideran
todas como distintas o si algunas de ellas llevaban a
respuestas demasiado similares.

6. Confirmar que las preguntas aluden y llegan a todos
los participantes, comprobando que no hay exclusién de
personas segun los temas tratados.

Participantes

Para realizar el testeo generé un contacto con dos
personas que sufrieron un desplazamiento forzado desde
Latinoamérica hacia Canadd. La actividad se agendd para
realizarse en una reunién online el dia 6 de septiembre, a
través de la plataforma zoom.

Los participantes de la actividad fueron Magdalena Diaz,
proveniente de Chile quien a los 17 afos emigrd del pais
producto de la dictadura militar y Miguel Lima, proveniente
de Guatemala, quien también por razones de conflictos
politicos debi6 irse desde su pais hacia Canadd. Ambos
dieron su consentimiento para grabar la dindmica de testeo
y ocupar el material para la ejecucién del proyecto.

-

MAGDALENA DIAZ

MIGUEL LIMA
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Dinadmica

Desde la ideacion de la actividad mediante el
uso de tarjetas, se pensé que la interaccion de
las personas con estas fuese de manera tal de
que se tuviera el mazo completo de cartas y
que de manera aleatoria se sacaran y leyeran
en voz alta para luego responder cada uno las
preguntas a modo de conversacién, siendo
las mismas personas quienes determinaran
cuantas preguntas querian contestar.

Puesto que esta instancia de testeo se gener6
de manera onlineg, se utiliz6 como recurso para
generar el simil de la interaccién de sacar de
manera aleatoria una carta, una aplicacion
web, donde introduje todas las preguntas
disefiadas y cada vez que apretaba un boton,
se destacaba en grande una de las preguntas.

De esta forma se llevé a cabo la instancia
de testeo que duré aproximadamente una
hora. En esta se explico el objetivo general del
proyecto y de la reunién en si. Se contestaron
9 de las 10 preguntas planteadas y se
convers6 en profundo acerca de las vivencias
de cada uno al haber experimentado un
desplazamiento forzado.

x
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¢Como hemos manejado los desafios que
surgieron a raiz del proceso de desplazamiento
de nuestro hogcxr/terntono"
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mismos durante el proceso de tener que
desplazarnos de nuestro hogar/territorio?

a6 8 £ BT BearuRS K3bAE AOUSLION FISME SUrorte o pRSCaLs Sa Seves GuS dewkasIns Ca Nusss Rogarfermeerist

hr*— !H

1 Miguel Lima (2} | I.: Manéna Diaz




Resultados y conclusiones

De los objetivos planteados para el testeo se destaca
que todos se cumplieron de manera amplia. El objetivo
principal, que era comprobar que las preguntas planteadas
promovieran la conversacion, se validd rotundamente,
puesto que la reunién tuvo una duracién prolongada,
considerando la cantidad de participantes.

Como observacién de esto, se destaca el hecho de que las
personas que hicieron parte del testeo, ya se conocian, lo
que permitié que la conversacion fluyera de mejor manera,
logrando asi lo que se esperaba, que era que se produjera
realmente conversacion y que no se respondiera solo a las
preguntas como si se estuviese en una prueba.

El testeo permitid dar cuenta que existian dos preguntas
claves que funcionaban de buena forma tanto para marcar
el inicio de la conversacion como el final de esta. Esto se
determindé ya que, de manera espontdnea al leer la carta
que decia: ¢Qué nos motivd a participar de este encuentro?,
los participantes dieron cierre a la dindmica.

Por otra parte el testeo funcioné como prueba de que las
preguntas planteadas llevaban a conversaciones profundas
en torno a las vivencias de cada persona.

Los comentarios de los participantes revelaron la necesidad
de que existan espacios parala conversacion de estos temas
y la clara identificaciéon de ellos mismos como personas
desplazadas. Como ejemplo de esto Ultimo, Magdalena

comentd que a pesar de llevar mdas de 30 afos viviendo en
Canadd, ella aln se considera como una personadesplazada
que se vio forzada a irse de su pais.

Estableci que interaccién por parte mia como mediadora,
seria solamente de espectadora, por lo que al momento
de efectuar las preguntas yo apagué mi micréfono y no
realicé ningdn comentario. Sin embargo, los participantes
al finalizar el testeo, me senalaron que les hubiese gustado
que yo participara de la dindmica. De esta observacion se
determind que el rol del mediador fuese mds que solo guiar
las dindmicas, sino que aportara a través de una escucha
activa y de una ayuda de para fomentar la conversacion.

Finalmente, conclui que la herramienta de las tarjetas y sus
preguntas seria de utilidad para guiar todas las actividades
de las etapas del kit, por lo que comencé a desarrollarlas y
determinar las preguntas enfocadas en el objetivo de cada
etapa.

El video completo del testeo se puede revisar en
el siguiente link: https://drive.google.com/drive/
folders/IXYSVH62C2gMQ3jP9qTM4rituDXBpcAWi?usp=drive _
link
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“Con el tiempo he
comparado el proceso de
desplazamiento forzado
con el acto de arrancar una
verdura de la tierra con
violencia, dejando a la vista
sus raices rotas”

Testimonio de Miguel Lima
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DESARROLLO GRAFICO

Una vez efectuado el primer testeo y validadas las preguntas
de las tarjetas se desarroll6 la identidad grafica de cada una
de las etapas que también formarian parte de las cartas.
Para esto se determind el uso de un color identificador
para cada una de las etapas, con el fin de que las personas
puedan distinguir cada una de estas y dar cuenta de que
cada una tiene objetivos distintos.

Para la eleccidn de colores se ocuparon los principios
psicologicos ligados al uso del color y se determind que la
primera etapa, que busca ser el primer acercamiento al kit
fuese de color amarillo, puesto que es un color vibrante que
transmite alegria. Para la segunda etapa, Rememorar, se
determind el color morado, ya que este se liga usualmente a
las profundidades de la mente y a la misticidad. Parala etapa
ndamero tres, Rescatar, se eligid el color rojo, el cual supone
un estado animico enérgico e intenso, lo cual funciona en la
etapa puesto que esta buscaindagar enlaidentidad perdida
de las personas. Finalmente para la Ultima etapa, se eligio el
color naranjo el cual transmite entusiasmo y alegria, puesto
que se busca que la experiencia del kit termine expresando
estas emociones en las personas.

Todos los colores elegidos se determinaron que tuvieran
una misma tonalidad clara y opaca, para darle similitud
al sistema. Por otra parte se determiné que la tipografia a
utilizar seria Poppins en su versidon Regular y Fina.

1
RECONECTAR

2
REMEMORAR

3 4
RESCATAR REPARAR
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Aplicacion en cartas

Ya que para este entonces solo se tenian disefadas las
cartas de la primera etapa, la aplicacién gréfica partié por
realizarse en estas. El color se incluyd tanto en el derecho
como en el revés, se aplicd la tipografia Poppins a las
preguntas y se destacé las cartas que funcionarian como
inicio y final de la conversacién haciendo un uso inverso de
los colores en la parte trasera de la tarjeta.

RECONECTAR RECONECTAR RECONECTAR

2CHmo h
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£0ue nos motivé o
participar de este.
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‘que desplazarmos de
nusstro hogar/teritorio?

desplazamiento de
nusstro hogar/territorio?

RECONECTAR RECONECTAR RECONECTAR

Cémo nos hemos
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que hemos vivido tras el
d

£C6mo nos sentimos
acerca del volver a
reunimos hoy?

RECONECTAR RECONECTAR

&Hay algan suefio u
‘objetivo que hayamos
perseguido lusgo de
haber experimentado el

disruptivo que vivimos?
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nuestras vidas desds
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RECONECTAR RECONECTAR

RECONECTAR
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Testeo y Redisefio de cartas

Con el disefo listo de las cartas de la primera etapa se
llevé a cabo un testeo de ellas que buscaba determinar la
legibilidad de las tarjetas tanto en tamano tipografico como
en color, validar si sutamano era cémodo para la interaccion
y evaluar el contenido en cuanto a las preguntas. Para esto
se le pidi6é a un grupo de personas que interactuara con las
tarjetas, impresas por mi y que diera a conocer su opinidon
sobre estos aspectos.

RECONECTAR RECONECTAR RECONECTAR

£Que nos motivé a
participar de este
encuentro?

RECONECTAR RECONECTAR

RECONECTAR

Cémo nos hemas

adaptado alos cambios £C6mo nos sentimos

que hemas vivido tras el acerca del volver a
desplazamiento de reunimos hoy?

nuestre hogar|territorio?

£Qué cosas hemos
descubierto sobre

RECONECTAR RECONECTAR

Hay algiin suefio u
objetivo que hayamos
perseguido luego de
haber expermentado el
acontecimiento

Qué ha cambiado en
nuestras vidas desde
que tuvimos que
desplazarnos de nuestro

rritorio?
disruptive que vivirmos? hogafterritorto

Un comentario destacable de esta validacion sugirid lo
siguiente: “Podria cambiar el color para tener un contraste
mas legible, considerando que se puede trabajar con gente
mayor”. A raiz de este comentario se hizo un redisefio de las
tarjetas, cambiando el color de estas a uno mds oscuro. Esto
llevé a cambiar toda la paleta de colores del kit puesto que
se determind que los colores previamente elegidos serian
complejos a la hora de la legibilidad de las cartas.

N COMON
- Lo que nos une y redine -

RECONECTAR

N COMON
- Lo que nos une y redine -

RECONECTAR

EN COMON
Lo que nos une y redne

RECONECTAR

- FINAL -

EN COMON
Lo que nos une y re(ine

RECONECTAR

- COMIENZO

EN COMON

- Lo que nos une y re(ne =

RECONECTAR
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- Lo que nos une y retne -

RECONECTAR
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- Lo que nos une y retine =

RECONECTAR

EN COMON
- Lo que nos une y retine -

RECONECTAR
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DISENO DE LAS ETAPAS

A su vez, comencé con el disefio de el manual del kit que
sefiala las instrucciones y objetivo del proyecto. Este partid
simplemente con la definicion de la primera actividad y fue

Una vez realizado el primer testeo de las tarjetas de la
etapa uno, me dediqué al disefio y desarrollo de las tarjetas
y actividades de las siguientes etapas. Para esto busqué

referentes de trabajos y preguntas que tuviesen objetivos creciendo.
. . -
similares al de las etapas desarrolladas, y asi fue como
2 .
generé las tarjetas de la etapa dos: Rememorar.
REMEMORAR REMEMORAR REMEMORAR
3
£Qué recordamos del £Qué significs para ¢Qué fue lo que
diaen que nos tuvimos nosotros el tener que psrﬂlmas 0 ganamas a .
que separar de nuestra separarnos de ralz del evento
comunidad? nuestra comunidad? disruptivo que vivirmos?
EN COMUN
- Lo que nos une y redne -
REMEMORAR REMEMORAR REMEMORAR Monual de uso
del kit y sus actividades
&Cudles fueron los ¢Cémo ha influido el
&Como se vio afectada mayores obstdculos que evento disruptive en
huestra comunidad a tuvimes que enfrentar la identidad y la B ]
raiz del evento como COmU?id“d cultura de nuestra
di i fivi ? durante el periodo en " )
isruptive que vivimos que’e\ e ol p a’is’“pm’u comunkiad? MODO DE USO JEN QUE CONSISTE
comenzo? CADA ETAPAF
£ kR consto o distinkas octividades y
hermamisntas divididos en cuatno stopas.
OBJETIVO
o - Laram ipsum dolor st amat, consactatuar
En camidin: Lo que nos une y redine as un kit = ) L adipl wit, sad diarm norumimy ribih
EN 0N oo 4 & & | Mrmmmmmmm
REMEMORAR REMEMORAR o i rune iy e mﬁ:’:xmqﬂm g dqnn-m'ux‘:mumumnd
da sus hogares y toritorios debido o avantos = alqup
tales como desastres ak
acontecimiantos sackopoliticos. o °
Rescatar Reparar
&Como vemos el future £Queé acclones o
de nuestra comunidad decisiones tomamos
en relacisn con lo que se come comunidad para

vivid durante el evento
que nos separd?

hacer frente al evento
disruptivo que vivimos?

REMEMORAR
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MATERIAL
DESCARGABLE

Una vez desarrolladas las actividades y las tarjetas, se
comenz6 con el disefio de estas en su modalidad de material
descargable, puesto que uno de los objetivos de EN COMUN
es que cualquier persona pueda acceder al kit. Entonces,
se determind un disefio para que tanto las tarjetas como
el manual del kit pudiesen ser descargados y armados por
cualquier persona.

Para esto se usdé un formato tamarfo carta en el cual se
implementaron los disefios de las cartas, las cuales fueron
dispuestas de tal forma de que fuese simple construirlas.
Esto se hizo a través de la indicacién de un doblez a la mitad
de la pdagina que permite tener el derecho y revés de las
tarjetas alineados.

RECONECTAR RECOMECTAR

£Como nos sentimos
acercad del valver a
reunirmos hoy?

£0Ué nos motivb a
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VALIDACION DE CARTAS

DESCARGABLES

Con el material descargable de las cartas listo, se procedid a
la validacién de este. Para esto cree una carpeta compartida
de drive en la cual cualquier persona podria tener acceso al
material y descargarlo. Le pedi a personas que participaran
del testeo ingresando al link del drive, descargando el
material, imprimiendo las cartas y armdndolas.

Luego generé un formulario con preguntas para obtener
la retroalimentacién y los comentarios sobre el material
disefiado. Este formulario consultaba sobre la facilidad
de armado, la calidad de las instrucciones y pedia que si
se deseaba se podian hacer comentarios al respecto del
material. Ademdas se pidid incluir una foto de los resultados.

En comun: Lo que nos une y redne

Este formulario tiene come fin testear la usabildad v o armade del se1 de cartas gue compone al ki En
comart Lo que nos une y redne. For favor responda con total smoeridad segun su experiencia.

LC Gl s su edad?

Temto o respuesia oorta

LCderen cabficaria ba facilidad de armado de las cartas?

Buy dificil L L L L My facil

iConsidera que la infarmacion escrita en el archivo imprimible aporia de busna forma al armado del
sef de cartas?

Bo aporta nada Aporta

(Considers que este archiva imprimible peede mejorar de alguna farma para conseguin un mejar
resultade ¥ Pusde comentar con sus ideas

Testo de respuesta larga

5i gustas, puedes subir na folo del resubado de tus cartas

& ver carpeta
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Resultados de la validacion:

Si bien todas las personas pudieron armas sus tarjetas
y sefalaron la facilidod de armado, se hicieron varios
comentarios que mejoraron el disefio del material, algunos
de estos son: “Si bien se puede hacer todo bien, creo que una
simbologia y un ejemplo de como deberia quedar la carta al
final haria que la experiencia fuera adn mas sencilla”. “Hacen
falta simbolos de tijera y doblez directamente en las lineas
correspondientes (referencia: origami o recortes infantiles)”.

= r =T
% = EN COMON
-\oqu:::::\::num- | =toguenosureyretne

Lo que nos une y redne

RECONECTAR
“FINAL-

DESARROLLO 63




Redisefio de cartas imprimibles:

Con la inclusién de los comentarios se hizo un redisefio del
material descargable, en el cual se anadieron instrucciones
y simbologia tanto para el corte como para el doblez. Este
en un principio se hizo en un recuadro blanco pero luego
se decididé destacar en un cuadro negro para hacerlo mas
visible para las personas.

REMEMORAR

£Qué recordamas del

diaen que nos tuvimos

que separar de nuestra
comunidad?

HYHOWINIY

NOWOD NI

- aupai A sun sou anb a1 -

REMEMORAR

¢Qué significs para

nosotros el tener que
separarnos de

nuestra cormunidad?

HYHOWINIY

- sunas A sun sou enb 01 -
NOWOD NI

REMEMORAR

£Qué fue lo que

REMEMORAR

4Qué acclones o

a
raiz del evento
disruptivo que vivimos?

HYHOWINEY

- eupes A sun sou enb o -
NONOD NI

tomamos

come comunidad para
hacet frente al evento
disruptivo que vivimos?

YYHOWIWZY

- auney A eun sou enb o7 -
NO N

REMEMORAR

£Qué recordamos del
dia en que nos
desplazames de nuestro
hogar y separamos de
nuestra comunidad?

dvdonanay

- 8unal A sun sou anb o7 -
NDWOD N3

REMEMORAR

¢Qué significé para

nasotros el tener que
separarnos de

nuestra comunidad?

YVHONINIY

- eunal A sun sou anb o7 -
NOWOD NI

REMEMORAR

£Qué fue lo que
perdimos o ganamos o

raiz del evento
disruptivo que vivimos?

YvHOWINIY

- auneJ A sun souenb o -
NOWOD NI

REMEMORAR

£Qué acciones o
decisiones tomamos para
hacer frente al evento
disruptivo que vivimos?

YVHOWIWIY

supei Asun sou enb oy -
NOMOD N3
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DESARROLLO DE MANUAL

A medida en que se fueron disefiando las etapas se fue
desarrollando también el manual del kit en su version de
material descargable. Para esto se diseid una forma de
armado que contempla la unién de dos hojas tamano carta,
el corte de los bordes y el doblez por la mitad y en forma de
acordedn. Estos pasos se indicaron en forma de instruccion
dentro de la misma hoja donde se encuentra el manual,
para que las personas pudieran realizarlo de forma facil y
sencilla.
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¥ REVES DOBLAR

Es importante destacar que en esta etapa del desarrollo
de marca los colores usados fueron cambiando, puesto
que se consider6 la impresién en blanco y negro como un
factor posible por parte de las personas que descargaran e
hicieran uso del kit. Entonces se redisef¢ la paleta de colores
para que esta funcionara tanto en la impresién a color como
en la impresion en blanco y negro.

OBJETIVO

En comin: Lo que nos une ¥ redine
&5 un kit dsstinado o o reunion y
d6n de los mismbros de
‘una comunidad que haya
experimantado un desplozamisnts
forzodo de sus hogores y Lerritorios

acantecimientos sociopoliticos.

—~
.
L}‘l wanday
el
@ sowosey
[ie)g Q-

AT
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OG0 Q10N0 UB SOPIRIAP SOISILDLIE
A S8PORIAIO SOTNP 8P DISU00 11 3
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PEGAR DERECHO — — — cormR
YREVES DOBLAR
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TESTEO DE MANUAL

DESCARGABLE

El testeo del manual se realizd en reiteradas ocasiones,

con distintas personas y distintas versiones del material. En

general, lamayoriapudoarmarelmanualsincomplicaciones.

Sin embargo, hubieron muchos comentarios que permitieron
mejorar el disefo del instructivo y asi lograr llegar a un

prototipo final que contempla un disefio de las instrucciones

que destaca en ambas hojas, sefiala de manera grdfica
como debe quedar el manual y incorpora iconos que
promueven una realizacién mas fécil del armado.

OBJETIVO
En comn: 1o gue nos une y relne
‘& un kit que busca reun y
CONGGLEN B PATSONES (U8 héyen
experimentads un desplozomiento
forzado de sus hogares y lerritorics
ot & euBnts BistUpLives 108s
como dasostres naturcles o
‘ooontecimientos sociopolitices.

ACTIVIDAD

Con o ayuts o8 I3 preguntas guias

emorics
s, 1OLOGRAENS 0 BIBMENLS
Tisicos levadss por coda personc.

y
| e i - =3 pe— — — — — — —
.
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Manual de uso
del Kity sus actividades

- Lo que nos une y retne -

- Lo que nos une y redne o

EN COMUN

Manual de uso

del Kit y sus actividades
1

EN COMUN

Lo que nos une y redne -/

Manual de uso
del Kit y sus actividades

EN COMUN

~loguenos une y regne -

Manual de us
o
del Kity syg Actividades.
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TESTEO DE
PROTOTIPO FINAL V1

Una vez desarrolladas todas las etapas y sus actividades se
llevd a cabo el testeo de esta primera version del prototipo
final del kit.

Para esto se realizd un contactd con Sonia Roco, persona
encargada de administrar la residencia familiar “Eduardo
Galeano” establecida en San Bernardo por el Area Migrantes
de la fundacién Educrece. Esta casa de acogida recibe
a familias migrantes y les da un espacio para habitar
mientras realizan sus actividades de regularizacion o
mientras encuentran una vivienda permanente. Ademds, la
fundacion ofrece ayuda y apoyo a las personas migrantes
en el proceso de arribar a nuestro pais. Se destaca de esta
organizacién el apoyo emocional que brinda a las personas,
inclusive se me menciond que semanalmente se realiza una
actividad denominada “Circulo” en la cual cada persona
comparte como se encuentra emocionalmente. Destaco
esta actividad ya que me da luces de que EN COMUN
puede ser implementado en espacios como estos y por
organizaciones como la fundacién Educrece, que apoya a
personas migrantes.

La sefiora Sonia me dio la posibilidad de trabajar con tres
mujeres migrantes que habitan la residencia. El testeo se
dividié en dos jornadas, la primera se realizd el dia 19 de
noviembre y la segunda el dia 20 de noviembre.
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Los objetivos de este testeo fueron:

1. Validar que las preguntas de cada etapa del kit y
comprobar que estaban cumpliendo el objetivo planteado
de dicha etapa.

2. Confirmar que las actividades funcionaran como medio de
generacion de conversacion en torno a los topicos definidos.

3. Observar como se llevaba a cabo la dindmica de
conversacion entre los participantes, comprobando si es
que se generaba el espacio seguro Y libre de compartir las
respuestas entre ellos.

4. Testear si las preguntas estaban bien planteadas, si se
entendian al ser leias por los participantes o si necesitaban
una explicacién extra de mi parte.

5. Validar el contenido de las preguntas, si se consideran
todas como distintas o si algunas de ellas llevaban a
respuestas demasiado similares.

6. Confirmar que las preguntas aluden y llegan a todos
los participantes, comprobando que no hay exclusion de
personas segun los temas tratados.

Participantes

En este testeo participaron tres mujeres migrantes: Elisbeth
Espinoza proveniente de Venezuela, Maribeth Fernandez,
proveniente de Bolivia y Angie Centeno proveniente de
Colombia. Importante destacar que las tres dieron su
consentimiento para mostrar las fotografias realizadas en el
testeo.
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Registros de la validacion:

ETAPA 3 RESCATAR

ETAPA 4 REPARAR
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ETAPA 3 RESCATAR: LIBRO DE LOS
RECUERDOS
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Resultados y observaciones:

Con la realizacién de este testeo se pudieron llegar a
distintas conclusiones. En primer lugar se dio cuenta que los
participantes al ver el mazo de cartas responde a todas las
preguntas, no decide parar por voluntad propia. Es por esto
que se toma la decisién de reducir la cantidad de preguntas,
para evitar que las actividades tengan una duracion muy
prolongada. De esta forma las personas leerdn el total
de cartas, las cuales serdn menos pero permitirdn una
conversacion mdas profunda de ciertos temas.

En segundo lugar se observdé que el mediador debe actuar
parapoder promoverlaconversaciény que estano seescape
de los temas centrales de las preguntas. A su vez, y como se
habia detectado en el testeo nUmero uno de las cartas, se
reiteré la necesidad de que el mediador participe con una
escucha activa en las dindmicas. También se determind
que es necesario el disefio de un glosario para términos que
pudiesen ser desconocidos para los participantes y que es el
mediador quien debe aclararlos para que le queden claro a
los participantes.

En tercer lugar, se dio cuenta de la necesidad de realizar las
actividades en un ambiente calmadoy lejos de distracciones,
puesto que esto permite que las personas se concentren en
los temas que se tratan y puedan expresarse con mayor
profundidad. Finalmente se destaca la necesidad de realizar
las actividades en una mesa donde todos los participantes
se encuentren a la misma distancia del centro, puesto que
facilita la interaccidn con los componentes del kit.

Finalmente, se observé la necesidad de incorporar dentro
del material del kit sticker que reflejaran emociones como
felicidad o tristeza, puesto que estos sentimientos eran
recurrentes almomento derecordaryrealizar las actividades.
Entonces, la incorporaciéon de este material simplificaria
o ayudaria a poder expresar estas emociones de manera
grafica dentro de las actividades.

Los comentarios por parte de las participantes fueron en su
totalidad positivos, consideraron que las cartas eran faciles
de manipulary las preguntas faciles de leer y comprensibles
por todos. Si bien hubo que aclarar conceptos, fueron
muchas veces las mismas participantes las que llegaban a
definiciones y entre ellas se daban a entender.

Se destacd por parte de las personas que realizaron el
testeo el espacio que EN COMUN les ofrecié para hablar
de su pasado y recordar su identidad. Al finalizar el testeo
se efectuaron las preguntas planteadas en los IOV de los
objetivos especificos y todas las respuestas fueron positivas,
sobretodo en cuanto a la reconexién y el rescate de la
identidad perdida o afectada a causa de la vivencia del
desplazamiento forzado.
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REDISENO DE PROTOTIPO

Con la realizacion de las validaciones y la incorporacién de
los comentarios se llegd ala conclusidn de que era necesario
hacer una reducciéon en la cantidad de preguntas, por lo
que se hizo una simplificacion de las tarjetas, llegando a un
ndmero menor de estas pero, continuando con las preguntas
mads relevantes de cada etapa.

También se realizé el disefio de material para el mediador el
cual contempla el glosario antes mencionado, entrega tips
para saber como actuar y desempefar un buen rol como
mediador y describe en mayor profundidad los objetivos
de cada etapa. De esta forma la persona que tome este rol
puede guiar de mejor manera las dindmicas y asi asegurar
que se haga un buen uso del kit.

Se incorpord6 también dentro del redisefio del kit, la
incorporacion de los stickers que proponen ayudar a las
personas en el proceso de transmitir y reflejar sus emociones.

Finalmente gracias a este proceso de validacion se realizd
una de las mayores conclusiones que tienen que ver con la
construccién de comunidad dentro del proceso de realizar
las actividades del kit y dar cuenta de las cosas en comun
que se tienen con los demds. A raiz de esta observacion es
que muchas de las preguntas disefiadas se replantearon,
cambiando el foco principal de estas hacia uno que diera
cuenta de esta construccion de sentido de comunidad.

MATERIAL PARA
EL MEDIADOR

Para poder actuar de mediador del kit, debes saber que este estd disefado
para ejercer como medio de conversacion y rememoracion. Su objetivo
principal es reconectar a las personas que participen de la dinémica con su
pasado a la vez que conecta al conjunto de los participantes, teniendo en
mente que todos tienen un pasado en coman al verse visto afectadas por
un evento disruptivo.

Como mediador tu rol es guiar las dinédmicas de cada etapa, teniendo en
mente los objetivos de cada una de estas. Por otra parte, es fundamental que
actles reconociendo a los participantes y sus distintos modos de enfrentar la
situacion, debes tener empatia y actuar de manera respetuosa ante
cualquier situacién que ocurra.

Es fundamental como mediador conocer los objetivos de cada etapa del kit, de
esta forma podrdas guiar la conversacion y las actividades de manera correcta.

OBJETIVO

G En esta etapa se busca generar un primer encuentro entre los
: participantes, de manera respetuosa y relajada, permitiendo que
\Ne s cada persona comparta sus experiencias en relacion al

desplazamiento forzado que ha enfrentado.
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DESARROLLO DE MARCA

Finalmente, una vez desarrollado el prototipo final para
esta etapa del proyecto, realicé el disefio de la marca de EN
COMOUN, el cual se destaca por la incorporacion de los cuatro
colores de las etapas en forma de circulo, para denotar el
término “en comdn” y se incorpord la bajada del nombre
que es “lo que nos une y redne”.

El disefio de la marca fue cambiando a lo largo del proceso.
En un comienzo la linea que rodeaba el nombre tenia un solo
grosor, pero finalmente, se llegd a un disefio que incorpora

EN COMUN

- Lo que nos une y retne -

EN COMUN

- Lo que nos une y redne -

en el mismo isologo la demostracion de las etapas y del
crecimiento que se las personas obtienen al pasar de una
a otra al usar el kit. A su vez, la incorporacion de los distintos
grosores permitié que cuando se hiciera uso del isologo en
blanco y negro también se distinguieran las cuatro etapas
del kit. Esta idea se fue mejorando con la validacion y el
feedback de las personas que testearon el manual del kit.

A continuacion se muestran los cambios que experiment6
la marca del proyecto.

EN COMUN

EN COMUN

- Lo que nos une y relne - Lo que nos uney redne
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DESARROLLO DE
PAGINA WEB

Por Gltimo, se dej6 para el final el desarrollo de una plataforma
que pudiese dar cuenta y difundir el kit EN COMUN. Para
esto se utilizd la herramienta de Google sites en la cual se
desarroll6 un prototipo de pagina web en la cual las personas
pueden obtener informacidn del kit, conocer sus objetivos y
principalmente, obtener el kit en su version descargable. A u
vez, se determind la opcién de generar una version del kit en
packaging para quienes deseen tenerlo de esta manera. Este
considera el material en mejor calidad que el que se puede
obtener de una impresion en casa. Para esto se designé una
opcién dentro de la pagina web de contactarse conmigo y
asi poder hacer envio de este.

* 010

Inicio - KIT v - Contacto Q

EN COMUN

&Qué es En Coman?

En comn: Lo que nos une y redine es un kit que busca
feunir y conectar a personas que hayan experimentado

Eventos Disruptivos

lazamiento Forzado

tomo a sus pasado en comdn Rescatarlas memorias perdidas

o (+56) 96624814 @ ‘encomununereunsegmaicom

DESARROLLO

75




NNWOD N3

76



MARCA

Isologo

El isologo se conforma por la unién de los cuatro colores
que representan a cada una de las etapas del kit. A su vez,
las lineas de los distintos colores tienen un grosor distinto,
los cuales manifiestan el avance en cuanto a la proceso de
reconexion que busca el generar el kit. En el centro del isologo
se encuentra el nombre de la marca “EN COMUN" y su bajada
“Lo que nos une y retne”. El isologo tiene su version vertical y
una horizontal para uso en distintos formatos. Ambos textos
utilizan la tipografia Poppins en su version Bold y Medium.

EN COMUN

Lo que nos une y reline

EN COMUN

Lo que nos une y redne

EN COMUN
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Construccion del Isologo

La construccién del isologo es a través de un circulo interno
de radio A. El texto por otra parte esta alineado de tal forma
que se construye con un valor x el cual es tanto para el
nombre como para la bajada y en conjunto se ubican justo
en la mitad del circulo. En la versién horizontal isologo el
circulo tiene una misma altura Y, mismo valor que se utiliza
para la altura del texto.

A A

ENCOMUN | I

Lo que nos une y reline | X

~ ENCOMUN I

Lo que nos une y redne, |X

EN COMUN

Y
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Tipografia

La familia tipogrdfica utilizada tanto para el nombre del Kit
como para sus diferentes componentes en Poppins. Para
el nombre EN COMUN y para textos de mayor jerarquia se
utiliza la version Bold de la tipografia. Por otra parte, para
textos de menor jerarquia se utiliza la version Regular o Light

de la tipografia.

AB

Poppins Regular

Aa Bb Cc Dd Ee Ff Gg Hh i
Jj Kk LI Mm Nn Oo Pp Qq Rr
Ss Tt Uu Vv Ww Xx Yy Zz

0123456789 (%$'?*1&=+@)

AB

Poppins Regular

Aa Bb Cc Dd Ee Ff Gg Hh li Jj
Kk LIMm Nn Oo Pp QqRr Ss
TtUu Vv Ww Xx Yy 2z

0123456789 (%$'?*!1&=+@)

AB

Poppins Regular

Aa Blb Cc Dd Ee Ff Gg Hh i
Jj Kk LI Mm Nn Oo Pp Qq Rr
Ss Tt Uu Vv Ww XX Yy Zz

0123456789 (%$'?*1&=+@)
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Paleta cromatica

Los colores de la marca representan las cuatro etapas del
kit, las cuales son 1. Reconectar 2. Rememorar 3. Rescatar
y 4. Reparar. Cada una de estas etapas tiene un objetivo
especifico y busca generar enlos usuarios un estado animico
diferente. Es por esto que, en base al libro “La psicologia del
color: Como actlan los colores sobre los sentimientos y la
razén” de Eva Heller, se definié cual tonalidad representaria
de mejor forma cada una de las etapas.

Pantone 7563 C

R:229 G:166 B:52

C:10% M:38% Y:86% K:1%
# eba634

Pantone 7627 C

R:160 G:33 B:37

C:25% M:97% Y:85% K:22%
# 0021256

El color amarillo que representa la primera etapa, Reconectar,
busca transmitir calidez, puesto que es el primer paso del
reencuentro. El color morado que corresponde a la etapa
Rememorar expresa sensibilidad y busca transmitir a las
personas introspeccion. El color rojo de la etapa Rescatar
trata de expresar la profundidad de los sentimientos que
desemboca esta etapa del kit. Finalmente el color naranjo
expresa energia y busca que los usuarios destapen su
creatividad para llevar a cabo la actividad de la cuarta
etapa, Reparar.

Pantone 258 C

R:141 G:83 B:156

C:54% M:76% Y:0% K:0%
# 8d539c

Pantone 166 C

R:233 G:100 B:11

C:2% M:71% Y:100% K:0%
# e9640b
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PROTOTIPO FINAL

hertamientas divididas en cuatro etapas.

ElKit consta de distntos actividadesy.

PEN
4 A
4

(6}

Reconectar

Reparar

OBJETIVO

£n comiin: Lo que nos uno y redne
5 un kit que busca reuniry
conectar @ personas que hayon
‘experimentodo un desplazamiento.
forzado de sus hogares y erritoros,
‘debido a eventos disrupiivos, toles.

‘como desastres noturcies o

EN COMUN
Iocyeres e it

1

Manual de uso
del Kity sus actividades

| @ e
| e

[
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-

EN COMUN
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Material
Descargable
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1. Manual del Kit

El documento para descargar que corresponde al manual
del Kit, consta de dos hojas tamaro carta las cuales se unen
para conformar la unidad. Este incluye en su disefio las
instrucciones y pasos a seguir para armar el manual, con
tal de que cualquier persona pueda realizarlo. También se
cred un video que indica las instrucciones de armado el cual
se encuentra disponible en el siguiente link: https://www.
youtube.com/watch?v=re-DJOLGDOU. Dentro del manual
se indica el objetivo general del kit, en qué consisten las
cuatro etapas que lo conforman, se sefiala como debe
llevarse a cabo cada una de las actividades propuestas y
los materiales que cada una de estas conllevan.

La idea de este material es que pueda ser leido por todos los
participantes, para que cada uno conozca en qué consiste
el kit y participe de forma consiente de las dindmicas,
comprendiendo que a lo largo de la ejecucién de cada una
de las etapas existe un crecimiento interno en relacion a la
reconexion con el pasado y el reconocimiento de lo que se
tiene en comun con los demdas participantes de la dindmica.

MODO DE USO

€l kit consta de distintas actividades y
herramientas divididas en cuatro etapas.

OBJETIVO

En coman: Lo que nos une y retine
Lo que nos une y redne s un kit que busca reunir y
conaes s panonce asonen sememerar ()
experimentado un desplazamiento
forzado de sus hogares y terrtorios
debido  eventos disruptivos, tales
ccomo desastres naturales o Rescatar Q
acontecimientos sociopoliticos.

Manual de uso

e e
del Kit y sus actividades Reparar m
1

2 3
) =

T

Instructivo de armado Manual EN COMUN

Bo

op /A Compartir

EN COMUN
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INSTRUCCIONES nPEGARDERECHOYREVES

ALINEANDO ETIQUETAS

|
%@________

| g

| MATERIALES:
- Fotografias y elementos con valor
emocional que recuerden al pasado
| previo al evento disruptivo
- Lapices y borradores
| - Papeles adjuntos en material
descargable perforados y unidos.

| (—
| )
| < &

I e

Representacion visual de la actividad,
| donde se puede ver las hojas unidas a
modo de libro y su contenido, con relatos
| escritos, fotografias y elementos fisicos. ;5

I 'spiefio] soj us sppoejup|d spyunbaud soj
D 8s0q US seuoixa|jal A sojusiwosuad sns
I ‘ooun|q ua jadod unib un aigos Joingip
0 JoAnJ 10joup uplpod seyundiomnd

50| 8puop 'soepl ap odow ep

| POPIAIDD DUN PIDZ|PaI s ‘Ddpla PIse ap
SDUDD sD| ue sejuasald soinb spyunbeid
| sD| 8p PPNAD D UOD

|' AvainlLOY

I ARnJowlaway o

PUNTEADA

° Reparar

ACTIVIDAD

Con la ayuda de las preguntas guias
presentes en las cartas de esta etapa, se
realizar@ una actividad de conversacion
en torno al patrimonio de la comunidad
que haya sido afectado por el evento
disruptivo. Luego se discutird una forma
de actividad/evento para repararlo o
conmemorarlo y posteriormente se
llevara@ a cabo esta actividad disefiada
por la misma comunidad.
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CORTAR LiNEA

DOBLAR PARTE @ DOBLAR PAGINAS EN ZIG-ZAG
PARTIENDO DESDE LA PAG. 1

HACIA PARTE @

PASOS A SEGUIR

1. DEFINICION

Cada persona debe contestar las

preguntas de las cartas y escribir su
=| respuesta. Esto ayudard a definir los
elementos patrimoniales que se
consideran mas relevantes. Luego,
entre todos deben elegir uno o unos
de estos elementos escritos para
posteriormente conmemorarlo.

2.IDEACION
@ Luego se debe idear en grupo una
l"“ manera de conmemeorar o reparar
aquel o aquellos elementos
patrimoniales determinados.

3.EJECUCION
Finalmente, se debe llevar a cabo,en
conjunto, aquel evento u actividad

de conmemoracién/reparacion. 12

'02UD|q 10|02 US
SDPDOYIUSPI ‘UQIDDSIBALOD D] 8P [DULY
1@ A ojojul |8 unoiow enb sop Any oled

‘DII0IDSID PIBUDLU Bp uss| 8s spialipy
07 'spIse D opuaipuodsal DI oun

pppo A spyunBeid soj DYD zoA us upIes|
sejundioiupd so| epuop ‘UQIODSIBAUOD
ap POPIAIOL PUN DIPZIPaI 8s ‘Ddpia
DISe 8p SP1IDD SO| 8P PPNAD UOD

avainlLov

évdv1l3d vavo I1SISNOD IND N3I?

DERECHO

EN COMUN

Lo que nos une y redne

Manual de uso
del Kit y sus actividades
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INSTRUCCIONES n PEGAR DERECHO Y REVES CORTAR LINEA DOBLAR PARTE @ DOBLAR PAGINAS EN ZIG-ZAG

ALINEANDO ETIQUETAS HACIA PARTE € PARTIENDO DESDE LA PAG. 1

PUNTEADA

| |
| |

o Rescatar |

ACTIVIDAD |

| OBJETIVO
Con la ayuda de las preguntas guias |

| En comiin: Lo que nos une y retine
es un kit gue busca reunir y
| conectar a personas que hayan A
experimentado un desplazamiento presentes en las cartas de esta
| forzado de sus hogares vy territorios etapa, se realizard una actividad de |
debido a eventos disruptivos, tales o libro de los recuerdos, en el cual con
como desastres naturales o B cada pregunta se iran rellenando
| acontecimientos sociopaoliticos. 1 — pdginas en blanco con memorias |
\ escritas, fotogrdficas o elementos

fisicos llevados por cada persona |
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2. Cartas Imprimibles

Otra parte del material descargable son las cartas de las
cuatro etapas del kit. Estas son en total seis hojas tamarno
carta, las cuales con un doblez y con ayuda de pegamento
y tijeras se convierten facilmente en las cartas a usar. Dentro
del disefio del material se incluye simbologia que facilita
la ejecucion de las instrucciones de armado, las cuales se
destacan en color negro. De esta forma las personas pueden
verlo mas facil, logrando articular las cartas de manera
correcta y sencilla.

Cada carta tiene el color correspondiente a su etapa, siendo
amarillo para la primera (Reconectar), morado para la
segunda (Rememorar), rojo para la tercera (Rescatar) y
naranjo para la Gltima (Reparar). Junto con el color también
se incluye en el reverso de la carta el nombre de la etapa
y el numero correspondiente. Todas estas caracteristicas
refuerzan en los usuarios la idea de las cuatro etapas y de
crecimiento en cuanto a la reconexion al ejecutar cada una
de ellas.
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RECONECTAR

SQué nos motivo a
participar de este
encuentro?

RECONECTAR

¢COmMo nos sentimos

acerca de reunirnos hoy
a hablar de nuestras

vivencias?

-1VNI -
dVL1OINOOIY

aunai A aun sou anb o7
NNWOD N3

- OZNIINOD -
YJVY1O3INODIIY

aunai A aun sou anb o7
NOWOD N3

L~

RECONECTAR

¢COomo hemos manejado

los desafios que surgieron
a raiz del proceso de
desplazamiento de

nuestro hogcrfterritorio?

JV.LOINODIIY

- aunai A sun sou anb o7 -
NOWOD N3

INSTRUCCIONES

RECONECTAR

que tuvimos que

desplazarnos de nuestro

hogar/territorio?

YV1DINODIY

¢Qué ha cambiado en
nuestras vidas desde

- aunai A eun sou anb o7 -

NNWOD N3
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RECONECTAR

¢Qué cosas hemos
descubierto sobre
nosotros/as mismos
durante el proceso de tener
que desplazarnos de
nuestro hogcr/territorio?

dVLOINOOIIY

- aunal A aun sou anb o7 -
NOWOD N3

RECONECTAR

¢Hay algln suefio u
objetivo que hayamos
perseguido luego de
haber experimentado el
acontecimiento
disruptivo que vivimos?

YVL1O3INODIY

- aunal A aun sou anb o7 -
NOWOD N3

INsTRUcCccIONES [

B recar carAs opUESTAS H

CORTAR IINEAS PUNTEADAS
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REMEMORAR

¢Qué recordamos del
dia en que nos
desplazamos de nuestro
hogar y separamos de
nuestra comunidad?

JYIONINIY

- aunal A aun sou anb o7 -
NOWOD N3

REMEMORAR

¢Qué significé para
nosotros el tener que
separarnos de
nuestra comunidad?

JYVIOWINIY

- aunail A aun sou anb o7 -
NNWOD N3

INSTRUCCIONES H popiar LiNEA RECTA

REMEMORAR

¢Qué fue lo que
perdimos o ganamos a

raiz del evento
disruptivo que vivimos?

dVIOWINIY

- aunai A aun sou anb o7 -
NOWOD N3

PEGAR CAR

REMEMORAR

¢Qué acciones o
decisiones tomamos para
hacer frente al evento
disruptivo que vivimos?

JYIOWINIY

- aunai A aun sou anb o7 -
NNWOD N3
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REMEMORAR

¢COmo se vio afectada
nuestra comunidad a
raiz del evento
disruptivo que vivimos?

JVIOWINIY

- aunai A aun sou anb o7 -
NOWOD N3

REMEMORAR

¢Cudles fueron los
mayores obstdculos
que enfrentd mi
comunidad cuando
comenzd el disruptivo?

JVIONWINTY

- aunai A aun sou anb o7 -
NOWOD N3

INSTRUCCIONES W popiar Linea RECTA

B PEGAR CARAS OPUESTAS [l CORTAR IINEAS PUNTEADAS
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RESCATAR

¢Cudles eran los lazos
personales y las
relaciones que teniamos
antes del
evento disruptivo?

dV1lvOSiy

- aunai A sun sou anb o7 -
NNNOD N3

RESCATAR

¢Como era la vida
cotidiana con nuestra
comunidad antes del

evento disruptivo?

dVv1lvOSsSiy

- aunai A sun sou anb o7 -
NNWOD N3

INSTRUCCIONES M popiar LiNEA RECTA

RESCATAR

¢Qué memorias o
experiencias felices
tenemos de antes
que sucediera el
evento disruptivo?

JY.iVvOSIY

- aunai A aun sou anb o7 -
NNWOD N3

RESCATAR

¢Qué valores, creencias
o metas compartiamos
como comunidad?

dVLVOSIY

- aunai A aun sou enb o7 -
NNWOD N3

B PeGAR CARAS OPUESTAS Bl CORTAR IINEAS PUNTEADAS
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REPARAR

¢Cual era la riqueza
cultural de mi
comunidad antes del
desplazamiento forzado?

dvivdid

- aunai A sun sou anb o7 -
NOWOD N3

{3

¢Qué elementos de mi
patrimonio cultural
considero mas
significativos?

dvivday

- aunai A sun sou anb o7 -
NOWOD N3

INSTRUccIONES H

REPARAR

éQué tradiciones o
rituales celebraba junto a
mi comunidad?

dvivdiy

- aunai A eun sou anb o7 -
NOWOD N3

LAR LINEA RECTA B1 PEGAR CARAS OPUESTAS

REPARAR

¢Qué objetos, arte o
monumentos
importantes para mi
comunidad fueron
afectados por el
desplazamiento?

4dvivd3iy

- aunai A aun sou anb o7 -
NNWOD N3

TAR lINEAS PUNTEADAS

EN COMUN

92




3. Material para el mediador

Dentro de los roles al ocupar el kit estd el del mediador, rol
que corresponde a aquella persona que actia como guia de
las cuatro etapas y sus actividades. Su objetivo es lograr que
cada dindmica se realice segun el objetivo que estas tienen
y que las personas se sientan comodas de participar en
cada una de estas. Todas estas indicaciones estdn descritas
en el material para el mediador, el cual fue disefiado para
ser impreso en 5 hojas tamano carta.

Dentro del contenido de este material estdn los objetivos de
cada etapa, una tabla de glosario con términos que pueden
causar dudas en los participantes, la cual tiene espacios
en blanco para rellenar con nuevos términos que puedan
surgir al hacer uso del kit y finalmente, una serie de consejos
y tips para que el mediador pueda ejecutar su rol de la mejor
forma posible.

EN COMUN

Lo que nos une y retine

MATERIAL PARA
EL MEDIADOR

Para poder actuar de mediador del kit, debes saber que este estd disefiado
para ejercer como medio de conversacion y rememoracion. Su objetivo
principal es reconectar a las personas que participen de la dinmica con su
pasado a la vez que conecta al conjunto de los participantes, teniendo en
mente que todos tienen un pasado en comun al verse visto afectadas por
un evento disruptivo.

Como mediador tu rol es guiar las dindmicas de cada etapa, teniendo en
mente los objetivos de cada una de estas. Por otra parte, es fundamental que
actues reconociendo a los participantes y sus distintos modos de enfrentar la
situacion, debes tener empatia y actuar de manera respetuosa ante
cualquier situacion que ocurra.

Es fundamental como mediador conocer los objetivos de cada etapa del kit, de
esta forma podras guiar la conversacion y las actividades de manera correcta.

OBJETIVO
/anN\ En esta etapa se busca generar un primer encuentro entre los
participantes, de manera respetuosa y relajada, permitiendo que
No/ cada persona comparta sus experiencias en relacién al

desplazamiento forzado que ha enfrentado.
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EN COMUN

Lo que nos une y retne

MATERIAL PARA
EL MEDIADOR

o PO X0

Rememorar

OBJETIVO

En esta etapa se busca que los participantes puedan trabajar la
memoria colectiva que los une con respecto al evento disruptivo
que vivieron, con tal de reforzar la idea de comunidad y de identifiar
los sentimientos en comin que desembocan estos recuerdos.

Rescatar

OBJETIVO

En esta etapa se busca que los participantes puedan trabajar en
torno al rescate de la identidad que se perdié o que se vié afectada
a causa del evento disruptivo. Esto considera la identificacién de las
tradiciones y el patrimonio cultural de la comunidad,

Reparar

OBJETIVO

En esta etapa se busca que los participantes puedan

hacer una actividad de conmemoracién o reparacion fisica de uno
0 unos elementos patrimoniales relevantes para el grupo. Para esto
se debe determinar cuales son estos elementos, elegir de entre
estos el o los mas significativos y luego determinar la manera de
conmemorarlo o repararlo.

EN COMUN

Lo que nos une y retne

MATERIAL PARA
EL MEDIADOR

Glosario de términos y palabras usadas en el kit

A continuacion se muestra una tabla con términos que pueden ser
desconcocidos para los participanes de la dindmica. Es importante aclarar
estos conceptos si surgen dudas. Los espacios en blanco permiten que
como mediador incorpores otros términos que puedan provocar dudas en
los participantes y que anadas, a la vez, su significado correspondiente.

Concepto De

Hace referencia a aquel suceso que interrumpié de manera
Evento Disruptivo abrupta nuestra vida y que nos forzé a desplazarnos de nuestros
hogares y territorios.

Una comunidad es un grupo de seres humanos que tienen
ciertos elementos en comun, tales como el idioma, costumbres,
valores, tareas, vision del mundo, edad, ubicacién geogrdfica,
memorias o patrimonio.

Comunidad

El patrimonio cultural es un conjunto determinado de bienes
tangibles, intangibles y naturales que forman parte de précticas
sociales, a los que comunidades o personas les atribuyen valor.
Patrimonio Ejemplos de patrimonios tangibles son edificios, casas, esculturas,
Cultural u elementos mds pequerios con significado personal como joyas,

cartas, fotografias, entre otros. Ejemplos de patrimonio intangible
son tradiciones como celebraciones, habilidades transmitidas de
manera oral de generacion en generacion, conocimientos como
los ligados ala gastronomia, musica, reﬁgién, entre otros.

EN COMUN
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EN COMUN EN COMUN

Lo que nos une y redine Lo que nos une y reline

MATERIAL PARA MATERIAL PARA
EL MEDIADOR EL MEDIADOR

Es crucial como mediador poder fomentar las dinédmicas de conversacion
y entregar la confianza para que los participantes compartan sus

] f " i i Muestra empatia:
vivencias y memorias, para esto ten en mente las siguientes practicas:

Intenta comprender los sentimientos y perspectivas de la otra persona.
La empatia crea conexiones mads fuertes y facilita la apertura. Para
demostrar tu atencién y empatia puedes decir frases como: te entiendo,
comprendo lo que dices, tienes razén, me imagino que debié ser duro
vivir eso. Estos son so6lo algunos ejempilos, si quieres decir algo que
consideres adecuado a la situacion puedes hacerlo.

Escucha activa:

Presta atencion a lo que dicen las personas de manera genuina. Haz
contacto visual, asiente con la cabeza y utiliza lenguaje corporal positivo
para mostrar que estds completamente presente en la conversacion. Evita interrumpir:
Crea un ambiente de apoyo: Deja que la persona termine de expresarse antes de responder.
Interrumpir puede dar la impresion de que no estds realmente interesado

Asegurate de que la otra persona se sienta comoda y segura al hablar. en Io que estén diciendo.

Evita juzgar y ofrece apoyo emocional cuando sea necesatio.
o Fomenta la conversacion:
Respeta la privacidad:
Haz preguntas abiertas que inviten a las otras personas a compartir mas
detalles y profundizar en sus experiencias, algunos ejemplos de esto
pueden ser: ¢Alguien mas tiene algo que compartir?, ¢Alguien quisiera
agregar algo a la conversacion? o pudes hacer comentarios como: Es
muy interesante ese tema que hablaron, ¢Alguien quisiera agregar algo
con respecto a eso?. Estos son solo algunos ejemplos, si quieres decir
algo que consideres adecuado a la situacion puedes hacerlo.

Asegurate de no presionar a la otra persona para que comparta
informacion que no esta dispuesta a revelar. Respeta los limites y deja
espacio para que compartan a su propio ritmo.

Comparte tus propias experiencias:
Al contar tus propias vivencias, estds creando un ambiente de

reciprocidad, por lo que si te sientes identificado con preguntas de la
din@nima puedes participar. Esto puede inspirar a los demdas a abrirse mas.
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4. Mapa de ideas

Otro componente del contenido descargable corresponde
al mapa de ideas. Este material que corresponde a la etapa
dos del kit (Rememorar), se compone de seis hojas tamaro
carta las cuales contienen en su disefio el espacio para la
escritura de las preguntas por parte de los participantes.
Este espacio se encuentra enmarcado por una linea de
color morado, lo cual indica la etapa a la que corresponde el
material, en este caso la etapa tres (Rememorar).

La idea de este contenido es lograr crear con las seis
hojas individuales un gran mapa de ideas. Esto se logra,
tal como se sefiala en el manual de uso del kit, a través

de la unidn de las seis paginas.

PREGUNTA 1: ’ PREGUNTA 2:

PREGUNTA 3:

PREGUNTA 4: ’ PREGUNTA 5:

PREGUNTA 6:
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5. Libro de los recuerdos

Otro componente del material descargable corresponde al
Libro de recuerdos. Este material correspondiente a la etapa
dos del kit (Rescatar). Consta de 5 hojas tamano carta las
cuales pretenden ser unidas a modo de libro, es por esto
que contienen en su disefio una guia para perforar. Si bien
son s6lo 4 hojas las que se entregan pre disefiadas para
que los participantes puedan escribir, cada grupo que haga
uso del kit puede agregar la cantidad de hojas necesarias
para que todos puedan escribir sus respuestas en torno a
las preguntas de la etapa. Al igual que el disefio del mapa de
ideas, las hojas contemplan un espacio destinado a que las
personas puedan escribir la pregunta correspondiente, este
espacio se encuentra enmarcado por una linea de color rojo
que refuerza la identidad grafica de la etapa dos del kit.

EN COMUN

Lo que nos une y retine

Rescatar

LIBRO DE LOS RECUERDOS

PREGUNTA 1: PREGUNTA 2:

PREGUNTA 3:

PREGUNTA 4:
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5. Stickers

Finalmente, el Ultimo componente del kit es un hoja tamarno
carta con distintos emoticones en su interior que reflejan
distintas emociones. Esta pretende ser utilizada como
stickers, funcionando al cortar los cuadrados delimitadores
y pegdndolos con barra adhesiva. El disefio de este material
cumple la funcién de ayudar a las personas a reflejar y
demostrar sus sentimientos y emociones y asi, poder
responder de una manera mas grdfica a las preguntas de
las distintas etapas del kit.

OO0V 0
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1. Pagina principal

EN COMUN contempla dentro de sus componentes una
pdgina web que se encuentra disponible para revisar en
el siguiente link: https://sites.google.com/uc.cl/encomun/
inicio .

Esta cuenta con tres secciones principales, la pdagina
principal, una espacio que describe el kit y como utilizarlo y
una seccidn para contactarse.

Elpropositodelapdginaweb esservirde mediodedivulgacion
del proyecto, dando a conocer su objetivo general, de donde
nace la idea y lo que busca alcanzar. Por otra parte, sirve
como espacio de conexion entre los usuarios y posibles
usuarios, entregando un medio de contacto para quienes
quieran conocer aln mds del proyecto o para quienes
quieran adquirir la versidon en packaging del kit. Finalmente,
y la parte fundamentalmente de este sitio, es que a través
de él las personas pueden acceder de forma sencilla al
kit completo, descargando el material que se disefidé para
poder imprimir. De esta forma cualquier persona con acceso

€ 2 @ @ = sitesgoogle.com/uc.cliencomun/inicio « BERENERE

Inicio - KIT v - Contacto  Q

EN COMUN

&Qué es En Coman?

En comn: Lo que nos une y redine es un kit que busca
feunir y conectar a personas que hayan experimentado

debido a sventos disruptivos, tales como desostres
socionaturales o acontecimientos sociopoliticos.

Eventos Disruptivos

Reunir alas personas en

tomo a sus pasado en comdn Rescatarlas memorias perdidas

o (+56) 96624814 @ ‘encomununereunsegmaicom
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1. KIT

La segunda seccién de la pdgina web corresponde al
espacio que habla sobre el Kit es si. Este espacio tiene dos
pdginas, una describe a grandes rasgos en qué consiste el
kit y muestra una galeria de fotografias de personas que ya
han hecho uso de el. La otra pagina de esta seccién muestra
el manual completo del kit, con tal de que la persona que
estd interesada en adquirirlo pueda conocer previomente
el contenido interno del kit y, a la vez, se muestra a modo
de video instructivo la manera de armar el manual del kit
disponible en el material descargable. Finalmente en este
espacio se da a conocer el material del mediador, dando a
entender suroly el objetivo que tiene dentro de las dindmicas.

KIT EN COMON

UTILIZACION DELKIT

EN COMUN

Manual de uso
del Kity sus actividades

Instructivo para armado del Manual
del Kit ENCOMUN

Veren @3Vouube

MATERIAL PARA
EL MEDIADOR

MEDIADOR

Las etapas y actividades propuestas.

en el kit consideran la participacién

do una persona mediadora, la cual
afacilitar y guiar la

®* T alo i

io - KITv - Contacto Q
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1. Contacto

Por dltimo, dentro de la paginaweb se encuentra un apartado
denominado “contacto” que indica que el proyecto busca
crecer y mejorar con la ayuda de la retroalimentacion de
quienes hacen uso del kit. A raiz de esto, se da la posibilidad
dellenarun formulario para contactarse y asi adquirir el kiten
su versidn packaging. De igual forma se entrega en la parte
inferior de la pagina web el contacto telefonico, el correo
del proyecto y su perfil de instagram, todas estas opciones
buscan que las personas interesadas en EN COMUN puedan
contactarse de manera fécil y asi aclarar sus dudas.

CONTACTO

2Qué to motivs a querer adguii EN COMUN?

* 5 0|0

Inicio - KIT v - Contacto Q
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MODELO DE NEGOCIOS

Metodologia Canvas

Para dar a conocer el modelo de negocios de EN COMUN
utilizaré la metodologia Canvas disefiada por Alexander
Osterwalder, la cual a través del andlisis de nueve aspectos
muestra la manera en que el proyecto se puede desarrollar
de manera viable (Modelo de negocio: Metodologia Canvas
| Generation Spain, 2015).

1. Segmento de Clientes

Cliente 1: En primer lugar, el usuario que adquiere EN COMUN
es alguien que busca un producto con el fin y objetivo
especifico que tiene este proyecto, alguien que estd tratando
de generar la reuniéon de un grupo de personas que haya
enfrentado un desplazamiento forzado con el fin de brindar
un medio de apoyo socioemocional. Este cliente puede
formar parte de organizaciones gubernamentales u otras
agrupaciones sin fines de lucro como casas de acogidas, las
oficinas de migrantes de distintos municipios, agrupaciones
independientes, organizaciones que estudian los efectos de
los desastres como CIGIDEN, entre otros.

<SR

e Departamento
M de Extranjeria
fggenes. ¥ Migracion

Maini el int

| { MIGRACIONES

Gobierno de Chile ® CHILE
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1. Segmento de Clientes

Cliente 2: Como segundo cliente estd la persona que ha
vivido y sufrido un desplazamiento forzado a raiz de un
evento disruptivo y que por motivacion propia quiere buscar
un método para reconectar con aquello que perdidé y ala vez
conectar con otros que hayan sufrido lo mismo. Este usuario
puede ser una persona migrante que quiera compartir
esta experiencia con conocidos o personas afectadas por
un evento socionatural y que quiera volver a reunirse con
personas de su comunidad.

2. Propuesta de Valor

EN COMUN busca crear una experiencia positiva de
rememoracion, el fin es que los usuarios sientan que han
recuperado parte de aquello que perdieron al momento de
tener que desplazarse de manera forzada de sus hogares
y territorios. El valor de este proyecto radica en que toda
persona que necesite de tener una reconexion con el pasado
y la posibilidad de encontrar una comunidad con personas
que han vivido lo mismo que uno, pueda hacerlo. Es por esta
razon que es un proyecto que se encuentra para descargar
gratuitamente a través de la internet.
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3. Canales de distribucion

Para lograr llegar a los clientes, EN COMUN serd difundido
a través de redes sociales, puesto que plataformas como
Faceboock e Instagram son espacios que actualmente, las
agrupaciones que forman parte de mi grupo objetivo, usan
con regularidad para dar a conocer eventos u reuniones.
Por lo tanto, contar con un perfil en estas plataformas, en
conjunto con el posterior boca aboca me permitird alcanzar
a mi segmento de clientes. A su vez, el proyecto contard con
una pdgina web, para que nuevos usuarios conozcan mas al
respecto y puedan adquirirlo.

LY « =

Inicio - KIT v - Contacto  Q

EN COMUN

4. Relaciones con clientes

El proyecto busca generar una relacion cercana con el
cliente, puesto que su uso contempla una experiencia, el
usuario debe dedicar de su tiempo para hacer uso del kit,
por lo tanto llega a involucrarse de manera profunda con
el proyecto. A su vez, EN COMUN desea generar un vinculo
con sus usuarios con el fin de recibir retroalimentacion de su
parte, para asi poder mejorar, crecer y generar una red de
personas que contribuyan al proyecto.
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5. Flujo de Ingresos

EN COMUN es un proyecto sin fines de lucro, por lo que si bien
no se generardn ingresos monetarios, si habrd una ganancia
a nivel social, puesto que el proyecto contribuird de manera
positiva en los usuarios que hagan uso de ély en retribucién
ellos podrén hacer conocido el proyecto y lograr que mas
personas quieran adquirirlo. Si bien el proyecto no busca
tener una retribucién econdémica, la obtencion del Kit en su
version packaging si tiene un costo que debe ser cubierto
por quien quiera adquirirlo.

6. Recursos Claves

Es crucial para el desarrollo del proyecto contar con personal
que se haga cargo de gestionar tanto las redes sociales del
proyecto como la péagina web, puesto que a través de estos
canales es que se espera recibir feedback de los usuarios y
contactar a nuevos posibles clientes. En linea con lo anterior
es fundamental contar con la pagina web actualizadag,
especificamente en cuanto al contenido descargable, que
es el Kit mismo, con tal de que cualquier persona que ingrese
alaweb puedatener acceso a el. Para costear estos recursos
y la produccioén inicial del kit se postulard a beneficios de
fondos concursables como el Fondo de Patrimonio Cultural.
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7. Actividades Claves

Las principales acciones para llevar a cabo el proyecto ya
se han realizado, estas han sido la realizacién y disefio del
material descargable, es decir del Kit EN COMUN, la creacién
de la pdgina web y del perfil de Instagram y primer contacto
con organizaciones que pueden hacer uso de el. Como pasos
a seguir se ha definido comenzar con la comunicacién del
proyecto, para esto se empezard a generar contenido en la
red social antes mencionada para asi llegar a mds usuarios
y a su vez, se contactar@ con otras organizaciones que
puedan estar interesadas en el proyecto.

8.Red de Asociados

Los socios colaboradores para EN COMUN serian las mismas
organizaciones que trabajan o relinen a personas afectadas
por eventos disruptivos, tales como oficinas municipales de
migrantes, el Servicio Jesuita a Migrantes, CIGIDEN, entre
otros. Actualmente EN COMUN se esta implementando
con personas migrantes de la residencia familiar “Eduardo
Galeano” establecida en San Bernardo por el Area Migrantes
de la fundacion Educrece.
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9. Costes Economicos

Los costos econdmicos ligados al proyecto contemplan dos
alternativas. Por una parte se pueden analizar los gastos
asociados al uso del Kit por parte de un usuario que lo
descarga a través de la pdgina web y, en segundo lugar,
existe el costo que tiene la produccién del Kit en su version
en caja. Estas dos alternativas se detallardn en profundidad
a continuacion.

ELEMENTO Y COSTO

Una resma tamano carta donde viene
500 hojas tiene un precio aproximado
de $5000 pesos. El coste de imprimir
las 26 hojas en color seria de aprox.
$520 pesos.

Inrbie B o — B o |

i. Uso del Kit descargado
El Kit completo consta del uso de los siguientes materiales:

26 hojas cartas impresas, cinta adhesiva, Post it, pegamento
y plumones de colores.

ELEMENTO Y COSTO

Una barra adhesiva tiene un costo
aproximado de $1.090 pesos.

Una cinta adhesiva tiene un costo
aproximado de $200 pesos.

Un set de plumones de colores tiene
un costo aproximado de $1.490 pesos.

Un set de Post-it tiene un costo
aproximado de $2890 pesos.

Costo total aprox.: $11.190 pesos
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ii. Costos del kit en su version con packaging

Los costos econémicos que contempla el Kit de EN COMUN
en su versidon con packaging son similares a los detallados
anteriormente para la versién descargable. Sin embargo hay
detalles de manufactura que incrementan su valor, como el
uso de un papel especial para las cartas y el manual o el
costo del packaging mismo.

Materiales y costos

1. Cartas: La Cartulina grafica estucada brillante por ambas
caras de 300gr utilizada para la impresién de las cartas
tiene un costo de $5.500 x 50 unidades tamano oficio. El
kit contempla es uso de 5 de estas hojas las cuales se
imprimirian por un costo aproximado de $7000 pesos.

2. Packaging: El kit consta de dos packaking, el exterior que
contiene todo el contenido del kit y uno interior especial para
las cartas. El primero tiene un costo aprox. de $1750 pesos.
El packaging para las cartas tiene un costo de $3095 pesos
por unidad.

3. Manual del mediador y Libro de los recuerdos: Estos dos
componentes del kit estén pensados para ser impresos a
color en hojas bond tamafo carta. La resma de este formato
de papel tiene un costo $5000 pesos y la impresion de las 6

4. Stickers: Realizar los stickers utilizados en el kit tienen
un costo de $3000 por 780 unidades de 3cm. Un kit tiene
contemplado el uso de 126 unidades stickers, lo que da un
costo redondeado de $490 pesos.

5. Mapa de ideas: La impresidn del mapa de idea tiene un
costo de $2000 pesos.

6. Materiales internos del kit: Los materiales internos del kit
que son los Post-it y los plumones tienen un costo de $2890
y $1490 pesos respectivamente.

Costo aprox por Unidad: $ 20.525 pesos
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PROYECCIONES

EN COMUN es un proyecto que estd en constante cambio
y mejora, puesto que su base fundamental es que las
personas que hagan uso de él puedan retroalimentar el
proyecto a través de sus comentarios y sugerencias. Es por
esto que como proyeccién para EN COMUN, se espera que
dentro de lo pronto pueda crecer en cuanto a divulgacion,
con la ayuda de contactos estratégicos con organizaciones
que trabajen con personas migrantes o afectadas por un
evento disruptivo. Ya con un cierto nUmero de personas
que hayan hecho uso del kit se pueden realizar varias
mejoras, fundamentalmente de los aspectos que dentro de
la etapa desarrollada hasta hoy, no se pudieron abarcar en
profundidad, como lo es el rol del mediador dentro de las
dindmicas y la capacitacion de este en torno a aspectos de
apoyo psicoemocional.

Por otra parte, considerando que el proyecto estd disefiado
para que las personas que lo usen obtengan beneficios
como el rescate de la identidad afectada y la opcién de
encontrar una comunidad o grupo de apoyo en los demds
participantes de las dindmicas, se espera como proyeccién
el poder generar un contacto con aquellos que hagan uso
del kit para poder comprobar el efecto de EN COMUN a lo
largo del tiempo, puesto que estos beneficios sdlo pueden
ser vistos de manera real con el paso del tiempo. De esta
forma se podria reafirmar y validar el objetivo general del
proyecto.

Junto con lo anterior, se espera que un futuro se obtengan
recursos monetarios a partir de la postulacion a fondos
concursables, con el fin de destinarlos al desarrollo de la
pdgina web y de la produccién de cierta cantidad de kits
en su version packaging. Esto permitiria poder llegar de
mejor forma a los usuarios, puesto que podrian acceder a
una plataforma web méas completa que la que se desarrolld
hasta este entonces. De esta forma se esperaria poder
captar nuevos clientes y por consiguiente, poder entregarles
aellos un ejemplar del kit para que lo prueben y asi continuar
con el desarrollo y mejora del proyecto.
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REFLEXION

Si bien en un comienzo EN COMUN partié como un proyecto
que buscaba reunir comunidades para que trabajaran en
torno a su patrimonio, el desarrollar del disefio y la etapa de
entrevista con los usuarios permitié descubrir una necesidad
adn mas profunda e importante. Puesto que, en el caso
de las personas migrantes, la opcion de trabajar con una
comunidad era muy complicada, ya que ellos han perdido
todos los lazos que tenian con sus cercanos.

A partir de estos descubrimientos es que se crea un proyecto
mucho mds interesante, el cual crea comunidad y ya no sélo
sirve como herramienta para conversar de temas ligados al
pasado y el evento disruptivo vivido, sino que funciona como
mediador para la identificaciéon del sentido de pertenencia
en una nueva comunidad, donde los usuarios pueden
sentirse unidos en torno a sus vivencias comunes.

A pesar de que el desarrollo que se pudo efectuar en este
periodo de tiempo no permitid profundizar en todos los
aspectos que se querian, silogrd revelar en mila gran ayuda
y necesidad de que existan ideas como EN COMUN.

Proyectos que traten temas como la memoriag, las emociones
vividas al experimentar un evento disruptivo y que, mds
que nada, ofrezcan el espacio, a personas desplazadas, de
conversar y tratar temas que en su cotidianidad no tienen
espacio, es fundamental, puesto que les permite de cierta
forma liberarse, reafirmar su identidad y darse cuenta de
que lo que consideraban perdido, finalmente no lo estaba.
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