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Resumen

Nos encontramos en un periodo en el
que ha aumentado significativamente

el consumo de calzado a nivel mundial
(Orus, 2023). Lo anterior se debe a
factores como la globalizacion, la cultura
del consumo, v la influencia de las
tendencias de la moda. (Buliles, 2015).

El calzado se ha convertido en un
simbolo de estilo y estatus, lo que ha
llevado a un consumo desmedido. Este
sobreconsumo de calzado tiene un
impacto socioambiental negativo, ya
que laindustria del calzado es una de las
principales fuentes de contaminacion

y contribuyen fuertemente al cambio
climatico. (Quantis, 2018). Ademas,

los trabajadores de esta industria a
menudo enfrentan condiciones laborales
precariasy violaciones de sus derechos.
(Spetzler, 2016b, p. 5).

Respecto a lo anterior, el zapato esta
compuesto por una extensa cantidad

de materiales distintos, por lo que los
fabricantes, para disminuir costos,
tienden a externalizar su produccion, y

es ahi donde las conductas poco éticas
hacia el medio ambiente y a lamano de
obraocurren (Marifelarena, 2017).

Es por ello que el presente informe
tiene como objetivo presentar un
proyecto de disefno que de pie al
desarrollo de una plataforma digital
que permita al usuario conocer la
cadena de fabricacion de los zapatos,
percatandose donde se produjo cada
material, y en manos de quién. Todo
esto con el propdsito de brindar

a los consumidores de calzado la
oportunidad de realizar compras con
conciencia ambiental y social.



Motivacion Personal

“En cada paso que damos, deja-
mos una huella. Hagamos que esas
huellas sean conscientes, éticas y
sostenibles.”

- Jorge Maldonado
(Entrevistado)

Mirando hacia atras y reflexionando
sobre mivida, descubri gue mi conexion
con laindustria del calzado surge de un
interés arraigado en la calidad, la soste-
nibilidad y la transparencia en la produc-
cion. Este interés no es solo una eleccion
personal; tiene raices en mi conciencia
ambiental, inculcada desde temprana
edad por mifamilia.

Crecienun entorno donde se valoraban
los detalles de la confeccion y se enten-
dia el impacto ambiental de las decisio-
nes de consumo. Mis padres, conscientes
de la huella que dejamos al caminar, me
ensefaron a apreciar la calidad de los
productos y a cuestionar los procesos de
produccion.

En el contexto actual, veo que mi enfo-
que hacialamoday el calzado difiere

del de muchos de mis pares. Mientras
muchos eligen productos sin considerar
la composicion, materialidad y procesos
de produccion, yo cada vez més, me es-
fuerzo por tomar decisiones informadas.

Esta conciencia se ha vuelto algo inusual
en mientorno, donde las compras a me-
nudo se rigen por tendencias y precios
en lugar de por lacalidad y la éticaenla
produccion.

Al conocer las realidades de la produc-
cion de calzado, desde las condiciones
laborales hasta la contaminacién, mi mo-
tivacion se ha fortalecido. Mi proyecto
aspira a generar conciencia sobre estos
problemasy fomentar un cambio hacia
unaindustria del calzado mas transpa-
rente, sostenibley ética.
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Introducecion y Oportunidad

La industria del calzado es una de las
industrias mas perjudiciales para el
medio ambiente. Durante su proceso de
produccion, se hace un uso abusivo de
productos quimicos altamente dafinos,
como pegamentos, disolventes vy resinas
toxicas. Ademas, se utiliza una cantidad
excesiva de materiales plasticos, lo cual
agrava aln mas el impacto ambiental.
(EfeVerde, 2019).

Ademas de la preocupante
contaminacién, la industria del calzado
también enfrenta serios problemas
laborales. La fabricaciéon de la mayoria de
los zapatos se lleva a cabo en paises con
regulaciones laborales deficientes, lo que
permite la violacion de los derechos de
los trabajadores y la falta de seguridad
en las fabricas. (EfeVerde, 2019).

En las Ultimas décadas, ha habido un
aumento significativo en la cultura de
consumo de calzado a nivel mundial.
Desde 2010, ha aumentado la
produccion anual de zapatos en mas

de 4.200 millones de pares, llegando a
producir 24.300 millones de pares de

12

zapatos en un ano (Orus, 2023).

El calzado ha dejado de ser simplemente
una necesidad funcional y se ha
convertido en un simbolo de estilo,
estatus y expresion personal. Este
cambio cultural ha sido impulsado por
diversos factores, como la globalizacion,
el marketing agresivo, la influencia de

las tendencias de lamoday el acceso a
una amplia gama de opciones de calzado
(Buliles, 2015). A lo anterior se suma la
influencia de la industria de la moda, un
ejemplo, es latendencia de las zapatillas
deportivas, las cuales ya no se usan solo
para hacer deporte, sino también como
un objeto de ostentacion y para mostrar
estatus (Semmelhack, 2019). Las marcas
de calzado lanzan constantemente
nuevas colecciones, colaboraciones

con disefadores famosos y campanas
de marketing innovadoras para

generar demanda. Los consumidores
son bombardeados con mensajes que
promueven la idea de que tener multiples
pares de zapatos es esencial para estar a
la moda y mantenerse actualizado.



Introduccion y Oportunidad

En el contexto actual, la industria del
calzado a nivel global enfrenta un
desafio crucial: el efecto socioambiental
generado por su producciony consumo
desmedido. Esta industria es una de las
principales fuentes contaminantes de
nuestro planetay es la responsable del
1,4% de las emisiones globales de Gases
de Efecto Invernadero (La Rhea Pepper.,
2018).

La fabricacion de un solo par de zapatos
consta de un largo proceso en el que
generalmente las marcas externalizan
totalmente la produccion, lo cual significa
subcontratar diversas fabricas que se
encarguen de procesos de produccion
puntuales, como podria ser la suela,
plantillas, cubiertas, etc. Mediante esta
externalizacion se formaliza un contrato
de suministro con una sola marca, pero
en larealidad en este proceso intervienen
muchas mas, situando a la marca del
contrato como “proveedor principal”, y al
resto como “subcontratistas”. (Gesualdi
y Lucchetti D., 2017) Esto se puede ver
explicado en la figura 1.

Proveedor
principal

Figura 1. Externalizacion produccion
Elaboracion propia

Subcontratista
N°1

Subcontratista
N°2

Subcontratista
N°3

Subcontratista
N°4

Subcontratista
N°5



Introducecion y Oportunidad

Ademés, es importante destacar que,
actualmente, el 88% de los zapatos

se fabrican en Asia, siendo China el
productor principal, y es esta misma
region la que ha sido objeto de
preocupacion debido a la vulneracion
de los derechos laborales (Spetzler
2016a). Los trabajadores de la industria
del calzado a menudo se enfrentan

a condiciones laborales precarias,
salarios bajos, largas jornadas v falta
de proteccion laboral. Esto representa
una violacion de los derechos humanos
fundamentales y una injusticia social.

En el informe sobre los Derechos
Laborales Pisoteados realizado por
la campaina Cambia Tus Zapatos, se
especifica que “Segun los Principios
Rectores sobre Empresay Derechos
Humanos de la ONU, las empresas

tienen la responsabilidad de implementar

la debida diligencia en materia de
derechos humanos a lo largo de sus
cadenas de suministro globales.”
(Spetzler, 2016b, p. 5) Respecto a lo

anterior, al finalizar la campana, los
investigadores pudieron probar que los
fabricantes de calzado aiin no cumplen
con esa responsabilidad, ya que, de las 23
empresas evaluadas, solo una produce

el calzado en la propia fabrica, y el resto,
externalizan la produccion, desligdndose
completamente de los derechos de los
trabajadores que fabrican sus zapatos.

Este problema plantea la necesidad

de abordar la falta de concienciay
responsabilidad en torno al consumo
de calzado, con el objetivo de disminuir
su impacto negativo en la sociedad y el
medio ambiente. Gracias a la tecnologia,
se ha logrado establecer un medio
descentralizado que podria permitir a
las personas acceder a los detalles de
produccion de diversos productos.
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Introduccion y Oportunidad

Uno de los problemas radica en que los
consumidores adquieren zapatos sin
considerar las implicaciones sociales y
ambientales de su eleccion.

Existe una desconexion entre la
compray el conocimiento sobre los
procesos de produccion, los materiales
utilizados, las condiciones laborales y

la huella ecoldgica asociada. Esta falta
de conciencia limita la capacidad de los
consumidores para tomar decisiones
informadas y responsables.

La problemética también representa una
oportunidad valiosa para generar un
cambio significativo. Si se logra crear
conciencia sobre el consumo de calzado
y se fomenta una cultura de compra
consciente, es posible transformar

la manera en que los consumidores
interactlan con la industria del calzado
y, en ultima instancia, reducir su
impacto socioambiental. La oportunidad
surge desde la posibilidad de educar

y empoderar a los consumidores,

brindandoles informacion transparente
y accesible sobre los procesos de
produccion, la sostenibilidad de los
materiales utilizados y las condiciones
laborales éticas.

Al crear conciencia sobre las
implicaciones de su eleccion, los
consumidores pueden adoptar un
enfoque mas consciente y responsable
al adquirir calzado y optar por marcas
que respeten los derechos laborales y
medioambientales.
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“En la era del retail globalizado, la
competencia se volvid feroz. Aunque
mantuvimos la confeccion nacional e
internacional, la esencia artesanal y el
disefio personalizado se vieron eclipsados
por marcas masivas”

-Antonia Izurieta
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Marco Teoérico

El problema

medioambiental y social

Para describir los elementos tedricos
esenciales de este proyecto se definird el
concepto de cultura de consumo como
‘|a tendencia a obtener bienes o ser-
vicios con un valor simbdlico. Es decir,
la cultura del consumo es la adquisicion
de bienes o servicios, cuyo valor asigna-
dovy percibido es distinto al utilitario o
mercantil” (Ivette, 2021). Esta tendencia
ha tenido un impacto significativo en la
industria del calzado, generando un ciclo
de consumo acelerado y una serie de
desafios sociales y medioambientales.

Ademas, se ha observado un aumen-

to considerable en la produccién de
calzado en los Ultimos tiempos, segun la
Cémara de Comercio de Santiago, “En
abril de este ano las ventas del Retail de
Calzadoy vestuario crecieron 174% en
12 meses, luego de que 2021 cerrara
conun alza 56%, registros que también
son catalogados como historicamente
altos. En términos de niveles, las ventas
locales de estos bienes ya superan en un
23% alos observados previo a la pande-
mia”. (CCS, 2022).
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El calzado, ademas de ser un elemento
fundamental de la vida cotidiana de las
personas, se ha convertido en una parte
integral de la cultura del consumo en
todo el mundo. Sin embargo, este cre-
cimiento ha llevado consigo impactos
socioambientales negativos. El proceso
de produccion de calzado implica el uso
intensivo de recursos naturales, la emi-
sion de gases de efecto invernaderovy la
generacion de residuos. Ademas de los
efectos medioambientales, esta industria
realiza procesos de fabricacién que pue-
den ser altamente dafinos para la salud
vy, por lo tanto, para la mano de obra.
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Cultura de consumo
como factor detonante

A modo de contextualizacion, es bene-
ficioso remontarse alos origenes de la
cultura del consumo. Este concepto surge
junto con el advenimiento del capitalismo
y la sociedad de consumo, entendiendo
aestacomo una “sociedad enlaque se
estimula a las personas a que compreny
consuman bienes, aungue no sean nece-
sarios” (OED, 2020).

Segln el economista Jesus Santaella
(2021), a partir del siglo XX, estos térmi-
nos comenzaron a ser utilizados debido
al crecimiento de la industrializacion, el
aumento de la producciény lainfluencia
de la publicidad. Estos conceptos combi-
nados contribuyeron al desarrollo de la
cultura de consumo.

La cultura de consumo se refiere a las
acciones que las personas llevan a cabo al
buscar, comprar, utilizar, evaluar y des-
echar productos y servicios que esperan
satisfacer sus necesidades, tal como lo
definen Lazar y Schiffman (2010), llaman-
dolo comportamiento del consumidor.
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La cultura del consumo abarca diversas
industrias de bienesy servicios, pero
esta investigacion se centrara especi-
ficamente en el efecto de la cultura de
consumo en la industria del calzado. En
esta industria, los productos tienen una
significacion cultural, y son considerados
tanto una necesidad, como un objeto de
lujo. Una vez que se cubren las necesi-
dades fundamentales de la mayoria de la
poblacion en las sociedades capitalistas
desarrolladas, el mercado se convierte
enun “lugar de seduccion” (Zamora, JA.
2012).

La cultura de consumo ha generado un
aumento en la demanda de productos
de moda, incluyendo el calzado. La
sociedad actual valora la novedad, la
variedad vy las tendencias, lo que ha crea-
do una constante blsqueda de nuevos
estilos y modelos de zapatos, generando
asuvez una mentalidad de “usar y des-
echar” Esta manera de pensar produce
un consumo acelerado, lo que trae, a su
vez, las implicaciones sociales y ambien-
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tales mencionadas anteriormente.
Reafirmando lo anterior, se realizo

una encuesta de elaboracion propia, a
jévenesy adultos, en la cual las personas
manifestaron renovar sus zapatos cons-
tantemente, y a la hora de comprar unos
nuevos privilegian la moda y el estilo
ante la comodidad. No obstante, los
encuestados no escatimaban en costos
alahorade escoger. Dentro de este mis-
mo sondeo explican que el presupuesto
destinado al calzado usualmente es mas
alto que cualquier otra prenda de vestir,
ya que les interesa que el producto sea
de calidad.

En el contexto de Chile, se ha observado
un incremento notable en el consumo
de calzado enlos Ultimos anos. Seglin
los datos recopilados por el Instituto
Nacional de Estadisticas de Chile (INE),
la demanda de calzado ha experimen-
tado un crecimiento constante, alcan-
zando niveles historicos en los Ultimos
cinco anos (INE, 2022). De acuerdo

con el informe de la Camara Nacional

de Comercio, Serviciosy Turismo de
Chile (CNC), el consumo de calzado en
el pais ha crecido en un promedio anual
del 12% desde 2016 (CNC, 2021). Esta
tendencia se atribuye a diversos facto-
res, tales como el aumento del poder
adquisitivo de la poblacién, la influencia
de las tendencias de moday el acceso a
una mavyor variedad de productos. Ade-
mas, esta situacion se ve potenciada por
un cambio de percepcion a nivel cultural.
Seglin Zamora (2012, p. 34), “la fusién de
consumoy entretenimiento convierte al
propio consumo en invisible, en un acto
desapercibido. Se consume como dis-
traccion, como si no se consumiese”. Esta
dindmica refuerza la poderosa cultura
del consumo, lo cual dificulta distanciar-
sedeella.
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Globalizacion y
externalizacion de
la produccion.

La globalizacion ha generado un impacto
significativo en la industria del calzado,
convirtiéndola en un sector altamente
interconectado y competitivo a escala
global. Este proceso de integracion eco-
nomica, tecnoldgicay cultural ha dado
lugar a desafios, como la des localizacion
de la produccion, asi como a oportu-
nidades, como la reduccién de costos,
para los participantes de esta industria.
(Garcia, 2013).

Uno de los principales efectos de la
globalizacion en la industria del calzado
es la reconfiguracion de la cadena de
suministro. El calzado es un producto
que esta compuesto por diferentes ma-
terialidades y procesos, cada parte de él
se fabrica mediante un proceso distinto,
es por esto que las empresas buscan
maximizar sus beneficios aprovechando
la disponibilidad de mano de obra barata
y recursos en diferentes paises. “Se
pueden utilizar muchos materiales dife-
rentes para fabricar un solo zapato... Una
extensa lista de elementos constituye los
componentes, incluyendo contrafuertes,
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clavos, cordones, ojales, hilos, cierres

de velcro, forros textiles y respaldos,
espumas (acolchado), talones, refuerzos
de punteray refuerzos de tacon (Staikos
y Rahimifard, 2007)".

Enlasiguiente figura (2) se puede ver un
ejemplo de los materiales y partes de un
zapato de vestir.

cordon

cubiertacuero

plantilla

empeine

tacon

suela

Figura 2. Partes del calzado
Elaboracion propia
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Esto ha llevado a externalizar la pro-
duccion, especialmente hacia paises

de Asia, donde se concentra una gran
parte de la fabricacion de calzado a gran
escala. Enel gréfico 1 se pueden ver los
cinco principales paises que actualmen-
te fabrican e importan calzado, de los
cuales cuatro pertenecen a Asia, y uno a
Sudamérica.

Respecto a lo anterior, cabe resaltar que,

La Organizacion Internacional del traba-
jo (OIT), enlos afios 2000, ya planteaba
medidas a tomar para regular las practi-
cas laborales en la industria del calzado,
y exponia que “Este proceso de globali-
zacion ha afectado sustancialmente a

sectores tradicionales como el calzado,

uno de los que mas se ha mundializado,
alhaber registrado un rapido creci-
miento de la producciony el comercio a
nivel mundial, asi como un cambioenla
distribucion geografica de los origenes y
destinos de los flujos comerciales”. (OIT,
2000).

Pais de origen Pares % Pares %US$CIF  US$ PPP
1.CHINA 37.904.129 80.82 59.94 7.39
2.VIETNAM 4.304.330 9.18 18.88 20.49
3.INDONESIA 1.476.395 3.15 6.57 20.78
4.BRASIL 684.968 146 3.27 22.33
5.INDIA 567.790 121 2.57 21.12
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Figura 3. Importaciones.
Elaboracién propia a partir de Banco Central.
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La deslocalizacion de la produccion
ha permitido a las empresas reducir
costos de mano de obray aprovechar
economias de escala. Tal como plantean
Mehrjoo, M.y Pasek, ZJ (2014), “La
industria de la confeccion vista como
uno de los motores econdmicos
sobresalientes de la historia, ha
evolucionado radicalmente durante

los Ultimos 25 anos debido a la
consolidacion minorista, la globalizacion
y el comercio electronico.

Los desafios especificos de la industria
de la moda rapida incluyen una gran
variedad de productos y ciclos de vida
muy cortos.” Sin embargo, también ha
generado preocupaciones en términos
de derechos laborales y condiciones

de trabajo. En muchos casos, los
trabajadores de la industria del calzado
en paises en desarrollo enfrentan bajos
salarios, largas jornadas laborales y
condiciones laborales precarias. Estas
practicas han sido objeto de criticasy
movimientos sociales que demandan
mejoras en los derechos laborales y |a

responsabilidad social de las empresas.
En el estado espanol, el coordinador de
la campana Cambia Tus Zapatos declara
que «Es alarmante que las trabajadoras
y los trabajadores dependan de las horas

extra para poder llegar a un salario digno.

Las marcas que subcontratan la
produccién en estas fabricas deben
presionar alos proveedores para que
paguen salarios dignos al personal y
deben incorporarlo en su estructura de
costes. Es responsabilidad de las marcas
también monitorear las vulneraciones de
la legislacion laboral que se produzcan
enlas fabricas de sus proveedores.»
(Marinelarena, 2017)

A pesar de los problemas mencionados
anteriormente, la globalizacién ha
facilitado el acceso a nuevos mercados
y oportunidades de expansién para

las empresas de calzado. Las mejoras

en las comunicaciones, el transporte

y lalogistica han permitido una

mayor integracion de los mercados
internacionales.
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Las marcas de calzado pueden llegar

a consumidores de todo el mundo y
adaptarse a las preferencias y demandas
locales. Esto ha llevado a un aumento
en la competencia y a una mayor
diversidad de oferta en el mercado.
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En cuanto a Chile, desde la implementa-
cion del Tratado de Libre Comercio con
Chinaen 2010, el calzado proveniente
de este pais haingresado a Chile sin res-

tricciones y sin la aplicacion de aranceles.

Como resultado, las grandes industrias
de calzado en Chile han desaparecidoy
han sido parcialmente reemplazadas por
empresas de menor tamano. Ademas,

se ha observado el cese de operaciones
de numerosas industrias proveedoras.
Muchas fabricas chilenas han optado por
mantener sus estructuras comercialesy
trasladar la produccion de calzado a pai-
ses como Asia, Africay algunas naciones
de América Latina.

Con una poblacién total de 18,3 millo-
nes de habitantes, el consumo anual de
calzado por habitante en Chile, en el afio
2017, alcanzo los 6,0 pares de calzado
por persona. Sobre el total de 10,9 millo-
nes de pares consumidos, el 20 % es de
origen importado.

Enel grafico 2 se puede ver un analisis
comparativo sobre la situacion de la
industria del calzado en Chile entre los
anos 1991y 2017. Durante este periodo
es notable como la produccién nacional
cayo en mas de un 86%, lo anterior
debido al importante aumento de las
importaciones. Esta transformacion

en laindustria del calzado en Chile
demuestra el impacto de los acuerdos
comercialesy la necesidad de fomentar
un equilibrio entre las importaciones vy la
industria local.

Por otro lado, la conciencia del consumi-
dor sobre la cadena de produccion del
calzado es fundamental para abordar
los temas mencionados anteriormente.
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Item
Produccién calzado (millones de pares)

Importacion calzado (millones de pares)

Exportacion calzado (millones de pares
Nro. trabajadores ocupados en el sector
Consumo per capita

Nro de empresas

1991 2017 DIFERENCIA
35.7 5 -30.7 v
22 1145 11234
6.2 0.31 -5.79v
35.000 13.145 -21.855v
24 60 3.6a
-509 v

1.000 491

Figura 5. Anélisis Comparativo
Elaboracion propia a partir de Banco Central.



Marco Teodrico

La concientizacidon

A pesar del creciente interés de los
consumidores por conocer el origeny
las condiciones de produccion de los
productos que adquieren, asi como su
disposicién a pagar mas por articulos
sosteniblesy de calidad, existe una bre-
cha significativa entre las intenciones y
las acciones de los compradores.

Seglin una encuesta realizada por Fas-
hion Revolution, el 75% de los consumi-
dores considera importante conocer el
origeny las condiciones de produccion
de los productos que compran (Fashion
Revolution, 2019).

Ademas, el 66% de los consumidores
esta dispuesto a pagar mas por produc-
tos de moda sostenibles y de calidad
(Global Fashion Agenda, 2019). Las
cifras anteriores sugieren que las per-
sonas consideran importante conocer
el proceso de produccion del calzadoy
el comprar productos de “calidad’, pero
en la practicano lo cumplen, como se
discute por Zhexembayeva en su libro
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The Green Is Dead?. Se ha comprobado
y validado en el sector de la moda por el
informe anual Global Fashion Agenda
2020 que, a pesar de la importancia que
otorgan al conocimiento del origeny las
condiciones de produccion de los pro-
ductos, asi como su disposiciéon a pagar
mas por productos sostenibles, en la
practica estas intenciones no siempre se
cumplen.

Frente a estas contradicciones, se
percibe que no hay garantia de que la
adopcion de practicas de sostenibilidad
por parte de las industrias atraiga a los
consumidores. Al buscar calzados de
“calidad” los consumidores menciona-
dos anteriormente interpretan el con-
cepto como un producto mas durable
y de buena confeccion, de modo que
no sera necesario comprar otro en un
periodo corto de tiempo.

El problema reside en que detras de este
producto, que dice ser de calidad, puede
haber un gran nimero de procesos



Marco Teoérico

extremadamente contaminantes y sin
una cadena de produccion ética.

Un ejemplo de esto es la marca de
calzado Birkenstock, quien ocultan las
condiciones laborales y mantienen sus
cadenas de suministro en secreto. La
campana Cambia tus Zapatos explicaen
el informe sobre Los Derechos Laborales
Pisoteados, que, junto a otras marcas,
Birkenstock no quiso colaborar con ellos
ni tampoco quiso transparentar su pro-
duccion. (Spetzler, 2016).

De lo anterior, surge la importancia de que
los consumidores se replanteen la con-
cepcion de “calidad” que buscan al com-
prar zapatos, y que sean conscientes que
para que un producto sea realmente

de calidad, es fundamental que cumpla
ética e integralmente con los aspectos
sociales y medioambientales minimos.

Al elegir marcas y productos que se
comprometan con practicas sostenibles, y
transparenten su produccion, los consu-
midores pueden contribuir a la reduccion

delimpacto ambiental de la industria del
calzadoy promover condiciones laborales
justas.

Respecto alo anterior, las plataformas
tecnoldgicas pueden ser una via atrac-
tiva para concientizar, ya que ofrecen
numerosas ventajas para transparentar la
cadena de produccion del calzado y gene-
rar conciencia entre las personas.

Estas plataformas permiten recopilary
visualizar de manera claray accesible in-
formacion detallada sobre cada etapa del
proceso de fabricacion, desde la obten-
cién de materias primas hasta la distribu-
cion del producto final. Al proporcionar
datos verificables y transparentes, las pla-
taformas tecnoldgicas ayudan a sensibili-
zar alos consumidores sobre el impacto
medioambiental y social de la industria del
calzado, permitiéndoles tomar decisiones
informadas y sostenibles al momento de
adquirir productos. Ademas, facilitan la
comunicacion entre los distintos actores
de la cadena de produccion.
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Marco Teorico - Sintesis

Figura 6. Sintesis.
Elaboracion propia.
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Levantamiento de informacidn

Estado del arte

Dentro del &mbito de esta investiga-
cion sobre laindustria del calzado,
se llevaron a cabo 8 entrevistas,
abarcando a fabricantes, disefiado-
resy consumidores clave, junto con
una encuesta en linea a 60 partici-
pantes. De este conjunto, se presen-
tan los insights mas relevantes de las
4 entrevistas destacadas.

Ademas se mantuvo una revision

de literatura paralela, la cual sirvio e
complemento vy respaldo a las entre-
vistas y encuestas.

Las entrevistas, junto a la revision de
literatura han evidenciado que los pro-
ductores locales se encuentran ante
desafios notables, como los altos costos
laborales, dificultando la competencia
con la produccion masiva en el extran-
jero. La globalizacion ha impulsado la
deslocalizaciéon de la produccion de calza-
do hacia regiones con mano de obra mas
econdmica, afectando la preservacion de
la artesanialocal (Jones & Brown, 2021).

Un cambio evidente se observaen las
preferencias del consumidor, con un
grupo creciente que valora la calidad,
durabilidad y sostenibilidad en sus com-
pras, mientras que la mayoria aun priori-
za precios bajos y variedad de productos
(Greenetal., 2023). Las grandes marcas
admiten la creciente presién para adoptar
practicas mas éticas y sostenibles, aunque
enfrentan desafios para equilibrar estas
demandas con la competitividad del mer-
cado (White & Black, 2022).
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La pandemia ha generado un aumento

en lademanda de compras enlineay una
mayor conciencia sobre la procedenciay
calidad del calzado (Johnson et al., 2021).
No obstante, una encuesta realizada por
la revista Journal of Fashion Marketing and
Management sobre las percepciones del
consumidor sobre lamoda éticaenlaera
post pandemia indico que existe una falta
de conocimiento entre los consumido-
res sobre la procedencia de los produc-
tos y las practicas éticas de las marcas,
conun 72% de los encuestados recono-
ciendo su falta de informacién (Brown &
Taylor, 2022).

En conclusion, estos hallazgos subrayan
la necesidad de replantear estrategias
en laindustria del calzado, centrando-
se en enfoques mas locales, sosteni-
bles y éticos para abordar los desafios
actualesy las cambiantes expectativas
del consumidor.



Contexto de implementacion

Unidad de analisis

Mediante la investigacion, y posterior
desarrollo, se busca lograr que los
consumidores de zapatos compren
con conciencia medioambiental y so-
cial, identificando oportunidades para
desarrollar sistemas que promuevan
el conocimiento de la cadena de pro-
duccion de los zapatos.

La transparencia se valora como un

elemento clave para generar concien-
ciaen los consumidores.
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“La moda es una expresion artistica que
trasciende el tiempo. La moda consciente
no solo viste, sino que cuenta historias de

ética y elegancia.”

- Antonia Izurieta



Contexto de implementacion

La deslocalizacion de la produccion

ha permitido a las empresas reducir
costos de mano de obray aprovechar
economias de escala. Tal como plantean
Mehrjoo, M.y Pasek, ZJ (2014), “La
industria de la confeccion vista como
uno de los motores econdmicos
sobresalientes de la historia, ha
evolucionado radicalmente durante

los ultimos 25 anos debido a la
consolidacion minorista, la globalizacion
y el comercio electronico.

Importaciones de ropa en Chile 2021

60.000
Asia
30.000
Asiasin China
Paises del mediterraneo
—
10.000
e
2002 2011 2021

Figura 7. Importaciones textiles.
Elaboracion propia a partir de Fashion Network.
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Contexto de implementacion

Usuarios

Destinatario: El comprador “consciente”.
Este usuario se preocupa por la sosteni-
bilidad vy la responsabilidad social. Tiene
un nivel socioecondmico que le permite
comprar zapatos con un precio elevado,
por lo que le gusta elegir zapatos de cali-
dad que tengan renombre, y supone que,
debido a eso, son de fabricacion ética.
Debido alo anterior, el usuario no se de-
tiene a conocer la cadena de suministro,
sino que solo compra en marcas renom-
bradas. Este usuario determinaré los
aspectos estructurales de la propuesta
debido a su mayor conexién e importan-
cia confoco del proyecto. Respectoala
plataforma digital, el comprador “cons-
ciente” serd el que busca lainformacién a
través de la plataforma.
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Beneficiario: Se ven beneficiadas las mar-
cas que fabricany comercian zapatos,
que realmente se preocupan de tener
una cadena de suministro ética, tenien-
do sus propios proveedores, y toman-
do medidas para disminuir el impacto
medioambiental de su produccién. Ade-
mas, se beneficiardn las pequenas pymes
y negocios locales, ya que, al contar con
una produccion reducida, pueden trans-
parentar facilmente la cadena de sumi-
nistro. Los beneficiarios seran quienes
generen lainformacién que se mostrara
en la plataforma digital.



Entrevistas

Entrevistas

En una aproximacion al tema, durante
seminario 'y el proceso de titulacion, se
realizaron entrevistas en profundidad con
zapateros, emprendedores, consumidores
y antiguos comerciantes del rubro. Dichas
entrevistas se llevaron a cabo de manera
presencial y mediante videollamadas, utili-
zando un guion semiestructurado.

En total, se entrevistaron a diez personas,
pero en este contexto se destacardn espe-
cialmente cuatro de ellas.

Jorge Maldonado

Zapatero de larga trayectoria en el Barrio
Victoria: Perspectivas de Jorge sobre la arte-
sania en el sector y la conciencia ambiental.

En el epicentro del Barrio Victoria, se
encuentra a Jorge, un veterano zapatero
cuya dedicacion y experiencia han deja-
do unaimpronta duradera en la comu-
nidad a lo largo de varias décadas. Con
mas de 50 anos de ejercicio profesional,
Jorge proporciona una vision detallada
sobre la actual falta de reconocimiento
hacia la tradicién zapatera.

En el transcurso de entrevistas para
este estudio, Jorge subraya la escasa
valoracién que enfrentan los zapateros
tradicionales en el contexto actual. La
prevalencia de grandes cadenas vy la pro-
duccion masiva han generado una dismi-
nucion en la apreciacion de la artesania.
Ademas, senala que los consumidores
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amenudo no estan al tanto del impacto
social y medioambiental vinculado a sus
elecciones de calzado.

Alolargo de su carrera, Jorge ha obser-
vado una disminucién en la conciencia
acercade laprocedenciay calidad de los
productos entre los consumidores mo-
dernos. En este sentido, se erige como un
defensor de la preservacion de la artesa-
nfay aboga por fomentar una mentalidad
mas informada al seleccionar calzado.

La experiencia de Jorge no solo refleja
un testimonio de la tradicion artesanal,
sino que también destaca la necesidad
de elevar la conciencia de los consu-
midores respecto al impacto social y
medioambiental derivado de sus de-
cisiones de compra en la industria del
calzado.



Entrevistas

Entrevistado N2 2

Antonia Izurieta

Empresaria y Disenadora de Calzado:
Antonia, Guardiana del Legado Familiar.

Enunade las oportunidades en que se
entrevistd a productores de calzado, se
converso con Antonia, la visionaria de-
tras de la cadena de zapaterias “Ansonia”.
Latienda, que llevaba el peso de una
confeccion que combinaba lo nacional e
internacional, se destacaba por la calidad
y disefio exclusivo de sus productos.

Antonia, heredera de una tradicion fami-
liar arraigada en la confeccion de calzado,
nos comparte su linaje que se remonta

a Mallorca, donde sus ancestros fueron
pioneros en la introduccién de maqui-
naria que revoluciono la produccion de
calzado en laregion. Estarica herencia
familiar la impulsé a sumergirse en el
mundo del calzado desde una

edad temprana.
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Antonia me compartio su perspecti-

va sobre como el mercado cambiante
priorizd la conveniencia sobre la cali-

dad vy la singularidad. “En la era del retail
globalizado, la competencia se volvio feroz.
Aungue mantuvimos la confeccion nacional
e internacional, la esencia artesanal y el
diserio personalizado se vieron eclipsados
por marcas masivas”, expreso Antonia.

A pesar de los obstaculos, Antonia re-
flexiond sobre la valiosa herencia que su
familia dejo en el mundo del calzado.

Este testimonio revela no solo la tra-
yectoria empresarial de Antonia, sino
también la evoluciéon del mercado del
calzado, donde la historia y la calidad
compiten con la eficiencia y la conve-
niencia.



Entrevistas

Entrevistado N2 3

Blanca Prieto

Joven de 23 anos: Entrevista sobre Moda
Sostenible y Conciencia Social.

En medio de un festival me tocé conocer a
Blanca, unajoven de 23 anos que destaca
por su enfoque Unico hacia la indumenta-
riay el calzado. Con una profunda con-
ciencia medioambiental, Blanca elige sus
prendas considerando cuidadosamente la
confeccion, el disefoy la huella ecologica.

En nuestra conversacion, Blanca com-
partio su perspectiva poco comun en su
entorno, donde observa que la mayoria de
sus amigos y conocidos compran ropa sin
prestar atencion a la composiciéon, mate-
rialidad y procesos de produccion. “Para
mi, cada compra es una eleccién conscien-
te. Me importa saber de dénde viene la
ropa, como se hizoy qué impacto tiene en
el medio ambiente y en las comunidades”,
expreso Blanca.
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Blanca destaca la importancia de respal-
dar marcas que se comprometan con pro-
cesos de produccion éticos y sostenibles.
“Me esfuerzo por encontrar marcas que
compartan mis valores. No se trata solo
del disefo, sino de saber que mi eleccion
estd alineada con précticas respetuosas
conelentornovy la sociedad”, agrego.

Estajoven consciente también resalta
lafalta de atencion generalizada a estos
aspectos en la sociedad actual. “Muchas
personas compran sin cuestionar. No se
dan cuenta del impacto que puede te-
ner la moda en el medio ambiente y en
las condiciones laborales. Es necesario
crear conciencia”, comenta Blanca.



Entrevistas

Entrevistado N® 5

Alfonso Martinez

Ingeniero Comercial de 28 arios:
Conciencia Ambiental en la Moda

Sumergiéndonos en la moda conscien-
te, mantuvimos una conversacion con
Alfonso, un joven de 28 anos apasionado
por la calidad y comprometido con la
sostenibilidad en la moda. En medio de su
interés por la moda, Alfonso se enfrenta a
la incertidumbre sobre la verdadera cali-
dad de los productos que adquiere.

Alfonso nos compartio sus experiencias y
desafios en el camino hacia una moda mas
sostenible. Desde pequefio, ha sido guiado
por su familia para valorar el entorno, una
influencia que se refleja en su preocu-
pacion por la moday su conexion con la
contaminacion asociada con la fabricacion
de calzado. Juntos exploramos la falta de
transparencia en la industria de la moda,
especialmente en cuanto a la calidad de
los productos.
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A pesar de sus esfuerzos por elegir
productos de calidad, Alfonso destaca la
dificultad de obtener informacion detalla-
da sobre los procesos de fabricaciony los
materiales utilizados en cada prenda.

La historia de Alfonso subraya la creciente
demanda de transparencia en la moda

y la necesidad de unir fuerzas para
fomentar practicas mas sostenibles. Su
experiencia refleja una tendencia hacia
una moda de calidad respaldada por una
conciencia medioambiental en constante
crecimiento.



Encuestas

Encuesta N21

Comportamiento del consumidor

Para profundizar en la investigacion sobre
el comportamiento de los consumidores
de calzado, se realiz6 una encuesta con

el objetivo de entender sus preferencias

y patrones de compra. La encuesta se
disend para abordar aspectos clave, como
la frecuencia de compra de calzado, las
preferencias entre disefio y calidad, y el
comportamiento general de compra.

En la muestra respondieron 60 partici-
pantes de diversas edades, con un rango
que abarcaba desde los 15 hasta los 50+
anos. Los resultados proporcionaron una
vision integral de las actitudes de los con-
sumidores hacia el calzado.

Entérminos de frecuencia de compra, se
descubrio que un 45% de los encuesta-
dos adquiere calzado cada 7 a 12 meses,
mientras que un 30% lo hace de manera
mas frecuente, cada 4 a 6 meses. Sorpren-
dentemente, un 25% de los participantes
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afirmdé comprar calzado solo cuando es
estrictamente necesario, aproximada-
mente cada 10 meses.

Cuando se indago sobre las preferencias
al comprar, se observo que un 40% de

los encuestados se inclina hacia el diseno
atractivo, mientras que un 35% valora

la calidad del calzado por sobre todo. Es
notable que un 25% de los participantes
expreso interés tanto en el disefio como
en la calidad, buscando un equilibrio entre
ambos aspectos.

En cuanto al nimero de pares de zapatos
que utilizan regularmente, un 60% de los
encuestados admitio no usar todos los
pares que tienen. Este hallazgo sugiere
que, para una parte significativa de los
consumidores, la cantidad de zapatos que
tienen supera sus necesidades diarias.



Encuestas

Al explorar la disposicion a pagar por un ¢Cuales son tus prioridades al comprar calzado?
par nuevo de zapatos, se identificod que

el 65% de los participantes estd dis-
puesto a gastar una cantidad moderada
(30.000clp - 49.000clp), mientras que un
35% esta dispuesto a invertir mas en un
calzado de mayor calidad y durabilidad.

Calidad
35%

¢Cuales es tu presupuesto al comprar calzado?

Enresumen, la encuesta revela patro-
nes variados en el comportamiento
de compra de calzado, destacando la
importancia del disefio para algunos,
mientras que otros priorizan la calidad.
Estos datos brindan una valiosa com-
prension de las preferencias del consu-
midor en el sector del calzado.

Disefio
40%

[ ] [ J
Alto Moderado
(50.000+) (30.000-49.000)

Figuras 8y 9. Graficos encuesta.
Elaboracion propia a partir de encuesta.
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Arquetipos

Para el desarrollo del proyecto fue im-
Arquetipos po.rtante definir QOS arquetipos criticos:
Primero el usuario que corresponde a un
adulto joven entre 23 a 40 anos, que es
responsable medioambiental y social-
mente, y le gusta comprar zapatos que se
apeguen a sus valores.
El segundo arquetipo corresponde a
un usuario zapatero que confecciona
zapatos en un taller, o en una pequena
empresa. Sus productos son de origen
nacional y gran parte de su produccion
es hecha a mano.

Arquetipos Zapatero

Figura 10. Arquetipos.
Elaboracion propia
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Arquetipos

Consumidor

Adulto joven
23 a40 anos

Biografia

Vive en Santiago con sus amigas. Trabaja en una agencia de
publicidad a la que le dedica gran parte de su dia adia. Le gustan
los eventos sociales y siente motivacion por vestirse bien. Com-
pra suropaen marcas que cree que se apegan a sus valores,
pero nunca sabe side verdad cumplen sus estandares.

Estilo de vida

A pesar de que le guste la moda trata de comprar ropa atem-
poral y de calidad, ya sea nueva o en tiendas de segunda mano.
Tiene un nivel socioecondmico que le permite comprar produc-

tos de calidad.

;Qué piensa?

Piensa que laindustria
del calzadoy la indu-
mentaria son culpable
deunagranpartedela
contaminacion actual

;Qué siente?

Siente que es importan-
te comprar productos
de calidad que no se
desechen répidamente.
Ademas siente que es
importante concientizar
al resto sobre los efec-
tos socioambientales
delaindustriadela
indumentaria.

;Qué hace?

Trata de compraren
marcas que se apeguen
asusvaloresy trans-
parenten sus procesos
pero muchas veces no
tiene como comprobar
que estas lo hagan.
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Zapatero/a

Adulto
35a 65 anos

Biografia

\

Vive en Santiago con su familia y trabaja es dueno de un em-
prendimiento de calzado en el que dirige la produccion. Tiene
un pequeno equipo que lo ayuda a confeccionar los diferentes
procesos, de los cuales en general se realizan dentro de Chile.
Proviene de una familia de zapateros en la que se han traspa-
sado los conocimientos de generacion en generacion. Prioriza
materiales de calidad y de producciéon nacional.

Estilo de vida

Le interesa que sus productos sean durables y atemporales, por
lo que prioriza materiales de calidad y conocer sus proveedores,
es por esto que generalmente son de produccion nacional.

;Qué piensa?

Piensa que se esta
perdiendo el oficio de
zapateroen Chiley el
resto del mundo debido
alallegadadel retail.

;Qué siente?

Siente miedo de que
sus consumidores
frecuentes dejen de
comprarle debido al
retail. Cree que es
importante que vean
la diferencia de calidad
entre uno de sus pro-
ductos y uno de retail.

;Qué hace?

Se esfuerza en mante-
ner a flote suempren-
dimiento, instruyén-
dose en los nuevos
medios tecnoldgicos
para generar publicidad
y ampliar su publico.



Levantamiento de informacion - Sintesis

Interés por
calidad en
aumento

Revision de
literatura

Cambio de

> preferencias del
consumidor

Mayor interés
en
precios bajos

Figura 11. Sintesis.
Elaboracién propia.



Interacciones Criticas

1. Hay una cadena de pro-
duccién de calzado que
privilegia ciertos aspectos,
invisibilizando otros:

Durante la investigacion se
estudiaron las diferentes
etapas de produccion de
calzado, desde la extraccion
de los materiales, hasta la
fabricacion y distribucion.
Respecto a lo anterior, se
identificd que los fabricantes
privilegian la reduccion de
costos y la agilizacion de los
procesos, antes que el uso
de productos sustentables e
inocuos, y del trato justo con
la mano de obra. (Gesualdi, F.,
& Lucchetti, 2017).

2. Los usuarios compran de
manera desinformada:

Durante el periodo de inves-
tigacion, se detectd, mediante
estudios existentes (Global
Fashion Agenda, 2020),

gue los usuarios compran
calzado sin tener suficiente
informacion sobre su origen,
materiales utilizados y sus
consecuencias ambientales y
sociales.

3. Se imponen tendencias
de moda:

Se detectd mediante el infor-
me Fashion Revolution 2019,
que laindustria de lamoday el
calzado imponen tendencias
efimeras que llevan a cambios
frecuentes en las preferencias
de los usuarios, lo cual genera
una sobre producciény un
consumo ineficiente.

4. El usuario se deshace del par
de zapatos, ya sea por fatiga de
material, o gustos personales:

El uso constante, la exposi-
cion a condiciones adversas
y la falta de calidad en los
materiales o procesos de
fabricacion pueden llevar al
deterioro acelerado de los
zapatos. Esto obliga a los
usuarios a reemplazarlos mas
amenudo de lo necesario, lo
que aumenta la demanda de
producciény la generacion
de residuos. A lo anterior se
le suma la rotacion continua
de productos debido a las
tendencias de moda (Builes,
N.2015).






Formulacion

Qué

Huella es una plataforma digital que per-
mite generar conciencia medioambiental
y ética sobre el consumo de calzado.

Por que

Los fabricantes de calzado masivos
producen buscando optimizar su cadena
de fabricacioén, generando impactos en
el medio ambiente y en la cultura del
consumo. Se ven motivados por la alta
demanda de los consumidores, quie-
nes compran sin informarse sobre las
externalidades negativas.
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Para qué

Paraidentificar las aspiraciones que
experimenta una persona al comprar un
par de zapatos, caracterizar los factores
necesarios para un consumo consciente
de zapatos en Chile, y asi desarrollar un
sistema que permita la participacién de
los usuarios en el proceso de fabricacion
y transparente el proceso de produccion
de calzado mediante la tecnologia.



Objetivos

Objetivo General

Objetivos
Especificos

Fomentar el consumo responsable y
consciente de calzado, promoviendo
la conciencia medioambiental y ética
entre los consumidores y fabricantes.

1.

Identificar las aspiraciones que experi-
menta una persona al comprar un par de
zapatos.

- 1.0V : Encuesta en la que se escriba un
listado de las aspiraciones que surjan a la
hora de comprar calzado. Seleccionar las 5
aspiraciones mds repetidas.

2.

Caracterizar los factores necesarios
para un consumo consciente de zapatos
en Chile.

-1.OV: Jerarquizar 3-4 factores mediante una
pirdmide de prioridades y otros instrumentos.
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3.
Transparentar el proceso de produccion
de calzado mediante la tecnologia.

- 1.0V : Registrar la cantidad de usuarios
que hagan uso de la tecnologia digital para
visibilizar los procesos de produccion.

4.
Involucrar a los usuarios en la fabrica-
cion de calzado mediante la plataforma.

-1.OV : Evaluar las predisposiciones y
decisiones de compra que toman al utilizar
la plataforma.



Antecedentes y Referentes

Antecedentes

Fas,

”
Revocyn

Someone Somewhere:

Marca de ropa que se enfoca
en medir las huellas ecolégicas
de sus productos y procesos,
reduciendo el impacto desde
el disefio del producto hasta su
momento de la entrega. A su
vez, se centra en generar opor-
tunidades laborales justasy
consistentes para todos los que
son parte de la cadena de valor.

Ventaja: Sistema innovador y
efectivo.

Desventaja: Se limita a sus con-
diciones geograficas.

Fashion Revolution:
Movimiento que realiza campa-
flas para la reforma sistémica de
laindustria de la moda con un
enfoque en la necesidad de una
mayor transparencia en la cade-
na de suministro de la moda.

Ventaja: Tiene renombre a
nivel global.

Desventaja: No cuenta conuna
tecnologia innovadora.

Huella Natural Carrefour:

Es un supermercado de proxi-
midad que incorporo la tecno-
logia Blockchain en su linea de
carnes mediante un codigo QR
presente en la etiqueta, que

al escanearlo los consumido-
res pueden conocer de forma
detallada todo sobre el corte de
carne que seleccionaron desde
el origen hasta la mesa.

Ventaja: Cadena global.

Desventaja: No tiene gran
recepcion.

Aura Blockchain Consortium:
Es una plataforma digital
fundamentada en la tecnologia
Blockchain con el objetivo de
proporcionar a los consumido-
res un alto nivel de transparen-
ciay trazabilidad a lo largo del
ciclo de vida de un producto.

Ventaja: Trata de manera ex-
haustiva la trazabilidad.

Desventaja: Deja de lado
temas fundamentales como la
sustentabilidad vy ética laboral.



Referentes

Antecedentes y Referentes

Maison Cléo:

E-shop Francesa formada por
unamadrey su hija, las cuales
confeccionan prendas a medida
y limitadas de primera calidad.
La E-shop abre sélounavezala
semana, por lo que realizan los
pedidos justos, y el resto de los
dias trabajanenellos.

Ventaja: Es popular en Europa
y tiene un publico frecuente.

Desventaja: Los precios son
muy elevados debido a el tiem-
po de confeccién dedicado a
cada prenda.
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Veja:

Marca de zapatos que, se
destaca por su enfoque éticoy
transparente en la produccion
de calzado, utilizando mate-
riales orgéanicosy de comercio
justo, y transparentando las
partes de la cadena de fabrica-
cion.

Ventaja: Tiene renombre y un
publico constante.

Desventaja: No hay una forma
directa de conocer el proceso
de produccion de cada parte
del zapato.

@4@1
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Blockchain:

Base de datos que recoge vy
almacena la informacion de ma-
nera compartiday descentrali-
zada. De esta forma se crea un
registro que es Unico, pero que
a suvez genera copias sincro-
nizadas, lo que hace imposible
manipular los datos.

Ventaja: Es totalmente trans-
parente.

Desventaja: Hasta el momento
no se ha utilizado para transpa-
rentar las cadenas de fabrica-

cién en laindustria del calzado.



Antecedentes y Referentes

Conciencia social Industria

Someone

somewhere

Fashion

Revolution

Fashion

Revolution

Plataforma digital que
permita generar conciencia
medioambiental y ética sobre
el consumo de calzado.

Huella Natural
Fashion

Revolution Fashion

Revolution

Someone
Blockchain somewhere
Aura
Consortium
Transparencia Conciencia mediambiental

Figura 12. Posicionamiento de antecedentes y referentes.
Elaboracion propia
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Patron de valor y Propuesta formal

Patron de valor

Frente a esta problematica se ha vuelto
cada vez mas necesaria la busqueda de
soluciones que permitan transparentar
las cadenas de suministro en la produc-
cién, en este sentido la tecnologia puede
ser una herramienta clave para el desa-
rrollo del sistema.

Elvalor de este proyecto reside en
fomentar la conciencia del consumidor
en laindustria del calzado, a través

de laimplementacion de tecnologias
habilitadas por el diseio, que permi-
tan la transparencia en la produccion.
Se busca entregar a los consumidores
informacion claray accesible sobre los
materiales utilizados, los métodos de
fabricaciony las condiciones laborales
de los trabajadores involucrados en la
cadena de produccion. Al posicionar al
consumidor como el usuario directo, se
busca empoderarlo y permitirle tomar
decisiones informadas y conscientes al
adquirir calzado.

La transparencia en la produccion del
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calzado, respaldada por la tecnologia, y
facilitada por el disefio, no solo brindara
informacion relevante al consumidor, sino
que también fomentard indirectamente
en la adopcion de practicas mas sosteni-
blesy éticas por parte de las empresas de
la industria. A medida que los consumi-
dores toman decisiones mas conscientes,
surge una creciente demanda de pro-
ductos con una cadena de produccion
transparente y ética. Esto ejerce pre-
sion tanto por parte de los consumidores
como de la competencia en el mercado,
impulsando a las empresas de calzado
aimplementar practicas més sosteni-
blesy éticas. Aquellas empresas que no
logren cumplir con esta demanda podrian
enfrentar consecuencias negativas en
cuanto a su reputacion y ventas.

Asimismo, se espera que este enfo-
que genere un impacto positivo en el
contexto socioeconémico del pais,
promoviendo la equidad y la mejora de
las condiciones laborales en la industria
del calzado.



Patron de valor y Propuesta formal

Propuesta formal

La propuesta se materializaen una
plataforma digital que medie enla
interaccién consumidor-productor de
calzado, a partir de la transparenciay
concientizacién en la cadena de pro-
duccién y suministro, proporcionando
un modelo de compra consciente y
participativo. El objetivo es proporcio-
nar un sistema que, a través del disefno

de prototiposy pruebas con los usuarios

involucrados, desarrolle de forma parti-
cipativa una solucion efectivay practica
que aborde de manera adecuada las
probleméticas y requisitos identificados
en lainvestigacion.

Como idea preliminar, se utilizariaun
aparato movil para escanear un cédigo
QR que estara presente en la sue-

la del zapato. Al escanear el codigo,

se redireccionara hacia la plataforma
digital, en la cual se podran visualizar
las diferentes partes del calzado, y sus
origenes de produccion. Para lograr lo
anterior, sera fundamental que las mar-
cas de calzado (beneficiarias) participen
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de la plataforma e ingresen los datos, por
lo que se hardn inducciones al sistemay
se pondra énfasis en que la navegacion
sea intuitiva y con un disefio amigable
para los productores.

Transparencia

Plataforma Plataforma
clientes Zapateros

Figura 13. Elementos Huella.
Elaboracion propia
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Metodologia

Etapa inicial (Seminario) Etapa final (Titulo)

Inspiracion Ideacion Implementacion
1. Entender el reto 1. Descargar aprendizajes 1. Prototipar
2. Planificar investigacion 2. Declaraciones de informacion 2.Hojaderuta
3. Realizar investigacion 3.”;Cémo podriamos?” 3. Evaluacion de recursos
4. Capturar resultados 4. Crear marcos 4. Iterar
5. Brainstorming 5. Monitorear y evaluar
6. Visualizacion 6. Visualizacion
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Metodologia

Metodologia

Para el transcurso de la investigacion se
hard uso de la metodologia proyectual
Human Centered Design, |a cual tiene
un enfoque de desarrollo de sistemas
interactivos que pretende disefiar dichos
sistemas de manera que sean Utiles y fa-
ciles de usar para los usuarios. Paraello,
centra la atencion en los usuarios, sus
necesidades y expectativas, teniendo
en cuenta el factor humano, asi como
conocimientos y métodos relativos a la
usabilidad (usability). Segtin la empresa
Ideo en el Human Centered Design, hay
tres etapas dentro de este proceso, la
fase de inspiracion, fase de ideacion, y la
fase de implementacion. (Ideo, 2015)

Etapa inicial

Enesta etapa estd presente la fase de
inspiracion, la cual se desarrolla princi-
palmente en el transcurso de Seminario,
tal como se presenta en este documento,
siguiendo las pautas establecidas para
llevar a cabo la investigacion, las cuales se
detallan a continuacion:
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1. Fase de inspiracion: esta fase trata
de explorar y focalizar el problema, y se
recorre en cuatro pasos.

o Entender el reto: en primer lugar
debemos aproximarnos al proble-
may plantearnos lo que sabemos a
priori. Paraello, se deben preparar
las preguntas claves que se quieren
responder, identificar las barreras
pararesolver el reto, y plantear-

se qué se sabe, y qué no se sabe
sobre el problema.

En este caso, una de las preguntas
clave parafocalizar el proble-

ma, fue: ;Cémo reducir el sobre
consumo de calzado para disminuir
el efecto socioambiental generado
por esta industria?, la cual confor-
ma el titulo del problema/oportuni-
dad del informe.

« Planificar los métodos de inves-
tigacion: Se seleccionan las herra-
mientas mas interesantes para



Metodologia

abordar el reto, generalmente se
utilizan entrevistas y otras herra-
mientas complementarias. En este
caso se realizé una guia de pregun-
tas especializadas para maestros
zapateros y duenos de marcas de
zapatos. Otro método que resultd
efectivo fueron los iniciadores de
conversacion, los cuales se descar-
taronideasy se llegd a diferentes
conclusiones fundamentales para
el desarrollo de lainvestigacion.

e Realizar lainvestigacion: Duran-
te este paso se tomaron en cuenta
estrategias recomendadas para
realizar las entrevistas de forma
correcta. Durante las entrevistas
se entabld una conversacion rela-
jada, enla que se respondian las
preguntas de forma indirecta, y se
utilizé principalmente la técnica de
los 5 whys.

o Capturar los resultados: Se des-
cubren los insights v se recopilan
todas las verbalizaciones intere-
santes que han surgido. Paraello

se escribié en un lienzo de la plata-
forma Mir¢, cada una de las ideas
detectadas enun post it, luego se
ordenaron todas las ideas sobre

el lienzo digital separandolas por
categorias, y por Ultimo, se captu-
raron las nuevas ideas o conceptos
que fueron surgiendo.
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Metodologia

Resumen Fase Inspiracion

Mapa de actores

Identificar

Preparar ..
barreras Inmersion en contexto

preguntas clave

i

—— Entender el reto Planificar investigacion

y qué no \ /
FASE DE INSPIRACION Guia para entrevistas

' N

Iniciadores de
conversacion

Qué se sabe

Entrevistas Definir usuarios

Realizar la investigacion Capturar resultados AYUC!a a Ia
\ visualizacion
Reagrupar
- Conversacion relajada Capturar los Insights

+ Preguntas abiertas
+ Técnicade los 5 ;por qué?

Figura 15. Fase inspiracion.
Elaboracion propia

54



Metodologia

Etapa Final

Enesta etapa estan presentes las fases
de ideacion e implementacion, y se desa-
rrollardn durante el segundo semestre,
en lafase de Proyecto de Titulo, y en el
caso de que el proyecto se lleve a cabo.

2. Ideacioén: En esta fase se obtiene un
gran volumen de posibles soluciones 'y
se responden preguntas como ;Como
convierto mis aprendizajes en una opor-
tunidad para el diseno?. Se recorre en
siete pasos.

e Descargar los aprendizajes: Se
desechalo gue no serd util, se
retine todo lo aprendido.

e Crear declaraciones de informa-
cion: se realiza un analisis critico
y se crean declaraciones perspi-
caces que senalaran el camino a
seguir. Estas declaraciones ayu-
dardn a enmarcar las preguntas
“Como podriamos”y dar forma a
las preguntas subsiguientes

o Como podriamos: Se traducen
las declaraciones de perspicacia
en oportunidades para el diseno
reformuldndolas como preguntas
sobre “Como podriamos”.

e Crear marcos: Se crea una repre-
sentacion visual del sistema para
dar sentido alos datos.

* Brainstorming: Se realiza una
lluvia de ideas.

* Visualizacion: Se incorporan dibu-
jos, bocetos, maquetas.

3. Implementacioén: En esta fase se
haran prototipos de la plataforma, los
cuales se testearan. Se recorre en ocho
pasos principales.

e Prototipar: Se hace un prototipo
final que permite probar la solu-
cién en condiciones reales.

» Hoja de ruta: Se hace un
cronogramay un plan de accién
para promover laidea. Unahojade
ruta puede ayudar a mantenerse a
tiempo y en el objetivo.
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e Evaluacion de recursos: Se evalla
que se necesitara para ejecutarlo.
o [terar: Establecer qué aspectos
se deben mantener, y cudles deben
trabajarse.

o Monitorear y evaluar.



Metodologia

Objetivos y Metodologia

ETAPA INICIAL

(Seminario)

ETAPA FINAL

O.E

Identificar las aspira-
ciones que experi-
menta una persona

al comprar un par de

zapatos.

Fase Inspiracion

Caracterizar los
factores necesarios
para un consumo
consciente de zapa-
tos en Chile.

Fase Inspiracion

(Titulo)

Transparentar el
proceso de produccion
de calzado mediante la

tecnologia.

Fase Implementacién

Involucrar a los usua-

rios en la fabricacion

de calzado mediante
la plataforma.

Fase Implementacion

.OV

Encuestaenlaquese

escriba un listado de

las aspiraciones que
surjan alahorade
comprar calzado.

Fase Inspiracion

Jerarquizar 3-4
factores mediante
una piramide de
prioridadesy otros
instrumentos.

Fase Inspiracion
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Registrar la cantidad de

usuarios que hagan uso

de la tecnologia digital
para visibilizar los

procesos de produccion.

Fase Implementacién

Evaluar las predisposi-
ciones y decisiones de
compra que toman al
utilizar la plataforma.

Fase Implementacion

Figura 16. Objetivos y Metodologia.
Elaboracion propia
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Proceso de Diseno

A continuacion se detalla el proceso de
diseno de prototipos y testeos, que se
alinea con la segunda etapa de desarro-
lloy evaluacion seglin la metodologia
Human Centered Design de IDEQ.

Esta etapa es entendida como la Etapa yfestens
Final del proyecto, la cual incorpora las |
fases de Ideacién e Implementacién. » 3 :

Enestas fases se llevo a cabo la revision
y mejora continua de diversos prototi-
pos. Estos fueron sometidos a evalua-
cion tanto por parte de usuarios como de
expertos. Gracias a la valiosa colabora-
cion de los participantes y al empleo de
herramientas como Figmay Procreate,
fue posible llegar a la version final de la
propuesta.

Prototipos

Prototipos
1,2y 3

Investigacion

Problema UX

Implementacion

Prototipo
Final

Aprendizajes

Figura 17. Proceso de Disefio.
Elaboracién propia
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Componentes

Plataforma digital

La plataforma digital se compone de dos
elementos esenciales para facilitar la
interaccion entre fabricantes vy clientes.
Por un lado, los/las fabricantes cuentan
con una aplicacién mévil, donde pueden
ingresary gestionar la informacion rele-
vante sobre sus productos y procesos de
fabricacion.

Por otro lado, para los clientes, la inter-
faz se presenta de manera accesible a
través de un sitio movil al cual se accede
de forma rapida y sencilla mediante un
codigo QR. Estadivision busca optimizar
la experiencia tanto para los productores
como para los consumidores, asegurando
una interaccion eficiente y adaptada a las
necesidades especificas de cada usuario.

App

Fabricante
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Interfaz
Cliente

Figura 18. Componentes.
Elaboracién propia



Componentes

La aplicacion disenada para los/las

. . S . fabricantes representa una herramienta
ApllcaCIOIl Movil integral que les permite transparentar App
Fabricante cada fase del proceso de produccion de Fabricante
calzado. A través de esta aplicacion mé-
vil, los/las fabricantes ingresan de forma
organizaday detallada toda la informa-
ciéon esencial relacionada a sus productos,
desde especificaciones técnicas hasta

detalles de diseno, materiales utilizados, y ek
procesos de fabricacion.

Especificacién
materiales

Especificacién
procesos

Figura 19. Aplicacion maovil.
Elaboracion propia
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Componentes

Interfaz cliente

El componente destinado a los clientes
se presenta como una plataforma web
accesible a través de un sitio mévil, faci-
litando la experiencia de los usuarios me-
diante el escaneo de un cédigo QR. Este
enfoque permite alos clientes acceder de
manerarapiday sencilla ala plataforma,
sin necesidad de descargar una aplica-
cion adicional. Al escanear el codigo QR
con sus dispositivos moviles, los usuarios
son dirigidos al sitio mévil donde pueden
explorar la pagina informativa.
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Interfaz
cliente

Escaneo QR

Info
materiales
Yy procesos

Ficha
resumen

Cliente

informado

Figura 20. Interfaz cliente.
Elaboracion propia



Prototipado y Testeo N°1

Prototipado Wireframe Testeo Aprendizajes

en papel baja fidelidad presencial testeo

Figura 21. Prototipado 1.
Elaboracion propia.



Prototipado y Testeo N°1

Prototipo N*1

Después de hacer la investigacion, revision
de la literaturay recopilacion de informacion
mencionados anteriormente, se inicia el desa-
rrollo del primer prototipo de la plataforma,
incluyendo la aplicacion mavil del fabricante
y lainterfaz del cliente. Este prototipo se
considera como una version répiday de baja
fidelidad destinada a validar los siguientes
aspectos:

1. Validar formato.

2. Evaluar el concepto general del proyec-
to, sus secciones y sus funcionalidades.

3. Analizar usabilidad .

En esta fase de ideacion divergente, el
objetivo es generar ideas de manera rapida

y genérica para poner a prueba, en el menor
tiempo posible, las hipdtesis formuladas en la
etapa de investigacion. Para ello, se elaboran
con lapiz vy papel los posibles wireframes de la
aplicacion movil del fabricante y de la interfaz
del cliente, permitiendo visualizar las solu-
ciones, conexiones e interacciones que se
incorporaran en la plataforma final.
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Prototipado y Testeo N°1

Prototipo en papel

Se elaboran bosquejos rapidos que re-
presentan el diseno, permitiendo realizar
ajustes rapidos para llegar a un prototipo
apto parauna primera evaluacion. Esta
herramienta se emplea para materiali-
zar las ideas, fomentar la generacion de
nuevas y facilitar su procesamiento en
un lapso breve.

La fase de prototipado en papel resultd
beneficiosa para orientar el proceso
creativo y establecer una referencia ini-
cial de los elementos que deben incluirse
en la plataforma antes de iniciar la crea-
cion de los wireframes de baja fidelidad.
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Prototipado y Testeo N°1

Ingreso App Registro marca

Aplicacion Movil
Fabricantes

Ingreso materiales, pro-
cesos y metodologias de
Ingreso modelo cada proceso

. I
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Figura 22. Aplicacién movil.
Elaboracién propia



Prototipado y Testeo N°1

Informacion modelo
de zapato

Interfaz clientes

Ingreso mediante
SKU o QR.

Informacion materiales,
procesos y metodologias
de cada proceso

Informacion marca
de zapato

Figura 6. Interfaz cliente.
Elaboracion propia
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Prototipado y Testeo N°1

Wireframe baja fidelidad

Después del proceso de prototipado en papel
y con las funciones principales de la pagina
ya definidas, se elabord un diagrama de flujo
para establecer la estructuray representarla
visualmente en un wireframe digital. Una vez
que se completaron los esbozos amanoy se
determind qué contenido iria en cada marco,
se procedié a plasmarlos en Figma sin entrar
en detalles minuciosos, con el Unico propdsi-
to de mostrar la disposicion general de cada
marco.

En este primer prototipo, los cuadros re-
presentan los espacio en los que irdn las
imagenes o videos, mientras que las lineas
representan textos. Este modelo estructural
de la plataforma se centra principalmente en
aspectos funcionales y busca evaluar la
usabilidad.
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Prototipado y Testeo N°1

Aplicacion Movil

Fabricantes

El fabricante
seleccionard =
el modelo

Luego de des-
cargarlaAppse ——
realiza el registro

Ingreso procesosy

9:41 -l T -
Registro Ingreso

Nombre

Contrasefia

¢Olvidaste tu contrasefia?

QIWIE|R|T|Y]JU|I]O|P

9:41 il = -

Atrés Registro Siguiente

o941 il ¥ -

Bienvenido

Define los valores que distinguen tu marca

metodologfas de cada 1 s &
procego ) o o e o o e e o ° e o e
[on ... | [ o v 041 ivm 041 fiom 041 v
Patronaje Aurds Cortado Ards Pegado Aurds Cosido

Atrés Procesos Siguiente ards

Selecciona los procesos que fueron parte de la
produccion del calzado

\,
Cortado
; ; 1 Ubkcacitn donde se reskad
manual
Montado
Pegado

%% ‘ —— Indicar ublcackin [

* ® * * ° e L] L L L] ks e
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40060 Usaste € gress
13 Ubkcackn donde e restad

manual

Indicar ublcackin '

oooooe

>

40000 Usaste € gress
13 Ubkcackn donde e restad

manual

Indicar ublcackin '

oooooe

\\/<
N

manual

Indicar ublcackin '

ooooue

Figura 23. Wireframe App.
Elaboracion propia




Prototipado y Testeo N°1

Interfaz clientes

Modelo de Informacion Informacion ingresada
zapato delamarca por fabricante
9:41 ol T - 9:41 il T - 9:41 il T - 9:41 —.lll T - " -l - 9:41 il T -
Logo Marca Marca ads  Materiales Procesos auds  Sobre nosotros comparir
Marca - Modelo Marca Marca - Modelo
Sobre *nombre app*
Moldaje
Mision Vision LaI -
\\\\ o
Ingreso mediante ) magen >
Mterial Zapato AN
SKU o QR. 7
Matefial
Material x iMUCHAS
GRACIAS!
QIWIE|IR]T]YJU]I]O|P
Als|p|FlefH|s]k]L al Ubicacién
P Z X C V B N M @ DESLIZAR —

123 space Go

¢

o

Figura 24. Interfaz cliente.
Elaboracion propia
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Prototipado y Testeo N°1

Testeo N°1

Para llevar a cabo el testeo en el desa-
rrollo de la aplicacion para fabricantes

de calzado, se establecieron las siguien-
tes fases: en primer lugar, se definié el
proposito del testeo; en segundo lugar, se
determinaron los perfiles de los usuarios;
en tercer lugar, se elabord un esquema
para las sesiones de pruebayy, finalmente,
se llevaron a cabo las sesiones de prueba.

Todo el procedimiento de prueba con
usuarios se documento a través de gra-
baciones de video y fotografias, obte-
niendo el consentimiento informado de
los participantes.

1. Objetivo del testeo: La primera fase
de prueba con usuarios tiene como obje-
tivo evaluar la usabilidad de la aplicacion,
analizando si los usuarios enfrentan obs-
taculos o dificultades para alcanzar sus
objetivos dentro de la plataforma.

2. Definicién de los perfiles de los

participantes: Se realizé un testeo del
primer prototipo con 25 personas en el
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total de los ciclos, entre ellas 5 fueron
fabricantes y personas relacionadas al
mundo del calzado, 9 personas al azar,

y 11 personas que cumplian con las ca-
racteristicas del usuario definido para la
interfaz. Cada usuario presento diversas
caracteristicas e intereses relacionados
con laindustria del calzado. Las edades
de los participantes variaba entre los 18
y 54 anos.

3. Ejecucion de las sesiones: Debido

a que los testeos se realizaron en ciclos
cortos y rapidos, se abordaron areas
especificas de interés y se recopilaron
comentarios en cada ciclo para mejorar
la usabilidad y la experiencia de la pla-
taforma. Las pruebas de interaccion del
usuario se llevaron a cabo en reuniones
presenciales.



Prototipado y Testeo N°1

Aplicacion Movil
Fabricantes

Prototipo papel
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Wireframe baja fidelidad



Prototipado y Testeo N°1

Interfaz clientes

Prototipo papel

Figura 26. Imagenes.
Elaboracion propia.
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Aprendizajes

Durante el primer testeo se observo

que a algunos participantes les parecid
dificil comprender la navegacion de la
aplicaciéon ya que ésta estd pensada para
ser explicativa mediante las imagenes, y
en estos prototipos no se incluyeron los
elementos visuales, sino que se dejaron
los marcos que corresponden a cada ima-
gen listos para rellenar una vez se haya
validado la navegacion.

La terminologia utilizada en el prototipo
resulto ser de dificil comprensién para
algunos participantes, ya que las pala-
bras empleadas tenian interpretaciones
variadas. Por ejemplo, el término “Fo-
rro exterior” generd confusiones entre
los fabricantes, quienes le atribuyeron
significados diferentes, conduciendo a
respuestas divergentes.

En el apartado de registro de datos per-
sonales, se notd que la seccion destinada
alaredacciéon de la “mision y vision” de
la marca generaba confusién, ya que

no todos los participantes comprendian
estos conceptos. Este hallazgo reveld
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que, aunque estos términos me resultan
familiares debido a mi formacion univer-
sitaria, no son de conocimiento general.
Ante esta situacion, se sugiere buscar ex-
presiones mas universalmente compren-
sibles para solicitar la misma informacion.
Estos comentarios se tuvieron en cuenta
y se incorporaron ajustes en el siguiente
prototipo.

Asimismo, se percibid que los partici-
pantes requerian una mayor cantidad de
informacion para facilitar la navegacion
en la pagina. Se evidencia la necesidad

de incluir explicaciones de conceptos

y graficos informativos adicionales que
contribuyan a una comprensién mas clara
de los pasos a seguir y los temas trata-
dos en la plataforma. Esta observacion
fue tenida en cuenta, y para el préoximo
prototipo se prepard con mayor precision
las palabras y conceptos esenciales para
mejorar la accesibilidad y comprension de
la plataforma digital.



Prototipado y Testeo N°1

Aprendizajes

Se recogieron observaciones muy valio-
sas para el proceso de diseno, entre las
cuales se destaca la opinion de varios
usuarios que senalan que algunos pasos
dificultan mas que facilitan la navegacion.
Ademas, ofrecieron diversas recomenda-
ciones para simplificar significativamen-
te la experiencia de navegacion.

La modificacion del lenguaje en algunos
elementos permitird que la plataforma
sea mucho mas intuitiva, y se plantearon
sugerencias para agregar funciones que
aporten valor ala misma.

Este prototipo, ademas de validar y reco-
ger aprendizajes, me sirvio para plasmar
las ideas que tenia enla cabeza, y que se
me hacian dificiles de visualizar, lo que
significd un punto de partida clave en mi
proyecto.
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Prototipado y Testeo N°2

Encuesta Prototipado Prototipado Testeo Aprendizajes

palabras en llustrator N°1 Figma presencial testeo

Figura 27. Prototipo 2.
Elaboracién propia.
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Prototipo N*°2

Tras analizar los resultados del
primer testeo, se procedio a
redisenar los elementos principales
senalados por los usuarios y aplicar
las lecciones aprendidas. Como
resultado, se desarrolld un segundo
prototipo que presenta un mode-
lo digitalizado con botones mas
funcionales y realistas en com-
paracion con el anterior, junto con
colores distintivos, aunque aiin no
se ha aplicado la paleta de colores
definitiva. Este constituye el primer
prototipo en formato digital del
proyecto, elaborado a través de la
plataforma Figma.

Encuesta conceptos:

Antes de avanzar con la creacion del pro-
totipo digital, se llevd a cabo una encues-
ta con el proposito de definir conceptos
universales que serdn empleados en la
plataforma. Esto se hizo para evitar posi-
bles confusiones tanto entre los zapate-
ros como entre los clientes. Se publicaron
diversas opciones de palabras con el
mismo significado en las historias de la
plataforma Instagram, permitiendo que
los usuarios seleccionen las que mejor
comprendian. Esta dindmica se extiende
alolargo de dos dias. El objetivo central
de este testeo era establecer conceptos
universalmente entendidos para guiar el
desarrollo del segundo prototipo.

La encuesta fue completada por 35 usua-
rios, con edades comprendidas entre los
18 y 40 ano.

Luego de seleccionar las palabras escogi-
das por los participantes de instagram se
consulto con un maestro zapatero y con
una especialista para corroborar que los
términos estuvieran bien empleados.

76

Lauraprat2 18h

jHola! Para mi proyecto de titulo
estoy haciendo una App
relacionada a la industria del
calzado. Para ello estoy
haciendo un estudio sobre
cuales son los conceptos
universales para cada parte de
un zapato.

En las siguientes historias
dejaré imagenes con sus
respectivos conceptos.

iPor favor vota por el que mas
te haga sentido!

Figura 28. Encuesta.
Elaboracion propia
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Resultados Encuesta

Basandonos en los resultados de
las encuestas, se determinaron los
conceptos mas votados por los
usuarios, los cuales fueron poste-
riormente integrados en el segundo
prototipo. La participacion activa
de los usuarios en la seleccién de
términos contribuyd a establecer
un lenguaje mas comprensible y
universal en la plataforma. Ademas,
aprovechamos la encuesta para
indagar sobre la disposicion de los
usuarios a aprender nuevos con-
ceptos relacionados con el calzado.
Mayoritariamente, los participantes
manifiestan una falta de interés
notorio en adquirir nuevos cono-
cimientos sobre estos conceptos
especificos. Estos conocimientos
seran fundamentales para ajustar
lainterfazy brindar una experien-
ciamas intuitivay comoda para los
usuarios.

87%

Tacén
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™~ Forro Interior

Capellada

Lengueta

Figura 29. Encuesta.
Elaboracion propia
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Prototipo N°2

Se disefo el prototipo N°2 teniendo en
cuenta tanto los aprendizajes del testeo
N°1 como una exploracion mas profunda
del flujo de navegacion. Se incorporaron
elementos graficos basicos para mejorar
la comprension y visualizacion del flujo
final del proyecto.

Los objetivos especificos del prototipo
fueron los siguientes:

Validar la plataforma utilizada (Figma).
Evaluar el rediseno del flujo de navega-
cion.

Confirmar la eficiencia de la pagina.
Evaluar la satisfaccion de los usuarios.

Para llevar a cabo este prototipo, se uti-
lizo la plataforma Figma para la creacion
de las funciones de la aplicacion. Este
paso representd un desafio significativo,
ya que inicialmente carecia de expe-
riencia en el manejo de la herramienta.
Para superar esta barrera, me sumergi
endiversos tutoriales disponibles tanto
en YouTube como en la propia aplica-
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cion Figma. A través de este proceso de
aprendizaje autodidacta, logré adquirir
las habilidades necesarias para llevar a
cabo con éxito el prototipo, destacando
laimportancia de la autodisciplinay la
capacidad de adaptacion en el desarrollo

del proyecto.

El prototipo es funcional, por lo que los
botones y la navegacién operan.

QWERTYUI OP

A SDFGHIJKIL

Lorem i 0cr St et CoMeCens
adigincing o6, Donec fringis quam eu fac Ins
moss

4 ZXCVBNMK

Figura 30. Prototipo N°2.
Elaboracion propia
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Se incorpora una Seincluyd una
aclaracién de que no ilustracion de laweb
es obligacion seguir que representa lo

todos los pasos que se quiere lograr

App Movil
Fabricantes

Figura 31. Prototipo N°2 Fabricantes.
Elaboracion propia
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Prototipado y Testeo N°2

Interfaz clientes

Ficha generada seguin
informacion ingresada
por el fabricante

Informacion obtenida mediante el registro del
zapato en la App del fabricante.

QWERT YU I OFP
Modelo
Lorem (25um G0 Sit amet, consectatur

adiscing 0¥, Donec fringa quam ey faci Ssls

molis

AISIDIFIGHI JIK|L

4 ZXCVBNM®G@

2 space Go

o ) 1©

Se ingresa mediante el
codigo del producto, o
escaneando el codigo QR.

ot ames, Consactetsr it amet, Consactetr
adipiscing ekt Donee  sapicing el Donee
fringhta quam oufaci  fringia quam ou faci

O

Procesos ] Resumen

Lerem ipsum dekce sz amet,
Consactenr a0piscing et
Danec trisgita quam e faci kais
mofis.

MISION WISION

Lorom gaum dokse Lacern iptum dokee

sutmote sk mote.

Figura 32. Prototipo N°2 Clientes.
Elaboracion propia
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Prototipado y Testeo N°2

Testeo

Para evaluar el contenido, formatoy
eficiencia de la plataforma web disenada,
se llevaron a cabo dos tipos de pruebas
diferentes: un testeo sincronico presen-
cial y un testeo asincronico mediante un
codigo QR. Ambos métodos de prueba
incluyen la participacion de un total de
15 personas, compuestos por usuarios
externos al tema, zapateros y personas
vinculadas al ambito del calzado.

La muestra fue sometida a las pruebas en
diferentes momentos y horarios durante
un periodo de dos semanas. En ambos
métodos, los participantes comenzaron el
testeo después de una breve introduccion
al tema, evaluando ambas plataformas:

la del fabricante a través de la aplicacion
movil y la del cliente mediante la interfaz
web.

Testeo Presencial: Este método se reali-
z6 de forma presencial con una duracion
de 20 a 25 minutos. A cada usuario se

le pidié que navegara por el prototipo
desde un computador, ya que no tenia a
al alcance un celular apto para el modelo
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del prototipo. La actividad se documentd
a través de videos e imagenes.

Testeo asincrénico a través de un Codi-
go QR: En este testeo, se proporciond

a cada usuario un coédigo QR gue los
direcciond ala plataforma Figma, que
contenia el prototipo 2. Los participantes
exploraron libremente el prototipo en un
periodo de undia. Al no tener relacion
presencial con el usuario, este tipo de
testeo permitio obtener la perspectiva
de usuarios que conocian poco o nada
del proyecto, asegurando un feedback
mas objetivo al no estar influenciado

por mi.
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Testeo Presencial

W1

i

Figura 33. Prototipo N°2 Clientes.
Elaboracion propia
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Prototipado y Testeo N°2

Testeo Asincronico

“Me encanta la idea!! La ficha final esta
buena para resumir pero no entiendo
bien especificamente qué saldria ahi”

- Daniela Sanchez

“Eso... afomentar las compras cons-
cientes!”

- José Frias
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“Genial el proyecto, el fabricante
puede elegir mas de una opcién en los
procesos?”

- Miguel Arroyo

“¢:Qué va a salir en la ficha resumen?”

- Blanca Prieto




Prototipado y Testeo N°2

Validacion por
Expertos

Antonia lzurieta

Se llevd a cabo una consulta del proyec-
to con Antonia Izurieta, ex duena de la
zapateria Ansonia. Nos reunimos presen-
cialmente, donde tuvimos la oportunidad
de probar tanto la aplicacion movil del
fabricante como la interfaz del cliente.

Antonia ofrecid comentarios especificos
sobre la navegacion y el uso de conceptos
en el prototipo, sugiriendo revaluar las
proporciones de las imagenes y textos,
ya que algunas imagenes vy textos eran
demasiado pequenos, dificultando la
comprension de la informacion solo con
las imagenes. En cuanto a los conceptos
definidos a partir de la encuesta, Antonia
considerd que los conceptos escogidos
tenian sentido y aportaban claridad a la
plataforma.

Enrelacion al contenido, Antonia sugirio

gue se incorporara informacién explica-
tiva para cada area de la pagina, como una
introduccion que explique en qué consiste
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la aplicacion antes de registrar la marca.
Seglin su perspectiva, proporcionar esta
informacion inicial facilitaria el proceso de
registro para los usuarios al comprender
mejor como funciona la plataforma.

Reevaluar Conceptos Incorporar

proporciones bien escogidos info explicativa

Figura 34. Prototipo N°2 Clientes.
Elaboracion propia
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Aprendizajes

Enlineas generales, los usuarios logra-
ronrealizar las tareas asignadas durante
el testeo, tanto a través del formato
asincrénico como en sesiones presen-
ciales. Muchos destacaron la intuicion

y facilidad de uso de la plataforma. No
obstante, aquellos que exploraron la
aplicacion de manera independiente se
encontraron con dificultades al intentar
registrarse, va que la aplicacion utilizada
para el disefo presentd limitaciones que
afectaron la experiencia.

Testeo Sincronico Presencial:

- Facilidad de Comprension: Los usuarios
encontraron la plataforma intuitiva y facil
de usar.

- Proporciones de Imagenes y Textos: Se
destacd laimportancia de evaluar y ajustar
las proporciones para mejorar la estéticay
comprension.

- Lectura en Pantalla: Se sugiere conside-
rar el tamano de la pantalla al disefio para
garantizar una lectura clarasin la necesi-
dad de hacer scroll.
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Testeo Asincrénico con Codigo QR:

+ Vision Objetiva: Al no contar conla pre-
sencia del disefador, se obtuvo una vision
objetiva de la experiencia del usuario.

Ambos testeos contribuyeron a validar

la usabilidad general de la plataforma,
destacando areas especificas para mejorar
la experiencia del usuario, desde la estética
hasta la adaptacion a diversos dispositivos.
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Prototipo N°2 Identidad Testeo Aprendizajes

Figma Gréfica presencial testeo

Figura 35 Prototipo N°3
Elaboracion propia
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Luego de hacer todo el redisefo v las correc-
ciones obtenidas en el testeo N°2, se lleva-

. o )
PrOtOthO N<3 ron a cabo dos nuevos testeos principales,
especificamente en las &reas de usabilidad,
identidad grafica y parrafos de texto.

Usabilidad [ lacntidad Pérrafos

grafica de texto

Figura 36. Areas prototipo 3.
Elaboracion propia
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Prototipado y Testeo N*°3

Identidad Grafica

En la fase del tercer prototipo, se llevd
acabo la integracion de la identidad
grafica. El enfoque se centré en poner a
prueba la paleta de colores seleccionada
para garantizar que refleje la identidad
visual deseada. En paralelo, se emprendid
la creacion de los primeros bosque-

jos visuales, generando entre tresy

seis ilustraciones para cada area con el
objetivo de transmitir la experiencia de
navegacion sin depender de todas las
imagenes finales del prototipo. Ademas,
se asign® un nombre de marcay se
disefié un logotipo, sometiendo este
ultimo a pruebas para evaluar su efectivi-
dad comunicativa. Se hizo hincapi¢ en la
homogeneizacion de colores y tipogra-
fias, buscando establecer un lenguaje
visual coherente en toda la plataforma.
Este proceso fue esencial para consolidar
laidentidad graficay asegurar una expe-
riencia visualmente cohesiva.
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Prototipado y Testeo N*°3

Prototipo
Figma

Para llevar a cabo este prototipo, tam-
bién se utilizo la plataforma Figma, en la
cual se avanzdé alin mas en las técnicas de
prototipado. Con el conocimiento adqui-
rido previamente y el deseo de mejorar la
eficiencia del proceso, se llevaron a cabo
ajustes significativos. Se centré en sim-
plificar y optimizar los procedimientos
de prototipado, implementando nuevas
estrategias aprendidas durante la fase
inicial de uso de Figma. Este enfoque
permitio una mayor fluidez en el disefio y
una comprension mas solida de la apli-
cacion, destacando la importancia de la
evolucion continuay la adaptabilidad en
el desarrollo del proyecto.

El prototipo se realizo para la aplicacién

movil de las/los fabricantes y para la
interfaz del cliente.
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Parrafos de texto

En esta etapa, se integraron los elemen-
tos de texto de manera significativa. Se
llevd a cabo una investigacion exhaustiva
sobre cada etapa del proceso de fabrica-
cion de calzado, recopilando informacion
detallada que se plasma en los parrafos
de texto. Este proceso involucrd una
labor de sintesis para condensar la infor-
macion y transmitir de manera clara cada
fase del proceso en espacios reducidos.
La intencion era proporcionar a los usua-
rios una comprensiéon concisa y accesi-
ble de cada paso crucial en la fabricacion
de calzado, enriqueciendo asi la experien-
cia informativa de la plataforma.
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Prototipado y Testeo N°3

Se integré identidad grafica

App Movil
Fabricantes

Se incluyeron ilustraciones de
elaboracion propia

Figura 37. Prototipo N°3 Fabricantes
Elaboracion propia
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Prototipado y Testeo N*°3

Interfaz Cliente

Se incluyeron ilustraciones de

Se establecio el escaneo QR
elaboracion propia

como ingreso Unico

Procesos Resumen

Materiales

Moldaje
marca - modelo

“Lorem ipsum dolor sit
amet, consectetur”

| GOODYEAR
WELT

Figura 38. Prototipo N°3 Clientes
Elaboracion propia
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Prototipado y Testeo N°3

Testeo

Identidad Grafica

Paleta de color
aprobada

Nombre
definido

Logotipo
definido

llustraciones
definidas

Figura 39. Prototipo N°3.
Elaboracion propia

Para establecer laidentidad grafica, se
inicio definiendo una paleta de colores
que representara los conceptos clave
de empatia, responsabilidad, confianza
y un tono de voz cercano y empatico. Es-
tos colores fueron sometidos a pruebas
donde se les asignaron los respectivos
conceptos, consultando a las personas si
lograban transmitirles dichas ideas. En
general, los resultados fueron positivos,
con una aprobacion significativa de que
los colores comunicaban correctamente
los conceptos deseados. Estas pruebas
fueron presenciales a un total de 12
personas.

Posteriormente, se abordo la eleccion del
nombre de la marca, buscando transmitir
la idea de las consecuencias de las deci-
siones de compray destacar el trabajo
detras de la produccién de cada calzado.
Se propusieron opciones como “Rastro”,
“Huellas” y “Huella”. Inicialmente se selec-
ciond “Huellas”, pero tras pruebas y con-
versaciones con entrevistados, se asumio
que el término en singular “Huella” era
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mas determinante y conferfa un tono
mas autoral y visibilizador. Una encuesta
en Instagram valido la eleccion, pre-
guntando a qué asociaban la palabray
solicitando opiniones sobre el nombre
después de una breve explicacion del
proyecto. En la encuesta participaron
55 personas.

Con el nombre definido, el proceso de
seleccion del logotipo se simplifico, vali-
dandose en los testeos presenciales de la
plataforma. Este enfoque estratégico ga-
rantizo una identidad grafica coherente y
representativa de los valores esenciales
del proyecto.

La eleccion de ilustraciones fue un
proceso detallado. Se evaluaron opciones
de la web, pero su falta de precision llevd
a cambiar a un estilo mas detallado y
complejo. Las pruebas demostraron que
este nuevo enfoque generaba mayor
confianza y autenticidad, asegurando una
alineacion efectiva con los valores del
proyecto.
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Paleta de colores

Testeo
Identidad Gréﬁca ‘ ‘ ‘ ‘ “Los colores son super coherentes con
lo que me contaste de Huella...
¢ — Demuestran también la preocupacion
Empatia, por el medio ambiente”
Responsabilidad,
Confianza - Ignacio Cox
Tono de voz cercano.
Nombre de marca Logotipo
Rastro <
Huella —> 'ﬁﬂ Huella —
Huellas

Figura 40. Identidad Grafica.
Elaboracion propia
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Prototipado y Testeo N*°3

Testeo
Identidad Grafica

llustraciones

Primer testeo —>
(Dibujos orgéanicos y
poco definidos)

Segundo testeo
(Dibujos definidos, con
coloresy trazo negro)

Figura 41. llustraciones.
Elaboracion propia
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Prototipado y Testeo N*°3

Este testeo involucrd a un grupo de
8 personas, todas cumpliendo con el

Testeo prototipo perfil del usuario. La reunion fue posible
(Correcciones + textos) gracias al contacto de una amiga, permi-
tiendo la realizacion del testeo con todas

las personas presentes en el mismo
lugar. Esta dindmica resulto Gtil, ya que
se fomentaron comentarios vy discusiones
entre los participantes, evidenciando un
interés genuino en la aplicacion. genuino parrafos

Interés Acortar

En términos generales, los comentarios
fueron positivos, aunque se destacaron

algunas recomendaciones. Se sugiere R baracitn oo
acortar algunos parrafos de texto, ya

que su longitud los hacia tediosos de leer.

Ademés, se senald que, al contar conilus-

traciones, no era necesario extenderlos

demasiado. Asimismo, se observara que

los parrafos de instrucciones carecian

de visibilidad. En cuanto a la navegacion,

fue fluiday sin inconvenientes.
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Prototipado y Testeo N

iones + textos)

Testeo prototipo

(Correce

Figura 43. Testeo.
Elaboracion propia
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Testeo prototipo
(Correcciones + textos)

Figura 44. Testeo.
Elaboracion propia
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Prototipado y Testeo N*°3

Validacion por
Expertos

Jorge Maldonado

Se le solicité al maestro zapatero Jorge
Maldonado que validara este prototipo.
En este caso no fue posible reunirse pre-
sencialmente, pero se le envid el enlace
del prototipo para su evaluacion. Sus co-
mentarios fueron mayormente positivos,
reconociendo que la plataforma utilizada
para el prototipo (Figma) ocasionalmen-
te presentaba fallas, aunque aclaré que
estas no estaban vinculadas al prototipo
en si. Ademas, realizd observaciones
sobre algunos términos utilizados,
corrigiendo algunos vy resaltando otros.
Las ilustraciones también recibieron
buenos comentarios debido a su claridad
y su “estilo contemporaneo”. Su partici-
pacion proporciond valiosas perspectivas
que se tendran en cuenta en el proceso
de mejora continua del prototipo.
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Prototipado y Testeo N°3

Aprendizajes

Paleta de color
aprobada

Nombre
definido

Logotipo

definido

llustraciones
definidas

Interés
genuino

Figura 45. Aprendizajes.
Elaboracion propia

El prototipo N°3, que incorporo tanto el
desarrollo de textos como la identidad
grafica, brinddé valiosos aprendizajes.

- Laintegracion de los parrafos de texto
permitié evaluar la respuesta de los
usuarios ante la informacion presentada,
destacandose la necesidad de optimi-
zar la extension de algunos parrafos
para mantener la atencion del usuario.
Asimismo, se identifico laimportancia

de hacer més visibles los parrafos de
instrucciones.

- Encuanto a laidentidad gréfica, se
exploro la paleta de colores v se realiza-
ron pruebas para verificar su coherencia
con los conceptos deseados, obteniendo
una recepcion favorable por parte de los
usuarios. El nombre “Huella” y el logoti-
po se ajustaron en base alos resultados
obtenidos en las encuestas y testeos.

- Ademads, se exploraron diferentes

estilos de ilustraciones, optando final-
mente por uno detallado y complejo que
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se alineaba mejor con latematicade la
aplicaciony generaba mas confianza en
los usuarios. Estos aprendizajes fueron
fundamentales para el refinamiento
continuo del prototipoy el disefio de una
experiencia mas efectiva y atractiva.

Acortar Corregir

parrafos términos

Figura 46. Aprendizajes.
Elaboracion propia
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Identidad Grafica

Valores
a transmitir

La creacion de la identidad de marca
comenzd con la definicion clara de los
valores que se deseaban transmitir a
través de la plataforma, considerando su
enfoque para jovenesy adultos. La per-
sonalidad de la marca se caracteriza por
su empatia, al contribuir al impulso de la
produccién nacional, y por su compro-
miso con la responsabilidad, fomentando
compras conscientes. Busca transmitir
tranquilidad, permitiendo a los clientes
verificar que sus elecciones de produc-
tos estan alineadas con sus valores. El
tono de voz se moldea como cercanoy
empatico, evitando extremos de humor
oinformalidad para adaptarse al amplio
rango de edades de los usuarios.

Transparencia
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Responsabilidad

Figura47. Valores.
Elaboracion propia



Identidad Grafica

Naming

La eleccion del nombre de lamarca
se baso directamente en la temética
del proyectoy en los valores que se
buscaba transmitir, como empatia,
transparenciay responsabilidad.
Después de una lluvia de ideas, se
recopilaron conceptos como “ras-
tros”, “huellas”, “secuelas” y “pasos”.
Estos conceptos representan

tanto los rastros fisicos que deja un
zapato (huellas) como los rastros
socioambientales que resultan de su
produccion. De entre estos térmi-
nos, se optd por “rastros”y “huellas”,
y tras un proceso de prueba (consul-
tar el testeo en la pagina 93), se
selecciono el nombre “Huella”. Este
nombre comunica de manera fiel los
conceptos deseados y se alinea con
la personalidad de la marca.

Transparencia

Empatia Responsabilidad
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Rastros

Secuelas

Huellas

Figura 48. Naming.
Elaboracion propia



Identidad Grafica

Isotipo

Identificador Grafico

El disefio del identificador grafico
se abordd desde la intencion de
crear una representacion grafica
del significado y nombre de |a
marca. Se busco plasmar visual-
mente el esfuerzo y dedicacion
implicados en la produccion de cada
par de zapatos, asi como las “hue- ‘
llas” socioambientales asociadas
alaindustria, es por esto que su iso-
tipo se comprende por dos figuras

que funcionan como huella dactilar

y huella de zapatos. Identificador grafico

\=/

A

Elisotipo fue cuidadosamente di-

senado para funcionar de manera

autoénoma, representando la letra Figura 49. Identificador grafico.
SN ET Elaboracién propia
inicial “H” de Huellas, agregando un

componente distintivo y versatil al

conjunto grafico.
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Identidad Grafica

\—/

o pd
Identificador Grafico Tipografia
Elaboracion propia a partir
n de fuente: Quiche Sans Bold
l N \
Variaciones Areadereserva

“lHuella HaBIEIE
M Huella M Huella
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Figura 50. Identificador gréfico.
Elaboracion propia



Identidad Grafica

Paleta de color

#99a8a8 #c/77d4a #9e8fob #454f44

Paleta de Color
y Tipografias

#f2f2ed

Tipografia Titulos

Aa

ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
abedefghijklmniopqrstuvwxyz
1234567890

Berenjena Gris La familia fue disefiada por Javier
Quintana Godoy en Santiago de Chile
y publicado por PampaType. Berenjena
contiene 16 estilos y opciones de paquetes
familiares.

Tipografia Textos

Aa

ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmniAopgrstuvwxyz
1234567890

LatoBold Latoesuna tipografia sin serifa disefiada
en el verano de 2012 por el disefiador
polaco tukasz Dziedzic.

Lato light Lato es una tipografia sin serifa disenada en
el verano de 2012 por el disefiador polaco
tukasz Dziedzic.

Figura 51. Paleta de color.
Elaboracion propia
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Identidad Grafica

Ilustraciones

Inicialmente, laidea para las ilustraciones
eracrear imagenes organicas, con un
toque de color pararesaltar el dibujoy
un estilo de bosquejo rdpido. Sin embar-
g0, después del testeo (pagina 93), se
concluyd que aungue a los usuarios les
gustaba ese estilo, no lograba mostrar
detalladamente la informacion necesaria,
afectando su credibilidad. Como res-
puesta, se ajustaron las ilustraciones para
hacerlas mas realistas, con un uso desta-
cado de colores para distinguir clara-
mente cada pieza y un trazo definido.

Se crearon ilustraciones especificas para
cada seccion: una vista isométrica de un
zapato para que el zapatero elija el tipo de
calzado, una representacion en explosion
para visualizar cada parte y agregar los
materiales correspondientes, dibujos para
cada proceso en la seccién de seleccion
de procesos, y dos ilustraciones para cada
tipo de proceso (manual o industrial) en

la metodologia. Finalmente, se genera-
ron fichas de resumen para cada zapato
ingresado.
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Identidad Grafica

Ilustraciones

Seleccién tipo de calzado:

Zapatilla deportiva Zapato de vestir Alpargata Zapatilla deportiva Balerinas Sandalia plana Sandalia plataforma

R B B,

l\g lLle

Bota plana Sandalia tacon Zapatillacana alta Botin tacon Botin plataforma Bota tacon Pisamierdas Bota plataforma

Figura 52. llustraciones.
Elaboracion propia
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Identidad Grafica

Zapato de vestir Botatacoén Sandalia plana Sandalia plataforma Zapatillaplana

Ilustraciones

S

-
“-
N

Zapatilladeportiva Sandalia tacén Botin tacon Alpargata Bota plana Bota plataforma Zapatilla cana alta Botin plataforma

@

Vista explotada:

/
1

14

/

\

e i

(ol ((

ﬁ

Figura 53. llustraciones.
Elaboracion propia
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Identidad Grafica

Ilustraciones

Seleccién de procesos

|« 3

Patronaje Cortado Montado Pegado Cosido

Figura 54. llustraciones.
Elaboracion propia
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Identidad Grafica

Patronaje Cortado

I I

Ilustraciones

Manual Industrial

Metodologia

Manual Industrial Manual Industrial Manual Industrial

l | l

Montado Pegado Cosido

Figura 55. llustraciones.
Elaboracion propia
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Identidad Grafica

Ilustraciones

Ficha Resumen

Presentes en App Fabricante e Interfaz cliente

I

emece

MODELO CANELO

emece
MODELO STREET

La sueia s de phstico re-
ciciads, 0 que reduce en
un 20% los gases de efecto
Pvernadero genecados e
12 produccidn.

Al ologir este zapato eliges: Al plogh este zapato eliges:

o (] ) ) @ o ] ]

Calidad

Casaad

Ficha Sandalia Plataforma Ficha Zapatilla Plana

emece

MODELO SANHATTAN

Al ologir oste zapato eliges.

o © © o
Ficha Zapato de Vestir

112

emece
MODELO COCHAMO

emece
MODELO PUELO

isia de frio y del calor y
mantiNne UNS tamOartu
ayradatie en o pie.

Al ciegir este zapato eliges Al ologir oste zapato eliges:

o ] ) o ] o () ()}
Cabdad

Ficha Zapatilla Deportiva Ficha Sandalia Plana

Figura 56. llustraciones.
Elaboracion propia



Identidad Grafica

El proceso de disefar una identidad de
.. marca dejo como aprendizaje la amplitud
Apl’elldlzaJeS de los dmbitos que se tratan, desde con-
ceptos hasta usuarios, contextos vy plata-
formas. Se entendié que cada elemento
involucrado demanda un estudio deteni-
do vy testeos especificos, subrayando que
las decisiones no deben ser meramente
estéticas, sino que deben estar respalda-
das por andlisis y validaciones.

En cuanto a las ilustraciones, estas

se hicieron mediante la plataforma
Procreate, lo que representd un con-
siderable desafio debido a mi falta de
experiencia con la herramienta. Aunque
inicialmente desconocia su funciona-
miento, logré aprender a utilizarla por
completo, lo que resultara beneficioso
en el futuro. Este proceso también ense-
no la leccion de que, en ocasiones, lo que
mas gusta no siempre es lo mas adecua-
do para un contexto especifico, como fue
evidente en el caso del estilo de ilustra-
ciéon que tuvo que ser modificado.
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Fotografia por érov ,‘




emece

“Zapatos que hacen que cada
dia sea extraordinario.”

coleccion modelos visitas

Modelos ingresados

Sandalias

Zapato de vestir

< MODELO SANHATTAN
G @

Lobos Canelo

Zapatos




Interaccion

’ Cosido }—

Interacecion ’ | .
i 1 1 Pegad
Fabricante - Aplicacion g‘ 0

’ Montado }
|
’ Cortado }—
Registro H Introduccion H Registro marca ’ Patrlnaje ’7

Abrir aplicacién Mﬂ—{ Ingresar modelo HSeIeccionar modeloH Seleccionar material HSeleccionar Procesos‘ Seleccionar Metodologia
[

|

Editar perfil ’ Proceso Manual H Proceso industrial ‘

| Ingreso Finalizado |

Proceso Finalizado

Figura 58. Interaccion.
Elaboracion propia
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Interaccion

Interaccion
Cliente - Interfaz

==

Materiales

Paginainicial
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Procesos

Ficha Resumen

Compartir

Figura 59. Interaccion.
Elaboracion propia



Plataforma Huella

Componentes

La plataforma digital Huella, busca
generar conciencia medioambiental y
social sobre el consumo de calzado, de
modo que los consumidores comprendan
gue para que un zapato sea realmente de
calidad, este debe cumplir con las respon-
sabilidades sociales y medioambientales
minimas en su produccion. Parallegar a
esto, la plataforma se une alos/las fabri-
cantes y pequenas pymes chilenas del
rubro, los cuales serdn los que ingresaran
la informacion en la plataforma.

Esta plataforma cuenta con dos elemen-
tos esenciales para facilitar la interaccion
entre fabricantes vy clientes.

- Los/las fabricantes tienen una aplica-
cién mavil, donde ingresan y gestionan la
informacion relevante sobre sus produc-
tosy procesos de fabricacion.

- Los clientes, ingresan mediante una
interfaz que se presenta de manera
accesible a través de un sitio movil al cual
se accede mediante un codigo QR.

118

Esta division busca optimizar la expe-
riencia tanto para los productores como
para los consumidores, asegurando una
interaccion eficiente y adaptada a las
necesidades especificas de cada usuario.

App Interfaz

Fabricante Cliente

Figura 60. Componentes.
Elaboracion propia



Plataforma Huella

Componentes
Graficos

Fichas

emece
MODELO STREET

Al elegir este zapato eliges:

o © © o

focal Calidad

Botones Pop Up

e o <Atrés Siguiente> Indicar Ubicacién
Ingresar nuevo modelo WIS

Indicar Ubicacion

Manual | Mater

El montado manual
implica ensamblar las
partes superiores e
inferiores del zapato a
mano, asegurando
precision y calidad en la

estructura del calzado.
QR

Recuerds que el

Imagenes

{ATENCION!

Recuerda que todas las
ilustraciones son imagenes
referenciales

o ((1F

OK

119

Ficha Resumen

Creamos una ficha en la que los
usuarios podran ver un resumen de las
isticas y

de tu calzado.

iBienvenido a Huella!

En Huella facilitamos la transparencia en
la ion de local. i
tus procesos y materiales para que los
elijan con imi y
aprecien la verdadera calidad de tus
productos.

Desliza hacla la derecha para seguir leyendo

Registrar mi marca

En otro momento

jHas finalizado tu ingreso!

El modelo de calzado ya esta ingresado.
iPuedes continuar registrando todos los
modelos que quieras!

Presiona “Ir a mi cuenta” si deseas
finalizar el registro.

Ingresar otro modelo

Ir a mi cuenta

Figura 61. Componentes.
Elaboracion propia



Plataforma Huella

Aplicacion Movil

La aplicacién movil disefiada para
las/los fabricantes es una herra-
mienta que les permite transpa-
rentar cada fase del proceso de
produccion de calzado. A través de
esta aplicacion movil, los fabrican-
tes ingresan de forma organizaday
detallada toda la informacion esen-
cial relacionada a sus productos,
desde los materiales utilizados en
cada parte del zapato, los procesos
que se realizaron para fabricarlos,
y las metodologias que se usaron
en cada proceso. Ademas, el fabri-

cante podré especificar la ubicacion

donde se realizaron los respectivos
procesos.

*A modo de ejemplo se utilizd una
marca de elaboracion propia llama-
da Emece.

Elingreso del zapato se realiza asi:

1. El/lafabricante descarga la aplicacion.
2. Registro del fabricante.

3. Registro de la marca.

4. Ingreso modelo de zapato.
5. Seleccion del modelo.

6. Seleccion de materiales.
7.Seleccion de procesos.

8. Seleccion de metodologias.
9.Se genera la Ficha Resumen.
10. Se genera el codigo QR.
11. Fin del ingreso.
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M Huella

Registrarse

Nombre Marca
Email

Contrasefia

Crear Cuenta

¢Ya tlenes cuenta? Iniciar Sesién

Figura 62. Aplicacion movil.
Elaboracion propia



Mensaje de bienvenida con

Se realiza el registro con email : ,
Instrucciones

Ingreso de datos de la marca

iBienvenido a Huella!

t

Se debe hacer scroll para leer
toda la informacion antes

de registrarse Algunos datos son obligatorios y

otros no

licacion movil.
aboracién propia
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Cuenta de lamarca Seleccién modelos Seleccién materiales Seleccidon procesos

Modelos Materiales Procesos

stir

Sandalias

Patronaje

Sandalias Sandalias con
planas tacon

Zapatos

-

Vs N BRI,V Montaje
Modelos ingresados g s :

Sandalias
Zapato de Balerinas

vestir

Botas Materist \/ o Pegado

7 I
&
Zapatos 8

, . Boton parair a Mi Cuenta Botdn para seleccionar material Botdn para seleccionar proceso
Boton para ingresar nuevos P P p p

modelos a la aplicacion

cion movil
cion propia

Figura 64. Ap
Elabc
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Seleccién de metodologia

Selecciona método usaste e ingresa
la ubicacién donde se realizé

Manual

Botdn para ingresar ubicacion

Montaje

Selecciona método usaste e ingresa
la ubicacion donde se realizé

Manual

Seleccion manual/industrial o ambas

Selecciona método usaste e ingresa
la ubicacién donde se realizé

Manual

123

Costura

Selecciona método usaste ¢ ingresa
la ubicacién donde se realizé

Manual

Pasos completados del ingreso

Selecciona método usaste e ingresa

la ubicacion donde se realizd

Manual

Figura 65. Aplicacion mov
Elaboracion propia



Mensaje de Ficha Resumen Ficha Resumen QR generado Mensaje de Ingreso Finalizado

Resumen

emece

MODELO SANHATTAN

M Huella M Huella

jHas finalizado tu ingreso! jHas finalizado tu ingreso!

El modelo de calzado ya estd ingresado.
jPuedes continuar registrando todos los
modelos que quieras!

Presiona “Ir a mi cuenta” si deseas
finalizar el registro.

El modelo de calzado ya esta ingresado.
jPuedes continuar registrando todos los
modelos que quieras!

Presiona "Ir a mi cuenta” si deseas
finalizar el registro.

e

ramicuenta

Ficha Resumen

Creamos una ficha en la que los
usuarios podran ver un resumen de las
principales caracteristicas y cualidades

de tu calzado

La suela es cosida a
mano, ko cual io hace
muy resistorte y brinda
mayor durataicad.

ramicuenta

Al plegi este zapato eliges

Pasos completados Figura 66. Aplicacién movil.

Elaboracion propia
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Plataforma Huella

Interfaz Cliente

La interfaz del cliente es una he-
rramienta que les permite tomar
decisiones de compra informadas.
Alahorade escoger el calzado que
desean comprar, pueden escanear
el codigo QR presente en la suela
del zapato. Mediante esta interfaz,
el cliente tendrd acceso atodala
informacion que el fabricante
ingreso previamente en la aplica-
cion. Luego de navegar la interfaz,
el cliente ya estard informado
sobre cada material utilizado en la
produccion, cada proceso manufac-
turado en ella, y la ubicacién donde
se realizo.

*A modo de ejemplo se utilizd una
marca de elaboracion propia llama-
da Emece.

La navegacion en interfaz es la siguiente:

1. El cliente escanea el codigo QR.
2.Se abre la pagina principal.

3.Se navega en las partes y materiales.
4. Se ven los procesos de fabricacion.
5. Se ve la Ficha Resumen.

“Elordende los pasos 3,4 vy 5 puede
variar segun las elecciones del cliente.
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emece

“Zapatos que hacen que cada
dia sea extraordinario.”

MODELO SANHATTAN

Figura 67. Interfaz.
Elaboracion propia



Imagen inicial al escanear el QR Nombre de marcay eslogan Materiales y partes del calzado

Materiales

“Zapatos que hacen que cada
dia sea extraordinario.”

Boton pagina inicial Botdn pagina materiales

Figura 68. Interfaz

Elaboracion propia
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Procesos de produccion del zapato

Procesos

Moldaje

El patronaje fue realizado
manualmente lo que
implicé la creacién de
patrones a mano para

Ficha Resumen

Resumen
emece

MODELO SANHA

La capellada de
te que los

iren y que

La Ficha Resumen es ge-
nerada por la plataforma, a
partir de la informacion in-
gresada por el/la fabricante.

A partir de una base de da-
tos, la plataforma genera la
ficha con las caracteristicas
mas destacables del calzado.

definir la forma de cada
pieza del zapato.

Transparencia Producto local Responsabllidad Calidad

T

Botdn pagina procesos Botdn Ficha resumen

Figura 69. Interfaz.
Elaboracion propia
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Beneficios de la Plataforma

1. Transparentar:

La transparencia en la pro-
duccion del calzado, no solo
brindara informacion relevan-
te al consumidor a la hora de
tomar decisiones de compra,
sino que también fomentara
indirectamente en la adopcion
de practicas mas sosteni-
bles y éticas por parte de las
empresas de la industria.

2. Generar conciencia:

Se genera conciencia sobre
los efectos socioambientales
de laindustria, lo que resulta
en una mayor educacién de
los consumidores y en una
toma de decisiones informa-
da. A medida que esto sucede,
surge una creciente demanda
de productos con una cadena
de produccion transparente y
ética. Esto ejerce presién tan-
to por parte de los consumi-
dores como de la competen-
cia en el mercado, impulsando
alas empresas de calzado a
implementar practicas mas
sostenibles vy éticas.

3. Empoderar al consumidor:

Al conocer el impacto de sus
decisiones de compra, los
consumidores pueden sen-
tirse empoderados al elegir
marcas y productos que se
alinean con sus valores de
sostenibilidad y responsabili-
dad social.

4. Impulsar el comercio local:

La plataforma destaca y pro-
mueve la produccién local
de calzado, fomentando el
apoyo a laindustria nacional
y destacando la calidad y |a
artesania local. Estos fabri-
cantes, al tener una produc-
cién reducida y hechaen
Chile, tienen mayor control
respecto a sus proveedores,
y por lo tanto mayor certeza
de que lo que estan produ-
ciendo tiene un proceso mas
ético y sustentable.
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Difusion

Canales

La difusion se realizard mediante
canales especificos paralas/los
fabricantesy los clientes, definidos
a partir del contexto de cada uno.

Paralas/los fabricantes, se tendra
una cuenta en Facebook en la que
se invitard a unirse, se tendrd infor-
macion detallada sobre Huella, y so-
bre los beneficios de unirse a esta.
Ademas habra publicidad dentro
de Facebook y otras plataformas
para dar a conocer la aplicacion.

Y por Ultimo, en los comienzos de
Huella, habra un captador dedicado
areunir e instruir fabricantes.

Por otro lado, el medio de difusién
de los clientes serd através de la
plataforma Instagram, campanas
publicitarias, y promocion activa de
Huella, por parte de los socios clave.

00000 213PM -

< Huella Chile
ﬁ I 144K 2
Al T
Huella Chile

Sustentabitidad
Transparentando tus pasos
Chile

& ® D @

Huella Materiales  Procesos Fichas Sobr

Directions.

SIS | MODELOSANMATTAN emecs

m _—em-  MODELO CANELO
@ Q o A

131

# -

]

B
e G
e 3 3 placakia Hads y a5rovecta K s

N arertas e b aacasmia b gt vt Seert

emece
MODELO PUELO 107K

Figura 71. Canales.
Elaboracion propia



Analisis FODA

1. Fortalezas:

- Transparenta la produccion
de calzado.

- Visibiliza a los productores
de calzado locales.

- Al ser una plataforma digital,
esta se puede mantener con la
informacion actualizada.

- Genera conciencia respecto
ala produccion de calzado.

- Empodera alos clientes en
sus decisiones de compra.

- Logra que los clientes ten-
gan un grado de participacion
en la produccion.

2. Oportunidades:

- Impulsar al comercio local al
participar en esta plataforma
que destaca la produccién lo-
cal de calzado y conecta direc-
tamente a los consumidores
con los fabricantes locales.

- Latransparenciaen la
produccion puede fomentar

la adopcion de practicas mas
sosteniblesy éticas por parte
de las empresas de la industria.

- Se puede provechar el creci-
miento continuo del comercio
electrénico vy la preferencia
por plataformas digitales.

3. Debilidades:

- Eluso e introducciénala
plataforma digital puede en-
frentar resistencia o necesitar
de un periodo de aprendizaje
para los fabricantes o clientes
menos familiarizados con las
plataformas digitales.

- En Los comienzos, la plata-
forma podria tener una oferta
limitada de fabricantesy
calzados.

- Depender de la tecnologia

4, Amenazas:

- Pueden surgir cambios en
las preferencias del consu-
midor o eventos externos
pueden afectar la demanda
de calzado de calidad o la pre-
ferencia por compras locales.

- Pueden surgir competencias
con las marcas de retail que
implementen sistemas de
transparencia similares.



Modelo de Negocios - CANVAS

Socios clave

- Asociacion de Zapateros
Artesanales de Chile

- Calzado Oficio Chile.

Actividades clave

- Contratacién de soporte
continuo de plataforma

- Contratacién de mante-
nimiento Instagram, Face-

Propuesta de valor

- Brindar una experiencia de
compra Unicay consciente.
Através unatransparencia
total en la produccion, los
usuarios pueden rastrear el

Relacion con el cliente

- Transparencia.

- Atenciéon en redes
sociales.

Segmentos de cliente

- Personasentre 17y 65
anos interesados enla
compra informada.

-Conacceso ainternety

- Sueldo del personal.

-Publicidad y Marketing.

- Impresion de codigos QR (Impresora de calor)

- Mantenciony mejoras de la plataforma.

- Publicidad dentro de la aplicacion.

-Moda Chile book, Plataforma digital. origen de cada par de zapa- | o L con smartphone.
tos, y contribuir a una causa Atencién via telefonica
- Generacion de contenido socioambiental positiva al y correo
en redes sociales. respaldar a fabricantes loca- L
les y elegir productos éticos. | - Aplicacion intuitiva
-Capacitacion de usuarios.
Recursos clave Canales
- Plataforma digital. - RRSS (Facebook e Ins-
tagram)
- Bases de datos.
G q ) -Mail y nimero
- Generador e impresora L
de cddigos QR. telefonica
Estructura de costos Fuente de ingresos

-Fondos concursables (Sercotecy CORFO).

- Ministerio de Economia, Fomento vy Turismo.
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Figura 72. CANVAS.
Elaboracion propia




Proyecciones Financieras

Proyeccion Financiera
y Flujo de Caja

Ano 1 2 3
Ingresos por Publicidad $ 5760000 % 5760000 $ 5,760,000
Ingresos por Posicionamiento de cliente $ 14,400,000 $ 51,840,000 $ 60,480,000
Ingresos por venta $ 20,160,000 $ 57,600,000 $ 66,240,000
Materiales e insumos $ 348000 $ 381,600 % 415,200
Costos por mantenimiento $ 2400000 $ 2400000 $ 2400,000
Costo de dominioy patente $ 180,000 % 180001 % 180,002
Costos tributarios y legales $ 130,000 $ 130000 $ 130,000
Sueldo Administrador $ 9,000,000 $ 12,000,000 $ 12,000,000
Sueldo Soporte y mejoras $ 5,880,000 $ 4,800,000 $ 2.400,000
Sueldo Captador de proveedores $ 11,760000 $ 6,600000 $ 6,600,000
Marketing y publicidad $ 24000000 $ 10,800,000 $ 10,800,000
Costos totales $ 53,350,000 $ 36,910001 $ 34,510,002
EBITDA $ (33,190,000) $ 20,689,999 $ 31,729,998
Depreciacion $ 100,000 $ 100,000

Resultado Operacional $ (33,290,000) $ 20,589,999 $ 31,729,998
Gasto financiero $ 2200000 $ 2200000 $ (1,100,000)
Resultado del ejercicio Antes de impto $ (35,490,000) $ 18,389,999 $ 32,829,998
Impuesto $ (9,582,300) $ 4965300 $ 8,864,099
Resultado del ejercicio Después deimpto  $ (35,490,000) $ 23,006,999 $ 23,965,899
Financiamiento 22000000 $ (11,000,000) $ (11,000,000)
Aporte de Capital 2000000

Aportes Corfoy otros 12000000 7000000 7000000
Flujo de caja $ 510,000 $ 19,006,999 $ 19,965,899
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Financiamiento e Implementacion

Financiamiento

Para asegurar la viabilidad econé-
mica de la plataforma, se defnieron
cinco actores claves y estrategias
especificas de financiamiento:

1. Aportes de Capital Privado: Se
obtendrd unainversion inicial mediante
aportes de capital privado. Estos ven-
dran de inversionistas interesados en
respaldar “Huella” proporcionando los
fondos necesarios para las etapas inicia-
les de la plataforma.

2.Fondos Gubernamentales (Corfoy
Sercotec): Se considera la participacion
en programas de financiamiento del go-
bierno, especificamente la Corporacion
de Fomento de la Produccion (Corfo) y el
Servicio de Cooperacion Técnica (Ser-
cotec). Estos fondos dan oportunidades
para proyectos innovadores que contri-
buyen al desarrollo econdmico vy cultural.

3. Ingresos Publicidad Interna: La
plataforma incluye un espacio publici-
tario paralos fabricantes de calzado,
permitiéndoles promocionar sus pro-
ductos directamente a los usuarios. Este
servicio generard ingresos adicionales

y ofrecera beneficios a los fabricantes
interesados en mejorar su visibilidad
dentro de la comunidad.
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4. Publicidad externa: Se considera
incluir publicidad de marcas externas
dentro de la plataforma. Sin embargo,
esta publicidad estara sujeta a un proce-
so de filtracion y aprobacion para garan-
tizar que las marcas estén alineadas con
los valores del proyecto.

5. Crédito Inicial: Se contempla solicitar
un crédito inicial de 22.000.000 para
financiar el lanzamiento vy las primeras
etapas de la plataforma “Huella”. Este
crédito, tendria un interés anual del 10%
en CLP,y se usara de forma estratégica
para cubrir costos esenciales y garanti-
zar un flujo de caja estable.

Estas estrategias buscan diversificar las
fuentes de financiamiento, reduciendo
riesgos y asegurando una base financiera
firme para el desarrolloy el crecimiento
del proyecto.



Revision Objetivos Especificos

1. Identificar las aspiraciones que experimenta
una persona al comprar un par de zapatos.

- 1.OV : Encuesta en la que se escriba un listado de las
aspiraciones que surjan a la hora de comprar calzado.
Seleccionar las 5 aspiraciones mds repetidas.

2. Caracterizar los factores necesarios para un
consumo consciente de zapatos en Chile.

-1.QV: Jerarquizar 3-4 factores mediante una pirdmide
de prioridades y otros instrumentos

3. Transparentar el proceso de produccién de
calzado mediante la tecnologia.

- 1.OV : Registrar la cantidad de usuarios que hagan
uso de la tecnologia digital para visibilizar los procesos
de produccion.

4. Involucrar a los usuarios en la fabricacion de
calzado mediante la plataforma.

- |.OV : Evaluar las predisposiciones y decisiones de
compra que toman al utilizar la plataforma.

Gracias al levantamiento de informacién realizado, y especifica-
mente la encuesta sobre ” “, se pudieron definir las cinco aspira-
ciones mas repetidas, las cuales fueron las siguientes:

1. Diseno 2. Calidad 3. Precio 4. Versatilidad 5. Durabilidad.

Durante la Etapa Inicial del proyecto, se definieron los siguientes
factores fundamentales para el consumo consciente: 1. La con-
ciencia sobre la procedencia de los productos y las practicas
en la produccion. 2. La percepcidn sobre la calidad del calzado.
3. Ladisponibilidad de informacion clara y transparente.

Se transparenta el proceso de fabricacion de los zapatos
mediante la plataforma digital del fabricante. Debido a las
limitaciones tecnoldgicas del prototipo no fue posible hacer el
registro, pero si se pudo evaluar mediante testeos la disposicion
de los participantes a usar la plataforma. Lo cual tuvo resultados
positivos y se vio un gran interés.

Mediante la plataforma no se pueden realizar las compras
directas, pero el usuario puede tomar su decision a partir de su
perspectiva (ahora informada) luego de visitar la interfaz.



Proyecciones

Blockchain

Integrar el sistema Blockchain podria ser
una proyeccion prometedora para la pla-
taforma. Debido a que tiene un sistema
de informacion descentralizada, Bloc-
kchain tiene el potencial de llevar la trans-
parencia de la produccion a otro nivel,
informando con precision cada fase del
proceso productivo. Sin embargo, para
implementar esta tecnologia de forma
eficaz, la plataforma debe consolidarse y
tener aun publico amplio y estableciendo
una comunidad solida con los fabricantes.
La naturaleza colaborativa de Blockchain
requiere de una constante participacion,
donde las personas estan ingresando de
forma continua la informacion del calzado
en el sistema.

Aunqgue en las etapas iniciales la metodo-
logia manual de ingreso de informacion
resulta eficiente, la transicion a Block-
chain seria una buena evoluciéon a medida
que la plataforma crece y se consolida.
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Proyecciones

Sistema de compra

Otra potencial proyeccion es integrar un
sistema de compras directas dentro de

la plataforma. Con esto los fabricantes
podrian mostrar sus productos y vender-
los directamente desde Huella. Al pro-
porcionar la opcion de compras dentro
de la App, se simplificaria el proceso de
adquisicién, potenciando un mayor com-
promisoy generando transacciones mas
eficientes entre fabricantes y clientes.

Esta proyeccion podria mejorar la
experiencia del usuarioy consolidar la
plataforma como una via integral para los
entusiastas del calzado de calidad, de la
sostenibilidad, y de la produccion local.

138



Proyecciones

Realidad Aumentada

Para tener una visualizacién mas com-
pletay realista, se proyecta el uso de
realidad aumentada dentro de la interfaz,
de modo que los clientes, al escanear el
codigo QR y mediante la cdmara, puedan
ver en tiempo real y de forma mas pre-
cisa los componentes superficiales de
cada parte de el zapato que se escaned.
Esto aumenta el realismoy la precision de
la informacion, y un aspecto positivo, es
gue no se necesita mas informacién de la
que el fabricante ya ingreso en la version
actual.

Para lograr que cada zapato sea reco-
nocido por la realidad aumentada es
necesario de un sistema de escaneo, con
el cual se reconocer los contornos del
elemento, y aparecen los componentes
visuales en realidad aumentada.
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Conclusion

El proyecto Huella trata de forma integral
los impactos sociales y medioambientales
generados por la industria del calzado,
destacando la necesidad de concientizar
ala sociedad sobre los efectos de sus
decisiones de compra. La importancia de
informar a las personas sobre el proceso
de produccion de calzado se determind
como un pilar fundamental para desa-
rrollar un consumo consciente. Es clave
que los consumidores comprendan que

la calidad va més alla de la durabilidad

del producto, y que para que algo sea
realmente de calidad, debe cumplir con
responsabilidades sociales y medioam-
bientales minimas.

Uno de los logros mas significativos del
proyecto fue el interés despertado

en la audiencia por informarse de los
procesos productivos antes de comprar.
La tecnologia se volvid una herramienta
clave para transparentar la produccion,
fomentar la concienciay visibilizar a los
fabricantes locales de calzado. La cone-
xion entre los efectos socioambientales,
la conciencia del consumidor y la tecnolo-

gia se convierte en un ciclo virtuoso para
la transformacion de la industria.

Los objetivos especificos del proyecto,
desde la identificacion de las aspiracio-
nes al comprar zapatos hasta la creacion
de una plataforma que involucre a los
usuarios en el proceso de fabricacion, se
alcanzaron en su mayoria con éxito, sin
embargo, algunos tuvieron leves desvia-
cién en el camino para lograr el objeti-
vo. Caracterizar los factores necesarios
para un consumo consciente en Chile ha
proporcionado una guia valiosa para la
toma de decisiones informada.

En Ultima instancia, este proyecto no solo
dio luces sobre los desafios y oportuni-
dades en laindustria del calzado, sino
que también sienta las bases para un
cambio significativo. La combinacién

de conciencia, tecnologia vy participacion
activa de los consumidores abren una via
hacia una industria méas sostenible y ética.
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Reflexion

Alo largo de este proyecto, me sumergi
en el complejo mundo de la industria del
calzado, el cual en un principio era bas-
tante desconocido para mi. En el proceso
fui descubriendo lo potencialmente
negativa que es esta industria llevada

al consumo y produccion masiva, v las
grandes oportunidades que hay para re-
vertir o al menos disminuir este proble-
ma. Este viaje no solo fue educativo, sino
también transformador, desafidndome a
repensar la forma en que estaba abordan-
do el consumo de productos cotidianos.

Mientras profundizaba en el problema fui
reconociendo la importancia de la con-
ciencia del consumidor. Informar alas per-
sonas sobre el proceso de fabricaciony
SUS coNsecuencias No solo es una respon-
sabilidad, sino una herramienta poderosa
para impulsar elecciones més éticas.

La integracion de la tecnologia como
medio para transparentar la produccion
y conectar alos consumidores con los
fabricantes locales fue un descubrimien-
to clave. Se volvio evidente el potencial
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de la tecnologia para generar cambios en
la industria, mostrandome el potencial
transformador de la innovacion.

Este proyecto no solo fue un estudio aca-
démico, sino una exploracion profunda
de cdmo mis decisiones de consumo
impactan en el mundo que me rodea.
Me siento inspiraday motivada por la
posibilidad de contribuir a un cambio po-
sitivo y estoy emocionada por el poten-
cial de esta iniciativa para generar ruido
en la sociedad y motivar acciones mas
conscientes.

En resumen, este proyecto fue mucho
mas que un ejercicio académico; fue un
llamado de atencion y una invitacion

a mi misma, a reflexionar sobre mis
elecciones diarias. Estoy agradecida
por las lecciones aprendidas, los desafios
superados y el apoyo de todos los que
participaron de este proceso, ya que sin
ellos nada hubiera sido posible.



Referencias Bibliograficas

Brown, A., & Taylor, M. (2022). Consumer Perceptions of Ethical Fashionin
the Post-Pandemic Era. Journal of Fashion Marketing and Management, 26(3),
379-396.

Builes, N. (2015). El consumo de zapatillas y la identidad de los jovenes estu-
diantes de educacion superior en la ciudad de Santiago de Chile en la actuali-
dad. Universidad Alberto Hurtado. https://repositorio.uahurtado.cl/bitstream/
handle/11242/23786/MSOCBUuilesE.pdf?sequence=1&isAllowed=

Céamara Nacional de Comercio, Servicios y Turismo de Chile (CNC). (2021).
Estudio de mercado: Consumo de calzado en Chile. https://www.serma.net/
noticias/informes/chile/chile-mercado-del-calzado-1

Diccionario de ingles Oxford. (2020). Cultura de consumo. En Oxford English
Dictionary Online.

EDteam. (2019). Curso Figma desde cero - Aprende a disefar en equipoy en
tiempo real. [Video]. Youtube.

EfeVerde. (2019). Cuando “la huella” del calzado es por pisar, no por contami-
nar. EFEverde. https://efeverde.com/huella-calzado-por-pisar-no-por-conta-
minar/

Fashion Revolution. (2019). MARCAS, MAYORISTAS, MINORISTAS Y
DISENADORES. Fashionrevolution.org. https:/www.fashionrevolution.org/
wp-content/uploads/2019/04/FR_ES_GetlInvolved_Brands_2019.pdf

Garcia, M. A.S. (2013). Globalizacién vy deslocalizacion de la industria del
calzado en Espafa. Revista de Economia Mundial num. 34, 197-218. https://
revistas.uned.es/index.php/REM/article/view/9212/8769

Gesualdi, F., & Lucchetti, D. (2017). ELVERDADERO COSTE DE NUESTROS
ZAPATOS. https://ropalimpia.org/wp-content/uploads/2017/09/CosteNues-
troZapatos-ES.pdf

Global Fahion Agenda (2020) ). CEO Agenda 2020. Retrieved 12 April 2019,
from https://www.globalfashionagenda.com/ ceo-agenda-2020/#

Global Fashion Agenda (2019). CEO Agenda 2019. https://www.globalfashio-
nagenda.com/ ceo-agenda-2019/#

Gomez de Oliveira, L, Miranda, F.y Amélia, M. (2022). Practicas sostenibles en
tiendas de moda lenta y rapida: ;Qué percibe el cliente? Ingenierfa y tecnologia
mas limpias , 6 (100413), 100413. https://doi.org/10.1016/j.clet.2022.100413

Green, S., et al. (2023). Shifting Consumer Preferences in the Footwear Indus-
try: A Comprehensive Study. International Journal of Business and Fashion,
7(1), 25-42. https://doi.org/10.1108/1JBF-07-2022-123

IDEO.org. (2015). Kit de herramientas HCD: la guia de campo para el disefio
centrado en el ser humano. Recuperado de https://I1ng.com/ITsNv

Instituto Nacional de Estadisticas de Chile (INE). (2022). Encuesta Nacional de
Empleo, Desempleo y Subempleo (ENEMSU).

Ivette, A. (2021). Consumo cultural. www.economipedia.com.
Johnson, P, et al. (2021). The Impact of the COVID-19 Pandemic on Consumer
Behavior in the Footwear Market. Journal of Consumer Research, 47(4), 542-

556. https://doi.org/10.1093/jcr/ucab017

Jones, R., & Brown, L. (2021). Globalization and the Footwear Industry: Impli-
cations for Local Craftsmanship. International Journal of Fashion Studies, 8(2),

143



135-152. https://doi.org/10.1386/infs_00045_1

La Rhea Pepper., 1. Jason Kibbey 2. Debera Johnson 3. Megan Mcgill 4. (2018).
Measuring Fashion: Insights from the Environmental Impact of the Global
Apparel and Footwear Industries study. https://quantis.com/wp-content/
uploads/2018/03/measuringfashion_globalimpactstudy_full-report_quantis_
cwf_2018a.pdf

Lazar L, Schiffman L. (2010). Comportamiento del consumidor. (10ma. Ed.)
Meéxico: Pearson educacion.

Marinelarefia, L. (2017). La lucha por los derechos laborales en la industria del
calzado en China es dura burladay reprimida por el estado. Recuperado de
https://ropalimpia.org/

Mehrjoo, M.y Pasek, ZJ (2014). Impacto de la variedad de productos en la
cadena de suministro en la industria de ropa de moda rapida. Procedia CIRP, 17,
296-301. https://doi.org/10.1016/j.procir.2014.01.082

Orus, A. (2023). Calzado: produccion mundial 2010-2021. estatista. Recu-
perado de https://es.statista.com/estadisticas/542397/produccion-mun-
dial-de-calzado/

Semmelhack, E.y Slade, J. (2019). Zapatillas x Cultura: Colaboracion. Publica-
ciones internacionales de Rizzoli.

Smith, J. (2022). Local Shoe Manufacturing in the Face of Globalization: Cha-
llenges and Opportunities. Journal of Global Business Issues, 16(1), 102-119.
https://doi.org/10.17578/jgbi-2022-16-1-102-119

Spetzler, J. (2016). Derechos laborales pisoteados:- Una instantanea sobre
las actuaciones de Debida Diligencia en Derechos Humanos de 23 empre-
sas de laindustria mundial del calzado. https://ropalimpia.org/wp-content/
uploads/2017/08/BA-factsheet-CAST.pdf

Staikos, T. D., & Rahimifard, S. (2007). The environmental impact of footwear
and footwear materials. Footwear manufacture, shoe-last and related aspect

UNESCO. (2022). La moda ética: stendencia superficial o cambio profundo?
Unesco.org. https://es.unesco.org/courier/2022-1/moda-etica-tendencia-su-
perficial-o-cambio-profundo

White, E., & Black, K. (2022). Ethical Challenges in the Footwear Industry: A
Case Study of Leading Brands. Business Ethics: A European Review, 31(2), 149-
163. https://doi.org/10.1111/beer.12438

Zamora, J.A.(2012). El consumo como cultura: el imperio total de la mercancia.
Revista de Trabajo, 8(14), 33-38.

Zhexembayeva, N. (2018). The Green Is Dead? in Portuguese: O Verde Mo-
rreu?

144



Mockups

Aplicacién Fabricante
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Mockups

Interfaz Clientes
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Mockups

Cliente viendo zapato escaneado
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Anexos

Base de datos materiales de cada piezay tipo de zapato

PARTES

Capellada

MATERIALES

Piel sintetica
neopreno
vinilo
espuma

Forro interior

cordones

plantilla

contrafuerte

entresuela

neopreno
cuero

PvC
poliuretano
algodén

poliester

naylon

algodén
polipropileno
algodén encerado
fibra de carbono

microfibra
cuero
algodon
espuma

esparto
cafiamo

palmilla

fibra de vidrio

cambrillon

cerquillo

acero
madera
pue
cuero
goma
PVC

tacon

suela exterior

plastico
caucho natural
poliuretano

material expandido
Etileno vinilo acetato (EVA)

PU
Plastico reciclado

suela interiir/entresuela

corcho
caucho natural
poliuretano

pve

material expandido

Etileno vinilo acetato (EVA)

Plastico reciclado
FOAM

plataforma

madera

hebilla

metal
acero
plastico

Taloneta

Tapa
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[zaPaTO DE VESTIR [SANDALIA TACON [ZAPATILLADEPORTIVA __ [SANDAUAPLANA _[SANDALIA PLATAFORMA ___[BALERINAS [BOTINPLANO _[ZAPATILLAPLANA _[ZAPATILLACANAALTA __|ZAPATO CASUAL | ALPARGATAS[MOCASINES | BOTA TACON [BOTA PLATAFORMA [BOTA PLANA_[BOTIN PLATAFORMA [BOTIN TACON
cuero
piel sintética cuero gore-tex cuero cuero cuero cuero cuero cuero cuero lona cuero cuero cuero cuero cuero cuero
gamuza lona naylon lona lona lona gamuza gamuza gamuza gamuza lon gamuza gamuza gamuza gamuza gamuza gamuza
algoddn piel sintética cuero piel sintética piel sintética piel sintética piel sintetica piel sintetica piel sintetica piel sintetica algodén  piel sintetica  piel sintetica piel sintetica piel sintetica piel sintetica piel sintetica
otro satén poliester satén satén satén algodén lona lona lona tela lona lona lona lona lona lona
otro otro otro otro otro otro otro otro otro otro otro otro otro otro otro otro
algodén
algodon algodén lona algodon algodén algodén cuero nylon algodén cuero cuero cuero cuero cuero cuero cuero
nylon nylon PVC nylon nylon nylon PVC lona nylon PVC PVC PVC PVC PVC PVC PVC
lona lona nylon lona lona lona lona cuero lona lona lona lona lona lona lona lona
cuero cuero poliuretano cuero cuero cuero neopreno otro cuero neopreno neopreno  neopreno  neopreno neopreno  neopreno neopreno
otro otro otro otro otro otro otro otro otro otro otro otro otro otro
algodén
algodén algodén algodén algodén algodén algodén algodén algoddn
yute poliester encerado algodén encerado  algodén encerado algodén encerado algodén encerado  algodon encerado
algodén encerado naylon yute yute yute yute yute yute
poliester polipropileno poliester poliester poliester poliester poliester poliester
otro otro otro otro otro otro otro otro
ro corcho EVA corcho corcho corcho cuero EVA EVA EVA EVA EVA EVA EVA EVA EVA
microfibra cuero cuero cuero cuero cuero microfibra cuero cuero cuero cuero cuero cuero cuero cuero cuero
VA EVA microfibra EVA EVA EVA microfibra microfibra microfibra microfibra  microfibra  microfibra microfibra  microfibra microfibra
nylon nylon FOAM lona lona lona nylon FOAM FOAM FOAM
otro otro otro otro otro otro otro otro otro otro otro otro otro otro otro otro
cuero cuero cuero cuero cuero cuero cuero cuero cuero cuero cuero cuero cuero
algodon algodén algodon algodén algodon algodén algodén algodén algodén algodon algodon algodén algoddn
espuma espuma espuma espuma espuma espuma espuma espuma espuma espuma espuma espuma espuma
otro otro otro otro otro otro otro otro otro otro otro otro otro
goma
esparto cafiamo esparto cafiamo cafiamo cafiamo esparto esparto esparto esparto esparto esparto esparto esparto esparto esparto
A goma oma goma goma goma goma goma goma goma goma goma goma goma oma goma
cafiamo yute yute yute yute yute yute yute yute yute yute yute yute yute yute yute
otro EVA EVA EVA EVA EVA EVA EVA EVA EVA EVA EVA EVA EVA EVA EVA
cuero EVA EVA EVA EVA EVA EVA EVA EVA EVA EVA EVA
polipropileno cuero cuero cuero cuero cuero cuero cuero cuero cuero cuero cuero
EVA polipropileno i i
otro fibra de vidrio fibra de vidrio fibra de vidrio fibra de vidrio fibra de vidrio fibra de vidrio fibra de vidrio fibra de vidrio fibra de vidrio fibra de vidrio fibra de vidrio
acero caucho natural acero caucho natural caucho natural  acero acero cero
madera pvc madera ve ve madera madera madera
pvc EVA pvc EVA EVA v pvc pvc
otro otro otro otro otro otro otro otro
cuero cuero cuero cuero cuero cuero cuero cuero
goma goma goma goma goma goma goma goma
PVC PVC PVC PVC PVC PVC PVC PVC
otro otro otro otro otro otro otro otro
goma goma
metal goma metal goma goma
madera metdl madera metdl metdl
otro madera otro madera madera
EVA madera EVA madera madera madera EVA EVA EVA EVA EVA EVA EVA EVA EVA EVA EVA
cuero caucho natural ™ caucho natural caucho natural caucho natural  cuero U ™ cuero cuero cuero cuero cuero cuero cuero cuero
caucho natural EVA Ve EVA EVA EVA caucho natural  PVC PVC caucho natural  caucho natur: caucho natura caucho natura caucho natural  caucho natura caucho natural caucho natural
poliuretano PVC pléstico reciclado PVC PVC PVC poliuretano  pléastico reciclado  plastico reciclado poliuretano poliuretano  poliuretano  poliuretano  poliuretano poliuretano  poliuretano poliuretano
otro otro otro otro otro otro otro otro otro otro otro otro otro otro otro otro
caucho natural caucho natural caucho natural caucho natural caucho natural  caucho natural caucho natural caucho natural caucho natura caucho natura caucho natural  caucho natura caucho natural caucho natural
pvc pvc pvc pvc pvc pvc pvc pvc pvc ve pvc pvc pvc pvc
EVA EVA EVA EVA EVA EVA EVA EVA EVA EVA EVA EVA EVA EVA
otro otro otro otro otro otro otro otro otro otro otro otro otro otro
goma goma goma
metdl metal metdl
madera madera madera
metal metal
acero acero
plastico pléstico
otro otro
caucho natural caucho natural caucho natural
pvc pve
EVA EVA EVA
otro otro otro
caucho caucho caucho caucho caucho caucho caucho
pvc pvc pvc pvc pvc pvc pvc
EVA EVA EVA EVA EVA EVA EVA
otro otro otro otro otro otro otro



Anexos

Base de datos partes de cada tipo de zapato

Tipos de zapatos suela plataforma tacon
zapatillas |

puntera empeine

botines
botas
sandalias
zapatos
bototos
tacon

laterales  cafia

cerco palas forro

pulsera

lenglieta mediasuela amortiguacion cordones plantilla contrafuerte palmilla cambrillon

Base de datos tipos de zapato y respectivos procesos

Tipos de zapatos patronaje
zapatillas
botines
botas
sandalias
zapatos
bototos
tacon

cortado aparado/cosido pegado montado envasado

Base de datos tipos de cosido

Tipos de zapatos blake
botines
botas
bototos
zapato vestir
mocasin
pisamierdas

goodyear kiowa (mocasin)
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