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ABSTRACT

Actualmente en el mundo se estima que
hay mas de 250 M de personas con alergias
alimentarias (AA), de las cuales la mayoria
son alergicos a entre 1y 3 alimentos, sin
embargo, existe un alto nivel de falta de
testeo y seguimientos, incluso habiendo
presentado sintomas de una reaccion. Es
una patologia que se encuentra en aumento
durante las ultimas décadas y conlleva
un gran impacto en la calidad de vida de
quienes las padecen.

Se denomina como una afeccion dinamica, lo
que quiere decir que se puede superar Como
desarrollar de forma tardia, haciendo esencial
mantener un control actualizado. Esto se
dificulta debido al tedioso proceso que
describen los pacientes de los examenes, los
cuales resultan ser muy amplios almomento
de testear alergias versus la necesidad de
testear un alimento en especifico. Es por esto
que desde el diseno se busca desarrollar
una manera de testear alergias especificas
en que las personas puedan tener un
diagnostico seguro, rapido y efectivo en
contexto del auto examen, fomentando asi
el autocuidado, la deteccion tempranay un
manejo seguro de las alergias alimentarias.
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MOTIVACION

La motivacion principal para este proyecto
nace desde experiencias personales.
Padezco de bastantes alergias alimentarias
desde nino, algunas he superado y otras
no. Durante la infancia me restringi de
innumerables alimentos y era cuidadoso
con leer empaquetados o preguntar con que
prepararon la comida, y hasta el dia de hoy
son costumbres que mantengo. Existe una
variedad de alimentos que no he vuelto a
probar que también podria haber superado,
pero es tal la incomodidad y trauma del
proceso y tambien es tan alto el riesgo de
comer el alimento que nace esta solucion.

Este proyecto se ve directamente ligado a
los intereses que desarrollé a lo largo de la
carrera por el diseno para la salud junto al
diseno industrial, lo que me permitio aplicar,
asi como tambien aprender de multiples
areas de conocimiento, desde protocolos de
esterilizacion hasta procesos de manufactura
digital.

También, este proyecto plantea una
oportunidad de ampliar los recursos vy el
conocimiento sobre la manera en que
testeamos alergias y también replantear
la salud y el cuidado personal permitiendo
al usuario tomar un rol mas activo en su
bienestar.
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LAS ALERGIAS ALIMENTARIAS Y SU

EFECTO EN EL CUERPO

¢QUE SON?

Alergia (AA / aa)

Se define como una respuesta desmedida
del sistema inmune frente a una sustancia
que para una persona normal no presenta
peligro. (Gomez et al. 2019)

El sistema inmune se compone de dos
mecanismos de defensa frente a agentes
infecciosos o patogenos externos. La primera
respuesta se le conoce como inmunidad
innata, la cual corresponde a la primera linea
de defensa del cuerpo humanoy se adquiere
desde que uno nacio, como por ejemplo
la barrera de aceite en la piel, enzimas en
las lagrimas, el reflejo de la tos y mucosas
entre otros. Por lo general corresponden a
barreras fisicas que previenen la entrada
de elementos. La segunda respuesta
corresponde a la inmunidad adquirida.
Este tipo de inmunidad ocurre luego de la
exposicion a un antigeno en especifico y el
sistema inmune desarrolla anticuerpos (IgE)
en defensa hacia ese antigeno en especial.
De esta forma nuestro cuerpo se defiende de
nuevas enfermedades, bacterias y agentes
infecciosos. Este sistema conlleva respuestas
con reacciones mas fuertes.

La diferencia principal entre ambos son
las consecuencias de la reaccion ya que la
inmunidad adquirida ocurre dentro de los
vasos sanguineos, involucrando diversos
agentes tales como linfocitos (globulos
blancos en sangre), histaminas (involucradas
en procesos de inflamacion) y anticuerpos
(respuesta a proteinas especificas en la
superficie del alérgeno) y es justamente
el sistema inmune innato el que reacciona
en caso de padecer algun tipo de alergia
alimentaria, ya que a sustancias que no son
un peligro real, para el sistema inmune de
esa persona se transforma en una amenaza
que hay que atacar. Esto produce una serie
de reacciones y sintomas fisicos que pueden
llegar a requerir de atencion medica. (Abbas
et al. 2020)
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A QUIENES AFECTA?

Una persona que ha padecido de una
reaccion alérgica se le llama paciente
sensibilizado, lo que significa que la persona
ya ha sido expuesta a la sustancia alérgica,
o tambien llamado un alérgeno. Una vez la
persona ingiere un alimento que le provoca
alergia, el cuerpo desarrolla los anticuerpos
especificos para dicha sustancia, que a
menudo suelen ser proteinas especificas
de cada alimento. La reaccion puede variar
en intensidad y rapidez, siendo posible una
respuesta mas fuerte e inmediata en algunas
personas. Puede ser que la primera vez que
se consuma un alimento no se presente una
reaccion y luego que el sistema inmune ya
la reconoce como amenaza la siguiente
ingesta puede aumentar la intensidad de
los sintomas.

Un paciente sensibilizado presenta una
hipersensibilidad al alergeno especifico, por
lo que su cuerpo posee una mayor cantidad
de aquellos anticuerpos, y mientras mas
anticuerpos desarrolle para una sustancia,
mas fuerte sera la reaccion. (Osorio-
Escamilla, 2022)
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REACCIONES ALERGICAS,
SINTOMAS Y SUS
CONSECUENCIAS

Una reaccion alergica ocasiona una serie
de sintomas que van de leves a graves y
dependen principalmente en la cantidad
consumida vy la sensibilidad previa del
paciente. El cuerpo cuando se defiende de un
alérgeno hace que ciertos globulos blancos
liberen histaminas, lo que produce que los
vasos sanguineos se dilaten, produciendo
fugas sanguineas e hinchazon en todo el
cuerpo. (Instituto Nacional del Cancer, 2011)

Segun lo sensible del paciente vy la
cantidad de histaminas liberadas es que
las reacciones van de leves a graves, tales
Ccomo erupciones cutaneas a lo largo del
cuerpo que causan comezon, hinchazon del
cuerpo, en especial las zonas de contacto
directo. Esto puede evolucionar a que se
hinchen las vias aéreas y la persona presente
dificultad para respirar. Una reaccion grave
puede incluso transformarse en un shock
anafilactico, lo cual compromete a todo el
cuerpo y puede ser potencialmente mortal
€N caso que No se acuda a un centro medico
de inmediato. Algunos efectos se pueden
presentar de forma mas tardia, como por
ejemplo molestias abdominales, problemas
estomacales y malestar en general.
(MacPherson & Austyn, 2012)

Existen diversos factores externos que
pueden influir en la gravedad de la
reaccion, a los cuales se les conoce como
cofactores de anafilaxia. El ejercicio o
agitacion, el consumo de alcohol, el uso
de medicamentos antiinflamatorios y el uso
de omeprazol Los elementos mencionados
pueden desencadenar o intensificar una
reaccion alérgica en personas susceptibles o
con antecedentes. Vale la pena destacar que
estos factores aplican tanto para alimentos
que la persona haya consumido como
alimentos nuevos. (Sanchez, 2012)

Muchos de los sintomas se pueden tratar con
antihistaminicos y otro tipo de remedios, pero
las reacciones mas severas pueden requerir
de un shot de epinefrina y los farmacos que
involucra la estabilizacion de recibir ese tipo
de remedios. (Dreskin, 2020)

LISTA DE SiINTOMAS

Sintomas leves

- Ansiedad

- Dolor abdominal
- Congestion nasal
- Diarrea

Sintomas medios

- Nauseas y vomitos

- Presion en el pecho

- Urticaria, picazon y enrojecimiento
de la piel

- Palpitaciones

Sintomas graves

- Dificultad para tragar

- Dificultad para respirar

- Hinchazon de cara

- Perdida del conocimiento
- Anafilaxia

(Dreskin, 2020)
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PANORAMA NACIONAL E INTERNACIONAL

Se calcula que existen al rededor de
520 millones de personas con alergias
alimentarias en todo el mundo. (Gomez.
2020)

tt 700 %

fig. 3
Cifras recogidas de Europa arrojan que En los ultimos anos USA ha aumentado
aproximadamente 150 millones de en un 700% las hospitalizaciones por
personas padecen de AA. (KurowskKi anafilaxia. (Sanchis. 2020)
K, 2020)
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90 %

fig. 4

El 90% de las alergias corresponde a
un grupo de 8 alimentos: huevo, leche,
soja, frutos secos, mariscos, legumbres,
cereales y vegetales. (Khelifi et. al, 2021)

35,9 %

fig.5

Segun una encuesta Cadem, el 35,9%
de las personas reporta padecer o
sospechar de alergia a un alimento.
(ACHIPIA, 2022)

20 %

fig. 6

2 de cada 10 chilenos padece de algun
tipo de alergia. (ACHIPIA, 2022)

fig 1-6 Elaboracion propia, 2023 en
base a citas correspondientes
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EVOLUCION DE LAS ALERGIAS ALIMENTARIAS

APARICION, CONTROL Y
SUPERACION

La evolucion de las alergias alimentarias
son procesos dinamicos y complejos. No
son una patologia estable, esto debido a
que pueden aparecer a una edad temprana
o incluso ya entrado en la adultez, como
tambien ser superadas

El desarrollo de AA. ha tenido un aumento
significativo en las ultimas décadas,
incrementando tanto la aparicion como la
prevalencia de estas hacia la adultez. Esto
puede deberse a diversos factores, como
cambios en los habitos alimenticios, la
manera en que se procesan los alimentos,
exposicion a alérgenos ambientales, factores
geneéticos, vacunas e higiene excesiva.
(Medina-Hernandez et al,, 2015)

La cifra de prevalencia en la adultez
alcanza el 6%, las alergias mas comunes
en ninos como Lo son la leche y el huevo
son generalmente superadas. Los frutos
secos y mariscos son los alimentos que
suelen aparecer de forma mas tardia.
Segun Jessica Salinas, Inmunologa de
Clinica Meds, “Las alergias dependen de
la edad de los pacientes. En los ninos mas
pequenos predomina la leche y el huevo,

en adolescentes los frutos secos, frutasy
verduras. Para los adultos, los mas comunes
son los pescados y mariscos”

La caracteristica evolutiva de una AA
convierte el controly seguimiento de estas
en un hito importante para quien las padece
para mantenerse informado respecto a las
restricciones dietéticas que debiera seguir.
(Salinas. 2022)
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REACCIONES CRUZADAS

El componente que provoca la alergia por
lo general corresponde a una proteina
contenida en la comida que se ingiere.
Estas proteinas pueden encontrarse en
diversos alimentos, lo que significa que, si
una persona es alérgica a un alimento, es
mas propensa que tambiéen sea a otros.

Se habla de una reaccion cruzada, cuando
los anticuerpos que el cuerpo produce
contra un alérgeno, comienzan a reaccionar
también con otro alérgeno que es parecido.
Esto quiere decir que la persona no
necesariamente debe consumir el alimento
especifico que le causa alergia, sino que uno
similar también puede gatillarla. (Geiselhart,
et al. 2018)

Algunos ejemplos son las almendras vy las
avellanas las cuales comparten un par de
proteinas reconocidas como alérgicas, o una
serie de polenes que presentan una forma
similar molecularmente al de algunas frutas
y verduras, provocando que los anticuerpos
reaccionen. Dependiendo de que proteina
la persona es alérgica (para el caso de las
almendras se conocen 8), es la reaccion que
puede tener, y es por eso que son necesarios
los examenes mas extensos para verificar
la severidad de la alergia y las posibles
relaciones. (Medina-Hernandez et al., 2015)
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DIAGNOSTICO Y TIPOS DE EXAMEN

¢POR QUE ES IMPORTANTE?

Actualmente existe escasa informacion
y educacion sobre las AA y sus cuidados
Una vez confirmada una AA, se debe seguir
una serie de restricciones alimentarias y
cuidados en cuanto a la preparacion de otros
alimentos debido a las trazas alimentarias.
En caso de ser muy sensible a un alimento,
inhalar particulas en suspension o comer
comidas que al momento de prepararse
interactud con un alimento que provoque
alergia puede gatillar una reaccion.

El medico a cargo debe instruir al paciente
a aprender a leer etiquetados de alimentos
envasados, y concientizar de las distintas
maneras en que se puede presentar un
alimento, como por ejemplo las almendras
que las podemos encontrar en chocolates,
salsas, mix de cereales, tortas, brownies y
una serie de ejemplos mas. (Lopez, et al.
2022)

Como se menciona en el capitulo anterior,
se recomienda monitorear las alergias a
lo largo del tiempo, sobre todo en caso
de presentar alguna sospecha nueva o
si quizas la persona ya supero su alergia.
Esto significaria eliminar una restriccion
alimentaria, permitiendo incorporar estos
alimentos en sus distintas preparaciones.
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TEST CUTANEO

El test cutaneo es una de las maneras
mas populares de testear si una persona
presenta AA a algun alimento o no. Consiste
en observar la reaccion de la piel a una
sustancia alérgena colocada por sobre una
pequena puncion, permitiendo la entrada
delalérgeno al cuerpo. El resultado positivo
deltest es indicado por la reaccion cutanea
de la persona, quien presentara irritacion,
hinchazon y urticaria en la zona luego de
aproximadamente 30 minutos. Este examen
corresponde a uno de los mas populares
para detectar alergias alimentarias, existen
pruebas de aproximadamente 30 sustancias,
las cuales se realizan generalmente en
el antebrazo y pruebas mas extensas
con 50 0 Mas sustancias que se realizan
generalmente en la espalda. (Centro del
Alérgico, s. f) Este test conlleva una serie
de precaucionesy limitaciones. El paciente
debe dejar de consumir antihistaminicos
por un lapso de una semana previa al test.
Ademas, el test tiene el potencial peligro
de que el paciente reaccione fuertemente
en caso de ser muy sensible pudiendo
desencadenar en un shock anafilactico,
es por esto la necesidad de la presencia y
supervision de un profesional. Si la persona
tiene antecedentes de piel sensible o
alergias atopicas es probable que reacciones
a mas de una sustancia sin necesariamente
ser alergico. Se requiere el criterio de un
profesional para determinar si los sintomas
corresponden o no a una verdadera AA
(Lopez, et al. 2022)

Imagenes recuperadas de www.freepik.es
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ANALISIS DE SANGRE

Esta categoria de examenes abarca una
gran variedad de tests los cuales varian en
su nivel de precision, sin embargo, todos
se encargan de mediar la cantidad de IgE
en sangre por medio de un estudio in vitro.
Existen tres tipos de examenes principales,
primero esta la prueba RAST, la cual consiste
en identificar la presencia de IgE especificos
en sangre. Esta prueba abarca una gran
cantidad de alergias, siendo capaz de
detectar mas de 100 anticuerpos. Es poco
invasivo y mas rapido que otros tipos de test,
pero depende de la sensibilidad previa del
paciente a la sustancia alérgica, cosa que
ya haya desarrollado los anticuerpos.

Otro de los tests mediados por IgE, es la
prueba InmunoCap, la que permite identificar
con mayor exactitud a qué proteinas
especificas del aléergeno se es alérgico. Este
test resulta ser el mas efectivo en cuanto
a la deteccion de alergias, siendo util para
identificar las posibles reacciones cruzadas.

Finalmente, otro de los meétodos mas
utilizados es la Cromatografia. Esta consiste
en identificar la reaccion de IgE de la persona
con alergenos especificos colocados en un
strip de papel. Elresultado del test es visible
en lineas de color, estas ocurren gracias a
particulas tenidas, que una vez se aglomeran
suficientes son visibles al ojo humano. Esta
tecnologia es utilizada en tests de embarazo,
eltest de ELISAy examenes de covid entre
otros. Se les conoce tambiéen como test

reactivo de screening, o test dicotomico
(resultados positivo o negativo)
Adiferencia de los test cutaneos, los test de
sangre in vitro son la tecnologia mas precisa
de detectar un resultado positivo, no asi
con los resultados negativos, ya que se
necesita la sensibilidad previa de la persona.
Al ser tan extenso y especifico el costo del
examen es elevado y toma tiempo esperar
los resultados de laboratorio. (Lopez, et al.
2022)

24

DIAGRAMA CROMATOGRAFIA

El esquema muestra la manera en que
funciona la tecnologia de cromatografia, la
cual sera utilizada en el proyecto como base
para testear alergias especificas

Paso 1

El primer paso muestra como la Sangre
se une con el liquido del diluyente al ser
introducidos al test (strip)

Paso 2

LLa mezcla formada fluye por el test hacia el
otro extremo. En primera instancia reacciona
con el grupo control (C) posicionado para
demostrar que el test esta en buenas
condiciones para funcionar. De ser asi, se
marcara la primera linea vertical.

Paso 3

Elultimo paso contiene el alérgeno especifico
(T) que se estara testeando, por lo que solo
se marcara la linea si ocurre una reaccion
entre la sangre y el alérgeno, arrojando
un resultado positivo que demuestra una
hipersensibilidad del usuario. (Quesada-
Gonzalez & Merkoci, 2015)

B Sangre

Diluyente

B Sangre + Diluyente

"
@ (1

e

ROURE_

(Elaboracion propia, 2023)

>

\A4

Grupo control (C)

Alergeno especifico (T)
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FALTA DE SEGUIMIENTO E IMPACTO EN LA

CALIDAD DE VIDA

FALTA DE TESTEO

Segun un estudio realizado en Estados
Unidos, mas 30 millones de personas no
se han realizado un test de alergia habiendo
presentado sintomas de una reaccion.
Evidenciando la falta de educacion sobre
la importancia y posibles peligros de las AA.
(Ng & Boersma, 2023)

80% 48%

fig. 2

En la encuesta Cadem, se evidencio que el  Del 80% anterior, menos de la mitad de los
80% de los pacientes habia tenido sintomas  pacientes, es decir el solo el 48% fue referido
de reaccion en relacion a un alimento para su atencion

(ACHIPIA, 2022)
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21%

fig. 4

55%

fig.5

Y del 48% anterior, solo el 21% fue referido  En una encuesta personal realizada al

pro su medico de atencion primaria.

publico, Mas de la mitad de los participantes
no asistio a un centro medico luego de haber
presentado sintomas de alergia.

fig 1-5
(Elaboracion propia, 2023)
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TRABAJO DE CAMPO Y
ENTREVISTAS

Se entrevisto a personas que padecieran
de AA. Las entrevistas y el cuestionario
completos se encuentran en elanexo y en
resumen consisten en saber a que tenian
alergia, qué medidas o examenes tomaron y
qué han hecho hasta el dia de hoy respecto
a sus alergias.

Mas de la mitad de los entrevistados no
acudio a un centro medico al reaccionar y
tampoco asistio posteriormente a realizarse
los examenes correspondientes. De las
personas que se realizaron los examenes,
comparten la sensacion de desagrado
y tedio que significo para ellos. El test
cutaneo produce mucha comezon en la
zona utilizada. La incomodidad puede
perdurar incluso hasta un par de horas una
vez terminado el test.

También en las entrevistas se expresa que No
consideran que “valga la pena’ realizarse un
test que involucre la cantidad de alergenos
que testea, por el costo monetario como
tambien porque hay sustancias a las que ya
saben que reaccionan positivamente.

La mayoria de los entrevistados evitan comer
alimentos semejantes a los que tienen
alergia y tambien les produce cierto grado
de temor el probar alimentos nuevos.

El proceso completo desde la decision para
tomar el examen hasta recibir los resultados
involucra una serie de pasos y toma tiempo.
Comenzando por pedir una hora a un doctor

especialista que evalue los antecedentes del
paciente, para luego pedir el examen que
mas se adapte al caso. La persona debera
asistir al examen y una vez obtenidos los
resultados dirigirse a una segunda consulta
para su diagnostico y plan de accion.
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EFECTOS EN LA CALIDAD
DE VIDA

La rutina de una persona alérgica se ve
severamente afectada. Actividades como
comprar en el supermercado o pedir
comida en un restaurant requieren de un
alto cuidado, que en ocasiones resulta en
una falta de opciones para elegir. Detalles
pequenos como por ejemplo no poder
comer de la torta de cumpleanos o no poder
probar los chocolates que alguien ofrece
excluyen socialmente a la persona. Este
tipo de complicaciones afectan dinamicas
familiares, en donde los cuidadores deben
controlar estrictamente lo que consume el
nino, alterando la exploracion de alimentos
nuevos. (Baiardini, 2006)

Tambiéen existen costos monetarios
asociados, que incluyen elecciones de
comidas sustitutas o los farmacos necesarios
para tratar una alergia en caso de emergencia
que algunos pacientes deben portar en todo
momento.

Segun los testimonios obtenidos en las
encuestas, lo que mas afecta en la calidad
de vida es el temor a probar alimentos
nuUevos 0 que No conocen por el miedo a
que reaccione alérgicamente. Esto va de la
mMano con preguntas incomodas, pérdida de
interacciones sociales y en algunos casos
sobre todo en el colegio el bullying.

Mantener controles paulatinos y las alergias
actualizadas puede marcar la diferencia al

momento de tener que seguir manteniendo
restricciones en la dieta y sus rutinas
asociadas, como también una oportunidad
de estar alerta a nuevos casos. (Jackson,
2013)
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PROBLEMA ENCONTRADO

Las AA representan un desafio significativo
para la salud, impactando la calidad de vida
y las rutinas tanto de adultos como ninos.
Es una patologia dinamica y en las ultimas
décadas se ha visto en creciente aumento.
y actualmente existe una gran falta de testeo
y monitoreo de alergias.

Siendo la restriccion dietéetica completa
del alimento el principal tratamiento,
es importante mantenerse informado vy
actualizado de las alergias que padece una
persona con el fin de poder ajustar su dieta
acorde a como evolucionan.

En entrevistas realizadas a personas que
padecen o padecieron AA se encontro
que la mayoria de los participantes no se
habia hecho examenes medicos despues
de haber presentado sintomas de alergia,
dentro de las razones principales para la
falta de testeo, los entrevistados expresan
que el proceso que conlleva hacerse estos
examenes trae demasiado esfuerzo ya
que hay que pedir hora para una consulta,
someterse a los examenes y luego volver a
una segunda consulta para su diagnosticoy
tratamiento. La mayoria de los participantes
preflere simplemente auto diagnosticarse y
auto restringir su dieta antes que realizarse
los examenes. Se considera un examen
de alto costo que cubre alergias que no

estan dentro del interés de la persona.
Tanto el test cutaneo como los analisis de
sangre buscan abarcary encontrar la mayor
cantidad posible de alergenos, cuando la
persona busca confirmar o descartar una
sospecha en especifico. Varios entrevistados
se refieren al proceso como algo ‘tedioso”
e "incomodo’,
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OPORTUNIDAD DE DISENO

Las problematicas mencionadas presentan
una oportunidad de diseno enfocado en
incorporar las cualidades de un autoexamen
para la deteccion de alérgenos en singular
0 especifico, como método de deteccion
y control autbnomo promoviendo el auto
cuidado y situandose como una manera de
acercar e informar a las personas sobre el
seguimiento de sus alergias.

Elauto examen es una manera de acercar a
las personas a un diagnostico y orientar su
toma de decisiones. La manera en que se
insertara el diseno en esta oportunidad es en
crear un producto medico de auto examen
que involucre la menor cantidad de pasos
posibles, asegurando un uso seguro para la
personay una interaccion intuitiva y fluida.
En cuanto al producto, el diseno busca ser
funcional y atractivo, por lo que la forma y
su mecanismo/ interaccion busca generar
una experiencia comoda, rapida, y segura.
Para lograr los adjetivos mencionados, el test
debera incorpora por medio del diseno de
informacion, un instructivo que permita un
flujo intuitivo y facil de seguir para realizar
el test.
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PROPUESTA DE DISENO




QUE

Un test reactivo de screening, que
entregue un resultado positivo/negativo
inmediato por medio de la reaccion de IgE
a alérgenos especificos con la tecnologia
de cromatografia, de manera externa al
cuerpo.

POR QUE

las percepciones y emociones negativas
ligadas a los examenes por parte de los
pacientes, resulta en una falta de testeo y
monitoreo de las AA. Ademas, los examenes
actuales no satisfacen la necesidad y
comodidad de los pacientes, quienes buscan
hacer un seguimiento rapido de una alergia
en especifico.

PARA QUE

Mejorar la deteccion y seguimiento de
alergias especificas, haciendo mas accesible
la medicion de alergenos mediante un
autoexamen seguro, privado y de bajo
costo, con el fin de acercar e incentivar a
las personas a realizarse un perfil profesional
completo y tener un control actualizado de
sus alergias.
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USUARIO

Adulto joven, y adultos (20+) con una historia
de AA, dirigido a personas que necesitan
consultar o realizar un seguimiento de una
alergia en especifico. Este proyecto esta
pensado con el fin de acercar a un resultado
e informar a la persona para poder actualizar
la informacion que tiene de sus alergias y
asi descartar o confirmar sospechas.

Esta dirigido a personas que buscan el
autoconocimiento y el autocuidado, a
quién tiene una nocion de sus alergias,
pero pertenece al porcentaje de personas
que no se ha testeado. Tambien se incluye
a las personas que se hicieron un test
hace tiempo y no han tenido una manera
de actualizar su conocimiento al respecto
sin tener que pasar por el proceso de los
examenes convencionales. Pensado para
quienes valoran y necesitan de un servicio
que se acomode a sus tiempos y espacios,
entregando ademas la oportunidad de elegir
precisamente qué testear.

Este test se sitlia como una herramienta de
bajo costo e involucramiento, que permite
resolver dudas y actuar como “primera linea”
de examenes, orientando y fomentando la
toma de accion. Es una manera de acercar al
usuario a un diagnostico completo realizado
por un profesional.
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OBJETIVO GENERAL

Un test reactivo de screening, que
entregue un resultado positivo/negativo
inmediato por medio de la reaccion de IgE
a alérgenos especificos con la tecnologia de
cromatografia, de manera externa al cuerpo.
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OBJETIVO ESPECIFICO 01

Validar la teoria del sistema de
implementacion de la propuesta y las
tecnologias escogidas para la deteccion
de alergias especificas.

OBJETIVO ESPECIFICO 02

Desarrollar un test de autoexamen que
pueda ser realizado de forma segura y de
bajo costo en un lugar privado.

OBJETIVO ESPECIFICO 03

Implementar la manera de dar una respuesta
que oriente al paciente sobre su condicion,
acercandolo a tomar accion en caso de
necesitar un diagnostico mas completo.

1.0.V

Revision de bibliografia, analisis del estado
delarte, entrevista a expertos, identificacion
de requerimientos del usuario e interacciones
criticas.

1.0.V

lteracion de prototipado, validacion con
experto, testeo con usuarios.

1.0.V

Que la persona pueda aclarar sus dudas y
sospechas sobre su alergia. Que la persona
pueda actualizar los conocimientos sobre
sus alergias.
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CONTEXTO
IMPLEMENTACION

Tanto la revision critica de literatura vy
bibliografia como el estudio de usuario
realizados para este proyecto, dieron
cuenta de hallazgos del valor que entrega
la categoria de auto examenes para el
usuario. Su conveniencia y accesibilidad,
ademas de su independencia y privacidad
permiten el auto cuidado y el conocimiento
del cuerpo de una forma seguray conflable.
Para testear AA, las consultas medicas
pasan por 3 etapas. La primera consiste en
la asistencia inicial a una consulta en donde
se exponen los problemas y sintomas del
paciente. El doctor se encarga de descartar
posibles enfermedades y entrega la orden
medica para realizar los examenes que
considera necesarios para el estudio del
caso. Segundo, el paciente se dirige a realizar
los examenes prescritos por el doctor, para
luego en la terceray ultima etapa volver a la
consulta para hacer una interpretacion de
los resultados, entregando diagnostico y
tratamiento. A diferencia de este proceso, la
propuesta elimina los pasos 1Y 3, ofreciendo
una respuesta mas rapida sin la necesidad de
una orden medica y su post interpretacion.
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PROPUESTA DE VALOR

Se destacan los siguientes atributos sobre
la propuesta como interacciones criticas
que hacen al usuario elegir este servicio y
preferirlo antes que una consulta medica.

1. Deteccion temprana: Se busca encontrar
o descartar enfermedades y condiciones
patologicas, lo que permite al paciente buscar
atencion medica temprana, aumentando las
posibilidades de un diagnostico completo y
su tratamiento correspondiente. La deteccion
precoz evita el avance de las enfermedades
y puede marcar una gran diferencia en los
resultados y el desarrollo de la patologia.

2. Conveniencia y accesibilidad: Este test
se realiza en la comodidad del hogar, sin
la necesidad de acudir a un médico o un
centro de salud gracias a que seria externo
al cuerpo, lo que significa que no presenta
amenazas contra la salud del paciente. Esto
entrega privacidad y facilita el proceso para
personas que puedan tener problemas para
asistir a una consulta medica, ya que no
requeriria de una orden medica reduciendo
asi las barreras de acceso al examen.

3. Autoconocimiento: Se promueve el
autoconocimiento al usuario al quedar
el paciente a cargo de su propio test,
empoderando a las personas en su propio
cuidado de la salud.
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PROCESO DEL PROYECTO



METODOLOGIA

INVESTIGAR

DISENAR

Investigacion Analisis

Elaboracion propia en base a esquema The Double
Diamond, Design Council 2007

ldeacion

Implementacion
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DOBLE DIAMANTE

Este proyecto se enmarca dentro del area
del diseno para la salud, buscando una
aproximacion innovadora para los examenes
de alergia. Teniendo en cuenta el grado de
iInnovacion y las tecnologias existentes, se
busco una metodologia que permitiera
acompanar este proceso de la mejor manera,
es por esto que se elige la metodologia
de diseno llamada “doble diamante” Se
ha aplicado en diferentes empresas que
lideran el mercado dentro de su area, tales
como Alessi, Lego, Sony, Microsoft entre
otras. Cada una de estas empresas valora el
diseno como herramienta para diferenciarse
de la competencia, obteniendo resultados
innovadores y exitosos constantemente.
(Design Council, 2007) Esta metodologia
se compone de cuatro etapas, de las
cuales la primera y la segunda fueron
abordadas en la etapa de seminario.

El paso 1, se centra en el descubrimiento
del problema, segun Design Council “El
primer diamante ayuda a las personas a
comprender, en lugar de simplemente
suponer, cual es el problema. Implica hablar
y pasar tiempo con las personas afectadas

por los problemas.” (Design Council, 2007)

Se realiza una extensa revision de literatura,
ademas de entrevistas y encuestas a
personas que padecen AA, para comprender
su proceso y desarrollo de la patologia,
el seguimiento de su enfermedad y sus
emociones respecto a los examenes y

tratamientos a los que hayan sido sometidos

Para la segunda fase, se definen las causas
y los factores que influyen en la falta de
toma de muestras, es en esta etapa que
las entrevistas cumplen un rol crucial
para determinar con mayor exactitud los
sentimientos y emociones reales de los
pacientes frente a los procedimientos
existentes. Se hizo un cruce de informacion
para contrastar las vivencias y experiencias
que se repetian entre los participantes y se
delimitaron los requerimientos de diseno.
Tambien se realizan entrevistas con expertos,
a modo de consultoria para delimitar lo que
se puede o no disenar, teniendo en cuenta
tecnologias existentes y sus protocolos

La tercera etapa consiste en desarrollar, y
esta detallada en el proceso del proyecto
la busqueda y optimizacion del diseno del
producto apoyado por testeos, validaciones
y una larga lista de iteraciones para llegar
hasta un prototipo final funcional.

La cuarta y ultima etapa se llama entregar,
en donde se llevan a cabo las validaciones
finales con usuarios y tambiéen con
profesionales, congeniando de manera
armonica todos los elementos de diseno
que forman parte del proyecto, considerando
desde lo grafico como tambien lo industrial
y salud.
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ANTECEDENTES Y REFERENTES

Imagen 1

EXAMEDI

Empresa dedicada a la telemedicina, ademas
de brindar atencion a domicilio incluyendo
la realizacion de ordenes medicas y tomas
de muestras para diversos examenes de
laboratorio (incluyendo AA).

Imagen 1. Recuperado de www.examedi.cl
Imagen 2. Recuperado de www.bd.com
Imagen 3. Recuperado de www.seacom.cl

Imagen 2

LANCET AUTOMATICA

Tambien conocida como lanceta de
seguridad. Consiste en ser un dispositivo
de puncion de un solo uso, integrado con
un Mmecanismo que propicia una puncion
rapida y segura.

Imagen 3

LECTOR DE HUELLA DIGITAL

Dispositivo de scanner biométrico utilizado
para autenticar la identidad de una persona
por medio de la lectura de su huella dactilar.
Entrega retroalimentacion al usuario una vez
realizado el scannery resulta ser intuitivo de
usar. Ofrecen alta precision y medidas de
seguridad de proteccion de la informacion.
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Imagen 4

TEST DE EMBARAZO

Utiliza la tecnologia de la cromatografia para
determinar si una persona esta embarazada.
Elauto examen ofrece una primera respuesta
a la persona para resolver dudas de manera
rapida, pero aun asi debe asistir a un control
con un profesional.

Imagen 4. Recuperado de www.pexels.com

Imagen 5. Recuperado de www.pinterest.com
Imagen 6. Recuperado de www.pinterest.com
Imagen 7. Recuperado de www.pinterest.com

Imagen 5

LEGO

Se incluye particularmente los manuales de
armado del set de Lego, los cuales logran
comunicar gran cantidad de pasos de forma
ilustrativa, dirigido a todo publico, incluso
dirigido a infantes.

Imagen 6y 7

SENSOR DE GLUCOSA

Este examen permite la rapida medicion de
glucosa en sangre por medio de una puncion
en el dedo. El sensor por otra parte facilita
el proceso al estar en constante contacto
con el paciente por medio de un dispositivo
que se instala generalmente en el brazo a
través de un pinchazo que dura hasta 14
dias dependiendo de la marca, apoyado de
una app para celulares, permitiendo medir
la glucosa en cualquier momento
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REQUISITOS

RAPIDO

El proceso de realizacion del auto examen
no puede presentarse como una dificultad
mayor ni tomar un tiempo prolongado
hasta la obtencion de los resultados.

INTUITIVO

La interaccion del usuario con el kit debe
ser fluida de principio a fin, la disposicion de
los elementos debe ayudar a comprender
la realizacion correctay segura del examen.
Se debe evitar cualquier tipo de confusion
0 ambiguedad, presentando instrucciones
claras y concisas.

PRIVADO

Elexamen debe poder ser realizado en un
espacio que la persona estime conveniente
y seguro, como por ejemplo el bano de su
casa, su escritorio o incluso el comedor,
cuidando siempre que sea un ambiente
lo mas limpio posible.
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La manipulacion del examen debe ser
segura para la persona, el alergeno no
puede estar en contacto directo con la
persona como sucede en un test cutaneo,
por otra parte, la extraccion de sangre debe
ser estandar segun criterios establecidos
y acorde a todos los lineamientos de
manipulacion segura de elementos
bioquimicos.

Los pasos que realice la persona para
realizarse el autoexamen no deben
presentar incomodidad mayor al de los
examenes convencionales, de lo contrario
No seria una solucion llamativa.

Elacceso al examen no puede estar ligado
a una consulta o una orden médica, sino
que debe poder adquirirse de manera
online o por medio de establecimientos de
salud dedicados a la venta y distribucion
del examen.
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PROCESO DEL PROYECTO

La primera actividad realizada fue una
entrevista con el Dr. Campos vy junto a Ely
Figueroa, jefe del laboratorio de alergia
molecular de México. En esta entrevista se
converso con los especialistas con el fin
de revisar la viabilidad de la propuesta. El
enfoque principal fue validar la teoria de la
cromatografia con sustancias especificas de
alérgenos, siendo un éxito debido a que es
la misma tecnologia que se utiliza para los
estudios in vitro, pero aplicado al strip de
papel utilizado en tests similares. La sesion
tambien fue utilizada como una manera de
delimitar tanto requisitos, como limitaciones
de diseno dentro del area de la salud.

Elaboracion propia 2023
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DISPOSITIVO

LLUVIA DE IDEAS

Dados los requerimientos de diseno, el
test debia incluir la menor cantidad de
partes posibles, por lo que se decidio
desde un principio incorporar la lanceta en
el sistema de forma automatica, quitando
la responsabilidad del acto de puncion
del paciente. El estandarizar el proceso
de puncion le otorga una alta seguridad
al usuario, cuidando que la posicion en el
dedoy la profundidad de la aguja sean las
correctas cada vez.

El primer objetivo fue buscar como
incorporar la lanceta al test de manera
que resultara intuitivo y amigable, evitando
generar cualquier sensacion de temor a una
aguja y la manipulacion de esta. Luego de
lluvias de ideas y revision de antecedentes
relacionados se tomo la decision de
esconder la aguja en un boton.,

MODELO 1

El primer prototipo buscaba probar el
mecanismo presion del boton. La intencion
de la interaccion era que el boton no se
presionara de forma instantanea, sino que
se tuviera que gjercer cierta presion para
activarse. Esto se logro por medio de un sello
de papel, que actua como un piso falso y
quebrandose almomento de ser presionado,
visto en profundidad mas adelante.
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MODELO 2 -3 -4

Los siguientes prototipos tenian como
objetivo buscar el correcto posicionamiento
de la lanceta dentro del boton, teniendo en
cuenta la zona del dedo que va a punzar
y la profundidad de penetracion, ademas
del espacio que utiliza el resorte que
permite que el mecanismo sea retractil. El
principal desafio de esta etapa fueron las
distancias y tolerancias de la aguja cuando
el boton estaba presionado o en reposo.
Esto se soluciond anadiendo un riel en

la zona superior del boton que guiara 'y
protegiera la aguja, ademas de facilitar el
proceso de ensamblaje. Una vez se logro
que funcionaran todas las piezas juntas se
tuvo una reunion de validacion con el Dr.
Campos, en donde se revisaron aspectos de
salud como las limitaciones y restricciones
que debe tener una puncion de este estilo.
La reunion se se tratd como una instancia
para resolver dudas, como por ejemplo el
tamano minimo que puede tener el strip de

Elaboracion Propia, 2023

papel, las precauciones que se deben tener
con la lanceta y el resto de requerimientos
que determinan el proceso de iteracion de
la propuesta. Una vez que se aprobaron
los componentes del primer prototipo se
comenzo a buscar otras formas de distribuir
los elementos del dispositivo, explorando
formas, colores y texturas.
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MODELO 5

La siguiente iteracion del prototipo busca
reducir el tamano del test considerablemente,
suavizando la forma por medio de curvas
organicas. Se presto especial atencion al
botdn cosa que fuera lo mas intuitivo posible,
pero que mantuviera un perfil de producto
de salud. En esta iteracion se incluyo tambien
el mecanismo de cierre de snap fit.

Este prototipo se tested en conjunto con
el instructivo. Se le entrego a personas en
una caja los elementos para realizar el test
y No se dieron instrucciones extra mas que

las que se incluian en la caja. Para esta
etapa, la puncion era simbolica y solo se
debia presionar el boton. Los resultados
fueron bastante positivos, la interaccion
principal con el botéon era comprendida y
las instrucciones facilitaban el proceso.

Con este prototipo se presentaron una serie
de dificultades, el boton al ser redondo y
alargado, perdia estabilidad y se presionaba
de forma irregular. En los testeos realizados
con usuarios, se reveld tambien que la forma
del test no guiaba a la persona a colocar

correctamente el dedo en el boton, resultando
en un uso incorrecto del dispositivo.

Otro de los problemas con la forma del
test, era su similitud a otros dispositivos de
autoexamen como por ejemplo a un test de
embarazo. La forma se interpretaba como
un dispositivo medico mas serio versus
la imagen mas amigable que se queria
transmitir.
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MODELO 6

Esta iteracion se proyecto de una manera
mas figurativa, haciendo alusion a la manera
en gque funciona el examen con una gota
de sangre. Al ser una figura previamente
conocida por las personas se facilitaba
posicion correcta del dispositivo, ademas
ayudado por el instructivo. Se resolvio el
problema de la inestabilidad del boton
agregandole rieles que guian la puncion
de manera uniforme y estable; aumentando
la superficie, volviendose mas comoda y
universal.

MODELO FINAL

Esta fue la iteracion final del dispositivo. No
hubo cambios en cuanto al mecanismo, solo
se ajustaron detalles como la legibilidad
de las letras en la cara superior, la figura
final de la gotay la textura de huella dactilar
sobre el boton. Se imprimid el modelo final
en resina blanca para lograr una calidad y
textura superior. La eleccion de colores fue
consultada con la profesora especialista en
color, Paz Cox, docente de la Escuela de
Diseno.

Elaboracion Propia, 2023

Se mantuvo el blanco como color principal,
transmitiendo limpieza e higiene. Se utilizo
un naranjo fuerte sobre el boton a modo de
alertar al usuario que "algo ocurre” en esa
zona e invitar a una interaccion.,
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Elaboracion Propia, 2023
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PROCESO DEL PROYECTO

Es importante mencionar que dentro del
proceso de prototipado del dispositivo se
mencionan los hitos mas importantes y los
cambios mayores realizados a lo largo del
proceso.

También es importante volver a mencionar
que el proceso de ideacion del proyecto no
fue lineal. Hubo momentos en los que habia
que volver atras, replantearse y volver a iterar.
Se realizo gran cantidad de pruebas fallidas,
las cuales fueron utiles para aprendery
arreglar los errores, permitiendo pulir los
resultados hasta llegar al modelo final.
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CONSTRUCCION ESTERIL

Para la validacion final se destaca el apoyo
del profesor guia Ivan Caro, quien instruyo
el proceso completo de produccion,
ensamblaje y testeo final respecto a las
medidas de esterilizacion e higienizacion
de los componentes del kit.

Para una construccion estéril de los
dispositivos, el proceso se rigio por estrictas
medidas de higiene. Todos los participantes
en la etapa de armado utilizaron guantes
estérilizados, mascarilla, delantales y mallas
para el pelo, habiendo lavado manos y
antebrazos con jabon.

La impresion de los dispositivos en 3D se
hizo construyendo una caja alrededor de
la impresora previamente higienizada con
alcohol isopropilico y aislando las piezas
delresto del ambiente. ELl material utilizado
fue PLA plus, impreso a una temperatura
de 210 grados, garantizando una pieza final
estéril. Una vez terminadas las piezas, fueron
cubiertas con una gasa esterilizada para
trasladarse a la zona de armado. Dentro de
una olla a presion, se colocaron todos los
elementosy herramientas en una bandeja de
aluminio a hervir por aproximadamente una
hora y se mantuvieron en ella hasta su uso.
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El proceso de manufactura de un dispositivo
contiene una serie de pasos. Se limpian
las piezas de imperfecciones, luego se
ensamblan los elementos internos como
la aguja y el resorte y se testea que la
longitud de la aguja al presionar el boton
sea la correcta. Se instala el strip y los sellos
de papel, el boton en la posicion correcta
y la pieza superior se encaja por encima
sellando el dispositivo.

Finalmente, se coloca el sello de seguridad
del boton y se inserta en una bolsa de
aluminio que luego sera termo sellada.

Elaboracion Propia, 2023
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INSTRUCTIVO

INSTRUCCIONES DE USO e Limpiar el dedo del paciente ® Masajear la mano haciendo circular la

con la gasa alcoholada sangre hacia la punta del dedo indice

MANUAL 01

El primer instructivo fue realizado en base a
uno de un test similar (VIH), el que involucraba
pasos y elementos semejantes. Se tomo
como referencia a IKEA o LEGO, quienes
son capaces de transmitir instrucciones
complejas en pasos simples.

Bajo las referencias mencionadas, se
desarrollaron ilustraciones isométricas de los
Pasos, y se incluyo la idea de poder escanear
los resultados con ayuda de inteligencia
artificial y asi facilitar la interpretacion.

Este instructivo no fue sujeto a testeo
con ususarios, sino que fue discutido por
companeros y el profesor guia. Fue una
primera aproximacion para comprender
la construccion y el flujo necesario para
comunicar los pasos de una manera clara
y concisa.

Vale la pena destacar que el proceso de
diseno del instructivo no necesariamente
avanza al mismo ritmo que el dispositivo,
por lo que en algunos casos se actualiza el
instructivo pero no el manualy vice versa

m |ea atentamente las instrucciones antes de realizar
la prueba

m Saque el test de la bolsa de aluiminio sellada y
posicionelo sobre el recuadro gris como
muestra la ilustracion

m Asegurese de que sea una superficie limpia y nivelada
y que el test este correctamente posicionado para
escanear sus resultados.

sin tocar la zona de puncion.

® Presionar firmemente el boton hasta
sentir una leve puncion

Elaboracion Propia, 2023

® Frotar suavemente la mano hacia el dedo
para formar una gota de sangre

e Depositar la muestra de sangre total de la
puncion en forma de caida libre

e Agregar 1 gota de sangre en
la almohadilla, sin que el
dedo la toque directamente.

°
°
e Espere a que la(s) linea(s) rojas o rosadas aparezcan.
Deberia poder ser visible en 20 minutos

® Agregue el liquido del frasco como se
muestra en la ilustracion

20 min

® Escanee el examen correctamente posicionado en
la zona gris para la interpretacion de los resultados

Elaboracion Propia, 2023




Siga las instrucciones segun las indicaciones e
ilustraciones

Saque el test de la bolsa de aluminio sellada y
posicionelo sobre el recuadro gris como se muestra
en la figura y utilizar a la brevedad

Asegurese de estar en un ambiente limpio y
colocar el test en una superficie nivelada

Depositar la muestra de sangre total de la
puncién en forma de caida libre

Limpie cuidadosamente el dedo Masajear el dedo indice hacia la punta

|I'IS'|'rUCCiOI‘IeS de uso indice de la mano derecha con la sin tocar la zona de puncién

gasa alcoholada

Para desechar el test, ponga todos los materiales al Positivo G:D
centro de la hoja y envuelvalo con esta, sellandola 3 Negativo G:)
con los adhesivos encontrados en el costado :
20 min
¢
¢
[ el " p
| e
Frotar suavemente la mano hacia el dedo para Agregue con cuidado el liquido del frasco Espere a que la(s) linea(s) rojas o rosadas

aumentar circulacién. Limpie la primera gota como se muestra en la ilustracion

Presionar firmemente el botén hasta
sentir una leve puncién

' ®
N @

. Resultados

aparezcan. Deberian ser visibles en 20 min

Escanee el cédigo QR con el examen
correctamente posicionado en la zona gris para
la interpretacion de los resultados

MANUAL 02

La segunda iteracion del instructivo
incorpora todos los requerimientos
legales, limitaciones, restricciones y
recomendaciones en la parte de atras.

Se incluyd color en los numeros para marcar
una diferencia entre cada paso y se decidio
hacer las ilustraciones bidimensionales, a

diferencia de las isométricas del Manual
01, las cuales fueron comentadas por los
usuarios, declarandolas como ambiguas y
no tan claras de interpretar.

Este instructivo se valido con 6 personas
Jjunto con el dispositivo correspondiente para
esta etapa y dentro de las observaciones
principales, las instrucciones no estaban

Elaboracion Propia, 2023

del todo claras, algunos usuarios en los
testeos se saltaban o mezclaban pasos. Se
dificultaba encontrar una interaccion real
con los elementos del kit, debido a que las
personas estaban conscientes de que no
se iban a pinchar el dedo de forma real por
lo que el nivel de atencion que prestaban
a las instrucciones y la seriedad con la que
manipulaban los elementos eran menores.
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Esta version delreverso de las instrucciones
es la final ya validada junto al Dr. Campos,
por motivos de optimizacion y espacio no
se incluiran versiones anteriores, debido a
que los cambios realizados corresponden
a detalles pequenos. Revisar anexo para
pauta de validacion 01,

Elaboracion Propia, 2023
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Masajear el dedo para aumentar el
flujo de sangre en la zona

Limpie la primera gota, con
la gasa. Depositar las gotas de
sangre en forma de caida libre

(53

Espere 20 minutos hasta
que aparezcan la o las

20 min

Limpie cuidadosamente el dedo Presionar firmemente y una
indice de la mano derecha sola vez el bot6n hasta sentir una
con la gasa alcoholada leve puncion, retire su dedo

o .
Instrucciones de uso
q
Siga las instrucciones segun las indicaciones e
ilustraciones
Saque el test de la bolsa de aluminio sellada y
Agregue con cuidado el liquido icionelo sobre el r dro naranja

del frasco como se muestra en la como se muestra en la figura y utilizar a la brevedad
ilustracion

Escanee el codigo QR con el
examen correctamente

] o Coloca tu
lineas de color posicionado en el
recuadro naranja para la 2. examen
interpretacion de los resultados &9 aqui

Asegurese de estar en un ambiente limpio y
colocar el test en una superficie nivelada

MANUAL 03

La tercera version del manual se decide
cambiar el color de los numeros por uno
en degradado, ayudando a la ilusion de ir
avanzando en el proceso de la toma del
examen. Esta decision fue tomada luego
de una consultoria con la profesora de la
Escuela, Paz Cox.

Las instrucciones seguian causando cierta
confusion, por lo que se decidio crear 3
propuestas para cada paso, junto con 3
propuestas de ilustraciones. Revisar anexo
para pauta de validacion instrucciones.

En encuestas realizadas personalmente
o por medio de Google Forms, se logro
determinar en un mismo folleto de manera
independiente que imagenes e instrucciones

Elaboracion Propia, 2023

eran mas claras y comunicaban mejor el
pPaso a Paso.

Este manual se tested en 6 personas con
un dispositivo que contaba con una lanceta
de plastico, que no perfora la piel, pero si
marcaba la zona de puncion. De esta manera
se aumento el nivel de involucramiento y
atencion del usuario, promoviendo un uso
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mas serio del kit, aproximandose mas a
como seria el resultado final.

Aumento considerablemente la capacidad
de seguimiento de las instrucciones,
logrando realizar el test de forma exitosa
en 6 personas. Revisar anexo para pauta de
validacion 02,

Elaboracion Propia, 2023
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Retire el dispositivo del empaque de
aluminio luego utilice la gasa con alcohol
para limpiar de forma cuidadosa el dedo
indice de la mano derecha.

Ponga el dispositivo en una superficie
plana, retire el sello de seguridad y pulse
el botén fuertemente, una sola vez
hasta conseguir una leve puncién,
luego retire su dedo

Limpie con la gasa la primera
gota. Deje caer las gotas de sangre en la
zona marcada

Masajear el dedo para aumentar el flujo
de sangre en la zona

(57

Agregue el liquido diluyente en la
zona marcada, en el mismo lugar que las
gotas de sangre

utilizar a la brevedad

ABREME!

una superficie nivelada.

Espere 20 minutos para obtener los Posicione correctamente el examen en el
resultados del test. recuadro naranja, luego escanee el

20 min HCPCE
@ l O
L® 4

Instrucciones de uso @ e 30

Saque el test de la bolsa de aluminio sellada y posicionelo
sobre el recuadro naranja como se muestra en la figura,

Siga las instrucciones segun las indicaciones e ilustraciones.

Asegurese de estar en un ambiente limpio y colocar el test en

=%

codigo QR para interpretar los resultados

Coloca tu
dispositivo

®

MANUAL FINAL

Esta corresponde a la ultima version del
instructivo, el que incorpora las validaciones
de las instrucciones e ilustraciones,
correcciones en la parte de atras y ajustes
en cuanto a dimensiones para el doblado y
guardado dentro del packaging.

La ultima version del instructivo incluye
ajustes y detalles en las instrucciones e
ilustraciones. Cambios menores en la parte

Elaboracion Propia, 2023

posteriory re dimensionado para un doblado
correcto dentro del packaging.

Se escogio un papel e impresion de alta
calidad para mantener la presicion en
las ilustraciones y colores, mejorando la
experiencia del usuario al interactuar con el.
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PACKAGING

mina de carton forrado

grafica en papel autoadhesivo transparente y
la

se coloco sobre una

blanco. La informacion de la caja fue revisada
y escogida en conjunto con el Dr. Campos.
Se mantuvo tanto el estilo grafico como la
tipografia de la pagina web en el packaging

para lograr una propuesta coherente y

homogenea en todos sus contenidos.
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DESCRIPCION GENERAL

CAJA

Test de auto examen rapido para
detectar alergias alimentarias
especificas en 20 minutos por medio de
una muestra de sangre.

CONTENIDO

Dentro de este kit encontrara los
siguientes elementos para realizar
el examen:

@ Dispositivo de prueba con
lanceta incorporada

® Gasa con alcohol

@ Diluyente

® Manual de instrucciones

Las dimensiones de la caja son de tamano
de examenes similares, acogiendo los
elementos de manera ordenada y margen
suficiente para una facil manipulacion del kit

RESULTADOS

Escanea tus resultados siguiendo las
instruccioens para descubrir posibles
alergias relacionadas.

También puedes escanear este cédigo
QR que te llevara directo a nuestra
pagina web para mas informacion.
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BANDEJA

Se desarrollo la bandeja interior con una
maquina de termoformado. Se utilizd un
molde impreso en 3Dy se extrajeron copias
a base de PAI La primera iteracion no
entrego buenos resultados, ya que no se
considero empalme suficiente y las esquinas
se rompian al momento de desmoldar. Otra
de las observaciones es que el instructivo
quedaba por sobre la bandeja impidiendo
que se pudieran retirar todos los elementos
de la caja con facilidad.

El segundo intento contemplaba un
mayor empalme y espacio suficiente para
poder depositar el manual dentro de la
bandeja, ademas de pequenos ajustes en
la tolerancias y dimensiones generales que
se adaptaban mejor a los elementos del kit.

Elaboracion Propia, 2023
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DILUYENTE

El contenedor de diluyente se realizo
tomando como referencia el del test de
VIH, para hacer un modelo 3D, que fue
confeccionado en 2 mitades de mica
termoformada, posteriormente pegadas
simulando el contenedor final, rellenandolo
con suero en lugar de diluyente.

GASA CON ALCOHOL

Como detalle grafico se tomo la decision
de incorporar la marca propia mediante un
sticker pegado sobre una de las caras de un
paquete de gasa existente en el mercado.

Elaboracion Propia, 2023
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VALIDACION FINAL

Se eligio a 5 personas para la validacion
final, quienes firmaron un consentimiento
informado antes de realizar el examen.
La unica instruccion que se dio fue la de
realizarse el examen mientras yo observaba
y registraba la interaccion. Una vez realizado
el test, deberian rellenar una encuesta de
satisfaccion.

La totalidad de los participantes logro
seqguir las instrucciones y realizarse el auto
examen de manera correcta de principio a
fin. No hubo problema para reconocer los
elementos ni la zona de depdsito de sangre
y diluyente.

Elaboracion Propia, 2023

Sin contar la espera de 20 minutos para la
obtencion de resultados, el test tomod en
promedio 3 minutos para completarse.
Se recibio gran cantidad de feedback positivo
y entusiasmo por parte de los usuarios en
relacion al mecanismo integrado de lanceta,
mostrando altos niveles de confianza 'y
seguridad frente al test.
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En las 5 validaciones el mecanismo del boton
funciono de la manera esperada, propiciando
una puncion controlada y estandar. Vale la
pena destacar que la presion ejercida en
cada test vario de forma minima, algunos
participantes debieron ejercer un poco
mas de presion para romper el sello, aun
asi lograron realizar la muestra de sangre.

Se destacan algunas citas de los participantes
en relacion al examen:

"Es tan rapido el pinchazo que no te das ni
cuenta, casi ni se siente, la verdad no me
lo esperaba’

Elaboracion Propia, 2023

"‘Me sorpendio el boton, le tenia menos
conflanza hasta que lo apreteé y apenas lo
senti”

‘Me encantaron las instrucciones, senti que
estaba jugando un juego’

Revisar anexo para pauta de validacion final.
73



MODELO 3D Y PLANIMETRIAS
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RESULTADOS FINALES
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CICLO DEL PRODUCTO

8 El proceso de manufactura del kit involucra
RISEOSIRIVO — :_I\:;E:ﬁ;;:SDE diversas areas, desde el desarrollo hasta
llegar al usuario. Por una parte, tenemos las

Se deben producir las 3 \ piezas plasticas, las cuales serian hechas
piezas que componen el en moldes para plastico por inyeccion.
dispositivo m El strip que va dentro del dispositivo y el
diluyente que incluye el kit, debera ser

realizado y ensamblado en laboratorio

Se deben montar el strip por profesionales por motivos de codigos

y la lanceta en la pieza de salqd y esteriliza}cién, ademé; de las

inferior del dispositivo herramientas especificas necesarias para

/ el manegjo de material biologico y quimico.

Por otra parte, se fabrican las piezas graficas

y elementos que acompanan el kit, como
ENSAMBLE FINAL Y el packaging y elinstructivo. Finalmente, el
R e cliente accede al producto por medio de la

pagina web.

LABORATORIO MONTAJE QUIMICO DE
STRIP Y DILUYENTE

En el laboratorio se
deben montar todos Se colocan todos los
los componentes elementos en la caja
biologicos y quimicos

que van ubicados en

el strip, ademas de

la elaboracion del

conjugado diluyente

Involucra la grafica de la

caja, gasas de alcohol,

sticker transparente del

empaque de aluminioy

sello del boton 84
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PAGINA WEB

DESARROLLO

Para el desarrollo de la pagina web, se
consultd a Andres Sanhueza, co fundador
de Intothecom, dedicado a la creacion y
mantencion de paginas web entre otros
servicios. En la entrevista, se consultaron
funciones de navegacion y diagramacion.

Se decidio hacer un landing page principal
que mostrara el funcionamiento del
producto, ademas de informacion sobre
las alergias que se ofrece testear.

Se incluye una seccion en el perfil de usuario
en donde los resultados escaneados son
registrados junto con la fecha y el nombre
del alimento, permitiendo mostrar en un
futuro posterior a un doctor en caso de que
la persona decida hacer un estudio mas
profundo de sus alergias.

Para acceder a los servicios de la pagina
web, el usuario debera estar previamente
registrado.

88

La seccion de compra se decidio hacer por
medio de una lista separada por categorias,
a diferencia de otros sitios web en donde
las opciones de compra son muchas 'y muy
variadas, expuestas en forma de catalogo. Se
queria hacer el proceso de compra lo mas
rapido y simple posible por lo que ademas se
agrego un buscador para agregar Los tests.

Para testear la pagina, se mantuvo como
mock upy se le entregd a personas para que
navegaran entre las paginas. La mision que
se les dio era poder llegar a seleccionar uno
0 mas tests. Ninguno de los participantes
tuvo problema para llegar al carro de
compras, teniendo en cuenta que no todos
pertenecian a la generacion nativo digital.

Elaboracion Propia, 2023
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LINEA GRAFICA

LoGo

La construccion del logo se inspira en los
elementos que se necesitan para realizar la
prueba, un dedo y una gota de sangre. La
combinacion de estas figuras dan origen
al logo.

COLORES

Los colores de la identidad de marca se
eligieron luego de una reunion con la
profesora Paz Cox donde se concluyo que el
el naranjo fuerte logra transmitir algo alegre,
Vivo y jugueton y el uso del morado oscuro
para comunicar seriedad y formalidad.

91



PLAN DE IMPLEMENTACION




Elaborado por Benjamin
Martinez, 2023

94

COSTO DEL PROYECTO

El costo de desarrollo del proyecto se
basa en una campana inicial realizada por
6 meses, comenzando en Enero 'y finalizando
en Julio del mismo ano.

Para esta campana se simula la venta de
500 unidades mensuales, se estiman los
valores unitarios de produccion, teniendo
en cuenta inversiones iniciales (registro de
marca y patentes comerciales), costos fijos
(sueldos y arriendos) y los costos variables
(packaging, dispositivos, distribucion, ete)

El costo de produccion de un dispositivo y
sus elementos corresponde a $5.348 clp. Y
su precio en el mercado seria de $12.000
clp., tomando como referencia el costo de
autoexamenes similares.

Para lograr un punto de equilibrio, se calcula
un total de 1633 unidades, a partir de esa
cifra el proyecto se hace rentable. Revisar
anexo para detalles de costos.
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MODELO DE NEGOCIOS

SOCIOS CLAVE

Examedi
Thermofisher
Casa del alergico
Farmacias
Clinicas

Hospitales

CcosToOoS

Arriendo de laboratorio, materiales, produccion, sueldos y

distribucion.

Elaboracion Propia, 2023

ACTIVIDADES
CLAVE

Difusion
Proceso de fabricacion

Stock y despacho

RECURSOS
CLAVE

Patente de proteccion
intelectual

Acceso a laboratorioy
profesionales

PROPUESTA DE
VALOR

Testeo de alergias de
forma singular por
medio de auto examen

Test seguro debido a
que no expone a la
persona al contacto
con el alergeno

El producto permite
resolver dudas de
forma rapida, efectiva
y de bajo costo

RELACION CON
CLIENTE

Indirecta: venta digital
por web vy tercerizada

CANALES

Pagina web
Anuncios web

Centros de salud

INGRESOS

Venta del producto

SEGMENTO
CLIENTE

Cliente directo:
Personas desde los
20 anos en adelante
con sospechas de
alergia alimentaria.

Cliente indirecto:
Empresasy
fundaciones
interesadas en la
distribucion del
producto.

Postulacion a fondos de financiamiento e inversionistas

96

FINANCIAMIENTO

Para levantar el proyecto se llego a la
conclusion que es necesario la postulacion
a fondos de financiamiento, como Semilla
Inicia, el que entrega la suma de $15.000.000
clp, no reembolzables, para cubrir costos
del proyecto.

Se buscaria la asociacion con empresas
dedicadas a la salud y el bienestar como por
gjemplo Examedi, quienes han cambiado
el paradigma a traves de la telemedicina y
atencion a domicilio. Tambien se buscaria
la alianza con farmacias y centros de salud
para la distribucion de los tipos de tests mas
comunmente solicitados.
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IMPACTO

AMBITO CULTURAL

Este test disminuye la conducta evasiva que
tienen las personas cuando se trata de ir al
doctor cuando no es una emergencia ya sea
por costo o flojera, acercando al usuario a
tomar responsabilidad sobre su salud de
una manera mas simple que los examenes
existentes y fomentando el autocuidado.

AMBITO SOCIAL

Elimpacto social esperado para el proyecto
es fomentar el control y seguimiento de
alergias alimentarias y evidenciar esta
patologia que va en aumento, informando
sobre sus consecuencias y evoluciones, asi
como tambien potencialmente ayudando a
eliminar restricciones dieteticas innecesarias.

AMBITO MEDIOAMBIENTAL

Las medidas de salud e higiene restringen
el uso del examen a una sola vez, asi como
también ciertos requisitos debido a criterios
de esterilizacion. Es por esto que se tomo la
decision de utilizar plasticos biodegradables,
como el PLA (acido polilactico) Hecho de
almidon de maiz o cana de azucar, siendo
compostable en instalaciones industriales.

AMBITO ECONOMICO

Como se menciona en la literatura, en chile
casi el 36% de las personas padecen o creen
padecer de alergias alimentarias y el test
se posiciona a partir de esta oportunidad
COMO un camino de bajo costo y como una
medida previa a los examenes mas extensos
y COStosos.
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PROYECCIONES

Elaboracion Propia, 2023

Se espera que en un futuro el test pueda ser
implementado para otros tipos de alergia,
no solo alimentarias, como por ejemplo
alergias respiratorias, seccion de animales e
insectos y alergias a la piel, lo que significaria
la implementacion de nuevos colores y
oportunidades para crecer.

Se espera tambiéen que el test pueda ser
distribuido por terceros, como por ejemplo
farmacias y centros de salud, como tambiéen
lograr alianzas con empresas como Examedi
o Thermofisher.

Otra de las proyecciones a futuro es que
por medio de una sensibilizacion de la
tecnologia, el dispositivo sea capaz de
demostrar la especificidad de la alergia, de
tal manera que la persona una vez que se
haga el test pueda saber la magnitud de la
reaccion al alimento testeado.
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CONCLUSIONES DEL
PROYECTO

El desarrollo del proyecto fue un proceso
largo y lleno de sorpresas. Una vez se
concluyo que la teoria funcionaba se amplid
el horizonte de posibilidades de disenoy se
comenzo a idear con la tranquilidad de que
la base del proyecto era correcta.

El proyecto tomod un vuelco ya que
personalmente no se esperaba la
construccion de un instructivo interactivo
que acompanara el kit, lo que impacto
positivamente la interaccion de uso con el
usuario ademas de haber puesto a prueba
los conocimientos aprendidos a lo largo de
la carrera de diseno de informacion.

Muchas de las decisiones de diseno fueron
tomadas a partir de las validaciones e
interacciones con usuarios y expertos, por
lo que el resultado final del proyecto es un
reflejo de las necesidades del usuario.

CONCLUSIONES
PERSONALES

Estoy muy orgulloso del término del proyecto
y sus resultados. Tanto el proceso de titulo
como el de seminario pusieron a prueba
mis aptitudes en diversos ambitos. Disfrute
mucho el proceso de modelado e impresion
3D, en donde el dispositivo iba tomando
forma y los detalles del mecanismo iban
funcionando. Respecto al instructivo, me
parecio valiosa la actividad constante de
testeo y validacion, iterando y mejorando
el resultado en el proceso.

El Dr. Campos demuestra gran interés en
el financiamiento y desarrollo del proyecto,
por lo que me encantaria poder ver este
producto hecho realidad. Considero que
visto desde la medicinay la manera en que
testeamos las alergias el proyecto es un
aporte para la deteccion y seguimiento de
las AA.
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COMPROBACION OBJETIVOS

OBJETIVO ESPECIFICO 01

Validar la teoria del sistema de
implementacion de la propuesta y las
tecnologias escogidas para la deteccion
de alergias especificas.

OBJETIVO ESPECIFICO 02

Desarrollar un test de autoexamen que
pueda ser realizado de forma segura y de
bajo costo en un lugar privado.

OBJETIVO ESPECIFICO 03

Implementar la manera de dar una respuesta
que oriente al paciente sobre su patologia,
acercandolo a tomar accion en caso de
necesitar un diagnostico mas completo.

10V

Se confirma la tecnologia implementada
con profesionales del area por medio de
una entrevista.

10V

Se realizo el test de forma exitosa 'y segura
a 5/5 participantes.

10V

La pagina web se encarga de orientar al
usuario una vez obtenidos los resultados
sobre el que hacer en caso de.
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ANEXOS Y REFERENCIAS




ESPECIALISTAS
CONSULTADOS

DR. HECTOR CAMPOS

- Médico alergologo
- Especialista en alergologia
- Especialista en alergias alimentarias

ELY FIGUEROA PEREZ

- Jefa de departamento del laboratorio de
alergioa molecular en Méexico

- Quimica Biodloga Farmaceutica

- Presidente sanitaria del laboratorio de
alergia molecular.
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PAUTA ENTREVISTA

Entrevista 1
P1 A qué le tienes alergia?

P2: ;Qué sintomas presentaste y con que
intensidad?

P3: ;Has tenido antecedentes familiares?

P4. ;:Has tenido sospechas de algun otro
alimento?

P5: ;Quée cosas te suceden si tienes que
é
probar un alimento nuevo?

P6: ;Te has hecho algun test de alergia?
Cual/es? ;Y por que?

RESPUESTAS ENTREVISTAS

Maria de los Angeles Vélez

P1.En una ocasion tuve una reaccion
alergica, durante un vuelo, al huevo en polvo.
Actualmente no se si la tengo ya que no he
vuelto a comerlo.

P2:Los sintomas presentados fueron
unas manchitas en el muslo y espalda
no me picaron, eran manchas planas que
empezaron a desaparecer al tercer dia. No
fui al doctor, pero me encantaria saber si
tengo o no alergia al huevo en polvo
P3.En mi familia no hay antecedentes de
personas que tengas alergias a alimentos,
solo mi hermana a picadura de insectos
cuando era chica

P4:No es facil saber si algun alimento
contiene huevo en polvo, por lo tanto, decidi
no comer mas comida de avion, por el riesgo
que conlleva.

No he tenido reaccion alérgica con otros
alimentos. Solo sospecho de la comida de
avion

P5.Por lo general como de todo, me
restringiria con la comida de tren, avion
y frutos exoéticos. No me arriesgo en un
lugar donde no pueda pedir ayuda facil,
ya reaccioné una vez. Me testearia para
realmente saber si soy alérgica al huevo en
polvo o es otra cosa.

P6:No, no lo he hecho. Toma tiempo y no
he sido responsable.

Buno Alonso

P1. Reaccion al colorante de Fanta uva.

P2: Luego de tomarla me picaba el cuerpo
y tenia ronchas.

P3: Sin antecedentes familiares

P4. Si, los que tengan muchos colorantes.
P5. Como de todo, pero mas bien sano.
P6: No me he hecho nunca un test de alergia,
me acabo de enterar de que existen.

Me gustaria saber si tendre una reaccion
alergica a algun alimento con colorantes
para poder comerlo con tranquilidad
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Valentina Rioja

P1"Almundo’, a los garbanzos, a la morfina,
al poleny a los gatos.

P2 Alos 8 anos, al comer garbanzos vomitaba
al poco rato. Me paso un par de veces asi
es que dejé de comerlos. Me llevaron al
pediatra y me hicieron examenes.

P3 En mi familia mi mama tiene alergia al
yodo, casi se muere con un examen con
medio de contraste, mi hermano a las
almendras, sabemos lo que tenemos vy
consideramos que es complejo confirmarlo.
P4Tengo sospechas con el latex, al melon,
la palta, tomate y lo que tenga humus.
P5:No tengo temor a probar alimentos
nuevos ya que no me ha pasado nada ‘grave’
P6:Cuando chica me hice el test cutaneo,
el de los pinchazos. Supieron de mialergia,
pero no buscaron tratamiento. Estoy
dispuesta a hacerme el test, ya sé que tengo
alergia a algunas cosas, sospecha de otras.
No lo he hecho porque toma tiempo y es
caro. Lo mas comodo ha sido evitar los
garbanzos, no me afecta en mi dia a dia.

Antonio Alveolar

P1. A los mariscos.

P2: Me salieron puntos morados-rojos en el
menton y manchas en el cuerpo que picaban
bastante. Sin compromiso de las vias aereas.
P3:No hay antecedentes familiares de alergia
P4. No he tenido sospechas a otros alimentos,
incluso he seguido comiendo mariscos, No
en gran cantidad. Lo hago porque no fue
tan incomodo. Pero igual le tengo respeto.
P5: No tengo temor.

P6:Me hice el test cutaneo cuando chico

porque soy alérgico al polvo y al pasto.
Hacerse un test, no es algo que considere
una necesidad, pero si fuera de facilacceso
(en una plaza) me lo haria de curioso.

Dominga Arteaga

P1.De chica a cremas, perfumes, cosas
topicas. Se me fue pasando con el tiempo.
Alimentarias: al mango, palta

P2: Alcomer mango se me cerro la garganta.
Me pica.

P3: En mi casa, somos todos alérgicos, es
muy geneético. Mama celiaca

P4: Miles de sospechas, entre ellas, la carne,
pina, melon

P5. Me restringe. Pensar que tan grande
pueda ser la reaccion al probar alimentos
NUEVOS, PEro aun asi me arriesgo.

P6: Eltest cutaneo, porque siempre he sido
alergica. Tambien para saber a qué cosas
soy alergica. Resulté ser alergica al liquido
de contraste, me quede ciega como efecto
secundario, me pusieron suero y estuve
internada por reaccion adversa.

No iria a la clinica a hacerme un test de
alergia, pero me gustaria confirmar algunas
cosas. De momento me he privado de
comer Mango.

Maria Abadie

Hasta el momento he tenido alergia a:

-La leche en polvo, me la reemplazaron por
leche de burra. (de nina)

-Al tomate, se me hinchaba la boca y me
salian boqueras y dermatitis alrededor de
la nariz y menton que me duraba hasta 5
dias. Ya no reacciono al tomate
-Chocolate amargo, sin reaccion dermica,
solo estornudos y mucosidad nasal

En mi familia no hay antecedentes de
personas alergicas. No me he hecho un
test de alergias y tampoco me lo haria,
intento bajarle el perfila mi reaccion con el
chocolate amargo y como tampoco es de
mis alimentos favoritos, lo evito, lo que me
paso con eltomate y la leche en polvo, era
tan chica que casi no me acuerdo y tampoco
he tenido reaccion con otros alimentos.
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DETALLE DE LA METODOLOGIA

OBJETIVO ACTIVIDADES
14
! - Lluvia de ideas - Cruce y revision de la
8 - Revision de bibliografia y informacion
o levantamiento de informacion - Encuestas
E - Primera definicion - Deteccion de oportunidades
w
- Investigacion - Definicion del usuario
- Trabagjo de campo - Entrevistas a usuario y

profesional del area

- Busqueda de referentes y
seleccion de atributos

- Definicion del problema

E - Lluvia de ideas - Sesion de validacion con
E - Testeo especialista

h - Propuesta - Testeos y validaciones con
(=) usuarios

- Testeo de interaccion

o

-

= - Modelo de implementacion - Definicion de costos

Q - Modelo de negocios - Validacion final

ﬂ - Testeo - Revision cumplimiento IOV
(=]

- Prototipo final 114 115



DETALLE DE FLUJO DE CAJA
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VALIDACION INSTRUCCIONES

Limpie cuidadosamente el dedo
indice de la mano derecha
con la gasa alcoholada

Masajear el dedo para aumentar el
flujo de sangre en la zona

Utilice la gasa con alcohol para
limpiar de forma cuidadosa el dedo
indice de la mano derecha.

Realice un masaje en el dedo para
favorecer el aumento del flujo de

Abra la gasa alcoholada y limpie su
dedo indice derecho

Frotar el dedo hacia la punta para
aumentar el flujo de sangre

A sangre en la region. C
Presionar firmemente y una Pulse el boton fuertemente y Al presionar el botén
sola vez el boton hasta sentir una una sola vez hasta conseguir una fuertemente, sentird una leve
leve puncion, retire su dedo puncidn, luego retire su dedo puncion en el dedo.
A
S
L i Utilice la gasa para limpiar la Li':“Pie con la gasa la
Limpie la primera gota con primera gota. Deje caer las gotas primera gota. Dejar caer las
la gasa. Depositar las gotas de de sangre en la zona marcada gotas de sangre sin tocar el test
sangre en forma de caida libre donde indica la ilustracion
como muestra la imagen
A
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Qué instruccion consideras que se entiende mejor?

o 9P w N -

Qué ilustracion crees que acompaia mejor la instruccion?

o 9P w N -

CNOCNCHONORO
OO0O0000w
CNCHCNONORONe

OO0OO0OO0OO0OO=>
OO0O0O000w®
CNCHONONORONe

RESPUESTAS VALIDACION INSTRUCCIONES

Muestra: 53 personas

T1

I1

T2

12

120

oA
® B 60%

@ A 69%
o

oA
® B 53%

oA
® B 42%

T3

I3

T4

14

oA
® B 42%

® A 89%
L]

oA
o
c 56%

® A 75%
o

T5

15

T6

I6

LN
o
c 36%

® A 36%

LN
® B 56%

LN
® B 2%
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