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A

JOVAE

Una propuesta metodoldgica para la participacion de
jovenes la creacion de servicios para sus comunidades



Introduccion



El disefio destaca por ser una disciplina centrada en

las personas. Con una mirada sistémica y la capacidad
de articular de forma creativa a distintos actores, el
disefio presenta un gran potencial en el ambito de las
innovaciones sociales. La actual crisis de la democracia
en el pais, la pérdida de fe en las instituciones, el poco
sentido de representatividad y la carencia de espacios de
participacion social y civica son un problema social al
cual la disciplina no puede quedar ajena. Considerando
la crisis en Los mecanismos actuales de participacion,
surge el Diseio como una forma de acercarse a este
problema desde una mirada nueva, que entienda las
complejidades del sistema y sepa ver mas alla de las
brechas y los prejuicios que se puedan tener, que amplie
la mirada de Lo que constituye la participacién en la vida
en sociedad.

En este contexto, surge como oportunidad explorar la
participacion de los nifos y jovenes, siendo estos un
grupo que histéricamente ha sido ignorado en materias
de participacion comunitaria. EL disefo puede ser el
mecanismo para acercarlos a sus comunidades, a

invitarles a ser participes de la configuracién de estas,
haciendo evidente que ellos son también parte de algo
mas grande y fomentar asi su compromiso social de hoy
y de manana.

Este proyecto busca poner en valor la capacidad
creadora e innovadora de nifos y jévenes, a través de
una nueva forma de comprender su participacion en

lo que es la creacién de propuestas para la mejora

de su comunidad desde el contexto de municipalidad.
Para esto se trabajé de manera colaborativa con el
Departamento de la Juventud de Nufioa, quienes
participaron en el proceso de ideacion y el primer testeo.

Se propone entonces una metodologia de disefio que
comprende herramientas e instrumentos acorde a la
realidad de este espacio de implementacién y a Los
usuarios. Generando asi una propuesta que se pueda
insertar en el ecosistema de las municipalidades y actie
como puente entre ellas y los jovenes. Haciendo de estos
Gdltimos agentes de cambio para construir un mejor
presente y un mejor futuro.
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Marco Teodrico

Participacién ciudadana
Participacién de nifios, nifias y adolescentes
Disefio para la participacion
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Participacion ciudadana
Participacién y crisis

Hoy en dia Chile cuenta con una democracia
representativa, y es necesario entender la

participacion ciudadana dentro de este paradigma.

Los mecanismos de participacion se entienden en
dos categorias: electorales y no-electorales.

Histéricamente, la emisién del sufragio ha

sido comprendida como la representacion mds
importante del designio ciudadano. Sin embargo
vemos desde hace décadas problemas como la
baja participacion directa, el debilitamiento de
mecanismos de representacién, complejizacion
y tecnificacion de Los procesos de toma de
decisiones (Delamaza, 2011). Mientras que en
1999 el 86% de la poblacién habilitada para el
sufragio ejercié su derecho en las elecciones
presidenciales, al 2021 tan solo el 47% asisti6 a
las urnas para el mismo proceso (PNUD, 2021).
Esta tendencia a la baja pone a Chile por debajo
de los niveles en América Latina y el Caribe, de la
OCDE o del promedio mundial (PNUD, 2021).

Electorales

Eleccidn Alcalde
Eleccion Concejal
Eleccién Diputados
Eleccién Senador
Eleccién Presidente

No-electorales

Consejo de la Sociedad Civil
Consejo de Donaciones Sociales
Cuentas Publicas Participativas
Consultas Ciudadanas

Cabildos Ciudadanos
Manifestaciones publicas
Huelgas

Figura 0.1
Elaborado a partir de
(Educar Chile., sf; MDSYF, s.f.)



Participacion ciudadana
Participaciéon y crisis

Votos presidenciales primera vuelta Promedios de participacién electoral

100%

75%

59% 65%

50%
PROMEDIO PROMEDIO

25% MUNDIAL OCDE

1999 2013 2021
Figura 0.1 Figura 0.1
Elaborado a partir de PNUD (2021) Elaborado a partir de PNUD (2021) y SERVEL
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Unas de las razones por las que se ve la disminucion
en la participacién electoral es que los mecanismos
actuales de participacion estarian en desarmonia con
las expectativas de los ciudadanos (PNUD, 2021). Estos
limitan a la ciudadania a opciones binarias y a roles
pasivos de eleccidn, por Lo que reducen el potencial
de la participacion ciudadana. Asi, en lugar de influir
activamente, la ciudadania se ve relegada a legitimar
decisiones predefinidas, a menudo originadas por
entidades externas (Contreras & Montecinos, 2019;
Quinteros, 2021).

Aunque el conflicto con el valor percibido del sufragio es
muy importante al momento de evaluar la participacion
ciudadana, no se puede ignorar que el desinterés y
desencanto de la poblacion es multicausal y responde

a una serie de factores sociales y culturales. EL informe
diagnéstico de la participacién electoral en chile por el
Programa de las Naciones Unidas para el desarrollo
(PNUD, 2017) reconoce 6 dimensiones que estan
afectando al momento de la participacion ciudadana:

“Se consolida entonces, con deficiencias
crecientes, el modelo de democracia
por elecciones, donde el ciudadano,
entre una eleccién y otra, queda al
margen de las decisiones sobre politica
y asuntos piiblicos. El riesgo de esta
prdctica de la democracia es que tiende
a agotarse cuando la participaciény la
democracia se limitan a las elecciones
cada cierto periodo de afios y la gran
mayoria de la poblacién queda excluida
de la participacion en las decisiones
inherentes a sus intereses cotidianos”



Disefio politico
e institucional

El disefio politico-institucional ha
debilitado la participacién electoral al no
incentivar el voto y generar problemas
de representacion, especialmente a
través del sistema binominal. La falta

de mecanismos de democracia directa
termina por afectar la disposicién de las
personas para participar en elecciones.

Transformaciones en la
estructura social

Los partidos politicos no representan
efectivamente a las nuevas clases
sociales, generando problemas de
representacion. Esto se traduce en
una desconexién entre lo individual
y colectivo, causando inseguridad
socioecondmica a pesar de acceder a
beneficios del mercado.

Debilitamiento del sistema
de representacion

El sistema de partidos ha perdido su
capacidad de intermediacién entre la
sociedad y el Estado, resultando en una
crisis de representacién y la creciente
desconfianza hacia los partidos politicos,
con un aumento del 53% al 83% de
personas que no se identifican con ningdn
partido entre 2008 y 2016 (PNUD, 2016)

Transformaciones en el
mundo juvenil

Transformaciones socioculturales generan
distanciamiento en la poblacion juvenil
respecto al sistema politico tradicional.
Surgen nuevas formas de participacion,
como redes sociales y manifestaciones,
complicando la relacién con partidos y
actores estatales debido a la creciente
heterogeneidad.

Baja percepcién
de eficacia

La percepcion de la eficacia ciudadana
en sus acciones frente al sistema politico
ha disminuido, afectando la actitud hacia
la politica institucional. Ha aumentado
significativamente el numero de quienes
creen que su voto no influye en el pafs,
especialmente entre los menores de 35
afios (PNUD, 2016).

Falta de educacién
ciudadana

La educacién chilena no aborda
suficientemente la participacién electoral
ni el conocimiento politico, lo cual afecta
la disposicién hacia la participacion. La
falta de informacion politica agrava la
desconfianza institucional y contribuye al
abstencionismo.

13



14

“Una de las principales formas de
fortalecer la calidad de la democracia
es lograr que la ciudadania se involucre
y tome parte en los temas piiblicos.

El desafio es ampliar las esferas de la
vida piiblica, lo que implica extender
el concepto de ciudadania y la politica.
Es de toda importancia recuperar el
sentido de lo ptiblico y darle valor a
‘aquello que nos pertenece a todos’ en
medio de una cultura que privilegia lo
privado y la visién individualista.”

Considerando estos factores, se evidencia la
necesidad de cambiar la forma en la cual se
entiende el rol del ciudadano y su participacién en la
comunidad democratica. Durante los Gltimos afos,
como respuesta al estado de desmotivacion por el
voto, ha surgido la necesidad de prestar atencion a
otros mecanismos de participacion, particularmente
los no-electorales. Esto impulsa la reflexién sobre
como fortalecer la “dimensién participativa de la
democracia’, en la perspectiva de una “democracia de
ciudadanas y ciudadanos” (PNUD, 2014).

Una de las principales formas de fortalecer la calidad
de la democracia es lograr que la ciudadania se
involucre y tome parte en los temas publicos. EL
desafio es ampliar las esferas de la vida publica,

lo que implica extender el concepto de ciudadania

y la politica. Es de toda importancia recuperar el
sentido de Lo publico y darle valor a "aquello que

nos pertenece a todos" en medio de una cultura

que privilegia lo privado y la visién individualista.
(Sandoval et al., 2015)



Democracia participativa

Podemos entender la democracia participativa como
una respuesta a la situacion critica de debilitamiento
de la democracia representativa. Este enfoque
trasciende la simple eleccion de representantes a
través de procesos electorales, destacandose por su
énfasis en la participacion activa de los ciudadanos
en la toma de decisiones y la configuracion

de politicas publicas. La creacién de espacios
deliberativos, como foros ciudadanos y presupuestos
participativos, constituye un pilar fundamental de
este modelo, donde los ciudadanos pueden expresar
sus opiniones, discutir asuntos relevantes y contribuir
directamente a la formulacion de decisiones
colectivas (Del Tronco Paganelli, 2021).

Esta forma de democracia conlleva una nueva
conceptualizacion del ciudadano, visualizandolo
como un actor capaz de informarse y actuar de
acuerdo con Llos valores sociales del bien comun,
ejerciendo una influencia positiva en la comunidad.
Como indica Velasquez, la democracia participativa es
“un modelo de ordenamiento social y politico basado

“La democracia participativa implica
no sélo una actitud individual del
ciudadano sino la organizacién de la
colectividad para alcanzar finalidades
concretas: mayor sequridad, mejores
servicios piiblicos, mayor produccién y
mejor nivel de vidal...]”

15
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en un imaginario cuyos elementos centrales son el
pluralismo, la tolerancia, el respeto por la diferencia,
el amparo de los derechos y libertades y un alto
sentido de responsabilidad colectiva. Pero, sobre
todo, implica que los ciudadanos estén dispuestos a
participar para el logro de sus objetivos personales y
colectivos” (Veldsquez, 1991, p. 64).

Esta participacion activa de la ciudadania pone

a las personas mismas como actores clave en

la definicién de sus vidas. Segln Cruz (2015) la
democracia participativa representa el reclamo de
la sociedad para que el Estado y el gobierno faciliten
la participacién ciudadana en las decisiones que
afectan la vida diaria, con el objetivo de mejorar las
condiciones materiales y culturales de las familias

y comunidades. Este enfoque implica no sélo una
actitud individual del ciudadano, sino también

la organizacion de la colectividad para alcanzar
objetivos concretos, como mejores servicios publicos
y un mejor nivel de vida.

La democracia participativa nutre de forma positiva

a la ciudadania haciendo que esta se sienta mas
unida y vinculada a la comunidad. Busca también
garantizar que las politicas y acciones tomadas
reflejen de manera precisa y directa las necesidades y
deseos de la comunidad. De esta forma se promueve
el ejercicio de una ciudadania mas involucrada,
significativa, y empoderada (Del Tronco Paganelli,
2021).

El potencial de la democracia participativa es amplio,
pero su implementacion efectiva y exitosa es una
labor compleja. Un primer paso necesario para
aproximarse a esta es reevaluar los mecanismos
habilitados para la participacién ciudadana,
explorando cémo expandir la cantidad y la calidad de
los espacios de deliberacién y participacion (Aguilé y
Almeida, 2021). Esto se debe a que son Los espacios

y las interacciones Los que finalmente dan cabida a
nuevos procesos de democratizacion que lleven a
una nueva comprension de vivir tanto la democracia
como la ciudadania (Aguilé y Almeida, 2021).



Nuevas formas de participacion

Nos encontramos en una época en la cual se entiende
como verdad evidente el, en una democracia, los
ciudadanos deben tener la oportunidad de participar
activamente en la toma de decisiones, moldeando
como se opera y estructura el mundo en el que
vivimos (Sandra Braman, 2020). A pesar de esta
comprension, observamos una falta de cambios
estructurales para convertir este principio teérico en
una realidad. Explorar nuevos espacios y mecanismos
de participacion se ha vuelto una necesidad, ya que
son estos el medio necesario para habilitar nuevas
relaciones y a un nuevo entendimiento de ciudadania
(Aguild y Almeida, 2021).

Segln un informe publicado por la Division de
Organizaciones Sociales (DOS), la participacion
ciudadana comprende al rol del ciudadano mas alla
de ser un receptor o consumidor de bienes y servicios,
sino que Lo posiciona como participe de la generacion
de demandas y propuestas, en la gestion de estas,

y el perfeccionamiento del funcionamiento (DOS,
2014). Esto evidencia que en Chile ya existe una idea
de ciudadania participativa instaurada, la cual se
busca lograr a través de diferentes mecanismos de
participacion:

Acceso a informacion Consultas Consejos de la Cuentas publicas
relevante ciudadanas sociedad civil participativas

17
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Acceso a la informacién relevante:

El acceso amplio y abierto a la informacion relevante
es un requisito fundamental para el ejercicio del
derecho de la ciudadania a una participacion
informada y, por consecuencia, con posibilidades
reales de incidir en la gestion publica y en los

temas de interés pablico que les afectan. Permite
controlar el cumplimiento de los compromisos de
las autoridades y el resultado de la gestion publica.
Ademds es necesario para que, COmo usuarios,
puedan acceder a Los programas y beneficios sociales,
ejerciendo su derecho social.

Consultas ciudadanas:

A través de estos procesos se somete a consideracion
de la ciudadania temas de interés publico, mediante
distintas herramientas que permiten informary
recoger Los distintos puntos de vista, perspectivas

y opiniones. Buscan recabar la opinién y aportes

de la ciudadania e incrementar la legitimidad de

las politicas publicas a través de la deliberacion y
coconstruccion de éstas entre los servicios publicos y
el cuerpo de ciudadanos.

Cuentas piblicas participativas:

El acceso amplio y abierto a la informacion relevante
es un requisito fundamental para el ejercicio del
derecho de la ciudadania a una participacion
informada y, por consecuencia, con posibilidades
reales de incidir en la gestion publica y en los

temas de interés publico que les afectan. Permite
controlar el cumplimiento de Los compromisos de
las autoridades y el resultado de la gestion publica.
Ademds es necesario para que, COmo usuarios,
puedan acceder a Los programas y beneficios sociales,
ejerciendo su derecho social.

Consejos de la sociedad civil:

A través de estos procesos se somete a consideracion
de la ciudadania temas de interés publico, mediante
distintas herramientas que permiten informary
recoger Los distintos puntos de vista, perspectivas

y opiniones. Buscan recabar la opinidn y aportes

de la ciudadania e incrementar la legitimidad de

las politicas publicas a través de la deliberacion y
coconstruccion de éstas entre Los servicios pdblicos y
el cuerpo de ciudadanos



Si bien estos mecanismos ya existentes
tienen un nivel de éxito, es importante
cuestionarse si estos siguen y seguiran
siendo los adecuados para los jovenes
de hoy. Como sefala Mejia (2021), la
participacion entendida como algo
ligado al estado entra en conflicto con la
comprension de los jévenes ya que este
grupo identifica otras formas de participar
sin pasar por el Estado, buscando otros
medios para formular soluciones.

“[...] las nuevas ciudadanias se dieron
cuenta de que hay formas de participar sin
pasar por el Estado o al menos sin que este
sea el lugar tltimo de llegada. El Estado-
centrismo es uno de los peligros mds fuertes
de la participacién. Un grupo de WhatsApp,
vinculos entre vecinos, a través de los
medios de comunicacion... Esa es otra forma
de encontrar formulas de solucion. Y ese es
el imaginario mds dificil de romper. Centrar
todas las expectativas en que el Estado lo
resuelva todo, es equivocados.”

19



Participacion NNA

Participacién y crisis

La participacion de los ninos, ninas y adolescentes
(NNA)es un derecho y uno de los cuatro principios
generales estipulados en la Convencién de los
Derechos de los Nifios. Este principio es uno de Los
cimientos para la garantizacion de Los otros derechos
consagrados en la Convencién, como Lo son la
autonomia progresiva y el interés superior de Los nifios,
ya que estos no pueden lograrse sin la involucracién
efectiva de nifios y jévenes en materias que les
afectan (UNICEF, 2019; UNICEF, 2022). Esto hace de la
participacion un elemento esencial para el bienestar
de ninos y jovenes; junto al bienestar y éxito de las
sociedades democraticas, ya que la inclusion efectiva
de los jovenes en procesos de toma de decisiones es
clave para la consolidacién de democracias seguras

e inclusivas que tomen en cuenta a la diversidad de
actores que se ven involucrados (CEPAL, 2023; Jerome
& Starkey, 2022; Marcos, 2012).



A partir del articulo 12 de la Convencidon de los derechos
de los Nifios (CDC), podemos extraer los siguientes
componentes fundamentales de la participacion:

Ser
informado

Nifios, niflas y
adolescentes participantes
reciben informacion
sobre los temas que les
interesan, adaptada a sus
capacidades y adecuada en
cantidad y calidad.

Emitir
Opinion

Oportunidad de contar
con un espacio que les
permita exponer ideas y
propuestas sobre temas que
los involucran directamente
o les interesan, dandoles la
posibilidad de formar una
opinién propia.

Ser
escuchado

Derecho a que sus
opiniones sobre distintos
temas que les interesan o
involucran directamente

sean recibidas y respetadas
por los adultos.

Incidir en
las decisiones

Derecho a que sus opiniones
sean tenidas en cuenta en
las decisiones que se toman
sobre los asuntos que los
involucran directamente o
que les interesan.

21
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Es crucial fomentar la involucracion

y participacion de los jévenes en el

ambito politico y social, no solo debido

a que constituye un derecho inherente,

sino también porque su participacion
contribuye a consolidar practicas y valores
democraticos en la ciudadania. De esta
manera, la participacion activa de los jovenes
emerge como un elemento esencial para la
organizacion critica y protagénica de la vida
social, asi como para la realizacion, tanto
individual como colectiva, de un proyecto
comunitario, fortaleciendo Los procesos de
integracion, transformacion y comunicacion
(Ferreiro y Guevara, 2011).

“La participacion de los jovenes resulta
importante para la organizacién
critica de la vida social; la realizacién
individual y colectiva de un proyecto
comunitario y el fortalecimiento de
procesos de integracion. Pero ademds,
es necesario fortalecer la capacidad de
los jévenes de ser actores de su propia
vida; actores que pueden elegir, juzgar y
ser capaces de llevar a cabo ellos mismos
proyectos que les permitan desarrollar
relaciones sociales”



Situacioén chilena

En Chile, la participacion democratica de los j6venes
se ve restringida, ya que por lo general se equipara
la participacién con el sufragio, considerandolo como
la maxima expresion del actuar ciudadano (Picazo,
citado en Fierro, 2017). Esto limita el espacio de
accion de los jovenes, relegandolos a un papel de
espectadores (Heggart et al., 2018). EL sistema mismo
contribuye a disminuir las oportunidades para Los
jovenes, perpetuando la nocién adultista de que su
edad les impide expresarse plenamente.

En este contexto, Fernandez (2017) postula que en
Chile, los jovenes perciben la democracia como
precaria, ya que no garantiza equidad en cuanto al
bienestar material y, lo que es mas significativo, no
proporciona espacios inclusivos para la incidencia
juvenil. Aunque algunos jovenes consideran que
elementos como los plebiscitos representan

un avance democratico, muchos lo ven como
insuficiente. En cuanto al concepto de ciudadania,
los jévenes tienden a ajustarse a una definicion mds
clasica asociada con la mayoria de edad y el derecho

al voto. Sin embargo, esto no implica la ausencia
de criticas, especialmente por parte de Los jovenes
menores de edad que se sienten excluidos de esta
definicion.

Aunque el valor de la participacién efectiva y

activa de este grupo etario sea reconocido por la
poblacion, actualmente no se ve que este principio
se lleve efectivamente a la prdctica. En Chile, seguin
cifras levantadas por el INJUV (2023), los jovenes
reconocen que tienen la capacidad de influir en

la toma de decisiones, y por tanto la participacion
ciudadana desde una edad temprana es importante.
Estos datos se contraponen a su propia percepcion
respecto al panorama, en el cual perciben un bajo
nivel de escucha hacia la juventud por parte de los
sectores con poder de decision. Esto pone en duda
si los mecanismos actuales son los adecuados para
motivar y resquardar la participacion de la juventud,
abriendo camino a nuevas formas e instancias que
faciliten la participacién.
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Trabas parala
participacion

Nunca ha participado en una
agrupacion politico-social

55%

Cree que la opinién de los
jévenes no es escuchada por
las autoridades politicas

47%

Cree que en Chile faltan
espacios para la participacion
de los jovenes

Oportunidades para
la participacion
%
79%

Estaria dispuesto a participar en
instancias de ayuda a la comunidad
dentro de contexto municipio

77%

Cree que es importante que el
estado debe abrir espacios para
la participacidn de jévenes

50%

Cree que los jovenes pueden
influir en las decisiones
importantes del pais

Percepciones de los jévenes chilenos
Elaborado a partir de INJUV y DESUC (2023)



Participacion mas alld del sufragio

Diversificar la comprension de participacion,
abarcando acciones mas alla del voto, permite que
aquellos jovenes que desconfian actualmente del
modelo electoral tengan espacios para involucrarse
con sus comunidades desde una perspectiva de
ciudadania mds activa y vinculante. También

abre las puertas para aquellos j6venes menores

de 18 afos que quieran participar aunque adn

no puedan cumplir con el ejercicio del voto. Es
importante entender que, para los jovenes, la crisis
en la democracia representativa no tiene como
consecuencia la inaccion, sino que incentiva en ellos
“la creacién de nuevos espacios, con nuevas reglas,
diferentes a las de los espacios tradicionales y que
dicen relacién con la horizontalidad, la ayuda a la
comunidad y a la anonimidad" (Fernandez, 2017, p.17)

Entender cémo son los espacios participativos que
resuenan con Los jovenes, espacios usualmente
erguidos sobre un sentido de pertenencia y
comunidad y con el objetivo de atender problematicas
identificadas y que se sientan importantes (Heggart
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“Los jévenes tienen su propia

vision de ciudadania, sus propias
formas de insercion en su localidad

y en la sociedad. Se definen con un
involucramiento en las situaciones y
decisiones que afectan su vida y entorno
cercano, y no con su mera presencia
pasiva como sujeto o destinatario

de servicios, a través de las politicas
publicas y sociales.”

(Varela, 2019)

et al., 2018), debe guiar la bdsqueda de nuevos canales
para su participacion. Asi, se puede velar por la
creacion de espacios que propicien y valoren el didlogo,
relaciones horizontales, y un impacto positivo y efectivo
en la comunidad (Ferndndez, 2017), elementos que
surgen como claves al momento de trabajar con la
poblacién mds joven.

La comunidad es un tema relevante para la juventud.
Encontrandose en una etapa de la vida en la que la
autonomia cobra particular relevancia, Los jovenes
buscan también sentirse parte de una comunidad
(Moran y Benedicto, 2008). Asi se destaca la
importancia de considerarlos como agentes activos
en la configuracion de sus comunidades, y de esta
manera, la participacion comunitaria se convierte en
una via significativa para canalizar sus perspectivas,
necesidades y aspiraciones dentro del tejido social local.
Este enfoque otorga a los jovenes un papel vital en la
construccion colectiva de soluciones, fomentando asi
una participacion civica mas inclusiva y arraigada en
las realidades locales (Fernandez, 2017; Varela, 2019).



Niveles de participacion

Como sefnala UNICEF “los nifios, nifas y
adolescentes pueden y deben desempenar

un papel vital en el bienestar civico, social y
econémico de sus comunidades. La participacion
desarrolla un sentido de autoestima y eficacia
personal en ellos/as, reconociendo a través de la
practica su derecho a ser escuchados y tomados
en consideracion” (2022, p.18).

Para que puedan desenvolverse en su rol de
agentes de cambio, es necesario que se tenga
un compromiso ciudadano que vele por tener
las instancias y espacios necesarios para que
los jovenes puedan marcar la diferencia, por
medios politicos y no politicos en la vida civica
de sus comunidades. Esto incluye el desarrollo
de habilidades y actitudes de los jévenes para
identificar problemas que afectan su propio
bienestar o el de sus comunidades, reconocer
oportunidades para la accion, y definir e
implementar actividades que aborden las
problematicas levantadas.

Desarrollo de capacidades

Desarrollary fortalecer las capacidades criticas de
los jovenes, como liderazgo, planificacién, trabajo
en equipo, resolucion de problemas, participacion
comunitaria y comunicacion.

Apoyar a adolescentes y jovenes para que usen sus
capacidades mejoradas para planificar, desarrollar,
implementar y liderar iniciativas que aborden
cuestiones de importancia

Influencia en toma de decisiones

Crear plataformas para que hagan ofr sus voces,
compartir sus hallazgos y puntos de vista, analizar
el cumplimiento de sus derechos, comprometerse
con formuladores de politicas y la comunidad y,
en Ultima instancia, influir en las decisiones que
afectan sus vidas.

Figura 0.1
Elaborado a partir de UNICEF (2022)
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Estas oportunidades para la accién suponen un nivel
de participacién elevado. Hart (1993) describe un
modelo conceptual para entender los diferentes tipos
de participacién que pueden tener los nifios y jovenes
en Los procesos de toma de decisiones que afectan

en sus vidas. En los niveles mas bdsicos vemos que
no existe una participacion real, y al subir en los
escalones se va consiguiendo un involucramiento
mas significativo.

Considerando que la participacion de los jévenes se
ve fortalecida cuando estos trabajan temas relevantes
para ellos y sus comunidades (Heggart et al,. XX;
Kensing & Blomberg, 1998) de forma mas horizontal
y en espacios de accién grupal (Fernandez, 2017),

se puede afirmar que para lograr una participacion
efectiva de la juventud, debemos aspirar a la
construccién e implementaciéon de mecanismos en
los que los procesos sean iniciados y compartidos por
ellos (nivel 7).

Iniciado por joévenes con decision
adulta compartida

Iniciado y dirigido por jévenes

Participacion con decision infantil
compartida

Consulta e informacién

Informacién

Participacién simbélica

Decoracién

Manipulacién

Elaboracién propia a partir
de Hart (1993)



Metodologias de disefio
Elrol del disefio y la participacién

A través del disefo participativo, se aborda la
necesidad crucial de proporcionar soluciones que se
ajusten a los requerimientos reales de las personas,
especialmente de aquellos grupos que a menudo
son marginados en el proceso de toma de decisiones.
Sin embargo, para lograr esto de manera efectiva, es
imperativo que el mecanismo de participacion mismo
refleje la realidad del territorio y sus habitantes.

En este sentido, es esencial que Los dispositivos y
practicas propuestos se basen en una metodologia
que respete las realidades politicas, financieras,
culturales y psicolégicas del contexto en el que se
implementan (Contreras y Montecinos, 2019).

La conexidn entre los mecanismos de participacion
ciudadanay el enfoque propuesto por Manzini (2015),
como se expone en su libro “Disefar cuando todos
disefian”, radica en la importancia de involucrar a

la comunidad en la identificacién de problemas y
oportunidades. Manzini aboga por la creacién de
soluciones culturalmente relevantes y socialmente
aceptables a través de la colaboracién activa entre
disenadores expertos y la comunidad. Al integrar
enfoques participativos y centrados en el usuario, la
metodologia de participacion ciudadana se enriquece
al aprovechar la capacidad del disefo para abordar
desafios desde una perspectiva inclusiva y sostenible.

“El papel de los expertos en disefio es
provocar y respaldar estos procesos de co-
disefio abiertos, utilizando su conocimiento
en disefio para concebir e impulsar
iniciativas de disefio claras y enfocadas.”
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Diseno participativo

EL diseno participativo es una metodologia en la que
se involucra a los futuros usuarios en el proceso

de creacion de un producto o servicio de disefio

(Van Der Velden & Mértberg, 2015). Permite que Los
usuarios estén presentes en el proceso de toma de
decisiones, desde las primeras conceptualizaciones
e ideas, hasta el desarrollo de las propuestas. Asi,
quienes participan de estos procesos encarnan un
rol que va mads alla del mero usuario consumidor de
productos o servicios, tomando parte como un agente
interesado en cémo estos se disefian e implementan
(Harrington et a., 2020).

Las actividades de diseno participativo, si bien

no tienen como objetivo directo empoderar a los
participantes, si trabajan el fortalecimiento de

la conciencia y sensibilizacion, en conjunto a la
disposicién de actuar entendiendo la capacidad de
disefo, Lo que tiene el potencial de generar este
empoderamiento democrdtico (Zhang y Zurlo, 2020).

Metodologias para la participacién

Para acercar el proceso de disefio a un publico de
no-disenadores es necesario que, desde el diseno,
se trabaje por la creacién de un espacio seguro

e inclusivo, con dindmicas comprensibles, no
discriminatorias, y que faciliten la participacion
auténtica y libre (Costanza-Chock, 2020; Mitrovic¢
et al.,, 2021). Se debe cuidar especialmente la
creacion y aplicacion de las metodologias usadas
para involucrar a la ciudadania, porque finalmente
permiten o inhiben ciertas formas de participacion.
Cémo sefnala Montecinos "ademas de la importancia
de la metodologia o las reglas del juego, cada
mecanismo contribuye de distintas formas a la
participacion ciudadana” (Montecinos, 2006:205).

En este sentido, las metodologias utilizadas
usualmente en procesos de disefio presentan tanto
aspectos positivos como negativos. Destaca de forma
favorable el hecho de que metodologias como el
Design thinking ya ha sido probado y aplicado en
distintos contextos y usuarios, probando que las
Légicas del disefio se pueden compartir de forma



efectiva para que las personas se apropien de
estas (Brown y Wyatt, 2009). También el disefio de
servicios ha sido utilizado en numerosos ambitos y
sus herramientas adaptadas para lograr diferentes
metas, usualmente con un objetivo preestablecido
por la contraparte que contrata estos servicios.

Un aspecto que aln se puede explorar es ver c6mo
una institucién pdblica puede internalizar una
metodologia de disefio para aplicarla con sus propios
ciudadanos. Actualmente, el rol del disenador

en estos procesos sigue siendo necesaria para la
aplicacion de técnicas y herramientas, y si bien esto
no es algo negativo intrinsecamente, el disefio mismo
de las metodologias debiese apuntar a la autogestion
y aplicacién para fortalecer asi una légica de
ciudadania activa.

Esto hace necesario que cualquier metodologia
propuesta no solo guarde sentido con las necesidades
de las personas que tendrdn parte en el proceso,

sino que estas deben responder también a una serie

de L6gicas de las organizaciones y de su contexto,
deben ser coherentes y comprensibles para quienes
las aplicaran. Finalmente, el éxito de un enfoque
participativo en la creacién de nuevas propuestas
desde la ciudadania, depende tanto del sentido que
le ven los usuarios principales, como del sentido
que Lle ven los funcionarios publicos, quienes deben
internalizar la importancia de estos procesos para
asi poder avanzar a una nueva comprension de la
ciudadanfa (Delamaza, 2011).

“El éxito de la gestion participativa
dependeria fundamentalmente de

la capacidad de los funcionarios
publicos de aprehender y de generar
compromisos con estos nuevos enfoques”
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Planteamiento del problema



Formulacion del proyecto

Oportunidad detectada

La actual Llimitacion de Los jovenes chilenos a un

papel pasivo en el proceso democrdtico ha generado

la necesidad de explorar nuevas formas de abordar

y promover la participacion ciudadana activa. En

este contexto, el disefio participativo surge como un
medio altamente efectivo para involucrar de manera
significativa a Los jovenes en la toma de decisiones que
impactan sus vidas y comunidades, especialmente a
nivel municipal, siendo este el nivel de organizacion mas
cercano.

EL disefio participativo no s6lo reconoce la innata
capacidad creativa de los jovenes, sino que también
proporciona un espacio sequro e inclusivo que fomenta
la autenticidad y la libertad en la expresion de sus
opiniones. Al permitir que participen activamente en

la identificacion de problemas, y el levantamiento de
oportunidades y soluciones, este enfoque desafia las
restricciones impuestas por la percepcién limitada
sobre la participacion juvenil, contribuyendo a una
comprension mas amplia de la participacién ciudadana.
Explorar la capacidad creativa de los jovenes a través del

disefio participativo no sélo conduce a propuestas mas
efectivas y adaptadas a sus necesidades reales, sino que
también cuestiona la nocién de que la juventud carece
de perspectivas valiosas. Este proyecto se propone

no solo como una respuesta a la crisis participativa
actual, sino como una oportunidad para transformar la
dindmica de la participacion juvenil, empoderando a esta
generacion para ser agentes activos en la construccion
de una sociedad que refleje sus valores y aspiraciones.

En dltima instancia, el objetivo es establecer un
modelo de participacién ciudadana a través del disefio
participativo de los jovenes en su comunidad, tomando
un rol protag6nico en la generacion de propuestas
para la mejora de las comunidades mientras que
también se fortalece una cultura de ciudadania activa
y comprometida en los jovenes, contribuyendo asi a la
consolidacién de democracias seguras e inclusivas.
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Qué, porqué, para qué

Qué

Metodologia para la inclusién de nifios y jovenes de entre
14 y 20 afios en instancias de disefio que busquen atender
problematicas y necesidades que ellos identifiquen dentro
de sus comunidades en el contexto de municipalidad.

Por qué

La comprensién actual de participacion ciudadana deja
a fuera alos jévenesy pone el foco en su participacion
consultiva mas no vinculante, perpetuando la exclusién
de este grupo en la construccion de una comunidad y
ciudadania activa e inclusiva.

Para qué

Potenciar la participacién de nifios y jovenes dentro
de sus comunidades cémo actores propositivos y
generadores de cambio, incentivando la participacion
ciudadana mas alla del sufragio.



Objetivos

Objetivo General

Disefiar una metodologia inclusiva que facilite la
participacion activa y propositiva de nifios y jovenes

chilenos, de edades comprendidas entre Los 14 y 20 afos,
en instancias de disefio en un contexto municipal. Con
el fin de contribuir en la construccién de una ciudadania

activa, inclusiva y participativa.

Objetivos especificos

oel. Analizar las diferentes instancias de participacion

oe2.

ciudadana disponibles actualmente para jovenes,
distinguiendo sus diferentes enfoques y valores.

Identificar relaciones entre metodologis y
herraminetas de disefio con Los espacios de
participacion ciudadana para jévenes,

oe3.

oed.

Desarrollar una metodologia desde el disefo
participativo que permita a jévenes participar en la
creacion de propuestas para sus comunidades en el
contexto de municipalidad

Corroborar la pertinencia de la propuesta en el
contexto municipal y con ambos tipos de usuarios
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Formulacion del proyecto
Metodologia usada

Para la ejecucion de este proyecto, se adopt6 la
metodologia “Disefio para Innovar" propuesta

por Negrete y Wuth (2017). Esta metodologia se
fundamenta en seis pilares que son aplicados

de manera transversal durante todas las fases

del desarrollo del proyecto: diseno participativo,
prototipado de tangibles e intangibles, interdisciplina,
vision de futuro, disefio centrado en el humanoy
enfoque sistémico.

En este proyecto se dio prioridad a tres de estos
pilares: disefio centrado en el humano, enfoque
sistémico y mirada a futuro. Se adopté la perspectiva
de disefio de servicios, concebido como un sistema
que considera diversos tipos de usuarios, tanto
internos como externos, y que abarca etapas previas
y posteriores a la prestacion del servicio.

La metodologia se estructura en cuatro etapas,
aunque es importante destacar que el flujo entre
estas no sigue una progresion lineal. Se enfatiza la
necesidad de mantener una revision constante del

contexto y usuarios a lo largo del proyecto. Esto
permite una adaptabilidad continua de la propuesta,
reconociendo que la innovacion y la relevancia del
proyecto pueden requerir ajustes en respuesta a
nuevas perspectivas y comprensiones emergentes
durante el proceso.

Para cuidar que la participacion de Los nifios y
jovenes sea respetuosa con ellos, permitiéndoles
expresarse de forma libre y auténtica, se integré

a esta metodologia el modelo Lundy (2007). Con
este como base se buscé resquardar las cuatro
dimensiones planteadas: espacio, voz, audiencia, e
influencia, para asegurar una participacion efectiva
durante las diferentes etapas del proceso.

Durante el desarrollo del proceso la participacion

de los jévenes fue informada y voluntaria, con la
opcidn de dejar de asistir cuando quisieran. Esto para
resguardar su integridad y respetar a sus personas.



Diseiio para innovar

1. Inspirar

Recoge informacion del contexto en
el que se trabajara y define el que se
enmarca el proyecto

2. Descubrir
A través de la investigacion en terreno
complementando la de escritorio se
define el desafio de disefio

3. Idear
Elaboracion de las primera

propuestas conceptuales que
responden al desafio planteado

4. Proyectar
Se elabora la propuesta formal con
sus actividades y punto de contacto.
Se hace un primer prototipo

Elaboracién propia a partir
de Wuth y Negrete (2017)

Modelo Lundy

1. Espacio

Debe garantizarse un espacio seguro
para la participacion de los nifos,
donde puedan actuar libremente y de
forma voluntaria

2.Voz
Se debe proporcionar una plataforma
para que los ninos puedan expresarse
y que puedan ser escuchados

3. Audiencia

Quienes tengal el rol de tomar
decisiones que afecten a los nifnos
deben estar dispuestos a escucharlos

4. Influencia

Las decisiones tomadas deben tomar
en consideracion las visiones y la
opinién de Los ninos

Elaboracién propia a partir
de Lundy (2007)
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El rol del disefio

El diseno es medio para entender y transformar
nuestro espacio, las herramientas y finalmente a las
personas y las interacciones (Manzini, 2015; Papanek,
1985). Entendiendo su capacidad transformadora,

se hace necesario que los diseniadores entiendan

la importancia de extender estos procesos a

las comunidades, aportando desde vision y las
herramientas propias del diseno.

En este contexto, el rol del disefio surge como

una herramienta y un medio para canalizary dar
forma activa a la participacion ciudadana. Acd,

la facilitacién de espacios para la participacion y
compromiso de Los involucrados debe ser la prioridad
de los disenadores (Zhang y Zurlo, 2020). En este
proceso, los disenadores complementan aportando
componentes como ideas originales, herramientas
practicas y creatividad.

La capacidad de disefo innata en los seres humanos,
segln Manzini (2015), se convierte en un punto de
partida valioso, actuando el disefo profesional como
puente esencial entre la creatividad natural y la
necesidad de resultados coherentes con el contexto y
factibles en su implementacion.

Asi, el disefio se convierte en una oportunidad
Gnica para definir desafios desde la perspectiva

de las personas, fomentando la colaboracion
interdisciplinaria para descubrir soluciones
innovadoras que métodos mas convencionales
podrian pasar por alto. EL rol del disefiador implica
colaborar con los actores involucrados para trazar
un camino que les permita, desde sus habilidades y
caracteristicas individuales, abordar y mejorar las
problematicas identificadas.



Contexto y usuarios
Departamento de la Juventud de Nufioa

Para el desarrollo de este proyecto se trabaj6 con
el Departamento de la Juventud de Nufioa. Este
departamento destaca por su presencia en la vida
de los jovenes que participan, entregando espacios
e instancias que buscan apoyar su desarrollo
integro e integrarlos de forma efectiva en el
desarrollo de la comuna.

La Municipalidad define este departamento como
“un espacio con iniciativas variadas cuyo objetivo
es vincular a la comunidad joven con instancias
de decision en la politica local y nacional. Las
diversas actividades buscan poner en relevancia
el papel de las juventudes como sujetos de interés
en la construccion de la sociedad, propiciando
espacios de participacion efectiva, en donde

su opinién y visiones de mundo son centrales”
(Municipalidad de Nufioa, 2023).

De este modo, el Departamento de la Juventud de
Nufoa se presenta como pionero en la inclusion
de jovenes ciudadanos, contando con instancias de

encuentro y vinculacion especializadas para que
Los jovenes se relacionen de forma mas activa con
el gobierno local. Abriendo asi posibilidades para
que este segmento influya directamente en las
decisiones y planes de la comuna (Depa Juventud
Nufioa, n.d.).

Trabajar con el depa significd una oportunidad
nica para desarrollar una metodologia inclusiva
que subraye la importancia de empoderar a Los
jévenes como agentes de cambio activos en la
configuracion de su comunidad. Al reconocer

la importancia de involucrar a la juventud

en estos procesos, el Departamento no solo

se posiciona como un lider en la inclusién de
jévenes ciudadanos, sino que también sefala la
direccion hacia la cual deberian evolucionar las
practicas participativas para el desarrollo de las
comunidades a un nivel nacional.
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Departamento de la Juventud de Nufioa
Registro personal (2023)



Contexto y usuarios
Usuarios

Para este proyecto se trabajan dos tipos de usuarios.
En primer lugar se tienen a Los jovenes adolescentes,
y por otra parte los funcionarios municipales. Estos
dos grupos fueron estudiados principalmente a partir
de la observacion e interaccién con estos durante la
investigacion previa de contexto y la realizacién del
prototipado de la propuesta de disefio.

Durante el proceso, el analisis de usuario permite

ir adaptando la propuesta. Una vez finalizado el

prototipado, el desarrollo de perfiles para el funcionario

municipal permitio entender los diferentes perfiles de

aproximacion al programa, Los cuales se describen a m

continuacion. . .
- Rol de participante activo

- Participacion voluntaria
- Genera nuevas propuestas para la comuna

Funcionarios municipales

- Rol de facilitador
- Participacion ligada a labores municipales
- Cuida que jévenes puedan generar nuevas propuestas
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Jovenes

La propuesta se centra en adolescentes de entre 14y 18
anos como actores principales. En este rango etario, los
jovenes experimentan un periodo complejo marcado por
cambios tanto sociales como fisicos (Creig, 1988;
Gongalves-De Freitas, 2004).

La progresion hacia la autonomia y la formacion de la
identidad son procesos cruciales durante esta etapa de

la vida. Considerando esto, la creacién de entornos que
permitan a Los jovenes vivir estos procesos de manera
segura y en compania de un grupo se revela como un
aspecto fundamental para su desarrollo positivo.

En paralelo a estas caracteristicas, desde Lo cognitivo,
Piaget postula que durante periodo se alcanza el
pensamiento abstracto y critico. De acuerdo con Goncalves-
De Freitas (2004), las capacidades cognitivas ejercitadas
en esta etapa resultan esenciales para la creacion de
espacios de desarrollo, especialmente desde la perspectiva
de la participacion juvenil. Esto implica comprender la
importancia de los jovenes en el dmbito social y reconocer
la posibilidad de que desarrollen en este entorno ideas y
estilos propios, contribuyendo asi a la factoria social.



Funcionarios municipales

De forma complementaria a las necesidades propias
de la comuna y los lineamientos establecidos en

la propuesta metodoldgica para la participacion
efectiva de nifos, nifas y adolescentes (Defensoria
de la Nifiez, 2020) se reconoce la necesidad de tener
al menos a una persona que participe en el proceso
desde el rol de facilitador, ayudando a mantener

la estructura de la metodologia y cuidando que se
cumplan los objetivos en Los plazos establecidos.

En este caso, la involucracién de un funcionario
municipal es clave para mantener presente a la
institucion en el proceso, ademads, complementan el
proceso con su vision y conocimientos Gnicos.

Durante las sesiones de prototipo se pudo realizar la
construccion de 3 perfiles de funcionario municipal.
Estos perfiles varian en cuanto a las motivaciones y
el interés que tienen por participar. Los perfiles se
utilizaron para tener en consideracion las posibles
diferentes necesidades a las que debe respondery
adaptarse la propuesta.

No tiene interés personal por el
servicio pero debe participar porque es
parte de sus responsabilidades.
Necesita mayor acompanamiento y
reconocer el potencial de el disefo
participativo.

Le interesa el servicio aunque no logre
comprender del todo la importancia

de este. Necesita mas tiempo para
acostumbrarse a las nuevas dinamicas.

Esta convencido de la importancia de
incluir a Llos jovenes y busca diversas
formas para entregarles mds espacios
de accion. Es clave ya que comparte
los valores del programay se
posicionara como difusor de este.
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Departamento de la Juventud de Nufioa
Registro personal (2023)



Desarrollo proyectual

Andlisis y evaluacién de metodologias de disefio

Desde hace décadas se ha intentado llevar el disefio
de forma accesible a un publico de no disefadores.
Una de las empresas que destaca con esto es IDEQ,
quienes introducen el design thinking a un plano
fuera del mundo especifico del diseno. A lo largo de
los afios desarrollaron su propia terminologia mas
amable con las personas, empaquetaron en pasos
y conjuntos de herramientas el proceso, haciéndolo
mas simple y accesible para todos quienes no tienen
formacién en metodologia de disefio (Dam & Siang,
2023)

Para la formulacion de este proyecto se propone

una metodologia especifica destinada a la inclusion
de jovenes en procesos de diseno que aborden las
problematicas identificadas por ellos mismos en

el ambito de su comunidad a nivel municipal. Para
que esta propuesta sea eficaz, es crucial analizary
adaptar las herramientas de disefno disponibles en la
realidad de su aplicacion (Kensing & Blomberg, 1998).

Este paso no es meramente un detalle; es una
necesidad ética y estratégica cuando se trata de
disefo participativo. De esta forma se buscan superar
las barreras existentes, abriendo también nuevas
posibilidades para la participacion (Sanders &
Stappers, 2008) .

Proponer una metodologia significa pensar en sus
diferentes etapas, las herramientas utilizadas y los
pasos especificos a sequir para lograr un objetivo
claro (Brown & Katz, 2009; Norman, 2013). Para
llegar a la propuesta se analizaron metodologias
de disenio, sus etapas y herramientas, llegando a la
sistematizacion presente en la siguiente figura:
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Grandes etapas
identificadas

Service design
toolkit

Doble diamante

HCD

Disefio para la
innovacion

Design for change

Comprender el

contexto
Framing Informacion
de usuario
Descubrir
Descubrir
Inspirar
Sentir

:  Problematizar : Ideacion de : Iterar y
: concepto y disefo comunicar

Personas Alcance Ideacién Concepto Prototipos Evaluacion

de disefio de servicio viabilidad

Definir Desarrollar Entregar

Definir Disefiar Prototipar Plan de

y testear implementacién

Descubrir Idear Proyectar
Imaginar Hacer Compartir

Elaboracién propia tomando inspiracién del trabajo
de Figueroa, Mollenhauer, Rico (2015)



Desarrollo proyectual
Levantamiento de informacion

De forma complementaria a la revision de literatura para
la construccién del marco tedrico se realizé una primera
aproximacion al contexto particular del Departamento
de la Juventud mediante observacion participante en el
Taller de Liderazgo durante sus ultimas dos sesiones.
Esto permite identificar de forma preliminar algunos
atributos necesarios para la implementacion efectiva de

otra dindmica en este mismo contexto:

1. Cercania y seriedad

Quien tenga el rol de facilitador
debe poder balancear tener una
actitud cercana y horizontal con Los
jovenes, pero resguardar el ambiente
adecuado para la realizacién de

las actividades. Esto implica seguir
algunas pautas para no posicionarse
como una figura antagonista.

2. Dialogo contextualizado

Debe haber dialogo entre Los
participantes en torno a un tema
claro y se debe explicitar el
objetivo de este didlogo. Esto para
que la conversacion, aunque tenga
momentos en Los que se desvie,
pueda volver a su carril tematico.

3. Elementos tangibles

Para canalizar las conversaciones
que se dan es necesario contar
con material tangible que

prima visualizar los conceptos

y conexiones que surgen. Este
material debe estar disponible
para su uso libre
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Desarrollo proyectual
Propuesta de metodologia

A partir del la revision de metodologias de

disefo, métodos para la participacion ciudadana,
conversaciones con profesionales de Departamento
de la Juventud y la observacion del taller con
jovenes, se desarrollé una primera propuesta

S e Comprender Comprender e
metodoldgica para su participacion en el disefio de a el contexto investigar
propuestas para mejorar su comunidad.

Para cada etapa se establecié un objetivo general que

da paso para continuar con el proceso. Para lograr ° Problematizar Problematizar
estos objetivos se plantean una serie de herramientas y definir
adaptadas desde el mundo del disefio. Se vio la

necesidad de adaptarlas para que resultaran

valiosas para el usuario en el contexto en el contexto ) o
especifico de disefiar para proponer cambios en la ° Ideacionde Idear y disefiar
comunidad. conceptoy disefio

Se tuvo la oportunidad de poner a prueba las

herramientas en dos ocasiones, primero via online lterary Compartiry
con adolescentes y luego durante el desarrollo del 0 comunicar escuchar

proyecto con el Departamento de la Juventud.



Metodologia Propuesta

Comprender
einvestigar

Los participantes exploran su
contexto a partir del recuento
de experiencias y relatos
personales. Se define un
ambito para la intervencién

Construir una primera definicion
personaly grupal sobre el
contexto a trabajar, desarrollando
un dmbito para la intervencion

- Mapas de ecosistema
autoetnografico

- Reconocimiento de situacién
autoetnografico

- Conversacion grupal

Problematizar
y definir

A partir del &mbito definido

se sigue explorando de forma
autoetnografica y colaborativa.
Se define un usuario y un

problema/oportunidad a trabajar

Definir un usuario especifico con
un problema/oportunidad para
resolver que sea coherente con el
contexto establecido previamente

- Perfil de usuario 3C
+ Mapa conceptual ecosistema

- Enunciados “;Cémo podriamos...?”

Idear
y diseiiar

Proceso iterativo en el cual
se generan propuestas que
respondan a los problemas u
oportunidades identificados

Generar de forma grupal y
colaborativa distintas propuestas
creativas que respondan al
problema/oportunidad y al usuario

« Enunciados “;Cémo podriamos...?”
+ Lluvia de ideas

- Matrix evaluacién

Compartiry
escuchar

Se elabora una propuesta
formal la cual es compartida
a la comunidad

Crear una propuesta final, con
usuario y contexto definido,
que sea comunicada de forma
efectiva a la comunidad

+ Ficha de servicio
- Storyboard

- Presentacion
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Desarrollo proyectual
Primer disefio de Herramientas

Las herramientas utilizadas fueron inicialmente
testeadas de forma remota y online con usuarios
del rango etario correspondiente. Se trabaj6 con la
tematica de 'Salud mental y Bienestar', ya que este
mismo seria el tema aplicado con el Departamento

50

de la Juventud

Este primer acercamiento sirvi6 para ajustar Los
elementos del lenguaje utilizado, la diagramacién,
y la pertinencia de la actividad propuesta.

Como resultado de este proceso se identificaron
puntos necesarios para la iteracion y creacion de
herramientas mas acordes al usuario joven.

1. Lenguaje simple

Se ve la necesidad de reemplazar
algunas palabras que causaban
confusién o simplemente no se
entendian, se debe buscar utilizar
un vocabulario menos técnico

2. Instrucciones con ejemplos

Ante las preguntas surgidas desde
la aplicacion de la herramienta, se
identifica que incluir un texto de
ejemplo ayuda a la comprension
de las instrucciones

3. Diagramacién amplia

Surge como necesidad el contar
con un espacio mds amplio
horizontalmente para poder
escribir, siguiendo los patrones de
escritura usuales del usuario



&
P —

Vamos a entender lo que pensamos,
hacemas y sentimos en tormo al tema de

Biewestar y Salud Mentl )

4Qué es lo que tu haces cuando ves o tienes
un problema relacionado a este tema?

4Qué nago?
Cutnde me siento mal me
disteaigo jugando online o
voy 4 o CaSa de algin
anigo 4 judr con ellos.

4Con quién?

Con mis amigos mas
cepuanos o ton ertpafios
an el infepnst

Adénde voy?

A la casa de un amigo 0
en mi computadop si'es
que juedo online

por que?

Torque sienfo que e5 mis
ticil esta con anigos que
con mi amilia o
profesopes cutndo pasa
sfo. Como que me juzdan
menos y no me du miedo
hitwlag les
Adamils si a5 con amigos
o Ten ¢ haelag
ditectamente de lo que me
molestd, cuindo jugdmos Ia
paso bien y ohido pot un
wafo lo que me molesta
de pepente hablamos wﬂg
mis sepias y ahl me dian
<onsei0s 0 i}f prko Sin
ALE

El tema de bienestar y salud mental es parte de

una red de varios factores. Para ver qué cosas

podemos mejorar es importante conocer primero

qué coeas existen ahora.

® ;Cuiénes influyen en este dmbito? Pueden ser
personas, instituciones, espacios.

@ ;Cué acciones o interacciones tengo con estas?

& ot

No havlancs machd

mascotua

&

Bartio / Calle
No hago sadt sn ol vartio

geal gu. ol aspacio sna findo
hagte ucies. y s escachen

s me bt sely

Calegio
Trotesores
Tuite Huchos problomsviensa
Burdo. twnge 4k
o amigos. mios
Awigos
Ao con vt Discord Yo part
WieaThas iames.

pasands wieh y havlamos
Yo cosas mis selus

Clases Compafieros que no

®
Comprender e investiger

Vamos a entender lo que pensamos,
hacemos y sentimos en tomo al tema de

\

Brenestan y Sulud Mental )

Qué es lo que tu haces cuando ves o tienes
un problema relacionado a esto tema?

20ué hago?

Veo que mis dnigds e
ponen teistes Lm les
vi mal en dlgo del colegio
asi que infentamos hacer
coSa5 pARd descansap
relajanos desputs de
fener pruebas o cosas con
notas dvecas
anm';cmo en verdad
o nos fue muy vien 1l

£Con quién?

con Wis Amigas

Adénde voy?

Vamos 4 ¢l espacio con
Juegos deporfivos al lado
dela cancha

wsaalments esTd vacio
desputs de clases...

Tameitn vamos al pincda de
juedos de mesd an ln
viehoTeca pero ahora que
estamos en media se

S que no podemas g,
P.r:ﬂsi ne nos P;fw nada

ePor que?

el de los Juegos depotivos
e guedd como
m«:’ del pesto
snfonces as mis privaio y
podemos conversae.
mientas nos movemos
hacemos otpds cosas

+l de 14 bivliotecd porgue
+5 Lome mis calmado y i
00 hay nifos chicos es
cdlladite y podemos

El tema de bienestar y salud mental es parta de
una red de varios factores. Para ver qué cosas
podemas mejarar es importante conocer primero
qué coeas existen ahora.

® ;Cuiénes influyen en este dmbito? Pueden ser

® ;Qué acciones o interacciones lengo con estas?

Gnde vivo

i amiges v s 15 g
no hl,ﬂ mucho ea w cutdes

plizas cepca de la casa de
#nigs/ colegio

F wwros despais del colgo
Cutndo we dan pravica’ss
eatietendo porgue esta leps

Protesores avurridos
o3 veNos en-clases
tuanos provomes tides

adl gt i Colegio
2o il e g fomsmas, proufenus. coma
preichged # conla, Wvliotecaria que

dvpepeate w3 saca de la
Chsts salt i juegos ol

Fameanes,

ellerippcs TPeotesores cool

7

Comersmos fuekd de
cleses de tosts-de Fiktok
it
me salen muchas cosas de

005 quedanos Yiragnos hi nomis « Familia sl wal] g figa puso COMpARRRES do
havlae. y hdcemos como B Amigas nosie i son Todos geales cupso
opigimi’y sses coses e o O hvlo con s ndfeeente? nos

s hay livpos de eso wache con sllos do vares pates  pues paluamss paspetamos praa no
porgue hay & ? wapepd )
cosas imporfates & kg Yo somes. todos | amigues

Capturas testeo online
Registro personal (2023)




Linea de progreso

o ®

Mostrar las etapas siguientes y pasadas
no es relevante, dejar solo la actual

Introduccién

Hace falta una introduccién mas
desarrollada, incluir qué se espera

Instruccién

Instruccién debe ser mas detallada
y dar una pista de porqué se esta
haciendo la actividad

Preguntas guia

e
Comprendar e Investigar

-

Prabiematizar y Defink

Vamos a entender lo que pensamaos,
hacemos y sentimos en torno al tema de

I( Bienestap y Salud Mental jl

$Qué es lo gue tu haces cuando ves o tienes
un problema relacionado a este tema?

o
idear y Dissfar

.l

Comunicar p Campartic

@ :Qué hago?

Se deben incluir pistas o preguntas
que ayuden en la redaccién de
respuestas, deben mostrar la
amplitud de respuestas vélidas

Espacio para escribir

Veo que mis amigas s
ponen Teistes cutndo les
va mal en dlao del colegio
asi que infentamos hacer
0545 pdd descansdg
ulq‘jmos de.sPués de
Tener pruebas o cosas con
nofas poRque Aveces
savemos cudndo en vepdad
ne nos fue muu vien y1d

El espacio debe ser mas ancho
para mayor comodidad

:Con guién?

con mis mig.ts

iAddnde voy?

Vamos 4 ¢l espacio con
Juedos .{ePoL‘hvos al lado
de la cancha poLgue
usudlmente estd vacio
desputs de clases...

Tambien vamos al gincon de
ueqos de mesa en la
vivlioTeca pero dhord gue
estamos en media se
Supone que no Podemos iRy
pero si no nos dicen nada
nos guedamos

sPor qué?

el de los Juegos depop.Fivos
poRque quedd como
escondido del pesto
enfonces es mis privado y
Podemos CONVERSAR
mienteas nos movemos
hacemos oteas cosas

el de la vivlioteca Of.que
es como mas calmado y si
no hay nifios chicos es
calladito y podemos
Tieagnos ‘ahi nomds a
halelag 3 hicemos como
or;igqmi eSA5 COSAS
pokque ?\1\\] libpos de eso




Desarrollo proyectual
Segundo disefio de Herramientas

Para la aplicacion con el Departamento de la
Juventud se realizaron los cambios necesarios para
adaptar las herramientas a los requerimientos de
los usuarios. En esta oportunidad se trabajé con el
material impreso y con dinamicas tanto individuales
como grupales, Lo que significd algunos ajustes extra
para poder responder a las nuevas necesidades.

1. Formato simple

Se aprovecha el formato carta y
blanco y negro, teniendo asi un
material facil de imprimir en las
mismas oficinas y a bajo costo

2. Identificacion personal

Los participantes deben poder poner
su nombre en el material. Para

las fases de grupo es importante
poder usar el nombre grupal para
apropiarse del proceso

3. Identificacion material

Se requiere nomenclatura visible
en el material para que quien
tenga el rol de facilitador sepa
cual corresponde a cada sesion
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Nombre:

1
Investigar y
Comprender

Nombre:

m Antes que nada tenemos que entender que pensamos, hacemos y.

Il.Conl|
¥4 sentimos en torno a la situacion actual de la Salud y Bienestar Mental.

i i laficha anterior
creaun mapa de cercania. EI usuario (que Duedes ser tu un amigo, un familiar, o cualquier persona

qQue tenga que ver con este tema) estd al medio del mapa. Dispén a su a\rededur segun nivel de
ontraste. Crea i
qué efectos tienen, que interacciones se dan. jAnota todo lo que te parezca |mporlan(e‘
aver quesi personas,y espacios son
relevantes y deberiamos tener en consideracion para poder comprender de forma completa
nuestra temética. jPiensa en tus propias experiencias, en la de amigues o familiares!

1.Sigue preguntas

1.¢Qué me pasa, qué veo?

2.;Quiénes influyen?

C6mo me afecta este tema?;Qué cosas me intrigan o me sorprenden? iQuiénes pueden tener un impacto en este tema?

menos
cercano

3.;Dénde ocurre?

4. ;Por qué pasa esto?
¢Enqué lugares sucede?;Qué espacios son afectados?

¢Cudles pueden ser las causas o las razones?

Aqui estoy yo més cercano
Etapa 1/Ficha 1 Etapa 1/Ficha 2

Nombre:

1
Investigor y
Comprender

2
Grupo: Problematizar
y Definir

1. En grupo construyan el perfil de su usuario. Describan de forma breve su situacion particular
@ {Es momento de compartir lo que sabemos con nuestro grupo! Jintense
Ly trabajen esta actividad como equipo.

actual en cuanto a salud y bienestar mental. Luego, caractericen esta persona y detallen sus

acci lacion a este tema.
111. Compartan sus fichas 1y 2 con su equipo, pueden mostrarlas, hacer un resumen hablado, o Lassituacién actual
entregar los puntos que crean més \mporlanles Observen qué temas, espamos pmmemas se #Quésituacion particular nos lama a atencionZ;donde ocurre? ;como afecta sto
repiten y respondan las si edir cl més anuestro usuario?;queé dreas  personas de su vida se ven afectadas por esto
de una persona para la que uounan traha]ar),
1. {Para quienes podriamos trabajar?; Cual seria nuestro usuario? || 2. ;Dénde podriamos intervenir?
Qué personas necesitan ayuda en el tema de Salud y Bienestar Mental? | | ¢En qué momentos, espacios, actividades creen que podian introducir
alguna nueva solucion para este tema?
¢Qué piensa?
Pensarmientos, creenciasy per . puedenser rac a 16gicos o
{Qué siente?
& sy relacionados con
3.¢Por qué es importante buscar una solucién para estas personas?
¢Por qué es importante trabajar para estas personas?;Qué beneficios les
traeriaa ellos?;Y alacomunidad en gmwav Qué problemas se evitarian?
{Qué hace?
2 que realizaen respuest: :piensac
Nombre
Etapa 1/Ficha 3

Etapa 2/Ficha 1

Fichas trabajo
Archivo digital (2023)



Grupo:

1. Trabajen como grupo y construyan su desafio de diseiio. Considerando la informacion que han
levantado con la identificacion de espacios e interacciones criticas para sus usuarios, sigan la
estructura entregada para llegar a una frase “zcmo podriamos...?". Esta frase guiara su proceso de
ideacion de disefio asi que tomen su tiempo redactando hasta que se sientan satisfechos.

Problematizar
y Definir

. p roblema ara
Cémo podriamos...  + verbo + . P N + p: .
identificado qué
La D Aclarar el propsito
iara i orfent a tunidad
disefio ity tual
Consejos para un buen “como podriamos”
Cada vez que redacten un "c6mo podriamo: umpla con los siguient isit
£ En caso de que no cumpla con todos, sigan proband formas de
(] fz dentifica un problema u oporturidad:
Responde a una situacion particular sobre la cual Se

D Enfoque en el resultado deseado:
La declaracio ael

alabordar el problema

Estd escrito positivamente: o i
Usaverbos positivos {aumentar, mejorar,incentivar) en lugar de negativos (disminuir, eliminar, prevenir)

() Es.amplioy permite una variedad de respuestas:
¢Cuant: i basea s

u famos?’ debe ser jar que

Etapa 2/Ficha 1

Nombre de a propuesta + nombre de grupo

Esta pensado para... Para poder i

Descripeién del usuario (edad, ocupacién, caracteristicas Que

Cudles su problema o necesidad actuallo que buscamos resolver)

Recursos humanos (profesionalg

Por qué queremos cambiar esta situacion
Espacios y resursos materiales (gimnasio,

-

nuestra propuesta
a colaboradores, et

¢Qué otras cosas son importantes para nuestra propuesta?

Etapa 3y 4/Ficha 1

Grupo:

Il. Realicen yboard en el que se visualice | iencia del usuario.
. oo - h

y criticas. Pueden incluir didlogo, otros
personajes y debe situarse en un contexto claro para comprender plenamente la experiencia del usuario.

Etapa 4/Ficha 2

el “vigje del .

proponem
experimentarla.

Piensen en el “antes’, “durante” y “después”
Dividir a linea de tiempo en estas tres categorias ayudaa saber qué se necesita en cada etapa

(] Hacerse cargo del momento “previe”
pie

tienen que ] hacer al

r
Un “viaje de usuario” es una forma de visualizar como nuestro usuario se relaciona con el servicio/producto/actividad que
idera desde el i -onozca esta propuesta, hasta el momento posterior a

Incluye emociones
el " - . § o

() Es amplioy permite una variedad de respuestas:
«Cua i I b “c6mo podriamos?, debe ser am

() baprimera interace

oy dejar que la creati

n
Retrata cémo es la primera interaccion ;con quién

D Complementa imagen y texto

D Muestren el valor que su propuesta tiene para el usuario

condibujos?

Hagan visible ef impacto positivo que

Etapa 4/Ficha 2

Fichas trabajo
Archivo digital (2023)
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Implementacion en el Depa

La metodologia fue implementada durante 5 sesiones
en el Departamento de la Juventud de Nufioa, quienes
dispusieron el espacio fisico para la realizacion de estas
y el material necesario para cada una de las actividades,
asi como comida para los participantes.

Para el caso de implementacién particular se definié
previamente trabajar con la temdtica de ‘salud mental
y bienestar’, ya que este habia surgido como un area
critica durante un proceso previo de consulta a Los
jovenes de la comuna.

La implementacién con el Departamento significé un
trabajo conjunto con su encargada, quien valid6 las
herramientas y dindmicas antes de su aplicacion y
quién estuvo presente como acompanante durante el
desarrollo de las sesiones.

Luego del proceso participativo con Los jévenes se
entreg6 un informe final con la sistematizacion de
resultados, el cual serd el punto base para evaluar la
posible implementacién de estas propuestas.



Agosto

Septiembre
01

02 03

Actividades

01 Reunién presencial con
directora y encargada del
Departamento de la Juventud

02 Envio primera propuesta
conceptual desde el disefio

03 Elaboracién ficha técnica

04 Recepcién y aprobacién ficha
técnica bajo nombre Taller
Disefiando Cambios

05 Observacién participante en el
Taller Liderazgo Juvenil

04 05 06

Octubre

07 08 09 10 11

12

06 Inicia el periodo de
inscripcion para el Taller
Disefiando Cambios

Disefiando Cambios

12 Tercera sesion Taller

07 Observacién participante en el Disefiando Cambios

Taller Liderazgo Juvenil »
13 Cuarta sesion Taller

Disefiando Cambios

14 Quinta sesidn Taller
Disefiando Cambios

08 Reunién con encargada mesa
Salud Mental municipal

09 Presentacién propuesta a
Departamento Juventud

10 Primera sesion Taller
Disefiando Cambios

11 Segunda sesion Taller

Noviembre

: : Diciembre
13 14

16 17

15 Reunién con participantes
Taller Disefiando Cambios

16 Elaboracién Informe
de resultados

17 Reunidn escalabilidad
y aplicacién DIDECO
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Convocatoria

Antes de poder hacer la convocatoria oficial se
debid trabajar la creacién de una ficha técnica
para su aprobacién interna en el Departamento
de la Juventud. Se debi6 ajustar el lenguaje
para guardar coherencia con otros procesos
previos que habian tenido. Asi se lleg6 a la
eleccion de denominar a este proceso ‘Taller
disenando cambios en Salud Mental, esto ya
que el pablico tiene una nocién previa de Lo que
implica un taller, y ante el requerimiento de
incluir en el nombre el tema a tratar, en este
caso ‘salud mental.

Una vez aprobado, la convocatoria se realizé
por los canales oficiales de la Municipalidad
y del Departamento. Las graficas fueron
realizadas por el equipo de comunicaciones
municipal siguiendo una grafica estandar en
linea con la marca propia de Nufioa.

.Juvg_ntud
Nunoa

Proyecto “Disefio participativo para el fomento de la participacién en jévenes”

Ficha Técnica

Nombre Taller Disefiando Cambios: Transformando la Salud Mental

Descripcién Taller de disefio y creacion colectiva de la nueva iniciativa de
Salud Mental del Departamento de la Juventud; orientado a
estudiantes de 1ero a 4to medio de la comuna de Nufioa que deseen
trabajar por el bienestar en salud mental de las juventudes de la
comuna, ademas de desarrollar su pensamiento critico y trabajo en
equipo.”

Objetivo General Fomentar la capacidad creadora en los jovenes en base al
pensamiento de disefio, ademas de potenciar y desarrollar sus
habilidades de trabajo en grupo y pensamiento critico

Objetivos o Promover la participacion de las juventudes en el disefio de una
iniciativa local de bienestar en salud mental para juventudes.

e Implementar una metodologia adaptada de disefio participativo

e Practicar habilidades de trabajo en grupo, pensamiento critico y

i i conj

e Desarrollar una propuesta para mejorar el bienestar en temas de
salud mental que sea coherente con el contexto de la comuna y las
capacidades de esta para implementar una solucién.

Periodo de inscripcién
25 de septiembre al 20 de octubre

Modalidad
Presencial. Las clases se realizarén en Av. Marathon 1670, Nufioa
(Departamento de la Juventud).

Fecha de inicio Lunes 23 de octubre

Fecha de término Lunes 20 de noviembre

Duracién 6 semanas

Horario Todos los lunes de 17:30 a 19:00 hrs.

Poblacién objetivo Jévenes de primero a cuarto medio que vivan, estudien o trabajen en la

(requisitos) comuna de Nufioa

Cupos disponibles Méximo 40 inscritos.

Medio de inscripcién https://forms.gle/W512ZKSAd1Hd6buaA

Documento ficha técnica, realizado con Gabriela Bascurian
Archivo digital (2023)



muninunoa

¥
cmds_nunoa

@

Taller Disenando Cambios
en Salud Mental

Programa de disefio y creacion colectiva de la
nueva iniciativa de Salud Mental del

muninunoa jSUmate al Taller Disefiando Cambios en Salud
Mental!

«&'Si eres estudiante de ensefianza media en #Nufioa y

Departamento de la Juventud. deseas ser parte de la construccién una iniciativa para el

Orientado a estudiantes de educacion media bienestar de la salud mental de jévenes de la comuna, te

de la comuna de Nurioa. - invitamos a ser parte del Taller de Disefio y Creacién Colectiva
': de la nueva iniciativa de Salud Mental del Departamento de la

Fecha inicio del taller: Lunes 23 de octubre Juventud.

Duracion: 1 mes (5 semanas)

= Todos los lunes {\demés en_este Ialle_r podrds desarrollar tu pensamiento

17:30 a 19:00 hrs. critico y trabajo en equipo.

Av. Marathon 1670, Nufioa
(Departamento de la Juventud) i @depajuventud!

ilnscribete en el link del formulario del perfil de Instagram

10 sem Ver traduccién

ormulario que e N la biografia del 9 . . T .
f)[r_ ular 0¢ e d . c ariadna.biotti Hola que excelente iniciativa. Es posible que
Instagram @depajuventu 4 se extienda para nifios y nifias mas pequefios? Gracias

Para mas informacion o consultas: juventud@nunoa.cl | @) Q 74 ™|
@depajuventud | 233222689 - 233222696 - 233222673

@ Nuioa
Municipalidad

o @ Agrega un comentario...

Les gusta a matimandalas2002 y otras personas
Depto. de la Juventud 9 de octubre

Convocatoria por Instagram de la Municipalidad y el De-
partamento de la Juventud
Captura de pantalla (2023)
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ORTUNIDADES DE TRATAMIENTO
TAL EN CADA COMUNA

| IWWLCORDESCORPORACIO!

Afiche convocatoria en contexto
Registro personal (2023)



Taller Diseiiando Cambios
en Salud Mental

waratnan 1670, Rt
(Beportanena e b fuventinl)

MENTAL

EXISTEN OPORTUNIDADES DE TRATAMIENTO
EN SALUD MENTAL EN CADA COMUNA.

/e CORDESCORPORACION KL / TEL <66 22279 768 - 456 % 16TR 2428
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Primera sesion
Conocer e Investigar

La primera sesion tuvo lugar el dia lunes 23 de octubre,
con 10 participantes presentes y con la presencia de
Gabriela Bascunan, trabajadora del Departamento quien
asisitié durante todo el proceso.

Se realiz6 una primera aproximacion al grupo mediante
una presentacion sobre qué se iba a hacer, qué es disefio
Y qué se espera obtener cdmo resultado. Esto a modo de
transparentar los procesos, explicar elementos basicos
para la valorizacion del disefo, y generar conversacion
para romper el hielo con los jovenes.

Luego de eso se conformaron dos equipos de
trabajo y se aplicaron las fichas de ‘'mapa de
ecosistema autoetnografico'y reconocimiento de
situacindén autoetnografica’, los cuales se discutieron
posteriormente entre Los grupos.



Primera sesion
Registro personal (2023)
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Invastigar y

Compronder

m de compartir | b con nuestro grupo! Juntense
g—_ y trabajen esta actividad como equipo.

11l. Compartan sus fichas 1y 2 con su equipo, pueden mostrarlas, hacer un resumen hablado, o
entregar los puntos que crean mas importantes. Observen qué temas, espacios, problemas se
repiten y respondan las siguientes preguntas (pueden pedir otra de estas fichas si encuentran mas
de una persena para la que podrian trabajar):

1. ¢Para quienes podriamos trabajar?;Cual seria nuestro usuario?

2. ;Dénde podriamos intervenir?
£Qué personas necesitan ayuda en el tema de Salud y Bienestar Mental?

N qué momeantos, sspacios, actividades creen que podrian introducr
alguna nueva solucion para este tema?
Povo, 105 suvenduces do la Lomung,

s ; rowmnento Oe 100
en wptol de oS liceos .y Jovdines En £l depos . to
? : - Juventud . PoOvioamos  Woler
fonhies. POAvionnDS  ERNLOWNOS e e o

i Aa) ) e
a los Qpodernfos 3 A POVD

vioblovy de ‘0 sawa erro

3. ;Por qué es importante buscar una solucién para estas personas?
iPor qué es impartante trabajar para estas personas?;Qué beneficios les
traerfa aellos?;Y a la comunidad en general?; Qué problemas se evitarian?

Povo  pocey  ONOCevst 05 WNISYNOS, w S0bex  COMNO YEAD.Cionor,

% Coyy Su entovno 3\ Bonoy O OFvps g 3, YYidimos,

Nombre

1
Inwastigar 3
Comprender

iEs momento de compartir lo que sabemos con nuestro grupo! Jintense
y trabajen esta actividad como equipo.

11I. Compartan sus fichas 1y 2 con su equipe, pueden mostrarlas, hacer un resumen hablado, o
entregar los puntos que crean mds importantes, Observen qué temas, espacios, problemas se
repiten y respondan las siguientes preguntas (pueden pedir otra de estasﬁchas si encuentran mas
de una persona para |a que podrian trabajar):

1. ¢Para quienes podriamos trabajar?;Cudl seria nuestro usuario?

2. ;Dénde podriamos intervenir?
£Qué personas necesitan ayuda en el tema de Salud y Bienestar Mental?

£Enqué momentos, espacios, actividades creen que padrian introducir
; alguna nueva solucitn para este tema?
St enbre, A o M®uedio

“Tollecey g .J\ M“ ;'J

e T & Yool -

Etapa VFicha 3

3, ;Por qué es importante buscar una solucion para estas personas? 4 Toropr demermOr  taaaOtina et dolce.

Arolio
&Por qué es importante trabajar para estas personas?;Qué beneficios les Sow esmvorames (.?mwc}er o~ L
traeria aellos?;Y ala comunidad en general?; Qué problemas se evitarfan?
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Etapa 1fFicha 3

Ficha trabajo grupal
Escaneo (2023)



Segunda sesion
Problematizar y definir

La segunda sesion se llevé a cabo el lunes 30 de
octubre, con 11 participantes presentes.

Se realizé la introduccién a la sesion, recordando Los
temas trabajados la semana pasada. Luego se presento
la continuacion de esta, con las instrucciones para las
herramientas del dia y los materiales a utilizar.

Se trabaj6 la creacion de un mapa de ecosistemay la
primera elaboracién de un perfil de usuario 3C con
la definicién de alguna situacién particular que seria
relevante abordar.

La sesidn finalizé con la puesta en comun de los
resultados, Los equipos recibieron comentarios de Los
otros participantes, generando asi una discusién que
profundiz6 los temas abordados durante la sesion.
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Fichas de perfil usuario 3C
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Tercera sesion
Problematizar y definir + Idear y disefiar

La tercera sesion se realizo el lunes 6 de noviembre,
asistieron 5 participantes por Lo que se vio la necesidad
de ajustar la actividad planificada, tanto por temas de
tiempo como por la cantidad de asistentes.

Se realiz6 la introduccion, pidiendo a integrantes de
cada equipo que recordaran al grupo el usuario y
problemadtica que habian definido la sesi6n anterior.
Luego, en base a ese usuario y al mapa de ecosistema, se
gener6 un didlogo para ir acotando mas el tema a tratar.

Luego de la iteracion del usuario y la definicién de
problematica se trabajé la redaccion de un enunciado
‘scOmo podriamos...?, el cual fue iterado maltiples veces
por medio dialogo.

Una vez que los equipos definieron dos enunciados
‘scOmo podriamos?...' finales se dio paso a una lluvia
de ideas para explorar todas las posibles opciones en
respuesta a estos.
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|. Trabajen como grupo y construyan su desafio de disefio. Considerando la informacién que han
levantado con la identificacion de espacios e interacciones criticas para sus usuarios, sigan la
estructura entregada para llegar a una frase “;cémo podriamos...?". Esta frase guiara su proceso de

ideacion de disefo asi que tomen su tiempo redactando hasta que se sientan satisfechos. e/r\qgj{g\f ﬁ@(\fﬂ\\{\{\ \6 Y\r\n%
T

problema + para DAY A
identificado qué }

La pregunta que Acciones que Define claramente el Aclarar el propésito
guiara el desafio de orienten amejorar la problema o la oportunidad
disefio situacién actual que se desea abordar
& los penes
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Coémo podriamos...  + verbo +

/f‘dw 1)(!/.*6551}'
f(/,r /Mo e ¢
b pma Gye Meore Jb’-"
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Consejos para un buen “cémo podriamos”
Cada vez que redacten un “cémo podriamos...? revisen que cumpla con los siguientes requisitos.

t= En caso de que no cumpla con todos, sigan probando diferentes formas de comunicarlos.: :
") o 0 - (Ezia) Al A
LVE CVEXRe dmfh!ad“
Se identifica un problema u oportunidad:
E] Responde a una situacion particular sobre la cual tenemos conocimiento. Se basa en hechos reales. sy oen farno.
Enfoque en el resultado deseado:
La declaracién destaca el resultado o el objetivo que se desea lograr al abordar el problema
D Esta escrito positivamente: \Aena . JREnes L Tov OO pu@nel MO SAeN (omo
Usa verbos positivos (aumentar, mejorar, incentivar) en lugar de negativos (disminuir, eliminar, prevenir) o da canows Hlces ¢ Sroesarse (0o dienen
et . > e P S
aleg no Kenen~ donde ni L0
Es amplio y permite una variedad de respuestas: s = -“,) ’: L ,d - w
cenes aue

¢Cuantas posibles soluciones se les ocurren en base a su ‘cémo podriamos?, debe ser amplio y dejar que la creatividad fluya

Etapa 2/Ficha 1

Instrucciones para redaccién ‘cémo podriamos...’ Visualizacién de propuestas ‘cémo podriamos’
Archivo digital (2023) Escaneo (2023)



Cuarta sesion
Idear y disefiar

La cuarta sesion tuvo lugar el dia 13 de noviembre con
9 participantes. Debido a la poca asistencia durante la
semana anterior, el primer paso de esta sesion consistio
en que los participantes se pusieron al dia y revisaron el
contenido realizado la semana pasada.

Luego de esto, todos participaron en una sesion de Lluvia
de ideas para ampliar el espectro de posibles respuestas
a los ‘sc6mo podriamos...?.

Una vez que se todos los participantes expusieron al
menos 3 respuestas se paso a una sistematizacion

de estas, evaluando su impacto y viabilidad. Esto fue
realizado utilizando una pizarra para mayor libertad
en el manejo del espacio y poder realizar Los cambios
necesarios en cualquier momento.

Ya habiendo identificado las alternativas mas efectivas
para resolver los 'icOmo podriamos?...', se crearon
diferentes matrices para organizarlas segln su enfoque.
La sesion finaliza con la creacién de nuevos grupos de
trabajo para atender a un enfoque en particular
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Quinta sesion
Idear y disefiar + Compartir y escuchar

La quinta sesién se desarrolld el 20 de noviembre con
10 participantes. La sesidn inicié con un espacio para
compartir y comer a modo de cerrar el proceso e iniciar
un didlogo para expresar las opiniones respecto al
desarrollo del proyecto.

Se abri6 espacio para que Los nuevos grupos de trabajo
se juntaran a hablar sobre sus evaluaciones respecto

a las propuestas levantadas la semana anterior. Se
aplicaron las fichas de ‘ficha de servicio' para que
plasmaran de forma ordenada y metddica los diferentes
elementos de sus propuestas finales. Luego se realizaron
los 'storyboards' de la propuesta, permitiendo ver
elementos propios de la experiencia del usuario, sus
emociones e interacciones con diferentes puntos de
contacto necesarios.

La sesion finalizé con la puesta en comun de las
propuestas, con una breve presentacion por parte de Los
participantes, mostrando la idea general, el usuario, qué
beneficios trae la propuesta y finalmente la narracion
del viaje de usuario mediante el 'storyboard'.
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Grupo:

11. Realicen un storyboard en el que se visualice la experiencia del usuario. Incorporen pensamientos,
i destacar las i i riticas. Pued;

iir didlogo, otros

sentimientos y

persanajes y debe situarse en un contexto claro para comprender plenamente la experiencia del usuario.
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Grupo:

I1. Realicen un storyboard en el que se visualice |a experiencia del usuario. Incorporen pensamientos,
las jones criticas. Pueden incluir disl
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(e ol “viaj io” para

Un "viaje de usuario” es una forma de visualizar cémo nuestra usuario se relaciona con el servicio/producto/actividad que

& proponemos. Considera desde el momento previo a que se entere o conozca esta propuesta, hasta el momento posterior a
experimentarla.

Piensen en el “antes’, “durante” y "después”
Dividir lalinea de llemDO en estas tres categorias ayuda a saber qué se necesita en cada etapa

D Hacerse cargo del momento "previo”
(Como o d o ti invi i algoantesdeir?

@ Incluye emociones >
Pueds i ibir ce ite en las difert i lidas, no sol

Es ampli wy rmite una variedad de respuestas:
&Cudntas posi bles soluciones se les ocurren en base a su “céma podriamos?’, debe ser amplio y dejar que Ia creatividad !Iuya

D La primera interaccisn : : .
Retrata cémo es |a primera is & 2 le esp 22qué hace?; es el espacio?

D Incluye emaciones

Pueden agregar un emoji o escribir como se si las dif (tod. iones son validas, no solo las positivas)

D Complementa imagen y texto

Ademds de dibujar, escribe qué: e con dibujos?
Muestren el valor que su propuesta tiene para el usuario
Hagan visible el i i i muestren h se sienta mejor
—_— T ( [0
L) \ Ly \1
T S T s Y
Ctpovec e The & o \ Typoix wnke  Jeoc ‘{: Yegee o e
Ao wanELe U S e 'j.,.\.a.()w\w\o; U,Tth S A &
S ey N \m'ﬁi‘f‘m Gieas il wmonow DipS oo Q“" ROODE
Toflobiohn wn slgwme fredevivs (e v lw\-ww ek o £
o GO e ovl [ ceolmd ofL fd f"‘*""“\"\ ambt,\o\ LY ;cm\»q,x
T [
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Consejos para erear el “viaje del usuario” para nuestra propuesta

Un“viaje de usunrlu es una forma de visualizar cémo nuestro usuario se relaciona con el servicio/producto/actividad que
propo . C desde el to previo a que se entere o conozca esta propuesta, hasta el momento posterior a
experimentarla.

Piepsen en el "antes”, "durante” y “después’
Dididir la linea de tlempoenestastrescalegoﬂzs ayuda a saber qué se necesita en cada etapa

rse cargo del momento “previo® E
mo se entera del usuario de n tienen que inwitar

algo antes de ir?

Incluye emociones ’ e
Pueden agregar un emoji o escribir cémo se siente en las diferentes etapas (todas las emociones son vdlidas, no solo las positivas)

¥ permite una variedad de respuestas:
, uﬁnlas poswbles soluciones se les acurren en base a su “cémo podriamos?, debe ser amplio y dejar que la creatividad fluya

Dnrnera interaccion B
ta como es la primera inter zcon quién

ncl ‘e emociones n
len agregar un emoji ibir como se si 1 las di la i son vilidas, no solo las positivas)
Ce plemen agen y texto
ibe qué cosas ocurren ;quié ena?;qué cosas no puedo mostrar con dibujos?
Muestren el valor que su propuesta tiene para el usuarm
Hagan visible el impacta positivo que tiene su uario, muestren h:

habla?;qué cosas e 7:0ué hace?;cémo es el espacio?

Anotaciones en los consejos para el viaje de usuario
Escaneo (2023)
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Conclusiones implementacion

La implementacion en el Departamento de la Juventud
fue una experiencia Unica y llena de aprendizajes. El
trabajo con los jovenes resulté sumamente gratificante,
no solo por su interés y disposicion hacia el proyecto,
sino también por la valiosa oportunidad de conocerlos.

Tras completar todas las sesiones del taller, se llevo a
cabo la recopilacién de resultados para la elaboracién
de un informe final destinado al Departamento de la
Juventud. EL proyecto generé un notable interés tanto en
la convocatoria como en los resultados obtenidos, lo que
motivé una exploracion mas detallada de los aspectos
técnicos de la implementacion.

Concluida esta fase, se abrié un espacio para una
investigacion mas profunda sobre el funcionamiento
interno de la municipalidad. EL propésito era
comprender de qué manera podia insertarse el servicio y
la metodologia en un nivel mds amplio, considerando la
dinamica y los procesos institucionales existentes.
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Fotografia en el Departamento de la Juventud
Registro personal (2023)

87



88

Propuesta



Atributos y referentes

1. Accesible

Se busca que la propuesta sea
aplicable en el contexto municipal,
por Lo que las herramientas deben ser
sencillas en su produccién, cuidando
que estas puedan ser aplicadas por un
funcionario que no necesariamente se
maneja en diseno.

2. Participativo

Las dindmicas que se den durante

el desarrollo de la propuesta deben
impulsar el trabajo colaborativo entre
los participantes para asf Lllegar a
propuestas finales que respondan a
las necesidades del grupo

Los resultados generados a partir

de la propuesta deben responder a

la visién de los participantes. Las
herramientas deben permitirles
expresarse con libertad para que sean
ellos quienes generen cambio en sus
comunidades.

Telling the bees

Proyecto que acerca a escolares
pensamiento de disefio y construccién de
escenarios futuros con recursos simples
y actividades que siguen las légicas
trabajadas durante clases .

Quiero mi barrio

Programa del MINVU que busca mejorar
la calidad de vida de vecinos a través de
un proceso participativo, colaborativo e
inclusivo entre instituciones y comunidad,
con el fin de ejecutar soluciones efectivas
y coherentes.

Los Creadores

Programa y concurso en el que escolares
desarrollan un proyecto tecnolégico con
impacto social en su contexto. Cuentan
con sesiones de acompanamiento y
clases. Quienes ganan optan a desarrollar
e implementar su propuesta.
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Jovi

Jovi es un servicio y una metodologia participativa que
se integra en el entorno municipal, colocando a Los
jovenes en el papel central en la creacién de nuevas
ideas para mejorar la calidad de vida en su comunidad.
Busca ser un apoyo para las municipalidades en el
desafio de involucrar activa y eficazmente a los jovenes
vecinos en la formulacién de propuestas.

Su enfoque estd en potenciar la creatividad, el
pensamiento critico, la colaboracién y la proactividad
de los jovenes. A través de un programa disefiado
especificamente para ellos, se les facilitan las
herramientas necesarias para que expresen sus ideas y
contribuyan al desarrollo de la comunidad.

Se ofrece también el acompafiamiento necesario para
que los funcionarios municipales puedan postular las
propuestas levantadas a diversos fondos concursables,
permitiéndoles convertir las visiones de los j6venes en
realidades tangibles. De esta manera, se posiciona a
los jévenes como actores protagonistas activos en el
desarrollo de comunidades mds présperas.



Efectos de Jovi en
los usuarios

Municipalidad

1. Aporte social
Genera instancias que aportan al
tejido social, potenciando el bienestar
de los jovenes vecinos

2. Informacidon
Obtiene informacion nueva y
relevante sobre un usuario que
usualmente no es escuchado

3. Propuestas
Recibe propuestas de servicios que
vienen desde las bases y responden a
problemas reales de Los usuarios

4. Pioneros
Se posicionan como pioneros
en la inclusién de jévenes en la
configuracion del servicio municipal

1. Espacio social
Participan de forma colaborativa con vecinos
de su rango etario, conocen personas nuevas
y tienen nuevas experiencias

2. Habilidades
Desarrollan habilidades como el
pensamiento critico, pensamiento de
diseno, y trabajo colaborativo

3. Propuestas
Desarrollan propuestas para servicios
que atiendan a sus necesidades y
problematicas reales

4. Empoderador
Generan cambios reales, lo que les
impulsa como participes activos
dentro de sus comunidades
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Propuesta
Visualizacién final etapas

Cada sesion tiene un set de herramientas y un objetivo
distinto. Aln asi, todas cumplen con una estructura
interna, aportando un orden para que el facilitador
maneje Los tiempos y expectativas, terminando por

establecer un sentido de seguridad y estabilidad.

Bienvenida

Se espera la llegada
de cada participante
con un espacio de
didlogo para crear el
espacio de confianza

10 mins

Recapitulacion

Participantes
recuerdan a qué se
llegé la sesion anterior

Instrucciones

Se presenta la
actividad del dfa, el
objetivo y por qué es

importante

55 mins

Entrega del
material

Se entregan las fichas

correspondientes y se

disponen materiales
para libre uso

Desarrollo
actividad

Los participantes se
ordenan segin sus
grupos de trabajo

y desarrollan la
actividad

15 mins

Puesta
en comin

Los grupos presentan
el resultado de su
actividad, se reciben
comentarios y se
genera didlogo

10 mins

Cierre y didlogo
final

Se comentan aspectos
en comdn que
surgen, se plantean
dudasy se entrega
retroalimentacién



1 sesion

Comprender
einvestigar

Los participantes exploran su
contexto a partir del recuento
de experiencias y relatos
personales. Se define un
ambito para la intervencién

Construir una primera definicién
personaly grupal sobre el
contexto a trabajar, desarrollando
un dmbito para la intervencion

- Mapas de ecosistema
autoetnografico

+ Reconocimiento de situacién
autoetnografico

- Introducir el programa

- Generar conversacién en
torno a la temética

+ Conformar grupos de trabajo

- Entregar material

1 sesion

Problematizar
y definir

A partir del &mbito definido

se sigue explorando de forma
autoetnografica y colaborativa.
Se define un usuario y un

problema/oportunidad a trabajar

Definir un usuario especifico con
un problema/oportunidad para
resolver que sea coherente con el
contexto establecido previamente

+ Perfil de usuario 3C
- Mapa conceptual ecosistema

- Enunciados “;Cémo podriamos...?”

- Bienvenida y actividad

de intoduccién

« Entregar material

- Generary cuidar espacio de

conversacién y respeto

2 sesiones

Idear
y diseiiar

Proceso iterativo en el cual
se generan propuestas que
respondan a los problemas u
oportunidades identificados

Generar de forma grupal y
colaborativa distintas propuestas
creativas que respondan al
problema/oportunidad y al usuario

« Enunciados “;Cémo podriamos...?”
« Pauta lluvia de ideas

- Matrix evaluacion

- Bienvenida y actividad

de introduccién

- Entrega de material

+ Generary cuidar espacio de

conversacién y respeto

- Conformacién de nuevos grupos

en base a teméticas [opcional]

2 sesiones

Compartiry
escuchar

Se elabora una propuesta
formal la cual es compartida
a la comunidad

Crear una propuesta final, con
usuario y contexto definido,
que sea comunicada de forma
efectiva a la comunidad

- Ficha de servicio
- Storyboard

+ Presentacion

- Bienvenida y actividad

de cierre

« Entrega material

- Generary cuidar espacio de

conversacién y respeto
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Actividades

Jovenes

Municipalidad

Jovi

Informacién

Conoce el programa a

través de el sitio web

o por recomendacién.
Busca méas
informacion

Habilitacién de
sitio web

Primer contacto

Se inscriben
funcionarios
para asistir a las
sesiones abiertas
de orientacién.
Coordinan para tener
una sesién privada

Realizacion de las
sesiones abiertas
de orientacion.
Habilitacién de
agenda para sesiones
privadas

Compromiso
contrato servicio

Evaluacién del
contexto

Orientacion

Mediante una
encuesta abierta
seleccionan una
tematica que les

interesaria abordar

Realizan una evaluacién
de la temética a
abordar utilizando
datos cuantitativos
y cualitativos ya
disponibles + propia
percepcién del
ambiente

Sociablilizacién
en torno al valor
de lainclusién de
los jovenesen la
ideacién de nuevas
propuestas

Compromiso
contrato servicio

Sesién personalizada
con los funcionarios
en la que se presenta
el valor deintegrarala
juventud en la creacién
de propuestas

Resultados de
evaluacién

En conjunto se define
una tematica a
trabajar en base a los
datos levantados

Realiza informe de
resultados sobre las
teméticas levantadas

Convocatoria

Se enteran del
programa a través
de los canales
municipales. Se
inscribe de forma
oficial

Habilitan los canales
parainiciar el proceso
de inscripcién. Hacen
campafias para llegar
al publico esperado.

Presentacion del
programa

Asiste a la
presentacion abierta,
plantea y resuelve
dudas.

Crea la convocatoria para
la presentacién abierta a
la comunidad. Habilita un
espacio y recursos para la
realizacion de esta

Presentacion abierta del
programa a la comunidad,
con especial énfasis en la

convocatoria a jévenes donde
se (1) presenta la temética a
trabajar, (2) la importancia de

la participacién de los jévenes,

(3) trazado del proceso.

PRESENTACION PREPARACION _

Pre
fur

Accec
de aco
y rec
para
imple:
lash

Mant
la co
y los
acor

fur



IMPLEMENTACION ESCALAR

paracién
icionario

le a sesiones
mpafiamiento
ursos online
preparar la
nentacién de
erramientas

iene abierta
municacién
canales para
pafiar a los
1cionarios

Comprender
e investigar

Se comprende el
ecosistema del
problemay los

usuarios en base a las
experiencias propias 'y
el didlogo

Metodologia

Problematizar
y definir

Ideary
disefiar

Se define contexto
y usuarioy una
problemética u
oportunidad de
intervencién o

innovacién

Se proponen
soluciones creativas
y efectivas
para abordar
este problema/
oportunidad

Hito de cierre

Compartir
y escuchar

Los propios jévenes
preparan una
presentaci6n de su
propuesta. Espacio de
didlogo y comentarios

Tienen un rol de acompafiantes y mediadores durante el proceso.
Cuidan mantener la estructura de las sesiones, disponibilidad de los materiales,
habilitacién del espacio, incentivan el didlogo, orden del espacio.

Evaluacién
de resultados

Sesién final
para conocer las
percepciones en cuanto
alaaplicacion del
programa. Encuesta de
satisfaccién y dltimos
comentarios

Autoevaluacién en
cuanto a satisfaccién
del programa +
compilado de
comentarios en
aspectos positivos y
por mejorar

Habilitacién de

los canales para

recibir opiniény
retroalimentacion

Informe
de proceso

Se hace entrega de
un informe con la
sistematizacién de las
propuestas generadas
por los jévenes. Se

evalda de forma conjunta

la viabilidad de las
propuestas

Sistematizacién
de propuestasy
redaccion de informe

Simbologia Puntos de Contacto

Acompafiamiento
postulacion

Postulacién a fondos
concursables como
lo son FONDEVE,
FONDEC, FONDOS
INJUV

Acompafia en

el proceso de
postulacién a fondos

concursables

@ sitio web JOVI

Sesiones presenciales @ Guia facilitador

@ Informe

@ Fichas actividades
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Propuesta
Identidad visual

A través del nombre y la paleta de colores se buscé
generar cercania con el usuario joven, manteniendo
la seriedad necesaria para la implementacion con las
municipalidades como clientes.

Los iconos fueron utilizados para la identificacion
de las etapas de la metodologia, asi como para
distinguir entre actividades individuales o grupales.

Estos también se utilizan para la creacion de

motivos y estan presentes en Los puntos de contacto,
construyendo asi la identidad de marca.

JOVA

#e82e38

#4dbdfo

#219e54

#e82e38
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Y

[conos para las etapas, se buscé mantener una
linea curva, siendo el elemento divertido, y jugar
con elementos como el ojo, las cadenas, y el lapiz
haciendo alusion a los diferentes procesos



Se pueden utilizar estos iconos para reconocer a Jovi
y para identificar si las actividades son individuales o
en equipo
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Estrategia de Implementacion
Cémo llegar a las municipalidades

Para la implementacion del servicio es necesario
llegar a las municipalidades durante Los meses

clave de agosto a diciembre. Esto porque durante
este tiempo se desarrolla y propone el presupuesto
para el afo proximo, siendo esta la oportunidad para
llegar a funcionarios interesados en la propuesta,
quienes pueden incluirla en su gasto presupuestado.

Mas alld de eso, la principal tarea para poder
insertarse en este ecosistema es mostrar la
propuesta de valor. Debido a esto, resulta estratégico
entrar desde las divisiones mas pequenas, como

lo son Llos Departamentos o las Mesas, y desde ahi
construir conflanza para poder Llegar a actuar a un
nivel mas general.



Modelo de negocios

ASOCIACIONES ACTIVIDADES
CLAVE CLAVE
- INJUV - Difusién de la propuesta a

traves de canales estratégico
- Capacitacion de
facilitadores

- Acompafiamiento a quienes
implementen el servicio

- Disefio del material y su
distribucién efectiva

- Recepcion de feedback e
implementacién de mejoras

- Empresas con
compromiso social

-Juntas de vecinos

RECURSOS CLAVE

-Equipo profesional que
pueda capacitar

Insumos para la fabricacién
de material

ESTRUCTURA DE
COSTOS

- Creacién del material -Actividades de difusion
- Distribucién de material - Transporte personal

- Contratacion personal

- Mantencién sitio web

PROPUESTA
DE VALOR

- Posicionarse como una
municipalidad preocupada
por los problemas/
necesidades de los jévenes,
teniendo un mejor alcance
con este segmento

- Comunidad mds uniday
motivada con relaciones
mas horizontales entre
ciudadania y gobierno local

- Obtenerinformacién de
primera fuente sobre las
percepciones de los jévenes,
las necesidades y problemas
que plantean.

Tener la posibilidad de
implementar nuevos
servicios y propuestas que
vienen desde las bases

FLUJO DE
INGRESOS

RELACIONES CON
CLIENTES

- Relacion cercana con los
implementadores

- Capacitacion, entrega
material, seguimiento y

apoyo, recepcion feedback.

CANALES

- Sitio Web

- Redes Sociales

- Comunicaciones INJUV
- Eventos relacionados
a innovacién social y
participacion ciudadana
-Redes internas

-Pagos por el servicio
-Donaciones empresas compromiso social
- Adjudicaciones de fondos concursables

SEGMENTACION
CLIENTES

Clientes:

-Municipios u
organizaciones locales
que busquen mejorar sus
servicios y relacion con el
segmento de poblacién
joven a través de incluirles
en procesos participativos

Usuarios:
- Facilitador municipal

-J6venes participantes
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Conclusiones
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EL proceso de desarrollo e implementacion de la
metodologia probé ser un desafio. Desde el disefio
de la misma, hasta la creacién de cada una de las
herramientas utilizadas, el proceso fue completo y
sirvio para vivir de primera mano Lo que es le trabajo
de un disenador de Servicios.

La experiencia propia de trabajar en conjunto con una
municipalidad y poder implementar la propuesta con
usuarios reales fue un alivio y un regalo. EL ver como
los jovenes participaban, proponian cosas, hablaban
entre ellos y resolvian problemas fue una ganancia
gigante, tanto desde el rol del disenador, como desde
la vision de una persona que siempre ha tenido fe en
los jovenes y que siempre ha querido verles incluidos
mas en la sociedad.

EL proceso de Jovi implic6 una seriedad desde la
investigacion hasta la implementacion y evaluacién
final. EL desarrollo de un proceso de disefo entero
permitid ver la variedad de roles que debe adoptar
un disenador, especialmente cuando se trabaja
principalmente de forma solitaria. Adn asi, el proceso

revel también que rara vez el disefiador trabaja solo.

Desde el disefo de servicios, se ve que siempre

hay que mantener contacto estrecho con las
contrapartes. En este caso, mantener una relacion
estrecha con los funcionarios del Departamento

de la Juventud no solo fue un paso necesario

para desarrollar un buen proyecto, sino que fue el
elemento que marcé la diferencia entre este proyecto
exitoso, y uno que de no ser por ellos nunca hubiese
visto la luz.
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