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“Que el dolor sea normal, es una de las
creencias erréneas mas arriagadas que ro-
dean el ciclo menstrual y que perjudican

la salud de las mujeres.”
La revolucion de la menstruacion, Xusa Sanz (2021)

Imagen 1: Menstrual Pain
Recuperado de: https:/mwww com/es-es/




Macarena Cona, PROYECTO DE TITULO, CUCOON 2023

AGRADECIMIENTOS

A todas las mujeres que contribuyeron al desarrollo de este
proyectoy a todas las personas a lo largo de los 5 anos de esta
carrera, mi agradecimiento sincero. A mi papa, cuya disposi-
cion para ayudarme, motivacion y persistencia fueron cons-
tantes, incluso en los momentos dificiles. A mi mama, por su
apoyo incondicional, sus palabras de aliento en los dias com-
plicados y su fe constante en mi. A mi hermano, por tolerar
todas mis peculiaridades y locuras a lo largo de estos 5 anos.

Agradezco enormemente a mis amigas Antonia Woldarsky
y Maria de los Angeles Vélez, quienes han estado conmigo
desde el primer dia. Gracias por su apoyo incondicional y los
momentos inolvidables que compartimos trabajando. Sin us-
tedes, este camino no habria sido el mismo.

Muchas gracias a mi profesor guia Ivan Caro, quien me ayudd
a llevar el proyecto mas alla de lo convencional. Gracias por
abrir mi mente, ayudarme a identificar oportunidades que no
vela y confiar tanto en este proyecto como en mi. Su experien-
cia en diseno de salud me inspira y motiva a seguir por este
camino.

Agradezco a todos los profesionales que formaron parte de
este proyecto, con especial reconocimiento a Sebastian Tobar,
cuya contribucion fue fundamental para llevar el producto a
una fase mas avanzada. También al Dr. Cohen, quien siempre
estuvo dispuesto a resolver mis dudas y mostré un genuino
interés en el proyecto.

Finalmente, un agradecimiento especial a mis amigas del co-
legio. A'lo largo de la carrera, me vieron en diferentes estados,
pero siempre estuvieron ahi para darme animos y ayudarme
en todo lo que necesité. Su amistad ha sido invaluable.



Macarena Cona, PROYECTO DE TITULO, CUCOON 2023

MOTIVACION PERSONAL

El mundo de la medicina siempre me ha fascinado debido a
la capacidad de mejorar la calidad de vida de las personas a
través del analisis y el trabajo constante. Sin embargo, al in-
gresar al campo del disefo, esa fascinacion quedd un poco
en segundo plano hasta llegar al taller 7, donde me adentré
en un ambito completamente nuevo: el diseno para la salud.
En ese momento, decidi que mi proyecto se centraria en esta
disciplina, con el objetivo de crear algo que realmente pudiera
tener un impacto positivo en la calidad de vida de las perso-
nas.

Durante el proceso de seminario, comenceé a percatarme de
un problema que siempre estuvo frente a mis ojos, pero al
gue no le prestaba la debida atencién, ya que era algo comun
dentro de mi circulo cercano: los dolores menstruales. Esta
era una realidad que yo también vivi durante mi época esco-
lar y que simplemente normalicé; sin embargo, ahi comenzo
a evidenciarse una oportunidad de desarrollar algun produc-
to o servicio que permitiera aliviar los dolores menstruales vy,
con esto, mejorar la calidad de vida de las mujeres cuando
estuvieran menstruando. Aunque nunca lo habia notado an-
tes, todas mis amigas y seres queridos experimentaban difi-
cultades significativas durante su menstruacion. Fue en ese
momento que surgio la idea de abordar este tema en mi pro-
yecto.
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1.1

EL CICLO MENSTRUAL

Segun Sghulin-Zeuthen & Conejero (2011) el
ciclo menstrual normal se caracteriza por ser
una accion coordinada de las senales centrales
enviadas por el sistema neuro endocrino del
hipotalamo y la hipofisis sobre el ovario, produ-
ciendo un crecimiento y descamacioén sincréni-
ca del endometrio.

Esta definicion encapsula lo que es la menstrua-
cion desde una perpectivia biomédica, pero la
realidad no es tan simple.

Diaz et al. (2006) afirman que las pacientesy sus
cercanos normalmente presentan dificultades a
la hora de determinar que és un ciclo menstrual
normal y sus patrones. Esto es problematico, ya
gue la menstruacién es un proceso que las mu-
jeres exprimentan mes a mes, sin embargo este
no es discutido y es tratado como un tema tabu.
Las mujeres suelen vivir este proceso de forma
silenciosa y con verguenza, puede que algunas
aborden su ciclo de manera mas abierta y otras
no tanto, Nno obstante existe un cierto nivel de in-
comodidad frente al ciclo menstrual. (Rohatsch,
M. 2013).

Rohatsch (2013) indica que, a pesar de que la
menstruacion es un proceso fisioldgico y natu-
ral, esta acompanado de un aspecto psicosocial
gue puede llegar a afectar la manera en que las
mujeres la experimentan, sobre todo desde la
menarquia, es decir, la primera menstruacion.

Esto se evidencia a partir de los relatos que otras
mujeres cuentan en torno a su experiencia al
menstruar, los cuales suelen tener un fuerte
impacto negativo en la concepcidén que se tie-
ne en torno al ciclo menstrual. Esto es un pro-
blema porque para muchas ninas este puede
significar el primer acercamiento al concepto,
creando un doble sentimiento en ellas, el primer
sentimiento es uno de “inquietud” ya que quie-
ren tener su primera menstruacion para “saber
gue se siente” y al mismo tiempo presentan un
segundo sentimiento de “temor”, es decir, que
sea una experiencia incomoda, dolorosa o ten-
gan que recurrir a analgésicos (Rohatsch, 2013).

Un estudio realizado por Sanchéz, et al. (2023)
en Espafa, rescatd que la principal fuente de
informacidén a la cual se acudia para informarse
sobre el ciclo menstrual, correspondia a la figura
materna, para luego continuar con las amigas y
las hermanas.

Ademas, se ha comprobado que incluso antes
de que ocurra la menarquia, ya existe una con-
cepcidn negativa hacia la menstruacion, cre-
yendo que esta acompanada de incomodidad
fisica, cambios de humory estar mas emocional;
estas preconcepciones nacen a partir del tras-
paso de informacion en base a la experiencia.
(McHugh, 2020, p.409)..

Compartir experiencias y hablar sobre la mens-
truacion resulta dificil, no obstante, las mujeres
encuentran una forma de hablar sobre esta a
través de los sintomas, en especifico el dolory la
incomodidad que sienten cuando estan mens-
truando.

McHugh (2020) demuestra a través de distintas
investigaciones que quejarse en torno al dolor
menstrual es la manera mas facil para hablar
sobre los ciclos menstruales, creando un senti-
miento de pertenencia y entendimiento entre
mujeres. Sin embargo, enfocarse sélo en los
sintomas refuerza la concepcién negativa de la
menstruacion como una enfermedad.



Macarena Cona, PROYECTO DE TITULO, CUCOON 2023

10



02

MARCO TEORICO



Macarena Cona, PROYECTO DE TITULO, CUCOON 2023

2.1

MENSTRUACION Y DOLOR

Para muchas mujeres la menstruaciéon siempre
ha estado acompanada de los dolores o célicos
menstruales, los cuales pueden llegar a ser tan
dolorosos e incapacitantes que pueden llevar a
las nauseas, fuertes dolores de cabeza, reduc-
cion de movimiento, etc. (Chen, CX. et al., 2018)

NO:3,6%

SI: 96,4%

Encuesta Dolores menstruales,
Elaboracion propia

En una encuesta realizada a través de Google
Forms en abril de 2023, con un catastro de 140
mujeres encuestadas, se les pregunto si alguna
vez habfan sentido dolor durante su menstrua-
cion, un 96,4% respondid que Si (135 mujeres).

Estos resultados rectifican que la menstruacién
puede ir acompanada de dolor, sin embargo,
Sanz (2021) explica en su libro “La Revolucion de
la Menstruacion” que este proceso natural tan
s6lo deberia generar un poco de molestia, pro-
ducto de que es una inflamacion fisiologica.

En base a esto, argumenta que se ha producido
una “normalizacién del dolor”, provocada por el
traspaso generacional de informacion en base a
la experiencia, las cuales siempre han sido ne-
gativas.

Ahora bien, el que sea frecuente no significa
gue el dolor asociado a la menstruacién
sea normal.

Imagen 3: Dolor menstrual

erado de: Pinterest

12
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2.2

NIVEL DE DOLOR

~ Dr. David Cohen
~ Ginecologo experto en
piso pélvico

Durante una entrevista con Cohen, D. (comu-
nicacion personal, 2 de abril, 2023), ginecdlogo
experto en piso pélvico, indicd que durante una
consulta con foco en dolor menstrual se utiliza
una escala visual analoga (EVA).

Grave

718 9 10

Leve Moderado

01 2 3|4 5|6

.o .o .o .o .o .o
v - — — ~ ~

Escala Visual Analoga
Elaboracién propia en base a Gomes, M. (2019)

Explica que la funcion de esta escala consiste en
conocer como la mujer experimenta el dolor du-
rante la menstruacion, esta va del O al 10, siendo
O ningun tipo de dolor al menstruar y 10 un dolor
tan incapacitante que no se pueden realizar
actividades cotidianas.

Para la encuesta mencionada anteriormente
(aboril, 2023), se utilizd esta escala para medir el
dolor que las mujeres que presentan dolor al
menstruar o habian presentado alguna vez.

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1. Ningun tipo de dolor
10: Dolor incapacitante

Elaboracion propia,
Encuesta dolores menstruales (Abril 2023)

Se pudo evidenciar en los resultados que
un 72,1% experimentaba un dolor nivel 7
hacia arriba (98 mujeres) y un 30% experi-
mentaba dolores de nivel 10 (42 mujeres).

El Dr. Cohen indico que a partir del nidmero 4 en
la escala EVA, se deberia acudir al médico para
descartar posibles enfermedades asociadas al
ciclo menstrual.

-

Sl 49,3%

NO: 50,7%

Elaboracion propia,
Encuesta dolores menstruales (Abril 2023)

Sin embargo, en la encuesta se evidencid que
tan sélo un 49,3% habria acudido a un ginecé-
logo para aliviar los dolores (69 mujeres).

Entonces, si el dolor asociado a la menstruacion
podria ser un indicador de una posible enfer-
medad asociada al ciclo menstrual

¢Por qué es normalizado?

13
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2.3

TRASTORNOS MENSTRUALES

El dolor asociado a la menstruacién no es nor-
mal, sino que es una alarma del cuerpo para in-
dicar que algo no anda bien. Existen multiples
enfermedades asociadas a la menstruacion las
cuales son capaces de producir dolores incapa-
citantes que interrumpen la vida cotidiana de

la mujer.

SOP (Sindrome de Ovario Poliquistico)

Se caracteriza por sintomas como el hiperan-
drogenismo (excesivo produccion de androge-
nos) y la anovulacién crénica (la incapacidad
para ovular), los cuales suelen aparecer durante
la adolescencia. (lbafez et al. 2017)

Sus sintomas suelen presentarse desde el pri-
mer periodo (menarquia), afecta entre el 8 al
13% de la poblacién femenina fertil. Este suele
estar acompafado de dolor pélvico y abdomi-
nal, sin causa conocida o sangrados anormales.
(OMS, 2023)

&

Ovario normal Ovario Poliquistico

Sindrome Ovario Poliquistico
Elaboracion propia en base a Mayo Clinic

Endometriosis

La endrometriosis es otra manifestacion de un
ciclo menstrual patolégico y doloroso, normal-
mente causado por la menstruacion retrograda
y los implantes peritoneales. (Vigano et al. 2004)

Esta enfermedad esta caracterizada por el cre-
cimiento anormal de tejido similar al revesti-
miento del Utero, conocido como endometrio,
en la parte externa del Utero. Este fendmeno
puede desencadenar dolor crénico en la zona
pélvica. Segun la informacion proporcionada
por la Organizacion Mundial de la Salud (OMS)
en 2023, se estima que esta afeccion afecta
aproximadamente al 10% de la poblacién feme-
nina en edad fértil.

Endometriosis,
Utero cubierto por el exterior.

Endometriosis
Elaboracion propia en base a Vega, A

SPM (Sindrome Premenstrual)

Elsindrome premenstrual a menudo se confun-
de con los cambios hormonales que ocurren
durante la menstruacion. Los sintomas suelen
manifestarse hasta 10 dias antes del periodo;
sin embargo, para recibir un diagnodstico, deben
ser ciclicos y presentarse durante al menos 3
meses consecutivos.

Esta condicion puede manifestarse en diversos
niveles, desde una forma muy leve que apenas
afecta la calidad de vida de la mujer, permi-
tiéndole realizar sus actividades cotidianas con
molestias minimas, hasta una forma severa co-
nocida como Trastorno Disférico Premenstrual
(TDPM). Este ultimo afecta a entre un 2% y un
8% de la poblaciéon femenina en edad fértil.

El sindrome premenstrual abarca una amplia
gama de sintomas, siendo los mas comunes
fuertes dolores de cabeza, acné, retencion de
liquidos y dolor pélvico debido a una notable
hinchazén. (Sanz, 2021)

14



Por ultimo, dentro de estas manifestaciones pa-
tologicas de la menstruacion destaca la Disme-
norrea, la cual se deriva del griego:

DYS, MENO, RRHEA,

Dolor Mes Flujo
Dificultad
Anormal

Esta presenta una alta prevalencia dentro de las
mujeres en edad reproductiva, siendo entre el
1,7% al 90%. (Nunez-Troconis, J. et al, 2021).

Dismenorrea

Esta es considerada una de las enfermedades
mas infradiagnosticada debido a la normaliza-
cidon existente en torno a la presencia de dolor
durante la menstruacion.

Su nombre nace a partir del griego que signifi-
ca flujo menstrual dificil y correponde al dolor
abdominal o pélvico que se presenta durante la
menstruacion (Schulin-Zeuthen, C. & Conegjero,
C.,20M).

La dismenorrea se clasifica en:

Dismenorrea

Primaria Secundaria
| |
No posee ninguna Es provocado por
enfermedad la endometriosis.
congénitay es
la mas frecuente
en las mujeres,

Macarena Cona, P

T(

O DE TITULO, CUCOON 2023
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2.4
DISMENORREA PRIMARIA

La dismenorrea primaria se caracteriza por fuer-

tes dolores menstruales o calambres espasmé-

<3I|cos en la zona pélvica, la cual suele acompa- Zomescande se sreseris
Aarse de otros sintomas como dolor de cabeza, dolor

vomitos, diarrea, nauseas, etc. (Serrahima, C. vy

Martinez, M. 2023) )

Estas contracciones uterinas son dolorosas vy
pueden presentarse previo o durante la mens-
truacién, con un énfasis durante las primeras 24
a 48 horas presentada la menstruacion; ade-
mas estas pueden durar entre 8 a 72 horas una
vez ya comenzadas. ,

DOLOR

MENSTRUACION

24 HORAS

Las contracciones son intermitentes y varian en
intensidad a lo largo del dia y estas suelen con-
centrarse en la zona pélvica, sin embargo en al-
gunas mujeres el dolor puede expandirse hacia
zonas como la espalda o las piernas (lacovides,
S. et al2015; Guimaraes, |. y Pévoa, A; Taylor, HS.
et al. 2020)

48 HORAS

72 HORAS

Diagrama presentacion del dolor,
Elaboracién propia basado en lacovides, S. et al 2015; Guimaraes,
I.y Pévoa, A; Taylor, HS. et al. 2020
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Cinecodlogos utilizan la escala EVA para poder
determinar el grado de dismenorrea primaria
gue pueda presentar la mujer y para ello la cla-
sifican en 3 categorias, leve, moderada y grave.

LEVE:

El dolor va de 0 a 3 en la escala, este no
logra interferir de forma significativa en la
calidad de vida de la mujer, aun asi es una
molestia durante el dia.

MODERADA:
El dolor aumenta y llega a niveles entre 4 4 4+
a 7, comienza a interferir en actividades
cotidianas. Es necesario acudir a un experto 5 4
para descartar alguna enfermedad.

Moderada

GRAVE:
El dolor llega al nivel 8 a 10, este logra ser 7 =+
tan fuerte e incapacitante que no puede
ni moverse o ser capaz de realizar alguna 8 T
actividad cotidiana.

Grave

Diagrama categorias de la Dismenorrea Primaria,
Elaboracion propia basado en Cohen, D. 2023 10 ==
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La dismenorrea primaria es una de las
afecciones ginecoldgicas mas comunes en
mujeres menstruantes llegando a afectar
entre el 45% al 90%, tanto jévenes como
adultas, apareciendo luego de la menar-
quia entre los primeros 6 a 24 meses.

(Morgan-Ortiz, F. et al, 2015 ;Itani, R. et al, 2021; Serrahima, C. &
Martinez, M. 2023)

A pesar de su alta prevalencia la dismenorrea
primaria es minimizada, siendo dificil de diag-
nosticar debido a que tan sélo un 29,7% de las
mujeres (Guimaraes, |. & Pdvoa, A. 2019) afecta-
das busca ayuda profesional, ya que se conside-
ra que el dolor es algo propio del ciclo mens-
trual y no una enfermedad. (lacovides, S. et. al
2015; Irazu, M. 2021).

29,7% busca ayuda
profesional para
disminuir el dolor.

,Elaboracién propia basado en Guimaraes, |. & Povoa, A. 2019

Por ejemplo, en paises como EE. UU. se estima
qgue un 86% no reciben la asistencia médica
adecuada y prefieren autogestionar el dolor a
través de farmacos de venta libre como ibupro-
feno, naproxeno, paracetamol, acido mefenami-
co, entre otros. (Navarrete, A. 2022)

86% prefiere
autogestionar el
dolor con farmacos
de venta libre.

Elaboracion propia basado en Navarrete, A. 2022

Se ha comprobado que la dismenorrea primaria
no tratada causa la pérdida de dias tanto labo-
rales como escolares, esto implica importantes
consecuencias socioeconomicas (Gonzalez, C.
2018), estimando que entre un 10% a un 52% de
las mujeres han presentado dolores tan fuertes
gue han tenido que ausentarse del trabajo o
del colegio. (Yu, A. 2014)

Por lo tanto, la dismenorrea primaria posee un
impacto negativo en la calidad de vida de las
mujeres, tanto asi que un estudio calculd que en
EE. UU, la dismenorrea primaria causa una pér-
dida de 600 millones de horas y 2 billones de
dolares anuales. (Itani, R. et al, 2021)

Ademas, estudios comprueban que las mujeres
que padecen dismenorrea primaria obtienen
una puntuacién mas baja de satisfaccién con la
vida comparado con su fase asintomatica, esta
afeccion reduce en un 26% la calidad de vida de
las mujeres. (Gonzalez, C. 2018),

La dismenorrea pri-
maria reduce la ca-
lidad de vida de las
mujeres en un 26%.

,Elaboracion propia basado en Gonzalez, C. 2018
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2.5

EL DOLOR, ;DE DONDE VIENE?

El ciclo menstrual se divide en 2 fases, los prime-
ros 14 dias corresponden a la “fase folicular”, lue-
go gracias a la ovulacion se da paso a la segun-
da fase llamada “fase ldtea o secretora”, donde
actUa la progesterona formando el endometrio.

El endometrio es un tejido delgado pero denso,
compuesto por una capa basal (basalis) esta-
ble que se encarga de regenerarlo mes a mes;
y una funcional (funcionalis), cuyo propdsito
reside en crear el ambiente ideal para un posi-
ble embarazo, de no ser asi, esta se desprende
y ocurre lo que se conoce como menstruacion.
(Gargett. CE, et al, 2016).

La menstruacidon se asocia a un proceso de in-
flamacion fisiologica, la cual es regulada por
complejas interacciones hormonales, inmuno-
logicas y vasculares (Barcikowska, Z., et al, 2022)

El proceso inflamatorio comienza a manifestar-
se en los Gtlimos dias de la fase IUtea (alrededor
del dia 24-25 del ciclo menstrual), debido a que
no ocurrié la fecundacion del évulo, provocando
una drastica disminucién en la produccién de
progesterona, hormona que mantiene el endo-
metrio en un estado viable para un posible em-
barazo. (NUnez-Troconis, J. et al,2021)

/

\
I

L L )

\

/
\
“

s

—

Esta disminucion desencadena la liberacién del
acido araquidonico, el cual se encarga de pro-
ducir dos enzimas: la primera corresponde a la
cicloxigenasa (COX), es decir las protaglandi-
nas; y la segunda corresponde a la lipoxigenasa,
gue son los leucotrienos, estos corresponden
a lipidos almacenados en el miometrio uterino
(musculo liso del Utero) y generan la respuesta
inflamatoria en la menstruacion. (Yu, A. 2014).

— Capa funcional

— Capa basal

— Miometrio

Dibujo capas Endometrio,

Elaboracion propia basada en Reproduccién Asistida ORG
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Tras la liberacion del acido araquidonico, uno de
los resultados que se obtiene a través de la sin-
tesis de las prostaglandinas es la prostaglandina
PGFaq, esta es una ciclooxigenasa (COX) que se
encarga de la contraccién y vasocontricciéon en
el miometrio, provocando isquemia/hipoxia.

Esta es una disminucion en la distribucion de
oxigeno, ya que se interrumpid el flujo sangui-
neo hacia el endometrio; esto incluye dano en
los vasos sanguineos y puede provocar el do-
lor que se conoce como célicos menstruales,
transformando la menstruacion en dolorosa.

Ademas de las PGFa, se producen PGE2, otro
tipo de prostaglandina, la cual se encarga de
la vasorelajacién, causando la proliferacion vas-
cular de las células muscular liso en los vasos
sanguineos endometriales, permitiendo que
aumente el flujo sanguineo, gracias a la regula-
cion entre relajacion/contraccion uterina.

Estd comprobado que es necesario que se ge-
nere isquemia en el endometrio menstrual para
gue se inice la menstruacion. (Fajrin, I. et al, 2019;
Nunez-Troconis, J. et al, 2021, p.389).

CAIDA PROGESTERONA

Dia 24 - 25 del ciclo

Acido araquidonico

CICLOOXIGENASA (cox)

PROSTAGLANDINAS
|
| |
PgE2 PgF2a

CONTRACCION
MIOMETRIAL Y
VASOCONTRACCION

I
LIPOXIGENASA

LEUCOTRENIOS

LTE-4

SENSIBILIZACION
TERMINACIONES
NERVIOSAS

I
DOLOR

Diagrama produccion de prostaglandinas y leucotrenios,
Elaboracion propia basado en Fajrin, I. et al, 2019; NUnez-Troconis, J. et al, 2021, p.389
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La dismenorrea primaria al no presentar ningu-
na enfermedad congenita, ha sido muy dificil
para la medicina determinar la causa principal
de Izos dolores que esta afeccion produce.

Médicos y ginecdélogos de décadas ante-
riores atribuian la presentacién de esta en-
fermedad a trastornos psicolégicos como
la ansiedad o la inestabilidad emocional.

Morgan-Ortiz, F. et al, 2015; Navarrete, A. 2022

Estudios han logrado determinar la fisiopatolo-
gia de la dismenorrea primaria, indicando que
el dolor generado por esta afeccién se debe por
el aumento de la secrecién de las prostaglan-
dinas, especificamente las PGFay PGE2. (Yu, A.
2014 Itani, R. et al, 2021; Navarrete, A. 2022)

Este aumento de las prostaglandinas PGFa pro-
ducen mayor vasocontriccién uterina y mayor
cantidad de contracciones miometriales, ade-
mas poseen multiples efectos secundarios los
cuales incluye dolor, inflamacién, cambios en la
temperatura corporal y dificultad para conciliar
el sueno.(Guimaraes, |. & Pévoa, A. 2019)

Prostaglandinas se
encuentran en el miometrio.

Endometrio

Miometrio

Capas del endometrio, Elaboracion propia,
Fajrin, |. et al, 2019
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Esta teoria se demostrd a finales de los anos 70,
donde Lundstrom y Green (1978) realizaron un
experimento controlado para determinar los ni-
veles de prostaglandinas en mujeres que pade-
cen de dismenorrea primaria y mujeres eume-
norreicas (menstruacion indolora).

El resultado evidencié que las mujeres con dis-
menorrea primaria poseian casi el doble de can-
tidad de prostaglandinas PGFa, comprobando
gue las prostaglandinas PGFa podrian ser las
causantes del dolor presente en la menstrua-
cion.

Otro estudio realizado el 2019, quiso comprobar
esta teoria realizando el mismo experimento
qgue Lundstrom y Green en 1978, obteniendo un
valor muy similar a lo que se obtuvo hace anos.
(Lundstrom, V. & Green, K. 1978; Fajrin, |. et al,
2019)

= roOstaglandinas mujer con DP

Prostaglandinas mujer sin DP

Esto logra determinar que el dolor menstrual y
los sintomas asociados a la dismenorrea prima-
ria es directamente proporcional a la cantidad
de prostaglandinas PGFa.

A

glandinas que una mujer con ciclo sin dolor.

28

Mujeres que padecen DP, tienen 4 veces mas prosta-

Diagrama prostagalndinas, Elaboracion propia,

Lundstrom, V. & Green, K. 1978; Yu, A. 2014; Guimaraes, I. & Pévoa, A. 2019; Itani, R. et al, 2021; Navarrete, A. 2022
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También las prostaglandinas en mujeres que
padecen dismenorrea primaria provocan que
las contracciones uterinas no sean ritmicas o
coordinadas.

Una mujer eumenorreica (menstruacion indo-
lora) posee un tono basal uterino menor a 10
mmHg. El tono basal corresponde a la presion
intrauterina de un Utero en reposo entre dos
contracciones y el rango promedio de un tono
basal deberia oscilar entre los 8 y 10 mmHg, es
decir, ocurren 3 a 4 contracciones en un rango
de 10 minutos y con una presiéon intrauterina
maxima de 120mm Hg, siendo contracciones
ritmicas y coordinadas.

Recuperado de: https:/ww

En cambio, las mujeres que padecen dismeno-
rrea primaria las contracciones uterinas poseen
un tono basal superior a los 10 mmHg, provo-
cando que la presion intrauterina llegue a los
150-180 mmHg hasta exceder los 400 mmHg vy
las contracciones uterinas ocurren entre 4 a 5
en un rango de 10 minutos sin ser ritmicas o
coordinadas.

Esta continuidad en la contraccion uterina con-
tribuye a la fuerte presencia de dolor durante la
menstruacion. (lacovides, S. et al, 2015; Guima-
raes, |. & Povoa, A. 2019; NUnez-Troconis, J. et al,
pag 389, 2021)

Imagen 6: Colicos menstruales

xels.com/es-es/
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3.1
TRATAMIENTOS

Uno de los tratamientos mas utilizados para ali-
viar los sintomas de la dismenorrea primaria co-
rresponde a los antinflamatorios no esteroides
(AINES).

Estos farmacos se caracterizan por ser inhibido-
res de las sintesis de prostaglandinas, poseen
un rango de éxito entre un 64-100% (lacovides,
S. et al, 2015).

Estos antinflamatorios tienen mas efecti-
vidad cuando se ingieren previamente a
la presentacién de los sintomas y se debe
continuar el tratamiento por 3 dias.

Guimaraes, |. & Pévoa, A. 2019

Sin embargo, su uso ha sido descartado para
tratar la dismenorrea primaria, ya que su utiliza-
cion posee multiples efectos secundarios tales
como: dolores de cabeza, mareos, nauseas, indi-
gestion, entre otros.

Estos efectos comienzan a aparecer cuando el
farmaco es usado por largos periodos de tiem-
po, por lo que las mujeres que padecen disme-
norrea primaria se les recomienda buscar otros
tipos de tratamientos alternativos. (Yu, A. 2014;
Guimaraes, |. & Povoa, A. 2019; Barcikowska, Z., et
al, 2022)

Ademas se ha comprobado que cerca de un 15%
de las mujeres que padecen de esta afeccion
son tolerantes al efecto de los AINEs o no pue-
den recurrir a ellos por razones médicas. (lacovi-
des, S. et al, 2015)
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Cuando los AINEs son ineficaces, contraindica-
dos o poco tolerados, la segunda opcidén que se
utiliza como tratamiento para la dismenorrea
primaria son los anticonceptivos hormonales
orales.

Los anticonceptivos se encargan de inhibir la
ovulacién, provocando la disminucion de es-
trégenos en el endometrio y la reduccion de la
secrecion de progesterona. Producto de esta
inhibiciéon se reducen las cantidades de pros-
taglandinas producida por las glandulas del
revestimiento miometrial, reduciendo la masa
endometrial, los calambres, el flujo y el dolor
provocado por la dismenorrea.

Su efecto puede tardar hasta 3 meses y posee
una eficacia terapeutica entre el 70-95%. Al
igual que los AINEs presentan efectos advesros
COMO cansancio excesivo, trastorno vaginal, ma-
reos, cambios de humor, sensibilidad mamaria,
entre otros. Su uso también puede estar res-
tringido en algunas mujeres. (lacovides, S. et al,
2015; Gonzalez,C. 2018)

magen 7 Menstriggign and pain

ecuperado deshtty pexelSean
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3.2

TRATAMIENTO ALTERNATIVO

Existen diversas alternativas a los AINEs y anti-
conceptivos que, a diferencia de estos, no pre-
sentan efectos secundarios y pueden ser igual-
mente efectivas en la reduccién de los dolores
asociados a la dismenorrea.

Destaca, en particular, el jengibre como una
sustancia natural que ha demostrado ser exitosa
en aliviar el dolor menstrual. Numerosos casos
de estudio respaldan su uso seguro y efectividad
como tratamiento.

Estos estudios evaluan la eficacia del tratamien-
to mediante cuestionarios y la Escala Visual Ana-
logica (EVA), considerando un rango exitoso
cuando el dolor disminuye entre 2 a 4 puntos
en la escala EVA.

Ademas, algunos estudios complementan los
resultados de la EVA con un analisis de pros-
taglandinas para ofrecer una evaluacion mas
completa de los beneficios del jengibre en el ali-
vio de la dismenorrea primaria.

Jengibre

El jengibre (Zingiber Officinale) es una planta
cuya raiz es consumida tanto de forma seca o
himeda y es reconocida por su caracteristico
aromay picor.

Esta planta contiene una variedad de sustan-
cias como jingerol, acidos grasos, carbohidratos
y proteinas, estos componentes tiene efectos
analgésicosy antiinflamatorios (Ali B. et al 2008)

Mutiples estudios han determinado que gra-
cias a sus mas de 40 componentes es capaz de
inhibir las enzimas de cicloxigenasa (COX), re-
sultando en la inhibicién de prostaglandinas y
leucotrenios, logrando conseguir una eficacia
similar a los farmacos como iburpofeno, acido
mefenamico, novafen y naproxeno, logrando
disminuir el dolor provocado por la dismmenorrea
primaria. (Ozgoli C. et al, 2009; Shirvani, M. et al,
2017, Rad, H. et al, 2018; Gurung, A, 2022)
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Dosis recomendada por dia de
consumo de jengibre correspon-
den entre 2 a 4 gramos (en polvo
o fresco)
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Dentro de la variedad de casos de estudio que
respaldan la eficacia del jengibre, dos de ellos
destacan al emplear esta sustancia como tra-
tamiento previo a la menstruacién, siendo con-
sumido de manera similar al de los farmacos.

Aunque varia la concentracion de jengibre utili-
zada en ambos estudios, ambos comparten la
administracién durante 2 dias previos al inicio
de la menstruacién, continuando por 3 dias.
Ambos estudios arrojaron resultados positivos,
evidenciando la efectividad del jengibre como
una alternativa a los AINEs.

En el primer caso, se logrd una disminucion de
2 a 3 niveles en la escala EVA, mientras que el
segundo exhibié un éxito del 48,6% en la reduc-
cion del dolor, demostrando asi la equiparable
eficacia del jengibre con respecto a un farmaco
comun como Novafen.

Estos resultados respaldan la utilidad del jen-
gibre como tratamiento para la dismenorrea,
proporcionando una opcion efectiva y segura.
(Ranhama, P. et al, 2012; Rad, H. et al, 2018)

Ademas, se demostrd que el jengibre podria re-
ducir la intensidad del dolor después de uno o
dos ciclos menstruales, y este obtiene mejores
resultados para disminuir el dolor en la dis-
menorrea primaria, consumiendolo de manera
oral. (Chen CX. et al, 2016)
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4.
PROBLEMATICA

La menstruacion es un proceso gue experimen-
tan las mujeres mes a mes, sin embargo, este no
es hablado y es tratado como un tema tabu,
existiendo un cierto nivel de incomodidad fren-
te al ciclo menstrual. (Rohatsch, M. 2013)

Sanz (2021) explica en su libro “La Revolucion
de la Menstruacion” que este proceso natural
tan sélo deberia generar un poco de molestia,
producto de que es una inflamacién fisioldgica.
En base a esto, argumenta que se ha producido
una “normalizacién del dolor”, provocada por el
traspaso generacional de informacién en base
a la experiencia, las cuales siempre han sido ne-
gativas.

Esta normalizacién ha provocado que muchas
mujeres desconozcan que este dolor no es nor-
mal, sino que es una alarma del cuerpo para in-
dicar que algo no anda bien.

Existen multiples enfermedades asociadas al
ciclo menstrual, las cuales son capaces de pro-
ducir dolores tan fuertes e incapacitantes que
interrumpen la vida cotidiana de la mujer.

Dentro de estas destaca la dismenorrea prima-
ria, la cual se define como fuertes calambres es-
pasmodicos en la zona pélvica (colicos), el dolor
presentado llega a ser tan incapacitante que la
mujer no puede realizar sus actividades cotidia-
nas cuando se encuentra menstruando.

Esta presenta una alta prevalencia dentro de las
mujeres en edad reproductiva, siendo entre el
17% al 90%. (NUhez-Troconis, J. et al, 2021)

Actualmente, uno de los tratamientos mas utili-
zados para aliviar los sintomas de la dismenorrea
primaria corresponde a los antinflamatorios no
esteroides (AINEs).

Estos farmacos se caracterizan por ser inhibido-
res de las sintesis de prostaglandinas, poseen
un rango de éxito entre un 64-100% (lacovides,
S. et al, 2015). Estos antinflamatorios tienen mas
efectividad cuando se ingieren previamente a
la presentacion de los sintomas y se debe con-
tinuar el tratamiento por 3 dias. (Cuimaraes, |. &
Pdovoa, A. 2019)
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Sin embargo, su uso ha sido descartado
para tratar la dismenorrea primaria, ya que
su utilizacién posee multiples efectos se-
cundarios tales como: dolores de cabeza,
mareos, nauseas, indigestiéon, entre otros.

Estos efectos comienzan a aparecer cuando el
farmaco es usado por largos periodos de tiem-
po, por lo que las mujeres que padecen disme-
norrea primaria se les recomienda buscar otros
tipos de tratamientos alternativos. (Yu, A. 2014;
Guimaraes, |. & Povoa, A. 2019; Barcikowska, Z., et
al, 2022)

Ademas se ha comprobado que cerca de un 15%
de las mujeres que padecen de esta afeccion
son tolerantes al efecto de los AINEs o no pue-
den recurrir a ellos por razones médicas. (lacovi-
des, S. et al, 2015)

15% de las mujeres
con DP son toleran-
tes a los AINEs o no
puede utilizarlos.

Elaboracién propia,
Basado en lacovides, S. 2015

Oportunidad

Es por esto que nace la oportunidad de encon-
trar un tratamiento alternativo que reemplace
la utilizacién de los AINEs para la disminucién
del dolor en la menstruacion, pero que este sea
de manera natural.

De esta manera se busca utilizar el jengibre
(Zingiber officinale) como principal reempla-
zante de los AINEs, ya que gracias a su princi-
pio activo el jingerol, el jengibre es asociado con
propiedades antioxidantes y antiinflamatorias.

Eljengibre ha sido testeado en diversos estudios
para saber la eficacia que posee para disminuir
el dolor presente en la menstruacion, este se ha
comparado con ibuprofeno, naproxeno y acido
mefenamico y ha logrado resultados similares
en la disminucion del dolor.

A través de las herramientas que entrega el di-
sefno, surge la oportunidad de buscar un trata-
miento preventivo que sea natural e innovador
gue busque reemplazar la utilizacion de farma-
cos antinflamatorios (naproxeno, acido mefena-
mico e ibuprofeno) para disminuir el dolor pro-
vocado por la dismenorrea primaria durante la
menstruacion.

También es necesario incorporar una platafor-
ma gue permita generar un autoconocimiento
sobre el ciclo menstrual para cada usuaria, para
asiinformar y educar a las mujeres sobre las en-
fermedades asociadas al ciclo en conjunto con
las diferentes maneras y productos que existen
para disminuir el dolor durante la menstrua-
cion.
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4.2

FORMULACION

sPor qué?

sPara qué?

Servicio asociado a un producto que proporcione una plataforma de se-
guimiento personalizado en torno al dolor dismenorreico, y por otra, un
producto ingerible que incorpore el jengibre como principal antinflama-
torio que ayude a prevenir la sintesis de prostaglandinas (factor causante
del dolor) en mujeres que padecen de dismenorrea primaria.

La dismenorrea primaria sigue siendo una de las enfermedades gineco-
I6gicas con mayor incidencia dentro de las mujeres en edad reproduc-
tiva, alcanzando una prevalencia de 45-95% (Morgan-Ortiz, F. et al, 2015
Itani, R. et al, 2021; Serrahima, C. & Martinez, M. 2023). Ademas, esta afec-
cion afecta la calidad de vida de manera significativa y las opciones que
ofrecen tanto ginecélogos como el mercado no son suficientes para dis-
minuir los sintomas de la dismenorrea primaria.

Para mejorar la calidad de vida de las mujeres durante la menstruacion,
principalmente las que padezcan dismenorrea primaria, disminuyendo
el dolor presentado durante el periodo. Para esto es necesario cambiar el
paradigma de que el dolor asociado a la menstruacién es normal y co-
menzar a abordarlo desde un tratamiento integral desde la prevenciény
el autoconocimiento.

Objetivo General

Desarrollar un servicio que incor-
pore tanto una plataforma de se-
guimiento menstrual como un
producto que incorpore el jengibre
(ingrediente antinflamatorio) pre-
vio a la llegada de la menstruacion,
gue permita disminuir la sintesis de
prostaglandinas y con esto el dolor
presentado en mujeres que padez-
can dismenorrea primaria.
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Objetivo especifico 1

Elaboracion de un producto que sea seguro de consumir y que cumpla
con la dosis correspondiente encontrada en la literatura, que permitira
disminuir el dolor presente en la menstruacion.

1.O.V: Creacion de una receta que incorpore el jengibre en su dosis adecuada,
que sea agradable y seguro al ser consumido por las usuarias. Co-creacion con
expertos en el drea alimentaria.

Objetivo especifico 2

Validar el producto con usuarias que padezcan dolor todos los meses,
para asi determinar la efectividad del tratamiento seleccionado, com-
probando la literatura encontrada..

1.O.V: Seleccion de las participantes y testeo segun protocolo sobre grupo expe-
rimental y control. Analizar resultados a través de una pauta que tenga un se-
guimiento de 5 dias al utilizar el producto, y que incorpore datos sobre la mens-
truacion anterior y la actual para determinar la efectividad en la disminucion del
dolor utilizando una escala EVVA como referencia cuantitativa.

Objetivo especifico 3

Desarrollo de una plataforma digital que permita el seguimiento del tra-
tamiento utilizando el producto desarrollado en conjunto con el ciclo
menstrual de cada usuaria, teniendo como foco proporcionar informa-
cién sobre el ciclo menstrual y las maneras de disminuir el dolor de
manera natural.

1.O.V: Creacion de la plataforma a través de actividades co-creativas con mujeres
que utilicen aplicaciones menstruales, i9ncorporando informacion que estimen
es necesaria sobre el ciclo en conjunto con incluir la venta de este producto. Va-
lidacion a través de focus group para que la plataforma sea creada por mujeres
para mujeres.

Objetivo especifico 4

Visibilizar y educar sobre las diferentes maneras naturales que existen
para disminuir los dolores provocados por la dismenorrea primaria, abor-
dandolo desde una manera preventiva. .

IOV: Enseriar a traves de la plataforma y el producto sobre la importancia de
conocer tu ciclo menstrual y el beneficio que este trae al abordar el dolor de una
manera preventiva, a traves del seguimiento sobre el dolor padecido durante la
menstruacion y las formas en que el producto se puede complementar con otros
métodos naturales para aumentar su eficacia.
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4.3

METODOLOGIA

Desing Thinking + Salud

SEMINARIO DE TITULO

PROYECTO DE TITULO

<P ap

Actividad Investigacion, descubrimiento y Analisis a profundidad de la Pruebas y experimentaciones Elaboracion de los prototipos Testeos e iteraciones del pro-
comprension del problema. informacion. con el jengibre. para los testeos con usuarias. ducto con las usuarias.
Ahondamiento en las posibles Identificacion del area de inter- Llevar el ingrediente pricnipal a Realizar muestras para testeo Testeo sensorial y funcional.
areas de intervencion. vencion un producto ingerible. sensorial y funcional. Analisis de resultados obtenidos
Analisis y profundizacion de la Entrevistas a expertos en el area Primeras aproximaciones a un Definicion de la receta del en los testeos.
informacion levantada. de la salud. formato y soporte del producto producto. Cambios adecuados al producto
Encuestas a publico objetivo Encuesta en base a productos de acuerdo a las interacciones Definicéon de la marca y al packaging.
(142 personas). menstruales. de las usuarias. Creacion y desarrollo de la Elaboracion final de la aplica-
Conversatorio para conocer mas Mindmaps para orientar el Elaboracion del producto con aplicacion. cién con la marca.
sobre la perspectiva del publico proyecto. expertos en el area. Elaboracion de la marca.
objetivo en torno al tema a Analisis de las interacciones Definicion del formato para el Elaboracion producto final con
investigar.. criticas obtenidos a través de Is packaging. aplicacion.
entrevistas y encuestas. Busqueda de antecedentesy Analisis de viabilidad, modelo de
referentes negocios y proyecciones.
Técnica Revision de literatura. Revision de literatura. Compra de insumos. Analisis de interacciones. Testeo con usuarias.

Entrevistas abiertas.
Encuestas cualitativas y
cuantitativas.

Entrevistas abiertas.
Encuestas cualitativas y
cuantitativas.
Mapas y esquemas.

Consulta a expertos en el area.
Cocina.

Prototipado rapido.
Entrevistas abiertas.

Actividades co-creativas.
Prototipado e iteracion de
recetas.

Busqueda y analisis de referen-
tes de aplicacionesy marca

Analisis de resultados y compa-
racion de estos.

Cocina.

Impresion de prototipos reales.
Creacion de cuenta de redes
sociales.

Herramientas

Buscadores académicos.
Cuestionarios de Google Forms.
Plataforma Google Meet.

Buscadores académicos.
Cuestionarios de Google Forms.
Plataforma Google Meet.
Plataforma Miro.

Utensilios de cocina.
Plataforma de Google Meet.

Cocina.
Herramientas para prototipar
app.

Pautas de testeo.
Tablas comparativas.
Pauta de evaluacion.
Imprenta.
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4.4

CONTEXTO DE IMPLEMENTACION

La menstruacion en la sociedad contempora-
nea se encuentra impregnada de connotacio-
nes que, lamentablemente, han contribuido a
la perpetuacién de sentimientos de verguenza,
debilidad y pudor asociados a este proceso na-
tural y fundamental para la vida de las mujeres
(Hernandez, P. et al,, 2022).

Estas actitudes arraigadas en la historia,
alimentadas por creencias y mitos, han
transformado la menstruacién en un tema
tabu que, con frecuencia, se vive en secre-
to tanto por ninas como por mujeres adul-
tas (Carrera, E., 2022).

En medio de esta cultura de silencio, surge un
espacio singular de conversacioén entre las mu-
jeres: el dolor y la incomodidad asociados con
la menstruacion.

Sin embargo, este enfoque, aunque puede
crear una sensacion de comunidad entre quie-
nes comparten estas experiencias (McHugh, M.,
2020, p. 415), también contribuye a la normali-
zacion del sufrimiento menstrual (Xusa Sanz,
2021). Este didlogo, que gira en torno al dolor,
podria pasar por alto la posibilidad de que el
malestar constante sea un indicio de condicio-
nes médicas subyacentes, como la dismenorrea
primaria (Cohen, D., entrevista 2023).

Imagen 9: Dolor menstrual
Recuperado de: www.pexels.com/es-es/
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A medida que evoluciona la conciencia social so-
bre la menstruacion, surge una tendencia hacia
la “menstruacién consciente”. Esta perspectiva
holistica implica una comprensidn y aceptaciéon
plena de los aspectos fisicos, emocionales y es-
pirituales relacionados con el ciclo menstrual.

En lugar de limitarse al didlogo sobre el dolor,
la menstruacion consciente fomenta una cone-
Xiéon mas profunda con el propio cuerpo, pro-
moviendo la educacion y la conversacion abierta
sobre la salud menstrual

Aungue existen diversas opciones en el merca-
do para aliviar el dolor causado por la dismeno-
rrea primaria, como farmacos, termoterapia vy
electroestimulacion, estas soluciones tienden a
abordar el dolor después de su aparicién y no
garantizan una eficacia del 100%.

Este escenario plantea una oportunidad Unica
para abordar la dismenorrea primaria desde
una perspectiva preventiva y natural, buscando
reducir el dolor durante la menstruacion y evitar
la aparicion de efectos secundarios asociados al
uso de antiinflamatorios no esteroides (AINES) o
anticonceptivos.

Se reconoce la existencia de tratamientos con
evidencia concreta, provenientes tanto de pai-
ses occidentales como orientales, que han de-
mostrado su eficacia en la disminucion de los
niveles de prostaglandinas en mujeres con dis-
menorrea.
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4.5
USUARIAS

La menstruacion es una companera constante
en la vida de la mujer, desde la pubertad con
la llegada de la menarquia (primera menstrua-
cién) hasta la menopausia.

El dolor asociado puede persistir a lo largo de
un extenso periodo en la vida de las mujeres.
No obstante, aquellas que experimentan fuertes
dolores menstruales suelen ser mas jovenes, po-
siblemente hasta los 30 afios.

En este proyecto, se han definido dos categorias
de usuarias segun su rango de edad para abor-
dar de manera mas especifica las necesidades
y experiencias relacionadas con el dolor mens-
trual.

Adolescentes

Este grupo abarca a mujeres de entre 15 y 19
anos, quienes estan experimentando los prime-
ros anos de activacion de su ciclo menstrual.

Durante esta etapa, suelen sentirse incbmodas
e inseguras respecto a su ciclo y los malestares
asociados. Cuenta con poca informacion sobre
su menstruacion, no poseen conocimiento en
torno al manejo del dolor y sobre lo que es nor-
mal y lo que no.

Estas jovenes suelen recurrir a farmacos y calor
para aliviar el dolor menstrual, ya que no cono-
cen otras cosas. Son usuarias frecuentes de in-
ternet y aplicaciones, permaneciendo conecta-
das varias horas al dia.

Imagen 10-14: Moodborad adolescentes
Elaboracion propia
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Adultas jévenes

Este grupo abarca mujeres de 20 a 30 afos que,
ademas de lidiar con dolores menstruales du-
rante su ciclo, se encuentran inmersas en una
perspectiva de “menstruacién consciente’.

A medida que han evolucionado en su enfoque
hacia la salud femenina, han abandonado pro-
gresivamente la dependencia de farmacos con-
vencionales para el alivio del dolor menstrual,
optando ahora por soluciones mas naturales y
sostenibles. La conexién con su cuerpo es fun-
damental para ellas, y encuentran placer en la
practica de ejercicio y actividades al aire libre
como parte integral de su estilo de vida activo y
saludable.

En su busqueda de bienestar general, estas
mujeres valoran no solo la gestion del dolor fi-
sico sino también la comprension y aceptacion
de los aspectos emocionales asociados con la
menstruacion. La “menstruacion consciente”
para ellas implica un enfoque holistico que
abarca no solo los sintomas fisicos sino también
la conexion emocional y espiritual con su ciclo
menstrual.

Ademas, estan dispuestas a invertir financie-
ramente en productos naturales y artesana-
les que no solo ofrezcan alivio fisico, sino que
también reflejen sus valores de sostenibilidad
y conciencia ambiental. Buscan opciones que
no solo satisfagan sus necesidades menstruales,
sino que también se integren perfectamente
con su filosofia de vida consciente y saludable.

Imagen 15-19: Moodborad Adultas jovenes
Elaboracién propia, 2023
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4.6

ATRIBUTOS DE DISENO

Gomitas

A través de la investigacion con mujeres uni-
versitarias, especificamente aquellas de 20 a
25 afos que experimentan dolores menstrua-
les mensuales, se ha llevado a cabo un analisis
completo.

Este incluyd conversaciones iniciales y la crea-
cion de mapas de los trayectos diarios durante
el primer dia de menstruacion, tanto en el hogar
como en el entorno universitario. Estas investi-
gaciones han sido fundamentales para identifi-
car interacciones clave, conduciendo a la defini-
cion de dos atributos cruciales para la creacion
del producto.

Transportabilidad

Durante las interacciones diarias, se notdé que
muchas mujeres llevaban consigo un estuche
o reservaban un espacio especifico en sus mo-
chilas para productos relacionados con su ciclo
menstrual, como toallitas, tampones o farmacos
(AINEs).

Manipulacion

Elconsumo de farmacos es una practica comun
para aliviar los dolores menstruales. Se destaco
la necesidad de que cualquier solucion disenada
sea tan practica como el uso de medicamentos
Yy NO represente un proceso engorroso.

La portabilidad es esencial para brindar-
les seguridad ante cualquier emergencia
o episodio fuerte de dolor durante el dia.

La manipulacion del producto debe ser fa-
cil, rdpida y accesible para garantizar que
SU Uso para aliviar los dolores menstruales
No sea una tarea complicada y se integre
perfectamente en el estilo de vida activo
de las mujeres.

40



Macarena Cona, PROYECTO DE TITULO, CUCOON 2023

AM CASA
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tan las mo-

Nivel de dolor/mo-

lestia Media

Baja

Uno de los desafios fundamentales del proyec-
to consistia en incorporar el jengibre de mane-
ra comoda y adaptada al ritmo de vida de las
usuarias durante la menstruacion. Los cambios
hormonales y la secrecién de prostaglandinas
durante el ciclo pueden generar malestares
fisicos y emocionales, como hinchazdn, dolor
pélvico, dolores en las piernas y la espalda baja,
irritabilidad, entre otros.

Ademas de lidiar con estos sintomas, las muje-
res enfrentan la dificultad de abordar la mens-
truacion y el dolor como temas tabu, generan-
do una comunidad solo cuando se comparten
experiencias en torno al dolor.

Para no agregar ninguna actividad o incomodi-
dad adicional, se eligi® un formato de producto
que fuera facil de incorporar a la rutina diaria y
que no representara un esfuerzo extra, propor-
cionando alivio y satisfaccién al consumirlo.

Este formato adoptado son las “gomitas”, que se
ajustan a los atributos de disefio establecidos y a
los siguientes puntos clave:

® Las gomitas pueden guardarse facilmente
en un estuche, bolso o cartera, en el mismo
lugar donde ya llevan sus pertenencias a la
universidad.

® Pueden ser consumidas en cualquier mo-
mento de manera practica, sin interrumpir el
flujo del dia.

Mapa viaje de usuario, comparacion nivel de dolor con y sin gomitas,
Elaboracion propia, 2023

® Al ser un formato dulce, el azlcar proporcio-
na un confort adicional.

® L2 naturaleza relajada del consumo de ali-
mentos dulces ayuda a calmar la ansiedad,
haciendo que la ingestion sea mas agrada-
ble.

Al ser un dulce comun en formato, no llama la
atencion, lo que lo hace mas atractivo al elegir
consumirlo para aliviar los dolores, reduciendo
asi la sensacion de incomodidad frente al dolor.
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4.7

ATRIBUTOS DE DISENO

Aplicacion

Se llevd a cabo una encuesta para explorar la
perspectiva de las usuarias respecto a la utili-
zacion de aplicaciones menstruales. El objetivo
principal fue comprender las razones detras de
SU Uso y sus opiniones sobre la eficacia de es-
tas aplicaciones.

Ademas, se busco indagar acerca de los intere-
ses particulares de las usuarias en relacién con
las aplicaciones de ciclo menstrual y si percibian
gue habia aspectos faltantes en las opciones dis-
ponibles.

Se han identificado cuatro atributos clave que la
nueva aplicacion debe incorporar para satisfacer
las necesidades y preferencias de las usuarias.

Seguimiento del Ciclo
Menstrual

La aplicacion debe priorizar el seguimiento del
ciclo menstrual sobre el embarazo, ya que las
opciones actuales tienden a centrarse principal-
mente en la gestion del embarazo.

Esto garantiza que las usuarias encuentren he-
rramientas especificasy relevantes para monito-
rear su salud menstrual.

Acceso Gratuito a
Informacidon Basica

La aplicacion debe proporcionar acceso gratuito
a informacidén basica sobre el ciclo menstrual,
salud menstrual y formas de disminuir el dolor.

En contraste con las aplicaciones existentes que
requieren membresias pagas para acceder a
esta informacion, se busca crear una experien-
cia mas inclusiva y educativa para las usuarias.

Integracidén con el
Producto ofrecido

La aplicacion debe integrarse de manera cohe-
rente con el producto ofrecido, en este caso, las
gomitas para aliviar el dolor menstrual.

Ademas de rastrear el ciclo, la aplicacion debe
ofrecer informacién relevante sobre el produc-
to, como detalles de venta, beneficios y reco-
mendaciones de consumo.

Segquimiento del Dolor

La aplicacion debe diferenciarse al incorporar
un seguimiento del dolor en conjunto con el
seguimiento del ciclo.

A menudo, las aplicaciones existentes se cen-
tran en la identificacion de dias fértiles, sin abor-
dar especificamente el monitoreo del dolor aso-
ciado con el ciclo menstrual. Esta caracteristica
innovadora permitird a las usuarias registrar y
comprender mejor sus experiencias de dolor
en relacion con el consumo de las gomitas.
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5.1

DOSIS NECESARIA

Para determinar la cantidad adecuada de jen-
gibre en cada gomita, se inicié revisando biblio-
grafias sobre el uso de esta raiz con fines antiin-
flamatorios y sus principios activos.

La investigacion inicial, realizada durante la eta-
pa de seminario, reveld que las dosis sugeridas
variaban entre 200g y 5009 diarios, administra-
dos tres veces al dia.

Buscando asesoramiento profesional, se consul-
to a Teresa Comparini, ingeniera en alimentos,
quien confirmo que estas dosis eran seguras.
Sin embargo, la propuesta inicial de incorporar
extracto de jengibre liquido resultd ineficiente,
afectando la textura y sabor de las gomitas. Tere-
sa sugirio entonces la opcion de utilizar capsu-
las de jengibre, calculando cuantas serian nece-
sarias en cada gomita.

Para integrar las capsulas de jengibre a la mez-
cla, se contd con la colaboracion de Sebastian
Tobar, con experiencia previa en gomitas fun-
cionales. La meta era lograr una presencia per-
ceptible del jengibre sin que resultara picante
o desagradable al paladar.

Finalmente, se establecié una dosis de aproxi-
madamente 250g de jengibre por gomita. Este
ajuste permitié obtener un sabor agradable y
no picante, logrando asi la combinacién 6pti-
ma para las gomitas.
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6.1

ANTECEDENTES

Acido Mefenamico _
50 mg

Naproxeno Iieﬁnnh

550 mg

=

Imagen 20: Farmacos, Elaboracion propia

Farmacos AINEs

Farmacos antinflamatorios de ven-
ta libre, estos se utilizan para dis-
minuir los dolores menstruales.
Actualmente los mas utilizados son
el naproxeno, el acido mefenamico,
el paracetamol, ibuprofeno, entre
otros.

Corresponden a los antecedentes
mas cercanos y directos que exis-
ten para disminuir los sintomas de
la dismenorrea primaria.

Imagen 21: https://glowbotanica.es/

Glow Botanica

Emprendimiento que busca crear
productos naturales que ayuden
a disminuir el dolor presentado
tanto en la menopausia como en
la menstruacion. Tummy Butter es
un suplemento tépico, creado es-
pecificamente para el dolor mens-
trual y el sindrome premenstrual.
Este estda comprobado que ayuda
a prevenir la presentacién de do-
lor, la hinchazon, reestableciendo el
equilibrio hormonal. Su aplicacion
topica debe ser constante para que
el efecto sea eficaz.

Este antecedente se acerca al pro-
yecto, ya que es natural y su apli-
cacién debe ser de forma preven-
tiva. Ademas ayuda a disminuir el
dolor menstrual.

Imagen 22: frauenmond-chocolate.com/en//

Frauenmond

Chocolate que se compone de 12
hierbas naturales complementado
con magnesio, hierro y aceite de
mandarina. El objetivo de este cho-
colate es proporcionar una sensa-
cion de bienestar disminuyendo
los dolores presentados durante la
menstruacion

Mas cercano en torno a concepto,
ya que a través de un producto in-
gerible se puede disminuir el dolor
menstrual.
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6.2

REFERENTES

g cxt e
==
= ;Engystd

Imagen 23: https;/Mww.heel clfes_cl/engystol

Engystol

Es un medicamento natural, que
estimula y refuerza el sistema in-
mune, ademas posee un efecto an-
tiviral gue combate tanto la gripe
como el resfrio. Utiliza solo produc-
tos naturales como el vencetdsigo
(efecto antiflamatorio y estimula-
dor del sistema inmunoldgico) y
azufre (combate inflamacién de
MuCcosas)

Demuestra la efectividad que pue-
de llegar a tener un farmaco a base
de elementos naturales. Ademas
posee certificacion médica que
prueba su efectividad en conjunto
con casos de estudios donde fue
testeado.

GOM

Emprendimiento mexicano, que
utiliza plantas medicinales de la
zona para aliviar 3 afecciones dife-
rentes, la primera categoria corres-
ponde a salud mental, ya que sirve
para disminuir el estrés; la segunda
es antigripal brindando un apoyo al
sistema inmunologico; y finalmen-
te digestiva que previene la gastrii-
tis por una alimentacion deficiente.
Estas fueron testeadas con diferen-
tes alumnos de la universidad en la
cual se llevo su desarrollo.

Formato utilizado para proprocio-
nar un tratamiento en base a plan-
tas medicinales, en conjunto con
la validacién de la efectividad del
producto.

Imagen 25: www.gumibears.cl

Gumi Bears

Vitaminas y Biotina para el fortale-
cimiento del cabello, gomitas vega-
nas, con colorantes y saborizantes
100% naturales. Poseen una forma
amigable y divertida.

Formato permite dejar de lado el
consumo de vitaminas y medica-
mentos para el pelo, hacienddlo
mas amigable. Su forma comple-
menta el producto y le da un ca-
racter mas relajado y entretenido.
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6.3

PROCESO DE EXPERIMENTACION

A lo largo del semestre, busqué la colaboracion
de diversos expertos para garantizar el éxito en
la elaboracion de las gomitas. Inicialmente, me
puse en contacto con Teresa Comparini, inge-
niera en alimentos, quien desempend un papel
fundamental en la determinacién de la dosis
adecuada de jengibre para cada gomita, ayu-
dando a determinar la forma de afadir este in-
grediente a una receta preexistente.

También, se busco tener una reunion con Sebas-
tidn Tobar, chef de la Facultad de Nutricion UC,
quien accedidé a ser parte del desarrollo final
del producto, contribuyendo a mejorar el sabor
y textura de la gomita, gracias a su participacion
se pudo obtener un producto agradable y rico.

A pesar de estas valiosas contribuciones exter-
nas, la iniciativa comenzo con una investigacion
propia, centrada en la busqueda de recetas que
integraran el ingrediente esencial, el jengibre,
para lograr el efecto medicinal deseado en las
gomitas.

Asi comenzo el proceso de experimentacion.

Imagen 26, Inicio experimentacion de gomitas Imagen 27, Elaboracion gomitas laboratorio de
Elaboracion propia Nutricion Uc, Elaboracién propia
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6.3-1

EXPERIMENTACION 1

Gomitas de Jengibre

Inicialmente, se emprendioé la busqueda de rece-
tas de gomitas con el jengibre como ingredien-
te principal, explorando diversas plataformas
como TikTok, Instagram, Google y Facebook.

Aungue se identificaron multiples recetas que
inclufan jengibre, ninguna cumplia con el re-
quisito esencial de contar con una dosis espe-
cifica en cada gomita.

Estas recetas variaban en ingredientes, incorpo-
rando elementos como jengibre, miel, limon, ge-
latina, jugo de naranja, cdrcuma, agar agar, en-
tre otros. Sin embargo, los resultados no fueron
los esperados, ya que las gomitas eran propen-
sas a desarrollar hongos si no se refrigeraban vy
tendian a derretirse durante el transporte.

Ademas, tras someterlas a pruebas con diferen-
tes mujeres, se llegd a la conclusion de que las
gomitas no podian basarse Unicamente en jen-
gibre.

Era necesario complementarlas con algun otro
sabor compatible, dado que el jengibre, al ser
muy picante, las volvia practicamente incomi-
bles por si solas. Este descubrimiento llevo a la
definicion de nuevos requisitos, que incluian la
preservacion a temperatura ambiente y la ne-
cesidad de encontrar un conservante para evi-
tar la aparicién de hongos.

AT ey BT e g
e

A

=

Imagen 28-34, Pruebas recetas de go-

mitas de jengibre, Elaboraciéon propia

%
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Imagen 35: Gomitas de jengibre,
Elaboacion propia
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0.3-2
EXPERIMENTACION 2

Gomitas de Fruta + Jengibre

Ante la necesidad de adaptar la receta para En estafase, el chefSebastian Tobar desempeno

cumplir con los nuevos requisitos, se solicitd la  un papel fundamental al guiar y ensefar en la

colaboracion de la repostera Angélica Gaete. An-  creacion y mejora de la receta final.

gélica, con su conocimiento en gomitas, propor-

ciond una receta que cumplia con las nuevas En colaboracion con Sebastian, nos centramos

especificaciones. en la incorporacion precisa del jengibre, consi-
derando aspectos como la apariencia, tamano

Ademas, se consultd con ella sobre qué frutas vy textura de las gomitas. Estas variantes fueron

podrian ser compatibles con el jengibre, contri- sometidas a testeos sensoriales para determinar

buyendo asi a la creacion de tres sabores finales |a forma y receta definitiva.

de gomitas: mango, frutilla y pifa.

oy
3

Imagen 36, Primera gomita que incorporaba jengibre, Imagen 37, Ingredientes para realizar las gomitas Imagen 38: Comita de mango,
Elaboracion propia 2023 Elaboracion propia, 2023 Elaboracion propia, 2023
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6.4

TESTEO SENSORIAL

El propdsito central de este proceso de prueba
fue evaluar el nivel de aceptacién durante una
fase crucial del desarrollo del producto.

A través de estos resultados, buscabamos obte-
ner la opinidn de las consumidoras en relacion
con el sabor, la textura, los tamafios y la expe-
riencia general al consumir el producto.

Esta retroalimentacion permitiria realizar ajus-
tes necesarios para optimizar la experiencia de
consumo, asegurando que sea lo mas rica y pla-
centera de consumir como sea posible.

El proceso de prueba se llevod a cabo tanto en el
Campus Lo Contador como en mi residencia. Se
evaluaron tres sabores distintos (pifia, mango y
frutilla) en cuatro tamafos diferentes.

Cada participante prob¢ las gomitas de mane-
ra individual para evitar que las respuestas se
vieran influenciadas por los comentarios de las
demas.

En total, 8 mujeres con edades comprendidas
entre los 21y 26 anos participaron en el testeo.
Estas mujeres asistieron de forma presencial al
campus o0 a mi casa.

A cada una se le entregaron cuatro gomitas (una
de mango, una de frutilla y dos de pina), cada
una de tamano variado y con concentraciones
de jengibre distintas.

Este enfoque permitid determinar hasta qué
punto era posible agregar jengibre sin que re-
sultara picante, con el objetivo de reducir el con-
sumo de gomitas al minimo necesario.

Ademas de las muestras, se proporciond a cada
participante un cuestionario para evaluar el ni-
vel de aceptabilidad en cuanto a tamano, sabor,
textura y picor de jengibre (consultar el cuestio-
nario en Anexos).

Imagen 39, Dia de testeo en Lo Contador,
Elaboracion propia, 2023
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6.5

RESULTADOS

A las usuarias se les proporciond
una gufa que debian completar al
consumir las gomitas. El propodsito
de esta guia era recopilar la percep-
cion individual de cada usuaria con
respecto a las gomitas, mediante
una evaluacion en una escala del 1
al 7, acompanada de comentarios
adicionales.

Se testearon los 3 sabores (mango,
pifay frutilla) y la de pifa se proba-
ron dos formatos diferentes.

Sabor Color Textura | Apariencia Total %
Gomita 1 Frutilla 51 56 17 45 169 27 7%
GComita2 | Pinha chica 485 52 26,5 46 173 28,3%
Gomita 3 Pina grande 355 38 28 © 1075 17.6%
GComita 4 | Mango 4] 39 415 40 1615 26,4%
Total 176 185 13 137 oll 100%
% 28,8% 30,3% 18,5% 22.4% 100%

La gomita de frutilla fue la que mas
se destaco en cuanto a sabor, color
y apariencia. Sin embargo, a pesar
de estas cualidades positivas, la tex-
tura presentaba una caracteristica
desfavorable que afectaba la ex-
periencia de consumo. En lugar de
tener una consistencia tipica de go-
mita, se asemejaba mas a un puré,
lo cual no resultaba favorable para
la experiencia en general.

La gomita de pifa en formato pe-
gueno fue la que obtuvo la puntua-
cion mas alta en general. No obs-
tante, después de conversar con
las usuarias y explicarles cuantas
gomitas debian consumir para lo-
grar el efecto analgésico deseado,
expresaron su preferencia por un
formato mas grande.

Diagrama resumen testeo funcional,
Elaboracién propia, 2023

La gomita de mango se destaco
como la mas consistente en los re-
sultados y fue muy bien recibida.
Debido a este rendimiento positi-
Vo, se tomo la decision de realizar
pruebas exclusivamente con las
gomitas de mango hasta lograr re-
sultados equiparables a las demas
variantes.
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COMENTARIOS TESTEOS

® £l azdcar en la parte exterior es muy grande, me gustaria
gue fuese mas pequeno o sutil. (6)

@ Latextura que tiene la gomita de mango es la mejor hasta
el momento (10)

® Elsabor a frutilla es mi favorito. (12)

® £l mejor tamano es la de mango, la de pina (forma panal)
es muy grande. (6)

® Me gustaria que fueran mas duras, aln se sienten un poco
como puré (8)

Imagen 40, Testeo sensorial
Elaboracién propia, 2023
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7.
RECETA FINAL

En base al primer testeo y los comentarios he-
chos por las usuarias, se implementaron mejo-
ras en la receta para alcanzar una mayor consis-
tencia en las gomitas.

Dado que la pectina (gelificante a base de fruta)
resultod insuficiente para este proposito, se optd
por incrementar la cantidad de agar-agar. Ade-
mas, se busco facilitar la incorporacion del agar-
agar y el jengibre, disolviéndolos previamente
en un poco de agua para facilitar su mezcla.

Con el objetivo de reducir la cantidad de gomi-
tas necesarias para alcanzar la dosis estableci-
da, se aumento la concentracion de jengibre por
gomita a 250 mg. Este ajuste, respaldado por es-
tudios que respaldan la dosificacion (ver pagina
44), permitioé reducir la cantidad de gomitas re-
comendadas de 9 a 6.

Como medida preventiva contra la aparicion de
hongos, se introdujo acido citrico como conser-
vante, garantizando la calidad y durabilidad del
producto. Para verificar esta eficacia, se almace-
naron gomitas en un envase de plastico durante
2 meses.

Los resultados revelaron que, si bien la gomita
se endurecio, mantuvo su forma original y no se
observo la aparicion de hongos, incluso al con-
servarse a temperatura ambiente.

Adicionalmente, se llevd a cabo la pulverizacion
del azucar, mejorando significativamente la ex-
periencia de consumo y haciendo que las gomi-
tas sean mas agradables para quienes las con-
sumen.
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INGREDIENTES

125 gramos de puré de fruta

425 gramos de pectina

125 gramos de azucar

25 gramos de glucosa

15 gramos de acido citrico

4 gramos de agar agar en polvo

35 gramos de jengibre en polvo
AzUcar con acido citrico para rebozar

) ) o o )
Gomitas de Mango Gomitas de Pina Gomitas de Frutilla
INFORMACION NUTRICIONAL INFORMACION NUTRICIONAL INFORMACION NUTRICIONAL
Porcion: 6 gomitas (36 g) Porcion: 6 gomitas (36 g) Porcion: 6 gomitas (36 g)
Porciones por envase: 5 100 g 1 porcion Porciones por envase: 5 100 g 1 porcion Porciones por envase: 5 100 g 1 porcion
Energia (Kcal) 2238 80.6 Energia (Kcal) 223.8 80.6 Energia (Kcal) 230.4 829
Proteinas (g) 02 0.1 Proteinas (g) 02 0.1 Proteinas (g) 02 01
Grasa total (g) 547 0.1 Grasa total (g) 547 01 Grasa total (g) 571 01
Grasa saturada (9) 56.7 204 Grasa saturada (g) 56.6 0.0 Grasa saturada (9) 56.6 206
Grasa polinsat. (9) 01 0 Grasa polinsat. (g) 0.2 01 Grasa polinsat. (g) 0.1 0
Omega 3 (9) 11 0 Omega 3 (9) 11 0 Omega 3 (9) 11 0
Omega 6 (g) 12 0 Omega 6 (g) 12 0 Omega 6 (9) 12 0
Hidratos de Carbono disp. (9) 582 209 Hidratos de Carbono disp. (9) 577 20.8 Hidratos de Carbono disp. (9) 60 21.6
Fibra (g) 1.5 0.5 Fibra (g) 25 0.4 Fibra (g) 12 0.4
AzUcares torales (g) 50.2 181 AzUcares torales (9) 50.7 183 AzUcares torales (g) 517 18.3
Sodio (mg) 353 12.7 Sodio (mg) 354 24 Sodio (mg) 349 2.4

Todas poseen sellos
Alto en AzuUcares
Alto en Calorias
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7.2

TESTEO FUNCIONAL

Una vez que la receta fue mejorada, se procedio
a realizar pruebas basadas en la literatura cien-
tifica que indicaba la dosis necesaria para lograr
el efecto antinflamatorio deseado (ver pag. 44).

Para llevar a cabo este testeo, se buscaron
mujeres que experimentaran fuertes dolores
menstruales, con niveles de dolor a partir de 6
en adelante.

A estas mujeres se les proporcion® una bolsa con
5 porciones, cada una conteniendo 6 gomitas.
Se les instruyd consumir estas gomitas durante
los dos dias previos al inicio de la menstruacion
y continuar durante los primeros 3 dias del ciclo
menstrual.

El objetivo principal de este enfoque era veri-
ficar la efectividad de la literatura y evaluar la
aceptabilidad de consumir las gomitas con
jengibre.

Se testeo solo el sabor de mango, ya que era la
que tenia mejor consistencia y, para obtener re-
sultados mas precisos, 8 mujeres recibieron las
gomitas con jengibre, mientras que 2 recibie-
ron un placebo sin jengibre, permitiendo asi ve-
rificar la eficacia del producto al 100%.

MENSTRUACION

DIA1 DIA2
Inicio consumMmo
de gomitas

Diagrama Modo de consumo de gomitas para el testeo funcional
Elaboracion propia, 2023

DIA3

DIA 4 DIA S

Adicionalmente, se proporciond a cada usuaria
una pauta de testeo gque venia con un conse-
timiento informado e incluia un seguimiento
de cinco dias, junto con un cuestionario inicial
destinado a comprender la naturaleza de sus
menstruaciones y evaluar el nivel de dolor expe-
rimentado.

En cada dia de la pauta se incluyo un monito-
reo detallado del nivel de dolor, el bienestar ge-
neral y cualquier comentario adicional que las
usuarias quisieran compartir.

Esta metodologia estructurada permitiria obte-
ner informacion valiosa sobre la eficacia del pro-
ducto y sus efectos a lo largo del periodo. (Ver
anexo para mas detalles).
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Diagrama resumen eficacia testeo funcional,
Elaboracién propia, 2023.
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7.3
RESULTADOS

El testeo confirma la teoria de que consumir jen-
gibre antes de la llegada de la menstruacion, su
efecto antinflamatorio resultaba en una dismi-
nucion de 2 a 3 niveles en una escala visual ana-
l6gica de dolor menstrual.

La aceptacion del producto fue positiva, y el
tratamiento demostré ser efectivo segun las
expectativas. Algunas usuarias experimenta-
ron cambios significativos, mientras que otras
observaron mejoras mas moderadas, pero en
general, se registré una reduccién en el dolor
menstrual.

El que estuvieran porcionadas facilité el consu-
mo y transporte de las gomitas, ya que les per-
mitia ver facilmente cuantas gomitas habian
consumido durante el dia y cuantas le faltaban.

Es importante destacar que algunas participan-
tes no consumieron todas las gomitas, ya que
percibieron que no las necesitaban en su to-
talidad. Esto subraya la necesidad continua de
ajustar la dosis individualmente para cada usua-
ria, manteniendo la presentacion estandar de 30
gomitas.

Este hallazgo destaca la importancia de un en-
foque personalizado en la determinacion de la
cantidad 6ptima para cada persona, reafirman-
do la necesidad de pruebas continuas y un se-
guimiento detallado de las usuarias que ya han
probado el producto.

Aunqgue el tratamiento logré reducir el dolor en
general, se observd que en algunos casos fue
necesario complementarlo con la aplicacién
de calor o, en situaciones mas extremas, recu-
rrir a farmacos. Este recurso (calor o farmaco) se
utilizé principalmente en el primer o segundo
dia del ciclo menstrual para aliviar dolores mas
intensos.

La gomita fue bien recibida en términos de ta-
mafo y textura, siendo consideradas agrada-
bles, al igual que su sabor y el nivel de picor del
jengibre. Las usuarias no se sintieron molestas
al consumirlas varias veces al dia ni al tomar
dos gomitas simultaneamente.

El conjunto de resultados sugiere una acepta-
cién generalizada del producto, ya que todas
las participantes expresaron su disposicién a
consumir nuevamente las gomitas.
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COMENTARIOS TESTEO FUNCIONAL

Estos son algunos comentarios que se despren-
den de las entrevistas una vez termiando el tes-
teo.

Amelie, 23 afnos (Gomita con jengibre)

“‘Que vengan porcionadas es agradable, ya que
en un momento sali de mi casa y me lleve una
bolsita, se sentia como llevar un snack en la car-
tera".

“Yo no soy de tomar remedios, Nno se por que,
pero que fueran gomitas hizo muy agradable
el consumo, no se sintié como un tratamiento”.

Rafaella, 24 afnos (Gomita con jengibre)

“No les tenia nada de fe y me sorprendieron,
no pense que fueran a funcionar o tener algun
impacto en mi vida menstrual, pero si, siempre
gue me llega la menstruacion, me siento mal y
tengo dolor corporal, ahora no senti nada, ni me
di cuenta. Pude hacer mivida normal.”

Amanda, 24 anos (Gomita con jengibre)

“Senti un cambio muy drastico al consumir las
gomitas en torno a mis reglas dolorosas, el do-
lor disminuyd considerablemente, hasta pude
hacer ejercicio, cosa que cuando menstruo no
puedo. Me encantaria sentirme asi todas mis
menstruaciones.”

Amparo, 22 afinos (Gomita placebo)

“No le sentiel sabor a jengibre, me hubiese gus-
tado gue tuviera mas, no se si senti un cambio
notorio en el dolor, pero si tranquilizaba a mi
cabeza de que estaba haciendo algo para solu-
cionar el dolor. Eran ricas pero les faltdé mas jen-
gibre”

Maria, 23 afos (Gomita con jengibre)

“Para mi el segundo dia es el peor, y cuando
empezaba a sentir que venia el dolor, pensaba
como preparate, pero este finalmente desapare-
cia, venia en olas el dolor, pero muy suave.
Enla noche situve que complementarlo con un
guatero, ya que estaba con dolor, podria ser un
nivel 4, pero generlamente el segundo dia tenfo
dolor 6-7. Si senti una diferencia a otros ciclos.
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8.1

FORMA DE LA GOMITA

Las gomitas no solo tienen que ser efectivas
desde un punto de vista funcional, sino que
también posean un significado simbdlico que
refleje el cambio en el estado de la mujer, pasan-
do de un estado doloroso debido a los sintomas
de la dismenorrea primaria a un estado de alivio
gracias a este producto.

Se consideraron diversas formas, como corazo-
nes, flores y nubes, entre otras, pero ninguna de
ellas lograba captar completamente este cam-
bio de estado.

La idea de darle a las gomitas una forma espe-
cifica no solo aportaria un sentido visual distin-
tivo al producto, sino que también reforzaria la
identidad de la marca al transmitir de manera
tangible el propodsito de aliviar y transformar la
experiencia menstrual.

Imagen 43: Molde que se utilizd para las gomitas del testeo
Elaboracion propia, 2023,

En el testeo funcional, se optd por la forma de pi-
ramide, la cual fue bien recibida por las usuarias
durante el testeo sensorial. Su tamano resultd
ser ideal, y no generd incomodidad al consumir
dos al mismo tiempo.

A pesar de la aceptacion, se observé que algu-
nas usuarias percibian la piramide como muy
alta, lo que las hacia mas densas en compara-
cion con una gomita estandar.

En consecuencia, para el disefo de la nueva go-
mita se buscé mantener el mismo volumen,
pero con una forma mas larga o anchay ligera-
mente Mas baja que la piramide original.
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La forma elegida para la gomita es la de una
“mariposa”, simbolizando el proceso de trans-
formacion que experimenta este insecto a lo lar-
go de su vida, comenzando como una larva para
luego someterse a una metamorfosis y conver-
tirse en una mariposa.

Esta eleccion de forma establece una analogia
con el ciclo menstrual que las mujeres experi-
mentan mes a mes, reflejando la idea de trans-
formacién y cambio.

Imagen: Metamorfosis de la Mariposa,
Recuperada de: https:/allyouneedisbiologywordpress.com

La mariposa se convierte asi en un simbolo vi-
sual que representa la transicién de un estado
doloroso, asociado con la dismmenorrea, a un es-
tado de alivio gracias al producto que reduce los
dolores menstruales.
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8.2
PROCESO DE CREACION

El proceso de creacion del molde requirio la ela-
boracién de bocetos para determinar la forma
mas adecuada y las especificaciones del disefo.
Dado que la gomita estaria cubierta con azUcar,
se entendia que los detalles debian ser mini-
mos, pero la silueta era crucial para que, a sim-
ple vista, se identificara claramente la forma de
mariposa.

Se llevd a cabo una investigacion de gomitas
preexistentes con forma de mariposa para en-
tender las variantes de disefo disponibles vy
asegurarse de crear una forma Unica y distin-
tiva.

Este enfogque permitid tomar inspiracion de di-
versas fuentes y garantizar que la forma de ma-
riposa fuera reconocible y atractiva en el nuevo
disefio de la gomita.

Imagen 44-47:Formas y moldes de mariposas,
Recuperada de: Alarmy, Google, Freepik.
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Imagen 48: Dibujo base para modelar en 3D,
Elaboracion propia, 2023

€ e e

Imagen 49: Gomita modelada en 3D,
Elaboracion propia, 2023

Una vez seleccionado el diseno de la mariposa,
se procedid a modelarlo en 3D y se imprimid en
resina UV para obtener un molde lo mas preciso
posible.

Sin embargo, se enfrentaron dificultades rela-
cionadas con la interaccién entre la resina y la
silicona de grado alimentario, ya que estas re-
accionaban entre si, impidiendo que la silicona
se solidificara como se esperaba. Ante este desa-
fio, fue necesario explorar alternativas, y se optd
por utilizar silicona dental, gue no reacciona con
la resina.

A partir de este material, se cred un contramol-
de, utilizando yeso piedra para dar forma a las
gomitas vy, finalmente, vertiendo silicona sobre
este contramolde para obtener la forma desea-
da de las gomitas. Este enfoque permitié lograr
un molde funcional para la produccion de las
gomitas con forma de mariposa y que fuese se-
guro para la utilizacion en la cocina.

Imagen 50-55: Menstrual Pain
Recuperado de:

68



Macarena Cona, PROYECTO DE TITULO, CUCOON 2023

8.3

TESTEO Y RESULTADOS

Con los moldes resueltos, se procedid a realizar
pruebas con la receta final de las gomitas.
Adicionalmente, se llevd a cabo un testeo con
5 participantes para evaluar su opinion sobre la
nueva formay la textura.

Las gomitas mantuvieron su formay no se rom-
pieron al momento de ser extraidas, y la silueta
de mariposa se identificé perfectamente.

Imagen 56: Gomitas de mariposa
Elaboracion propia, 2023

COMENTARIOS TESTEO

® La nueva forma ayudd a mejorar significati-
vamente la consistencia de las gomitas, aho-
ra es mucho mas agradable consumirlas.

® Me hace sentido que tenga esta forma, ya
que se podria asociar con el ciclo menstrual y
el cambio que experimentan las mariposas.

® Son muy lindas, me dan mas ganas de con-
sumir el producto.

Lo encuentro entretenido.

La introduccion de la nueva forma de mariposa
no solo mejorod significativamente el producto,
sino que también contribuyd a la creacién de
una narrativa cohesiva que se alinea con la
identidad de la marca.

Las usuarias pudieron atribuirle un significado
a esta forma, y comprendieron que iba mas alla
de lo estético, conectando con un trasfondo
conceptual mas profundo.

Este enfoque no solo refuerza la singularidad
del producto en términos de disefo, sino que
también anade un elemento simbdlico que
contribuye a la construccion de la identidad de
la marca y fortalece la conexién emocional con
las usuarias.
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Imagen 58: Gomitas de mariposa sabores
Elaboracién propia, 2023
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9.1

ANTECEDENTES

magen 59: https://flo.health/es

FLO

Aplicacion de seguimiento del ciclo
menstrual, proporciona datos para
el autoconocimiento en torno a la
menstruacion. Ofrece una varie-
dad de servicios, que permite tanto
planificar tu vida en torno al ciclo
menstrual como brindar informa-
cion a través de articulos y blogs
menstruales sobre diferentes te-
mas en base a la menstruacion, ta-
les como el dolor, las enfermeda-
des asociadas a esta, entre otros,

Corresponde a los antecedentes
mas cercanos y directos que exis-
ten para el seguimiento menstrual
y el dolor.
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Imagen 60: AppStore
MyCalendar

Aplicacién de seguimiento mens-
trual intuitiva que simplifica el
proceso al proporcionar un segui-
miento basico del ciclo menstrual.
Ademas, ofrece un espacio de foro
donde las mujeres pueden com-
partir y discutir sus inquietudes y
experiencias relacionadas con la sa-
lud menstrual

Corresponde a un seguimiento
basico del ciclo, es decir, te avisa
cuando vas a menstruar, en con-
jutno con las otras fases del ciclo.

Imagen 6l:https: /helloclue.com/es

Clue

Aplicacion centrada en el embara-
zo que, al mismo tiempo, no des-
cuida el seguimiento constante
del ciclo menstrual. Ofrece una
variedad de articulos informativos
relacionados con el ciclo menstrual
vy la menstruacion para proporcio-
nar a las usuarias informacion va-
liosa durante todas las etapas de su
viaje reproductivo.

El enfoque que posee en torno al
ciclo es basico, pero la cantidad de
informacién que posee en torno al
ciclo menstrual es muy completa.

magen 62: https:/tendenciastv/g

Moonai

Aplicacion que ayuda a disminuir
los dolores menstruales por medio
de sonidos e imagenes. Ofrece una
experiencia personalizada, que a
través de preguntas tales como: si
estas menstruando, como son los
dolores, entre otras;, de esta mane-
ra la aplicacién sugiere una serie
de imagenes y sonidos para que la
mujer escuche y vea para rebajar el
umbral de dolor. Estas imagenes y
sonidos fueron creados por artistas
y fueron validados por médicos y
neurocientificos.

Antecedente innovador en la dis-
minuciéon de los dolores mens-
truales, es muy personalizada gra-
cias al cuestionario incial y se va
ajustando a tus preferencias y el
registro que se deja.
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9.2

REFERENTES

Imagen 63: AppSTORE

YANA

Su funcién recae en mejorar el es-
tado emocional del usuario. Esta
utiliza inteligencia artificial para
crear un acompnanate emocional,
gue te permite conversar con él y
sentirse acompanado, de ser nece-
sario es capaz de proveer numeros
de asistencia de salud mental en
caso que el usuario este experi-
mentando una crisis.

Se destaca la utilizacién de inte-
ligencia artificial para desarrollar
una aplicacién inteligente que
acompafey guie al usuario duran-
te una crisis, ademas de proporcio-
nar informacién para recurrir a un
experto en salud mental.

Imagen 64: www.romantica.cl

Cuidandome

Promueve el autoconocimiento de
las emociones, proporcionando un
cuestionario, psicoeducacién en
torno a la salud mental y entre-
ga herramientas como ejercicios o
practicas para poder sobrellevar la
depresion o la ansiedad

Se destaca la utilizacion de
co-creacioén para brindar los mejo-
res tratamientos al usuario, siendo
respaldados medicamente, ase-
gurando la eficacia y seguridad
de cada practica o ejercicio que
se realice, ademas de incorporar
el autoconocimiento del usuario
para comprender lo que estd sin-
tiendo
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9.3

CREACION APLICACION

Entre los objetivos fundamentales de este pro-
yecto se encuentra fomentar la conciencia y
autoconocimiento del ciclo menstrual entre las
usuarias.

El fin es que ellas puedan comprender sus
propios ciclos, recordar sus sensaciones en
distintas etapas y acceder a informacién so-
bre diversas estrategias para aliviar los dolores
menstruales.

Ademas, resulta esencial proporcionar un espa-
cio donde las usuarias puedan adquirir el pro-
ductoy dar seguimiento a su tratamiento y ciclo
de manera efectiva.

Como solucion, se decidié desarrollar una apli-
cacion con funcionalidades similares a las apli-
caciones menstruales ya existentes. Para ello, se
llevd a cabo una encuesta que permitid identifi-
car las aplicaciones menstruales mas utilizadas
por las mujeres.

Esta estrategia permitiod rescatar lo mejor de
cada una de estas aplicaciones para ofrecer una
solucion completa que integra las caracteristi-
cas mas apreciadas por las usuarias.

Qe

lue
MyCalendar

Clue

Esta aplicacién no solo incluira el seguimiento
del ciclo, sino que también integrara la venta
de las gomitas y proporcionara informacién va-
liosa sobre el ciclo menstrual y diversas formas
de reducir el dolor asociado.

La meta es ofrecer a las usuarias una herra-
mienta integral que combine seguimiento,
informacién y acceso a la venta de gomitas,
contribuyendo asi a una experiencia completa y
personalizada.

Para lograr una experiencia totalmente perso-
nalizada, es necesario que esta aplicacion incor-
pore inteligencia artificial.

A través de los datos proporcionados por la
usuaria, la aplicacion seria capaz de ofrecer in-
formacién especifica sobre su ciclo, el manejo
del dolor y sugerencias personalizadas que se
ajusten a sus necesidades individuales.

La integracion de inteligencia artificial permi-

tiria una asesoria mas precisa y adaptada a las
caracteristicas Unicas de cada usuaria.
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9.4
CO CREACION

Para garantizar que la aplicacion estuviera dise-
fada especificamente para mujeres y respon-
diera a sus necesidades, se opt6 por un enfoque
de cocreacion.

Se llevaron a cabo dos actividades co-creativas
con usuarias de entre 20 y 26 afos, quienes ya
utilizaban aplicaciones menstruales y estaban
interesadas en contribuir a la creacion de una
aplicacion mas completa centrada en el ciclo
menstrual.

Primera Actividad

En la primera actividad co-creativa, el objetivo
fue disefar la interfaz inicial, definir las subca-
tegorias y determinar la informacion necesaria
para que la aplicacion fuera lo mas completa
posible.

Se hizo hincapié en que la aplicacion no se cen-
trara en el embarazo, sino que se enfocara en
aspectos como el manejo del dolor y cémo se
siente la usuaria a lo largo del ciclo.

Como base, se utilizaron las aplicaciones mens-
truales mas populares entre las mujeres, como
FLO, MyCalendar y Clue, identificadas a través
de una encuesta realizada al principio del pro-
yecto.

Estas aplicaciones sirvieron como referencia
concreta para comprender qué incluia una apli-
cacion menstrual estandar y como se podria
ampliar para abordar de manera integral el ci-
cloy el dolor asociado.

Imagen 66: Primera actividad co creativa
Elaboracion propia, 2023
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Segunda Actividad

Enla segunda actividad co-creativa, se profundi-
z6 en la labor realizada anteriormente, centran-
dose en determinar los colores y el disefio de la
interfaz de la aplicacién.

Se llevd a cabo un analisis detallado para iden-
tificar cualquier elemento innecesario y asegu-
rarse de que la informacion esencial estuviera
presente.

Para enriquecer la discusion y obtener perspec-
tivas diversas, se invitd a mujeres con conoci-
mientos en distintos campos, como medicina,
terapia ocupacional y derecho.

Este enfoque permitié obtener una variedad de
opiniones y asegurar que la aplicacién aborda-
ra una amplia gama de categorias relevantes
para las usuarias.

Imagen 67-68: Segunda actividad co creativa
Elaboracion propia, 2023
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9.5
RESULTADOS

Como se menciond previamente, se tomaron
como referencia las aplicaciones menstruales
mas populares para inspirar la creacion de la
aplicacion, buscando ofrecer la solucién mas
completa posible. En este contexto, se determi-
nod la necesidad de incluir preguntas iniciales
para que las usuarias pudieran iniciar la aplica-
ciény proporcionar los primeros datos sobre su
ciclo

Esto marcé el disefio del primer flujo de interac-
cion con la aplicacion, estableciendo las pregun-
tas clave para recopilar la informacion necesaria
y garantizar una experiencia personalizada des-
de el inicio del uso de la aplicacion.

Imagen 69-73: Segunda actividad co creativa
Elaboracién propia, 2023,
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Gracias a las actividades co creativas, se logro
determinar el contenido que la aplicacion debia
abarcar, dividiéndolo en cuatro subcategorias.

Cada una de estas subcategorias fue diseflada
para proporcionar una experiencia completa y
centrada en las necesidades especificas de las
usuarias, asegurando asi que la aplicacién abor-
de de manera integral todas las dimensiones
relacionadas con el ciclo menstrual y la salud fe-
menina.

1. Salud

Se proporciona informacion esencial sobre el ci-
clo menstrual, abordando desde aspectos basi-
cos hasta posibles enfermedades asociadas.

Ademas, se incorporan ejercicios especifica-
mente disefados para aliviar el dolor menstrual,
junto con blogs informativos que ofrecen cono-
cimientos adicionales sobre la salud menstrual
en general.

Imagen 74-75: Categoria Salud
Elaboracion propia, 2023,
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2. Tienda

Se creo para que fuese un espacio directo para la
adquisicion de las gomitas en diferentes sabores
y presentaciones.

Cada producto disponible en la tienda cuenta
con detalles especificos, informacion nutricional
detallada y comentarios reales de usuarias que
han experimentado el consumo del producto.

Imagen 76-77: Categoria Tienda
Elaboracion propia, 2023
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3. Tratamiento

Surgié como respuesta a la necesidad de tener
una seccion central que explique con detalle el
producto ofrecido y como actua en el cuerpo.

Esta seccion proporciona informacion exhausti-
va sobre la ubicacion del dolor menstrual y des-
taca el papel del jengibre como antiinflamatorio
natural.

Imagen 79-80: Categoria Tratamiento
Elaboracién propia, 2023,
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4. Calendario

Se inspira en las aplicaciones de seguimiento del
ciclo menstrual, pero se personaliza ain mas. No
solo ofrece un registro del ciclo menstrual, sino
que también permite rastrear el consumo de las
gomitas como parte del tratamiento.

Ademas, facilita el seguimiento del nivel de dolor
alolargo del ciclo, proporcionando a las usuarias
una herramienta integral para entender y ges-
tionar su salud menstrual.

Imagen 81-82: Categoria Calendario
Elaboracion propia, 2023
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9.6
CONCLUSIONES

El primer prototipo de esta aplicacion represen-
ta una fase inicial en el camino hacia lo que se
aspira alcanzar en el futuro.

Aungue cuenta con contenidos co-creados, es
crucial someterla a pruebas con usuarias reales
para refinar y perfeccionar la aplicacién hasta
alcanzar su version final.

Este proceso permitira ajustar la interfaz y las
funcionalidades de manera mas precisa, garan-
tizando que la aplicacién sea disefiada de ma-
nera integral y pensada especificamente para
mujeres, con la perspectiva Unica que aportan
las usuarias.

La retroalimentacion de las usuarias sera esen-
cial para entender cémo interactian con la
aplicacion y qué mejoras se pueden implemen-
tar.

Ademas, se considerara realizar pruebas de las
gomitas en conjunto con el uso de la aplica-
cion, permitiendo evaluar la eficacia de ambos
elementos en conjunto.

Este enfoque brindara informacion valiosa para
adaptar y perfeccionar tanto la aplicacion como
los productos complementarios, asegurando
gue la experiencia global sea 6ptima y satisfac-
toria para las usuarias finales.

Imagen 79-80: Inicio
Elaboracion propia, 2023
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10.1
MANIFIESTO

Cucoon es una marca chilena dedicada al bien-
estar y comodidad de todas las mujeres mens-
truantes durante su ciclo. Su enfoque se centra
en prevenir la aparicién del dolor menstrual,
permitiendo a las mujeres dejar de sentirse in-
coémodas o “enfermas”. El objetivo es cambiar la
percepcion del ciclo menstrual, convirtiéndolo
en algo amigable y no en una experiencia que
se deba sufrir mes a mes.

La esencia de este enfoque reside en la creacidn
de un producto innovador, delicioso y de facil
consumo, armonizado con una aplicacién que
integra tanto el producto como informacién y
autoconocimiento del ciclo menstrual. Cucoon
esta disefado pensando en todas aquellas mu-
jeres que buscan sentirse bien durante su ciclo
menstrual. Comprometidos con la salud y el
bienestar, nos esforzamos por ofrecer un pro-
ducto seguro y completamente natural, elimi-
nando la necesidad de recurrir a medicamentos
convencionales.

Con un enfogque 100% natural, Cucoon aspira a
proporcionar alivio a los dolores menstruales,
al tiempo que promueve un enfoque mas posi-
tivo y saludable hacia la experiencia menstrual.
Estamos comprometidos a brindar a las mujeres
una opcidon que no solo sea efectiva, sino tam-
bién deliciosa y facil de incorporar en su rutina
diaria. Cucoon busca ser mas que un simple pro-
ducto; aspira a ser un companero confiable en
el viaje menstrual, empoderando a las mujeres
a abrazar su bienestar de manera natural y po-
sitiva.

Imagen 81-86: Moodboard Marca
Elaboracion propia, 2023.
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10.2

PROPUESTA DE VALOR

Prevencidon

El producto se comienza a consu-
mir antes de la menstruacién para
prevenir la sintesis de prostaglan-
dinasy con esto la aparicién del do-
lor, actuando como un tratamiento
natural que contribuye a disminuir
las molestias.

Rico

Elaborado con pulpa de frutas
100%, ofreciendo una alternativa
deliciosa y dulce para los dias de
menstruacién, proporcionandouna
experiencia atractiva y placentera.

Confiable

La transparencia en los ingredien-
tes, el proceso de elaboracion vy la
obtenciéon del producto es del 100%.
Ademas, la efectividad del produc-
to para reducir los dolores esta res-
paldada por validacién cientifica.

Educativa

En cuanto a la menstruacion, la
posicion del producto la presenta
como un estado natural, sinébnimo
de salud en lugar de una enferme-
dad.

En relacion con la aplicacién, se
destaca su funcién educativa, ofre-
ciendo informacién sobre el ciclo
menstrual, validando las experien-
cias de las usuarias y fomentando
el autoconocimiento.
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10.3

REFERENTES

Imagen 87: www.focuslocus.cl

Stay Focus

Marca especializada en la venta de
suplementos alimenticios, en espe-
cifico para la concentracion. Bus-
can innovar en la promocion y ven-
ta de sus productos.

Se rescata la manera en que ma-
nejan las redes sociales y la grafica
del packaging para explicar como
se consume el producto para que-
sea eficaz.

Imagen 88: www.totm.com

TOTM

Tienda de productos menstrua-
les organicos, tiene tampones,
toallitas, copas menstruales, etc.
Conscientes del medio ambiente,
sus productos son creados de una
forma mas sustentable

Las graficas utilizadas son llama-
tivas y diferentes a las que usual-
mente se encuentran en el mer-
cado. Se rescata la utilizacion de
colores mas llamativos.

Imagen 89: www.motherdesign.com/work/cora/

CORA

Empresa dedicada a la comodidad
enelcuidadoy bienestar menstrual.
Especializados en la salud de la
mujer, cuidado de la menstruacion,
cuidado de la menstruacion orga-
nica, impacto social y bienestar de
la mujer.

Buscan normalizar los productos
menstruales y la menstruacién a
través de sus redes sociales. De-
muestran la importancia de una
higiene menstrual con sus pro-
ductos y marca.
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Imagen 90: www.deodoc.com

DEO DOC

Tienda de productos de cuidado in-
timo, creada por doctoras mujeres
para mujeres. Son cremas, aceites,
cuidado menstrual, etc.

Se rescata la importancia de crear
productos naturales para mujeres,
a partir de una base cientifica para
proporcionar productos que sean
seguros y eficaces al momento de
ser utilizados,

3 #harny

Imagen 91: www.hashtaghappyperiod.org/

Happy Period

Movimiento menstrual, promueve
la educacion sobre el ciclo mens-
trual, el acceso a productos y la im-
portancia de la menstruacion.

A través de sus redes sociales y
conversatorios que realizan bus-
can educar sobre el ciclo mens-
trual a niAas vulnerables, ademas
de concientizar en torno a la im-
portancia de una menstruaciéon
consciente y libre de estigmas.
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10.4

DESARROLLO GRAFICO

Naming

El nombre “Cucoon” ha sido seleccionado para
reflejar la transformacién que estas gomitas
procuran, llevando a las mujeres de un estado
de fuertes dolores menstruales a un estado de
felicidad y comodidad, gracias a la disminucion
de dichos dolores.

La eleccion de “Cucoon” se inspira en la palabra
“cocoon” en inglés, que significa capullo, en
este contexto, simbolizando la metamorfosis
positiva que se experimenta al consumir estas
gomitas.

La utilizacion de la letra “U” en lugar de “O” se
ajusta a criterios fonéticos, asegurando que el
nombre se pronuncie de la manera deseada,
afadiendo un togque distintivo y memorable al
producto. “Cucoon” sugiere no solo alivio fisico
sino también un renacer emocional, capturan-
do la esencia de la transformacion y la transicion
hacia un estado de bienestar durante la mens-
truacién

CUCC®N

BIENESTAR INTIMO

Versiones anteriores

C¥COON

BIENESTAR INTIMO

cBCOON

BIENESTAR INTIMO

CUCTNN

BIENESTAR INTIMO

CcCvOON

BIENESTAR INTIMO

CUCO®N

BIENESTAR INTIMO

Logotipo: MADE Mirage Medium
Bajada: Montserrat Medium

Logotipo

La eleccion de la tipografia MADE Mirage en
grosor medio no solo busca mejorar la legibili-
dad del nombre “Cucoon” sino también afadir
un toque de elegancia y claridad.

La inclusion de una mariposa posandose sobre
las dos “O" agrega un nivel adicional de significa-
doy simbolismo. La mariposa, con su asociacion
de transformacién y cambio, refuerza la idea de
gue al consumir las gomitas “Cucoon”, las usua-
rias experimentan una metamorfosis positiva,
pasando de un estado de incomodidad a uno de
comodidad y felicidad durante la menstruacion.

En conjunto, la eleccion de la tipografia y la in-
corporacion de la mariposa no solo buscan
transmitir la esencia del producto de manera
visualmente atractiva, sino también reforzar la
narrativa de transformacion y bienestar asocia-
da con el nombre “Cucoon”.

CUC0

BIENESTAR INTIMO

Area de espacio libre
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Bajada

La bajada “Bienestar intimo” se presenta como
un complemento esencial para el nombre “Cu-
coon”.

Al reforzar la idea de alcanzar un estado de
bienestar después de consumir las gomitas, su-
braya la conexién personal y la mejora en la ca-
lidad de vida que estas ofrecen. El término “in-
timo” anade una capa adicional de significado,
sugiriendo una experiencia personal y profun-
da, invitando a las mujeres a conectarse consigo
mismas durante el periodo menstrual.

Asociar el bienestar con la intimidad refleja la
importancia de conocer y comprender el pro-
pio cuerpo durante la menstruacién. En este
contexto, “intimo” resalta la idea de autodescu-
brimiento y cuidado personal, sugiriendo que el
consumo de las gomitas “Cucoon” no solo alivia
el dolor fisico, sino que también fomenta una
relacién mas profunda y consciente con la pro-
pia salud menstrual.

Paleta de colores

La eleccion de los colores principales, azul y mo-
rado claro, ha sido seleccionada para transmitir
sensaciones de tranquilidad y bienestar. Ambos
tonos, especialmente en sus versiones pastel,
se asocian con la serenidad y la calma, contri-
buyendo a establecer una atmadsfera visual que
refleje la experiencia de alivio y confort que las
gomitas “Cucoon” buscan proporcionar.

Cabe destacar que estos colores fueron selec-
cionados a través de un focus group durante la
creacion de la aplicacion, lo que refleja un enfo-
gue centrado en el usuario y la importancia de
transmitir visualmente las sensaciones y emo-
ciones deseadas. En conjunto, esta paleta de co-
lores busca no solo ser estéticamente atractiva,
sino también resonar con la audiencia objetivo,
reforzando la conexion emocional con la marca
“Cucoon’”.

C:89 R:65 C1 R: 242 C:20 R21 C: 44 R160
M:84 G:60 M: 47 G:163 M:26 G:195 M:81 G:73
Y1 B: 144 Y16 B:179 Y:0 B: 225 Y:3 B:147
KO 413C90 KO  F2A3B3 K:0  D3C3El KO  A04993
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Recursos graficos

La eleccion de la mariposa como recurso grafico
principal para la identidad de la marca “Cucoon”.
Disenada para imitar la forma de las gomitas, no
solo aporta un aspecto estético Unico, sino que
también establece una conexidon visual directa
entre el producto y su representacion grafica.
La posicion estratégica de la mariposa, conec-
tando los temas de consumo y sabor, aporta co-
herencia y profundidad al disefo, reforzando la
narrativa de transformacion y bienestar asocia-
da con la marca.

Ademas, la incorporacion de ilustraciones del
jengibre y las frutas, facilita la identificacion de
los ingredientes principales de las gomitas. Es-
tas ilustraciones refuerzan la percepcion de na-
turalidad y frescura asociada con los productos
elaborados a partir de pulpa de frutas.

La consistencia en la paleta de colores, utilizada
como indicador de cada sabor, proporciona co-
hesion visual y facilita la asociacion entre el color
y la variedad de gomitas.

Dibujo frutas y mariposa
Elaboracion propia, 2023
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11.1

PUNTOS DE VENTA FISICOS

Dado que este producto es novedoso y no tie-
nen una competencia directa en el mercado, se
han determinado los puntos de venta basando-
se en los valores y en los resultados de pruebas
con las usuarias.

Con el objetivo de posicionar nuestro producto
en entornos afines a los valores de ‘bienestar’ e
‘intimo’, se propone ofrecer los productos en
farmacias naturales, como Knopp, asi como en
farmacias regulares, dado que este producto
puede ser categorizado como un tratamiento
natural. Estos lugares representan el principal
medio donde las usuarias suelen adquirir medi-
camentos para aliviar los dolores menstruales, lo
gue facilita su acceso.

Cabe destacar que Cucoon no busca reempla-
zar los medicamentos convencionales, sino
ofrecer una opcidén natural que pueda comple-
mentarse con otros productos.

Siguiendo esta linea estratégica, tambien se
busca comercializar este producto en ferias
de emprendimientos, ya que las usuarias mas
adultas tienden a frecuentar estos eventos. Al
ser un producto innovador y natural, estas ferias
de emprendimientos pueden ser un espacio
propicio para generar ventas y dar a conocer
Cucoon a un publico que valora opciones de
bienestar y salud mas holisticas.

I{NGP_,__{;:I

Imagen 92: Farmacia Knop
Google, 2023
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11.2
PUNTOS DE VENTA ONLINE

En adicion a los puntos de venta fisicos, se les
brindara a las usuarias la conveniencia de adqui-
rir las gomitas de manera online, a través de la
aplicacion.

Este método de compra se presenta como la
opcidn mas directa, ya que, como parte integral
de la aplicacion, se credé una categoria deno-
minada “Tienda”. En esta seccion, las usuarias
encontraran todos los productos disponibles,
incluyendo las gomitas de mango, frutilla, pina
0 el mix de estas tres opciones. Gemmmudsiings

CLOME R

TIERLA,

Producios

La seccidon de tienda dentro de la aplicacion
proporciona un espacio interactivo donde las
usuarias pueden acceder a resefias de otras
usuarias que han probado los productos. Ade-
mas, la tienda virtual incluird promociones y
ofertas especiales.

e gy Ty []
Pramociones

g s

[ ] [+ ] Froma Il Cumiian i)
1 Erur —

Imagen 93: Aplicacion Cucoon, Tienda
Elaboracion propia, 2023
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Se utilizara la plataforma de Instagram como un
canal clave para promocionar los productos y
ofrecer informacion detallada sobre |a eficacia
del producto y su ingrediente principal, el jen-
gibre. En esta plataforma, se destacaran los be-
neficios de nuestros productos, proporcionan-
do contenido educativo sobre el jengibre y su
impacto positivo en la salud menstrual, asi se
podrd hacer mas conocida la marca y los pro-
ductos.

Instagram brinda la oportunidad de establecer
una conexién directa con las usuarias, permi-
tiendo responder preguntas, abordar inquietu-
des y compartir testimonios. Ademas, se explo-
rara la posibilidad de facilitar la venta directa a
través de esta plataforma, brindando a las usua-
rias una experiencia de compra conveniente vy
accesible.

cucoon_cl

8 12k 2k

Posts Followers  Following
CUCObN

Edit Profile

CUCOON
BIENESTAR INTIMO

=
B,
CLICCEON

)

Imagen 94:Instag
Elaboracion prog
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11.3

ESTRATEGIA DE DIFUSION

Cucoon Community

La aplicacion se propone la creacion de Cucoon
Community, un espacio comunitario de acceso
libre destinado a clientes potenciales, clientes
y usuarias. La Unica barrera de entrada sera la
creacion de una cuenta, y dentro de los objetivos
secundarios, Cucoon Community se concibe
como un espacio de libre expresion.

Aquli, se proporcionard material educativo rela-
cionado con la salud menstrual, y se ofrecera
la posibilidad de adquirir el producto. Este es-
pacio comunitario busca fomentar la interac-
cion, el intercambio de experiencias y la cons-
truccion de una comunidad soélida en torno a la
marca Cucoon.

La estrategia incluye la formacion de alianzas
comerciales con influencers especificos, con
el propdsito de ampliar el alcance de Cucoon
Community.

La colaboracién con influencers permitira llegar
a audiencias mas amplias, promoviendo la visi-
bilidad de la marca y fortaleciendo la conexiéon
con la comunidad. Estas asociaciones estratégi-
cas se centraran en individuos que compartan
los valores y la visiéon de Cucoon, contribuyendo
asi a la construccion de una comunidad com-
prometida.

Las redes sociales servirdn como un espacio
complementario a la aplicacion y Cucoon Com-
munity. En estas plataformas, se destacaran los
hitos mas importantes de Cucoon, asi como sus
aspiraciones futuras.

A través de contenido atractivo y significativo,
se buscard mantener a la audiencia informada
sobre los logros de la marca, eventos relevan-
tes y noticias emocionantes. Las redes sociales
actuaran como un canal adicional para promo-
ver la participacién de la comunidad, compartir
contenido educativo y reforzar la presencia de
Cucoon en el ambito digital.
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° o o

Fidelizacién

El objetivo principal de |la estrategia de fideliza-
cion es desarrollar un sistema que permita a
cada cliente interactuar de manera auténtica
y personalizada con Cucoon. Se implementa-
réd un sistema de puntajes denominado CCP

(Cucoon Community Point) dentro de Cucoon
Community.

Cada compra o interaccién generara un CCP
especifico, y la Comunidad se segmentara se-
gun rangos de CCP, ofreciendo a los usuarios:

Acceso a Beneficios Exclusivos:

Los usuarios que alcancen ciertos rangos de
CCP podran disfrutar de beneficios exclusivos
disefados para mejorar su experiencia con Cu-
coon. Estos beneficios podrian incluir acceso
a contenido premium, productos exclusivos o
participacidon en eventos especiales.

Acceso a Descuentos:

Los clientes con un determinado nivel de CCP
tendran la oportunidad de acceder a descuen-
tos exclusivos en la compra de productos Cu-
coon. Este incentivo busca recompensar la
lealtad de los clientes, ofreciéndoles precios
preferenciales y fomentando la continuidad en
sus interacciones con la marca.

Acceso a la red de Embajadores:

Los usuarios mas comprometidos, que hayan
alcanzado ciertos niveles de CCP, tendrédn la
posibilidad de unirse a la red de embajadores
de Cucoon Community. Esta red permitira a los
usuarios mas fieles convertirse en defensores
de la marca, participar en actividades promo-
cionales y representar la comunidad en even-
tos especiales.
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12.1
ANTECEDENTES

@

\

LI

Imagen 95: www.eternanutrition.cl

Eterna

Marca especializada en la venta de
gomitas funcionales de todo tipo,
desde gomitas de biotina hasta go-
mitas de melatonina.

Se rescata la utilizaciéon de fras-
cos para almacenar las gomitas en
conjunto con la etiqueta plastica,-
gue al retirarla no deja residuo.

Imagen 96: www.focuslocus.cl

Stay Focus

Marca que vende suplementos na-
turales, en especifico para la con-
centracion.

Se rescata la especificidad y trans-
parencia de los ingredientes, en
conjunto con la descripcién del
modo de uso.
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12.2

PROTORIPADO Y TESTEO

Primer testeo

El diseno inicial del prototipo se fundamentod
en las interacciones criticas identificadas en las
actividades cotidianas de las usuarias, junto con
la forma en que debian consumirse las gomitas
para cumplir con el tratamiento segun la teoria
establecida.

En esta fase, se tomo la decision de presentar
las gomitas en una bolsa, organizadas en una
cantidad correspondiente a la dosis de un ciclo
(30 unidades).

Durante las pruebas con 5 mujeres, se obtuvie-
ron valiosos comentarios que destacaron algu-
nos desafios con este formato:

® ‘Es muy grande; el formato no me resulta
practico, especialmente cuando llevo una car-
tera pequena, ya que ocuparian demasiado
espacio.”

® “Me resulta dificil determinar cudntas gomi-
tas llevo consumidas a lo largo del dia.”

® “Como las gomitas se humedecieron un poco,
estan todas pegadas, lo que dificulta sacarlas
sin mancharse las manos.”

® “\e gustaria que el formato se pareciera mas
al de las gomitas, mas pequeno, similar al de

los flippy.”

Estos comentarios informaron las decisiones de
diseho subsiguientes, indicando la necesidad de
ajustes para mejorar la practicidad, el tamano y
la presentacion del producto.

Imagen 97: Primer prototipo
Elaboracion propia, 2023
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Segundo testeo

A raiz de los comentarios recibidos, se recono-
cio la necesidad de ajustar el packaging original.
Aungue se mantuvo la idea de una bolsa que
contenia las 30 gomitas, se introdujo una solu-
cion para abordar el problema de que estuvie-
ran todas juntas.

La nueva estrategia implicé dividir las gomitas
en porciones diarias, asegurando el cumpli-
miento de la dosis diaria recomendada (6 go-
mitas).

El nuevo diseno de packaging incorporé 5 bol-
sas pequenas, cada una representando un dia,
y una bolsa grande que las contenia. Ademas,
se introdujo una “amarra” para facilitar el cierre
de las bolsitas individuales una vez abiertas.

Las pruebas realizadas con 5 usuarias revelaron
los siguientes resultados:

® ‘Es mas comodo, ya que asi puedo corrobo-
rar cuantas gomitas he consumido durante el
dia”

® ‘Es mas facil transportarlas por si tengo que
salir, no me tengo que llevar todas las gomi-
tas.

® “Me da nervio que se aplasten si me las llevo
todas en la bolsa grande.”

® “Me complica un poco la bolsa grande, ya que
no tiene una base fijay siento que me la pue-
den botar.”

Imagen 98: segundo prototipo
Elaboracion propia, 2023
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Después de cuidadosa consideracion y tenien-
do en cuenta las sugerencias de las usuarias,
se decicid mantener las bolsitas porcionadas
como parte fundamental de la experiencia del
usuario. Sin embargo, se introdujo una mejora
en el packaging exterior, reemplazando la bolsa
original con un frasco de plastico. Este frasco
logra contener todas las gomitas dosificadas,
proporcionando una solucién mas practica y
duradera.

El frasco esta fabricado en polipropileno, un
material reciclable con una tapa metalizada.
AUn se esta explorando que permitan el reciclaje
completo, este frasco también tiene el potencial
de encontrar multiples usos en el hogar des-
pués de su uso inicial.

Las bolsas porcionadas también estan hechas
de polipropileno, un material reciclable que, al
no contener pegamento sino estar sellado con
calor, facilita el proceso de reciclaje sin dejar re-
siduos. Ademas, la etiqueta del producto es de
vinilo, asegurando que no deje residuos de pe-
gamento en el envase y facilitando adun mas la
reciclabilidad
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12.3
TESTEO FINAL

La fase de testeo final fue llevada a cabo con la
participacion de 4 estudiantes universitarias,
con edades comprendidasentre los 22 y 24 ahos.

El objetivo principal fue validar el comporta-
miento de las usuarias en el contexto de uso
diario y recopilar sus percepciones sobre diver-
sos aspectos, incluyendo el disefo grafico, colo-
res, marca, claridad de informacion y las sensa-
ciones asociadas con el producto.

Se busco analizar:

Comportamiento:

Las usuarias incorporaban el producto en su ru-
tina diaria, identificando cualquier desafio o as-
pecto destacado en el uso cotidiano.

Disefio grafico y colores

Se evaluo la respuesta visual ante la identidad
grafica del producto, incluyendo la marca, colo-
resy otros elementos visuales.

Claridad de informacidon

Se analizd la comprension y utilidad de la infor-
macion proporcionada en el envase, asegurando
que fuera facilmente accesible y comprensible.

Percepciones y sensaciones

Se exploraron las emociones y sensaciones que
el producto evocaba en las usuarias, buscando
entender como se conectaban con la marca.

Resultados

Las usuarias respondieron de manera asertiva
y encontraron el modo de uso intuitivo. El pac-
kaging fue bien recibido, destacando su como-
didad y la facilidad para extraer las bolsitas. La
inclusion de instrucciones claras sobre el con-
sumo vy el enlace QR a la aplicacion se percibid
como una caracteristica que brinda seguridad y
completa la experiencia del producto.

Los colores fueron apreciados por su atractivo,
considerandolos adecuados para un producto
de salud innovador. La mariposa fue especial-
mente destacada, ya que su forma coincide con
la silueta de las propias gomitas, generando un
vinculo visual coherente.

A pesar de los sellos, las usuarias manifestaron
su disposicién a comprar el producto. La pre-
sentacion grafica y la claridad del disefio contri-
buyeron positivamente a la percepcion general
del producto.

La confianza en la efectividad del producto se
basa principalmente en la experiencia compar-
tida por amigas o personas cercanas. Esto su-
giere gque la recomendacién personal juega un
papel crucial en la percepcién de la eficacia y
seguridad del producto.

Propuesta de mejora

® Debe ser mas claro la informacion sobre la do-
sis diaria recomendada en la etiqueta, al igual
gue el modo de consumo.

@ Se debe incluir la cantidad segura de consu-
mo de jengibre por dia, para asi brindarle aun
mas seguridad a la usuaria en el consumo de
este producto.
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Imagen 99-103: Testeo final
Elaboracion propia, 2023
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12.4
ETIQUETAS FINALES
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Imagen 104-105: Etiqueta fina
Elaboracion propia, 2023
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Imagen 106-111: Etiqueta final
Elaboracion propia, 2023
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14.1
ANALISIS FODA

Fortalezas

@ Es un producto original que no existe en el
mercado actualmente, pues sirve como cal-
mante natural sin ser un remedio, y cumple el
objetivo de reducir los dolores menstruales.

® | o receta tiene propiedades medicinales y
esta validada por dos profesionales del rubro
culinario.

® s facil de fabricar, puesto que sus ingredientes
son de uso comun.

® Se pueden aprovechar economias de escala en
la producciéon, optimizando costos.

Oportunidades

@ Diseno de productos complementarios que
busquen el mismo objetivo.

® £l producto puede posicionarse en el mercado
como el primero medicinal de caracter natu-
ral, siendo ademas un alimento de consumo
frecuente.

® Propone un mensaje de consiencia respecto al
consumo de productos de caracter natural.

Debilidades

@ Falta de conocimiento en temas de produc-
cion masiva de alimentos.

@ Falta de perfeccionamiento de la receta final
para poder entrar al mercado.

@ Bajas barreras de entrada, por lo que requiere
patentacion.

Amenzas

@ Existe un alza en la cantidad de productos
naturales y saludables que se ofrecen en el
mercado.

@ |La competencia directa (los medicamentos) es
fuerte y tienen precios inferiores.

® Empresas con mayor experiencia en el merca-
do pueden copiar y desarrollar mejor la idea.
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14.2

MODELO DE NEGOCIOS

CANVAS

Socios Clave

® Socios.

® Programador.

® Proveedores de ingredientes.
® Proveedores de packaging.
® Clientes y usuarias finales.

Actividades Clave

® Patentacion del producto.

® Postulacion a fondos. concursa-
bles privados y publicos.

® Actividades de produccion.

® Actividades de packaging.

® Actividades de distribucion.

® Desarrollo de aplicacion.

® Gestion de Redes Sociales.

Recursos Clave

® Base de Datos de clientes.

® Cocina para la produccion.

® Materia prima para la produccion.

® Bodega para la distribucion.

® \/ehiculos para la distribucion.

® Aplicacion para entregar un
servicio complementario

Propuesta de valor

® Cucoon es un producto innova-
dor y natural que te ayudara a
disminuir los dolores presenta-
dos durante tu menstruacion.
Ademas, Cucoon te acompa-
fAara con una aplicacion que
te ayudara a vivir un periodo
menstrual menos doloroso, y
te educara para que estés mas
informada en estos dias incomo-
dos para ti.

Relacién con Clientes

@ El producto nace para satisfacer
una necesidad que cada cliente vive
de una manera uUnica, por lo que el
objetivo de Cucoon es ser una gran
compafera durante tu periodo
menstrual.

@ Para potenciar lo anterior, se dise-
fAaran un espacio (mediante redes
sociales) para que las consumidoras
puedan sentirse libre para compartir
lo que sientan relevante-

Canales

@® Farmacias Knopp.

® Farmacias.

@ Espacios publicos de emprendi-

@® miento (como la feria Mercado Las
Condes).

® Espacios de Emprendimiento priva-
dos (universitarios, por ejemplo).

@® E-Commerce.

Segmento de Clientes

® Mujeres que estan en una
edad fertil. dias incomo-
dos para ti.

Fuente de Ingresos

® Venta Cucoon

Estructura de costos

® Base de Datos de clientes.

® Cocina para la produccion.

® Materia prima para la produccion.
® Bodega para la distribucion.

® VVehiculos para la distribucion.

® Aplicacion para entregar un servicio complementario.

Figura: Modelo CANVAS,
Elaboracion propia, 2023
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BLINDAJE

El blindaje del Modelo de Negocios CANVAS
consiste en repensar uno de sus elementos su-
poniendo el caso de que el modelo de negocios
No es un éxito.

Para este caso, el blindaje de Cucoon consiste
en acercarse a Instituciones Educativas con el
fin de educar respecto a la menstruacion, al im-
pacto individual que genera en cada mujery a
coémo los hombres deben informarse para que
como sociedad en conjunto podamos avanzar

hacia una Educacion Sexual Integral.

Socios Clave

® Socios.

® Programador.

® Proveedores de ingredientes.
® Proveedores de packaging.

® Clientes y usuarias finales.

® |nstituciones Educancionales

Actividades Clave

® Patentacion del producto.

® Postulacion a fondos. concursa-
bles privados y publicos.

® Actividades de produccion.

® Actividades de packaging.

® Actividades de distribucion.

® Desarrollo de aplicacion.

® Cestion de Redes Sociales.

® Preparaciéon de charlas

Recursos Clave

® Base de Datos de clientes.
® Cocina para la produccion.

® Materia prima para la produccion.

® Bodega para la distribucion.

® VVehiculos para la distribucion.

® Aplicacion para entregar un
servicio complementario

® Expositores

Propuesta de valor

® Cucoon es un producto innova-
dor y natural que te ayudara a
disminuir los dolores presenta-
dos durante tu menstruacion.
Ademas, Cucoon te acompa-
fAard con una aplicacion que
te ayudara a vivir un periodo
menstrual menos doloroso, y
te educara para que estés mas
informada en estos dias incomo-
dos para ti.

® L a propuesta de valor original se
complementa con el desarrollo
de actividades educativas com-
plementarias que permitiran a
la sociedad estar mas informada
respecto a la menstruaciony a
como vivir un periodo de mens-
truacion menos desagradabley
con mejor companhia.

Relacidén con Clientes

@ El producto nace para satisfacer
una necesidad que cada cliente vive
de una manera Unica, por lo que el
objetivo de Cucoon es ser una gran
compafiera durante tu periodo
menstrual.

@ Para potenciar lo anterior, se dise-
faran un espacio (mediante redes
sociales) para que las consumidoras
puedan sentirse libre para compartir
lo que sientan relevante-

Canales

@® Farmacias Knopp.

@® Farmacias.

@ Espacios publicos de emprendi-

@® miento (como la feria Mercado Las
Condes).

® Espacios de Emprendimiento priva-
dos (universitarios, por ejemplo).

@® E-Commerce.

@ Establecimientos educacionales.

Segmento de Clientes

® Mujeres que estan en una
edad fértil. dias incomo-
dos para ti.

Fuente de Ingresos

® Venta Cucoon

Estructura de costos

® Base de Datos de clientes.

® Cocina para la produccion.

® Materia prima para la produccion.
® Bodega para la distribucion.

® VVehiculos para la distribucion.

® Aplicacion para entregar un servicio complementario.

Figura: Modelo CANVAS Blindado,
Elaboracion propia, 2023
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14.3
PROVEEDORES

INGREDIENTES

Ingrediente Proveedor Web

Pulpa de fruta Alimentos https://alimentosdel-

Mango congelados pedregal.com/la-de-

Pifa Del Pedregal hesa/productos/

Frutilla

Pectina Club Repostero https://clubreposte-

Agar agar ro.cl/

Glucosa

Jengibre

Acido citrico

AzUcar Lider https:/mwww.lider.cl/
supermercado/

Figura: Tabla proveedores
Elaboracion propia, 2023

19



Macarena Cona, PROYECTO DE TITULO, CUCOON 2023

14.4
EQUIPO Y COSTOS

Costos Fijos Costos Variables
Fecha Descripcion Monto Gomitas
18-12-2023 Impresora 3D $589.000 Fecha Descripcion Monto
18-12-2023 Resina Blanca $34.600 ‘
18-12-2023 Silicona Por Condensaciéon Pesada | $27.700 18-12-2023 125 gramos pulpa de fruta (frutilla, | $624
18-12-2023 Yeso Piedra $3.490 mMango o pina) )
18-12-2023 Caucho Siliconado $43.800 18-12-2023 125 gramos de azucar $188
18-12-2023 Pai $4.200 18-12-2023 425 gramos de pectina $336
20-12-2023 2 Chefs $43.200.000 18-12-2023 4 gramos de agar agar $392
20-12-2023 Chofer $27.000.000 18-12-2023 1,5 gramos de acido citrico $17
20-12-2023 Cocina $48.960.000 18-12-2023 3,5 gramos de jengibre $56
20-12-2023 Auto $3.900.000 18-12-2023 25 gramos de glucosa $108
18-12-2023 Total $123.762.790 18-12-2023 Total $1.721
Figura: Tabla Costos fijos .
Elaboracién propia, 2023 Packagmg
Fecha Descripcion Monto
18-12-2023 Frasco $1.847
18-12-2023 Stickers $78
18-12-2023 Amarra $690
18-12-2023 Total $2.615

Figura: Tabla Costos Variables
Elaboracion propia, 2023.

120



Macarena Cona, PROYECTO DE TITULO, CUCOON 2023

Costos totales a 3 anos
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Figura: Tabla Costos Totales a 3 afios
Elaboracion propia, 2023

Fecha Cantidad Costo Fijo Costo Variable Costo Total
31-12-2024 3000 $13.751.421 $13.008.000 $26.759.421
31-12-2025 6000 $27.502.842 $26.016.000 $53.518.842
31-12-2026 18000 $82.508.527 $78.048.000 $160.556.527
Total 27000 $123.762.790 $117.072.000 $240.834.790

Ingresos totales a 3 anos

Fecha Cantidad Precio Ingreso Total
31-12-2024 3000 $9.990 $29.970.000
31-12-2025 6000 $9.990 $59.940.000
31-12-2026 18000 $9.990 $179.820.000
Total 27000 $269730000 Figura: Tabla Costos Totales a 3 afios

Elaboracion propia, 2023
Costos Unitarios a 3 anos

Fecha Cantidad Costo Fijo U. | Costo Variable U. Costo Total U.
31-12-2024 3000 $4.584 $4.336 $8.920
31-12-2025 6000 $4.584 $4.336 $8.920
31-12-2026 18000 $4.584 $4.336 $8.920

Ingresos Unitarios a 3 anos
Fecha Cantidad Precio Ingreso Total U.
31-12-2024 3000 $9.990 $9.990
31-12-2025 6000 $9.990 $9.990
31-12-2026 18000 $9990 $9990 Figura: Tabla Costos Totales a 3 afios

Elaboracion propia, 2023.
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14.5
PROYECCION VENTAS A 3 ANOS

PRIMER ANO ENE2024 FER/2024 MAR/004 ABR/I0RG MAVZO0Z4 JUMZOZ4  JULZ02E  ACO/024 SEPT/2024 OCT/2024  NOWR2024  DIC/2024

UMNIDADES VENDIDAS TOTAL
Cucoon 250 250 250 250 250 250 250 =0 50 250 50 250 2000
COSTO UNITARO DE LOS BIENES | COGS PROM
PRECIO POR UNIDAD PROCM
. Cuicoon 9990 9990 £9.990 9990 9990 FL9a0 20990 0990 2900 59990 £9.990 2500 £3.000 |
INGRESOS ) TOTAL
T T £2.407 500 | $2.497500 | $2407500 2497500 | $2.497500 | £2.497500  S2407E00 | S240T500 | £2497500 | $2407500 | 2497500 | £2497500 | $20970.000

INGRESOS TOTALES | SZ457.500| $2497.500 2497500  $2497.500 | $2.497500 | $2.497500 $2.497.500 $L497500 SL497500 $2.457.500 $2.497500 $2.497500 $29970.000

MARCGEN POR UNIDAD PROM
T P £.070 £.070 £.070 £1.070 FL070 1070 SO L1070 L1070 SO0 1070 L0070 $1.070
BEMEFICHY BRUTO TOTAL
Do SHETE00 | EPETEO0 | SPETS00 | $2ETESO0 | SIETEOQD | CEIETEQD | S2ETS00 | S2ETS00 | fRETS00 | EETS00 | $267500 | 267500 | SRN0O00 |

BEMEFICIO BRUTO TOTAL | $267500 | $267500 | $267.500 | $267.500 | $267500 | $267.500 | $267500 @ $267.500  $267500  $267500  S$2E7500 | $2E7500  SZI0O000
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SEGUNDO ARG espams  rezors MAR2035  ABR20IS  MAYI0IS JUNZIS  JULBROZS  ACO/02S  SEDT/200S  OCT/2035  WOVI03S  DICROIS
UNIDADES VEMDIDAS TOTAL %S CAMBIO
Cascoon EO0 SO0 SO0 el B0 0y EGO S04 S04 L0 =] E00 000 1005
TOTAL UN| VENDIDWAS 00 500 500 500 I B0 00 500 500 500 I 500 E00 500 B.000 000
PROM DIFERENCIA

COSTO UNITARID DE LOS BIENES | COGS

mazulmmlsasmlsm| $0 |

l Cacoan 8500 b 2= 0 i) -kl el 8520 0500 Ha 38920 Saa0

PRECIO POR UNIDAD PROM DIFEREMCIA

| Cwoaon 4 erady 40 era 8040 $£5950 8550 2550 0o 44240 $0550 £9980 £95950 0G50 £9.550 | &0 |
INGRESOS TOTAL DIFEREMCIA
MARGEN POR UMIDAD PROM DIFEREMCIA

l Cacoan 0T O LoTo S1.070 $L070 $LOT0 FOTG LT SL070 21070 £1L.070 FOTD $1LOT0 | 50 |
BEMEFICIO BRUTO TOTAL DIFEREMCIA

Cwcaon SEICO00 | SEERO00 | SEELOO0 | $EADO00 | $5REO000 $53L000 | $E3R000 | $5RS000  ESRE000 | $EESO00 | $53S000 | 4535000  $8.4M0000| $2M0000

BEMEFICID BRUTO TOTAL

MMMMMMMMMMMM|WW
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TERCER AN  emepme Femf026  MARD02E ABR2025  MAW200S JUN/ZCIE  JULJODE  ACORON SEPT/2008 OCT/NZE MOW2026  DIC/203s
TOTAL % CAMBIO

UNIDADES VEHDIDAS
Cuscaon LEOG 1£40 1500 15040 1555 500 L0 15480 152040 1500 LS00 LEOG EROO0 200
TOTAL UNI VENDIDWAS LS00 1.500 1500 1500 I 1500 LS00 1.500 1500 1500 I 1500 1500 LS00 000 T2.000

COSTO UNITARID DE LOS BIENES | COGS

PRECIO POR UNIDAD PROM DIFEREMCIA

| Cwoaon 4 erady 40 era 8040 $£5950 8550 2550 0o 44240 $0550 £9980 £95950 0G50 £9.550 | &0 |

INGRESOS TOTAL DIFEREMCIA
SNEasia00

P SBE A0 | $14. 505000 $14.908 000 $14. 588000 $14 508 000 414982000 $14 908 000 $14 908 000 | $14 G0 000 $14, 288000 $14 G068 000 14908 000 | SIFRAR0.O000

PROM DIFEREMCIA

MARGEN POR UMIDAD
l Cacoan 0T O LoTo S1.070 $L070 $LOT0 FOTG LT SL070 21070 £1L.070 FOTD $1LOT0 | 50

TOTAL DIFEREMNCIA

BEMEFICIO BRUTS
Cuscoon 1505000 | $1505000 | $LE0S000 | $1605000 | $LE08000 | $1605000 | $1606000 | $1E05000 | SIE0E000 | $1E05000 | $1605000 | $1505000  $19260.000 | 412840000
BEMENICIC BEUTO TOTAL mmmmmmmmmmmm|mm
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14.6

PLAN DE FINANCIAMIENTO

Patente del proyecto

Para proteger la propiedad intelectual del
proyecto y poder llevarlo a cabo, es necesario
hacer una carta de liberacion del proyecto a
la alumna, lo cual la autoriza para emprender
con él de forma independiente a la Universidad.

Este proceso se hace a través de la DTD
(Direccion de Transferencia y Desarrollo).
Para ser patentado, el proyecto debe registrarse
en el INAPI (Instituto Nacional de Propiedad
Industrial de Chile), organismo encargado de
la administracion y atencion de los servicios de
la propiedad industrial en el pals.

Fondos concursables

Para asegurar la financiacion del proyecto y ob-
tener el capital inicial necesario, se estan consi-
derando los siguientes fondos concursables:

Capital Semilla Emprende

Se contempla la participacion en el Fondo Con-
cursable de Sercotec, el cual impulsa la creacion
de nuevos negocios mediante su formalizacion,
brindando la oportunidad de ingresar al merca-
do.

Este fondo ofrece un subsidio de $3,5 millones
como parte de la financiacién inicial del pro-
yecto

Capital Abeja Emprende

Se contempla la participacion en el fondo con-
cursable de Sercotec, que impulsa la creaciéon de
nuevos negocios liderados por mujeres, brin-
dandoles la oportunidad de formalizarse y par-
ticipar activamente en el mercado.

Este fondo facilita la realizacidon de inversiones y
acciones de gestion empresarial necesarias para
el proyecto.

Como respaldo financiero, se busca obtener un

subsidio de $3,5 millones para concretar las ac-
tividades planificadas.

https;/AMww.sercotec.cl

Broota

Red de Emprendimiento que te permite cono-
cer nuevos Emprendimientos al estilo LinkedIn,
en donde puedes conocer, seguir e invertir en
ideas que te apasionen y en las que confies que
tendran éxito en el Mercado.

Se utilizaréd para dar a conocer el producto, pro-
mocionarloy darle la oportunidad a las personas
que les interese este temay tengan fé en el pro-
ducto puedan invertir en Cucoon.
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14.7
PROYECCIONES

En el contexto de la proyeccion a escala comer-
cial, el primer paso fundamental seria continuar
testeando las gomitas, explorando nuevas for-
mas de consumo mas alla del tratamiento defi-
nido por la bibliografia. Es esencial determinar
los complementos mas efectivos, como calor,
masajes, U otros, que puedan potenciar aun
mas el efecto analgésico de las gomitas.

Ademas, es crucial seguir el desarrollo de la
aplicacién a través de procesos de co-creacion
con usuarias, realizando testeos funcionales.
Esta etapa no pudo llevarse a cabo en |a fase ac-
tual del proyecto, pero constituye una alternati-
va valiosa que puede ser abordada en el futuro.

Mirando mas adelante, se buscara un packaging
sustentable, con la capacidad de ser reciclado
por completo, no limitandose solo al envase.
Aungue no se pudo implementar en esta ins-
tancia, esta opcion sigue siendo viable y aflade
atractivo al producto al ser completamente re-
ciclable.

Otra perspectiva importante es la reduccién de
la cantidad de azucar y calorias, sin comprome-
ter el sabor, la textura y la consistencia de las go-
mitas. Se aspira a que el producto siga siendo
delicioso y placentero al consumirse, a pesar de
ajustes en sus componentes nutricionales.

Asimismo, se podria evaluar la implementacion
de un servicio adicional de venta de gomitas
dentro de la aplicacion, permitiendo a los usua-
rios conservar el frasco y rellenarlo con gomitas
a un precio mas asequible. Esta iniciativa no
solo fomentaria la sostenibilidad, sino que tam-
bién ofreceria una opcidn econémica y ecolégi-
ca para los consumidores.
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15.1
CONCLUSIONES

Cucoon va mas alla de ser un simple proyecto;
es una respuesta a una realidad que enfrentan
miles de mujeres en su rutina mensual, convir-
tiendo momentos incomodos en oportunida-
des para disfrutar.

Este enfoque innovador busca ser un soélido res-
paldo para las mujeres, brindando cercania y
confiabilidad durante esos dias del mes.

A lo largo del desarrollo del proyecto, se identifi-
caron las necesidadesy comportamientos clave
de las usuarias durante este periodo, permitien-
do co-diseflar una marca y una aplicaciéon que
no solo las represente, sino que también les
inspire confianza y proximidad.

Cucoon se convierte asi en un aliado que trans-
forma la experiencia menstrual en un momen-
to positivo y empoderador para todas

Este proyecto ha sido para mi una revelacion so-
bre como el diseno puede trascender fronteras
y adentrarse en areas aparentemente dispares,
como la salud y la cocina.

He descubierto que el disefio no solo es una
disciplina creativa, sino también una poderosa
herramienta para materializar proyectos signi-
ficativos.

Trabajar con mujeres ha sido una experiencia
enriquecedora, llena de aprendizajes.

Explorar el campo de la salud y el bienestar
desde la perspectiva del diseffio me ha permiti-
do abordar un tema que me apasiona: mejorar
la calidad de vida de las personas.

Este servicio, centrado en la la dismenorrea
primaria y los fuertes dolores menstruales, se
convierte en una oportunidad tangible para
impactar positivamente en la vida de las mu-
jeres.
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15.3
ANEXOS

)

TESTEO GOMITAS 2.0 Evalda las gornitas del1al 7 en torno a las siguientes categorias
Recata con puré de frutas 1.Me disgusta extradamente - 7. Me gusta extremadamente
[comITA 3
Normbre: | |
Fecha: Edad: :Que te parece su forma/tamario? | Sabor — i'LCﬁmO la ?n?um irias,
b " a acompafiarias con
q | Color | algomas?
Evalda las gornitas del1 al 7 en torno a las siguientes categorias -
1.Me disgusta extradamente - 7. Me gusta extremadamente | |
¢Que sabores sientes? | Textura |
[comiTa
| Apariencia |
I I .
iQue te parece su formaftamario? Sabor - £COomo la consumirias, . general :
I | la acompafarias con
| Color | algo mas? cModificarias algo en esta gomnita?
I |
{Que sabores sientes? | Textura |
| Apariencia — Comentarios extras
| general |
¢Modificarias algo en esta gomita?
[GOMITA 4
I I e
iQue te parece su formaftamario? Sabor . ¢Como la consumirias,
Comentarios extras I la acompaniarias con
| Color | algo mas?
I Text I
£Que sabores sientes? | extura |
|comiTa2 )
| Apariencia |
I I e
:Que te parece su forma/tamario? Sabor . £Como la consumirias, : general \
| la acompafiarias con
| Color | algo mas? éMaodificarias algo en esta gomita?
I |
:Que sabares sientes? | Textura |
| Apariencia | Comentarios extras
general

¢Modificarias algo en esta gomita?

Comentarios extras

Pauta testeo sensorial.
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Testeo para determinar eficacia de
Gomitas funcionales para la disminucién de dolor menstrual

Este testeo es para mi proyecto de titulo en Disefio Uc, durante el afio me he estado investigando
sobre la menstruacion, en especifico sobre la dismenorrea primaria (fuertes dolores menstruales
sin una enfermedad previa que los provoque). Dentro de mi investigaciéon encontré que consumir
antiinflamatorios dos dias antes de la menstruacién y continuarlos por 3 dias, logran disminuir los
dolores durante el periodo. Sin embargo, no es recomendable consumir regularmente
antiinflamatorios, por lo que decidi buscar maneras naturales para disminuir el dolor.

El jengibre (Zingiber officinale) es una planta de especial aroma y sabor picante, es stiper conocido
dentro de la medicina china, ya que gracias a su principio activo el jingerol, el jengibre es asociado
con propiedades antioxidantes y antiinflamatorias. El jengibre ha sido testeado en diversos
estudios para saber la eficacia que posee para disminuir el dolor presente en la menstruacion, este
se ha comparado con ibuprofeno, naproxeno y acido mefenamico y ha logrado resultados
similares en la disminucidén del dolor. Es por esto por lo que se eligid para ser incorporado a las
gomitas.

Las gomitas estdn hechas a mano y fueron validadas por Sebastian Tobar, chef de la Facultad de
Nutricién Uc, estdn hechas a base de pulpa de fruta (pifia 0 mango) en conjunto con gelificantes
(pectina y agar agar) a base de plantas, contienen azucar y glucosa. Para su creacion se utilizé
jengibre en polvo y la dosis esta verificada por Sebastidn y respaldadas por 5 estudios que utilizan
la misma dosis.

Shirvani, MA, Motahari-Tabari, N. & Alipour, A. El efecto del dcido mefenamico y el jengibre en el alivio del dolor en la
dismenorrea primaria: un ensayo clinico aleatorizado. Arco Gynecol Obstet 291, 1277-1281 (2015).
https://doi.org/10.1007/s00404-014-3548-2

https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/30545531/

https://doi.org/10.1016/S2095-4964(17)60348-0

Rahnama, P., Montazeri, A., Huesini, H., Kianbakhy, S. y Naseri, M. (2012). Effect of Zingiber officinale R. rhizomes
(ginger) on pain relief in primary dysmenorrhea: a placebo randomized trial. BMC Complementary Medicine and
Therapies, 12(92).https://doi.org/10.1186/1472-6882-12-92
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S1028455918302304?via%3Dihub

Cada gomita posee 250mg de jengibre en polvo y la cantidad requerida para tener el efecto
antiinflamatorio es de 500mg, es por esto que se deben consumir 2 gomitas 3 veces al dia, siendo
un total de 6 gomitas diarias. Se consumiran durante 5 dias, 2 dias antes de la menstruacién y los
primeros 3 dias.

Consentimiento informado:

Yo entiendo y comprendo la informacién
presentada anteriormente. No soy alérgica a ningun ingrediente mencionado y quiero participar
de este testeo. Toda la informacién completada sera con total honestidad. Y acepto a que estos
resultados sean publicados en este proyecto, manteniendo el anonimato.

Ante cualquier duda puedes comunicarte conmigo al +56 9 62088399.

Firma: Fecha:

iMuchas gracias!

Consentimiento informado para testeo funcional

3)

Testeo para determinar eficacia de
Gemitas fundionales para la disminucidn de dolor menstrual

MNombre:
Edad:

Datos:
Uitima menstruacién: Inicio:

Termino:
Eres regular: Si: Mo:
Cuanto suele durar tu menstruacion: dias.
Cuanto suele durar tu periodo (ejemplo 28 dias, 30 dias, etc): dias.
& Utilizas algin anticonceptive?: Si: Mo:

*iHace cuanto utilizas este método?:
*iTe ha ayudado a disminuir el dolor?

Nivel de dolor presente durante |a dltima menstruacion:

oo o0 o oo o o o0 o O
o 1 2 3 4 5 6 7 & 3 10

0: Ningiin tipo de dolor.
10: Dolor insoportable, tengo que quedarme en cama o estar acostada.

¢Cudndo comienza tu dolor? ¢Cusnto suele durar? (E): Primer dia de menstruacion, 2 dias antes,
etc }{Ej: Dura hasta el tercer dia, solo dos dias, etc.)

£0ué zonas de tu cuerpo te duslen uswalmenta? (Ej: Utero, espalda baja, cabeza, piernas, etc.)

¢ 0ué sueles hacer para aliviar el dolor? Se especifica, ejemplo: si tomas ibuprofenc o algin
antinflamatorio, cuando comienzas a tomarlo, cada cuanto, administras calor, etc.

Pauta testeo funcional
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Testeo:

Durante 5 dias consumirds las gomitas, debes consumir las & gomitas diarias y registrar lo que
sientas durante los dias que te encuentres menstruande. Se te entregd una bolsa que contiene 5
baolsitas, en cada una se encuentra |a cantidad que debes consumir por dia. ldeal que se consuman
a lo largo del dia.

Comenzaras dos dias antes de que llegue tu pericdo y lo continuaras durante los primeros 3 dias
de menstruacidn.

Gomitas:
Dia 1: sin menstruacidn
Fecha inicio consumo gomitas:

é0ué sabores sientes? ¢0ue opinas de su sabor y textura?

é0ué opinas de su tamano? éCambiarias algo de su aspecto o sabor?

Consumo (cantidad de gomitas consumidas, marca con una X):
*Se deben consumir las & diarias

éSientes alguna molestia? Comentarios extra:

Dia 2: sin menstruacidn

Fecha:

Consumo {cantidad de gomitas consumidas, marca con una X):
*5e deben consumir las & diarias

éSientes algpuna molestia? Comentarios extra:

Dia 3: Menstruacion (Dia 1

Fecha inicio menstruacion:
Duracion perioda: dias.

Nivel de delor:

O 0 0 O 0 0 0 0 0 0 O
o 1 2 3 4 s5 & 7 E 9 10

éQue sientes? ¢Donde te duele?

£El dolor es diferente? ; Sientas que disminuyd a diferencia de otras menstruaciones?

Consumo (cantidad de gomitas consumidas, marca con una X):

*Se deben consumir las 6 diarias

Comaentarios extra:

Dia 4: Menstruacion (Dia 2

Fecha:
Nivel de dolor:
o o o 0O 0O O g O
0 1 2 3 4 5 & 7
£0ueé sientes? iDande te duele?

o o 0

¢El dolor es diferente? ¢ Sientes que disminuyd a diferencia de otras menstruaciones?

Consume (cantidad de gomitas consumidas, marca con una X):

*5e deben consumir las 6 diarias

Comentarios extra:

Dy Menstruacion (Dia 3

Fecha:

Nivel de dolor:

o 0o o 0O o O O O O O 0
3 4

i) 1 2 5 & 7

& 9 10
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£ Que sientes? iDonde te duele?

¢El dolor es diferente? ¢Sientes que disminuyd a diferencia de otras menstruaciones?

Consumeo (cantidad de gomitas consumidas, marca con una X|:

*Se deben consumir las & diarias

Comentarios extra:

Dia & (opcional)

Puedes reflexionar en torme a lo gue sientas durante el dia y en relacidn con tu menstruacion, si es
que cambio algo o si te sentiste diferente. También si tuviste que recurrir a algdn otro tipo de
ayuda durante, por ejemplo utilizar un guatero u otra cosa.

iMuchas gracias por participar de este testeo!
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