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Motivacio el

proyecto



¢Alguna vez te ha pasado
que te acuerdas de
tu respiracion?

Es una sensacion extrana y cuando pasa no dejas de pensar
en que existe, aunque a final de cuentas siempre estuvo ahi,
siempre respiraste. Algo similar me paso.

Eran las 8 de la manana de un sabado, mi gata hambrienta
sin querer bota mi espejo. Un chogue contra el piso y miles
de pedazos de vidrios se esparcieron por mi pieza, ninguna
gata salio herida.

Cuando fui a comprar uno nuevo y volvi a mi casa, automa-
ticamente empeceé a pintar el marco del espejo, ;por quée?
estaba nuevo, yo lo habia elegido, pero aun asi no me con-
vencia y pensé ées primera vez que me pasa esto? Desde
chica sin darme cuenta habia estado haciéndole “monos”
a Mis cosas, a mi mochila, a mi ropa, a mi pieza, ja todo!, in-
cluso ahora “de grande” lo estaba haciendo. Me di cuenta de
gue respiraba. éSera que a otras personas les pasara lo mis-
mo? Desde ahi no pude dejar de pensar en eso y agradezco
infinitamente a mi gata por romper mi espejo.

Agradezco ademas a mi profe guia que me empujo a dise-
nar, al estudio de iluminacion de la universidad, a los profes
gue me escucharon y me dieron feedback, a mis compane-
ros y amigos que escucharon mis problemas, al casino de
la universidad, al café por mantenerme despierta, al Ale por
ayudarme a sobreviviry en especial a mi mama, gue me dio
fuerzas desde donde sea que esté, en algun lugar del uni-
verso, para sacar adelante este proyecto.
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% La personalizacion es una forma de apropiacion de elemen-
tos externos al cuerpo, herramienta que segun Brunia, S &
Hartjes, A. (2009) ayuda a dar al ambiente un sentimiento
de humanidad. La relacion entre personalizar y la identidad,
junto con la emocion, trabajo, satisfaccion, entre otros, su-
giere que la personalizaciéon puede estar relacionada con
el reconocimiento, claridad, seguridad y tranquilidad mental.

Personalizar

Se plantea para este proyecto la pregunta: ¢Cémo la perso-
nalizacidon se convierte en herramienta para manifestar la
identidad de las personas? Reconociendo la importancia,
habitualidad y significancia de la personalizacion.

A través de un primer acercamiento basado en encuestas
cuantitativas a jovenes y adultos chilenos entre 18-40 anos
y entrevistas cualitativas a personas relacionadas con la
personalizacion del mismo rango etario, se pudo llegar a la
conclusion de que la personalizacién es una herramienta
importante para el desarrollo de la identidad, ya que sirve
como un medio de expresion de las personas. Sin embar-
go, es un proceso que dada su extensa duracion y normali-
zacion no se toma en consideracion a lo largo del desarrollo
de la identidad.



¢Por qué nos
apropiamos
de las cosas?

Un estudio de Brunia, S & Hartjes, A.
(2009), da a conocer como la perso-
nalizacion tiene distintos significados
y s una necesidad del ser humano.

Preliminarmente, el concepto de per-
sonalizacion desde los mismos auto-
res sera abordado desde las siguien-
tes categorias:

Sentirse comodos consigo mismo a traves de la utilizacion de
objetos, lo que se traduce en generar un espacio que sea fami-
liar y por lo tanto genera el sentimiento de comodidad.

Mostrar lo que han logrado a través de objetos.

Apropiarse de su entorno y que los demas entiendan y

reconozcan lo que es suyo.

Tener dominio sobre su territorio y poder decidir sobre él.

“Reconocimiento, claridad, seguridad y descanso”. Se valora
entender e identificar la pertenencia de una persona sin que
esté presente.

No estar en el anonimato.

Que se sienta que alguien real estuvo ahi.



¢COMo es
nuestra relacion
con los objetos?

Segun el estudio anteriormente mencionado, la necesidad
de apropiarse de algo o de un lugar, se traduce en que las
personas noten la pertenencia de ese objeto y que el obje-
to diga algo sobre ellos. Pero ;son sélo los objetos los que se
pueden personalizar? El levantamiento etnografico devela
gue el propio cuerpo también pasa a ser un “objeto” de per-
sonalizacion, lo que en este documento llamaremos inter-
vencion. Esto comprende, que a medida que las personas
muestran la necesidad de expresarse ya sea a través de
objetos o del cuerpo, son capaces de generar un sistema
que gira en torno a sus necesidades y a como quieren verse
frente al mundo, tal como plantea Alonso, J. C. (2004) en la
psicologia analitica de Jung y sus aportes a la psicoterapia.

Una reflexion relevante respecto a la evaluacion preliminar
de las personas encuestadas sobre su relacion con los obje-
tosy su cuerpo, nos lleva a la desvalorizacion del proceso de
personalizacion de objetos e intervencion del cuerpo.

Desde aqui se logra evidenciar que no hay un cuestiona-
miento sobre las cosas o actos que se personalizan a lo lar-
go de su vida, ya que se da por sentado que las personas
utilizan objetos en lo cotidiano y se caracteriza a las perso-
nas que tienden a personalizar con notoriedad sus objetos,
con un nivel de creatividad mayor. Al mismo tiempo el solo
hecho de hacerlos cuestionarse sobre esta relacion anterior-
mente expuesta, les hizo sentido luego de vincularse con
objetos que han estado presentes en su cotidiano. Tomar
como oportunidad el “darse cuenta” nace como un medio
de redescubrimiento de lo que somos.



En la teoria se dice...



En un articulo de TRENDTIC (2019) se senala que la empresa
Accenture realizdo un estudio para identificar las tendencias
a nivel mundial y concluyd que el 63% de los consumidores,
prefieren los productos y servicios personalizados. Es tanto
elinterés de las personas por la hiper personalizacion, que los
consumidores estan dispuestos a compartir su informacion
personal a cambio de servicios personalizados (TRENDTIC,
2019). Segun Saavedra, J. (2007) al consumir personalizada-
mente consumimos nuestras identidades, de la misma for-
ma, al elegir un objeto personalizado, somos personalizados
por el objeto.

Para poder comprender desde donde nace la necesidad de
personalizar objetos y apropiarse de ellos, es importante co-
nocer la identidad y sus componentes principales. Freud
(1923) nos dice que la personalidad de las personas se com-
pone de 3 partes: el Yo, el Ello y el Superyo. Entenderemos
al Yo como la parte de nuestra mente que actla segun las
consecuencias de nuestra conducta, que a su vez contiene y
reprime al Ello. Este Ultimo corresponde al placer inmediato
gue va de la mano de nuestros impulsos, el deseoy el placer.
Finalmente, el Superyo se enfoca mas en los objetivos indi-
viduales de nuestra persona junto con la supervivencia y su
adaptacion con el entorno.
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(EN UN CASO DE ESTUDIO DE DISENO)

¢Por qué son

relevantes los
componentes

Desde esta primera definicion, otros autores se han en-
focado a lo largo de la historia a desarrollar las subca-
tegorias que comprenden cada uno de los componen-
tes de la identidad y por lo tanto el concepto entra en el
ecosistema que rodea a la persona.

Teniendo en cuenta el "Yoo', surge “la mascara”, concepto
que postula Carl G. Jung (1990). Este concepto se refiere
atodo aquello del Yo que mostramos a los demas, es de-
cir, “cdmo quiero que me vean”. Para Jung es relevante
esta parte del Yo ya que posee el sentido de identidad
y da conciencia del existir (Alonso, J. C.,2004). Este con-
cepto sera desarrollado a lo largo del proyecto, ya que es
la manifestacion visual de los procesos identitarios.

La investigacion sobre la identidad es un debate cons-
tante por distintos autores, por lo que para fines de esta
investigacion ocuparemos también “lo entendido por
Aragoneés y Perez-Lopez (2009) como ‘el conjunto de
conductas que una persona lleva a cabo en un espacio
determinado que le permiten verse reflejado y dueno
del mismo’. Ademas, estas huellas que los ocupantesvan
dejando se vinculan con su estatus, autodeterminacion,
preferencias (Becker, 1977) y facilitan informacion acer-
ca de sus valores y creencias (Altman & Chemers, 1984),
dando lugar a una imagen de si mismo por lo que desea
que los demas lo reconozcan” (Poggio, L., Fraijo-Sing, B,
Aragoneés, J. & Tapia-Follem, C., 2018).

de la identidad?
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Siguiendo la misma idea, James (1989) establece desde la
concepcion del Yo subcategorias. El Yo empirico es todo lo
gue puede llamarse propio de una persona, mas alla de su
cuerpo y procesos psiquicos, es decir, que comprende ade-
mas vestimenta, inmuebles, familia, amigos, reputacion y
creaciones. James también divide a este Yo empirico en tres
componentes: el Yo Espiritual (facultades psiquicas), el Yo
Social (imagen gue ven los demas) vy el Yo Material (cuerpo,
familia, vivienda, propiedades y ropa). Este ultimo se ma-
nifiesta como caracteristica diferenciadora que hace refe-
rencia a una persona, como también lo habla Belk (1988),
gue senala la importancia de los objetos como el reflejo de
la identidad de su propietario (Poggio, L., Fraijo-Sing, B., Ara-
gonés, J. & Tapia-Follem, C., 2018).

Lo anterior quiere decir que la apropiacion de objetos y es-
pacios surge como la necesidad de verse reflejado en cosas
tangibles externas al cuerpo, generando asi una especie de
ecosistema que gira en torno al ser.

12 -




Los objetos y
el cuerpo




UYO"

Escencial Extendido

Cuerpo
Procesos internos
ldeas
Experiencias

Fuente: Esquema de elaboracion propia (2022)

Personas
Lugares
Objetos

El esquema anterior es la interpretacion de lo que se senala
en el texto de Poggio, L., Fraijo-Sing, B., Aragonés, J. & Ta-
pia-Follem, C., (2018) sobre Prelinger (1959). Esta definicion
del Yo Esencial y el Yo Extendido se clasifico a su vez con la
definicion de cuerpo y objeto desde la investigacion de este
proyecto para asi explicar de mejor manera su relacion con
la identidad y la interseccion de ellos.

Nuestra relacion con los objetos, hace sentido a la razdon de
la existencia de cada uno como parte del otro, es decir, para
que puedan existir objetos necesitamos que haya una ne-
cesidad, la cual solo es posible gracias a la presencia de
una persona que haga uso de dicho objeto.
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Rango etario de 18-65 afos

Edades con mayor repre-
sentacion dentro de la
muestra

*22 anos (7 personas)
*25 anos (6 personas)
*24 anos (4 personas)

*21 anos (4 personas)

Objetos mas personalizados:

*Ropa (34 personas)
*Papeleria (27 personas)
*Accesorios (24 personas)
*Mobiliario (24 personas)

*Tecnologia (15 personas)

Razones para personalizar
objetos:

“Me carga sentirme una

z _n

mas
“‘Darle mi toque”

‘que las cosas digan algo
sobre mi”

1

‘sentir que me pertenece’

“nuevo uso”

Personalizar para otras
personas

39/49 personas

Para el levantamiento de informacion, se realizaron 2
encuestas con distintas finalidades, el desglose de cada una
de ellas es el siguiente:

Encuesta l

“La personalizacién como manifestacion de la identidad”
Septiembre 2022

Objetivo
Categorizar los tipos de personalizacion e intervenciones
corporalesjunto con laidentificacion de usuarios potenciales.

*Total de personas encuestadas 49
*Mujeres: 35 p *Hombres: 10 p *Otro: 4 p

Razones para intervenir el
cuerpo

Intervenciones corporales

45 /49 personas
“recordatorio de lo que soy y

*Pelo: T
quiero

-Corte (34 personas) . ) ) )
reflejar lo interior en lo

-Color (34 personas) exterior”

*Piercings y/o expansiones
(34 personas)

‘expresarme”
“‘comodidad”
*Tatuajes (26 personas) ‘gusto”
‘estética”

“mis cosas cobran vida"
“cerrar ciclos”

“bonito y Unico”

“no tan fome”
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Manifestaciones de la identidad

|
Hacer

Intervenir(se)

Fuente: Esquema de elaboracion propia (2022)

Ver Sentir

Estética Rencontrar(se)

Desde esta informacion se pudo clasificar 3 formas en las
gue se expresa una identidad material que puede verse en
el esquema anterior.

Desde el HACER nace el INTERVENIR(SE). Esto hace refe-
rencia a todas las acciones que hacemos para manifestar
nuestra identidad. Estas acciones pueden ser ejecutadas en
objetos, a través de la personalizacion como también en el
cuerpo a través de una intervencion. Luego en el VER, hace
relacion en cdmo la persona se ve reflejada en torno a las
personalizaciones e intervenciones que ha hecho, tomando
esto con fines mas estéticos. Finalmente, en el SENTIR se
toman las repercusiones psicoldgicas que tienen los pro-
cesos anteriormente mencionados, ya que ambos procesos
permiten encontrar el sentimiento de comodidad e identifi-
cacion tanto visual como fisica en las personas.
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Paralelamente, se pueden clasificar las diversas herramien-
tas que las personas utilizan para apropiarse de objetos,
tales como elementos textiles (pintura de tela, hilo, agujas,
bordados, tachas, corte, etc.), herramientas visuales impre-
sas (como stickers y recortes) y también herramientas para
uso predominante del color (pinturas acrilicas, esmaltes sin-
téticos, latas de pintura, colorantes, tinturas, etc.) para inter-
venir objetos, espacios en los que habitan (dormitorios), ac-
cesorios, entre otros.

Avanzando sobre las conclusiones de la encuesta, Baudri-
llard (1968) nos dice que el como funcionan los objetos es
como llega a influir la relacion entre el espacio y la persona.
Los objetos al estar progresivamente disenandose, noso-
tros también somos disenados por el objeto, siendo este
dltimo quien impone el como Nnos comportamos.
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Obtenida la informacion para la categorizacion de acciones
de apropiacion, se realiza una segunda encuesta para obte-
ner informacion relacionada al vinculo directo con los obje-
tos y el cuerpo de las personas:

Encuesta 2

“Objetos, identidad y emociéon” septiembre 2022

Analizar las formas de representacion de las personas desde
la relacion que existe entre los objetos y sus cuerpos.

(Relacion simbidtica)
Rango etario 19-33

8 mujeres — 3 hombres *11 personas en total

Los objetos

“no me definen, pero me ayudan a expresar lo que imagi-
noy siento”

‘otras veces es mi propia identidad es la que define los ele-
mentos de mi entorno cotidiano, como el lugar donde vivo
o trabajo, esta también personalizado”

“me ayudan a externalizar mi identidad, a comunicar cier-
tas ideas de mi, y como me siento”

‘Siento que mi identidad es una mezcla entre lo que siento
y lo que me rodea, por lo que, sea como sea mi entorno, si
se vuelve cotidiano, influye en mi identidad y mi identidad
influye en él; es reciproco.”
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Desde las encuestas ademas se concluye que aparte de
objetos, estas personas personalizan su propio cuerpo (in-
tervencion). De esta forma las intervenciones corporales se
sitUan a lo largo del lienzo del cuerpo, viendolo como otro
medio de personalizacion con el fin de “expresar lo interior
en lo exterior” y asi poder “sentirme mas comodo con lo que
veo y siento respecto a eso” tal como o senalaron las mis-
mas personas encuestadas anteriormente.

Se formulan entonces dos conceptos desde la relaciéon en-
tre el cuerpo y los objetos, donde cada componente de la
persona No puede pensarse por separado, es decir, el cuer-
PO NO Vive sin objetos vy los objetos no tienen sentido sin el
cuerpo. Definiremos para fines de este proyecto al cuerpo
como un circuloy a los objetos como un cuadrado, al mismo
tiempo a la persona la identificaremos con la union de am-
bas figuras donde cada una de ellas tomara predominancia
segun la asignacion de personalizacion o intervencion que
se le otorgue en este documento.

cuerpo

-19 -

Persona

Fuente: Esquema de elaboracion propia (2022)

objeto



La persona debe ser comprendida entonces como un con-
junto de capas que se sobreponen, que a su vez estan com-
puestas por elementos ajenos o propios del cuerpo que permi-
ten el desarrollo constante de la identidad. La persona es una
forma en constante transformacion, interna (con los procesos
psiquicos y psicologicos) y externamente (COMo se muestra
ante el mundo este ser).

Ilustracion sobre los componentes de la persona reflejados en la autora del proyecto

Elaboracion propia (2022)
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cDe queé
estamos hechos?



“Mascara”

Persona

Fuente: Esquema de elaboracion propia (2022)

Tomando el concepto de identidad desde otros autores, la
ilustracion relaciona los componentes de la identidad de
Jung (1990) y Freud (1923) junto a lo que se menciona en
el texto de “Los objetos que personalizan los dormitorios y
su relacion con el apego vy el self”, donde “parece que para
entender el significado de las posesiones es necesario com-
prender que, consciente o inconscientemente, éstas son
vistas por el propietario como parte de su yo (Ahuvia, 2005;
Belk, 1988; Solomon, 2008). Sarte (1954) consideraba que la
dnica razon por la que se quiere tener o poseer algo es para
aumentar o extender el yo, y que la Unica forma a través de
la cual se puede entender qué se es, es observando lo que
se tiene o0 se posee. Somos lo que tenemos ('We are what
we have')" (Belk, 1988, 1991, 1992) (Poggio, L., Fraijo-Sing, B.,
Aragonés, J. & Tapia-Follem, C., 2018).

Por su parte, Erikson, E (1963) habla sobre la mismidad-senti-
do del ser como uno de los componentes importantes para
el desarrollo de la identidad. Ya que es un concepto central
en la definicion de la identidad debido al constante desarro-
llo que implica un proceso de reconocimiento y valoriza-
cion de la propia individualidad.
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Teniendo en cuenta las bases tedricas seha-
ladas por los autores anteriormente men-
cionados, la informacion dispuesta y con-
siderando lo que conllevan los procesos de
desarrollo de identidad desde una mirada
de diseno, se definen 5 conceptos clave
para la comprensién de las personas des-
de su identidad, procesos y resultados.

L

cuerpo objeto

o

cuerpo - objeto objeto - cuerpo

Fuente: Esquema de elaboracion propia (2022)
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'k

objeto intervencion

cuerpo mismidad personalizacion
| | |

Fuente: Esquema de elaboracion propia (2022)

D4 -

*Circulo

El cuerpo como base de la existen-
cia de las personas. Lo que se tiene
de por si.

Los objetos como elementos que
coexisten con este cuerpo.

¢CoOmo se manifiesta este vinculo
entre el cuerpo y el objeto?

- Circulo

La intervenciéon como forma de
apropiacion del propio cuerpo,
como forma de manifestacion.

*Circulo -

La personalizacién como forma de
apropiacion de elementos exter-
nos, es decir, objetos.

(Ambos procesos varian segun la
necesidad de un usuario que sera
explicado en detalle a lo largo de
este documento.)

*Forma Fluida

Todo lo que nos hace ser nosotros,
ambos procesos y mas.

La mismidad. Factor diferenciador
gue comprende la forma en que
nuestra identidad se desenvuelve.
Este componente, segun sea el tipo
de relacion que tenga el cuerpo y
los objetos, permite concentrar la
identidad que se expresa a traves
de la persona.



El diseno, debido a las caracteristicas y herramientas que
posee, NOs permite comprender y evidenciar procesos que
van desde lo grafico hasta el como se relacionan las perso-
nas con los objetos. Desde el diseno de servicios, se busca
generar a través del proyecto, un cambio en la realidad del
usuario (Xenia Vidalas, 2011), desde la utilizacion estratégi-
ca de componentes fisicos (como objetos) para el analisis o
generacion de nuevas experiencias en torno a los procesos
identitarios.

Paralelamente, el desarrollo de la identidad puede ser vista
CcOoMo un proceso de constante iteracion, asi como se plan-
tea en la metodologia de doble diamante de Design Coun-
cil (2004), donde por ejemplo se puede definir como pro-
blematica “sentirse a gusto con la ropa” y generar a lo largo
del tiempo un resultado eficiente para la persona, tomando
a los procesos de apropiacion de los objetos y del cuerpo
como instancias de reflexion y creacion, valiosas para el de-
sarrollo de la identidad.

Se ve como oportunidad los procesos de la persona confor-
me a su identidad, como un diseno constante desde el in-
consciente, que a su vez ayuda a quien se ve rodeado por
esta necesidad de apropiarse de “cosas”, a lograr comunicar-
se efectivamente desde el “como se ve" al “como se siente”.
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Es importante entender al ser humano como un agente de
constante cambio tanto interno como externo, debido a esto
se puede hacer el analisis desde el diseno en los procesos de
iteracion en relacion a la imagen de las personas, que a su
vez pueden referenciarse con los procesos de creacion de
identidad del disefio grafico, como también la resolucion
en un “producto final” que nos llevaria a entender como se
conforman las personas.

Extrapolando este concepto al Diseno, es algo que puede
traducirse, por ejemplo, en la imagen de marca de una em-
presa, pero que podria ser aplicada en una persona natu-
ral. Esto se lograria tomando sus valores, sus caracteristicas
principales, gestos y objetos para llevarlos a un manual de
marca personal, Util para todo aguel que necesite saber lo
primordial de la persona. Sobre esta premisa nace la inquie-
tud de como adaptar un proceso de diseflo de marca, para
ser aplicado a personas tomando el concepto de identidad
anteriormente definida.

Los manuales de marca si bien pueden ser abordados de
distintas metodologias, poseen puntos en comun que com-
prenden los aspectos esenciales de ellos. Para fines investi-
gativos tomaremos el planteado por Gorricho Disefio (s/f),
oficina de diseno argentina, donde se plantean 3 etapas que
van desde el analisis y definicion de estrategias del manual,
comprendiendo el contexto, perfil estratégico, requisitos
practicos, signos preexistentes y posibles registros comus-
nicacionales. Luego se desarrolla un sistema de identidad
gue busca definir concepto, discurso y claim. Signos prima-
rios de la identidad, como nombre, logo, elementos graficos
identitarios. “Todo el universo visual que da cuenta del relato
de la marca” (Gorricho Disefio, s/f). Finalmente, en la apli-
cacion, sistematizacion y seguimiento, se logra generar un
manual normativo de marca para luego poder aplicarlo en
distintos medios.
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Tomando en cuenta lo anteriormente senalado, junto con
los hallazgos obtenidos desde una entrevista realizada a Ser-
gio Ramirez, Docente y Disenador de la Facultad de Diseho
de la Pontificia Universidad Catolica de Chile, se definieron
4 factores importantes para el desarrollo de un manual de
marca que puedan ser aplicados en relacion con la identidad
de las personas (Ramirez, 2022). Primero, hay que considerar
lo que transmite la marca/persona, (quién es? ;qué gene-
ra? Luego, se identifican las caracteristicas principales y se
toma el elemento con mayor relevancia, ¢ por qué cosas co-
nocemMos a esta persona? Y ; por qué es necesario compren-
derla? (Quién necesitaria el manual? No es un documento
personal y es reporte de lo que se necesita dependiendo de
la aplicacion de la imagen de una marca, lo que nos lleva al
dltimo punto, un manual de marca es mas operativo e in-
tangible y lo menos importante de una marca, dado que el
fin de la marca es causar impacto en alguien y ser reconoci-
da segun lo definido en los dos primeros puntos.

Teniendo en cuenta lo anterior, se establecen desde el ma-
nual de marca aplicado en una persona, los elementos ca-
racteristicos mas importantes de las personas, pensando en
gue la informacion recabada sea lo mas operativa posible en
funcion de la clasificacion de lo obtenido. Se tomara como
base del proyecto los conceptos de identidad, el cuerpo, los
objetos vy la persona.

Caracteristicas
principales

¢Por qué es
hecesario
comprenderla?

¢Quién necesita
el manual?
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Formulacion
del proyecto



Oportunidad del proyecto:

¢ComMo la personalizacion se convierte en herramienta para
la manifestacion de la identidad de las personas?

cQué?

Experiencia sistémica que permita evidenciar los procesos
de personalizacion de objetos y cuerpo a través de una ex-
posicion inmersiva de visualizacion e intervencion.

Porque las personas obvian en el cotidiano la necesidad
de intervenir objetos y su cuerpo para el bienestar propio.

cPara queé?

Para habilitar el reencuentro de la persona con la persona-
lizacion evidenciando las formas de manifestacion de iden-
tidad y poniendo en valor la mismidad.

- 29 -




Objetivos especificos:

*Conocer los elementos propios de la identidad personal
segun autores y codmo se manifiestan en las personas.

Objetivo general del 1.O.V.: Clasificacion de los componente principales de la
proyecto “Analizar las personalidad desde el psicoandlisis.
formas de manifestacion
de la identidad en jovenes

*Clasificar las formas de manifestaciones tangibles de la
identidad segun las herramientas utilizadas tanto para ob-

y adultos en Chile para jetos como cuerpo de personas chilenas entre 18-40 afios

asi dejar en evidencia los
procesos de expresion de
personalidad.”

1.O.V.: Resultados obtenidos desde las encuestas “Perso-
nalizacion como manifestacion de la identidad” y “Obje-
tos, identidad y emocion”

*Analizar la relacion entre las personas desde los objetos
y su vinculo desde la personalizacion e intervencion.

|.O.V.: Esquema de relacion entre usuarios desde la infor-
macion recabada en la investigacion etnografica

*Disefar una experiencia sistémica que permita relevar
la personalizacién e intervencién de personas chilenas
entre 18-40 anos.

1.O.V.: Prototipos para los puntos de contacto que serdn
expuestos posteriormente

*Componer una experiencia fisica donde se releven las
formas tangibles de manifestacion de la identidad que
ponga en valor la mismidad de las personas.

1.O.V.: Exposicion con la informacion recopilada desde las
actividades de investigacion
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El disenho de
experiencias como
factor de cambio



El disefnar una experiencia significativa, podria provocar un
cambio en la percepcion de las personas y como se enfren-
tan a puntos de contacto en relacion a si mismos. El diseno
de servicios dentro de este proyecto de titulo nos puede
ayudar a ser un medio y/o herramienta para que las per-
sonas puedan reencontrarse consigo mismas, para asi au-
mentar su bienestar y poner en valor su mismidad desde el
analisis de sus procesos de desarrollo identitario.

Desde Xenia Vidalas (2011) se propone que esto se puede lo-
grar debido a que el disenho de servicios genera un cambio
del estado de la realidad de un usuario, desde la interaccion
entre el cliente/usuario, el proveedor del servicioy la realidad
transformada.

N

ANTES

AN

iA ver! OH!

Fuente: Esquema de elaboracion propia (2023)
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¢cPor queé una
exposicion
inmersiva?

Si bien desde el marco tedrico de este proyecto se puede
tomar como oportunidad una investigacion desde el dise-
Ao, para la autora de este proyecto es importante permitir
y ser un agente facilitador del re-descubrimiento de las
personas con su ser, ya que el proyecto no es posible sin la
existencia de las personas cuya necesidad es desarrollar su
identidad.

Se busca por tanto generar una experiencia que haga par-
ticipes a los usuarios desde su rol de espectador. Que ellos
se sientan como agentes personalizadoresy que puedan ser
parte de esta experiencia Nno como algo anecdaotico

Segun EVE museos e innovacion (2021), las exposiciones
durante mucho tiempo han sido vistas como un medio de
autoridad curatorial que contienen objetos para lograr fines
educacionales a través del aprendizaje al publico que asiste a
estas exposiciones (Muller, Edmonds y Connell, 2006; Wang
y Lei, 2016). Restringir su participacidon exclusivamente a la
observacién, afecta a su eficiencia en el proceso de des-
cubrimiento y disminuye el valor de sus experiencias (Ca-
rrozino y Bergamasco, 2017).

EVE (2021) también sefala que la participacion activa del pu-
blico permite que los museos (0 zonas de exposicion) sean
Mas relevantes y accesibles. Esto permite ademas mejorar
la experiencia y aprendizaje de los usuarios junto con ami-
norar la frustracion de los visitantes frente a la exclusividad
de este tipo de instancias y distancia con las instituciones
gue llevan a cabo exposiciones.
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El mismo autor, ademas sehala desde Anton, Camarero y
Garrido (2018) y Simon (2010) que los visitantes pueden te-
ner un rol cocreador en estas instancias desde la partici-
pacidn activa (mental o fisicamente) o interactuando con
el entorno, otros usuarios o personal a cargo de estas acti-
vidades. Esta participacion requiere ademas que el publico
naturalmente sea capaz de desarrollar y moldear su propia
experiencia, desde la planificacion por parte de quien gene-
ra la exposicion o de forma espontanea. Lo anterior permiti-
ria que en vez de ser exclusivamente espectadores, pasen a
ser actores activos y exploradores. Decidir qué momentos y
coémo se involucraran con los contenidos es una dimensién
integral del disefio de experiencia (Muthiah y Suja, 2013; Si-
mon, 2010) (EVE, 2021)

Desde EVE (2021) ademas se hace hincapié en que la inmer-
sion puede ser un medio para dar a conocer la historia, me-
jorar su aspecto inspirador y emocional, y ofrecer una capa
multisensorial adicional que rodea la narrativa y contenidos.

narrativa
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Refuerza la narracion
Crea entornos inmersivos

Fuente: Esgquema de elaboracion propia (2023)

medios
digitales



Desde el conocimiento minimo de un usuario que se en-
frenta a una exposicion en diferentes ambitos y consideran-
do lo establecido por EVE (2021), se clasifican los posibles pa-
SOS a seguir para la creacion y montaje de una exposicion.

Construccion Horas, dias, meses o anos

ldeacion Disefio Exposicion Desmontaje

Estructuras Montaje ¢Qué pasa con
el material que

se genera?
¢.se dona?
;se bota?

:se reutiliza?
¢se guarda?

Fuente: Esquema de elaboracion propia (2023)
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cQue pasa con e
material que se
genera para una

exposicion?

Esto sin duda puede variar segun quién genere la exposi-
cion, ya que pueden tener una vision de ello mas enfocada
a la reutilizacion de este material generado o directamente
relacionado con el desecho del mismo.

Para generar algo nuevo ¢es necesario recurrir a la compra
de materia prima para esto? Para generar un objeto nuevo,
Nno es estrictamente necesario que los materiales que com-
pondran este nuevo objeto sean de primer uso. Las tenden-
cias actuales ligadas al zero waste, tal como senala la Fun-
dacion Aquae (2022) nos dicen que basicamente podemos
hacer de todo con cosas que ya existen, la reutilizacion vy el
reciclaje buscan hacerse cargo de los desechos que ha ge-
nerado el ser humano por tanto tiempo, para asi darle una
nueva oportunidad a lo que nos rodea.
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Debido a la tematica que es tomada como oportunidad, la
identidad, el proyecto desde el principio de su desarrollo se en-
foca en la accesibilidad tanto de recursos monetarios desde
la autora y los potenciales usuarios, junto con el libre acceso
de personas al proyecto expuesto. Por esto se plantea que el
proyecto se pueda aplicar en un contexto cercano a los usua-
rios potenciales para permitir una entrega eficiente de los con-
tenidos y bajada de la investigacion.




Si bien este concepto es mayormente conocido como algo
“barato”, la verdadera esencia del concepto radica en la efi-
ciencia, no en el recorte salvaje de todo lo que rodea a un
servicio o producto en pro del beneficio final: precios reduci-
dos (TribunaEc, 2022). Es asi que en este proyecto se busca
generar una exposicidon inmersiva lo mas eficiente posible,
en términos de las sensaciones que genere, los componen-
tes necesarios para mostrar el contenido, usar lo que ya exis-
te y darle una resignificacion junto con la estratégia que im-
plica llevarla a cabo.

Se establece el Low cost como limitante de diseno pensan-
do en los recursos que se posee por parte de la autora del
proyecto. Es importante aterrizar esta idea buscando la via-
bilidad del proyecto y no pensarla como algo fantasioso o
dificil de alcanzar. Ademas es fundamental tomar la iden-
tidad desde algo propio de las personas y no como algo
ajeno a ellas, por lo que la exposicidn debiese ser accesible
a cualquier persona que tenga o haya sentido la necesidad
de personalizar o intervenirse para poder manifestar su
identidad. Es algo que debe mostrarse para ayudar a “darse
cuenta” del valor de estos procesos.
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Al mismo tiempo se ve como oportunidad este concepto
enfocado en el aprovechamiento estratégico de los recur-
SOs ya existentes y hacer uso de materia prima en su primer
ciclo en partes especificas de la exposicion, tales como im-
presiones de fotografias, pinturas y algunos tipos de papel.
Ademas, se debe considerar esta exposicion con fines aca-
démicos como un Producto Minimo Viable, que pueda ex-
trapolarse desde los hallazgos de su ejecucion, para asi iden-
tificar otras posibles vias para su realizacion.

Debido a las herramientas disponibles otorgadas por la uni-
versidad, la exposicion fue realizada en el Campus Lo Conta-
dor, lugar que, por un lado, facilita la llegada de gran varie-
dad de personas que entran en la categorizacion de usuarios
establecido en este proyecto, ademas de disenadores que
puedan generar feedback directo al proyecto. Por otro lado,
el campus tiene la conexion directa a puntos de reciclaje de
mMateriales variados, lo que responderia a una etapa poste-
rior a la exposicion.

El lugar dispuesto por la universidad fue la sala 35 de la ca-
sona del Campus Lo Contador. Los detalles del desarrollo en
torno a la sala seran expuestos a lo largo de este documento
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cQué hacemos hoy?



o
CUERPO
Tangible O e

SER ——— ——— PERSONA

Mismidad

L

~ OBIJETO

Apropiarse
Personalizar

Personalidad / Identidad

El conjuntoy union

Mundo / Verdad

ESPACIO SEGURO
Creado por el ser que evoluciona constantemente

Fuente: Esquema de elaboracion propia (2022)
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El esquema anterior contem-
pla los componentes de la
identidad y como se expre-
sa segun el mundo o verdad
creado por el usuario. Para la
implementacién del proyecto
se tomara como referencia la
composicion del “ser” explica-
do en el mismo esquema, ela-
borados desde la investigacion
etnografica.



(U

emisor

0

objeto

PRODUCTO
SERVICIO

Fuente: Esquema de elaboracion propia (2022)
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(_p

receptor

Usuarios

Se definieron dos tipos de
usuarios, emisores y recepto-
res de personalizacion, donde
la union entre ellos va ligado
necesariamente a un objeto
que se puede expresar como
un servicio con relacion al cuer-
PO O a los objetos.

Los usuarios del proyecto son
personas desde los 18 anos que
tengan la necesidad de perso-
nalizar y/o intervenir objetos o
Su cuerpo.

En el esquema se clasifica
como usuario emisor a aquellas
personas que prestan un servi-
cio de personalizacién a otra.
La persona que recibe directa-
mente este servicio/objeto, lo
llamaremos usuario receptor.

Cada tipo de usuario compren-
de un nivel de creatividad en
torno al objeto o servicio que
los vincula. Es por esto que se
definen los posibles usuarios
totales que estan relacionados
con su rol de emisor o receptor.



Arquetipos

Desde la informacion levantada se categorizan 5 posibles
arquetipos que pueden ser potenciales usuarios de la per-
sonalizacion en lo cotidiano y publico asistente del proyecto:

“Artista”

CREATIVIDAD 00000
eemon ©QO000

PERSONALIZACION
(NECESIDAD) O0O000O

DEPENDENCIA DE
OTRO PARA
PERSONALIZAR

OO0O0O

DOMINIO / HABILIDAD OOOOO

“Pinterest”

00000

00000

00000

00000

00000

“Lo intenta”

@000

Q@O0

00000

@00 O

@00 O

Fuente: Esquema de elaboracion propia (2022)
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“Cliente ideal”

Q0000

OO0O0O

00000

OO0OOO

“Nulo”

OO0O0O

OO0O0O

00000

OO000O



Los factores mas importantes a considerar dentro de esta
categorizacion son:

*Nivel de creatividad

Considera el nivel de conocimiento frente a procesos creati-
vos. Si el usuario genera su propio contenido, métodos, eta-
pas, etc,, posee un Mmayor nivel de creatividad, mientras que,
si necesita apoyo visual o replica otros méetodos de persona-
lizacion, su nivel de creatividad se consideraria menor.

Esta categoria va de la mano con el nivel de creatividad, ya
gue al generar mayor independencia en cuanto a lo que
quieran personalizar, se pueden considerar como personas
mas creativas. Por otro lado, puede suceder que, si bien la
persona tiene la necesidad de personalizar, tiene una idea
en mente, pero No sabe como llevarla a cabo, recurre a un
externo que tenga los medios y habilidades para poder sa-
tisfacer su necesidad.

*Dominio/habilidad

Refiere a la capacidad de |la persona para realizar tareas con
un alto nivel de motricidad. Comprende ademas la facilidad
o dificultad con la que logra hacer estas tareas para llevar a
cabo su proceso de personalizacion.
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Interacciones clave

Desde lo anterior, podriamos considerar a dos usuarios que
podrian convivir a traves de la interaccion con un objeto.

“Artista”

CREATIVIDAD 00000
eeson ©O000

PERSONALIZACION
(NECESIDAD) OOOOO

DEPENDENCIA DE
OTRO PARA
PERSONALIZAR

OO0000O

DOMINIO / HABILIDAD OOOOO

? SERVICIO

Para el cuerpo

tatuajes
pestanas
unas
joyas dentales
perforaciones
(Servicios estéticos)

Para los objetos

zapatillas
bordados
papeleria
ropa pintada
modistas
artistas
mMaestros
etc...

Fuente: Esquema de elaboracion propia (2022)
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“Cliente ideal”

00000

/0000,

00000

00000

OO00O0OO



Por un lado, tenemos al arquetipo “artista”, que tiene un
mayor nivel de creatividad, poder de decision, necesidad de
personalizar, dominio/habilidad y menor grado de depen-
dencia de otro para para personalizar. Este arquetipo puede
ser un usuario emisor de servicios relacionados a personali-
zacion en objetos o que hagan referencia a intervenciones
corporales permanentes o temporales. Por otro lado tene-
mos al arquetipo “cliente ideal”, que, si bien su poder de de-
cision es bajo, tiene claro los componentes necesarios para
poder satisfacer su necesidad, por lo que su interaccion con
el "artista”, seria clave para lograr su cometido, siendo este
arquetipo un usuario receptor del servicio.

(3

emisor receptor

“‘chini”

SERVICIO

Fuente: Esquema de elaboracion propia (2022)

cDonde se ubica la
autora?

“Chini”, al ser un agente activo personalizador, desde la en-
trega de un servicio para el cuerpo (tatuadora) y receptora
de otros servicios para el cuerpo y objetos, le surge la nece-
sidad de brindar bienestar a través de una experiencia que
englobe los procesos de manifestacion tangibles de la iden-
tidad, para ser facilitadora de esta nueva informacion desde
el redescubrimiento de las conductas cotidianas.
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Rol activo
de la
autora

Dentro de los dos usuarios identificados, emisores y recepto-
res, es relevante para este proyecto donde se encuentra la au-
tora. Las caracteristicas presentes en ella dan cuenta de po-
sicionarse entre ambos usuarios, es decir, tiene la necesidad
de personalizar objetos y su cuerpo y ademas puede ayudar a
otros a satisfacer esta necesidad.

Dentro de los requisitos en el marco del proyecto de titulo es
necesario hacer todo un desglose de lo requerido para llevar
exitosamente el producto, servicio o tesis propuesta por la es-
tudiante, por lo que fue importante reconocer las fortalezas y
debilidades dentro del proyecto como tal.

¢Qué se puede hacer desde los recursos que se tiene actualmente?

Se toma como oportunidad la utilizacion de herramientas dis-
puestas por la universidad, tanto fisicas (lugares disponibles)
como técnicas (laboratorios y talleres), ademas de los recursos
existentes dentro del entorno de la autora del proyecto para
poder llevarlo a cabo.
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Antecedentes
y referentes



Para el desarrollo del
proyecto se toman como
referentes de investigacion

Proyecto de Titulo Disefio UC “Modding para la personaliza-
cion de entornos digitales”. Fernanda Flores Castelli (2021)

Este proyecto se enfoca principalmente en la personalizacion
y apropiacion de entornos digitales en videojuegos, donde los
factores mas importantes son la utilizacion de "“mods” para
la personalizacion de avatares y entornos como también la
creacion misma de estas herramientas de personalizacion en
videojuegos.

Se destaca:

Se usa de referencia este proyecto debido a que es una
investigacion de Diseno sobre la conceptualizacidon de la
apropiacion de entornos y objetos virtuales desde |la necesidad
humana en torno a la personalizacion.

En este proyecto también se clasifican las formas de modificar
loselementosvirtualesde unvideojuego segun lasexperiencias
de los usuarios testeados. Es relevante hacer la diferencia entre
espacios virtuales y fisicos, debido a que las formas en que se
manifiesta la identidad de las personas pueden ser tangibles
como en este informe o intangibles como en el proyecto de
titulo de Fernanda Flores.
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Proyecto “Tuning: Persona-
lizacion de objetos o crea-
cion de objetos” de Daniel
Zapatero y Violeta Agudin
(20M)

Este proyecto se sostuvo en
la creacion de un objeto per-
sonalizable desde la co-crea-
cion en un grupo de ninos,
ninas y adolescentes de un
centro de hospitalizacion

Se destaca:

Se usa de referente este pro-
yecto por la apropiacion de
un objeto en comun por un
grupo de usuarios y por el
proceso iterativo desde la
modelacion del objeto hasta
el resultado final.

Libro “Destroza este diario”
de Keri Smith (2007)

Esta coleccion de libros, son
un objeto 100% personaliza-
ble. Contiene instrucciones
por pagina que pueden ser
interpretadas de formas dis-
tintas segun el “lector”.

Se destaca:

De este tipo de libro se res-
cata la variabilidad y varie-
dad de resultados en torno a
la personalizacion de un ob-
jeto en comun.

 Filtros

7)) Decorando mi habitacién con pequefios DIY / con bajo |

A DIY y Bricolaje
( @DIvyBricolaj je + 57.2 k suscriptores.
ascomo DEAS £
- .
148

MONEDERO de NARUTO (Gama-chan) Facil de HACER |
24 kistas - hace 2 sfos

© ovesraroem ©

60 DIY HOME DECOR IDEAS + HACKS you Actually Wan
TUTORIALS)
858 Kk vitas « hace 1 aho

Videos DIY (s/f)

Este tipo de videos en ge-
neral, son clasificados como
“Do it yourself” o “Hazlo tu
mismo”.

Son principalmente
crear o intervenir objetos
desde las tendencias del
momento.

para

Se destaca:

La necesidad de crear y per-
sonalizar objetos para la co-
modidad fisica, utilitaria o
estética de ellos.
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Se toma
como

antecedentes
de la
exposicion:

Adaptaciéon de la dinamica
creada por el Dr. Fernando
Bianco Colmenares en el
ano 1975

Esta adaptacion consiste en
una actividad para mejorar
la autoestima creada por el
Dr. Fernando Bianco a traves
de la utilizacion de espejos.

Se destaca:

gue en ella se proponen pre-
guntas para ser contestadas
por quien se observa con el
fin de mejorar la percepcion
sobre si mismo desde lo que
puede observar.

The Cindy Sherman Effect.
Identity and Transforma-
tion in Contemporary Art
(2020)

La exposicion, comisariada
por Bettina M. Bussem, yu-
xtapone el trabajo de la au-
tora con el de artistas con-
temporaneos que también
han reflexionado sobre el
concepto de identidad en
una sociedad globalizada. El
recorrido invita a reflexionar
sobre la deconstruccion del
retrato, los estereotipos vy la
construccion y ficcion del yo.

Se destaca:

Conceptualizacion de la
identidad desde su decons-
truccion. Visibilizacion de
las aristas que compone la
identidad.
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El verdadero yo: la busque-
da de la identidad en el
arte moderno y contempo-
raneo (2010-20T11)

Exposicion que  recopila
obras que van en relacion a
la expresion del yo en el arte
mMmoderno y contemporaneo

Se destaca:

La utilizacion de expresiones
desde distintas épocas vy la
concepcion desde los artis-
tas sobre el yo: se toma este
componente como algo flui-
doyen capas



Se toma
como

referentes
de la
exposicion:

“Village-Network” (2010/05)
de Molly Brooks

Libro de ilustraciones de co-
mic en tinta y pincel. llustra
la mezcla de los efectos de
las redes sociales junto con
las nuevas interacciones que
surgen de ella.

Se destaca:

La utilizacion del papel como
base para la visualizacion de
las ilustraciones por capas, lo
gue permite tener una doble
lectura que se centra en la
obra en total y focalizada por
hoja. Ademas el libro inclu-
ye cortes que permiten dis-
tinguir otras partes del libro
detras de las que estan en
primer plano.

“Contaminazione” Eleonora
Cumer-Home (2015)

Libro compuesto por 4 par-
tes de 3 paginas cada una,
gue encajan entre si. Uso de
cartulina con una interven-
cion de corte

Se destaca:

La utilizacion de cortes des-
de figuras geomeétricas que
permiten mostrar informa-
cion por capas.
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“CONTRAPPOSIZIONE"
Eleonora Cumer-Home
(2012)

Libro tridimensional hecho a
partir de un solo pliego cor-
tado y pintado.

Se destaca:

La utilizacion de colores, for-
mato de un solo material y
pliego. Al igual que el libro
anterior, se destaca el uso de
cortes para la generacion de
nuevas figuras y la informa-
cion por capas.



“Encuentros temporales”
Carolina Pacheco, GAM
(2023)

Exposicion de investigacion
sobre biomateriales y pro-
cesos de fabricacion en con-
junto a la creacion de nuevos
objetos desde la co creacion
con disciplinas artisticas vy
creativas desde el conoci-
miento cientifico que durge
desde la naturaleza.

Se destaca:

La exposicion de procesos,
metodologias y visibilizacion
de usos materiales y herra-
mientas dentro de los pro-
cesos de creacion. Ademas
se destaca el uso de mate-
rial analogo vy digital para la
comprension de los proce-
S0OS expuestos.

“The Nue Co.” de Made
Thought (2023)

Marca de cosmeéticos enfoca-
do en la relacion de la ciencia
y la innovacion de lo natural.
En especifico “The nue co.
es una linea de productos de
la marca que se enfoca en el
bienestar y simplicidad.

Se destaca:

La grafica de la marca se des-
taca por realzar los detalles
de los cuerpos fotografiados.
La utilizacion del blanco vy
negro junto con los contras-
tes permiten la sensacion de
minimalismo dentro de las
imagenes de la marca. Per-
mite un foco desde el con-
traste y favorece el “anoni-
mMato” desde otros recursos
graficos, como la tipografia y
el recorte de partes del cuer-
PO sobrepuestos.
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Mark Wolfe Contemporary
Art: Becoming - Jud Ber-
geron; Scott Patt - Mumbo
Jumbo. (2013)

Exposicion colaborativa que
incluye la participacion de
Angela Buenning Filo, que
es parte de ella desde una
instalacion fotografica. Di-
cha instalacion consiste en
una estructura cilindrica que
contiene fotografias sobre la
natulareza.

Se destaca:

La doble capa de informacion
visual permite jerarquizar la
informacion expuesta junto
con la inclusion de los visi-
tantes a la estructura misma.
Ademas se destaca la disposi-
cion de las fotografias dentro
y fuera de la estructura.
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Estructura inmersiva de
cuerdas colgantes MIM (s/f)

Instalacion al aire libre ubi-
cada en el parque del Museo
Interactivo Mirador.

Compuesta de 3 estructuras
qgue poseen “cuerdas” col-
gantes de colores.

Se destaca:

La inmersion de los visitan-
tes en la estructura y sensa-
cion de explorador que ge-
nera en el expectador.



Metodologia
del proyecto



Para el desarrollo del proyecto se tomo la metodologia ex-
puesta en el esquema basado en la propuesta de Design
Council (2004), donde se plantean como procesos de diseno
la divergencia y convergencia tanto del problema como de
la solucion final centrada en el usuario. Esta metodologia se
utilizé en primera instancia para definir las bases y definicion
del proyecto.

En ella se establecen cuatro puntos fundamentales:
descubrir, definir, desarrollar y entregar. ITERAR

empatizar definir idear prototipar testear

N AN

v W V

PROBLEMA PLANTEAMIENTO SOLUCION
DEL PROBLEMA

Fuente: Esguema de elaboracion propia desde el equema propuesto por Design Council (2022)
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1. Descubrir

Desde la recopilacion de datos sobre usuarios involucrados en
la personalizacion a través de encuestas y entrevistas reali-
zadas por la autora de este documento e incorporando la bi-
bliografia sobre el concepto de identidad de las personas, se
mantuvo el enfoque del proyecto en las necesidades de los
usuarios, lo que arrojo los siguientes resultados:

Las razones principales por las que las personas encuestadas
intervienen los objetos se confirma con la bibliografia de este
documento, dada la necesidad de apropiarse de objetos y que
ellos manifiesten cosas sobre el propietario.

La utilidad, estética, representaciéon y singularidad de los ob-
jetos también fue un punto importante para la manifestacion
tangible de la identidad.

En cuanto a los tipos de objetos personalizados |la tendencia
fue hacia elementos con contacto directo del usuario, como,
por ejemplo, prendas de vestir del torso superior del cuerpo.

Al mismo tiempo las herramientas para personalizar objetos
se centraron en la intervencion permanente de prendas y ac-
cesorios mientras que los objetos tecnoldgicos se preferian in-
tervenir con elementos temporales o de facil retiro.

Otro hallazgo importante fue la intervenciéon del cuerpo, ya
gue al igual que los objetos, para los usuarios este también es-
taba disponible para intervenir. Sin embargo, a diferencia de
los objetos, se optaba por herramientas e intervenciones de
uso permanente, tales como perforacionesy tatuajes. Las razo-
nes principales se basaban en el reflejo de la identidad hacia
el exterior, comodidad y recordatorio de la persona.

- 58 -



2. Definir

*Delimitaciéon del problema

Se abordd la personalizacion como manifestacion de la iden-
tidad de las personas en objetos y cuerpo en Chile, a través de
la obviacion en el cotidiano de la necesidad de intervenir ob-
jetos y su cuerpo en pos del bienestar propio, para permitir el
reencuentro de la persona evidenciando las formas de mani-
festacion de identidad y poniendo en valor la mismidad en un
contextoy tiempo determinado a través de dos etapas:

a. Actividades de investigacion

b. Exposicion de resultados en una
experiencia inmersiva

Tendencias

Psicolégicas

Condicion humana
(personalizar y apropiarse
de cosas y espacios)
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Demostracion
de mundo

!

“gue el objeto
hable sobre mi”

Ecosistema

Fuente: Esquema de elaboracion propia (2022)

Bienestar

Comodidad y a gusto
con su imagen
(mascara)



3. Desarrollar

a. Actividades de investigacion

Desde la identificacion de tendencias obtenidas de la investi-
gacion, se toma la condicion humana como la necesidad de
apropiarse de las cosas junto con la demostracion de mundo
del usuario, desde aqui nace una de las necesidades primor-
diales del proyecto reflejadas en el ecosistema que compren-
de la persona y su relacion directa con los objetos. Finalmen-
te, el bienestar fisico emocional se toma como otro de los
factores primordiales para la realizacion de la actividad.

Durante el desarrollo de las actividades de investigacion, se
generd una instancia de co-creacion con los usuarios, para
asi generar de mejor manera una experiencia que muestre
efectivamente la manifestacion tangible de la identidad de
las personas desde la recoleccion de informacion bibliogra-
fica y objetual como documentacion de intervenciones cor-
porales en pos de la expresion de personalidad.

Se realizaron 3 actividades en pos del desarrollo y exposicion
delos resultados del proyecto. Primero en la documentacion
visual y escrita sobre las intervenciones corporales de estos
mMismos usuarios. Luego en la personalizacion de un objeto
en comun gue dé cuenta de la apropiacion de las personas
hacia objetos y su necesidad innata. Para finalmente, dado
lo anterior, generar una instancia de reflexion sobre ello que
permita interiorizar y valorar ambos componentes.

b. Exposicion de resultados en una experiencia inmersiva

Desde |a realizacion de actividades de personalizacion y do-
cumentacion de intervenciones corporales se obtuvieron
diversos resultados desde la misma metodologia, lo que
rescata el reconocimiento, identidad y deshumanizacion
(Brunia, S & Hartjes, A., 2009) entre los usuarios.

Para fines de la aplicacion de las actividades y posterior
exposicion, se trabajo con la misma cantidad de personas
gue entran en las clasificaciones de usuarios anteriormente
identificados (usuario emisor y usuario receptor).
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Etapas del proyecto

ACTIVIDADES DE INVESTIGACION

o é

cuerpo objeto mismidad
| |

!

Bajada de
informacion

Experiencia
sistémica
|

Exposicion de las actividades Instancia de personalizacion
de investigacion y reflexion

Fuente: Esguema de elaboracion propia (2022)
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4. Entregar Impacto

La experiencia inmersiva se desarrollo luego de la realizacion  Se espera del total de este proyecto que se logre experimen-
de las actividades de investigacion para la exposicion de re-  tar una sensacion de bienestar por el reencuentro de la per-
sultados. Se implementaron estaciones relacionadas con los  sona con su identidad luego de lo expuesto en la exposicion.
esquemas, pensada en un espacio abierto a la comunidad

por un periodo de tiempo, dispuesta a ser experienciada e

intervenida para la inclusion del publico general.

Esta metodologia, se resume en los siguientes pasos:

Busqueda de escritorio sobre investigaciones del
tema

Desprender y realizar actividades investigativas de los
contenidos obtenidos con personas ligadas al tema

Conceptualizacion de los resultados

Bajada de informacion a componentes de una
experiencia

Experiencia
Feedback de la experiencia

Conclusiones y proyecciones de la experiencia
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Paralelamente para la ejecucion de la exposicion se utilizo la
metodologia propuesta por Dean (2015), quien establece 5
fases de diseno para la creacion de exposiciones:

Concepcion de la idea, planificacion y desarrollo, fase de pro-
duccion, funcional y de representacion, etapas de evalua-
cion, en donde cada etapa esta compuesta por actividades
orientadas al producto, a la gestion y a la administracion.

Tomando como referencia lo anterior, se establecen los si-
guientes elementos fundamentales para la creacion de la
exposicion inmersiva:

Estructura -Flujo - lluminacién

Temay concepto Disefo del Interaccion Narrativa
espacio

Contenido

Diseflo de experiencia

Llegada y feedback del usuario

Comunicacion Evaluaciony
Yy promocion retroalimentaciéon

Fuente: Esquema de elaboracion propia (2023)
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Desarrollo de los
componentes de
la exposicion



Como base de contenidos de la exposicion, se establecieron

Ante riormente Se también dos etapas principales para su ejecucion:

establecieron 5 conceptos 2 ActOa0Es 06 Iesgacon y
prop|os de Ia persona . Bajada de informacion a traves de una exposicion

y SU identidad: Para las actividades de investigacion enfocada en los 5 con-

ceptos de la persona y de la identidad, se define a las per-
sonas como fuente de informacion, por lo que se hace con-
2. Los objetos tacto con 6 de las personas que fueron encuestadas en el
primer levantamiento de informacion.

1. El cuerpo

3. La mismidad
4. La intervencion

5. La personalizacion

o Personas

De izquierda a derecha, sig-
nifican: 6 cuerpos, 6 objetos,
6 mismidades, 6 formas de
intervencion y 6 formas de
personalizacion

Fuente: Esquema de elaboracion propia (2023)
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ACTIVIDADES DE INVESTIGACION

eI ¢

cuerpo objeto mismidad

! ! !

Entrevistasy Instancia de Reflexion sobre
fotografias personalizacion de el cuerpoy los objetos
sobre el cuerpo un objeto Re-descubrimiento

Fuente: Esquema de elaboracion propia (2023)
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Antes de empezar

Se definen moodboards por cada actividad: Para la actividad del cuerpo, se busca el contraste de
la piel con los fondos.
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Para la actividad del objeto, se busca el colorido y di-
versidad que no muestran las fotografias del cuerpo.
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Primera parte

Se testea la sesion de fotos con la autora del proyecto para

probar posiciones, edicion, fondos e iluminacion y enfoque de
las fotografias.

Fotografias por Alejandro F. Escobedo Mifio (2023)
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Para la actividad del cuerpo se genera una pauta de
entrevista individual relacionada al cuerpo de la per-
sona (intervenciones) y su vinculo con los objetos (per-
sonalizacion), esto a su vez se relaciona con preguntas
sobre sus principales cambios (fisicos y psicologicos)
gue van en razon de su identidad (mismidad).

Paralelamente a la entrevista se realiza una sesion
de fotos con previa cesion de derechos de imagen vy
consensuado con la persona (ver anexo), sobre las in-
tervenciones corporales que aparezcan desde la en-
trevista. Para las fotografias se hace alianza con Ale-
jandro F. Escobedo Mino, comunicador audiovisual y
la entrevista es guiada por la autora del proyecto.

b
Fotografias pofAlejandro F. EscobedoMifo
/ ’/;//,/

~(2023)



Segunda parte

Para la actividad del objeto en primera instancia se realiza
un prototipo de “libro-objeto” utilizando herramientas pro-
pias del collage. Este método se toma debido a las posibles
habilidades de las personas entrevistadas, en funcion de no
generar emociones negativas. Se toman materiales conoci-
dos como tijeras, cartoneros, stick fix, cinta doble contacto,
plumones, papeles de colores, revistas de todo tipo, hilos,
agujas, tela y otros materiales complementarios.

El prototipo de la actividad es realizado por la autora del pro-
yecto utilizando opalina y cortes en algunas caras del papel
para generar una “vision por capa”, buscando posibles difi-
cultades para la ejecucion y fortalezas del prototipo. Poste-
riormente se realiza otro prototipo con las mismas caracte-
risticas con un usuario externo. Los resultados dan cuenta
que desde las mismas herramientas se pueden generar
“mundos diversos”, lo que confirma la apropiacién de los
objetos como manifestacién de la identidad.




—
alizado por la autora

Objeto re
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tienen presentes las formas de los

conceptos del proyecto:
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Esta actividad se realiza lue-
go de la entrevista y sesion
de fotos. La instruccion es
‘Poner imagenes que te re-
presenten o que te gusten
en ciertas caras, pensando
gue se vera de esta forma. La
cara final que pueda ser un
resumen de lo que quisiste
plasmar en las otras caras.
Eres libre de generar nuevas
imagenes, pasarte del bor-
de, cortar, escribir o dibujar.”

Fotografias de las actividades de investigacion

Marta Salinas (2023)



Resultados de la actividad

Se obtuvieron 6 objetos distintos generados por capa hechos
por cada una de las personas entrevistadas:

Objeto 1:
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Objeto 3:
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Objeto 5:
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Objeto 6:




Mapa de viaje del usuario en las actividades
de investigacioén
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Los peaks de emocio-
nes se encuentran en
la actividad del obje-
toy el feedback final
desde el usuario*




Conclusiones de las
actividades de

investigacion

*Es importante llevar la atmadsfera de “re-descubrimiento”
presentes en las actividades a la exposicion misma.

*Permitir el “ser parte” a través de una personalizacion
directa. Generar un espacio en la exposicion donde se
pueda personalizar/intervenir.

*Generar a través de diversas herramientas, instancias de
reflexion al publico, como si hubieran sido entrevistados,
fotografiados y parte de la personalizacion de un objeto.
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Se propone como bajada
de informacion de la in-
vestigacion previay como
proyecto la exposicion:

SER*

La personalizacion
como manifestacion
de la identidad

Pilares de |la exposicion

Objetivo general
de la exposiciéon*

Relevar la mismidad y pro-
cesos de manifestacion de la

identidad de las personas. Reflexivo Colorido Ludico

! ! !

Entendiendo que la exposi- Luz y oscuridad Por concepto Interactivoy
cion es un diseno de expe- Espacios y médulo personalizable
riencia, se toman los siguien-
tes pilares del servicio:

v

Memorable
e “Instagrameable”

Fuente: Esquema de elaboracion propia (2022)
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SER*

La personalizacion
COMO Manifestacion

de la identidad
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Id t.d d » f. Nombre en razén de lo que significa SER.
en I a g ra Ica Se refiere a la existencia, la esencia y la identidad de algo

o alguien, y su significado puede variar segun el contexto
en el que se utilice.

SER*

La personalizacion

como manifestacion
de la identidad

Montserrat
#fbbo08 #e6332a #316901 EXt ra B o I d*

Utilizacion de colores primarios en razén
de los componentes basicos para com-
prender a las personas establecido desde Bajada del tema a exponer
la investigacion de este proyecto.

Montserrat Light

Forma rigida con un color mas “plastico”
mas facil de encontrar en objetos.

l J Forma organica con color que puede en-
Elementos basicos que contrarse en el cuerpo humano.
= + + . , ,
c|c>mpone_n d Ia perslona ~—— Forma fluida que da cuenta de la diversi-
(desde la investigacion del proyecto) dad con un color asociado a lo espiritual.
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Componentes

Desde el material y experiencia obtenida de las actividades de investigacion, se bajan los
contenidos a modulos por conceptos anteriormente identificados:

libro - objeto totem cubos
moodboard giratorios

personalizacion

T |

objeto INntervencion
cuerpo mismidad personalizacion
fotografias espejo - luz

entrevistas
a personas

momento de
reflexion personal

Fuente: Esquema de elaboracion propia (2022)
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cVe€IPo

Contenido

Como se ha senalado a lo largo de este documento, gran
parte del contenido expuesto proviene de las actividades
de investigacion. Este corresponde a los modulos de cuer-
po Yy objeto y contienen la siguiente informacion:

Contenido externo:

Personal Persona 2 Persona 3 Persona 4 Persona 5 Persona 6

ami
se me
olvida,
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cVU€IPo

Contenido interno:

Persona 1 Persona 2 Persona 3 Persona 4 Persona 5 Persona 6




objetos

Persona 1 Persona 2 Persona 3

Persona 4 Persona 5 Persona 6
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SER*
Diseino
del espacio




SER*

Se compone por modulos independientes
por concepto estudiado en la investigacion
previa. Cada modulo, al ser independiente,
responde a un objetivo especifico distinto y
se componen de los siguientes elementos:




cU€bo

Objetivo
Exponer las instancias de intervencion corporal de 6 personas

gue cumplen con el usuario especifico.
1.O.V. Modulo del cuerpo

*Estructura circular.

*Luz superior roja.

*Laminas con informacion
obtenida de las entrevistas.

Primeros bocetos de los componentes de la exposicion

Elaboracion propia (2023)
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objetos

Objetivo
Extender la identidad de las 6 personas a través de la exposicion

de la personalizacion de un objeto en comun.
1.O.V. Modulo del objeto

*Plintos cuadrados, con base
superior amarilla.

*Luz focalizada.

*Objeto personalizado en la
actividad de investigacion
expuesto.

*Inclusion de visor para
enfocar y mantener la aten-
cion en un punto central del
objeto expuesto.

< ——

Primeros bocetos de los componentes de la exposicion

Elaboracion propia (2023)
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Generar una instancia de reflexion en el espectador como
agente personalizador y desarrollador de su identidad.

1.O.V. Modulo de la mismidad

’
|
|
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—
m———
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s
e ma——
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|

Primeros bocetos de los componentes de la exposicion

Elaboracion propia (2023)
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*INnstancia de reflexion.

*Uso de espejoy forma
fluida azul.

*Luz interna blanca para
permitir la nitidez de quién
se observa.

*Luz azul en segundo plano
para envolver a la persona.

*Uso de sonido
complementario.

*Bajada de
“redescubrimiento”
desde la accion de abrir
una cortina.



105

tervenc

N

0
n

~—

Primeros bocetos de los componentes de la exposicion

Elaboracion propia (2023)
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Objetivo
Promover un espacio de intervencion en la exposicion que

demuestre la diversidad de expresiones sobre un mismo
objeto dispuesto.

1.O.V. Modulo de la intervencion y personalizacion

*Figuras sobrepuestas

*INnstancia de
personalizacion e
intervencion.

*Totem de 3 cubos giratorios
con el dibujo base de una
persona.

*Materiales dispuestos en el
suelo para ser utilizados en
esta intervencion.

*Luz focalizada al totem.



Desde el Low cost, como se menciona anteriormente, se desa-
rrolla la construccion de los componentes de la exposicion bajo
la premisa de |la “Adaptabilidad de los recursos existentes”

Bandera del carton

Para generar los componentes de esta exposicion, enfocando-
nos en el aprovechamiento estratégico de recursos existentes, se
toma el cartdon como material disponible. Este material si bien
es de bajo costo, en Chile, es uno de los materiales que mas se
recicla, por lo que su “desecho” podria ser directamente con una
empresa de reciclaje.

El tipo de cartdon que se utilizo es el que tiene muy pPOCO USO,
principalmente los que van ligados al embalaje y transporte de
articulos, tales como cajas de repuestos automotrices, cajas de
transporte de tiendas de retail y de almacenamiento de produc-
tos en general. Una de las caracteristicas de este tipo de cajas
es su alta resistencia debido a los contextos que debe enfrentar
(conteiner, bodegas, camiones, etc.), por lo que posee una doble
capa de carton corrugado en la mayoria de los casos. Desde aqui
se generan guias constructivas para cada componente de la ex-
posicion enfocadas en la reutilizacion de materiales.
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Se plantea,ademas, en casode querer serexpues-
ta nuevamente SER* la reutilizacion de mdodulos
desde las bases constructivas planteadas. Esto
pensado desde la utilizacion de material acce-
sible para su reacondicionamiento, por ejemplo,
podria reutilizarse el modulo de intervenciones
y personalizaciones utilizando papel en blanco
gue envuelva cada cubo del totem, mantenien-
do el mecanismo, base y estructura. Lo mismo
podria aplicarse en el modulo de cuerpo (mante-
niendo la estructura circular y cambiando las fo-
tografias expuestas), objetos (reutilizando visores
y plintos) y mismidad (reutilizando el espejo con
su estructura y base de los biombos).




Guias constructivas Modulo objeto:

Desde el material disponible (cartéon de caja y corrugado) Se busco aprovechar la mayor cantidad de partes de las
se realizaron las siguientes guias: cajas disponibles, adecuando las medidas de los plintos a
las medidas de las cajas obtenidas.




Mddulo cuerpo:

Este modulo fue el gue mas presupuesto ocupod en términos de estructura y contenido.
Fue hecho a partir de tubos de pvc junto con laminas impresas con el contenido de las

entrevistas realizadas.




Modulo mismidad:

Desde un espejo se generd una carcasa de carton siguiendo la forma propuesta de la
mismidad expuesta a lo largo de este documento. Para la base que sostiene el espejo se
utilizé cartdn de caja con cortes. La estructura externa (biombos) fue solicitada al CED de

la escuela y fue tapada con cartulinas negras.




Modulo intervencion y personalizacién:

La altura del totem fue definida por la altura promedio de hombres y mujeres chilenas.
El carton disponible (caja de closet) permitio reforzar los cubos inferiores del totem para

generar mayor resistencia.

Para el mecanismo de giro fue utilizado un tubo de cartén que contiene telas y fue
extendida su altura por cartdon corrugado. La base de este componente también fue
hecho a partir de carton pero fue complementado con pesas para su estabilidad.

Cada cubo por su parte, fue forrado con papel hilado que posteriormente fue pintado a
mano con las siluetas de personas.

Este modulo fue disehado por partes para su posterior union en el lugar de montaje.
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SER*
Herramientas
complementarias



La I u z co m o Kelly (1952) en su libro “lluminacion como parte integral

de la Arquitectura”, establecio que la luz puede ser una
herramienta de disefo que a su vez diseha espacios.

@
h e r ra m I e nta Desde ahi sefiala que hay 3 tipos de iluminacion:

Ambient Focal Play of
Luminiscense. Glow brilliants

Luz para ver

o Luz para mirar Luz para contemplar
lluminacion enfocada en o o
mostrar el espacio lluminacion enfocada en mostrar lluminacion enfocada en la
puntos de informacion contemplacion de un objeto
O espacio

-104 -



Comprendiendo lo anterior, se establecen para la exposicion la
categorizacion de los modulos por tipo de iluminacion:

cuerpo

[0}
0

Intervencios
°°
e
sauo"

efsonay;, objetos

Ambient Focal Play of
Luminiscense. Glow brilliants

Luz para ver .
Luz para mirar Luz para contemplar
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Es importante destacar que el desarrollo de la implementa- (] §
cion de luminaria externa fue realizada en paralelo con las | = - e * |
formas finales de los componentes de la exposicion.
Para poder llevar a cabo de mejor forma el plan de ilumina-
cion, fue fundamental el conocimiento previo de la luminaria
eiluminacion existente en la sala dispuesta por la universidad:

Mol
hefifiual

Plano de iluminacion

Elaboracion propia (2023)
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Corhna blonca

Mmina Ria SAMA | '
w A PAGADA ,‘\ ‘ ;4&
—_ L)

oy Dz foenl

ted

S e

Se decidio no utilizar la luminaria existente de la sala, puesto
gue no favorecia los componentes de la exposicion.

/ Biombos wesmfﬂcorhvm. @ awulex
[T e oo lame

Las luminarias finales utilizadas fueron:

*Mdédulo cuerpo: (2) Luz led rojas 008 e

*Mddulo objeto: (2) Tira de 3 ampolletas con pantallas (cir- fow;"‘;;\mild
cuito de elaboracion propia) e

*Modulo mismidad: Luz led blanca + driver. Foco luz + filtro
azul (estudio iluminacion)

*Moédulo intervenciéon: Luz focalizada fria, luminaria LAMP
(estudio iluminacion)

Nodaral
MhRual

Plano de iluminacion

Elaboracion propia (2023)
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Recu rsos a ud iovisua |eS Tanto el sonido como el video, son utilizados como recursos en cons-

tante reproduccion dentro de la experiencia, para asi por un lado re-
forzar los contenidos de la exposicion y por otro complementar des-

de el sonido las herramientas utilizadas para la personalizacipon o
intervencion de las personas

O,)o

%
. Oué 5 °
(Qué somos? o

objetos

QR Sonido expo

Fotogramas de video expuesto

Elaboracion propia (2023)
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Narrativa explicita

cVerpo objetos

[0
n

Qe( sONg //é

intervencios

Esto es mio y esto soy.

También soy cosas.

Soy todo lo que quiero que me rodee—
Somos esto y mas...

Elaboracion propia (2023)
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~ ‘¢ - Se dispuso dentro y fuera de la sala guias para llegar a la expo-
Sena Ietlcas sicion y para seguir el flujo de la exposicion. Dentro de la sala

las senaléticas indican un flujo desde las formas del contenido
(circulo, cuadrado, forma fluida, etc.)

EXPOSICION PROYECTO DE TITULO DISENO PUC

SER*

La personalizacion
como manifestacion
de la identidad

DEL 4 AL 7 DE JULIO 2023 | ENTRADA LIBERADA

La personalizacion
como manifestacion
de la identidad
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Se utilizaron espacios dentro del campus que tuvieran el

M ed ios de d ifUSién fI’SiCOS efecto de reflejo de las personas y que fueran concurridos

dentro del campus, como utilizacion estratégica de puntos
de difusion fisicos.

EXPOSICION PROYECTO DE TITULO DISENO PUC

* La personalizacion
como manifestacion
de la identidad

|l del4al7 =

del4 al'7 53235 segundopiso
JULIO 2023




Informacion previa +
Informacién complementaria

* (Qué somos? Somos nuestro cuerpo, somos
nuestras pertenecias, todo lo que queremos que
nos rodee, somos lo que hacemos y mas.

En el marco del proyecto de titulo “La personalizacién como manifestacién de
la identidad” realizado por la estudiante de Disefio Marta Salinas, se busca
profundizar en el individuo como agente personalizador de su cuerpo,
objetos que lo rodean y cémo esto es parte de la persona.

cuer, Po

objetos

[

y entonces...
¢Qué somos?

Se definieron 5 conceptos
gue se muestran como
contenido de la exposicién,
entendiendo los procesos
de personalizacién para el
desarrollo de la identidad
de las personas.

\‘_'m Id.g
‘ eE ""‘s:ona"e

te doy una pista...

ios

tervenc
o
sauot

n

El recorrido de la exposicién es libre
pero se recomienda seguir el orden

oOdro

Se agradece de antemano gue no rompas, robes, botes o saques los elementos de esta
exposicién, ya que seran usados para la presentacion del proyecto de titulo*
*Eso significa ademads, que esta exposicidn es un producto minimo viable para el proyecto,
por lo que tus comentarios serian de gran aporte )
Gracias por venir y ser parte <3

- 12

La informacion previa explicaba sobre el proyecto en ge-
neral y la informacion complementaria daba cuenta so-
bre los componentes de la exposicion desde sus ejecu-
cion, costo y materiales necesitados para su construccion.

El costo total de esta exposicidon
no supera los $150.000,
este valor incluye los materiales
de las actividades de investigacion

y montaje.

Este plinto fue hecho a partir de cajas de cartén
encontradas en la calle y fue pintado posteriormente.
La base amarilla del plinto estd compuesta por
trozos de cartén piedra desechados y luego forrados
con cartulina. El visor de cada plinto estd hecho con
retazos de la construccion del objeto y restos de
vinilo adhesivo negro.
El vinilo de las letras fue donaco.

El costo de cada plinto no supera los $2.000

Este objeto fue realizado a partir de una base de
cartén forrado que posteriormente fue personaliza-
do por las personas entrevistadas.

El costo de fabricacion de cada objeto
no supera los $300

Este médulo estd iluminado con un circuito eléctri-
co que fue armado por partes. Se necesité adicional-
mente papel para direccionar la luz.

El costo de la iluminacién total no supera los
$25.000

Esta estructura fue hecha a partir de tubos de pvc,
hilo de pescar, cinta aislante y plumén negro.
El vinilo de las letras fue donado.

La luz led fue donada.

El costo total no supera los $3.000

Estas laminas fueron impresas en Bazar July y estan
unidas con hilo de pescar.

El costo de cada grupo de laminas
no supera los $2.500

Este espejo estda compuesto por una carcasa hecha
de cartén corrugado que fue comprado como des-
carte. Fue pintado con spray en desuso y forrado
con retazos de vinilo adhesivo. El espejo es propie-
dad de la autora de la exposicion. La base del espejo
esta hecha de una caja de cartén encontrada en la
calle y el vinilo de las letras fue donado.

La luz led azul fue donada y la luz blanca pertenece
al estudio de iluminacion.

El costo total no supera los $1000

Los biombos pertenecen al CED, fueron pintados de
negro y tapados con cartulina espafiola sostenida
por chinches. La tela que cubre el fondo fue prestada
y las cortinas de entrada fueron compradas.
El tubo pvc que sostiene la cortina fue prestada.

El costo total no supera los $20.000

Cada cubo esta hecho de cajas de cartén encontra-
dasy estan forradas con papel hilado. Fueron dibuja-
das a mano con la pintura negra usada en los médu-
los anteriores. El sistema de giro estd hecho con un
tubo de cartén para telas y cartéon corrugado.

El costo total no supera los $7.000



Guias de feedback para la

experiencia

¢Qué parte te hizo reflexionar mas?

Fotos

Espejo

Objetos

¢Queé te pareci6 la experiencia?

Cubos giratorios

ESCRIBE

DESPUES DE LA EXPOSICION
¢Sientes que hubo un cambio positivo en ti?

(A qué emocidn relacionas tu experiencia?

Tristeza

Incomodidad Felicidad

Sorpresa

¢Qué parte te gusté mas?
recAUN STCKER

Fotos Espejo

Objetos Cubos giratorios

¢Te sientes identificadx con los contenidos
de la exposicién?

PEGA UN STICKER

No

Tal vez

Si No Tal vez Si

Como forma de medicion de los objetivos propuestos para
el proyecto, se busca el feedback de los usuarios directos de
la exposicion, para asi poder obtener informacion sobre la
percepcion del servicio junto con dimensiones a mejorar de
la misma experiencia.

No es una forma de comprobacion, si No mas bien es una
forma de obtener informacion valiosa de la experiencia des-
de los usuarios.

Antes de irte
ES IMPORTANTE TU OPINION

%

¢Cémo percibiste cada parte?

PEGA UN STICKER

LUDICO REFLEXIVO INMERSIVO CONTEMPLATIVO ATRACTIVO

Fotos

Espejo

Objetos

Cubos
giratorios
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SER*
Montaje



El montaje de la exposicion se realizo losdias 1y 2 de julio con
ayuda externa. El transporte se facilitd por la construccion
modular de cada uno de los componentes de la exposicion.
Gracias a esto, se redujo a un solo viaje para el transporte del
material a la universidad.

Al ser materiales livianos y de facil transporte el primer dia
fue enfocado en la adaptacion y construccion del material
dispuesto. “Llegar y pegar”

El desafio principal del montaje se localizd en el colgado de
la estructura que contenia informacion del cuerpo y en la
distribucion de luminaria externa en la sala a utilizar.

Sabado 1

Armado de piezas y montaje de estructuras “pesadas”. Lim-
pieza y distribucion de los componentes de la exposicion.

Domingo 2

Correccion de colgado de laminas e instalacion de lumina-
rias. Prueba de sonido, video y ambientacion. Correccion del
flujo.

Lunes 3

Detalles de reproduccion del material audiovisual e instala-
cion de guias para el feedback de los usuarios. Inauguracion.




SER*
Producto Minimo Viable



La exposicion se abrid al publico entre el 4y 7 de julio del
2023. El horario de apertura variaba entre las 10 de la mana-
na hasta las 18 hrs. En ella se dispuso los componentes ante-
riormente sehalados a lo largo de este documento junto con
material enfocado en el feedback de las personas. El tiempo
de exposicion fue pensado en el testeo del proyecto, pensa-
do en lo minimo que se necesita para poder llevarlo de una
forma mas masiva a otros lugares que sean de uso expositi-
VO, COMOo centros culturales, museos U otros espacios.

En primera instancia, la inauguracion estuvo enfocada en
conocer el feedback de algunos de los docentes de la es-
cuela, cabe destacar que fueron invitados a ella profesores
de distintas disciplinas, que por motivos personales no pu-
dieron asistir en ese dia especifico.

¢Qué se quiso probar?
Viabilidad, lo minimo, funcionamiento, generacion de

sensaciones con bajo presupuesto y feedback de todos los
posibles usuarios.

Fotografias por Alejandro F. Escobedo Mifio (2023)
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Plano con componentes
+ Mapa de flujos

A la derecha se puede ver el plano final de la sala con-
todos los componentes de la exposicidon dispuestos.

*Se proponen posibles flujos de los usuarios dentro
de la sala considerando que la entrada a la exposicion
es por dos lados de la sala.

*Las flechas verdes indican la entrada del usuario,
mientras que las flechas rojas indican la salida del
usuario.

*Los numeros dispuestos son el orden ideal del flujo
de los visitantes de la exposicion, teniendo como pri-
mer punto de contacto el modulo del cuerpo, luego
el de objetos, seguido del moédulo de la mismidad y
finalmente el de la intervencion y personalizacion.

*Para fines del contenido de la exposicion se prevee
que los usuarios no sigan el orden ideal, por lo que el
orden de los factores no debiese afectar la interaccion
o0 comprension de los contenidos de la exposicion.

Durante el desarrollo del proyecto hubo cambios en
el espacio disponible para llevar a cabo la exposicion,
sin embargo, debido a la modularidad de los compo-
nentes de la exposicion, cada parte pudo ser adap-
tada al nuevo espacio disponible.

Esquema de flujos + componentes. Elaboracion propia (2023)

- 19 -
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Se enterade la Llegan al Campus UC >
exhibicion > Lo Contador

Guardias
Puerta del Campus
Carteles guias

Boca a boca
Correo invitacion
Afiches informativos

Alllegar al Campus
para la apertura, se
inauguracién con la
casona, algunos sin
saber donde queda la
sala de la exhibicion

La audiencia se enteran
dela fechay lugar de
la inauguracion de la
exhibicion

Mapa de viaje

del usuario en la
exposicion

Dados los componentes de las exposicion
junto con las herramientas complemen-
tarias, se rutea el mapa de viaje del usua-

rio junto con los puntos de contacto dis-
puestos a lo largo de la experiencia.

En el, se puede dar cuenta de la variabili-
dad de acciones dentro de la exposicion
por la libertad del usuario.

Siguen los carteles

Carteles guias
Pasillos LC

Al entrar, perciben
que el recorrido a

Ia sala es guiado a
través de carteles de la
exhibicion.

Se dirige a la zona
Intervenciones

Cubos giratorios
Lapices

>

llustraciones

Pueden intervenir

el cubo, ilustrando
partes del cuerpo del
personaje y rotando las

Llegan a la sala 35 de
2>

la casona

Carteles guias
Puerta

Se sienten expectantes
al no poder observar el

contenido desde afuera
de lasala

secciones del mismo.

- 120 -

Ingresan al exposicion

Fotos
Luces y/o colores
Exhibiciones

Perciben los diferentes
estimulos definiendo
zonas que llaman mas
su atencion

—>

Recorrido de la
exposicion

Afiche informativo

Los visitantes son
informados sobre
el objetivo de la
exposicién y su
contenido.

Sigue el orden
dispuesto en el suelo
del lugar

Suelo
Cajas de texto

Prefiere recorrer
segun lo que llame su
atencion

Exhibiciones

Cuerpo

Frases

Se dirige a la zona

Fotos de cuerpos

Se ubica al centro de la
zona y observa las fotos
y frases dispuestas a su
alrededor.

Se dirige a la zona
Mismidad

Cortina
Espejo
Luces

Cruza la cortina para
encontrase con su
reflejo en el espejo

iluminado.

Finaliza el recorrido

Informacion de la
exposicion en el suelo
“low cost”

Se enteran que la
exhibicion fue low
cost, demostrando
la eficiencia de los
recursos y experiencia

Objeto

Visores

Se dirige a la zona

Se ubica delante de
los visores y observa a
través de estos.

2Qué parte te gusto mas?

Feedback durante el
final del recorrido

Encuesta
Stickers
Lapiz

Se invita a espectador
a expresar su opinion
mediante encuestas

Se retiran del lugar

Puerta

Se retiran de la

exhibicion tras finalizar

el recorrido

o

—p» Recomendacion/

invitacion a amigos

Boca a boca
Redes sociales

Comparten su
experiencia con amigos
y los invitan a asistir.



Primer feedback
*Inauguracion

Se enfoco en la tematica y disposicion de los contenidos de
la exposicion.

Desde ahi se tomaron las siguientes conclusiones:

*El video dispuesto en la exposicién es un complemento
importante para el entendimiento de los conceptos de la
experiencia junto con la relacion de las formas dadas des-
de el proyecto (circulo rojo, cuadrado amarillo, forma fluida
azul, cuadrado-circuloy circulo-cuadrado). Ademas, permite
el reforzamiento de la informacioén de la exposicion si no se
lee la introduccion al proyecto.

*Se valora el uso de herramientas como el collage vy los cor-
tes de los objetos expuestos, como fuente de informacioén
por capas. ‘es como hacer zoom y descubrir cosas que no se
ven a primera vista”.

*Es relevante saber de qué es y como se hizo cada compo-
nente de la exposicion.

*Si bien el flujo es libre dentro de la sala, necesita un orden
para una mejor comprension de los conceptos.
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Resultados del testeo - Feedback usuarios

Se dejaron al salir de la exposicion 7 preguntas enfocadas en la experiencia y las sensaciones vividas en ella.

- 122 -

“Me da mucha sensacién de amor”

“me gusta que todas las estaciones sean interac-
tivas”

‘algo nuevo, experimental, pero, totalmente pro-
fundo”

‘experiencia inmersiva mediante la participacion
activa que me llevo a reflexionar”

‘genial!”

“Sincera, como una nueva forma de entendernos
a partir de expresar nuestro yo al mundo por me-
dio de la piel como lienzo social”

“muy bello poner a la luz el cambio de la retencion
de la expresion corporal, a como une quiere Mos-
trarse”

‘es bonito encontrar espacios que nos hagan re-
flexionar de quienes somos desde una postura po-
sitiva de autoaceptacion. Muy divertidos los cubos
y en general esta todo genial”

“‘interesante, no conocia el proyecto, me gusto, fe-
licidades”

‘yo no tengo tatuajes o perforaciones, lo relacioné
con las cicatrices y la ropa”

‘me hizo pensar qué elementos forman la iden-
tidad de una persona, me costé dibujar en los cu-
bos porque es dificil darle identidad a un cuerpo
en blanco”



Resultados del testeo

36 personas contestaron esta pregunta. Las res-
puestas se distribuyeron entre las 4 estaciones de
la exposicion.
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Resultados del testeo
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29 personas contestaron esta pregunta. Las res-
puestas se distribuyen entre el modulo de “fotos”
(cuerpo), “espejo” (mismidad) y “cubos giratorios”
(personalizacion e intervencion). La tendencia de
las respuestas va hacia el modulo del cuerpo.



Resultados del testeo

31 personas contestaron esta pregunta.

La tendencia se dividio entre “sorpresa” y “felici-
dad”. Sobre felicidad escribieron “como carino”.
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Resultados del testeo
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Fotos

LUDICO: 2
REFLEXIVO: 9
INMERSIVO: 3
CONTEMPLATIVO: 13
ATRACTIVO: 1

Espejo
LUDICO: 1
REFLEXIVO: 6
INMERSIVO: 6
CONTEMPLATIVO: 5
ATRACTIVO: 8

Objetos

LUDICO: 2
REFLEXIVO: 4
INMERSIVO: 5
CONTEMPLATIVO: 5
ATRACTIVO: 7

Cubos giratorios
LUDICO: 19

REFLEXIVO: 2

INMERSIVO: 3

CONTEMPLATIVO: O

ATRACTIVO: 2

Resultados generales
LUDICO: 24
REFLEXIVO: 21
INMERSIVO: 17
CONTEMPLATIVO: 23
ATRACTIVO: 18



Resultados del testeo

25 personas contestaron esta pregunta. Hay una

tendencia a lo positivo con “si"y “tal vez"
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Resultados del testeo

32 personas contestaron esta pregunta. La ten-
dencia se distribuyd entre “no” y “tal vez", predo-
mina el “tal vez".
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Conclusiones del testeo - Feedback usuarios

*La exposicion es considerada ludica, reflexiva, inmersiva,
contemplativa y atractiva.

*En general fue recibida positivamente por los asistentes de
la exposicion, destacando el espacio de reflexidon, la since-
ridad de la exposicidon junto con la relevaciéon de las formas
de expresion de las personas.

*Si bien los asistentes declararon “no tener un cambio positi-
vo después de la exposicion”, si experimentaron momentos
reflexivos durante la mayor parte de la experiencia.

*Este proyecto ademas incluye las diversas formas de ma-
nifestacion de la identidad y representa al publico que
asistio, por lo que cumple los objetivos planteados desde el
desarrollo del proyecto.
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Dimensiones a mejorar

*El flujo de los asistentes en la sala debe ser aun mas clara
para dejar en evidencia la narrativa de la exposicion.

*La ubicacion de la sala si bien permitio la llegada del publi-
co, dificulté el acceso a algunas personas principalmente
por estar ubicada en un segundo piso y en una zona desco-
nocida del Campus.

*Es necesario dejar en evidencia que los objetos expuestos
fueron personalizados por las personas entrevistadas. No
se entendia sin un relato complementario.

*Algunas personas sintieron incomodidad al mirarse en el
maodulo de la mismidad, senalaron que debido a problemas
de autoestima la frase “soy todo lo que quiero que me ro-
dee.." los hacia reflexionar negativamente.

*Si bien se valoré la transparencia en el costo y utilizacion
de materiales en cada modulo de la exposicion, no se hacia
parte de la experiencia principalmente por usar una grafica
‘distinta a la del resto de la exposicion”. Algunos senalaron
gue podia tratarse de una actividad anterior.
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SER*
cCuanto costo?



I_OS gastos asoc|ados a Ia expo_ TEM Material Tamano Cantidad TAMANO PRECIO
0 0

sicion SER* como Producto Mi-
nimo Viable fueron menores a
la suma de $150.000, valor que
incluye gastos para la realiza-
cion de actividades de investi-

gacion y montaje. IMPRESIONES DE
) ' N TODA LA EXPO PAPEL AS [} 3000 21500
Ademas, el material utilizado SOPORTE CARTON 0 0
para la exposicion, en su gran g
mayoria fue reciclado, devuelto CARTON
OBJETO PLINTO . B0OX40CM 2 80 X160 0 0
o donado al CED como mate- caja
. . . - 90X40 CM 2 90X 160 0 0
rial disponible para reutilizar. . - T . =
MNECRO PINTURA 1 B350 B350
BASE CA(;QTON 50CM 6 50X300 0 0
uro
Cartulina amarilla 6 690 4140
Cartén forrado objeto 5000

COSTO
REAL
CARTON
INTERVENCION CUBOS ] 50Xs0 3 50 X 300 0 0
caja-duro
Papel 13 150 X 900 490 6370
hilado
papel hilado 170 0
Ampolleta
conexion eléctrica s, cables, 25000
enchufe
rmacho
SEPARACIONES caron — 55x20 0
corrugado
CARTON CORRUGADO 1 3Imetros 1500 1500
OTROS SILICONA CALIENTE 5 1000 15000
ja de
SOPORTEESPEIO ¢ 0
carton
Lapices 3800
Transporte 10000
Catering inauguracison 20000
146500
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Financiamiento



Este proyecto puede ser financiado por fondos concursables
y postulado a espacios expositivos de seleccién concursable.
Se ve como oportunidad del proyecto el uso de auspiciadores
principalmente en el uso de luminarias, empresas de reciclaje,
uso de “desechos” de algunas empresas, imprentas, etc.

Fondos concursables

*FONDART - Autorizacion de derechos de autor, indivi-
dualizacion de director, administrador, representantes,
constituyentes, accionistas y/o socios titulares. Cartas de
compromisos de los integrantes del equipo de trabajo (si
corresponde).

Evaluacion:

Invitacion o aceptacion para la instancia de circulacion de
obra o contenidos. Registro audiovisual o grafico de la obra
artistica o pieza a exponer. Una vez ganado el Fondart debe
realizarse en el mismo ano el proyecto. Maximo 6 meses de
realizacion del proyecto.

Castos de operacion* y personal*
*Operacion: Funciones y actividades
*Personal/trabajadores

+Todos los gastos necesarios para financiar el proyecto
(operacionales o personales).
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Hibridos

*GAM:
Requisitos —de 1a 20 anos de experiencia expositiva

Inédito. No haberse expuesto anteriormente en otras salas.
Pensado en salas de galeria GAM.

Solo dan el espacio. Produccion y traslado financiado por el
autor, considera montaje, desmontaje, etc.

+Informe de avance +Informe final de la obra
Financiamiento maximo $15.000.000
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Espacios expositivos

*Espacio Vilches - Campus Oriente

Es necesario ligarse a un estudiante o egresado de Arte de
la PUC. Todo en un solo PDF: Texto de presentacion del pro-
yecto + fundamentacion (1 carilla). Bocetos, fotografias y/o
mMaqguetas digitales que describan claramente la naturaleza
del proyecto. Ficha técnica de las obras. Indicar académico
gue de referencias del trabajo. Datos de contacto. Indicar si
es estudiante o egresado de Arte UC. Indicar actividades y/o
caracteristicas (guiado-performance-etc).

*MAVI

Requisitos: Datoscontacto. CV de los artistas. Texto de presen-
tacion del proyecto, que incluya descripcion, fundamenta-
cion y objetivos del proyecto. Imagenes de los trabajos, obras
o0 imagenes de referencia. Idealmente con financiamiento
asociado. Detallando en los items principales indicando si
existen auspicios o patrocinios comprometidos. Especificar
salas. Fotomontaje y plano del proyecto + planimetrias.

Todos los espacios expositivos se pueden vincular al
FONDART
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SER*
Proyecciones



Se propone la metodologia investigativa
con fines expositivos usada en este proyec-
to, como una forma de obtener informacion
Yy nuevos méetodos de aprendizaje por des-
cubrimiento y de manera experiencial, en
este caso de procesos y formas tangibles de
la manifestacion de la identidad.

Desde aqui se plantea la posibilidad de ex-
trapolar dicha metodologia a otros contex-
tos que tengan o no que ver con los proce-
sos identitarios. Algunas de las tematicas a
las que podria aplicarse la metodologia son:
Identidad de género, personas y oficios, la
vida detras de los artefactos, radiografias de
comunidades, etc.
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Conclusiones
del proyecto



La revalorizacion de cosas tan cotidianas como nuestros
propios procesos identitarios, puede ser un espacio de en-
cuentro entre multiples usuarios que se vean atraidos por el
tema. Ayudar a darse cuenta de estos procesos, permite el
re-descubrimiento de lo que somos y le agrega valor a las
personas como agentes de cambio constante.

Este proyecto, si bien buscod evidenciar los procesos ante-
riormente mencionados, ademas permitio el detenerse a
pensar sobre quienes somos y porqué hacemos lo que ha-
cemos, desde una mirada positiva de la evolucion personal
y desde una mirada de Diseno como medio y herramienta
para ayudar a las personas a reencontrase con lo que son.

Esto es mio y esto soy.
También soy cosas.

Soy todo lo que quiero que me rodee.

Somos esto y mas...
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Anhexos

Contratos de Cesion de Derechos de imagen

CONTRATO DE CESION DE DERECHOS DE IMAGEN

En Santiago a 27 de abril de 2023.

Don/fa Javier Ignacio Hernandez Lobos, RUT 18.668.306-4 autorizo a Marta Catalina Salinas Pastén, RUT
20.486.122-6, estudiante de Disefio PUC, a usar mi imagen en: voz y foto para uso y exhibicion, con fines
académicos en la exposicion SER*, proyecto de titulo de la Escuela de Disefio de la Pontificia Universidad
Catélica de Chile.

La autorizacion no fija limite de tiempo, ni alcance.

Firma del Entrevistado Estudiante
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CONTRATO DE CESION DE DERECHOS DE IMAGEN

En Santiago a 12 de mayo de 2023.

Don/fia Eduardo Olivares Reyes, RUT 20.456.908-8 autorizo a Marta Catalina Salinas Pastén, RUT
20.486.122-6, estudiante de Disefio PUC, a usar mi imagen en: voz y foto para uso y exhibicién, con fines
académicos en |a exposicién SER*, proyecto de titulo de la Escuela de Disefio de la Pontificia Universidad
Catdlica de Chile.

La autorizacidn no fija limite de tiempo, ni alcance.

Estudiante

Firma del Entrevistado



Anhexos

Contratos de Cesion de Derechos de imagen

CONTRATO DE CESION DE DERECHOS DE IMAGEN

En Santiago a 27 de abril de 2023

Don/fia Nataly Constanza Morales Rivera , RUT 19.344.561-6 autorizo a Marta Catalina Salinas Pastén,
RUT 20.486.122-6, estudiante de Disefio PUC, a usar mi imagen en: voz y foto para uso y exhibicién, con
fines académicos en la exposicion SER*, proyecto de titulo de la Escuela de Disefio de la Pontificia
Universidad Catdlica de Chile.

La autorizacién no fija limite de tiempo, ni alcance.

Firma del Entrevistado A Estudiante
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CONTRATO DE CESION DE DERECHOS DE IMAGEN

En Santiago a 27 de abril de 2023

Don/fia Bryan Alexander Grabuz Pavez , RUT 19.282.996-8 autorizo a Marta Catalina Salinas Pastén, RUT
20.486.122-6, estudiante de Disefio PUC, a usar mi imagen en: voz y foto para uso y exhibicién, con fines
académicos en la exposicién SER*, proyecto de titulo de la Escuela de Disefio de la Pontificia Universidad
Catdlica de Chile.

La autorizacién no fija limite de tiempo, ni alcance.

Estudiante



Anhexos

Contratos de Cesion de Derechos de imagen

CONTRATO DE CESION DE DERECHOS DE IMAGEN

En Santiago a 2 de junio de 2023

Don/fia Alejandra Landeros Gonzalez , RUT 18.702.271-1 autorizo a Marta Catalina Salinas Pastén, RUT
20.486.122-6, estudiante de Disefio PUC, a usar mi imagen en: voz y foto para uso y exhibicion, con fines
académicos en la exposicion SER*, proyecto de titulo de la Escuela de Disefio de la Pontificia Universidad
Catdlica de Chile.

La autorizacion no fija limite de tiempo, ni alcance.

7 Y

Firma del Entrevistado ! Estudiante
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CONTRATO DE CESION DE DERECHOS DE IMAGEN

En Santiago a 08 de junio de 2023.

Don/fia Katherine Cartes Gonzéalez, RUT 20.434.122-2 autorizo a Marta Catalina Salinas Pastén, RUT
20.486.122-6, estudiante de Disefio PUC, a usar mi imagen en: voz y foto para uso y exhibicion, con fines
académicos en la exposicion SER*, proyecto de titulo de |a Escuela de Disefio de la Pontificia Universidad
Catdlica de Chile.

La autorizacién no fija limite de tiempo, ni alcance.

Firma del Entrevistado Estudiante



