\"
i
.wk..a MV
& w
5 % ) “_
¥ ok

Py

tad

.- Tesis preser




Fuente: Cucinare, 2018.



INDICE

1. Presentacién del proyecto
1.1 Introduccién al Proyecto
1.2 Oportunidad de Disefio

2. Marco Teérico
2.1 Chile un pais con gran potencial
2.2 Gastronomia chilena
2.3 Dimensiones de la gastronomia
2.4 Platos tipicos
2.5 Gastronomia como contexto
2.6 Turismo gastronémico
2.7 Actores en el plano gastronémico

3. Formulacion del Proyecto
3.1 Rol del disefio
3.2 Problematica y oportunidad de disefio
3.3 Conceptualizacion de la propuesta formal
3.4 Objetivos del proyecto
3.5 Antecedentes
3.6 Metodologia utilizada para el proyecto
3.7 Desarrollo del proyecto

4. Desarrollo Proyectual
4.1 Contexto de implementacion
4.2 |dentificacion de actores
4.3 Usuarios
4.4 | evantamiento de informacion
4.5 Conclusiones preliminares de la investigacion
4.6 Modelo de servicios
4.7 Blueprint

13
15
16
19
23
23
24
25

27
29
30
32
33
34
36
38

40
42
44
47
49
60
61

63



5. Propuesta de Disefio 69

5.1 Decisiones generales del proyecto 71
5.2 Referentes 76
5.3 Antecedentes 78
5.4 Diagrama de flujo 81
5.5 Disefio de interfaz 82
5.6 Identidad de marca 83
5.7 Identidad grafica 87
5.8 Visualizaciones de la plataforma 92
5.9 Interacciones con la plataforma 95
5.0 Testeo interfaz 96
511 Conclusiones preliminares interfaz 102
6. Producto Final 103
6.1 Propuesta final 105
6.2 Diagrama de flujo 106
6.3 Grafica aplicada y usabilidad 107
6.4 Visualizaciones de la aplicacion 120
6.5 Estrategia de difusion 122
6.6 Visualizaciones estrategia 123
6.7 Modelo Canvas 125
6.8 Proyecciones 126
6.9 Conclusiones generales del proyecto 129
7. Referencias 130
7.1 Referencias Bibliograficas 131

7.2 Anexos 155



Agradecimientos

Me gustaria agradecer a todos los que colaboraron en el de-
sarrollo de este proyecto, a cada uno de los participantes
que hicieron posible el resultado. Agradezco a mi familia por
acompanarme durante todo el proceso, por la paciencia y por
siempre motivarme a seguir adelante. También agradecer a
mi equipo de trabajo extracurricular, Quienes siempre estuvie-
ron dispuestos a ayudarme. Y especialmente agradecer a mi
profesor guia, Andrés, por estar siempre presente, por guiarme
y ayudarme a ordenary estructurar mis ideas.



uente:-(;l;xile Trav@
I aktl

PRESENTACION DEL PROYECTO

- Introduccion al Proyecto

- Oportunidad de Diseno




“Hay tanto tanto que contar respe s productos, lo que

: nos hace una gastronomia muy dist. otras por el hecho de
y tene territorio tan variado”.
P o e - (Cristian Urrutia)

Fuente: Chile Travel.



Introduccion al Proyecto

Introduccioén al Proyecto

Chile es un pais que se ha ido construyendo cul-
turalmente por diversas tradiciones provenientes
de los distintos pueblos y culturas que lo han ido
conformando de generaciéon en generacion. Si
bien, la identidad nacional intenta abarcar y re-
presentar a todo Chile, existen elementos locales
gue son el reflejo de estas tradiciones, como lo es
la diversidad gastrondmica y sus ingredientes.

Actualmente la Asociacién Chilena de Gastrono-
mia, tiene el interés de rescatar, valorar y difundir
los productos tradicionales, teniendo la iniciativa
de crear la semana del patrimonio gastronémico.
También el Ministerio de las Culturas, las Artes y
el Patrimonio tiene el interés de relevar la riqueza
cotidiana que se da en la cocina, la riqueza emo-
tiva y poderosa que han legado las generaciones
gue nos anteceden. Donde todas las preparacio-
nes y lo que las rodea son un valioso tesoro lleno
de historia, sabiduria, costumbres y cultura, que
han ido moldeando nuestra identidad como chi-
lenos (Valdés et al., 2015).

La comida va mas alla de solamente degustar un
plato, sino que, ademas permite conectarnos con
nuestras memorias, siendo posible realizar un
“viaje" por medio de la mesa, recordando que en
cada una de las preparaciones esta nuestra histo-
ria y nuestra identidad.

Es decir, la comida no es solo la forma de prepa-
racién, sino que, son todos los recuerdos que se
vienen a la cabeza cuando esto esta sucediendo,
la forma de compartir y de estar con otros es una
forma de recordar y vivir buenos momentos.

Un estudio del pais arrojé que un 82% de los chi-
lenos considera que la cocina abre un espacio
para compartir y disfrutar, esto demuestra que
nuestra cocina es fuente de carifno, dedicacidén e
integracion (Gémez, 2015, citado por Ministerio de
Relaciones Exteriores, 2016).

El creciente aumento de la oferta gastronédmica
internacional puede verse como una oportunidad
dentro del escenario actual, donde la cocina gana
territorio y fomenta nuevas experiencias que se
dan en torno a la comida, pasando a ser un tema
de conversacion, uniény a la vez transferencia de
cultura en torno a la gastronomia de un pais.



Introduccion al Proyecto

Por otra parte, Chile actualmente es conocido
por sus grandes paisajes, como por ejemplo, las
Torres del Paine y El desierto de Atacama, el mas
arido del mundo. Ademas, debido a su extenso
territorio el pais cuenta con una gran variedad de
climas y suelos que generan destinos turisticos
muy variados como, el desierto, playas, vifiedos,
bosques, glaciares, entre otros. Chile es un pais
con multiples destinos que ofrecer y cada uno
tiene su propio encanto. Esto lo posiciona como
un pais atractivo turisticamente.

Tiene el
DESIERTO
MAS ARIDO
DEL MUNDO

15.790

LAGOS Y LAGUNAS

1.509

CUMBRES SOBRE
4000 m

6.435

KM DE COSTA

24.093

GLACIARES

139

VOLCANES
ACTIVOS

CINCO

PATRIMONIOS DE
LA HUMANIDAD

Norte Chico

i’ Norte Grande
;

Zona Sur

Zona Austral

Figura1(Gobierno de Chile, 2012).
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Extranjeros en Chile

88% 50 mil

Encuestas

Llegadas segun motivo de viaje

Negocios

Visita familiares/
amigos

También se analizaron los datos entregados por
Data Turismo de SERNATUR sobre el perfil del tu-
rista extranjero que visita el pais, para asi cono-
cer mas sobre ellosy tener un indicio de qué es lo
gué buscan o a qué viajan a Chile principalmente,
ademas de conocer los principales paises de pro-
cedencia de los turistas.

100%

t@ Representatividad Llegadas

A

Brasil

Otros
motivos Argentina
EE.UU

Resto América

Peru
Vacaciones Resto Europa
Colombia 97 mil
Espafia 82 mil
Otros [l

Figura 3

De la misma manera se detectd que el promedio
de permanencia en noches de los extranjeros es
de 14,4 noches, por lo que da el tiempo suficiente
para hacer actividades relacionadas con la gas-
tronomia tipica del pais a pesar de que no hayan
estado en sus planes inicialmente.

2.079 mil =, 14,4

Permanencia
promedio (noches)

de turistas

Figura 2

Llegadas segtn residencia

Cyalalll

314 mil

230 mil

177 mil

161 mil

134 mil

Figura 4

Fuente figura 2, 3y 4: Servicio Nacional de Tursimo, 2019.
10



Introduccion al Proyecto

“Degusta Chile”, es un proyecto que se introduce ‘ ‘ Hay muchos platos y productos que nos hacen unicos, el hecho de tener
en el mundo de la gastronomia chilena y en su un territorio con una tremenda costa, nuestros pescados y mariscos tiene
valor como comida, que aporta significacion des- un sabor muy particular. ”
de las materias primas que utiliza, hasta las rece- (Cristidn Urrutia)

tas que van mas alla de los sentidos.

Tomando como base la cultura gastronémica chi-
lena, se crea un sistema de gestién de actores re-
levantes dentro del plano gastronémico chileno,
dirigido a turistas que deseen deleitarse con las
comidas tipicas de Chile y su cultura gastronoé-
mica, creando un medio que invita a descubrir la
tradicion de la cocina chilena, sus recetas, ingre-
dientes y recuerdos asociados.

La motivacion a aportar a la identidad gastrono-
mica y conocer las diferentes preparaciones tipi-
cas existentes a lo largo del pais, llevaron a utilizar
el concepto de “degustar” como eje central del
proyecto, el cual invita a degustar los sabores de
Chile a través de su diversidad cultural y de mate-
rias primas variadas a lo largo del pais, a través de

. . ) la extensa riqueza gastrondmica.
La idea del proyecto nace de un interés personal

hacia la gastronomia y el turismo asociado a ella.
El descubrir platos y recetas que hacen que cada
una de las preparaciones sea Unica. De este inte-
rés surgioé la inquietud relacionada con la gastro- Razén para elegir Chile (R. Mdltiple)
nomia chilena, donde es una cocina poco explo-
tada turisticamente. A través de la investigacion
previa, se rescatd que la cocina chilena se en-

cuentra en un proceso de construccion y difusién Naturaleza/ paisaje/ flora y fauna 659mil
hacia el extranjero, por lo que se vié una oportuni- Conocer Chile por primera vez 438 mil
dad interesante para entrar a indagar y ser parte Cultura local <34 mil

de este proceso.

Clima 180 mil

Familia o amigos 167mil

Descansar - 123 mil
Sus vinos y vifas - N4 mil

Conocer lugares pendientes - 103 mil

Figura 5 (SERNATUR, 2019).
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Introduccion al Proyecto

Oportunidad de diseho

La oportunidad de disefio surgié a partir de la
idea de dar a conocer la cultura gastrondmica de
Chile a los extranjeros que estén interesados en
deleitarse de sus sabores y tradiciones. De esta
manera se identificd la corriente que busca pro-
mover y difundir la comida tipica y sus platos,
donde el valor estd en sus tradiciones, materias
primas e historia detras de ellos, ya que cada uno
de ellos representa y se identifica por la zona de
origen junto a sus productos.

Dentro del proyecto, como concepto para el desa-
rrollo de la propuesta, se ha establecido la historia
y cultura como eje central, puesto que la inten-
cion principal es hacer que el usuario a través de
la comida perciba la cultura y tradicion que esta
detras de ella y buscar espacios donde el publico
pueda conocer y compartir con otros la gastrono-
mia chilena y la experiencia que ello significa.

En este contexto, existe un gran potencial de de-
sarrollo para un sistema que ayude al crecimien-
to y difusion de elementos que contribuyan a la
identificacion y reconocimiento de la gastrono-
mia tradicional y los productos locales provenien-
tes de Chile.

Como se menciond anteriormente, Chile es un
pais que cuenta con gran potencial turistico, por
lo que tomarse de este atractivo es un punto cla-
ve para la promocién cultural gastronémica.

Figura 6. Elaboracion propia.

La figura 6 representa la transferencia de informacion
gue se da de un lado a otro, desde el turista hacia Chile
y desde Chile hacia el turista y sus relaciones.
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“Tenemos productos del mar como de recoleccién, productos de campo, etc. y todo
esto te lleva a experiencias de como se hacid o se cocinaba patrimonialmente
nuestros alimentos en las cocinas tradicionales y todo eso es una experiencia para

cualquier persona que venga de afuera o internamente de cuando uno va a comery
trae muchos recuerdos”.

(Cristian Urrutia)

Fuente: Chile Travel, 2021.



Marco Tedrico - Chile un pais con gran potencial

Chile es un pais de América del Sur, reconoci-
do por ser un pais largo y angosto en medio del
Océano Pacifico y la Cordillera de los Andes. De-
bido a su variedad geografica, Chile presenta una
diversidad de paisajes, por lo que su principal
atractivo es el turismo, ya que ademas del territo-
rio continental incluye territorios en la Polinesia,
la Isla de Pascua, y en la Antartida.

Por otra parte, Chile cuenta con mas de 4 mil kilo-
metros de largo y 177 kildmetros de ancho, exten-
sién que estd marcada y compuesta por diversos
climas, recursos y accidentes geograficos. Esta
variedad climatica se relaciona directamente con
la diversa oferta de materias primas que aportan
las diferentes zonas al rubro alimentario, ademas
esta diversidad determind la divisidon del territorio
en cinco zonas naturales, las cuales presentan ca-
racteristicas geograficas, de clima, suelo y aguas,
dentro de las cuales se desarrollan una gran varie-
dad de especiesy recursos naturales que caracte-
rizan a cada una de las zonas.

Estas mismas zonas son las que en tiempos re-
motos fueron pobladas por los pueblos origina-
rios, quienes desarrollaron una serie de técnicas,
tradicionesy costumbres que aun prevalecen a lo
largo del pais, y posteriormente colonizadas por
los espafoles, generando asi un mestizaje que
did inicio a nuevas practicas que dejaron un lega-
do cultural que sigue vigente.

De esta manera, la diversidad cultural generdé
la creacion de diferentes técnicas y cocinas pro-
pias de cada una de las cinco zonas y distinguen
las expresiones culturales que hacen distintos e
identifican a los chilenos.

El rescate y valorizacion de la tradicion en el uso
de los productos locales de cada zona y las parti-
cularidades de las preparaciones heredadas son
el punto de partida para descubrir y colaborar en
la consolidacion de la identidad gastrondmica
chilena.

Por otro lado Maximo Picallo, indicd que,

“Chile tiene una larga y rica tradicion
gastrondmica a lo largo de todo el terri-
torio nacional, que queremos fortalecer
y ampliar con el objetivo de consolidar la
identidad de la cocina chilena, tanto para
potencial al sector a nivel local e interna-
cional, y que el rubro siga constituyendo
un motivador para atraer turistas de dis-
tintas latitudes, contando con una marca
reconocida para promover Chile y nues-
tras tradiciones culinarias”. (Citado por
Inacap, s.f)
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Marco Tedrico - Gastronomia Chilena

La gastronomia es el “arte de preparar una bue-
na comida” (Real Academia Espanola, 2022).,y en
Chile es el area culinaria que se dedica al resca-
te, elaboracidn y difusion de los platos tipicos, los
cuales son reflejo de la cultura y de las influencias
gue dieron forma a la sociedad chilena. Blanco y
Kippel comentan que, “la comida es cultura. Los
alimentos no flotan en el aire, tienen un territorio,
técnicas de produccién, métodos de conserva-
cion. Los estudios culturales de hoy en dia de gas-
tronomia estan muy de la mano con las ciencias
sociales” (Mangomerken, 2021). Al mismo tiempo,
la alimentacion y la cocina esta relacionada con
la historia, con lo que somos, es decir con nuestra
identidad.

La cocina chilena es resultado de diferentes tra-
diciones culinarias que dan vida a lo que hoy co-
nocemos como la cocina criolla. Pereira (1943), se-
fAala que “son estos aportes: la tradicion indigena,
gue se hizo sentir en las materias primas aprove-
chadas; la herencia espafola, es decir los habitos
gastrondmicos;y los usos y costumbres que traje-
ron los conquistadores” (p. 3).

Hoy en dia es preciso hablar de “las cocinas chi-
lenas”, ya que mezclan un conjunto de singulari-
dades culinarias que se crean y recrean en cultu-
ras y areas geograficas diferentes, como el Norte
Grande, Norte Chico, la Zona Central, la Zona Sur
y Zona Austral; donde la transmisién de las rece-
tas y sus sentidos cotidianos o festivos ponen de
manifiesto los multiples gestos culinarios (Monte-
cino, s.f, citado por ProChile, 2009, p. 8).

16



Marco Tedrico - Gastronomia Chilena

Chile posee una multiplicidad de recursos ali-
menticios disponibles, dando origen a una amplia
variedad gastrondmica, permitiendo el desarrollo
de grandes habilidades culinarias que varian se-
gun cada regidén. Sin embargo, esta variedad se
ve unificada en una identidad transversal, siendo
la cocina chilena el resultado de tradiciones culi-
narias heredadas de los indigenas, los espanoles
y la influencia extranjera, dando paso a lo que co-
nocemos como la “cocina criolla”.

De esta forma, es posible hablar de una cocina
tradicional regional, la cual constituye un patri-
monio que estd construido social e histéricamen-
te, desarrollada en una zona geografica limitada
y concreta, en la cual intervienen elementos cul-
turales diferenciadores en conjunto con una gran
variedad de ingredientes de produccidn local. Asi-
mMismo, se crea un patrimonio que se ha ido cons-
truyendo, enriqueciendo y modificando a lo largo
del tiempo en las diferentes generaciones y que
se ha recreado y transformado localmente.

Las cocinas constituyen un elemento de sinergia sobre diversos aspectos

de la vida de las comunidades: la agricultura, la dieta, los mercados
tradicionales, las formas de conservar los alimentos, las tradiciones,|...]. Asi
como también las cocinas estan al centro de los procesos de intercambios
culturales regionales que van conformando las identidades en el ir y venir de
sus pobladores. (Padilla, 2006)

17



Marco Tedrico - Gastronomia Chilena

Asimismo, Padilla (2006) sefala que las practicas
y los saberes que componen las cocinas tradicio-
nales regionales, forman parte del patrimonio in-
tangible de las sociedades, ya que en torno a las
cocinas, histéricamente se han organizados las
sociedades que dan forma a una variedad de es-
tilos de vida que se relacionan con la produccién,
los sistemas de abasto, la comercializacidn, las
técnicas para prepararlos, entre otros.

En Chile, cada regién tiene un elemento caracte-
ristico que la define e identifica, por ejemplo la
Zona Norte estd formada principalmente por el
desarrollo de la agricultura de los Aymaras, Dia-
guitas y Changos, debido a ello, la gastronomia
nortinas tiene una gran presencia de cereales
Y granos en sus preparaciones. Por otro lado, la
Zona Centro se encuentra fuertemente influen-
ciada por los cultivos que realizaban los Mapu-
ches, Picunches, Colonos Alemanes, entre otros,
donde las elaboraciones culinarias se caracte-
rizan por presentar ingredientes como el maiz,
verduras, tubérculos, etc., provenientes de Espa-
fAa. Y por dltimo, la Zona Sur, donde una de las
mas grandes influencias de la gastronomia la
han dejado los Mapuches, quienes aportaron con
alimentos como la papa, el maiz, alifnos como el
merkén, entre otros.

Por otro lado, la gastronomia de cada pais tiene la
particularidad de ser un factor de identidad cul-
tural importante, ya que une la tierra con quienes
antiguamente la habitaban y sus tradiciones y
gustos heredados. En Chile, a pesar del gran va-
lor cultural e importancia en cuanto a la difusion
y posicionamiento del pais a nivel internacional,
la identidad gastrondmica aun no se consolida
como tal.

INFLUENCIAS
Tawantinsuyu
Tiwuanaku
Aymara
Quechua o
Changos
Diaguitas
Atacamenos
Kollas
Campesinos
Huasos _
Picunches
Pewenches
Colonos
alemanes Mapuches
Chilotes
Chonos @ 1 — @ Colonos croatas
Alakalufes @ Yaganes
Tehuelches @ —
Onas (Selknam)
@ Yamana

Figura 7. Elaboracion propia.
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Dimensiones de la gastronomia

A
Norte Grande ‘

Es posible observar y analizar la gastronomia des-

de diferentes miradas y aspectos, ya que como

se menciond anteriormente, ésta no solamen-

te hace alusion al acto de alimentarse, sino que

va mucho mas alla. Dentro de estos aspectos se

consideran las variables artistico-creativa, cientifi- 3
co-técnica, cultural-social, heddnica-experimen-

tal y alimentario-fisioldgica. Estas dimensiones se

pueden dividir en dos perspectivas, académico y

de mercado.

Norte Chico

Para efectos del proyecto se analizan las dimen-
siones mencionadas, pero categorizadas en tres
dimensiones, histdrica, geografica y cultural.

Zona Sur

Dimension Historica
Zona Austral

Para realizar una investigacién sobre los principa-

les platos tipicos de Chile, es necesario un estu-

dio de la realidad histérica en la cual se ven in-

mersos, partiendo desde un conocimiento previo

del marco en el cual se encuentran insertos para

luego poder utilizarlos como instrumento para un

inventario de ellos segun su nombre, categoria,

ubicacioén, procedencia, preparacion, entre otros.

Esto estara presente en los platos seleccionados

para contextualizar al lector acerca de las recetas

tipicas de Chile, ya que es un elemento primordial

dentro del patrimonio cultural gastrondmico de “

cada zona natural del pais.

Es un plato que tiene frijoles cocinados [...]. Es muy contundente
porque la comian los arrieros,|...]. Por eso este plato tiene una mezcla
de ingredientes tan curiosos. ”

(Maria Jesus Achondo)
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Marco Tedrico - Dimensiones de la gastronomia

Dimension Geografica

Estilos culinarios y formas de preparaciéon

Como se menciond anteriormente, las caracteris-
ticas geograficasy climaticas de Chile que forma-
ron las cinco Zonas Naturales dieron origen a las
cocinas locales y regionales con sus diferentes es-
tilos culinarios que vienen dados de los recuerdos
e influencias culturales.

Recursos de cada zona

El extenso y angosto territorio de Chile genera
una gran distancia entre el norte y el sur del pais,
provocando una directa relacién con la gran va-
riedad de productos naturales de cada zona geo-
gréafica identificada, donde los ingredientes utili-
zados en los platos pertenecientes a cada una de
ellas varian a lo largo del pais, generando asi un
sentido de pertenencia que caracteriza al lugar
de origen de las preparaciones.

Asimismo, esto genera que las preparaciones de
un mismo plato varien de acuerdo a la zona. De
esta manera se permite identificar las materias
primas utilizadas en cada uno de los platos segun
las Zonas Naturales.

éé

Debemos contemplar que a través de nuestra geografia hay diversas
preparaciones y productos (materias primas) que podemos encontrar, [...].
Productos que son locales y que son atractivos para crear una ruta gastro-

noémica. ”

(Paula Baez)
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Dimension Cultural

Cocina casera

La cocina es cultura, donde cada una de las pre-
paraciones tiene su encanto y su forma de mos-
trarse al mundo, cultura que va cambiando den-
tro de un mismo pais, mostrando caracteristicas
propias que identifican y distinguen a las diferen-
tes localidades en las naciones.

La cocina de Chile se identifica por ser una cocina
casera, donde gran parte de los platos tradiciona-
les son preparados con alimentos seleccionados
personalmente, que su gran mayoria son 100%
naturales, y ademas son hechos para poder com-
partir con otros un momento.

Esta cocina se caracteriza por tener preparacio-
nes sencillas, sin embargo cada plato requiere de
tiempo y dedicaciéon. Generalmente son comidas
preparadas en ollas, preparadas en familia con in-
gredientes propios del lugar.

Un taco cocinado de la manera tipica con el lujo del restaurante, pero

“ una semana mds tarde comprenderia el verdadero valor de la comida
casera y callejera tan tipica de México. Porque, aunque el taco del restau-
rante era exquisito, visite un pueblito lamado Homun dénde dos sefioras

de edad vendian en una esquina sus Tacos de Cochinita y sorpresa sus

tacos eran mil veces mejor que el restaurante”

(Francisca Campos) ”
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Identidad mestiza Fuente: Chile Travel, 2021.

Como se menciond anteriormente, la cocina esta
directamente relacionada con la historia, la cual
estd relacionada con la gastronomia mestiza, ya
que la forma en la que los chilenos se alimentan
hoy en dia viene de esta identidad que fue here-
dada de los antepasados y que actualmente si-
gue siendo una parte importante de la cocinay la
identidad chilena.

Es decir, la cocina criolla que conocemos hoy en
dia es el resultado de un proceso de mestizaje,
gue supuso las técnicas culinarias adquiridas de
los conquistadores hispanicos, junto con las ma-
terias primas que estan asociadas a las zonas y
los ingredientes.

Fuente: Sin autor, 2015, 22



Marco Tedrico - Gastronomia como contexto

Segun Sanchez (2009), Los platos tipicos nacen de la gastronomia ancestral y la influencia de la gastrono-
mia espafola introducida en La Conquista, con el paso del tiempo esta mezcla de gastronomias ha creado
platos con bases ancestrales modificando ingredientes y técnicas, dando como resultado los platos tipicos

gue se han popularizado a nivel nacional.

En primer lugar, Garcia y Contreras definen la co-
cina como “combinacién de elementos que inclu-
yen ingredientes, principios de condimentacion,
procedimientos culinarios, reglas, usos y practi-
cas, valores sociales y representaciones simbdli-
cas compartidas cotidianamente por un grupo y
que, ante los otros consideran propios” (citado en
Moncusi & Santamarina, 2008, pag. 134). Del mis-
mo modo Alvarez define la gastronomia como un
“conjunto de procedimientos para la preparacion,
condimentacion y preparacion de platos,|...], cuyo
desarrollo es protagonizado por una élite social”
(2008, pag. 134). Segun Toapanta (2014) “La gas-
tronomia es el conocimiento sobre los alimentos
y la relacion directa que tenemos con ellos. Ya
gue una parte de nuestro cuerpo se constituye y
desarrolla por los alimentos que consumimos”.

En base a las definiciones mencionadas anterior-
mente, la gastronomia es considerada como un
componente fundamental a la hora de realizar un
viaje, ya que es parte del hecho biolégico de la ne-
cesidad de alimentarse dia a dia.

Por otro lado, la revalorizacién de la gastronomia
es entendida como el rescate de una expresién
de identidad cultural y nacional, donde la pre-
sencia de multiples tradiciones gastrondmicas,
transformadas por las migraciones y re-interpre-
tadas a través del tiempo, permite un surgimien-
to del interés por revalorizar lo tradicional y natu-
ral, generando asi un elemento de busqueda de
productos y recetas tradicionales vinculadas a la
gastronomia nacional.

En los ultimos anos es posible observar como la
cultura gastronémica ha tomado mayor relevan-
cia, teniendo como referencia a Espafnay Francia,
quienes han logrado crear una forma de comer
gue promueve a los distintos turistas el querer
viajar Unicamente para degustar la diversidad y
variedad de preparaciones caracteristicas de los
diferentes lugares dentro de cada pais.
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Turismo gastronémico

El turismno gastronémico es un tipo de actividad
turistica que se da entre el cruce entre el turis-
mo y la gastronomia, el cual se caracteriza por la
experiencia del visitante vinculada con la comida,
los productos y actividades relacionados durante
el viaje. Junto con las experiencias culinarias au-
ténticas, tradicionales y/o innovadoras, el Turismo
Gastrondmico también puede incluir otras activi-
dades relacionadas, como visitar a los producto-
res locales, participar en festivales gastronémicos,
entre otros. (Ostelea, 2020).

La Organizacion Mundial del Turismo, define el
turismo gastrondmico como “un tipo de activi-
dad turistica que se caracteriza porque el viajero
experimente durante su viaje actividades y pro-
ductos relacionados con la gastronomia del lu-
gar” (2019).

Este tipo de servicio no esta muy presente en el
pais, ya que actualmente Chile estd mas enfoca-
do en el desarrollo del turismo como tal y la crea-
cion de hoteles y parques turisticos. Sin embargo,
el concepto de turismo gastrondmico esta adqui-
riendo cada vez mayor importancia en el mun-
do, ya que se considera como un medio efectivo
para recuperar la alimentacion tradicional de las
diferentes zonas, ayudando también al posicio-
namiento de éstas, invitando a conocer y experi-
mentar nuevas experiencias relacionadas con la
comida de diferentes lugaresy asi percibir nuevos
sabores y parte de la cultura gastronémica.

Para Torres (2003, citado por Olivera, 2011), se en-
cuentran diferentes tipos de turistas, estan los tu-
ristas que se alimentan por una necesidad basica
del ser humano y aquellos que viajan para comer.
Los turistas que estan interesados en la comida
como un atractivo, realizan la busqueda desde
miradas tanto culturales como fisioldgicas.

Este Ultimo caso se diferencia de los turistas que
solamente se alimentan, porque ven la comida
desde otra perspectiva que los incentiva a viajar.
Por lo tanto, los turistas gastronémicos son los
gue buscan percibir a través de la comida la cul-
tura e identidad de aquellas localidades que visi-
tan como el principal atractivo turistico.
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Actores en el plano gastronémico

En este contexto, se presentan los principales in-
volucrados en el ambito cultural gastronémico de
Chile en categorias de acuerdo con sus funciones
e intereses.

Administracion del Estado

Se refiere principalmente a los organismos del
Estado que componen el poder Ejecutivo y los
distintos servicios publicos, tanto administrativos
como territoriales. Dentro de sus funciones, des-
tacan el apoyo para el desarrollo de la politica y la
Estrategia Nacional de Turismo, la planificacion y
administracion de los recursos estratégicos patri-
moniales, naturales, econdmicos, de infraestruc-
turay humanos.

Asociaciones y gremios

Se refiere a asociaciones formadas por personas
naturales o juridicas que desempefian de manera
independiente o coordinada. Dentro de sus fun-
ciones se encuentra la representacion de diver-
sas empresas y agrupaciones relacionadas con la
entrega de productos y servicios gastronédmicos,
velando porgque exista y se mantenga un entor-
no favorable para su desarrollo, asi como también
trabajar junto al Estado en la elaboracién de leyes
y acciones que tiendan a potenciar y desarrollar la
gastronomia del pais.

Manejo del Turismo Gastroémico
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Figura 8. Elaboracion propia.

“ Creo que acd es un trabajo de todos, tanto de los cocineros, del gobierno y de
entidades que estén ayudando a promover la gastronomia.

(Guillermo Rodriguez)
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Se trata de personas y organizaciones que desa-
rrollan la oferta gastrondmica nacional mediante
la producciéony comercializacion de bienes o pres-
taciones de servicios de caracter gastronémico.
Dentro de sus funciones se encuentra el disefo y
desarrollo de la oferta gastrondmica, su ejecucion
y operatividad de los servicios y la vinculacién con
la oferta nacional e internacional con la demanda
mediante la produccién. Este sector juega un rol
fundamental en el aporte a la innovacién, el de-
sarrollo y la gestion de los servicios y empleos del
marco gastronémico.

Entidades que estan dedicadas a la educaciéon y
gestion de la informacién relacionada con la gas-
tronomia y que son relevantes en materia para su
desarrollo. Estas entidades inciden en la forma-
cion de actores relevantes para el desarrollo de la
oferta gastrondmica, asi como también, para el
levantamiento de informacién con valor cultural e
histérico para la toma de decisiones estratégicas.

Son canales que se involucran en la transmisiéon
de informacién con un estilo a un gran ndmero
de personas. Son quienes comunican y difunden
informacion, dentro de la cual se encuentran los
atractivos turisticos y gastronémicos de un lugar,
mostrando la relevancia del pais para los visitan-
tes, ademas de dar visibilidad a los actores involu-
crados en el sector.

Organizaciones cuyos miembros se dedican a
obras sin fines de lucro, principalmente sociales,
ambientales, culturales o humanitarias. Dentro
de sus funciones se encuentra la salvaguardia del
patrimonio cultural de un determinado territorio
involucrando a actores publicos y privados, ade-
mas de alertar a la sociedad de las malas prac-
ticas ejercidas y establecer nuevos parametros
para la elaboracion de leyes y politicas publicas.

Se refiere a grupos organizados en base a crite-
rios politicos, administrativos y territoriales, que
se identifican segun intereses compartidos. Estas
comunidades levantan intereses de acuerdo al
turismo, el patrimonio y la cultura de los territo-
rios, participando activamente en la promocién
de turismo a nivel local.

Individuos que viajan a un destino diferente al de
su entorno habitual, por menos de un ano, ya sea
por negocios, ocio u otro propdsito personal. Se
clasifica como turista o visitante, si su viaje inclu-
ye una pernoctacién (Unwto 2008).
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Fuente: Chile Travel 2023.



Formulacion del Proyecto - Rol del disefio

El rol del disefio logra poner en valor el servicio
desde una perspectiva holistica, consideran-
do todos los componentes necesarios, como los
comportamientos de las personas frente a dis-
tintas interacciones integrandose en un entorno
tangible e intangible, junto a la armonizacién de
diferentes actores para poder llegar a una opor-
tunidad creativa y relevante. Se busca generar la
ensefanza de la cultura gastrondmica chilena
por medio de la articulacién de diferentes actores
gue son esenciales para su promocién, y de esta
manera hacer asequible a los extranjeros la infor-
macidén necesaria que les permita percibir con
mayor amplitud la riqueza cultural del pais.

El concepto del disefio se ha ido modificando a lo
largo de los afos generando que su enfoque vaya
evolucionando y ampliando su definiciéon. Como
consecuencia, se han generado nuevas formas
de trabajo que incluyen el disefio de interaccion,
experiencia de usuario con disefo, disefio partici-
pativo, co-disefio, ente otros. Estas areas se carac-
terizan por tener un cambio del disefo de objetos
a cosas relacionadas con las interacciones y expe-
riencias de los usuarios.

Ademas, la actividad de disefar ha ido mutando
con el tiempo, pasando de ser realizada por un
profesional individual a algo colectivo y participa-
tivo a través de herramientas de co-disefio invo-
lucrando a diferentes actores de otras disciplinas
a lo largo del proceso de disefio. Es por esto que,
el disefhio cumple con un rol esencial para la crea-
cién y articulacidn de propuestas innovadoras
para generar un cambio utilizando las distintas
herramientas que posee la disciplina.

Distintas metodologias de disefio se estan en-
focando en la prestacién de herramientas para
el desarrollo de productos y servicios que estan
centrados en el usuario, generando asi cambios
en la experiencia del cliente a la hora de poner
sus necesidades, motivaciones e intereses en el
centro del desarrollo de la propuesta.
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Problematizacion y oportunidad de diseiio

El creciente aumento de la oferta gastronémica
internacional puede verse como una oportunidad
dentro del escenario actual, donde la cocina gana
territorio y fomenta nuevas experiencias que se
dan en torno a la comida, pasando a ser un tema
de conversacion, uniény a la vez transferencia de
cultura en torno a la gastronomia de un pais.

Actualmente, la Asociacion Chilena de Gastrono-
mia tiene el interés de rescatar, valorar y difundir
los productos tradicionales, teniendo la iniciativa
de crear la semana del patrimonio gastronémico.
También el Ministerio de las Culturas, las Artes y
el Patrimonio tiene el interés de relevar la riqueza
cotidiana que se da en la cocina, la riqueza emo-
tiva y poderosa que han legado las generaciones
gue nos anteceden. Donde todas las preparacio-
nesy lo que las rodea son un valioso tesoro lleno
de historia, sabiduria, costumbres y cultura, que
han ido moldeando nuestra identidad como chi-
lenos (Valdés et al., 2015).

¢Coémo ofrecer al turista mayor informacién sobre
la cultura gastrondmica de Chile? ;Qué servicio
ofrecer para que conozca y se motive a degustar
la comida tipica del pais?

La respuesta a las interrogantes, se encontrarian
primero en una articulaciéon de actores relevantes
dentro del plano gastronémico, para luego poder
cumplir con la promocién de la cultura gastrono-
mica chilena a los turistas que visitan el pais.

A continuacién se presenta un mapa de las proble-
maticas que surgieron en torno a la investigacion
sobre la oportunidad de promover la cultura gas-
tronémica chilena a los turistas que visitan el pais.
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Figura 9. Elaboracion propia.
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Figura 10. Elaboracién propia.

Principales hallazgos y/o conclusiones que aportan a la problematica/ oportunidad

Mucha oferta

Idioma, falta de

Informacion Faltg de' . gastronémica Poca promocion un lenguaje
heterogénea hacc(i):jeLljzlxctarg:'Zro internacior)al gaszLo“r;c:]r:lca dirigido a
J mas atractiva extranjeros

En base a la identificaciéon de las problematicas
asociadas a la oportunidad, se realizé una matriz
para re-ordenar cada una de ellas segun el gra-
do de impacto y factibilidad a realizar. Ademas se
posicionaron en diferentes cuadrantes que per-
miten ordenarlas segun el grado de importancia
y su resolucién. Como es posible observar, fue po-
sible identificar los mas relevantes para trabajar
sobre la base de un proyecto de disefio. Uno de
los problemas asociados es la falta de comuni-
cacidon hacia el turista extranjero, sumado a ello
estd la gran oferta gastrondmica chilenay la gran
cantidad de actores que influyen en el plano gas-
tronémico. En base a esto, fue posible notar que
existe una desconexion de actores la cual genera
gue no exista una relacién entre ellos para poder
cumplir el objetivo.

Se considera entonces esta problematica como
una oportunidad para generar una propuesta de
disefio que intente promover el conocer la cultu-
ra gastronémica chilena para los extranjeros que
visitan el pais, por medio de la articulacion entre
distintos actores que son relevantes dentro del
plano gastronémico y turismo nacional.
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Conceptualizacién de la . U Ev, Sistema de informacién que permite relacionar a
CQ . distintos usuarios con la cultura gastronémica de
propuesta formal

Chile, dando a conocer sus preparaciones de co-
mida tipica, para aquellos que estén interesados
en compartir y conocer el patrimonio gastroné-
Diseflar una estrategia, que ponga en valor la mico del pais.

riqueza y diversidad de los productos de Chile,

tanto de los elementos locales como regionales

del patrimonio y la cultura gastrondmica, con-

siderando la participacién de actores publicos y

privados para fortalecer el impulso de la difusiéon

gastrondmica a los turistas que visitan el pais.

= La movilidad entre naciones ha aumentado con-

* 2
CPOR QU E . siderablemente, trayendo consigo efectos como
la multiplicidad de estilos culinarios presentes
tanto en Chile como en el resto del mundo, pro-

vocando que la cocina tradicional pase a un se-
gundo plano.

= Contribuir a que las personas conozcan la identi-

o 2
CPARA QU E ° dad cultural gastrondmica de Chile; mediante la
difusion y degustacién de la comida, convirtién-
dola en un vehiculo de identidad, reencuentro y

comunicacion con el mundo, siendo un pilar fun-
damental la conexién entre distintos actores.



Formulacién del Proyecto - Conceptualizacion de la propuesta formal

OBJETIVO GENERAL

Facilitar el encuentro de extranjeros con la comi-
da tipica chilena, convirtiéndola en un vehiculo
de identidad, encuentro y degustacion de los sa-
bores de Chile, proporcionandoles las herramien-
tas necesarias para poder conocer, compartir y
recordar a través de una nueva experiencia la co-
mida tradicional.

OBJETIVOS
ESPECIFICOS

1.

Activar a los usuarios dando a conocer las
comidas tipicas de Chile, mediante una guia
gue promueva un conocimiento gastronémi-
co chileno.

Incentivar a los usuarios a crear instancias
para conocer la cultura gastronémica chilena
a través de la degustaciéon de platos tipicos.

Fomentar el interés de los usuarios hacia el
consumo de los platos tradicionales, los res-
taurantes y mercados de productos chilenos.

Empaquetar la experiencia dando la posibili-
dad de compartiry recordar lo que se vivid en
torno al consumo de la comida tradicional.

Crear una comunidad con los usuarios para
gue puedan conectar, comentar y compartir
experiencias.

33



Formulacion del Proyecto - Antecedentes

Les Toques Blanches

Capitulo Chileno

A nivel internacional, Les Toques Blanches re-
monta sus origenes a Francia, pais donde se origi-
nd como una red internacional de chefs. En Chile
se conoce como una de las principales entidades
que se preocupa de la busqueda de la identi-
dad gastrondmica. Actualmente, cuenta con 57
miembros oficiales, destacados chefs profesiona-
les, quienes trabajan en las diferentes areas de la
gastronomia.

Dentro de sus objetivos se encuentran el difundir
y desarrollar una identidad gastrondmica nacio-
nal, ademas de rescatar los productos nativos del
pais y promover sus preparaciones en Chile y en
el extranjero.

Por otro lado, cuentan con el programa “Reco-
miendo Chile", el cual busca difundir el patrimo-
nio culinario chileno (Les Toques Blanches, s/f).

C/L/Q—za

asociacion chilena de gastro omia

La Asociacion Chilena de Gastronomia, institu-
cion que vela por el desarrollo y los intereses del
sector gastrondmico chileno, busca reunir a las
principales empresas del sector gastrondmico,
integrando restaurantes, cadenas de comida ra-
pida, empresas proveedoras, servicios de alimen-
tacién, entre otros.

Busca representar a los asociados ante entidades
publicas y privadas, capacitar a las empresas, in-
formar sobre normas, tendencias y regulaciones
de la industria gastronémica, comunicar lo que
sucede en el sector, conectar a socios y asi gene-
rar alianzas con actores para mejorar la gestion
empresarial en tematicas relevantes (Asociacion
Chilena de Gastronomia, s/f).
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.
ImagendeChil Y

Agencia de Marca Pais

Marca Chile

Organizacion que gestiona la Marca Pais, se en-
carga de contribuir al posicionamiento de Chile
en el exterior, para asi generar mas oportunida-
des. E Imagen de Chile es la agencia de la Marca
Pais, cuya mision es promover la imagen de Chile
en el mundo, aumentando el reconocimiento y
preferencia en el mercado internacional.

Esta iniciativa se traduce en implementar una
estrategia que busca visibilizar a Chile a través
de una identidad que dé coherencia en diferen-
tes dmbitos, como lo son, lo comercial, econd-
mico, cultural, politico y social. Implicando asi el
desarrollo de acciones que posicionen al pafis,
incluyendo campanas de marketing, analisis de
tendencias, asesorias, coordinacion, entre otros
(Marca Chile, s/f).

i
COM

5
R

r‘nﬁl-

Chile te quiero comer

Iniciativa que fue lanzada en el mes de la Coci-
na Chilena, que se conmemora en abril, con el fin
de unir esfuerzos con el objetivo de fortalecer la
identidad gastronémica del pais, generando que
Chile pueda ser reconocido a nivel nacional e in-
ternacional por medio de una oferta de valor en
torno al patrimonio inmaterial de la cocina local.

Su punto de partida es instaurar la Semana de la
Cocina Chilena para hacer crecer la oferta turisti-
ca del pais y promover las iniciativas del mes de
abril en torno a la gastronomia, buscando hacer
participes a las personas y sus familias para cele-
brar e incrementar las actividades de diferentes
ambitos en torno a la gastronomia nacional (Chile
te quiero comer, s/f).
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Metodologia utilizada para el proyecto

Para la definicion de la metodologia proyectual
se determind la unién de enfoques, como lo son;
la difusidon de la comida tradicional chilena y la
estrategia de sistemas que integran productos y
servicios, buscando que sea un proceso estratégi-
co que logre articular los diversos componentes
(puntos de contacto) y las actividades que reali-
zan los usuarios, tanto consumidores como pro-
veedores, a lo largo de todo el servicio, es decir,
considerando el pre-servicio, servicio y post-ser-
vicio, y asi lograr que sea posible volver tangibles
las experiencias significativas, usablesy eficientes
(Negrete y Wuth, 2020, citado por clase 1 servicio
para los ecosistemas, 2022).

Es decir, como base para el desarrollo del proyec-
to se tomara la metodologia Disefio para Innovar,
una estrategia desarrollada por académicos de
la Escuela de Disefio de la Pontificia Universidad
Catdlica. La metodologia plantea una perspectiva
desde un modelo de Producto-Servicio, la con-
vergencia que se da entre el Diseno de Servicios
(intangibles) y el Disefo de Productos (tangibles),
este Ultimo considera medios digitales, infraes-
tructura, entre otros.

Ademas, incluye el disefio de servicios como una
experiencia completa, diseflando en dos niveles
de usuarios, para el que consume el servicio y
para quien lo provee. Todo esto se enmarca en la
Innovacién Guiada por Disefo (Design-Driven In-
novation) que comprende tanto las ideas, como la
implementacion y la direccién del proyecto.

Metodologia
de Disefo

Disefo de
Servicios

EXPERIENCIA
DE USUARIO

Diseno de
Productos

INNOVACION
EN SERVICIOS
y productos

Fuente: Metodologia Disefio para Innovar.
Paula Wuth y Sebastian Negrete.
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Formulacion del Proyecto - Metodologia proyectual

Considera a las personas como el foco del proyecto, incluyendo a
quién lo usa como a quién provee el servicio.

Se utilizan dindmicas de co-creacion para facilitar la dinamica y
sistematizacion de resultados.

Permite explorar, evaluar y comunicar, optimizando costos y
disminuyendo riesgos, durante todo el proyecto.

Participan personas de distintas disciplinas para potenciar los
resultados mediante la coordinaciénde actores.

Enfoque entendiendo todos los componentes y actores que se
relacionan entre si.

Incorporacion de ejercicios especulativos que permiten visualizar
escenarios futuros para desarrollar la estrategia a largo plazo.

Servicio centrado en la necesidad de los usuarios para poder
facilitar la tarea de conocer la cultura gastronémica de chile.

Se disefla tomando en consideracién a los usuarios involucrados,
tanto a proveedores como a los extranjeros que visitan el pais.

Se diseflan prototipos para poder obtener respuestas de las necesi-
dades de los usuarios, ademnfas de la usabilidad de la aplicacién.

No solo participan disefiadores, sino que involucra a agentes del
gobierno, restaurantes, chefs, mercados, entre otros.

Sistematizar la relacion entre los diferentes actores para facilitar el
proceso y enriquecer la experiencia.

Incorporaciéon de proyecciones para mejorar y aumentar el desarro-
llo de la difusion de los alimentos tradicionales chilenos.

Figura 11: Elaboracion propia. Extracto de la metodologia Disefio para Innovar.

En la tabla anterior es posible observar la relaciéon
existente entre los pilares de la metodologia con
el desarrollo de la propuesta de disefio, siendo po-

sible identificar la

un correcto desarrollo.

coherencia existente entre ambos incorporando
elementos que son esenciales para poder lograr
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Desarrolio del proyecto

La metodologia cuenta con cuatro etapas princi- Para el levantamiento de la informacion se consi-
pales, donde se le agrega una al comienzo para deran los momentos de planificar, ejecutar y sis-
abrir la mente en las posibilidades que existen. tematizar, donde estas ocasiones no son lineales,
Otra de las partes relevantes de esta metodolo- sino que se van alimentando unas con otras, to-
gia es que disefla en dos niveles de usuario, tanto mando en cuenta las cuatro etapas que se defi-
para el que consume el servicio como para quien nen segun el proyecto y su continuacion.

lo provee, disefiando de esta manera la experien-
cia completa, lo que resulta un recurso clave para
el desarrollo de la propuesta y asi poder incluir a

los diferentes actores que la componen.
INSPIRAR DESCUBRIR

ambito desafio

Detonante >

PROYECTAR

concepto

Figura 12: Elaboracion propia. Extracto de la metodologia Disefio para Innovar.

> Solucion
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Detonante >

INSPIRAR

Etapa en al cual se busca reco-
ger informacion que permita
dar el puntapié inicial al pro-
ceso. Se revisard la informacion
existente de la organizacion en
estudio, se investigaran casos
de inspiracion y se analizaran
las tendencias, con el propdsito
de entender el contexto actual
y también poder prospectar
posibles escenarios futuros. Es
decir, detectar todo el poten-
cial que existe en el sector o la
industria del futuro.

En esta etapa del proyecto se
realizé una revision bibliogra-
fica, se asisti6 a seminarios
y eventos como Food Servi-
ce, se contacté con distintos
agentes. Ademas se identifi-
caron a los actores clave y el
ambito en el cual se enmarca-
ra el desarrollo del proyecto
y junto a ello se identificaron
ciertas tendencias y junto a
ellos se identificaron ciertas
tendencias que estan influen-
ciando cambios en la vida de
las personas.

ambito

DESCUBRIR

Analizar en profundidad a
usuarios, actores clave y su
ecosistema. Mediante el le-
vantamiento de informacion
utilizando diversas técnicas de
observaciéon y auto-etnografia.
Considerando los momentos
de: planificar, ejecutar y siste-
matizar.

Se buscé conocer el contex-
to de implementaciéon y los
actores relacionados con ma-
yor profundidad, a través de
encuestas y entrevistas, para
observar el comportamiento
de ellos respecto de lo que
era vivir una experiencia gas-
tronémica en el extranjero.
Fue por medio de mapas de
viajes individuales, entrevis-
tas y encuestas, que se logré
conocer los insight para po-
der llegar al disefio.

desafio

Etapa en la cual se busca la
generacion de posibles res-
puestas al desafio planteado,
las cuales se ordenan y jerar-
quizan. Se utilizaran técnicas
de prototipado de servicios
en funcion de construir, ideal-
mente con usuarios y actores
clave, una primera propuesta
gue se testea y valida con ellos
mismos, buscando facilitar la
futura implementacién. Como
resultado se obtiene un con-
cepto validado que se seguird
afinando en la siguiente etapa.

En esta etapa se buscé gene-
rar ideas en conjunto con los
actores involucrados, para
ello se realizé un diagrama
de arquitectura de informa-
cion sobre el cémo podria
ser el flujo de la aplicacién,
para luego crear prototipos
que permitan a los usuarios
el testeo de ellos y asi poste-
riormente evaluar, modificar
y disminuir los riesgos.

Fuente: Elaboracion propia. Extracto de la metodologia Disefio para Innovar.

concepto

PROYECTAR

Etapa en la cual se busca la
transformaciéon del concepto
en una propuesta concreta.
Como resultado se obtendra
una propuesta formal, que con-
siste en una visualizacion con-
creta y clara del servicio, junto
con la descripcidon de sus pun-
tos de contacto y la forma en la
cual se podria llevar a cabo la
implementacion.

A partir de los resultados
obtenidos en la fase de pro-
totipado y testeo, se llegé a
soluciones concretas. Pos-
teriormente se desarrollé la
propuesta formal que contie-
ne los puntos que permiten
el desarrollo y la integracion
de la propuesta al mercado
y junto con ella el plan de pi-
lotaje para una futura imple-
mentacion en contexto real,
ademas de las proyecciones.

> Solucion
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“Creo que si se puede transformar en un atractivo turistico pero hay que trabajar
de la mano con gastronomia, turismo y varias entidades que pueden potenciar la

gastronomia desde la raiz y también incorporando a las regiones porque ahi hay un
gran trabajo de recetas y preparaciones tradicionales”.

(Cristian Urrutia)

Fuente: Chile Travel, 2021.
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Contexto de implementacién

Como ya se menciond anteriormente, el proyecto
se enfocd en trabajar junto a SERNATUR, en espe-
cifico Chile Travel, quien es el encargado de pro-
mover el turismo chileno a los extranjeros, apun-
tando a dar a conocer Chile, qué hacer, dénde ir,

entre otros. Dicho esto, los turistas son considera-
dos los usuarios directos del proyecto. E R AT U R

SERVICIO NACIONAL DE TURISMO

Este proyecto analiza principalmente los actores

relevantes a la hora de difundir la cultura gastro-

némica de Chile, dentro de los cuales se encuen-

tra Chile Travel, el encargado directo de comuni-

car los atractivos turisticos del pais a los visitantes.

La investigacidon se realizd a través de diferentes *
métodos, dentro de los cuales encontramos la i
investigacion de los actores y su relacién con el

plano gastrondmico, las entrevistas a usuarios di-

rectos e indirectos como lo son los chilenos que s *
realizan viajes por diferentes motivos. I #

www.chile.travel

El trabajo se realizd mediante sesiones de en-
trevistas, encuestas y observacion en terreno,
visitando lugares con gran presencia de turistas
como lo son, el Aeropuerto de Santiago y el Patio
Bellavista. Todo esto se realizé como fuente de ali-
mentacion para la creacién, desarrollo, re-disefio
e implementacién de la propuesta.
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Por otro lado se deben aprovechar las platafor-
mas digitales como medio de apoyo para la difu-
sion gastrondmica.

Hoy en dia se cuenta con herramientas que fa-
cilitan el proceso de difusidon de diferentes ele-
mentos, en este caso la gastronomia se puede ver
cdmo ha ido en aumento considerablemente en
las redes, ya sea en Instagram, Tiktok, Facebook,
etc., plataformas que permiten difundir sin limita-
ciones fisicas y temporales, diferentes formas de
compartir recetas o alimentos. Estas herramien-
tas digitales facilitan el proceso de una forma glo-
bal llegando a todos los rincones del mundo.

Las redes sociales van cada vez mas en aumento,
por ejemplo, en Instagram ya son mas de 300 mi-
llones de usuarios que suben mas de 95 millones
de fotos y videos al dia y su contenido genera mas
de 4.200 millones de “me gusta” diarios. Gran
parte de las imagenes que se comparten estan
relacionadas con la comida, desde un plato ela-
borado en casa o la visita en un restaurante. Otro
ejemplo es TikTok, red social que esta creciendo
con gran velocidad, muchas personas se dedican
a publicar contenido gastrondmico en la platafor-
ma. Como se menciona en el marco metodoldgi-
co, el interés por la comida va en aumento y cada
vez son mas los interesados en lo que es la cocina.

Es por esto que, a raiz del creciente interés pro-
ducido y el aumento del uso de las redes sociales
para la promocidn de la comida, es que nacen los
Foodies, personas con mucho interés por la co-
cina y todo lo que la rodea, compartiendo nove-
dades, innovaciones, productos, técnicas, recetas,
entre otros.

La masificacion de las redes sociales, da lu-
gar a que cada vez mas personas se conviertan
en usuarios directos y activos que difunden sus
costumbres y culturas, constituyéndolos en po-
tenciales embajadores de su propia comida tra-
dicional, logrando asi difundir masivamente la
tradicién culinaria.

Medios de planificacion del viaje (R. Multiple)

Informacion de internet _ 1.289 mil
Recomendaciones _ 588 mil

Conocimiento previo
Agencias de viajes
Organiza la empresa
Redes Sociales

Guias turisticas impresas

- B
- 335 mil
- 268 mil
B

I 91 mil
I 88 mil

Fuente: SERNATUR, 2019

Organiza otro
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Identificacion de actores

A la hora de hablar de la gastronomia nacional,

se identifican una serie de actores relevantes que

estan presentes en ella. Por una parte, se tienea

los actores genéricos como los productores de las -7 Tl

materias primas con las que luego se crean los @ RN

platos tipicos y contemporaneos, asimismo los > N

mercados donde se compran y venden estos pro- 7 N
ductos y tenemos lo Chefs, quienes transforman Z P v AN

estos alimentos para crear preparaciones y delei- SAG L7 RN .

tar a los comensales. También se tiene a los cul- / // Restaurantes S8
tores gastronémicos, investigadores encargados / , chilenos p \
de rescatar tradiciones, preparaciones y recetas, / FIA !

cocinerias, restaurantes, entre otros. I

\ \
\ \
\
D
" Centros
\ educacionales
\
|
Pag. Recetas
1

Ministerio de
Economia, Fomento
y Turismo

Promover la cultura
gastrondmica de
Chile

A la hora de vincular y relacionar a los actores '
mencionados anteriormente con la patrimonili- @
zacion gastrondmica, se observa una dificultad,

es por esto que desde esa perspectiva se encuen- \
tran los actores estatales, tales commo CORFO o \
SERCOTEC, quienes se dedican a integrar al mer- \ Les Toques

/7
cado los productos tradicionales. ' SERNATUR g ChileTravel /
@ N
// 4
Por otro lado, se tienen las festividades y fiestas = RELACION - .

CERCANA

religiosas que se celebran en las diferentes zonas AN

. . “ . > e Simbologia relacién
de Chile, como por ejemplo el caso de “La Tira- w m// sugerida:
na”, “Fiesta Tapati”, “Fiesta de la Vendimia”, entre ~ - Fiscalizacion
otras. Aquellas festividades cumplen con un pa- - REELJA/-(\:I\‘IOAN -7 = Dinero
pel importante a la hora de hablar de la gastro- - 'I:zrnr:‘jsc"’”
nomia, si bien ésta no es el elemento principal, si Fuente: Elaboracién propia.

asume un papel fundamental.
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Actores relevantes

Para el desarrollo del proyecto se identificaron
y establecieron una serie de actores relevantes
dentro de la problematica de promover y/o dar a
conocer la cultura gastronémica chilena a los ex-
tranjeros que visitan el pais. En torno a ello se de-
finieron cuatro ejes de conexion: la gastronomia
tipica chilena, la cultura gastrondmica chilena, los
blogs/Internet y los extranjeros que visitan Chile.
Ademas, dentro de cada eje se distinguieron te-
mas para destacar y con los cuales se desarrollara
el proyecto.

Dentro de la gastronomia tipica chilena, se iden-
tificaron agentes indirectos, los cuales, en este
caso, No se tomaran en consideraciéon y también
agentes directos, quienes entran dentro del pla-
no gastrondmico y que podrian ser relevantes
para el desarrollo del proyecto. Por otro lado te-
nemos la cultura gastrondmica chilena, donde se
reconocen elementos base con los que se traba-
jara en el proyecto.

SAG Glatos tl'picoa_( Historia )—C Materias )_(Te':f‘ltono }( Zonals )
SERNAC primas chileno naturales

CORFO
INIA

IDAP
SERCOTEC
FOSIS
CNCA

Agentes
indirectos

Libros de

Recetas Gastronomia

tipica chilena

Les Toques
Blanches
SERNATUR

Agentes
directos

Recetas

originales
CHILE

Chefs/
restaurantes
TRAVEL

=~ Puntos de contacto

chilena a los extranjeros J
que visitan el pais _
—
—

—
~ —

~ — Modelo de negocio

~, — .
¢Qué aparece cuando
uno busca Chile
en google?
|

PRINCIPAL:
turismo de
paisajes

i

—
Promovery/o dar a conocer =~
la cultura gastronémica ,‘\APD

— Gestién de servicios Esajenoa

Plan de implementacion

Estratégias de difusion

Ademas, se nombran a los blogs y paginas de
Internet, como actores clave para el desarrollo
y manejo de informacién. Y por ultimo, a los ex-
tranjeros que visitan Chile como el actor principal,
para el cual se tratan los temas mencionados an-
teriormente.

Otros

i

Trabajo
agi — ( ili Probar cosas
Cultura Paginas web Familia ) nuevas
gastronémica .
chilena Interacciones
~ - ‘ Conocer nuevos

- IS Act | Turismo lugares

_ — ctores clave
—
—

Motivos de
viaje

iCoémo llega?
Extranjero que
visita Chile
(turista)

Aeropuerto

{é
3
o
@
o
3
c
]
2
3

Hoteles

la cultura
.Dénde come?

Restaurantes

< Como busca
informacion?,
. Qué lugares visita?
Idiorna Estaciones de
transporte

Pégina WE'b_ Taste Atlas Chile Travel Trip Advisor Otros blogs Recomendaciones
turismo en Chile

@ Cultura gastronémica o Relacién cultura gastrondmica

para extranjeros Atlas gastronémico  Pagina para extranjeros  Colabooracién Youtube @ Agentes gastronomia chilena o Relacion agentes gastronémicos
mundial de turismo en chile entre usuarios GBO'ZSISe @ Plataformas web/ app © Relacion plataformas web
Influencers @ Extranjero o Relacién con extranjero

Fuente: Elaboracién propia.
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Diagrama de interacciones entre actores clave

Directos Indirectos
Actores Cultura
relevantes gastronomica

\
Chile Travel 4

Preparacion

|
[
[
[
|
Oferta :
Estratégia |
de difusion Punto de i | .
s o Atractivos Atractivos
turisticos ! gastronédmicos /N
encuentro I Promocidén
[
[
Demanda |
|
£ . . l
Xperiencia [ Satisfaccion
|
N I Memorabilidad
> (-~~~ "=~~~ """~~~ -= =~ Compartir
TURISTA Degustacion

Valorizacion

Fuente: Elaboracién propia.
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Usuarios

El usuario principal son jovenes y adultos extran-
jeros que vienen a Chile. Se les define como per-
sonas apasionadas que valoran la gastronomia
tipica del pais que visitan y que estan abiertos a
probar nuevos platos y experiencias. Valoran el
comer como una experiencia que va mas alla de
satisfacer la necesidad basica, disfrutando del
momento y las diferentes degustaciones. Se ma-
nejan con las nuevas tecnologias y logran adap-
tarse a los cambios y avances que presenta. Tie-
nen la oportunidad de visitar multiples destinos,
guardando recuerdos tangibles e intangibles de
sus viajes en forma de memorias y fotografias.

Respecto a sus actividades, son personas que es-
tudian o trabajan, por lo que en su tiempo libre
buscan aprovecharlo al maximo. Tienen un alma
creativa e innovadora, teniendo iniciativas que
los llevan a relacionarse de distintas maneras en
diferentes contextos. Al momento de tener tiem-
po para realizar un viaje, buscan poder sacarles el
maximo provecho a todas las actividades asocia-
das, dentro de las cuales se encuentra el incenti-
vo de conocer aquello que le permitira ver, oler y
degustar diferentes culturas a través de la gastro-
nomia tipica.

Entusiasta por vivir nuevas experiencias y cono-
cer las raices y la historia de cada uno de los pla-
tos que deguste, demuestra interés por aprender
sobre los ingredientes que componen los platos
tradicionales. Junto a su acompanante es capaz
de arriesgarse a probar nuevas comidas con tal
de vivir una experiencia Unica que permanezca
en us memoria como un recuerdo intangible de
su experiencia en Chile.

En cuanto a sus habitos sociales, suelen realizar
las actividades junto a otras personas, ya que bus-
can enriquecer sus experiencias y compartirlas
con otros. Es capaz de arriesgarse a probar cosas
nuevas con tal de vivir una experiencia Unica, la
cual pueda guardar como recuerdo intangible de
su experiencia en el pais.

Turistas segun tramo etario y sexo

Sexo >

75 afios

70 a 74 anos

65 a 69 afos

60 a 64 ahos

55a 59 afos

50 a 54 afos

45 a 49 anos

40 a 44 ahos

35a 39 anos

30 a 34 afnos

25a 29 anos

20 a 24 afos

15a19 afos

10 a 14 afios

@® Hombre @ Mujer

59 mil 63 mil
67 mil |e5mil
83 mil [Z2mil
89 mil [65'mil
105 mil [Z5mil
134 mil fo8 mil

161 mil FISEmil

145 mil 69 mil

74 mil FIOFmil

0 mil 200 mil

Figura 17. Fuente: SERNATUR, 2019.

400 mil
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Levantamiento de informacion

Para el cumplimiento de los objetivos se llevd a
cabo la implementacién de distintas herramien-
tas y técnicas. En primer lugar, se realizd una
encuesta a chilenos que hayan realizado viajes
fuera del pais y a extranjeros viajeros por diferen-
tes partes del mundo, para obtener informacion
y conocer sobre como vivian la experiencia gas-
trondmica en un pais ajeno, desde el motivo del
viaje, la duracidn y la razén de eleccién del plato.
La encuesta fue enviada por redes sociales masi-
vas como Whatsapp, Facebook e Instagram, con-
siguiendo un total de 56 experiencias gastrono-
micas en diferentes paises del mundo. Dentro de
la muestra se identificaron diversos motivos de
viaje, dentro de los principales se encontraba el
recorrer o ir de vacaciones familiares.

Ademas, se analizd la pagina actual de Chile Tra-
vel respecto de la informacién sobre la gastrono-
mia tipica de Chile que se entrega a los extranje-
ros que visitan el pais.

Por otro lado, se realizd6 una encuesta a extran-
jeros que estén o que hayan venido a Chile, para
conocer sobre la identificacion de algunos de los
platos tipicos y reconocimiento de sus ingredien-
tes, ademas de conocer aspectos sobre su pers-
pectiva sobre la comida tipica chilena.

También, se realizd una entrevista en contexto se-
miestructurada a extranjeros en Chile, en la cual
se buscaba conocer los motivos de viaje a Chile,
saber si habian consumido algun plato tradicio-
nal chileno en su estadia en el pais, en el caso de
haberlo hecho, saber que les habia parecido, los
sentimientos asociados, las cosas que les habian
llamado la atencién, la forma de identificar que
es una comida chilena y por dltimo una pregun-
ta abierta a saber cémo cocinarian cierto plato.
La entrevista se realizé en el Patio Bellavista, lu-
gar donde se logré contactar con 8 extranjeros,
dentro de los cuales 6 estuvieron dispuestos a
responder. Las edades de los participantes fue-
ron de 32, 33, 54, 56, 56 y 60 afios; y de 4 nacio-
nalidades diferentes, brasilera, estadounidense,
irlandesa y alemana.
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Ademads, se realizaron entrevistas a expertos gas-
trondmicos para conocer desde una perspectiva
profesional su visidn sobre la gastronomia chile-
nay el impacto que puede tener como atractivo
turistico para aquellos que deseen conocer mas
sobre ella. Las preguntas se centraron principal-
mente en su opinidén sobre la gastronomia tipi-
ca chilena, el camino que seguirian para promo-
verla, la forma de identificarla y distinguirla, los
elementos para causar sensibilidad con ella, los
elementos que la hacen Unica, entre otras. Los
entrevistados en este caso fueron chefs de dife-
rentes zonas de Chile y donde su principal moti-
vacién es utilizar los recursos del pais, dentro de
los cuales se encuentran, Cristidn Urrutia, Paula
Baez, Eugenio Melo, Servio Vazquez, Alvaro Ba-
rrientos, Mikel Zulueta y Guillermo Rodriguez.

Por otra parte, para conocer sobre la experiencia
completa de los usuarios a la hora de visitar otro
pais se realizaron dos actividades, una de ellas
consistié en entregar un mapa de viaje a extran-
jeros que estuvieran llegando a Chile, la actividad
se realizd en el Aeropuerto Arturo Merino Beni-
tez de Santiago de Chile y se interactud con los
extranjeros entrantes para entregarles una bre-
ve informacién sobre el proyecto y otorgarles el
mapa de viaje en el cual ellos debian completar
seguln su experiencia completa a lo largo de su
viaje a Chile, contemplando el antes, durante y
después.

Con el mismo motivo del mapa de viaje, se apro-
vecho la instancia de un viaje a Argentina, donde
se logrd vivenciar una experiencia como turista en
un pais, utilizando la técnica de “un dia en la vida
de”. El viaje fue realizado en un fin de semana con
amigas, considerando la experiencia completa y
la toma de decisiones asociada a cada accion.
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Para una primera inmersién en el contexto de la
gastronomia chilena se realizé una amplia revi-
sion bibliografica (desarrollada en el marco ted-
rico), ademas de entrevistas a expertos gastrono-
micos. Por otro lado se realizé el levantamiento de
informacidon del perfil de turistas.

A continuacién se detallan las principales activi-
dades realizadas y los hallazgos obtenidos.

Analisis pagina web Chile Travel

Chile Travel es la plataforma que se encarga de
entregar informacioén turistica a los extranjeros
que visitan el pais, entregando informacidén sobre
doénde ir, qué hacer, sobre Chile, itinerarios; consi-
derando el turismo, cultura, gastronomia, etc..

Al navegar en la pagina web, es posible notar
como la informacién estd enfocada en su mayor
parte al turismo de paisajes. Por lo que, al entrar
a la secciéon de gastronomia la informacién dispo-
nible es minima, provocando que para el usuario
sea dificil poder conocer mas sobre ella, su cul-
tura y tradiciones. Es por esto que se considera
oportuno tomar esta rama como una oportuni-
dad para el desarrollo de la informacién de turis-
mo gastrondmico.

<res Chileno?

DONDE IR QUE HACER SOBRE CHILE ITINERARIOS
" I

Temporada
de Ski en Chile

— DESLIZATE!
s Chlle;
- te cuida -

Chile te cuida

-— n
Feed pagina inicio Chile Travel.

iresChileno?  Turismo. vice  prensa | ES =

oonverR TN SOBRECHIE  ITINERARIOS ~ BLOG  EVENTOS @

Viajeros
Recomiendan

Después de Después de bl
comenzamos > por el Rio Baker cor
@rattingbaker, bar
agua helada, vienc
paisajes increibles
charlando con ger
solo enseniay sumi

Feed gastronomia tipica.

Gastronomia tipica

laidentidad de unagran
vienen de fértiles valles en medio del desierto; las clésicas empanadas o el pastel de choclo de la zona centro. En la costa

cnie, o oy las machas a a pormesanc. n ! sur,delscte con os cozuelos e
Cocina mapiche, el curanta de Chios y a contol austrl d a Patagonia G

Experiencias
Que te van a encantar

Relacionados
que te pueden interesar

Enoturismo Gaistronomid'delmundc’

Informacién disponible sobre gastronomia tipica.
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Encuesta a personas viajeras

El principal motivo para realizar esta encuesta
fue conocer los motivos de viaje, junto a su ex-
periencia vivida en torno a las comidas que mas
recordaban de sus viajes en los diferentes paises.
La encuesta se realizd a 15 personas, dentro de las
cuales se encontraban influencers viajeros/as y
personas comunes.

Esta entrevista fue una de las instancias de tra-
bajo que reunid informacion respecto de viajeros,
considerados como turistas segun el perfil defini-
do anteriormente, con la intencién de descubrir
y conocer las principales intenciones y puntos de
atraccion del lugary la gastronomia hacia los visi-
tantes extranjeros.

Estas encuestas fueron de gran utilidad para co-
nocer mas sobre los intereses y opiniones de los
turistas, dentro de los cuales es posible rescatar
gue cada uno de los platos tradicionales tiene su
propia historia, que los hace parte de la cultura
del paisy que cautivan y ensefian a los comensa-
les |la historia sobre ellos. Ademas, fue posible res-
catar el interés de los usuarios por querer probar
algo tipico y las ganas de saber cual es |la especia-
lizacion del lugar donde se encuentran.

Otro aspecto importante a rescatar es que dentro
de los paises visitados por los viajeros, a pesar de
gue varios platos coincidian con algunos prepa-
rados en Chile, cada uno tenia algo especial que
lo hace Unico y lo diferencia del resto, ya sea por
la forma de prepararlo, los condimentos, técnicas
de coccidén, entre otros.

Dentro de los relatos fue posible identificar la co-
rriente de que existe un interés por los turistas
de probar algo tipico del pais que visitan y tener
la sensacion de que no pueden irse sin probar al
menos un plato tipico.

[Nombre:

[ Edad:

[Estado civil:

| ¢Hijos? <¢Cuantos?

[[N:2 Paises visitados:

| *Contacto:

*Solo si quieres y puedes ayudarme con mi proyecto

Segun la cantidad de paises y motivo de viaje completa la siguiente tabla con la comida
que més te llamo la atencién de la cultural del pais que visitaste.
Mientras més detalles tu razon de eleccion mejor...

Nombre del | Motivo de viaje y

Nombre del plato | Razén de eleccion: historia, recuerdo, sabor,

pais duracién

cultural, etc.

PARA MANDAR LA ENCUESTA A MARIA LUISA+56993984804 0 mariallompartg@uc.cl

‘ ‘ “La tortilla de papas es impresionante como la hacen alld, a pesar de que en
Chile se haga no es lo mismo, al ser una comida nacional es imposible imitar-
la, de verdad que cambia mucho el sabor, las recetas y formas de hacerlo son

muy distintas”.

(Andrés Ferreti)

44

52



Desarrollo proyectual - Levantamiento de informacion

Entrevistas en contexto a extranjeros en Chile

La siguiente entrevista se realizd en el contexto
del Patio Bellavista, lugar conocido y con gran
transito de turistas, es uno de los principales |u-
gares que visitan los turistas que visitan Chile y
especialmente la ciudad de Santiago.

El principal motivo de la entrevista fue poder co-
municarse directamente con extranjeros que Visi-
tan el pais y conocer sus intereses y conocimien-
tos que tienen a la hora de elegir Chile como un
destino turistico dentro de sus opciones. La en-
cuesta se realizé a 6 extranjeros, los entrevistados
fueron una pareja de brasileros de 60 y 56 afos,
unos estadounidenses de 54y 56 afos y unas ale-
manas de 32 y 33 anos.

Esta instancia permitid obtener informacién so-
bre las opiniones de los turistas, ademas de ob-
servar elementos en el lugar en que se realizé la
actividad. Ademas, fueron de gran utilidad para
conocer mas sobre los intereses y opiniones que
tenian sobre el pais.

En el ejercicio de conversar con extranjeros la co-
municacion debid ser en inglés, ya que es el idio-
ma que mas entiendeny con el cual se comunica
la mayoria de ellos.

DIAR

ZENGNRD
ZE o

Fuente: Elaboracién propia

Observaciones del lugar: en todo el Patio
Bellavista no hay ningun cartel en inglés u otro
idioma que nosea el espafnol,ademas los carteles
y las cartas puestas afuera de los restaurantes no
tienen imagenes, solo el nombre de los platos.
Por otra parte, los mismos duefios o mMozos
saben que el patio Bellavista es un lugar donde
transitan muchos extranjeros, sin embargo no
hay elementos destinados a ellos.
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En la observacién fue posible identificar que eran
turistas por la forma de mirar el lugar y por estar
constantemente sacando fotografias, ademas de
preguntar en varios locales sobre como dirigirse a
ciertos lugares.

Una de las parejas de brasileros se encontraba
dentro de un restaurante y al acercarse a ellos no
hubo mucha comunicacién, ya que no lograron
entender lo que se queria comunicar. Al hablar
con los meseros del lugar, se les pregunté como
lo hacian para comunicarse con ellos y dijeron
gue generalmente entienden muy poco y que
para pedir algo de la carta apuntan con el dedo.

En la entrevista con los estadounidenses la comu-
nicacion fue a través de una aplicacion de traduc-
cion que ellos tenian y que les servia para poder
traducir los carteles y cartas de los restaurantes
con tan solo apuntar con la cdmara del celular,
la traduccidn era instantanea. Esta aplicacion les
permitia entender y comunicarse con los mese-
ros de los restaurantes y las demas personas. Ellos
no conocian mucho de la gastronomia chilena,
pero al preguntarles su opinidén sobre la cocina
chilena, rescataban los ingredientes naturales y
frescos, ademas de que las comidas eran caseras
y no “comida rapida” o procesada.

La entrevista con las alemanas también se res-
catd un insight relevante, ya que ellas para saber
donde comer utilizaban una aplicacién que les
decia restaurantes cercanos con comida vegana
(ellas eran veganas) y a través de ella le aparecian
lugares e iban probando. Era su primer dia en Chi-
le y no conocian lo que se comia, por lo que su
plan erair a una pizzeria, al ser un alimento con el
que ya estaban familiarizadas.
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Entrevistas a expertos gastronémicos

La siguiente accién realizada fue entrevistar a
Chefs chilenos, reconocidos como actores rele-
vantes a la hora de hablar de la gastronomia ti-
pica chilena. Fue posible comunicarse con Kurt
Schmidt, Guillermo Rodriguez, Pilar Rodriguez,
Alvaro Barrientos, Cristian Urrutia, Eugenio Melo
y Paula Baez.

Las entrevistas se realizaron con el motivo de co-
nocer la perspectiva que ellos tenian sobre la gas-
tronomia chilena, por lo que las preguntas esta-
ban enfocadas en su opinidn.

La comunicacién directa con los expertos gastro-
némicos permitidé obtener una visién y otra pers-
pectiva desde la opinién de estos agentes que
estan en constante contacto con la gastronomia
y los productos del territorio chileno, con el fin de
profundizar sobre las problematicas y motivacio-
nes. Esto permitié levantar informacién adicional
respecto de la gastronomia tipica, su difusién y
desarrollo, determinando las posibles oportuni-
dades de intervenciéon, de manera de articular a
los actores para que el proyecto sea una colabora-
cion entre ellos.

Uno de los descubrimientos que resulté comun a
estas entrevistas es precisamente que uno de los
desafios mas relevantes para lograr promover la
cultura gastronémica chilena es la conexién en-
tre diversos actores y su compromiso respecto de
su promocioén. Pese a las dificultades y carencias
de herramientas de gestion y estrategia de rela-
cionamiento entre los diferentes actores, algunas
de las organizaciones han logrado integrar en su
trabajo a la gastronomia y los productos del terri-
torio chileno, logrando interactuar con la comuni-
dady los establecimientos educacionales.

Chefs:

Eugenio Melo,
Cristian Urrutia
y Paula Baez
respectivamente.

FooC
SERVICE |
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Visita Aeropuerto Arturo Merino Benitez

Otra de las actividades realizadas fue visitar el Ae-
ropuerto Internacional Comodoro Arturo Merino
Benitez, con la intencion de observar un posible
lugar de intervencidén y ademas para poder co-
municarse de manera directa con los extranjeros
gue estaban llegando a Chile.

La idea inicial era poder entrevistar a los extranje-
rosy ademas a través de un documento impreso
gue contenia la informacién sobre la actividad.
Esta actividad consistia en completar una plan-
tilla de mapa de viaje personal de acuerdo a su
experiencia de visita en Chile, considerando el
proceso de antes, durantes y después. La activi-
dad no pudo llevarse a cabo como se pensaba, ya
gue solamente fue posible comunicarse con una
pareja de extranjeros, debido a que los demas
que llegaban estaban en busqueda de otro tipo
de informacién y en su mayoria estaban apura- e
dos o tratando de contactarse con alguien. Sin
embargo, la visita fue de gran ayuda para poder
obtener ciertos insight sobre el posible lugar de
intervencién y la actitud de los turistas.

(ficial
,’ﬂ“a“o“

Como se ve en la fotografia inferior derecha, en la
puerta de salida de los inmigrantes se encuentra
un stand de Chile Travel que contiene elementos
visuales de los destinos del pais, sin embargo este
no es visible a la hora de salir por la puerta. Mas
adelante se hablard sobre ciertas observaciones
de este componente.
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Viaje a Argentina

Dentro del desarrollo del proyecto surgid la posi-
bilidad de poder hacer un viaje a Argentina. Esta
instancia se aprovecho para utilizar la metodolo-
gia “un dia en la vida de", ya que era la primera
vez que la estudiante visitaba Buenos Aires y seria
una oportunidad para poder vivir como turista.

Wiwwmr 10N \

Preparacion de qué era lo que se iba hacer en
Buenos Aires, desde los lugares que se iban a
conocer hasta dénde comer.

Salida del aeropuerto de Chile: emocidn de
gue ya la estudiante se iba de viaje sin impor-
tar su duracion.

En el avidn, el asiento de la estudiante resultd
ser al lado una argentina, con la cual fue po-
sible conversar y le entrego tips de dénde y
a qué restaurantes ir, cuales eran los clasicos,
entre otros.

Una vez en Argentina, el transporte del aero-
puerto al alojamiento fue en Uber, se dejaron
las pertenencias en el lugar para luego salir a
comer a un restaurante que ya contaba con
reserva previa por las recomendaciones de
amigos que habian ido anteriormente. Cada
vez que se llegaba a un restaurante era nece-
sario pedir la contrasefa del wifi por la falta
de roaming de los participantes.

En muchos restaurantes era dificil entender
qué era el plato al no conocerlo, por lo que
muchas veces se realizaron bUsquedas en in-
ternet de cuales eran o en el Instagram del
restaurante. También muchas veces se llega-
ba al restaurante y se preguntaba por la espe-
cialidad o qué era lo mas recomendado por
el Chef.
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Las dos actividades realizadas anteriormente
arrojaron insight relevantes para el desarrollo del
proyecto, dentro de los cuales fue posible desta-
car:

Cuesta mucho comunicarse con los extranje-
ros que arrivan, ya que la mayoria llega que-
riendo salir rapido o hay algun familiar espe-
réandolos justo a la salida, por lo que no hay
mucho tiempo para hacer una intervencion
una vez que salen de la dltima puerta.

Tiene que ser algo que llame la atencidén de
entrada, que atraiga a los visitantes y que lue-
go de eso lo lleve hacia otro lugar.

Debe ser algo que el visitante pueda guardar
sin necesidad de estar entrando a internet
constantemente, por ejemplo, que al esca-
near el QR lleve a un Drive con PDF descar-
gable o que se entregue un folleto que pueda
llevarse (comprar), tipo guia de viaje por Chile
turismo, una app, entre otros.

Las partes de mayor espera son la fila para
hacer policia internacional y luego cuando se
tiene que esperar la maleta, en el caso de que
se lleve equipaje en bodega.

Ademas fue posible observar ciertos lugares po-
sibles de intervencién, aprovechando los espa-
cios vacios o las pantallas digitales que contienen
publicidad, y de esta manera poder entregar in-
formacion sobre los atractivos gastrondmicos de
Chile.

Por otra parte, a la hora de volver del viaje, fue po-
sible vivir la llegada internacional, por lo que era
la instancia perfecta para poder observar el stand
que disponia Chile Travel a la salida.

Esta imagen fue tomada justo a la hora de salir
por la puerta, al caminar por el lugar no se visua-
liza el stand de Chile Travel, ya que se encuentra
justo detras de un poste, por lo que las personas
gue van de salida no logran verlo.

Para poder observarlo, fue necesario pasar por
detras del poste y asi poder verlo y contemplar
la informacién que tenia, sin embargo este solo
muestra paisajes de algunos lugares de Chiley no
contiene mayor informacién.

58






Desarrollo proyectual - Resultados y conclusiones preliminares

Resultados y conclusiones preliminares de la investigacion

En base a la investigacion y testeos, se identi-
ficaron las principales carencias, dentro de las
cuales podemos encontrar:

04

La falta de un trabajo intersectorial arti-
culado entre las distintas entidades que
son relevantes dentro del plano gastro-
nomico.

a.

La informacion no estd actualizada ni
fidedigna.

Falta de trabajo que dé cuenta de la
oferta gastrondmica y productos ti-
picos de Chile.

Gran oferta de productos y comidas
tipicas chilenas, sin embargo, no existe
una buena comunicacién hacia el viajero
extranjero.

a.

Falta de conocimiento, por parte del
extranjero, sobre los platos tipicos.

Falta de informacién respecto de si
€s 0 N0 una comida tipica chilena.

02

El ambito formativo se centra princi-
palmente en la hosteleria y el turis-
mo provocando que su especificidad
se diluya de la oferta gastrondmica.

Disposicion de los turistas y de los
chefs por colaborar.

a. Los turistas ya estan familiariza-
dos con el uso de aplicaciones
que los ayuden a lograr uno o
mas objetivos.

b. Loschefschilenos estan dispues-
tos a colaborar en el rescate y la
difusion de la gastronomia tipica
chilena.

03

Dispersion de lainformacion de acuer-
do con las actividades de asociaciones
y escasa concentracion de actividades
lleva a que parezcan un conjunto de
iniciativas aisladas.

En este caso la vinculaciéon entre publicos y
privados es esencial para generar estrategias
y planes de accién conjuntos entre los diferen-
tes actores relacionados con la gastronomia
tradicional.
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Modelo de Servicios

Es importante destacar que el disefo de servicios
de este proyecto es en base a dar a conocer la cul-
tura gastronémica de Chile a los extranjeros que
visitan el pais.

Se utilizaron tres herramientas que actldan de
manera complementaria, con el objetivo de facili-
tar la informacién para que se pueda llevar a cabo
el servicio, presentdandose como una secuencia
de interacciones que estdn cohesionadas.

Por un lado, se encuentra el diagrama de interac-
ciones de actores claves para el desarrollo del pro-
yecto. Luego, una vez comprendidas las acciones
e influencias basicas, se disefi6 el Blueprint, una
herramienta de disefio de servicios que permite
visualizar e integrar las evidencias utilizadas con
sus respectivas interacciones. Finalmente, to-
mando en consideraciéon a todos los actores que
participan en el servicio, tanto humanos como no
humanos, se utilizé la herramienta del Business
Model Canvas, una herramienta de gestién estra-
tégica, con el objetivo de visualizar el posible mo-
delo de negocios del proyecto de dar a conocer la
cultura gastronémica de Chile a los extranjeros/
turistas.

El propdsito de disefio de este servicio es estable-
cer las principales relaciones que se deben rea-
lizar para poder lograr una comunicacion eficaz
hacia los extranjeros que visitan el pais sobre la
gastronomia tipica.

Cabe destacar que, aun cuando la gestiéon del ser-
vicio estd estandarizada, es necesaria la motiva-
cién de los usuarios para poder lograr el correcto
funcionamiento del servicio.

Es importante recordar que el objetivo de disefar
un intangible pasa por diferentes fases, que con-
tienen diferentes propdsitos. Por un lado, lograr
gue el usuario se sienta atraido de manera natu-
ral y que se vea involucrado con sus sentidos para
luego poder cumplir cierta experiencia, para ha-
cer de este viaje un recuerdo Unico y memorable.

Esto implica una participacion de las diferentes
actores involucrados, en virtud de que se logre la
correcta transmision cultural gastronémica, para
luego poder cumplir con las expectativas de los
usuarios extranjeros, con el objetivo de lograr que
se sientan atraidos por la gastronomia chilena a
la hora de visitar el pais y de la misma manera po-
der llevarse este recuerdo y compartirlo con otros.

A continuacion, se detalla una breve explicacion
respecto de las herramientas utilizadas en este
proceso para modelar el servicio.
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Diagrama de interacciones entre actores
clave

El diagrama representa las interaccionesy la rela-
cién que existe entre los diferentes actores clave
y las acciones en las etapas del desarrollo de la
experiencia del usuario turista a la hora de dar a
conocer el patrimonio cultural gastrondmico.

El objetivo es establecer la relacidon y la estructura
basica para el funcionamiento del servicio, permi-
tiendo comprender a simple vista quienes son los
actores esenciales para llevar a cabo su desarrollo.

Para la definicion de las relaciones, primero se
trabajé de manera andloga para luego llegar a la
figura que representa las relaciones claves, con
ayuda de la diferenciacion cromatica para lograr
la lectura de una manera fluida con facilidad para
diferenciar sus componentes y actores.

Blueprint del Servicio

Luego de detallar las acciones que realizan los ac-
tores clave y los turistas, se utilizé la herramienta
del Blueprint, instrumento que es parte del dise-
fio de servicios. Esta pretende establecer paso a
paso las interacciones necesarias, en torno a los
aspectos tangibles en ciertas partes del servicio
de manera cronoldgica, junto a las interacciones
qgue éstas provocan entre los actores involucra-
dos.

En cuanto a estas evidencias, es importante des-
tacar que los diferentes propdsitos buscan, por un
lado, la difusién del servicio y por el otro, capturar
estas experiencias. Sin embargo, todas tienen el
propdsito de conocer la narrativa del servicio que
se busca entregar a lo largo de la experiencia de
la cultura gastrondmica chilena.

La importancia del Blueprint se basa en la explici-
tacion de las actividades que ocurren en el antes,
durantes y después del servicio y lo que lo dife-
rencia de otros similares.

Business Model Canvas

El modelo de negocios destaca principalmente la
propuesta de valor planteada, pues es uno de los
puntos que diferencia el servicio de los ya existen-
tes. Ademas, destaca la participaciéon de los acto-
res y las fuentes de ingresos que se necesitaran
para el correcto desarrollo de la propuesta.

Para la elaboraciéon de las herramientas modela-
doras, se realizaron diversos cambios a lo largo del
proceso hasta la etapa de re-disefo.
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Service Blueprint

Para graficar el desarrollo de la metodologia en
las etapas de planificacién para dar a conocer el
patrimonio cultural gastrondmico, se desarrolld el
Service Blueprint, herramienta que detalla el ser-
vicio completo (antes, durante y después),y como
se menciond anteriormente, esta herramienta se
utiliza como una hoja de ruta que permite mos-
trar las actividades que realizara el usuario del
servicio, junto a los distintos puntos de contacto y
lo que debe hacer la organizacién para el correcto
funcionamiento del servicio.

Para la propuesta se desarrollaron solamente los
puntos de contacto mas esenciales, ya que la im-
plementacion de la metodologia dependera de
cada caso, considerando variables, recursos e in-
version monetaria, segun sea el caso.

Los agentes involucrados pueden ser variados,
por lo que se agrupd solamente en un color, ge-
nerando una denominacién comun, como “Acto-
res clave”, ya que todos cumplen con el propdsito
de dar a conocer la comida tipica chilena.

ndice Blueprint

@ Cultura gastronémica O Relacién cultura gastrondmica
Agentes gastronomia chilena Relacion agentes gastronémicos
@ Plataformas web/ app O Relacion plataformas web

Extranjero Relaciéon con extranjero
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Blueprint

Inicio

icio

Pre-Serv

Usuario 1 Usuario 2

Planea un viaje a
otro pais.
Eleccién del pais.

Busca informacion

acerca del destino.

Arma un itinerario
con los lugares.

Compra el pasaje.
Prepara lo necesario
para el viaje.
Revisa presupuesto.

Se dirige al
aeropuerto.

Puntos de
contacto Lugar

Disponer de
informacion acerca
de Chile en internet.

Informacion
especifica acerca de
la busqueda.

Disponer de
graficas asociadas a
Degusta Chile.

Lugary
Degusta
Chile (app)

Software con base
de datos de lugares,

locales y platos.

Degusta
Chile (app)

Registro de los chefs
en la plataforma.

Acepta al local y lo
ingresa en el sistema.
Ingresa platos segun
las 5 Zonas Naturales.
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Se acercay lee los
carteles, ve que hay

Disponer de Incluye a Degusta Tiene activo el QR
un QR para descargar . _ _ | graficas asociadas a Chile dentro de sus que direcciona a la

una app.

Degusta Chile. servicios. app Degusta Chile.

Descarga laappy se Plataforma Actualiza la
B Descarga la app pero - . - .
registra como - . - — — — reconoce la opcién — | informacion segun
. no se registra. . K
usuario. escogida. lo seleccionado.
—_— —_ — — 4
Indaga en laappy ve = Plataforma Actualiza la
YAl CLRa(elloc M — — — — — — w - - - - - - — — — — — — reconoce la opcion — | informacion segun
estan en su zona. . escogida. lo seleccionado.
Selecciona una de las Disponer de Actualiza la co?loasstcl)cr)?;:‘t?nios
comidas y busca - — = = = - — — | gréficas asociadas a informacién segun luaares de donde
dlonels gzl Degusta Chile. lo seleccionado. 9
encontrarla. encontrarla.
|
Entraalaa
selecciona elppﬁa{o Muestra la
quecomié parasaber | — — — T T 7 — — e Platafo‘rrna recorjoce — informacion
. . la opcién escogida. respecto del plato.
mas sobre él.
T
|
by Luego de comer la ) .
o ° » Software envia Software vincula el
omm app le envia un = : ;
> ; - — = — =335 mensaje para — plato escogidoy el
- mensaje para evaluar = = P
. . MENU evaluacion. lugar visitado.
()] su experiencia.

Guarda en su perfil

La app le envia un
[o]¢] Plataforma hace el

el lugary plato que mensaje invitandolo a = [ Plataforma da la C
mid ribe un - 158 -l - ---—-=-=-== opcién de registrar el - registro del platoy
comioy escribe una registrarse y guardar ] plato degustado. actualiza la
resefia de el. sus recuerdos. informacion.
|
|
Busca . .
recomendaciones Se registra = Plataforma Actualiza la
N y — uniendose a la — S - - - - - - — — _ _ _ reconoce la opcion informacion segun
experiencias de otros : AN escogida o seleccionad
) comunidad. o gida. o seleccionado.
turistas. 5
|
|
Busca Z‘r‘ la app cual - Plataforma Actualiza la
podria ser su _— = ] - - - = - = - - — - — — reconoce la opcién informacion segun

siguiente plato tipico | ~ #
a probar.
I

escogida. lo seleccionado.
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Fin

icio

Post-Serv

Le llega un mensaje
delaa

pp o %%_

recordandole su &

experiencia.

Selecciona en la app
los recuerdos para - - -

compartirlos con sus
amigos y familiares.

Ganas de volver a
probar otro plato, =
busca en la app - = = = — =
sobre restaurantes 5
chilenos en su pais.

Entraalaappy
busca una receta
para prepararle a — - - - —
sus amigos y/o
familiares.

Busca nuevos
destinos con nuevos
sabores dentro de - - - - —
Chile para cuando
vuelva al pais.

Software vincula las
experiencias
realizadasy envia
recuerdo de fotos.

Plataforma reconoce
la opcién escogida.

Software envia un
mensaje recordando
la experiencia.

Actualiza la
informaciéon segun
lo seleccionado.

Plataforma reconoce
el pais del usuario

para recomendarle un

luagr donde comer.

Software reconoce y
actualiza la
informacién sobre el
lugar seleccionado.

Plataforma reconoce
la opcién escogida.

Plataforma da a
conocer los distintos
lugares, culturasy
platos de Chile.

@ Cultura gastronémica

@ Agentes gastronomia chilena

@ Plataformas web/ app
@ Extranjero

Muestra la
informacion de
acuerdo a la receta
seleccionada.

Muestra la
informacion de
acuerdo a la opcidn
escogida.

© Relacion cultura gastronémica
o Relacién agentes gastrondmicos
© Relacion plataformas web

O Relacion con extranjero
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Desarrollo proyectual - Implementacion

Para el desarrollo del proyecto se dividieron los
actores clave y los puntos de contacto en priori-
dades, ya que los priorizados son considerados
clave para el desarrollo del proyecto y su plan de
pilotaje.

Actores clave

Chile Travel:

Entidad que se encarga del funcionamiento de la
plataforma en todo el proceso. Son personas que
se manejan en el tema y que han utilizado con
anterioridad diferentes recursos enfocados en
los turistas que visitan el pais y estan preparados
para su desarrollo y cuentan con la capacidad de
responder de la mejor manera a las diferentes
etapas del recorrido.

Esta entidad debe estar preparada para involu-
crarse con el turista y vincularse con los proyec-
tos que consideran la promocidn del patrimonio
cultural gastrondmico, trabajar para ello y estar
disponible a las diferentes actividades que sean
necesarias para las etapas de la metodologia. Por
lo que es pertinente asignar a un facilitador y en-
cargado principal que se encuentre dentro de la
entidad, quien pueda hacerse cargo del correcto
funcionamiento de la plataforma gastronémica
nacional.

Chefs:

Los actores seran invitados a colaborar en la
plataforma a través de la creacion de un perfil
personal donde pueda compartir sus recetas,
tips, recomendaciones, entre otros. De esta
forma la plataforma se alimentard con recetas
tradicionales chilenas.

Restaurantes:

Este actor clave colabora a través de la inscripcidn
de su restaurante en la plataforma, por medio de
un formulario de inscripcién (anexo 3) que contie-
ne los elementos principales sobre un restauran-
te de comida chilena. En el formulario se debe in-
formar sobre aspectos como qué tipo de comida
ofrece, cual es su ubicacién, su calificacién y cual
es el plato tipico que mas los representa como
restaurante.

Tanto los chefs como los restaurantes, son actores
clave para el desarrollo de la cultura gastronémi-
ca chilena, ya que como se menciond anterior-
mente, son los que actualmente preservan la tra-
dicion y se encargan de dar a conocer los platos y
recetas tipicas del pais, junto a los diferentes tipos
de preparaciones, técnicas y experiencias.
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Desarrollo proyectual - Implementacion

Puntos de contacto

Plataforma Degusta Chile:

Es el principal punto de contacto con el extranje-
ro, ya que permite que el turista haga su recorri-
do por Chile acompanado de la aplicacién que le
permite obtener mas informacién sobre la cultu-
ra gastronémica de Chile, invitdndolo a degustar
los diferentes platos que tiene el pais en los dife-
rentes destinos turisticos.

Este instrumento va de la mano con la gestion del
actor clave, Chile Travel, el principal encargado de
mantener la plataforma activa con la informacion
actualizada.

Grdficas para aeropuerto y estaciones de
transporte publico:

Son elementos de la estrategia que acompanan a
la plataforma durante el desarrollo de la metodo-
logia desde la etapa inicial hasta la planificacion
final. Consisten en distintas graficas que dan a
conocer diferentes platos tipicos de Chile, a tra-
vés de imagenes e ilustraciones para capturar la
atencion del usuarioy luego a través de un QR in-
vitarlo a descargar la aplicacion donde podra en-
contrar mayor informacién sobre la cultura gas-
trondmica de Chile y utilizarla como herramienta
para su estadia y post estadia.

Se espera para las siguientes etapas del desarrollo
de la propuesta mejorar la orientacion de la cultu-
ra gastronémica chilena a los turistas que visitan
el pais, ademas de mejorar la navegacién de los
instrumentos e informacién ya disponible en las
plataformas de Chile Travel, Chile es Tuyo, Marca
Chile, SERNATUR, entre otras. Asi como también
diseflar un formato de implementacion que se
adapte a los contextos y condiciones territoriales
y estatales en las que se trabajara.

Sitio Web:

En el sitio web de Chile Travel se pretende contar
con una seccién para el proyecto con el propdsito
de difundir y explicar en qué consiste la aplica-
ciény de esta manera incentivar al usuario a que-
rer conocer mas sobre la gastronomia tipica y su
historia, de esta manera los interesados pueden
acceder al servicio.
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e se encuentra en cada regién y cémo varia segun la zona
ficar a los productores y visibilizarlos, ya que en cada materia
prima hay un relato”.

(Eugenio Melo)

Fuente: Carolina Vargas



Propuesta de Disefo - Decisiones generales del proyecto

Decisiones generales del proyecto

Las decisiones fueron tomadas junto con las in-
vestigacionesy el estudio de campo realizado du-
rante el desarrollo del proyecto.

Colaboracion entre diferentes actores:

Como se menciond anteriormente la gastrono-
mia es algo que puede y debe ser abarcada des-
de diferentes puntos y es por eso que no puede
ser tratada solamente desde la cocina, sino que
deben estar presentes diferentes actores, como
lo son, los chefs, las entidades del gobierno que
ayudan en la promocién de los recursos locales,
los restaurantes que ofrecen diferentes platos
tradicionales, las recetas que contienen elemen-
tos esenciales para la elaboracién de los platos,
los productores agricolas, entre otros. A raiz de
cada uno de ellos se debe realizar un trabajo de la
mano para poder lograr un desarrollo completo
del patrimonio cultural gastronémico que ofrece
un pais.

Para efectos del desarrollo del proyecto, conside-
rando el tiempo y los limites de alcance, se deci-
di6 seleccionar a ciertos actores para promover y
dar a conocer la cultura gastronémica chilena a
los extranjeros/ turistas que visitan el pais.
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Propuesta de Disefo - Decisiones generales del proyecto

¢Por qué un identificador?

Actualmente, en Chile es posible notar la existen-
cia de muchos restaurantes y picadas de comida
tipica chilena. Sin embargo, no existe una identi-
ficacion clara sobre cuéles son los platos o locales
de comida tipica, por lo que el reconocimiento
para los extranjeros resulta dificil, al no conocer
los nombres de los platos tipicos se les dificulta
poder distinguir cuales de ellos son o no tradicio-

nales.

La gran mayoria de los restaurantes o picadas
presentes en el territorio chileno muestra su infor-
macion sobre la oferta gastronémica con textos y
sin nombrar que tipo de comida es, si es tipica no,
por lo que para el extranjero se le hace dificil de

entender y asociar a los que si lo son.

Para efectos del proyecto se cred una identifica-
cién para que los platos y productos tipicos chile-
nos puedan reconocerse con facilidad, sin necesi-
dad de tener que estar buscando cudl de ellos es

o no tradicional.

Identificador grdfico:

“el signo visual de cualquier tipo (logotipo, simbolo, monograma, mas-
cotaq, etc.) tiene la funcion de individualizar a una entidad, al igual que
un nombre propio” (Ferndndez, 2019).
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Propuesta de Disefo - Decisiones generales del proyecto

Posicionamiento de las grdficas:

Respecto de lo mencionado anteriormente, el po-
sicionamiento de las graficas informativas es cla-
ve para el desarrollo del proyecto, ya que es nece-
sario que estén ubicadas en lugares estratégicos
en los cuales los turistas suelen estar. Por ejem-
plo, dentro de los lugares es posible nombrar los
Aeropuertos de Chile, estaciones de transporte
publico, dentro de los automdviles de transporte
publico, entre otros.

De la mano de las graficas esta la aplicacion que
permite al usuario poder obtener mas informa-
cion sobre la cultura gastrondmica chilena, sobre
sus platos y productos, ademas de poder encon-
trar lugares donde poder comer y comprar cier-
tos alimentos, identificando cuales son las zonas
asociadas a cada uno de ellos.

A continuacién, se muestra el primer disefio de
las graficas asociadas a la estrategia de difusion.

upe d¢
:emolla




Propuesta de Disefo - Decisiones generales del proyecto
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Propuesta de Disefo - Decisiones generales del proyecto

Fuente: Freepick

¢Por qué una aplicacion?

Hoy en dia internet y las tecnologias estan cada
vez mas presentes en nuestra vida cotidiana. El
celular ha pasado a ser una herramienta casi in-
dispensable para la vida de las personas, gene-
rando cierto nivel de dependencia.

Durante el estudio en contexto de los usuarios, se
pudo observar como este aparato electrénico era
algo comun e indispensable a la hora de visitar
un pais ajeno y en la mayoria de los casos con un
idioma distinto, ya que era una herramienta que
les permitia transportarse mediante el uso de
aplicaciones, comunicarse por medio de un tra-
ductor, buscar referencias o informacion en inter-
net, traducir letreros o menus, entre otros.

Lo que se busca es aprovechar el uso de los apara-
tos electrénicos para facilitar el encuentro de los
usuarios con la cultura gastronémica de Chile. La
aplicacion permite entregar informacion, generar
conexiones de la localidad, el o los productos y el
plato tipico seleccionado.

Ademas, permite a los usuarios poder interactuar
con la informacién gastrondmica, poder guardar-
la, capturar las experiencias en fotografias, escri-
bir resefas, para luego poder compartirlas y re-
plicarlas, sin necesidad de tener constantemente
conexion a internet.
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Propuesta de Disefo - Referentes

Referentes

Simply show this screen
to the vendor

; < ‘ﬂ5EE’ K:m
LAMB MEATBALLS MEET JOHNATHAN
& 'SPICY PITA BREAD

2BITES

>

' CLAIM BITE

Bitemojo

Aplicacion para teléfonos moviles que ofrece a los
viajeros visitas guiadas gastrondmicas en algunas
ciudades de Europa, con el objetivo de acercar al
turista a una experiencia auténtica de la cocina
local. Incluye paradas a restaurantes, destacando
los aspectos de su culturay la cocina de la ciudad.

El equipo interno de Bitemojo preselecciona los
restaurantes y los usuarios pueden ir viendo la
ruta de manera virtual en un mapa. Sin embargo,
al ser una ruta autoguiada, no es necesario deci-
dir entre las cientos de ofertas disponibles, sino
que la aplicacion ya las eligié por el usuario, esto
genera gue no se tenga independencia sobre lo
gue se quiere comer o visitar.

Foodspotting

Es una aplicacién de restaurantes que muestra
platos concretos recomendados por sus usuarios,
a través de fotos tomadas y subidas a la web por
ellos mismos. Ademads, muestra los platos que es-
tan al rededor y buscar por comidas especificas.

Algo que se rescata, es que las fotos al ser subidas
por los mismos usuarios, muestran la realidad del
plato. Mezcla la localizaciéon de Around Me, sitios
sociales de fotografias como Yumit y la competi-
tividad de Forusquare. Las listas de platos pueden
ser creadas tanto por los usuarios comunes, como
por chefs reconocidos.
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Ha:match.

1 8

ENVIAR MENSAJE

Tinder

Es una aplicacion social que permite a los usua-
rios comunicarse con otros a traves de la plata-
forma digital y luego concretar citas presenciales.

Se toma como referente por su funcionamiento
e interaccién con el usuario, ya que a través de
la geolocalizacidon permite encontrar a aquellas
personas cercanas para luego crear una instancia
de conversacion. En la seccién de ajustes el usua-
rio puede establecer su propio radio de distancia,
limitando asi la busqueda.

IMPRESO Y EN LINEA INTELIGENTE ¥ FACIL FoTOS YViDEOS

My Album

Elemento fisico-digital que permite guardar re-
cuerdos de momentos especiales. Permite revivir
las fotos y videos favoritos en cualquier minuto.

Permite crear el dalbum en lineay compartirlo con
familiares y amigos para crear juntos el recuerdo.
Luego da la opcidn de crear el libro en version
impresa capturando los momentos con vividos
detalles. Brinda control completo sobre la privaci-
dad, ya que el usuario puede elegir cuando y con
quien compartir sus recuerdos.
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Antecedentes

real time
food order
trackil

..

India’s #1 food 3199:0008
delivery app at doorstey

60%
OFF

!

top brands
For supertast defvery

2

@

Free Delivery

&

Zomato

Aplicacion para descubrir restaurantes que per-
mite conocer referencias de donde ir a comer
segun las preferencias de otros usuarios. Ademas
permite hacer pedidos y calificar los diferentes
restaurantesy su servicio, para que otros usuarios
puedan tenerlos en consideracién para su proxi-
ma visita.

Facilita la opcidon de encontrar platillos populares,
descuentos y promociones segun la ubicacion,
ademas de ayudar a ahorrar tiempo al guardar los
favoritos y el historial de pedidos.

| f T,
Cak ~d5
endless range g i
of cuisines
DELIVERED IN MINUTES. &

Inicio Busca Crea

Echo un vistazo a las recetas que Busaa entre a gran variedad de Escribe y publica tus propiss
hayy encuentra lnspiracién pare recetas compartidas por fecetas y compartelas con olfos.
cocinario

cocineros caseros.

Cookpad

Es una red social que permite buscar que cocinar
y compartir recetas, contiene recetas paso a paso
elaboradas por personas comunes. Ofrece un
ambiente social para aquellos que buscan com-
partir y conocer recetas.

El éxito de Cookpad esta dado por la mision de
cuidar al maximo detalle la experiencia del usua-
rio. No es un recetario virtual, sino una comunidad
de aficionados que comparten recetas caseras
para aquellas personas que necesitan inspiraciéon
0 ayuda para saber quéy cdmo cocinar.
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Propuesta de Disefo - Antecedentes

v

Recomiendo Chile

Es un programa de television del Canal 13, el cual
cuenta con capitulos donde se muestran distin-
tas localidades pertenecientes a las diferentes
zonas del pais junto a sus productos alimentarios
mas caracteristicos y sus preparaciones tipicas. Se
dedica a rescatar la identidad culinaria del pals,
buscando los productos tradicionales para recu-
perar sus preparaciones ancestrales, traspasando
asi los secretos de generacidon en generacién y a
raiz de ello diferentes chefs encuentran la inspira-
cion renovando la cocina chilena.

G““\STRONOMI:\

VALPARAISO

VALPARAISO
CUISINE

v

Libro Gastronomia Valparaiso

Tiene el propdsito de posicionar a la ciudad de
Valparaiso como un destino para practicar el tu-
rismo gastrondmico, tomando los vagones del
Trolebus 814. A bordo de estas maquinas los pa-
sajeros se deleitan con las mejores recetas. En el
recorrido culinario las personas a bordo tienen la
oportunidad de conocer al autor del libro Gastro-
nomia Valparaiso ademas de conocer al chef que
estd a cargo de ofrecer las preparaciones de la co-
cina portefa.

Algo caracteristico del libro es que para su crea-
cidn y desarrollo se contd con muchas voces que
fueron modelando el mensaje a través de la parti-
cipacién ciudadana.

cHlLE

GASTREANOMIA
INCIO QUIENES SOMOS ~ LOCALES ~ PROVEEDORES FOOD SERVICE ~ CONTENIDOS PROPIO~ NOTICIAS = INICIA SESION

A PELUQUERIA FRANCESA 'VEGAN COFFEE. ‘TORO DE PIEDRA BISTRO TERRAZA 1326 DEGUSTANDO.CL

Barrio Yungay. Barrio Brasil Vinos para Iviemo Isfa de Chiloé. Dia del Padre

DIRECTORIO DE PROVEEDORES MERCADO HORECA
_ PROVEEDOR COTIZA CON LAS MEJORES EMPRESAS DEL MERCADO Vietham.Dis
- 9 L\
APOYAMOS TUNEGOCIO £

Chile Gastronomia

Es un medio de comunicacion digital que se con-
forma por redes colaborativas de blogueros, fo-
tégrafos y profesionales gastronémicos, quienes
buscan ayudar a la industria del mercado gastro-
nomico nacional.

Cada miembro puede acceder registrando un lo-
cal, ser proveedor, ser bloguero o recibir apoyo en
un negocio. Ser parte del mercado Food Service
da la posibilidad de que un negocio sea difundi-
do y posicionado en el medio comunicacional y
ser parte de la red de beneficios de apoyo al em-
prendimiento gastrondmico.
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Propuesta de Disefio - Diagrama de flujo

Diagrama de flujo
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Propuesta de Disefo - Diseno de interfaz

Diseiio de interfaz

En esta etapa se aproximaron las primeras formas
de la aplicacién, la manera en la que se represen-
taria y la disposicién de la informacién, ademas
de cada accidn e interaccion para llegar al objeti-
vo de facilitar y dar a conocer la cultura gastroné-
mica a los extranjeros que visitan Chile.

El proceso de disefo consistid primero en desa-
rrollar los wireframes a través de esqueletos que
permiten visualizar el funcionamiento de la plata-
forma y las interacciones con el usuario, luego se
plasmoé como disefio interactivo y visual a través
de la plataforma Adobe Xd, para luego poder ser
testeado por medio de Maze, una plataforma que
permite hacer pruebas rapidas para que los equi-
pos agiles puedan probar, aprender y actuar fren-
te a el desarrollo de sus prototipos y entregables.
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Propuesta de diseno - Identidad de marca

Identidad de marca

Valores:

Para crear una identidad de marca es funda-
mental tener valores comunicacionales, los que
reflejan lo que quiere transmitir el producto y asi
lograr un resultado coherente con una linea grafi-
ca unificada. En este caso, se buscd que la marca
transmita cercania. Por otro lado, para generar un
vinculo con la marca Chile Travel se optd, como
se menciond anteriormente, por utilizar colores
gue estuvieran dentro de la gama su web, pero
sin ser necesariamente los mismos, creando asi
una marca e identidad en paralelo. Todo esto se
decidié para aludir a que Degusta Chile busca
dirigirse al usuario de una manera mas calida y
emocional que racional.

Por otro lado, siguiendo los valores de la marca
se crearon elementos graficos que son parte de
la estrategia de difusion, los cuales también van
alineados a la identidad y los valores que busca
transmitir la marca, es por eso que se utilizd como
recurso adicional las ilustraciones para dar a co-
nocer los ingredientes de las preparaciones de
la mano con el uso de imagenes atractivas que
I[lamen la atencién y las ganas del usuario de pro-
barlasy conocer mas sobre ellas, buscando asi ge-
nerar un sentido de pertenencia e identificacion
con los usuarios, y lograr diferenciacion dentro
del mercado online y offline. Por otro lado, se pre-
senta como una estrategia que entrega recursos
genéricos de comunicacion al tratarse de un pu-
blico extranjero.

Cazuela
de Vacuno

GCrafica disefiada para la estratégia de difusion
de la marca Degusta Chile junto a las prepara-
cidnes tipicas.

Fuentes: Elaboraciéon propia e iStockphoto
respectivamente.
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Propuesta de disefo - Identidad de marca

Tipografia:

En la elecciéon de la tipografia del logo se buscaba
un caracter cercano, espontaneo y que ademas
tuviera untoque tradicional, es por eso que para la
palabra “Degusta” se escogié una tipografia mas
organica y cercana, como lo es la fuente Gumy
Monster. Y para la palabra Chile se escogié una ti-
pografia que tuviera un caracter mas tradicional,
por lo que se decididé buscar una que fuera pare-
cida al formato de maquina de escribir. La fuente
seleccionada para ello fue Another Typewriter, la
cual se encuentra en Dafont de manera 100% gra-
tuita para su uso.

Los conceptos mencionados anteriormente de-
berian convivir con una tipografia que tuviera
armonia visual, por lo que se decidid utilizar la
fuente Montserrat, la cual cuenta con diferentes
variantes y se encuentra de forma gratuita en
Google Fonts.

Fuente Gumy Monster:

ABCDEFGHIOKL
WIM0PQRSTUVWXY Z
0123456789
l@#4$%4N)-

Fuente Montserrat:

ABCDEFGHIJKL
MNNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijkl
MmnAhopgrstuvwxyz
0123456789

21 @H¢$%&/()-
Fuente Another Typewriter:

ABCDEFGHIJKL
MNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijkl
mnopqrstuvwxyz
0123456789

Nt $%8&/ ()
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Uso de fotografias:

El uso de fotografias es un elemento esencial en
el ambito de la comida, ya que permite mostrar-
la 'y generar deseo por ella, es por esto que es de
suma importancia que las fotografias sean de ca-
lidad y atractivas visualmente, ya que son aspec-
tos muy relevantes a la hora de mostrar un plato.

Las fotografias que se encuentran en la aplicacién
en su gran mayoria son extraidas del banco de
imagenes de Chile Travel y sus asociados, como
por ejemplo Chile es Tuyo, Marca Chile y SERNA-
TUR. Por otro lado, también se consideraran fo-
tografias de los propios chefs, ya que muchos de
ellos a la hora de mostrar sus recetas tienen ima-
genes de las preparacionesy, al ser profesionales,
sus fotografias son de calidad.

Fuente: Chef Pilar Hernandez

Fuente: Chile Travel
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Propuesta de disefo - Identidad de marca

Naming:

Para la creacion del naming se buscaron con-
ceptos que reflejaran lo que pretende el proyec-
to, que los extranjeros se motiven y prueben los
platos tipicos chilenos, ademas se buscd un con-
cepto que fuera memorable, por lo que se decidid
utilizar solamente una palabra como concepto de
fuerza. Teniendo eso como base, se hizo un proce-
so exploratorio de ideas sobre posibles nombres,
buscando incluir conceptos relacionados con
probar cosas nuevas y poco comunes en la dieta
diaria del usuario.

Finalmente se llegdé al nombre Degusta Chile, el
cual cumple con los requisitos mencionados an-
teriormente, aludiendo a la idea de probar algo
nuevo y que ademas puede ser mas de uno. A la
vez, se decididé acompanar la palabra “Degusta”
con “Chile” para identificar la marca como chilena
y asi distinguirse para los extranjeros.

Por ultimo, se comprobd en INAPI que actual-
mente no existe ninguna Mmarca registrada con el
nombre Degusta Chile, lo cual permitiria la soli-
citud de registro en un futuro como una marca.

“DEGUSTAR”

“1. tr. Probar o catar, generalmente con deleite, alimentos o bebidas.

2. tr. Saborear y percibir con deleite sensaciones agradables”

En un principio se pensé el nombre de Degusta
Cultura, haciendo alusién a que el proyecto como
tal, va mas alla de solamente probar platos tipi-
Cos, sino que ademas a través de ellos se perca-
tara la cultura e historia de ellos. Sin embargo, se
modificé a Degusta Chile, ya que la palabra “Chi-
le” la posiciona en un lugar especificoy la palabra
“Degusta” se daba a entender el acto de probar
algo con sensaciones, por lo que se seguia cum-
pliendo el objetivo de que los extranjeros puedan
percibir y saborear los platos y la cultura chilena.

(RAE, s.f).
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Propuesta de Disefo - Identidad grafica

Identidad grafica

Para el desarrollo del logo se determinaron cier-
tos elementos que acotarian las posibilidades
de disefio. En primer lugar, se establecié que, al
igual que las tipografias, el logo debia ser orga-
nico y con puntas redondeadas, buscando lograr
una coherencia visual con los valores comunica-

cionales previamente mencionados.

7R

>

J

Corresponde a la estilizacién de una olla

0o
de greda y una cuchara de palo,
utensilios usados tradicionalmente para
las preparaciones ancestrales.

° Los 5 moédulos corresponden a las cinco
C t I lle Zonas Naturales de Chile:

Norte Grande
Norte Chico
Zona Central
Zona Sur
Zona Austral

A la vez, se buscé desarrollar un logo que tuviera
cinco elementos como lo son las cinco Zonas Na-
turales de Chile y algo que representara la union,
ya que el proyecto estd enfocado en la colabora-
cion entre distintos actores con el fin de promo-
ver la cultura gastronémica chilena.

v
b

Los mddulos estan ubicados de tal
manera que forman una estrella como la
gue contiene la bandera chilena.

La repeticion de elementos hace
referencia a un espacio donde cohesionan
varios elementos.
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Propuesta de Disefo - Identidad grafica

Colores en positivo:

¥
SN/
7N
PEGUSTA

Chile

Colores en negativo:

y
D
R

7
PEGUSTA

Chile

Tamano minimo:

Isologo + bajada

§
Vo
7| O
PEGUSTA

Chile

El tamafo minimo de la reduccion para el logo-
tipo se fija en la medida de 2,5 cm y 70,8 px de
altura. Esta dimension es el limite de tolerancia
de legibilidad y de los requisitos técnicos de una
reproduccién de un nivel adecuado.

X Zona de seguridad:

El drea de respeto que se ha definido para Degus-

ta Chile se delimita midiendo el ancho del sim-
bolo. Asi creando un espacio para que se pueda
proteger y no sea invadido.

y
Ve
7ZR
PEGUSTA

Chile

88



Propuesta de Disefo - Identidad grafica

Color:

El uso del color es indispensable en una imagen
corporativa, ya que permite a los usuarios tener
una sensacion o concepto frente a otras marcas.
En este caso al tratarse de una aplicacién asocia-
da a una plataforma ya existente, Chile Travel, que
contiene ciertos elementos que la caracterizan, se
tomaron en consideracion como referente los co-
lores utilizados en la plataforma, es decir los colo-
res rojo, azul y blanco como principales.

Se decidié que la paleta cromatica elegida debia
mantener relacion con Chile Travel, asi se lograria
una mayor identificacion respecto del pais y sus
servicios ya existentes.

En primera instancia, se pensé hacer uso de otros
colores en la aplicacién, como por ejemplo el na-
ranjoy turquesa, jugando con 2 variaciones de to-
nalidades de ellos mismos. Sin embargo, se con-
cluyé que al ser una aplicacién asociada a Chile
Travel, debia contener colores relacionados a ella.

wonsa | ES e

DONDEIR  QUEHACER(’ SOBHE CHILE INERARIOS), BLOG  EvENTOS @
e B ~

iChile

te cuida!

Pl e e L

Yate para los
Juegos
Panamericanos

Fuente: Pagina web Chile Travel.

Tomando esto como base, se realizaron pruebas
de combinaciones crométicas y finalmente se lle-
go a la decisién de utilizar tonalidades de rojo y
azul, mas una tonalidad de grisy blanco como los
colores principales.

Paleta de colores:

R=186 C=18%
G=0 M=100%
B=10 Y=100%

#BAOOOA K=9%

R=252 C=0%
G=125 M= 64%
B=130 Y=36%

#FC7D82 K= 0%

R= 237 C=8%
G=235 M=7%
B=229 Y=10%

#EDEBES K= 0%

R=107
G=186
B=191
#6BBABF

R= 44
G=61
B=93
#2C3D5D

C=5%%
M=7%
Y=27%
K= 0%

C=90%
M=73%
Y=38%
K= 31%
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Producto Final - Grafica aplicada y usabilidad

fconos:

Para la eleccidn de los iconos, en primer lugar se
establecié que estos debian ser de caracter sim-
ple y universal, ademas que tuvieran termina-
ciones mas organicas y curvas, para lograr una
armonia visual y para dar un lenguaje mas cer-
cano al usuario. Luego se observaron los iconos
utilizados por las plataformas masivas mundiales
ya existentes, como lo son Instagram y Facebook,
tomando como referencia su barra inferior.

Debido a su alcance y éxito mundial, se decidid
utilizarlas como referencia. De esta manera, se
extranjeron observaciones que se aplicarian a los
iconos de la barra inferior y del menu de ajustes
presentes en la aplicacion. Ademas, se decidid
trabajar con iconos lineales y que al ser seleccio-
nados cambiarian a un color mas llamativo, el
cual en este caso fue el rojo, uno de los colores
establecidos dentro de los tres principales.

En el proyecto se realizaron constantes interac-
ciones y testeos, intentando lograr un buen re-
conocimiento y aceptacion de los iconos y de los
otros recursos utilizados. Si bien, algunos de los
usuarios a primera instancia no comprendieron el
significado de la totalidad de los iconos, la gran
mayoria si los detectd a primera vista, ademas, la
constante interaccién con la aplicacién genera un
acostumbramiento y conocimiento de la funcio-
nalidad de cada uno de ellos.

Hi, Maria!

[ Search

History

Vor

K N\
~
Vi, B

Empanada de Pino

fastings Profile

W Q @

Home Explore Create

920



Fuente: Freepick




Propuesta de Disefo - Diseno de interfaz

Visualizacién de la plataforma

Las visualizaciones que se presentan a continua-
cidn son en base al primer prototipo, por lo que
los colores presentes aluden a los utilizados en la
propuesta final mencionada anteriormente, estas
pantallas fueron modificadas luego de realizar los
testeos analizados mas adelante.

Primer flujo para llegar a la informacioén:

DEGUSTA

Pantalla inicial en la que
se da a conocer la APP y
da la posibilidad al usua-
rio de iniciar sesién y re-
gistrarse o explorar de
manera libre.

DEGUSTA

cultura

Bienvenido/a

Por favol tuc ctrénico

El usuario al escoger la
opcién de iniciar sesion
debe registrarse con su
correo electronico.

CHIILE GASTRONOMICO

(Worte Grande ) (worts chics )

) (_ Zona Sur (zona Austral)

Campesinos
Huasos .
Picunches

® Mapuches

@ Inicio

El usuario al escoger la
opcidn de continuar se le
da la opcidén de escoger
la zona que visitard o que
quiere conocer.
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Propuesta de Disefo - Diseno de interfaz

< ZONA CENTRAL
3 Campesinos
Huasos B
Picunches
® Mapuches
& ;
DGy PLATOS TiPICOS
AR

REas

L

Cazuela de Vacuno

@ Inicio

Al seleccionar la opcién
se muestra en la panta-
Ila los platos tipicos que
se encuentran en la zona
escogida y puede selec-
cionar el plato para obte-
ner mas informacion.

Y
Ve
< EMPANADA DE PINO AR

/4

Tipo de plato:

@ Inicio

A la hora de seleccionar
uno de los platos tipicos
se despliega en la panta-
lla la historia sobre éste y
ademas las opciones de
conocer las materias pri-
mas, dénde encontrarlo
y la receta.

Y
< EMPANADA DE PINO ‘%g

L7

Mix: Alvaro Barrientos Montero

Mas contenido de este canal para ti

Por ejemplo, al seleccio-
nar la receta, la pantalla
muestra la receta escrita
acompafada de un vi-
deo por algun chef chi-
leno (uno de los actores
clave) dando a conocer
su nombre.
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Propuesta de Disefo - Diseno de interfaz

Segundo flujo para llegar a la informacion:

cultura

LA qué parte de
Chile te diriges?

Norte Grande
Norte Chico

;

Zona Austral

Escribe aqui

@ Inicio

El usuario al seleccionar
“explorar” se le da la op-
cion de escoger la zona
que visitara.

oeaug'a

ZONA CENTRAL

Historia gastronémica

Platos tipicos

Productos tipicos

Recetas

@ Inicio

Al seleccionar la zona se
despliega el menu con
las opciones sobre ella.

< ZONA CENTRAL ‘

< ZONA CENTRAL

7 Campesinos
Huasos P~
Picunches

® Mapuches

S Campesinos
Huasos
Picunches

® Mapuches

HISTORIA GASTRONOMICA

Ve PRODUCTOS TiPICOS
7R

Las comidas tipicas de Chile son una mezcla
de ingredientes y técnicas de la cocina
espafiola, la gastronomia de las culturas
indigenas chilenas, del altiplano andino y de
posteriores influencias de otros paises
europeos

La comida tipica de la Zona Central de Chile
se encuentra fuertemente influenciada por el
aporte de los cultivos que realizaban los
pueblos indigenas que habitaron el lugar. Asi,
los platos de la zona central se caracterizan
por presentar entre sus ingredientes, maiz,
verduras, legumbres, papas, hongos y carnes
de ave, res y cerdo, provenientes de Espafia

Técnica: la cocina hispanica impuso el hervido
como mecanismo de coccién predominante y
el sofrito como base de sabor.

IR - ocuctos tipicos m

@ Inicio

Por ejemplo, al seleccio-
nar la historia gastrono-
mica se muestran datos
sobre la zona y ademas
da la opcidon directa de
encontrar los platos tipi-
cos, productos o recetas
relacionadas a ella.

El centro del pais, en tanto, se caracteriza por
presentar una cocina en la que confluyen la
tradicion indigena, las costumbres tipicas de
la hacienda campesina y la influencia
extranjera.

Los ingredientes mas comunes:

Poroto

D D

@ Inicio

Al escoger productos ti-
picos se despliegan los
principales productos
que posee la zona selec-
cionada.
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Propuesta de Disefo - Diseno de interfaz

Interacciones con la plataforma

Luego de disefar las visualizaciones de cada una
de las pantallas de la plataforma, se establecieron
las conexiones para el correcto funcionamiento
de las interacciones del usuario con la aplicacién.
Para ello, se utilizé la parte de prototipado de la
plataforma Adobe Xd, la cual permite establecer
los vinculos y direcciones que tomaran las panta-
llas una vez que estd disefado el feed.

Como se menciond anteriormente, una vez dise-
fado el prototipo de la aplicacion se traspasd a
la plataforma Maze para poder ser testeada con
diferentes personas y asi poder observar su com-
portamiento frente a la propuesta desarrollada.




Propuesta de Disefo - Testeo interfaz

Testeo interfaz

Para comprobar la usabilidad de la aplicacidn, se
utilizé la plataforma Maze, que permite a diferen-
tes equipos de productos poner a prueba la usa-
bilidad de una plataforma, desde prototipos hasta
textos, ademas permite reunir comentarios de los
usuarios e identificar las zonas de calor donde se
concentran las mayores interacciones del usuario
con el prototipo; todo eso en un mismo lugar. Re-
copilando rapidamente informacién respecto de
los usuarios y asi poder crear una mejor experien-
cia para ellos.

&2 Created with Maze o

Platos tipicos zona central

Ve a explorar y busca los platos tipicos de la zona central

Una de las herramientas de la plataforma Maze
permite asignar tareas con metas a los usuarios y
de esa manera ver qué camino siguen para cum-
plir la misién. En el caso del prototipo “Degusta
Cultura” se asignaron seis tareas a cumplir:

1. Iniciar sesiéon

2. Ir a “platos tipicos de la zona central”
3. Ir a “tus degustaciones” iHolal

4.Ira"blog” o Te haremos algunas preg de lo que consideres mejory no te

5.1r a “platos con cebolla” BiREtpesene 1oy nsorect

6. Anadir un plato tipico en el perfil @ Tvienverisalgunasimégenesypantallasinteractivas. Algunas de ellas {Bien hecho!

puede que cambien en el disefio final.
Has completado esta mision.

e Cuando te pidamos hacer una accién puede que tengas que hacer clic o

tocar. Si algo no responde es porque no es cliqueable.
Comenzar
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Propuesta de Disefo - Testeo interfaz

Por ejemplo a la hora de seleccionar la tarea de
“platos tipicos zona central”, se le pide al usuario
que a través de la opcidn “explorar” busque los
platos tipicos de la zona central.

Platos tipicos zona central

Prototype Test results aggregated by Tester paths v 10
ses
Ve a explorar y busca los platos tipicos de la zona central T
@ e c} (C]
70% 0% 42.4% 22.1s
Direct success Mission Users who Avg duration
unfinished misclicked

Es posible observar como el 70% de los participan-
tes pudo completar la tarea, sin embargo el 42,4%
apretd lugares que no estaban contemplados en
el disefio de las interacciones de la aplicacion.

De la misma manera fue posible observar y medir
el comportamiento de los usuarios con las otras
tareas establecidas.

CHIILE GASTRONOMICO

Zona sur ) ((zona Austral )

Pro

CHIILE GASTRONGMICO

G- @ )
( Zo
C

Huasos

& X3

Campesinos

nches
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Propuesta de Disefo - Testeo interfaz

Iniciar sesién

@
100%

Direct success

ha
0%

Mission
unfinished

Q@
38.5%

Users who
misclicked

®
9.7s

Avg duration

D
170109089
17018315
170119428
170132952
170157420
171499680

173333524

Blog

@
25%

Direct success

D
170109089
171499680
173333524

173333672

CLIPS INSIGHTS OUTCOME

B ® Direct
e ® Direct
= ® Direct
e ® Direct
e ® Direct
= ® Direct
= ® Direct

v

0%

Mission

unfinished

CLIPS INSIGHTS OUTCOME

= ® Indirect

= ® Direct

- ® |ndirect

= ® Indirect

DURATION MISCLICKS

4.36s 0
591s 1
15.07s 7
29.44s 0
12.88s 2
4.99s 0
275s o]
@
8.7%
Users who
misclicked

DURATION MISCLICKS

2318s 1
10.38s 0
6.71s 0
7.28s 1

MISCLICK'S PAGES

€]
11.9s

Avg duration

MISCLICK'S PAGES

Tus degustaciones

Es intuitivo y facil de lograr.

@ X Q ©]
20% 20% 23.7% 29.8s
Direct success Mission Users who Avg duration
unfinished misclicked
La mayorl’a de |OS pa rt|C|pa nteS no fue D CLIPS INSIGHTS OUTCOME DURATION MISCLICKS MISCLICK'S PAGES
capaz Qe lograr la mision a traves del TOi00086 - — tEBee & 4
recorrido establecido y el tiempo de
duracion es alto. 170157420 ® Unfinished ~ 4245s 7 4
Disminuir tiempo y hacer acceso 171499680 - o Indirect 20025 0 0
directo desde el perfil.
173333524 ® Direct 16.33s 1 1
173333672 = ® |ndirect 1712s 0 0
Platos tipicos zona central
Los participantes fueron capaces de
llegar al Blog cuando descubrieron s X & ©]
dénde estaba su perfil. ———— 70% 0% 42.4% 221s
HOCGr/O mds difeCtO e intuitivo Direct success Mission Users who Avg duration
’ unfinished misclicked
D CLIPS INSIGHTS OUTCOME DURATION MISCLICKS MISCLICK'S PAGES
170109089 - ® Direct 20.56s 0 0
L4 170118315 = ® |ndirect 17.63s 0 0
Es intuitivo y es posible llegar a la 7019428 - o Indirect  1873s 2 1
funcién de diferentes maneras,
sin embargo el tiempo de demora L % DISCH) 26088 &
puede dlsmlnwrse p.ara Ierar una 170132952 = ® Direct 33.96s 6 3
mejor usabilidad.
170157420 B ® |ndirect 43.85s 3 2
170356626 - ® Direct 22.63s 5 3
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Propuesta de Disefo - Testeo interfaz

Afadir plato tipico

@
0%

Direct success

v
25%

Mission
unfinished

@
22.5%

Users who
misclicked

(C]
21.7s

Avg duration

D

170109089

171499680

173333524

173333672

CLIPS INSIGHTS OUTCOME

- ® Unfinished

= ® Indirect

= ® Indirect

- ® Indirect

Platos con cebolla

Q
50%

Direct success

D

170109089
171499680
173333524

173333672

«
25%
Mission
unfinished

CLIPSINSIGHTS ~ OUTCOME
- ® Unfinished
- ® Direct
- ® Direct

® |ndirect

DURATION MISCLICKS

MISCLICK'S PAGES

86.28s 11 5

29.94s 4 2

2118s 1 1

14.05s o] 0
@ ®
34.8% 14.7s
Users who Avg duration
misclicked

DURATION MISCLICKS

51.69s 10
17.31s 2
854s 0
18.11s 4

MISCLICK'S PAGES

5

No es intuitivo y es dificil de encontrar
el lugar de dénde agregar un plato
tipico degustado.

Hacerlo mds directo e intuitivo, que
esté en la pantalla principal.

Es intuitivo y el tiempo de logro es
aceptable, sin embargo existe un
porcentaje de error alto a la hora de
hacer el recorrido.

Mostrar los ingredientes que contiene
cada plato con iconos junto a la
imagen principal.

Ademas de hacer modificaciones en el diagrama
de flujo de la aplicacién, también se realizaron
cambios en la paleta de colores, ya que se decidid
trabajar con colores que representaran mas a Chi-
le y que tuvieran relacion con los de la plataforma
de Chile Travel.
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Propuesta de Disefo - Testeo interfaz

Poner la opcion de Hacer mas intuitiva la opcion
acceder al perfilen la + de agregar plato y hacerlo con
pagina principal. acceso directo.

< Mi perfil < Mi perfil

PEGUSTA

cultura

Mis degustaciones Mis degustaciones

NORTE GRANDE + ZONA CENTRO [+]
i,A qué parte de NORTE CHICO + NOMBRE DEL PLATO...
¢ Chile te diriges? ZONACENTRAL + Nombre del Local...
DEG“STA ZONA SUR I
S

cultura Norte Grande ZONA AUSTRAL

Norte Chico

-

Iniciar sesién
2 ROSALIAZ
O AMAC

Zona Austral

il

Escribe aqui

@ Inicio @ Inicio

@ Inicio

Aprovechar la zona inferior y con los
botones principales para mostrar las
interacciones claves.
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Propuesta de Disefo - Diserfio de interfaz

Observar las interacciones de los participantes
frente a la aplicacién y su andlisis posterior, per-
mitié definir cuales deben ser los caminosy cam-
bios que se deben realizar para el siguiente pro-
totipo. Ya que, si bien la aplicacidon contaba con
los componentes esenciales para dar a conocer la
cultura gastronémica de Chile y sus platos tipicos,
ésta no cumplia con una correcta usabilidad a la
hora de ser utilizada.

Para el disefio de una plataforma o sistema es im-
portante reducir la incertidumbre, y para ellos es
util la plataforma Maze, ya que permite obtener

en datos cuantificables en la investigacion. Tras . . .

estas mediciones de experiencia se logra descu- “ La idea esta muy buena, es harto trabajo completar los territorios con sus

brir la tasa de éxito y de esta manera concluir que preparaciones, pero me gusta y creo que podria funcionar. ”
si latasa de logro es baja y el usuario tarda en rea- (Rudyard Ullrich, encargado de marketing Chile Travel)

lizar las tareas o no logra realizarlas, éstos se mos-
trardn insatisfechos, por lo que probablemente el
resultado no sera el mas adecuado.

Estas métricas observadas permiten obtener los
insight relevantes para el siguiente prototipo,
considerando que mientras menor sea el tiempo

de respuesta y menor sean los clicks es mejor. (Melisa Dlaikz, disefiadora UX)

‘ ‘ Creo que la aplicacion estad super bien, sin embargo hay algunas tareas
que no pude cumplir porque no supe doénde encontrarlas . ’ ’
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Propuesta de Disefo - Conclusiones preliminares interfaz

Conclusiones preliminares interfaz

Este proyecto pretende dar a conocer la cultura
gastrondmica de Chile a los extranjeros que vi-
sitan el pais a través de una estrategia interna,
entre los actores clave que son participes del res-
cate y difusion gastronémica tradicional; y una
planificacion externa con elementos fisicos y di-
gitales que muestran parte de la cultura.

Por una parte, el proyecto busca establecer las
relaciones relevantes para el proceso de difusion
gastrondmica, ya que como se menciond ante-
riormente, este proceso estd comprendido por
diversos actores del plano gastronémico, publi-
cosy privados.

Por otro lado, el proyecto pretende establecer re-
laciones directas con los extranjeros, mejorando
su experiencia a la hora de visitar Chile y poder
degustar y deleitarse con los diferentes platos
gue representan la cultura gastrondmica a lo lar-
go de todo el pais.

Tomando en consideracion que la aplicacién es
para extranjeros, se concluye que la aplicacion
debe estar en inglés como idioma principal y en
términos de usabilidad era necesario hacer una
interfaz mas sencilla e intuitiva, ya que segun los
resultados de la plataforma Maze, los tiempos de
demora al efectuar las tareas eran altos y podian
reducirse mas, ademas de que los caminos esta-
blecidos previamente para el cumplimiento de
las tareas no fueron seguidos de la manera espe-
rada. Es por esto que se redisefnd la aplicacion to-
mando comentarios y estadisticas sefaladas en
la plataforma de testeo.

Cabe recordar que en el mundo de las aplicacio-
nes, la interaccién y usabilidad con el usuario son
el pilar fundamental para lograr un resultado exi-
toso y una experiencia Unica.
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Producto Final - Propuesta final

Proyeccion de una plataforma como herramienta
complementaria a la gestion de red de actores re-
levantes para el proceso de difusion de la cultura
gastrondmica de Chile.

Es de suma importancia comprender que la pla-
taforma de informacién utilizada para el servicio,
permanecié en calidad de prototipo, pudo ser
testeada a través de la plataforma Maze, permi-
tiendo obtener informacidén relevante sobre su
usabilidad para una futura implementacion.

En primera instancia se realizé una maqueta ana-
loga de los componentes esenciales de la aplica-
cién, indicando qué informacidén estaria presente
en los pasos que deberia seguir el turista. Luego
se disend el diagrama de flujo, el cual indica la su-
cesion que debe realizar el usuario para llegar a
la informacion que busca. Y finalmente, se realizé
el prototipo mediante la herramienta de Adobe
Xd. Lo que se buscd en esta etapa era trabajar la
usabilidad de la aplicacién, para medir la calidad
de la experiencia que vive el usuario al utilizar la
herramienta, tomando criterios como el grado de
intuicion, tiempo en completar las tareas y la co-
modidad en la experimentacién del prototipo.

Como se menciond anteriormente, se mide el
tiempo requerido para llegar a la informacion, la
exactitud con la que se llega, la sensaciéon emo-
cional con la que queda el usuario al terminar la
interaccion y la evaluaciéon de recomendacion.

El desarrollo del prototipo aplicado en la platafor-
ma Maze, tenia como objetivo conocer los cami-
nos que toma el usuario al utilizar la aplicacion,
ademas de cumplir con criterios de facilidad y
eficiencia de uso, tomando en cuenta ademas la
frecuencia y gravedad de errores que se podian
cometer a la hora de navegar en la aplicacion.

Cabe destacar que, la propuesta final no solo
contempla una aplicacién, sino que consta de un
trabajo colaborativo entre diferentes actores que
son relevantes en el plano gastronémico nacional,
para asi poder promover la cultura gastronémica
chilena por medio de aquellos que estén intere-
sados en colaborar para llegar a un fin social co-
mun para el correcto desarrollo de la propuesta.

105



Producto Final - Diagrama de flujo

Diagrama de flujo

(A qué
parte de

Chile te
diriges?

Onboarding E-mail
Soy Slides con Registro Google Permitir
nuevo descripcién 9 Apple ubicaciéon
delaapp Facebook
Chile Redireccion
Travel a sitio web
Productos tipicos| <
Abrir Inicio Norte Grand
APP orte Grande

sesion

Ya he
estado
aqui

Norte Chico
—— Zona Centro
Zona Sur

Zona Austral

—> ( Para comer
—> ( Recomendaciones
—> ( Chefs chilenos

e BARRA MENU

@

— ( Explorar | «——————

—
—— ( Ingredientes tipicos
—> | Donde encontrarlo

Recetas
aE NED
- )
- ()

Eleccion
receta

@iografl’a gastronémica
Links RRSS

— | Gastronomia chilena
—

— [ Para comer

—

> [ Chile en el extranjero

emd BARRA MENU

Nombre del plato

—> [ Degustaciones

Mis degustaciones
Recetas guardadas

—> | Resefa

e BARRA MENU

BARRA MENU

106



Producto Final - Grdfica aplicada y usabilidad

Para esta etapa se buscaba facilidad de la nave-
gacion del turista, permitiéndoles encontrar y
entregar la informacién necesaria sobre Chile y
su gastronomia.

< History

“&@@ Hi, Maria! (Norte Grande ) ( D)
,dR ( > C ) (Zona Austral)

. A . e e h
Como se menciond anteriormente, se utilizd PEGUSTA [Searc O\]

como antecedente el sitio web de Chile Travel, Chile
actutalmente encargados de entregar informa-
cién a los turistas que visitan el pais.

History

Se tom¢ la decision de hacer las visualizaciones
simples, donde el mayor recurso utilizado son
las imagenes. Ademas, la navegacion de la apli-
cacién cuenta con una barra inferior que sirve
como guia para tener a mano las principales in- Welcome
teracciones. Esto proporcionard una experiencia
rapida, simple y a su vez estéticamente limpia. I am new

Los movimientos son por scroll (desplazamien-
tos) para usos dentro de una pagina y los boto-
nes para hacer clicks y asi trasladarse a otra pa- P o
gina. Ademas, se proyecta que la plataforma sea O\ @ 75 @ ﬁm} O\ @ Ts ®
responsiva, es decir que se adapte a cualquier
dispositivo movil.
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En las imagenes se visualizan las tres primeras
pantallas luego de iniciar como “l am new”, mos-
trando informacién sobre la aplicacion y sus com-
ponentes principales, invitando al usuario a inte-
ractuar con ella de la mejor manera.

0
™

DEGUSTA

Chile

Get inspired

Discover.Chilean gastronomic culture
through its'mestitypical dishes

Get started

™
X
Chile}

g
AN

PEGUSTA

Chile

Find out what to eat

according to the places you visit
or want to visit

Get started

’,:.
Chile’!

DEGUSTA

Chile

Share with others

with our international community

Get started

X,
x.
Chile’}
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Sing up
to discover Chile through
its gastronomy

Sing in with Apple

Facebook

Already have an account?
LOG IN HERE

Pantallal

Luego en las pantallas 1y 2
se invita al usuario a regis-
trarse en la aplicacion y asi
poder obtener la experien-
cia completa.

@

Ve

7R
DEGUSTA

Chile

To discover, save and

share recipes, please
login. Be part of this
great community!

Sing in with Apple

Already have an account?
LOG IN HERE

I'm Chef

o Qo EF

Home Explore Create Tastings Profile

Degusta Chile wants
to access your location

to facilitate your search
and to be able to

recommend the best
for you depending
on where you are.

No permitir Permitir

Pantalla 2

Cabe mencionar que la
plataforma da la opcién al
usuario de entrar como in-
vitado sin la necesidad de
registrarse al igual que con
la ubicacion, pero este no
podra utilizar todas las fun-
ciones de la aplicacion.

Pantalla 3

Ademas permitir la localiza-
cién para brindar un mayor
servicio segun donde se en-
cuentre el usuario.

Di§frutu Chi.le
Vive Chile

DESTACADAS ARTiCULOS ITINERARIOS

DESTINOS

DIARIO DE VIAJES

Tours en bicicleta

o Q ® F
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Pantalla 4

Ademas la aplicacion con-
tiene un link directo a las
otras funciones de Chile Tra-
vel, al pinchar sobre el logo,
donde los usuarios pueden
conocer mas sobre la pagi-
na y sus otras actividades
disponibles (pantalla 4).
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Escribe aqui
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Pantalla 5

Una vez hecho el ingreso
se le pregunta al turista a
que parte de Chile se diri-
ge (pantalla 5), permitiendo
que la aplicaciéon tenga una
nocién y pueda recomen-
darle cosas a futuro.

Hi, Maria!

[ Search

History

(14

ibléto Ohotdo Empan

D> Q@B ®

Home Explore Create Tastings Profile

< History

(Norte Grande) ( I )
(Zona Central) ( 1 ) (Zona Austral)

Campesinos
Huasos

Picunches

Mapuches

Chile's typical foods are a mixture of

w Q ® 3

Home Explore Create Tastings Profile

Mapuches

Chile’s typical foods are a mixture of
ingredients and techniques from Spanish
cuisine, the gastronomy of Chile’s indigenous
cultures, the Andean highlands and later
influences from other European countries.

The typical food of the Central Zone of Chile
is strongly influenced by the contribution of
the crops grown by the indigenous peoples
that inhabited the area. Thus, the dishes of
the central zone are characterized by
presenting among its ingredients, corn,
vegetables, legumes, potatoes, mushrooms
and poultry, beef and pork, from Spain.

Technique: Hispanic cuisine imposed boiling
as the predominant cooking as the
predominant cooking mechanism and sofrito
as the basis of flavor.

Typical dishes Typical products

Home Explore Create Tastings Profile

Pantalla 6

Luego se muestra la panta-
[la de inicio, donde el usua-
rio podra encontrar elemen-
tos como la historia de las
diferentes Zonas de Chile,
lo que puede comer, reco-
mendaciones, etc. Invitan-
dolo a recorrer la aplicaciéon
y asiinspirarse con los platos
tipicos del pais y su historia.

Pantalla 7

Dentro de la pantalla de
inicio, al seleccionar una de
las zonas (en este caso se
selecciona la Zona Central,
pantalla 8) se muestran las
principales influencias de
cocina, ademas de una bre-
ve resefna sobre las comidas
tipicas y las principales téc-
nicas utilizadas en ella.

Pantalla 8

Ademas, en la parte inferior
cuenta con una barra fija
con botones que dirigen al
usuario a los platos tipicos,
los productos tipicos y las
recetas de la zona escogida.
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< Typical dishes

CNorte Grande) C Norte Chico >

< Typical products
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= Campesinos

Picunches

Huasos

® Mapuches

The center of the country, meanwhile, is
characterized by a cuisine that combines
indigenous tradition, the typical customs of
the peasant hacienda and foreign influence.

The most common ingredients:

Home Explore Create Tastings Profile

Typical products
Onion in Chile

The onion is very present in the Chilean
preparations, where many of its dishes have
it as a differentiated element, for example, it
is present in the classic “ping” that take the
empanadas, the pastel de choclo, potate pie,
among others.

Main crops:

Empanada de Pino Patel de Papa

Horme Explore Create Tastings Profile

Pantalla 9

La pantalla 9, muestra los
platos tipicos de la zona se-
leccionada, dando la posibi-
lidad ademas de seleccionar
otra de las Zonas de Chile,
en esta pantalla el usuario
puede seleccionar los dife-
rentes platos. Al igual que
en la pagina mencionada
anteriormente, cada una de
las pantallas da la opcion de
seleccionar, en este caso, la
historia, los productos tipi-
cosy las recetas asociadas.

Pantalla 10

La pantalla 10 cuenta al
usuario sobre los productos
tipicos de la zona, ademas
permite seleccionar cada
una de ellas y obtener mas
informacién y las recetas
gue contienen ese ingre-
diente (pantalla 1).

Pantalla T

m



Producto Final - Grafica aplicada y usabilidad

< Recipes
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Pantalla 12

Al seleccionar la opcién de
recetas se despliegan las
principales recetas asocia-
das (pantalla 12).

Recipes

Empanada de Pino

s

Ingredients (15 empanadas):

Fi g:

5 large onions, finely chopped.

Y4 cup (120 ml) oil.

1 kilo of chopped or ground black beef posta
Y4 teaspoon black pepper powder.

1 tablespoon salt.

2 cloves of garlic, minced.

1 tablespoon of aji de color or merken.
15 black olives.

8 hard-boiled eggs.

15 raisins.

Dough:

1 kilo of flour.

1 tablespoon of salt.

500 ml boiling water.

250 g hot butter.

1 egg, mixed with a little cold water for
brushing

- ".’,&.—3

Mix: Alvaro Barrientos Montero

Més contenido de este canal para ti

Home Explore Create Tastings Profile

Recipes

Empanada de Pino

The next day you should prepare the dough.
Place on a smooth surface the flour in the
shape of a crown, add salt, boiling water and
butter in the center. With a spoon or wooden
spatula stir all the ingredients until the dough
is lukewarm. Then with the help of your hands,
knead until the dough is sooth and elastic.

Divide the dough into 15 portions and uslerea
each piece until itis 5 mm thick, then with a
cup or plate cut 15 circles of 22 cm in diameter
and pass with a brush the egg mixture to all
the edges of the dough circles. Place in the
center of each circle 2 tablespoons of pine, an
olive, hard-boiled egg and raisins.

Now close the empanadas by joining one end
of the dough with the other end passing over
the filling and then fold the edges with your
fingers to form the empanada. You must press
the ends to seal and brush the surface with the
rest of the egg mixture again, so that they are
golden brown. Prick the center of the
empanadas with a toothpick so they don't puff
up too much.

Place the empanadas in a baking tin and bake
for 20 minutes or until golden brown. Remove

them from the oven and enjoy them with a
nice glass of wine, juice or whatever you like.

bout the chef
.

E &

Home Explore Create Tastings Profile

About the chef
Recipe Empanada de Pino

.

Mix: Alvaro Barrientos Montero
Més contenido de este canal para ti

He began in 1998 as Chef Manager at Las
Chancherias del Calvo restaurant and later as.
Executive Chef at El Mesén de la Patagonia
and Lan Airlines, where he developed the
menus and kitchen training for the entire LAN
system worldwide. In 2008, Barrientos decided
to leave his position and the success he had
achieved to start his own business. Together
with his cousin and with great effort, the
young chef created the restaurant La Fuente
Chilena, a sandwich shop located in the heart
of the upper district of the capital, which
sought to be a recognition of the traditional
places of Chile. With an air of a boliche, but
more sophisticated, in this successful local
tasty and simple Chilean cuisine, in which
Barrientos shows his own style, giving each
preparation a homemade, gourmet and
original touch.

As a member and currently director of the
association Les Toques Blanches, Barrientos
has been concerned with promoting national
gastronomy by attending various tours abroad,
such as the Chilean Food Show in San José,
Costa Rica, the Exhibition of Typical Chilean
Dishes, held for the national holidays in
Panama, and the Eurcpean Seafood, in
Brussels, Belgium, an event to which he was

Herne Explare Create Tastings Profile

Pantalla 13

Ademas de seleccionarlas
y obtener la informaciéon
respecto de su prepara-
cion (pantalla 13), permite
al usuario poder guardarlas
en sus favoritos para volver
a consultarla cuando quiera.
También, cada una delasre-
cetas se encuentra asociada
a algun chef chileno, donde
es posible obtener mas in-
formacion sobre él.

Pantalla 14

Al igual que en las pantallas
anteriores, la receta al final
contiene las opciones de
conocer sobre su historia,
los ingredientes, donde en-
contrarla e informacién so-
bre el chef (pantalla 14 y 15).

Pantalla 15

Esta ultima opcién permite
dar a conocer a diferentes
chefs chilenos que trabajan
por y con la gastronomia
tipica chilena, ya que ellos
son uno de los agentes clave
para el desarrollo de la difu-
sién cultural gastronémica.
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History
Empanada de Pino

It all began with the Spaniards who, during the
colonization of our lands, introduced this
delicious food that they already had in their
gastronomy.

The empanada was so popular in our country,
being easy to eat and having a rich flavor, that
the Mapuches adapted it to the ingredients
they found in the areas they inhabited, calling
the mixture of meat and onion with the name
of “pirru” which is what we know today as
“pino™.

Type of dish: main dish.

Location: all over Chile, although its
preparation may vary depending on the
region

Season of preparation: it is usually consumed
especially for national holidays and Christmas
time, although today it is possible to find it all

Home Explore Create Tastings Profile

Row materials

Empanada de Pino

L 4 ,r -
{ -
\ e

picada de vacuno
Cebolla

duro

o Q &
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Where to find it
Empanada de Pino
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Pantalla 16

La pantalla 16 da a conocer
al usuario la historia de la
comida tipica seleccionada,
en este caso la Empanada
de Pino, entregando una
breve resefa sobre ella, qué
tipo de plato es, la ubicaciéon
principal y en qué ocasiones
se consume principalmen-
te. Esto entrega al usuario
informacion sobre la cultura
gastrondmica que dio ori-
gen al plato tipico.

Pantalla 17

Al seleccionar las otras op-
ciones sobre la Empanada
de Pino, se muestran los
ingredientes que contiene
y se reconocen con el iden-
tificador (imagotipo de De-
gusta Chile) losingredientes
gue son parte significativa
del territorio chileno y al
apretarlos dirigen al usua-
rio a la pagina que muestra
la informacién sobre el pro-
ducto (pantalla 1).

Pantalla 18

La pantalla 18 informa al
usuario sobre dénde puede
encontrar el plato.
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Hi, Maria!

[ Search

History

Compléto dhof

Home Explore Create Tastings Profile

Pantalla 19, Home

En las siguientes pantallas
se muestran las principales
funciones de la aplicacion
Degusta Chile.

Explore

( Hungry? Q
L /

Chilean gastronomy

N

Norte y Desierto de Atacama

B e

Sur, lagos y volcanes

Pastel de Choclo
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Explore

B

Rlvaro Barriontos

(

Chilean Markets

o Q ® 5 &

Home Explore Create Tastings Profile

Pantalla 20, Explore

En la seccién de explorar
(pantalla 20 y 21) se muestra
al usuario opciones para co-
nocer la gastronomia chile-
na, sobre qué comer, sobre
diferentes chefs chilenos,

Pantalla 21, Explore

y ademads, contiene la fun-
cidon de buscar qué restau-
rantes y mercados chilenos
se encuentran en el extran-
jero, permitiendo al usuario
gue a la hora de volver a su
pais pueda recordar, com-
partir y continuar su recorri-
do gastronédmico en su pais
de residencia.
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Create Close

We look forward to seeing your tastings.
Let's start with the basics...

Name of the dish tasted*
Example: Empanada de Pino 0/55

Where you tested it*
Example: Dofa Herminda 0/55

Add a photo*

Upload a photo of the
dish now (or add it later)

Review
Example: the dough was incre... 0/150
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To visit (O)
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Visited
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Completo Italiano
El Portal Ex-Bahamondes
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Pantalla 22, Create

La pantalla 22 muestra la
parte de crear una degusta-
cion, es decir guardar el re-
cuerdo de una degustacion
realizada a través del regis-
tro del nombre del plato, la
ubicacién y/o nombre del
local, imagenes asociadas
Yy una resefa, acciones que
permiten recordar el mo-
mento vivido.

Pantalla 23, Tastings

Y en la pantalla 23 se mues-
tran los lugares que el usua-
rioguardo que quiere visitar,
es decir laruta que hard o le
gustaria hacer y los lugares
gue ya visito.
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Alvaro Barrientos
1y f ]
"‘ Chilean chef

Bio Recipes

Alvaro Barrientos

Bio Recipes

(© alvarotarrientosm
(Q) fuentechilena

O Alvaro Bar

He began in 1998 as Chef Manager at Las
Chancherias del Calvo restaurant and later as
Executive Chef at El Meson de la Patagonia
and Lan Airlines, where he developed the
menus and kitchen training for the entire LAN
system worldwide. In 2008, Barrientos decided
to leave his position and the success he had
achieved to start his own business. Together
with his cousin and with great effort, the
young chef created the restaurant La Fuente
Chilena, a sandwich shop located in the heart
of the upper district of the capital, which
sought to be a recognition of the traditional
places of Chile. with an air of a boliche, but
more sophisticated, in this successful local
tasty and simple Chilean cuisine, in which
Barrientos shows his own style, giving each
preparation a homemade, gourmet and
original touch.

As a member and currently director of the

o QO B
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Pantalla 24

Como se menciond ante-
riormente la plataforma
relaciona a diferentes acto-
res clave para la promocion
cultural gastronémica de
Chile, siendo los chefs uno
de ellos, es por eso que tam-
bién se busca potenciarlos.

Pantalla 25

En las pantallas 24 y 25
se entrega informacién al
usuario sobre el chef, permi-
tiendo obtener la biografia
gastrondmica y mas recetas
asociadas a él.
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Pantalla 26

Por otro lado, la platafor-
ma linkea al chef con sus
respectivas redes sociales,
como por ejemplo el chef
Alvaro Barrientos, que con-
tiene un Intagram, un canal
de Youtube y ademas posee
Su propio restaurante llama-
do Fuente Chilena.

Pantalla 27

Esto permite al usuario co-
nocer mas sobre él y ade-
mas poder conocer su res-
taurante u otros locales de
comida tipica chilena.

Pantalla 28

Esta funcién no solamente
permite al usuario conocer
mas sobre el chef, sino que
ademas es un apoyo al los
chefs chilenos en darlos a
conocer al mundo y los ex-
tranjeros.
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Profile

Hi, Maria
Community
Edit Profile

My tastings My save recipes  Likes

Hi, Maria
Community

My tastings My save recipes  Likes

You haven't created any tasting yet.
Created a tasting route to discover
Chilean gastronomy

Create your tasting route

o Q ® B

Home Explore Create Tastings prafile

Your recipes will appear here
Tap the “create” button to begin
your love recipe

o QO EFH ®

Home Explore Create Tastings Profile

‘

Looks like you haven't liked anything yet
If you love an location or a recipe, simply
tap on the heart to save for later. It'll be

Right here waiting for you.

o Q ® E
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Pantalla 29

Otra de las funciones de la
barra inferior es el acceso al
perfil, esta funcion esta dis-
ponible para aquellos usua-
rios que se registraron en la
aplicacion, ya que a través
de su registro pueden guar-
dar sus degustaciones reali-
zadas, para luego verlas.

Pantalla 30

También permite guardar
recetas que le hayan gusta-
do para poder consultarlas
posteriormente en su perfil.

Pantalla 31

En el caso de los Chefs regis-
trados, obtener likes y feed-
back de otros usuarios tu-
ristas por su perfil y recetas
disponibles (Anexo 1, perfil
chefs). Los turistas también
pueden obtener likes de
acuerdo a sus degustacio-
nes realizadas.
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& Languages Name Maria >
¥ Location Bio >

0\ Notifications

My profile

[ Mytastings

@ My saved recipes

&£ My gallery

Add a short bio to let people know where you come from. what
i your favarite dish? what do you like to eat the most?

Birthday Please select... >

Gender Please select... >

Your data privacy is important to us. Read our terms of use and
privacy notice here

More
@ Aboutus
7 Recomended app
) Feedback

@

Legal information

Pasword eeessesse >

LOG OUT

Delete account

Pantalla 32

Dentro de la pantalla del
perfil también es posible
entrar a la configuracion del
mismo, donde se encuen-
tran diferentes alternativas
para personalizar y configu-
rar el perfil (imagen 32y 33).

Pantalla 33
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Parte de la estrategia, es poder vincular la apli-
cacién de Desguta Chile a la plataforma de Chi-
le Travel, ya que esta entidad serd el actor clave
encargado de promover esta nueva funcién para
difundir la cultura gastrondmica chilena.
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chiletravel &

3.572 400 mil 963

Publicaciones Seguidores Seguidos

Chile Travel
@ 43066429

B= Chile's Official #Travel Account
i Tag @chiletravel #chiletravel
Ver traduccion

@ www.chile.travel/y 1 mas @

® Através del instagram de Chile Travel también es
m Mensaje 2 posible poder enlazar la cuenta de Degusta Chile
y asi poder generar el vinculo directo entre Chile

@ . . . Travel y a la aplicacion.

WTA FOTOVIAJE... DESTINO V... RESERVAD... TURISMOA...

Enlaces

Informaté aqui
www.chile.travel/

Conoce la gastronomia tipica
@degusta.chile
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Al ser un disefio estratégico enfocado en los tu-
ristas que visitan el pais, se establecieron ciertos
puntos claves que recorren los turistas a la hora
de llegar a Chile, dentro de ellos se encuentra:

Aeropuertos
Estaciones de metro y micro
Terminales de buses

Lugares turisticos mas transitados (Vifas, Pa-
tio Bellavista, Cerro San Cristobal, entre otros.)

Puerto de Valparaiso
Otros puertos de cruceros

Etc.

La estrategia de visualizacién es a través de
graficas que seran posicionadas en los lugares
mencionados anteriormente, cada una de ellas
contiene una imagen representativa de un plato
caracteristico de la zona y sus principales ingre-
dientes en forma de ilustraciones simplificadas,
las cuales dan a entender el producto de una ma-
nera simple y representativa, ademas de ir acom-
pafado con su nombre.

Ademas, las graficas contendran el QR que lleva
directo a la plataforma que contendra toda la in-
formacién necesaria para poder cumplir con la fi-
nalidad de dar a conocer la cultura gastronémica
chilena a los extranjeros que visitan el pais.

Las graficas irdn aplicadas de diferentes maneras
segun el lugar de difusién estratégico, por ejem-

plo:

1.  Espacios con disponibilidad de uso en suelo
y muralla: en el suelo se posicionard un mapa
de Chile con sus respectivas cinco Zonas Na-
turales, identificadas con los colores repre-
sentativos de cada una de ellas, las cuales irdn
vinculadas con las graficas de los platos en las
murallas del mismo lugar.

2. Espacios con disponibilidad de uso en mura-
Ila digital: se iran mostrando diferentes platos
de las diferentes zonas, identificados con los
respectivos colores de cada una de ellas, los
cuales se irdn mostrando de manera secuen-
cial.

3. Espacios con disponibilidad de uso en mura-
lla fija: se dispondran las graficas mostrando
algunos de los platos caracteristicos de cada
Zonay cada uno contendra el vinculo a la pla-
taforma digital.
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Zona Austral

Cazuela
de Vacuno
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Modelo Canvas

Socios Clave

- Chile Travel

- Chefs que deseen
colaborar e
incorporarse a la
aplicaciéon para
compartir sus recetas al
mundo.

- Restaurantes que
deseen incorporarse a
la aplicacién y cumplan
con las condiciones
preestablecidas.

- Alianzas:
- Facebook
- Instagram

- Estructuras:

- Aeropuertos

- Estaciones de
transporte publico

- Medios de transporte

Actividades Clave

- Disefar la aplicacion e
iterrar en base a testeos
para llegar al producto
final.

- Gestionar alianzas

- Inscribir restaurantes

- Inscribir Chefs

- Implementar
estrategias de difusion
y marketing

- Implementar marcha
blancay luego hacerlo
definitivo

- Actualizar
constantemente

Recursos Clave

- Servidor con
almacenamiento de
datos

- Plataforma de registro
para restaurantes

- Celular

- Opcidon de accedo a
geolocalizacién

Propuesta de Valor

Usuario:

- Fomentar el encuentro con la
cultrua gastronémica chilena

- Brindar la informacion ya
disponible de una manera
mas cercana e intuitiva para
el usuario

- Entregar herramientas para
poder conocer los platos
tipicos junto a sus recetas e
historia

- Ofrecer un servicio completo
al usuario, incluyendo etapas
de post servicio una vez que
regresa a su pais

Chefs:

- Dar a conocer sus recetas de
comida tipica en una
plataforma comun enfocada
en ello

- Recibir puntuaciones de
acuerdo a sus preparaciones

- Difundir su trabajo al mundo
y colaborar con su aporte a la
gastrononmia chilena

Restaurantes:
- Difundir su local de comida
tipica para que los

Relaciones con Clientes

- Servicio Offline para

luego ser onliney
finalmente con
resultado offline

- Relacion virtual de

intermediario con la
gastronomia tipica
chilena

Canales

- Aplicacion movil

- App store

- Play Store

- Publicidad en
Aeropuertos, estaciones
de transporte

- Publicidad en redes
sociales: Facebook e
Instagram

- Difusion en paginasy
redes sociales de los chefs

Segmentos de Clientes

Turistas

- Jévenes y adultos,
hombresy mujeres

- Personas que buscan
deleitarse con diferentes
sabores

- Lesgusta vivir nuevas
experiencias

- Personas atrevidas que
les gusta salir fuera de lo
comun

- Les gusta comery
disfrutar de nuevos
sabores

- Semanejanen las
nuevas tecnologias, usan
aplicaciones

- Susvacaciones buscan
aprovecharlas al maximo

- Remuneracion administrador: $1.400.000 CLP aprox.
- Desarrollador: $900.000 CLP aprox.

desarrollo del turismo
- Pago mensual de restaurantes participantes
- Publicidad offline (depende del medio en el cual se transmita) - Publicidad y promociones esporadicas de restaurantes o eventos

- Costo servidor: $288.252 CLP anuales* importantes

(celualar) extranjeros lo conozcan y restaurantes
- Entregar feedback de
acuerdo a sucomida
Estructura de Costes Fuentes de Ingresos
- Programacion inicial aplicacion: entre $4.787.280 a $9.574.560 CLP - Fondos del gobierno destinados a Chile Travel y SERNATUR para el
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Se espera continuar el desarrollo del proyecto con-
tando con el apoyo de Chile Travel y los otros ac-
tores participantes, incluyendo nuevos casos para
testear, porque para llegar a un marco de trabajo
util y representativo se requiere de mayor tiempo
y pruebas que el establecido para este proyecto
de titulo. Esto permitira enriquecer el patrimonio
cultural gastronémico de Chile e incorporar nue-
vas experiencias a los turistas que visitan el pais,
mejorando la estrategia de difusién de la comida
tipica chilena, su historia y su cultura.

Para eso se proyecta poder desarrollar el plan de
pilotaje en el cual se espera poder probar e ite-
rar los distintos elementos presentados anterior-
mente en el corto y largo plazo, ya que este pro-
yecto consta con diferentes ramificaciones para
gue se desarrolle paso a paso.

Por otro lado, en el mundo de las aplicaciones es
muy importante estar constantemente actuali-
zando las herramientas e informacion con el fin
de entregar nuevas funciones, o bien corregir
errores de programacién o funcionamiento de la
plataforma. Por lo tanto, en el proyecto se buscd
mostrar un punto de partida desde el cual se po-
dran modificar e incluir futuras funciones en base
a las necesidades e interacciones del usuario con
la aplicacién.

Al testear y conversar con diferentes personas du-
rante el proceso, se rescataron una serie de pun-
tos claves, uno de ellos era no intentar abarcar
todo con una sola aplicacién, ya que puede llegar
a generar confusiones y no cumplir su objetivo
final. Sin embargo, muchos de ellos destacaron
la valiosa funcién de que con una aplicacién se
pudiera dar a conocer la cultura gastronémica de
Chile, junto a sus preparaciones, historia, y otros
elementos que se consideren relevantes.
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Por lo tanto, una vez que ya funcione la apli-
cacion se evaluaria la alternativa de quitar y/o
agregar nuevas funciones que complemen-
ten la accién principal. Algunas de estas son:

Incluir una seccién que permita conocer sobre
eventos futuros relacionados con la gastronomia
chilena, sobre todo para darla a conocer a los ex-
tranjeros y motivar su visita al pais con ese obje-
tivo.

Incluir una seccidén que permita a los Chef o res-
taurantes organizar eventos futuros en torno a la
cocina tradicional chilena con anticipacién y pla-
nificacion. Asi la aplicacidon podra entregar alter-
nativas de experiencias a los usuarios.

ARadir a mercados chilenos que vendan produc-
tos tipicos y representativos del pais, ya que al
igual que los restaurantes de comida tipica, los
mercados y los extranjeros podrian salir benefi-
ciados con esta funcion.

Mejorar la orientacién y navegacion de la plata-
forma. En esta propuesta se han realizado los pri-
meros prototipos de la aplicacidon, permitiendo
conectar a los actores calve y los puntos de con-
tacto, para guiar a los usuarios en torno a la activi-
dad de conocer la cultura gastronémica chilena.
En las etapas siguientes serd necesario seguir tra-
bajandoy puliendo la propuesta de la aplicaciony
los actores clave que estan involucrados proban-
do y realizando los redisefios necesarios para lle-
gar al uso 6ptimo.

Incluir dentro de las cartas de los restaurantes el
vinculo directo a la aplicacién de Desgusta Chi-
le. Dentro de los insight relevantes para trabajar
posteriormente, resulta ser que los turistas ya es-
tan familiarizados con las aplicaciones a la hora
de viajary utilizan este elemento como ayuda, por
lo que seria pertinente incluir esta seccién, para
aquellos que esten interesados en conocer mas
sobre los paltos disponibles y su historia, sin nece-
sidad de tener que buscarlo por su cuenta.
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“Si puedes definir correctamente el problema, entonces también has definido la
solucion.” — Chip Kidd.

“El diseno es un plan para ordenar elementos de la mejor manera posible para llevar

a cabo un propdsito particular”. — Charles Eames

Fuente: Chile Travel.
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Usualmente el disefio se asocia con el aporte para
la creaciéon de valor a través de diferentes meto-
dologias que se desarrollan en todo el mundo,
tanto para los negocios, empresas y personas,
como por ejemplo la co-creacién, el disefio parti-
cipativo, diseflo centrado en las personas, la inno-
vacion guiada por disefio, entre otras.

Este proyecto tiene la particularidad de que dise-
fa para la conexidon de actores para lograr un mo-
delo centrado en las personas, en este caso el di-
seflo no pretende solamente vender un producto
o servicio, sino que trata de disefiar la interaccion
en el interior de una organizacion para facilitar el
encuentro entre un recurso muy preciado, como
lo es la gastronomia y la percepcion de diferentes
usuarios, generando asi un impacto que va mas
alla de las personas, considerando la cultura gas-
tronédmica como un pilar esencial para el desarro-
llo de un pais, incluyendo en el proceso a diferen-
tes actores que son un aporte de gran valor para
el cumplimiento del objetivo.

Es por esto, que se llegd a la oportunidad de desa-
rrollar un proyecto de disefio de servicios que re-
lacione a diferentes entidades que estan presente
en el ambito culinario y asi lograr una conexion
exitosa que releve la gastronomia tipica de Chile.

Como se menciond anteriormente, este proyecto
no busca solamente el desarrollo de una platafor-
ma para dar a conocer la comida tipica chilena,
sino que busca generar conexiones entre diferen-
tes entidades para potenciar y dar a conocer de
la mejor manera la cultura gastrondmica a los ex-
tranjeros que visitan el pais.

A lo largo del proyecto, se recibi¢ la colaboracion
de diferentes actores que fueron claves para el
desarrollo. Se destaca la colaboracién de los chefs
chilenos que, sin duda son un aporte a la labor de
la promocidon cultural gastronémica, resulta muy
importante destacar su trabajo, ya que a lo largo
de su carrera han sido capaces de aprender sobre
productos e ingredientes nacionales resaltando
su sabor a través de sus platos, lo que que pue-
den hacer que Chile sea un pais reconocido por la
calidad de sus productos y su cocina.

Como se Vvid a lo largo del proyecto, el pais, sin
duda es reconocido por su alimentacién casera,
con productos frescos y de calidad, no solamente
fue mencionado por los chefs, sino que también
por los turistas entrevistados, rescatando a Chile
como un pais con gran potencial gastrondmico.

La realizacion de un proyecto que utiliza el mo-
delo de servicios y sus herramientas para redise-
Aar interacciones con valor y con ello redisenar
el planteamiento y desarrollo de la difusion gas-
tronémica, genera cambios que en un principio
parecen complejos, pero bajo una correcta arti-
culacion y ejecucion es posible dar a conocer los
elementos la gastronomia nacional y su cultura.

El desarrollo de este proyecto permitié dimensio-
nar desde diferentes perspectivas la problematica
/ oportunidad, incluyendo etapas como la revision
bibliografica, entrevistas, hasta la aplicaciéon prac-
tica. Ademas, este proyecto evidencia las infinitas
posibilidades que aporta el disefio para abordar
diferentes problemas, en este caso aportando a la
articulaciéon de actores para la difusion de la cul-
tura gastrondmica, fortaleciendo las capacidades
y ampliando alternativas de implementacion a la
problematica.

Todo el estudio y el desarrollo del proyecto permi-
tié evidenciar lo aprendido durante la carrera; que
el disefio se encuentra en todos lados y que el di-
sefador, utilizando las herramientas adecuadas,
es factor importante en agregaciéon de valor en el
desarrollo de diferentes proyectos.
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Anexos

Anexo I: Registro y perfil Chefs

Profile Profile Profile

stidn
ommunity f comi

PEGUSTA PEGUSTA

Chile Chile
My Bio My recipes Likes My Bio My recipes Likes My Bio My recipes. Likes
To discover, save and —— — —
share recipes, please
login. Be part of this .
great cornmunity! E-mail
—_— — — —
Name
sing in with Apple ' —
o s Password A h\
e (@)
Facebook )
You have not yet created your blography You haven't created any recipes yet. Looks like you haven't liked anything yet
so that others can get to know you, tell Create a recipe so that others can If you love an location or a recipe, simply
prepare it and give you feedback tap on the heart to save for later. It'll be

them about yourself and what you do for
Chilean gastronamy. We are eager to
know more.

Create your biography

Already have an account?
Right here waiting for you.

Already have an account?
LOG IN HERE LOG IN HERE

Create a recipe

@ wAREHFE wAQHE wle®HFe Wl QHS

Explre Crome  Tasmngs raive o o Tasings

Explors o=

iPhone X, XS, 11 Pro - 40

Profile

My Bio My recipes Likes
Review
Example: the dough was incre. 0/300

Add a photo*

Upload a photo of the
dish now for add it later)

Social Media

Instagram:

‘Youtube:

Blog/ website

Explore Pt
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Anexo 2: Pantallas aplicacion

LU I

Para visualizar el prototipo completo, ha-
cer click en el siguiente link:

https://xd.adobe.com/view/5aa5a02a-ed
b6-422e-86ab-954d63fd3a30-0ff6/?full-
screen&hints=off
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Anexo 3: Formulario Inscripcion Restaurantes

El siguiente formulario es el entregado a los res-
taurantes de comida tipica chilena que quieran
participar en la difusién de la cultura gastronédmi-
cay también aprovechar la instancia de potenciar

SuU negocio.

Ve

I(JR Formulario Inscripcién

DEGUSTA Restaurantes Degusta Chile
Chile

%
Chile’?

chile.travel

Nombre Local:

RUT Empresa:

Direccion:

¢Qué especialidad
tiene restaurante
o local?

¢Cual es su plato
estrella o el mas
pedido en el local?

¢Quién esta a cargo Duefio Otro ;quién?
del local, el duefio u

otra persona?

¢Cuantos afos lleva
en el rubro de la comida
tradicional chilena?

¢Cuenta con un espacio

para consumo en el local? Si

[]

¢Posee convenios con
otros servicios similares
a Degusta Chile?

Si

[]

No Si su respuesta fue Sl ;con quién/es?

¢Su local es considerado

Si
de comida rapida?

[]

¢Mantiene una relacién

° Si
cercana con sus clientes?

I

[]
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Anexo 4: Resultados testeo 2 aplicacion Degusta Chile

Al igual que el testeo anterior, este fue realizado
a través de la plataforma Maze. En el testeo se les
pIdIO a los participantes las tareas de:

Ademas al completar las tareas se les hizo un par
de preguntas para poder obtener un feedback
acerca de su experiencia en la navegacién de la

Identificar dentro de la App las comidas tipi- plataforma
cas de la zona central ¢Como calificarias la usabilidad de la aplica-
Identificar dentro de la App a los Chefs chi- cion?

lenos
Buscar dentro de la App la receta de la empa-
nada de pino

¢Qué tan probable es que recomiendes la
aplicacién a otra persona?
¢Qué opinas de las herramientas que brinda

la aplicacion?
¢Qué cosas consideras que seria bueno agre-

gar?
('_Cém_o ca.liflcarias la usabilidad de ZJQué tan probable es que
la aplicacion? 14 91 e recomiendes la aplicacién a otra 14 9
LN ]
Opinion Scale Responses Average persona? Responses Average
JQué tan amigable te parece? Opinion Scale

Escala del1al 10 donde 1es poco probable y 10 es
muy probable.

0% 0% 0% 0% 0% 7% 7% 14% 14%
02 o= 2 o2 [oa 1a 1a 2a 22
0% 0% 0% 0% 7% 0% 0% 29% 7%
o2 0& 0& o0& 1& 0& 0& 4& 12

o Y
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¢Qué opinas de las herramientas que brindala
aplicacion? 14

Open Question Responses

Toma en consideracidn que es una aplicacion para extranjeros para
conocer la cultura gastrondmica chilena y saber cuales son los platos
tipicos de las diferentes zonas del pais.

QUOTES

"Excelentes! se entiende con claridad y entrega mucha informacion muy
interesante sobre los platos tipicos chilenos”

Tester #174857918

"es una buena herramienta para la cocina y es bkn tener cheffs con sus
descripciones y recetas, la parte historica de las zonas brinda buena info pero no
se como los pueblos originarios se linkean con la comida y los chefs."

Tester #174852281

QUOTES

¢Qué cosas consideras que seria bueno
agregar? 14

Open Question Responses

Toma en consideracién que es una aplicaciéon de prototipo, por lo que no
todas las funcionnes estén disponibles.

"hasta ahora nada"

Tester #174857918

"nada, todo lo que se necesita esta dentro”

Tester #174852281

"Creo que estd muy completa”

Para revisar el flujo de interaccionesy el total de
las respuestas, hacer click en el siguiente enlace o
ir a la tabla final del anexo;

https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1R-
XWUOBWdAgKON7XIMKOvylvXd2LnS5hoZ
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Tabla anexos:

Entrevista a expertos gastrondmicos

https://docs.google.com/document/d/19MkxPQt500wd3k89p7sljh-
OFV9-RkS8k/edit?rtpof=true

Encuesta a viajeros

https:/drive.google.com/drive/u/O/folders/TUAykxOZjMVNQg5SZiywjfid K-
dPOLz3MQ6

Entrevista a turistas en Patio Bellavista

https:/drive.google.com/drive/u/0/folders/1dbVKNIKYSEGXAVMEI3qGqL-
txFgoRpQPd

Entrevista a chilenos fuera del pais

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1CjC28zRi2y266P_ionrrviwIT-
J5m_DZh/edit?usp=drive_web&ouid=100918880309910926431&rtpof=-
true

Link drive completo

https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1IGUprIfzCKVVOuQwcB-
P50W9830tM2k4Bf

Prototipo Adobe Xd

https://xd.adobe.com/view/5aa5a02a-edb6-422e-86ab-954d63f-
d3a30-0ffe/?fullscreen&hints=off

Resultados testeo 2 Degusta Chile

https://drive.google.com/drive/u/0/folders/IRXWUO8WdgKON7XIMK-
OvylvXd2LnS5hoZ
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