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INTRODUCCION

Chile, un pafis rico en naturaleza y biodiversidad, donde alberga la
Patagonia chilena, un refugio bioldgico en la franja del Pacifico. Esta
regidn se caracteriza por sus impresionantes laberintos de fiordos, los
cuales constan de una gran diversidad de vida. Es en estas aguas os-
curas y frias es donde se esconden los arrecifes de coral, uno de los
ecosistemas vitales tanto para la biodiversidad marina como terrestre.

“Es la region mas hermosa y la menos conocida”
(Haussermann, 2020, parr.3).

Sin embargo, Con el paso de los afnos los arrecifes de la Patagonia
cada vez se han visto més amenazados, en aproximadamente 10 afios
se ha reducido la densidad de estos ecosistemas en un 75% (Forsterra
etal., 2013, p.166).

Las determinantes de desinformacién, no visualizacion y desconoci-
miento (poca discusion publica) provocan que las personas no sepan o
estén poco sensibilizadas con la proteccion de los ecosistemas como,
los arrecifes de la Patagonia chilena. Aunque, se han implementado
normas y estudios cientificos para dar a conocer y proteger esta area.
Aun asi, estos siguen siendo desconocidos para la sociedad. Es por
esto que los arrecifes de coral contindan siendo amenazados, por
ende es necesario que las personas actlen, de manera que los vi-
sualicen, se eduquen y sensibilicen sobre estos, ya que todavia falta
mucho por investigar, descubrir y entender de este lugar tan grande y
relativamente nuevo para la ciencia.

“Estamos en peligro de destruir un tesoro que ni tan solo hemos
alcanzado a conocer” (Haussermann, 2021, parr.7).

En este contexto surge Arregonia, como resultado de un largo pro-
ceso de experimentacién. Esta linea de joyeria tiene como objetivo
visualizar, educar y sensibilizar sobre los arrecifes de coral de la Pata-
gonia chilena de una manera atractiva, promoviendo asi la proteccién
de estos ecosistemas y el bienestar de la biodiversidad marina, asi
como el futuro de nuestra civilizacién.

La linea de joyeria combina dos elementos fundamentales: el conte-
nido cientifico con el disefo, los cuales estructuran el marco teérico.
El contenido cientifico proporciona el contexto necesario para com-
prender el tema que se desea dar a conocer, explicando la Patagonia
chilenay la importancia de los arrecifes de coral que la habitan y cémo
su observacion puede despertar un interés por conocerlos. El disefio,
por otro lado, se expresa a través de las piezas de joyeria, las cuales se
convierten en una herramienta para transmitir informacién y generar
sensibilizacion en la sociedad.
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LI PATAGONIA CHILENA

La Patagonia chilena es un paraiso biolégico enorme, su longitud
es de aproximadamente 100.000 km. Esto genera que sea un te-
rritorio poco explorado. “Es una de las regiones marinas menos
estudiadas del mundo” (Castilla et al., 2021, péarr.1). Es un lugar
salvaje, que con el paso del tiempo ha ensefiado sus grandes
maravillas bajo el mar. Es reconocida como un lugar unico, alta-
mente fragil y vulnerable (Forsterra, et al., 2017).

Un lugar lleno de biodiversidad tanto terrestre como marina, pero
esta sufriendo las consecuencias del mal uso que los seres huma-
nos hemos hecho de él. Una muestra de esto es que el 95% de
los peces grandes, como el atuny el pez espada, han desapareci-
do a causa de la sobrepesca. Otra, es que el didxido de carbono
que lanzamos a la atmésfera ha acidificado el agua, matando a
la mitad de los corales. También cabe mencionar los pesticidas,
agroquimicos, petrdleo y pléstico que estan afectando a todos
los seres vivos, incluyendo al ser humano (BioDIEversity, 2016.).

Marco Tedrico 11
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Arrecifes de Coral

Bajo la superficie ocednica de la Patagonia existen misteriosos bos-
ques submarinos, donde se encuentran uno de los ecosistermas mas
valiosos y biolégicamente diversos de la Tierra, los arrecifes de coral.
A continuacion un diagrama explicativo sobre estos ecosistemas:

=

Descripcion

Se encuentran en las aguas
de los fiordos patagdnicos,
son los ecosistemas mas
valiosos, productivos y bio-
|6gicamente diversos de la
Tierra, pero a la vez los més
interesantes y desconocidos
(Dubrasquet, 2020).

g A\

Funciones

Se les conoce como bioinge-
nieros, ya que tienen diferen-
tes funciones como: ser una
fuente de alimento, refugio,
reproduccién para todos los
animales marinos, es decir
estan encargados de modu-
lar su ambiente (Acevedo,l.
(2022), comunicaciéon
personal).

Solucién

Son una solucién ante el cam-
bio climéatico, actlia como un
refugio para los ecosistemas
como para la sociedad. Este
servicio que entregan no
perduraré en el tiempo si no
se toman medidas (La terce-
ra, 2020).

Amenazas

A pesar de su magnificencia,
los arrecifes estan sufriendo
las consecuencias que los
seres humanos generan sin
conciencia. Como la pesca,
polucién, psicifactorias, la
desoxigenacién y el calenta-
miento global.

Los expertos predicen que la mayoria de los arrecifes del mundo pue-
den estar muertos hasta el afio 2050, o incluso mucho antes (Van Hoi-
doonk et al., 2016). Una muestra de las amenazas fue que el afio 2012
mas de 10 kildbmetros de bancos de corales, de aguas mucho mas
frias y oscuras que las de los corales tropicales, quedaron arrasados
(Haussermann, 2021).

Marco Tedrico 13



Para comprender mas acerca de cada especie y su relevancia en los
ecosistemas marinos, a continuacién se expone y explican tres espe-
cies de coral. Sin embargo, es importante destacar que existen nume-
rosas especies que habitan en los arrecifes de coral, y estas son solo
algunas de las més investigadas:

ERRINA ANTARTICA

Sobrenombre comun:
hidrocoral rojo
Familia: Stylasteridae
Clase: Hydrozoa

Descripcion: Pertenece al grupo de los hidrocorales. Su color varia
entre naranjo y rojo, excepto sus puntas que son blancas. Sus ramas
crecen lentamente y son distribuidas y orientadas aproximadamente
igual en todas direcciones. El tamafio de esta especie puede llegar a
medir aproximadamente 40 cm de didmetro (H&ussermann y

Cairns, 2014).

Amenazas: Sus amenazas son muchas, principalmente por la acuicul-
tura, cambio climético y construcciones costeras. Todos estos factores
amenazan concretamente los habitats y las colonias de esta especie
de crecimiento muy lento (Haussermann y Cairns, 2014).

Img.2: Forsterray Haussermann, 2007
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Descripcion: Pertenece a la familia de corales duros, es decir, posee
un esqueleto de carbonato de calcio que le da una apariencia rigida.
Su tamafio puede alcanzar 60 mm de didmetro y 50 mm de altura.Su
crecimiento es lento y puede llegar a vivir hasta 200 afos. Es una de
las especies mas abundantes y dominantes de los corales de la Pata-
gonia (Haussermann y Cairns, s.f.).

Amenazas: Hoy en dia se han visto afectados por diferentes activida-
des antropogénicas, principalmente por actividades extractivas por
parte de los pescadores, con el objetivo de venderlos como adorno y
el cambio climéatico (Haussermann y Cairns, s.f.).

Marco Tedrico 15
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Img.4: Acevedo, 2022




Descripcién: Pertenece al grupo de los hidrocorales. Su color varia
entre naranjo y rojo, excepto sus puntas que son blancas. Sus ramas
crecen lentamente y son distribuidas y orientadas aproximadamente
igual en todas direcciones. El tamafio de esta especie puede llegar a
medir aproximadamente 40 cm de didmetro (Haussermann 'y

Cairns, 2014).

Amenazas: Sus amenazas son muchas, principalmente por la acuicul-
tura, cambio climético y construcciones costeras. Todos estos factores
amenazan concretamente los habitats y las colonias de esta especie
de crecimiento muy lento (Haussermann y Cairns, 2014).

Img.5: Acevedo, 2022
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Muchas veces, cuando a las personas se les pregunta por los arrecifes
de coral, inmediatamente se imaginan fuera de su pais. Pero, jpor
qué?. Segun informacién recabada en mi investigacion, la gente lo
atribuye a algo externo, ya que desconoce realmente sobre la exis-
tencia de estos ecosistemas en Chile.

“Este tipo de arrecifes ocupa un drea mayor que sus «parientes»
del trépico y conforman importantisimos ecosistemas para muchas
especies” (Haussermann, 2021, parr.7).

Ademas del poco conocimiento, no visualizacién y poca exposicién,
estas determinantes apartan a los seres humanos de la vida marina y
de los problemas que estas presentan. Una solucién debiese estar en
la educacion, sensibilizacion y visualizaciéon de esta problematica, mas
aun considerando los 100.000 km de longitud de la Patagonia chilena.
Por este motivo, se podria despertar un mayor interés y una mejor
valorizacion de lo que nos rodea, concientizando asi nuestro actuar
y el impacto que genera. “Una de las Ultimas fronteras salvajes del
planeta, la actividad humana esta dejando su huella (negativamente)”
(Haussermann, 2021, parr.8).

Marco Tedrico 18



LIl OBSERVAR PARA EDUCAR

La sociedad tiende a confundir el mirar con observar. Mirar segin
el diccionario de la RAE (2022), en una primera acepcion, tiene
que ver con dirigir la vista hacia un objeto, es decir, enfocar algo
en particular. Y observar, “es la accidén de examinar atentamente
una persona u objeto” (RAE, 2022, parr.1). La diferencia entre mi-
rary observar estd basada en la intencién, uno mira por el sentido
de la vista pero observa cuando presta atencién cuidadosamente
a lo que esta mirando.

Observar es una actividad que se realiza desde principios de los
tiempos humanos. Los antepasados, mediante la observacién,
lograron predecir fendmenos de la naturaleza y explicarlos. Todo
esto ayudd a acumular conocimientos.”Es uno de los procedi-
mientos que mas ha contribuido a la elaboracién del conoci-
miento cientifico y estd considerada como uno de los mejores
instrumentos de educacion” (Busquets, Juandd, et al., 1995,

parr. 3).

Actualmente, la observacién sigue siendo la base del método
cientifico para estudiar todos los fendmenos naturales que estan
a nuestro alcance (Roche, Martinez, et al., 2018). Por lo que la ob-
servacion, desde esta perspectiva, es el primer paso de relevan-
cia dentro del proceso de elaboracién de conocimientos sélidos
(Diaz, 2011).

Marco Tedrico 19



Esto pasa con los arrecifes de coral de la Patagonia, al no mirarlos
dia a dia las personas no son capaces de observarlos, por lo tanto
no se da pie para que se conozca sobre ellos. Una de las pioneras
del estudio de los arrecifes de coral en la Patagonia dice: “Uno
no cuida lo que desconoce” (Haussermann, 2021, parr.12). Por
tanto la observacion es el primer paso para entender y estudiar
lo que sucede a nuestro alrededor.

El propésito de este proyecto es crear conciencia sobre el des-
conocimiento que tienen las personas acerca de los arrecifes de
coral, utilizando objetos simbdlicos que fomenten la apertura
de conversaciones. De modo que al observarse estos objetos, y
que se active la conversacién las personas podran educarse so-
bre estas especies y los problemas que presentan, para luego
contribuir en protegerlas. Por lo tanto, el primer acercamiento
de las personas para tener conocimiento sobre cualquier érea de
interés, es a través de la observacion.

“La observacién es el procedimiento que nos permite
recoger informacién sobre nuestro entorno para construir,
de manera reflexiva y ordenada, nuevos conocimientos”
(Busquets, Juando, et al., 1995, parr. 2).

Marco Tedrico 20



LT JOYAS

- Objetos Valorizados

- Expresidn Artistica

- Joyeria Contemporénea

- Valor Sombdlico

- Joyeria contemporénea: herramienta para

comunicar una problematica cientifica

Objetos Valorizados

El valor de los objetos radica en la estimacion que le dan las perso-
nas (Sequera y Nahir, 2014). Esta percepcién nace de las necesidades
que buscan los usuarios, para cumplir con sus expectativas de uso e
implementacién. Existen multiples objetos a los cuales las personas
le entregan valor. Las joyas son objetos que suelen ser valorados y
apreciados por las personas debido a sus caracteristicas Unicas, como
su disefio, materiales utilizados y significado simbélico.

Las Joyas, al estar presentes en la vida de los seres humanos desde la
Edad de |la Piedra, hace mas de tres millones de anos, han sido utiliza-
das por todas las civilizaciones como adornos, simbolos de creencias
religiosas y signos de posicion social (Caceres, 2013). Por lo tanto, las
joyas son signos que comunican, instrumentos que tienen una funcién
en si mismos y que poseen un fin determinado (Bello, s.f.).

En el campo de la creacién de joyas, existen dos tendencias principa-
les que coexisten en la actualidad. La primera es la joyeria de disefio,
que se enfoca en satisfacer las demandas del mercado de la moda y
el disefo industrial. Esta corriente busca crear piezas que sigan las
Ultimas tendencias y sean comercialmente atractivas. Su objetivo prin-
cipal es complacer a un publico amplio y generar ventas (Bello, s.f.).
Por otro lado, esté la joyeria comprometida con la expresion artistica y
los valores universales del disefio. Esta corriente, conocida como joye-
ria contemporanea, busca trascender mas alléd de lo meramente esté-
tico y establecer una conexién significativa con el usuario (Bello, s.f.).

Marco Tedrico 21
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Expresion Artistica

Las joyas son utilizadas en el cuerpo como ornamentacién corporal
para adornarlo y embellecerlo, comunicar mensajes y significados cul-
turales y personales, y como una forma de autoexpresion. Han des-
empefiado un papel significativo como forma de expresién personal a
lo largo de miles de afios. Desde tiempos antiguos, las personas han
utilizado joyas para manifestar su riqueza, estatus social, religion, cul-
tura, estilo personal y gusto estético (Palacios, Contreras, 2017).

Algunos tipos de joyeria se consideran una forma de expresién ar-
tistica, ya que involucran el proceso de transmitir y comunicar ideas,
emociones y experiencias a través de la creacion de obras de arte en
forma de joyas (Jiménez, 1996).

Esta expresidn artistica se manifiesta de manera no verbal en el cuer-
po de las personas, ya que las joyas pueden ser utilizadas de manera
consciente o inconsciente para transmitir diversos mensajes y signifi-
cados. La interpretacién de estas joyas puede variar segun la cultura,
el contexto y la persona que las porte (Palacios, Contreras, 2017).

La expresion artistica a través de las joyas es una forma poderosa y
expresiva que permite a los artistas expresar y comunicar sus ideas y
sentimientos de manera creativa y visual. A través de sus creaciones,
los artistas pueden explorar temas y problematicas sociales, culturales
y personales, generando una conexién emocional con el espectador

(Jiménez, 1996).
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En resumen, la expresion artistica a través de las joyas es un proceso
creativo que implica transmitir y comunicar ideas, emociones y expe-
riencias mediante la creacion de obras de arte. Esta forma de comunica-
cién no verbal desempefia un papel fundamental en este proyecto para
visualizar los arrecifes de coral de la Patagonia chilena, ya que permite
establecer una conexién emocional con aquellos que valoran y utilizan
estas joyas como medio de expresidn personal.
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Joyeria Contemporanea

La joyeria contemporanea, también conocida como joyeria de autor,
se destaca como una forma de expresién artistica, al buscar romper
con los estandares y convenciones de la joyeria tradicional. Esta co-
rriente como nos comenta Pignotti: “trata de reformular el valor de la
joyeria rompiendo los lazos que ésta tenia con relacidn al valor de los
materiales preciosos y al estatus econdémico o social que representa-
ba” (Pignotti, 2016, p.122). Los joyeros se encargan de que sus piezas
transmitan un mensaje y que el usuario cree una conexion especial
(valor simbdlico) con esta, a través de la originalidad e innovacién de
las piezas, que se involucran con el medio ambiente, que piensa al
individuo en su contexto histérico y social, que tiene algo que decir
y algo que preguntarse (Cacéres, 2013). Busca mezclar técnicas tanto
interdisciplinarias como inmediatas, para que se adapten a las teméa-
ticas actuales de la sociedad como lo es en el caso de los arrecifes de
coral de la Patagonia chilena.

La joyeria contemporanea tiene la capacidad de transmitir un men-
saje a través del cuerpo humano, convirtiéndolo en un vehiculo para
exhibir y dar visibilidad a las piezas. Esta practica reconoce que las
joyas son objetos personales cargados de significado y emotividad. El
cuerpo humano, al ser un objeto en constante movimiento y cambio,
permite explorar la relacion entre la joyeria y la persona que la lle-
va puesta. Utilizando el cuerpo como lienzo, los artistas de la joyeria

Img.9:sabinadragusanujewellery

contemporénea pueden experimentar nuevas formas de expresién y
comunicacion. De esta manera, la joyeria trasciende su aspecto es-
tético y se convierte en una forma artistica que genera una conexién
emocional y una expresion individual (Garcia, 2019).
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Al utilizar la joyeria contemporanea como un medio de comunicacion,
se produce una transicién donde va més alléd de ser un objeto mera-
mente decorativo. La joyeria contemporanea se convierte asi en un
canal de expresidn y los artistas se convierten en emisores de mensa-
jes a través de sus creaciones. Es en este contexto que se compren-
de la importancia de la joyeria contemporanea como una forma de
comunicacion y expresion que va mas alld de su calidad estética. Sin
Le da otra mirada a la pieza, es

embargo, més alld de ser un transmisor de mensajes o canal de expre- i '
decir, se crean nuevas interpreta-

sidn, estas joyas, como actividad creativa, tiene un efecto liberador, ‘ ‘ I
ciones, emociones y significados,

curativo, y de desarrollo personal (Garcia, 2019). El joyero a través de pero todo esto desde la desinfor-
estas piezas valoradas busca generar una interaccién, es decir, que macién. Esta interaccion le permite
esta pieza sea un activador de conversaciones entre el artista, la obra, Permite proyectar su propia al portador poder informar desde
el portador y el espectador, para que el mensaje cumpla su funcién. imagen y le da la posibilidad de el conocimiento lo que el artista

definir su postura ante el mundo quiere transmitir.
exterior (Pignotti, 2016).

' El Espectador
Los objetos creados los usa ‘/—\. I

para decir algo, para hacer

’ pensar en torno a ciertos Portador ‘

temas (Sotelo, 2021).

y/ \ \ Portador

. Capaz de crear conversaciones
Artista \v, P
Encargado de formular, crear y con el espectador, donde se crea
comunicar, a través del objeto, un intercambio de ideas alrededor

sus ideas, sus teorias, protestas, \v, . del objeto, c?n la f|rja||fjad de
sentimientos,pasiones e investi- Portador generar una instancia rica en

Entiende el significado

gaciones, se convierte conocimiento.

en comunicador. )
que el artista le otorga

ala pieza. . , , -
P En este contexto, la joyeria contemporadnea desempefa un papel

fundamental en el desarrollo del proyecto, ya que es un sistema que
permite comunicar ideas a través de objetos. Estas piezas son porta-
das por diferentes personas, con el objetivo de que al visualizarlas, se

Img.10: Diagrama explicativo de los actores, elaboracién propia.

cree una conversacién, es decir, estas piezas tienen el rol de ser acti-
vadoras de conversaciones, para que luego las personas se eduquen
y sensibilicen, con la finalidad de que comiencen actuar.
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Valor Simbdlico

Muchos han sido los cambios para la joyeria en el tltimo siglo a causa
de la globalizacién y las nuevas tecnologias a la hora de disefar. Pero
hay algo que se ha mantenido con el paso del tiempo, estamos ha-
blando de su valor simbdlico sobre las personas.

El valor simbdlico de una joya se refiere a la a la carga emocional, ex-
presiva o conceptual que se atribuye a una pieza mas alléd de su valor
estético o material, es decir, son las connotaciones y aportaciones que
hacen tanto el creador como los significados y simbolismos que le
otorga el portador (Comin, 2020).

Esto también se ve reflejado al momento de compra del usuario. Para
hacer efectiva una compra la personas buscan encontrar un valor sim-
bdlico en el objeto, mas alld de comprar basandose en meros criterios
racionales. Este valor es poderoso porque genera una conexion emo-
cional muy potente con el comprador. Tanto asi, que el precio pasa
automaticamente a un segundo plano (Pacheco et al., 2018).

“Las cosas valen mas por lo que significan que por lo que son”
(Andia, Abanto, et al., 2014, parr.1).
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El valor sombdlico comienza con los artistas encargados de crear es-
tas piezas. Este proceso de experimentacién de total libertad, estéa
lleno de valor personal, donde se visualiza la manera de cémo visua-
lizan el mundo y lo que quieren expresar. “La creacion de estas joyas
sensibiliza, y los artistas, al ser seres sensibles, crean una mejor socie-
dad” (Garcia, 2019, parr.9). Lo mismo pasa con el portador, pero este
crea su valor simbélico desde la perspectiva del artista, con su uso y
el paso del tiempo, esta pieza se transforma en un objeto Unico y con
una carga simbdlica.

@ Transmite un mensaje

. . Gran Valor
@ Activa sentimientos . oS
. Simbdlico /‘
@ Genera conversaciones \

Con el paso del tiempo

Img.11: Diagrama explicativo Valor Simbélico, elaboracién propia.

A causa de esto es que el objeto valioso mantendré su funcién en el
tiempo, hasta que se deteriore o una persona no le dé el valor simbé-
lico que las generaciones pasadas le han otorgado.

Por lo tanto las joyas cumplen un rol en la vida de las personas. El
objeto sin su creador, portador y espectador, carece de almay de sen-
tido, es decir de valor simbdlico (Comin, 2020). Cada persona puede
atribuirle un valor no categorizable y escapan de las clasificaciones
que normalmente estan establecidas, como lo son el valor monetario,
técnico, artistico o histérico (Comin, 2020).

El objeto se transforma en
algo Unico, es decir, en el
futuro la persona no lo va a
desechar, sino que lo va a
regalar o heredar con todo
este valor trascendental.
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Joyeria contemporanea: herramienta para
comunicar una problematica cientifica

En general, las joyas pueden ser utilizadas como una forma de expre-
sidn personal y de comunicacién, lo que puede incluir la visibilizacion
de un problema o una causa en particular. La joyeria puede ser una
forma poderosa de hacer visible una situacién o un mensaje, y puede
ser utilizada de manera efectiva para llamar la atencion sobre proble-
mas sociales o para generar apoyo y conciencia en torno a una causa
especifica (Tortosa, 2020).

Un ejemplo reconocido a nivel mundial son las joyas que representan
la lucha contra el cdncer de mama, utilizando el lazo rosa como sim-
bolo. Estas joyas son utilizadas para crear conciencia sobre una causa
importante y para mostrar apoyo a la lucha contra una problematica
especifica.

Img.12: Fundacién Le Cadé, 2010
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La joyeria contemporéanea, como forma de expresion artistica, ofrece
numerosas oportunidades para establecer conexiones interesantes
con una problemética especifica. En el contexto de este proyecto que
aborda un tema cientifico, se han destacado las siguientes:

En el proyecto, se encuentra una conexién inicial a través de la

inspiracidn con el contenido cientifico del tema, que en este
caso son los arrecifes de coral de la Patagonia chilena. Se busca que
los disefiadores del proyecto utilicen sus formas, texturas y patrones
de los corales como base para crear disefios Unicos en las piezas de
joyeria. De esta manera, se logre reflejar la belleza y la estructura tridi-
mensional de estos ecosistemas en sus creaciones.

Otra conexidn significativa se encuentra en la capacidad de la

joyeria contemporanea para contar historias y transmitir con-
ceptos cientificos a través de su disefio (Cabral, 2014). Los artistas
tienen la posibilidad de crear colecciones que aborden temas cien-
tificos especificos, como lo es en este proyecto sobre los arrecifes
de coral de la Patagonia. Estas piezas pueden comunicar de manera
accesible y atractiva mensajes cientificos complejos, despertando asi
el interés y la apreciacion por la ciencia (Cabral, 2014).

Se puede establecer una conexién adicional entre la joyeria y

el contenido cientifico a través de colaboraciones con orga-
nizaciones dedicadas a la conservacidn de los arrecifes de coral.
Los artistas pueden destinar una parte de los ingresos de la venta
de sus piezas a proyectos de conservacion o asociarse con estas or-
ganizaciones para difundir informacién y promover la proteccién de
los arrecifes (Hentschel, 2012). De esta manera, la joyeria no solo se
convierte en una expresion artistica, sino también en una herramienta
para apoyar y crear conciencia sobre la importancia de preservar estos
valiosos ecosistemas.

Por Ultimo, se puede establecer una conexion a través del uso

de técnicas de fabricacion responsables. Los artistas pueden
optar por utilizar métodos de produccién de bajo consumo energéti-
co y reducir el desperdicio de materiales en la creacién de sus piezas.
Esto contribuye a minimizar el impacto ambiental y promover préac-
ticas sostenibles en la industria de la joyeria (Hentschel, 2012). En el
caso de este proyecto, al ser piezas de autor Unicas, se enfoca en una
produccién maés consciente y responsable.
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En resumen, la joyeria contemporanea ofrece multiples oportunidades para hacer
visible una problemética cientifica. Ya sea a través de la inspiracién en formas y
patrones cientificos, la narracién de historias y la transmisién de conceptos cien-
tificos, la colaboracién con organizaciones de conservacién o la adopcion de téc-
nicas de fabricacion responsables. Por lo tanto, la joyeria contemporanea puede
desempefiar un papel fundamental en la comunicacién de temas cientificos
complejos al ofrecer estas piezas como forma de disefio y expresién mas acce-
sible. Utilizando este medio, es posible que las personas visibilicen, se eduquen y
sensibilicen sobre la importancia de la conservacion de los arrecifes de coral de la
Patagonia chilena.

Ifgsl3: Rolex.org, 2021
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Planteamiento del problema

Los arrecifes de coral de la Patagonia chilena solo han sido visualiza-
dos y explorados por los cientificos encargados, lo que provoca que
la sociedad desconozca la existencia de estos ecosistemas.

“Realmente tenemos que meternos en el agua y mirarlo,
porque no se puede ver desde arriba”
(Haussermann, 2016, parr.10).

Estos ecosistemas ocupan grandes &reas, siendo uno de los més gran-
des del mundo, mayores a los arrecifes tropicales. Con el paso de los
afnos los arrecifes de coral se han visto amenazados antropogénica-
mente, por las actividades humanas como: la pesca, la polucién, las
piscifactorias, la desoxigenacién y el calentamiento global, todas es-
tas actividades estdn sembrando un caos para este gran ecosistema.
Solo en 10 afios ha habido una disminucion en abundancia del 75 %
en varias de estas especies (Forsterra et al., 2013).

Eltema se ha abordado a través de estudios cientificos, que evidencian
esta problemética que se vive en la Patagonia chilena. Haussermann
(2021) dice que, “gracias a los modelos que utilizan, datos oceanogra-
ficos y a la distribucién de las especies conocidas es posible decidir el
lugar de las &reas marinas protegidas (AMP). Mostramos estos datos,
fotos y grabaciones de video a otros cientificos, al publico general y
a responsables para que empiecen a comprender que la Patagonia
chilena es un foco de biodiversidad y definitivamente necesita protec-
ciéon”. Estos estudios cientificos contribuyen en la creacién de nuevas
normas que protejan estas areas, con el fin de promover actividades
sostenibles y ayudar a evitar conflictos ambientales y econémicos (Ad-
damo et al., 2022). Si bien estas normas se han implementado, todavia
no son suficientes, especialmente en la Patagonia.

“Actualmente, la Patagonia chilena alberga seis AMF, las
cuales sélo cubren aproximadamente el 0,7 % de su
zona econdmica exclusiva”

(Laudien et al., 2017, p.5).

Estas medidas suponen un avance favorable, aun asi dejan una brecha
considerable de lugares que aun faltan por conocer y proteger.
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Para efectos del proyecto a desarrollar, el anélisis se enfoca en que las
personas desconocen de este gran tema, por lo que no existe un inte-
rés en protegerlo. “Solo si la gente lo entiende y visualiza, les gustara.
Y solo si les gusta estaran interesados en conservarlo”(Haussermann,
2020, parr.21).

Dentro del marco de esta investigacién, con el objetivo de conocer
si realmente las personas saben sobre los arrecifes de coral en ge-
neral y de la existencia de estos en la Patagonia chilena. Se hicieron
diferentes preguntas en una encuesta usando Google forms (https://
acortar.link/nmQBXé). A continuacién se muestran los resultados que
se obtuvieron:

Sabias que en la Patagonia Chilena existen

grandes cantidades de arrecifes de coral,

¢Sabes que es un arrecife de coral? mavores a los lugares topicales
69.1 % y 9 P

¢ Sabias que existen arrecifes de coral en Chile?

@ N Observando estos resultados, y considerando la relevancia de este y

®s de sus recursos para la historia, se debe tener la responsabilidad de
estudiarlo y conocerlo a nivel pais. A pesar de su relevancia y de su
riqueza, en la actualidad la situacién de los arrecifes de coral es critica,
existiendo la posibilidad de que en un futuro cercano todas la proble-
maéticas que presentan estos ecosistemas no tengan retorno.
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Es por esto que visualizar e informar sobre los arrecifes de la Patago-
nia se hace tan complejo, ya que la sociedad no protege lo que des-
conoce y al estar en un contexto tan poco visible y accesible, esto se
hace alin més dificil. Hoy en dia solo existen paper cientificos que ha-
blan sobre este gran tema, pero estos no estan dirigidos a la sociedad
sino que a la misma comunidad cientifica, siendo poco accesibles y
de dificil lectura, generando que este proceso sea alin mas tedioso e
insignificante para las personas. Se realizd una entrevista con Ignacia
Acevedo (2022), bidloga marina que trabaja en la Patagonia chilena
quien comentd:

“La ciencia al acercarse a las personas, que no son del drea de la
ciencia, caen en la complejidad de que todo estd muy enredado de
entender, aterrizar a cosas mas tangibles, mas practicas, mas del
dia a dia, es mucho maés facil para todos”.

Por otra parte, se debe considerar que esta falta de conocimiento
no solo afecta a los arrecifes de coral, sino a toda o gran parte de
la vida marina y terrestre. Visualizar sobre estos ecosistemas ayuda a
que toda la biodiversidad que se encuentra en la Patagonia chilena se
haga conocida. Una sociedad informada, capaz de entender la pro-
blematica que existe en esta zona sobre los arrecifes de coral, ayuda
en la divulgacion de esta, a través de la visualizacion, sensibilizacion
e informacion. En la entrevista antes mencionada, Acevedo (2022) co-
mentoé:

“Que el cambio parte por uno, al divulgar la informacién mas
personas van a saber sobre el tema. Al generar un circulo mayor de
informacién, existe una presién social mas grande, llegando
a personas con un cargo importante en la sociedad,
capaces de hacer un cambio”.
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+ “Cuando comparto fotografias de la flora submarina con los
chilenos, estan sorprendidos de qu(? la biodiversidad esté
~ a la vuelta de la esquina”
(Haussermann, 2020, pérr.20).
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Oportunidad de Diseiio

Dado todo lo anterior, es que podemos observar una clara necesidad
y a la vez una oportunidad de disefio. Esta disciplina juega un papel
fundamental al revelar lo que ocurre bajo el mar, especialmente en
relacidon a los arrecifes de coral, de una manera atractiva. El disefio
ofrece diversas herramientas para descubrir nuevas formas de disefiar
y producir, abriéndose a la experimentacién innovadora que sea rele-
vante para la situacién actual.

Ademas, el trabajo manual, también conocido como disefio de autor,
estd ganando fuerza al ser apreciado como algo Unico y especial. Des-
de esta perspectiva, se crea una oportunidad para crear una coleccion
de joyeria experimental basada en el disefio. Esta coleccion busca ge-
nerar conversaciones y reflexiones en torno a los arrecifes de coral de
la Patagonia chilena, con el objetivo de visualizar, educar y sensibilizar
a las personas sobre estos ecosistemas.

A través de esta coleccién de joyeria experimental, se pretende ir
mas alléd de lo convencional y explorar nuevas posibilidades creativas.
Las piezas se convertirdn en medios de expresién que capturaran la
esencia de los arrecifes de coral y provocaréan un didlogo sobre su im-
portancia, para generar conciencia y fomentar la proteccién de estos
ecosistemas valiosos.
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¢Qué?

Serie de objetos simbdlicos inspirados en los arrecifes de coral de
la Patagonia Chilena, que sirvan como activador de conversaciones
sobre un tema desconocido para la sociedad, el cual las personas lo
portan para promover la educacion y reflexién y asi contribuir en su
proteccién.

¢Por qué?

Existe una falta de conocimiento sobre los arrecifes de coral de la
Patagonia Chilena, trayendo como consecuencia un descuido de sus
ecosistemas por parte del ser humano. Viéndose como un ecosistema
amenazado globalmente. El disefio es un medio eficaz para visualizar/
educar/ sensibilizar y contribuir en la proteccion de estos ecosistemas.

¢Para qué?

Para que los ecosistemas marinos, en particular los arrecifes de la Pa-
tagonia chilena se vuelvan conocidos y las personas los puedan visua-
lizar, entender y sensibilizar de una forma atractiva, contribuyendo a
su conservacion.

Formulacién del proyecto 40



Obijetivo General

Dar a conocer los arrecifes de coral de la Patagonia Chilena, para ge-
nerar una mayor educacién y sensibilizacion sobre el tema, a través de
objetos simbdlicos manifestados en las joyas.

Obijetivos Especificos

Educar y sensibilizar sobre los arrecifes de coral de la
Patagonia chilena.
IOV: Se publicara informacién cientifica a través de la plataforma de
Instagram. Y se buscara que al menos 5 personas visualicen la publica-
cién e interactden con ella con el fin de verificar si estas publicaciones
contribuyeron en educar y sensibilizar a
las personas.

2 Visibilizar los arrecifes de coral.

IOV: Se expondran piezas fisicas que representen los arrecifes de coral
de manera generalizada a 10 personas. Luego se harén 5 preguntas
relacionadas a estos objetos para entender el valor personal, las for-
mas y disefios universales que se tienen en la sociedad de los arrecifes
de coral. El objetivo de este proceso es llegar a un disefio que capture
de forma general la esencia de los arrecifes de coral.

3 Exploracion formal de las preferencias de los usuarios en las
joyas

IOV: Se llevard a cabo a través de entrevistas individuales a 10 parti-
cipantes. Durante estas entrevistas, se les realizaran una serie de pre-
guntas que abarcaran aspectos como el disefio, la ergonomia, el valor
y la materialidad de las joyas. El objetivo principal de estas entrevistas
es comprender qué buscan las personas en una joya y garantizar que
el objetivo general del proyecto se cumpla. Esta informacién permi-
tird adaptar las piezas de joyeria para satisfacer sus necesidades e
identificar qué caracteristicas son capaces de despertar el interés y la
curiosidad en las personas.

Testear e iterar la propuesta formal del proyecto.

IOV: Se validaran los elementos claves de la coleccion de joye-
ria contemporanea (joyas y plataforma). Ademas, se prestaré especial
atencion a las interacciones entre el disefiador de las joyas, el porta-
dor de las mismas y el espectador. Estas interacciones seran evalua-
das para validar la apreciacién del valor simbélico de las piezas, su
capacidad para generar conversaciones significativas, y si son capaces
de despertar el interés y curiosidad de quienes las observan.

5 Desarrollar un proceso experimental en el rubro de
la orfebreria.

IOV: Crear instancias personales con expertos, cursos virtuales y vi-
deos, para aprender sobre los procesos y materiales de la orfebreria,
y asi poder desarrollar mi proyecto desde el conocimiento.
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Contexto de implementacién

En la sociedad actual, se ha observado una tendencia creciente hacia
la rapidez y la constante evolucidn. Esto ha resultado en una produc-
cién masiva de objetos desechables, altamente contaminantes, y una
disminucion en la preocupacidn por nuestro entorno. Sin embargo, en
contraste con esta tendencia, cada vez mas personas se interesan por
nuevas formas de disefio y produccion, valorando lo hecho a mano y
Unico. Estas personas aprecian los detalles y los productos que no se
producen en serie, ya que esto revela la presencia humana y los distin-
gue del resto. Como afirmé Pan (2014), “la gente valora los detalles,
los productos que no estan hechos en serie porque la parte humana
estd a la vista. Eso las diferencia del resto” (parr. 2). Es en este contex-
to donde el disefio de joyeria contemporanea desempefia un papel
fundamental. Este proceso de disefio no solo permite una produccion
consciente sino que también transmite emociones, mensajes que in-
vitan a la reflexién sobre la existencia, los problemas sociales y la vida
en general. Desde esta perspectiva, el disefio se convierte en una po-
derosa herramienta capaz de generar cambios y educar a la sociedad.
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El usuario que representa Arregonia es una persona comprometida
consigo misma y con su entorno. Tiene un profundo amor por la na-
turaleza, el disefio y el arte, y siempre busca reflexionar, educarse y
ayudar a través de su observacion del mundo que lo rodea. A diferen-
cia de seguir tendencias pasajeras, su enfoque principal al elegir sus
prendas o accesorios es transmitir un mensaje significativo a través
de lo que lleva puesto. Buscando que esta pieza Unica destaque por
sobre el resto, para que capte la atencién de los demés y comunique
un mensaje implicito y poderoso.

Los accesorios que utiliza se caracterizan por ser joyeria contempora-
nea, apartdndose de lo tradicional, que destacan por su originalidad y
disefio innovador y llamativo. Al adquirir estas joyas, busca que trans-
mitan un mensaje de interés personal, valorando el disefio de autor,
los materiales y los procesos de fabricacion que hacen que cada pieza
sea Unica. Es capaz de establecer una conexion profunda con la joya,
reflexionar sobre su significado y cumplir el objetivo de transmitir el
mensaje del disefiador.

Arregonia no solo busca atraer a personas interesadas en los arrecifes
de coral, sino que se dirige a usuarios que tienen la capacidad de ver
mas alld de lo evidente y se involucran activamente, con el objetivo
de sensibilizar y educar a otros. Estamos buscando personas que sean
capaces de apreciar el valor simbdlico y Unico de nuestras piezas, y
que deseen contribuir a la difusién y proteccion de estos importantes
ecosistemas marinos.
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Interacciones criticas

Tras las diferentes herramientas de investigacion realizadas, revisién
de literatura, encuestas y entrevistas a expertos, resaltan una serie de
puntos claves para la propuesta a desarrollar, entre estos se encuen-
tran como interacciones criticas principales las siguientes:

Desinformaciéon como factor determinante para el
cuidado de estos ecosistemas:

Como se vio en seminario, la desinformacién que se tiene de estos
ecosistemas, aleja a la sociedad de la proteccién de los arrecifes de
coral. Como declararon algunas personas en las entrevistas: “Estos
ecosistemas se encuentran a grandes profundidades, por lo tanto lo-
grar estudiarlos ya representa un desafio en si, tanto para la ciencia
como para la posterior divulgacion a la ciudadania” (. Acevedo, co-
municacién personal, 2 de noviembre del 2022), “Solo si la gente lo
entiende y visualiza, les gustard. Y solo si les gusta estarédn interesados
en conservarlo”(H&éussermann, 2017, p.17). Donde este factor fue des-
crito como principal causante.

Observar para entender:

Esto dado a que la sociedad en general no observa acerca de los
arrecifes de la Patagonia chilena, por lo tanto no son capaces de co-
nocer y entender el tema, lo que provoca que no se hable y tampoco
se contribuya en su proteccién. Como declararon algunas personas
en el levantamiento de informacién: “Observar un problema ayuda
a generar primeras impresiones para poder ver dngulos sobre como
resolverlo, y reconocer su existencia”, “Més que para saber si existe,
es importante al momento de comprender el problema”, Tienes que
haberlo observado para saber que era un problema”, “Para poder
mejorarlo” (Anexo 1).

Formulacion del proyecto 44



El disefho como forma atractiva de comunicar:

La divulgacion del problema, que viven los ecosistemas en la Patago-
nia, es escasa. La mezcla de la biologia marina con el disefio, permite
que se comunique de manera amigable sobre los arrecifes de coral,
siendo un tema complejo y relativamente nuevo para la sociedad, y
de esta forma entiendan respecto a lo sensibles e importantes que
pueden llegar a ser estos ecosistemas. Respuestas obtenidas en el
levantamiento de informacion: “A veces son muchos datos y especifi-
caciones y eso enreda al lector”. “Debido a que la forma de explicar
los problemas en los paper cientificos me dificulta el aprendizaje”.
"Porque ocupan términos que solo ellos conocen” (Anexo 1).

Valor simbdlico en las joyas:

A través de esto las personas se sensibilizan con el problema, con-
tribuyendo en su divulgacion no solo desde la razdn sino que desde
los sentimientos. Provoca que sea una pieza Unica para el portador,
creando un lazo afectivo, permitiendo que el mensaje que se quiere
transmitir perdure en el tiempo, gracias al valor simbélico que le en-
trega tanto el artista como el portador. Las respuestas mas notorias de
la encuesta fueron:”Porque lo simbdlico vale méas para mi que lo mo-
netario, tiene otra connotacién més personal”. "Prefiero elegir algo
que signifique mas para mi personalmente antes que escoger algo
de costo elevado y cuyo valor sélo recae en eso”. “Porque existe una
cercania con el producto independiente sea su precio”. “Por transmi-
tir sentimientos” (Anexo 1).
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Antecedentes

YAO LU, THE BEAUTY OF KUNMING
Obras de artes que a simple vista representan pinturas tradicionales
de paisajes, pero al observar con detalle se revela la real composicion

Img.17: Courtney Mattison, Centro Estudios Ambientales, 2021

hecha con desechos humanos, que lleva a cuestionar el resultado de
las actividades humanas. Se rescata la forma de observacion, ya que el
ser humano mira a su alrededor sin observar detalladamente la reali-
dad de las cosas, causando que las personas desconozcan sobre cier-
tos temas. Lu (2011) declara que su objetivo es generar un contraste
tan hermoso como brutal arrancando belleza de la destruccién

para obligar a la sociedad a tomar conciencia de nuestros excesos.
Ademas se rescata la forma en como afronta un problema para la so-
ciedad de manera indirecta, representada a través del arte expositivo.
A diferencia del proyecto, esta exposicion de arte no permite ser por-
tada por los usuarios, generando que sea una divulgacion maés lenta.

OUR CHANGING SEAS II

Exposicion de obras escultéricas de cerdmica de gran escala

creadas por la artista Courtney Mattison, inspiradas en la belleza y la
vulnerabilidad de los arrecifes de coral. El mensaje de Mattison (2011),
es de cautela pero también de esperanza para la regeneracion de los
entornos naturales, utilizando sus fascinantes esculturas para inspirar
la accién. Se rescata del proyecto que invita al espectador, no solo a
mirar, si no también a observary contemplar. A partir del arte, visibiliza
esta gran amenaza para llamar la atencion de los visitantes y de esa

manera, hacer que ellos reflexionen y sean mas conscientes.

Img.16: Yao Lu, expos‘lgﬁtn. ueuvos paisajes”, 2011 .
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COMO SER UN EXPLORADOR DEL MUNDO

Este libro establece que la forma en que los artistas y cientificos ob-
servan el universo, es similar, ya que ambas se basan en la observa-
cion, la recoleccion, la documentacion y la comparacién. Las activida-
des que componen la mayor parte del libro llevan al lector a observar
e interactuar con las cosas alrededor de si mismo, para asi no sdlo
descubrir lo interesante que es el universo, sino también la profundi-
dad estética con la que es posible percibirlo (Smith, 2013). Se rescata
la relacién que hace entre dos rubros distintos (artistas y cientificos) y
la metodologia que utiliza para que las personas no solo deban ob-
servar, sino interactuar e ir mas alla. Se diferencia del proyecto que al
ser un libro las personas no le otorgan un valor simbélico, como es en
el caso de un objeto valioso.

COMO
SER UN
EXPLORADOR

MICROPLASTICOS EN NUESTRA ALIMENTACION E L

Exposicién fotogréfica que muestra ocho alimentos diferentes que D

son propensos a contener microplésticos, para generar conciencia so- ND o

bre nuestro uso del pléstico de un solo uso (Aouf, 2020). Se rescata la MU 1
relacién directa del proyecto con los humanos, al ser la alimentacién museo DE FRFE VIDA PORTATIL .
algo que estos visualizan dia a dia. Esta exposicién de fotos, no per- KeR\ SMITH

mite una educacién en profundidad, a diferencia del proyecto, que i A i

existen diferentes interacciones para informar a las personas y que ‘ i .
estas hablen desde el conocimiento. _—

Img.19: Keri Smith, 2013
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Referentes

SABINA DRAGUSANU

La artesania de Sabina esté inspirada por la naturaleza, utiliza materia-
les de joyeria no convencionales. Busca que sus joyas muestren rea-
lidades de la sociedad como: contaminacién, emergencia ambiental
e incendios forestales, y que a través de estas se aliente a los demés
a tomar accidn sobre estos problemas (Dragusanu, s.f.). Se rescata su
forma de poner en valor los problemas de la sociedad y los materiales
no tradicionales, que son principalmente desechos.

img.20: Sabina Dragusanu, s.f.

Img.21: Sebastien Carré, 2016

SEBASTIEN CARRE

Sus joyas tienen un valor simbdlico, que son representado con los
diversos materiales que usa. A través de esto busca despertar la cor-
poreidad y los sentidos de los espectadores. La joya se convierte
entonces en conductora de sensaciones, emociones e introduce un
cuestionamiento de las percepciones que uno puede tener con cier-
tos temas (Carré, 2016). Se rescata del proyecto el disefio de las piezas
y el uso variado de materiales, que le otorgan un valor simbélico a la
joya para activar sensaciones y emociones en los espectadores.

Antecedentes y Referentes
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CORALVIU

Es un proyecto de joyeria cuya inspiracién es el mar. Nace por la pa-
sidn y proteccion que tienen los creadores con el mundo submarino.
Tiene como finalidad ser un proyecto con una buena causa, el cual es
"poder lucir una joya Unica del mar sin sacar nada de él"”, para lograr
beneficiar a los mares y a la Tierra (Mantecén, 2018). Se rescata del
proyecto la finalidad que tiene de mostrar la realidad submarina lo

mas parecido posible a través de estas joyas.

Img.22: Shelia Cunha, s.f.

SHELIA CUNHA ORNAMENTS

Crea sus joyas a partir de formas encontradas en la naturaleza y los
descubrimientos de sus viajes. Piezas que capturan laimaginaciony el
corazén del portador. Su estilo elegante esta impreso en cada una de
sus joyas, a las que le da vida a través de metales valiosos (Cunha, s.f.).
Se rescata la manera en que percibe la naturaleza como fuente de
inspiracion, tanto por su magnificencia como por su belleza para crear
piezas Unicas elaboradas artesanalmente, apreciando la forma en la
que comprende que la naturaleza y sus descubrimientos son tesoros
escondidos, que por medio de la creatividad los convierte en joyas.
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Metodologia

Durante la etapa de seminario del proyecto, se planteé inicialmente
la metodologia del Double Diamond Design, que se refleja en el dia-
grama presentado (Img.24). Sin embargo, a medida que se avanzaba
en el proyecto, se comprendid que el disefio es un proceso flexible y
adaptable, que requiere ajustes y cambios a lo largo del camino. Esta
comprensién permitié adaptar y modificar la metodologia en funcion
de las necesidades y descubrimientos que surgieron durante el desa-

Aunque se siguieron en su mayor parte las cuatro etapas del Double
Diamond Design, se tomaron decisiones que se desviaron ligeramen-
te de dicha metodologia para las etapas finales: Desarrollar y Entre-
gar, se complementé el enfoque del Double Diamond Design con la
metodologia Human-Centered Design, en busca de un proceso mas
completo y alineado con los objetivos del proyecto (entender al
usuario).

rrollo del proyecto.

Comprender el contexto de la Patagonia, identificar puntos claves 10V: Recopilacién y ordenamiento
como necesidades, motivaciones y frustraciones respecto a los de la informacién a través de una

arrecifes de coral, con el objetivo de direccionar el proceso y matriz de sistematizacion.

definir las aproximaciones mas aptas para indagar, con la
DESCUBRIR 2 PESLD <
Pensamiento

divergente

intencion de levantar informacion suficiente.

DEFINIR Filtrar la informacién mediante anélisis para delimitar y I0V: sistematizé la informacion Herramientas: encuestas,

Pensamiento

convergente recopilada a través de cruces que

definir el problema, vinculando a todos los actores entrevistas, paper

involucrados. permitieran obtener hallazgos. cientificos, diagramas,

n
m
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(%]
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perfilacion de usuarios,

resimenes visuales.

Una vez definido el problema y sabiendo quienes pueden

I0V: Planificacién del trabajo a partir

influenciar en el tema a tratar, se exploraran maneras de de los objetivos e interacciones

resolverlo a través de la ideacion y comprobacion de descubiertas. Creacién de pretotipos

alternativas. Primeras aproximaciones formales para el que cumplan con las condiciones

DESARROLLAR
Pensamiento
divergente informacion recogida de las etapas anteriores.

desarrollo del proyecto propuesto, contemplando la minimas viables para ser validados

en la etapa siguiente.

ENTREGAR Herramientas: Validacion

Pensamiento
convergemte

Validacién del prototipo desarrollado. Esta etapa se I0V: validacién y ajustes del

divide en dos partes, la de validacion y la de ajuste. Se prototipo final. del prototipo final con un

O71NllL Odojy¥3d

caracteriza como un proceso iterativo dando la posibilidad minimo de 8 personas y

de volver a cada etapa cuantas veces sea necesario para andlisis de viabilidad de

refinar el resultado final. las interacciones del

proyecto.

Img. 24: Double Diamond Design, elaboracién propia.
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Human-Centered Design

La metodologia Human Centered Design (HCD) tiene un enfoque de
disefo que coloca al ser humano en el centro del proceso. Se basa
en comprender sus necesidades, deseos y comportamientos para
integrarlos directamente en el disefio del producto (Design Kit: The
Human-Centered Design, 2009).

“IDEO.org recibié una gran cantidad de apoyo y reforzé su
creencia profundamente arraigada de que el disefio centrado

en el ser humano puede impulsar el sector social”
(Design Kit: The Human-Centered Design, 2009) @Entender: Se realizé una investigacion exhaustiva para compren-
der a los usuarios y su contexto. Se emplearon técnicas como

entrevistas, observacion de participantes, encuestas y anélisis de
contenido para capturar las percepciones, creencias, valores y ex-

Se siguieron tres etapas principales en este proceso: periencias de los usuarios en su entorno natural.

@ Definir y disefar: Se crearon prototipos iniciales basados en la
Entender comprensién obtenida en la etapa de investigacion (entender). Es-
tos prototipos sirvieron como una primera aproximacién a la pro-
puesta final de las joyas. Se llevaron a cabo pruebas y se recopilé el
feedback de los usuarios. Esta etapa fue iterativa, lo que significa
que se realizaron mejoras y ajustes continuos en funcién de los co-
mentarios de los usuarios, lo cual condujo al desarrollo de

nuevos prototipos.

3

Eval @ Evaluar: En esta etapa, se seleccionaron las mejores soluciones y se
valuar

crearon prototipos mas refinados, que representaban la propuesta

final de las joyas. Estos prototipos eran similares a las piezas finales,

pero con un material diferente. Los prototipos fueron nuevamente

2 probados y evaluados por los usuarios, lo que permitié obtener su
Definir y disefar feedback y realizar ajustes adicionales.
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Mediante esta metodologia, se logré involucrar a los usuarios a lo
largo de todo el proceso de disefio, asegurando que sus opiniones,
comentarios y sugerencias fueran considerados de manera continua.
Esto fue fundamental para realizar mejoras constantes y garantizar
que las joyas desarrolladas cumpliesen con las expectativas y deseos
de los clientes y generaran una conexién emocional significativa.

La combinacion de metodologias permitié un proceso guiado por las
etapas del Double Diamond Design y reforzado por el Human-Cen-
tered Design, enriqueciendo y adaptando el proceso de disefio. Esto
demostré que, aunque es valioso seguir una metodologia estable-
cida, no es necesario seguirla al pie de la letra para llevar a cabo un
proyecto. La flexibilidad y la integracién de diferentes enfoques meto-
dolégicos pueden ser beneficiosas para abordar los desafios y lograr
resultados esperados.
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Etnografia

Como punto de partida para el proyecto, se llevd a cabo una fase
inicial de investigacion centrada en comprender a los usuarios, indis-
pensable para los desarrollos posteriores. Dado que se trata de un
proyecto de disefio, resulta fundamental comprender qué aspectos
son valorados por los usuarios, tales como estilos, ocasiones de uso
y otros factores relevantes. Al tener una comprensién profunda de
las necesidades y preferencias del usuario, se podra guiar de manera
efectiva el proceso de disefio, asegurando que este cumpla con las
expectativas y demandas del publico objetivo.

Testeo

La actividad consistié en una investigacién cualitativa de naturaleza
abierta, lo cual implica que no se excluyeron personas ni puntos de
vista, sino que se considerd a todos como fuentes de opinién y opor-
tunidades para enriquecer la coleccién. En este sentido, se llevaron a
cabo distintas actividades con individuos de diversas edades y profe-
siones, con el objetivo de obtener una perspectiva

amplia y representativa.

Para recabar informacion relevante sobre los potenciales usuarios, se
llevaron a cabo encuestas a través de la plataforma de WhatsApp y
entrevistas de manera presencial. El objetivo de estos testeos fue de-
terminar las preferencias y conocimientos de los posibles usuarios. Se
indagd acerca de los materiales utilizados en las joyas que poseian,
aspectos como los valores més apreciados por los participantes y lo
que buscaban especificamente en una joya.

Resultado 1

Estos resultados se obtuvieron de entrevistas presenciales a 10 perso-
nas. Se obtuvieron respuestas diversas y variadas debido a las diferen-
tes experiencias de vida y formas de asimilar la informacién por parte
de los encuestados.

Durante las primeras entrevistas, se pudo observar una preferencia
generalizada hacia el uso de joyas elaboradas con plata, segun las res-
puestas recopiladas. Los participantes mencionaron diversas razones
que respaldan esta eleccién: “Prefiero la plata debido a su durabili-
dady el valor que se le asigna”, “Es un material accesible y no se de-
teriora con el agua, hay otros materiales que te dejan el dedo verde”,
"Ademas, la plata es mas econdémica y puedo confiar en que me va a
durar”, "El color de la plata me gusta cémo se ve, llama la atencion”.
Sin embargo, es importante destacar que existe una minoria que va-
lora y utiliza materiales provenientes de la naturaleza. Estas personas
son conscientes de la fragilidad y el deterioro de estos materiales, lo
cual influye en su decisién de no adquirir joyas con estas caracteris-
ticas. Algunas de las respuestas reflejan esta perspectiva: “Soy cons-
ciente de la fragilidad de estos materiales y sé que se deterioraran
répido”, “Veo los contras de la materialidad el cuanto me duraria, y
no los compraria”, “No vale la pena que pague por materiales asi”.
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Resultado 2

Esta encuesta fue realizada via WhatsApp. Se enfoco en lo que buscan
las personas en los ornamentos corporales, se obtuvieron respuestas
diversas que destacan el valor mas alléd de la mera belleza o el precio
monetario. Los participantes manifestaron apreciar los significados
simbdlicos, histéricos o personales que los convierten en portadores
de emociones, recuerdos y expresiones de identidad. Algunas res-
puestas reflejaron esta perspectiva, como por ejemplo: “Para mi, el
peso simbdlico es més relevante en la vida"”, “elegir algo que signifi-
que més para mi personalmente”, “porque transmiten sentimientos”,
"tiene una connotacion mas personal”, “debe representar algo para
mi, ya sea a través de sus materiales o su artesania”, “Como primera
que cuente una historia, siento que le da mucho significado, tanto
como significado propio o significado como de la marca” (Anexo 1).
Estas respuestas resaltan la importancia de la carga emocional y per-
sonal que las personas atribuyen a los ornamentos corporales.

Ademas, se identificaron caracteristicas especificas que fueron desta-
cadas mas alla de su valor simbdlico. Buscaban que las piezas fueran
Unicas y llamaran la atencién del publico tanto a nivel fisico como en
un sentido mas profundo. Asimismo, que fueran versatiles y pudieran
adaptarse a cualquier situacién, ya sea para uso diario o para ocasio-
nes especiales. También se indagd sobre el interés que las personas
tenian por los ornamentos de los demas y se descubrid que, en gene-
ral, las personas mostraban curiosidad por piezas llamativas y expre-
saban interés al preguntar sobre ellas.

Estos resultados permitieron comenzar a indagar en el objetivo espe-
cifico tres del proyecto, el cual se enfoca en realizar una exploracién
formal de las preferencias de los usuarios en el ambito de las joyas.
Esto es fundamental para lograr el cumplimiento del objetivo general
del proyecto. Una vez obtenidas estas respuestas, se procedié a ini-
ciar la experimentacién con los primeros prototipos.
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¢Qué buscas en una joya?

“Como primera que cuente una historia, siento que le
da mucho significado, tanto como significado propio o
significado como de la marca”.

(Velasco, R., 2023, comunicacion personal)

¢Eso te tienta mas a comprarla?
“Si, 6sea si hay una joya que tiene un valor como marino
a mi me gustan las cosas como de mar entonces para mi
seria un significado valioso, mas que elegirla por linda”.
(Velasco, R., 2023, comunicacion personal)
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V.I PROTOTIPADO SERIE 1

- Experimentacién material
- Testeo

- Resultado

En esta seccién se llevara a cabo el desarrollo de la primera serie de
prototipos, en la cual se realizardn experimentos y pruebas con cada
pieza con el objetivo de determinar las preferencias y conocimientos
universales que la sociedad tiene sobre los arrecifes de coral.

A partir de las fotografias y referentes seleccionados en el mood-
board (Img.25), se inicié el desarrollo de los primeros prototipos. Es-
tas primeras exploraciones se enfocaron en resaltar las caracteristicas
distintivas que se encontraban en el tablero de inspiracién. En lugar
de simplemente imitar literalmente los arrecifes de coral, se buscé
una sintesis de los elementos recurrentes en la mayoria de ellos, como
formas, patrones repetitivos, diferencia de tamarios, entre otros.

*La inspiracién proviene de los arrecifes de coral de la Patagonia, pero
no se crearon copias literales, ya que el objetivo era captar la interpre-

tacion que las personas tienen de estos ecosisteras marinos y cémo
los perciben.

Img.25 :Moodboard, elaboracién propia.

58



Experimentacién Material

Se inicid la experimentacién de los primeros prototipos utilizando
masa DAS, un material similar a la arcilla. Esta eleccién se debid a su
facilidad de manipulacién y a que no requiere ningiin método de se-
cado adicional, ya que se endurece al aire. Su composicién, que inclu-
ye fibras de papel en la arcilla, crea una estructura interna entrelazada
que la hace mas resistente y menos propensa a romperse una vez seca
en comparacion con otros productos similares (Bue, 2022).

Con el objetivo de comprender el comportamiento de la masa DAS,
se inicié la creacidn de figuras més abstractas e irregulares, sin dema-
siados detalles (Img. 26).




Posteriormente, se avanzé hacia prototipos de mayor complejidad,
con formas més pequefas y un mayor grado de detalle (Img. 27 y
28). Durante este proceso, se utilizaron diversas herramientas caseras
como lapices, cucharas, un bucle y una brocha.

Img.27: Primerqs prototipos, elaboraciof ia.
2 i
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imeros prototipos, elabora "

Si bien algunas piezas no presentaron mayores complicaciones, en
ciertos prototipos surgieron algunos problemas. Se observaron grie-
tas y quiebres en ciertas partes de la masa DAS (Img.29). Ante esta
situacién, se decidid llevar a cabo una investigacién mas profunda
para identificar posibles soluciones y determinar si estos problemas
podrian ser solucionados en la siguiente serie de experimentacién. En
caso contrario, se exploraria la busqueda de otro material adecuado
para la creacién de los préximos prototipos.

Ademas, se comprendié que una vez realizadas las primeras maque-
tas, se percibié que esta disciplina presentaba una complejidad ma-
yor a la esperada. Las texturas y formas de los ecosistemas marinos
resultaron ser méas desafiantes de lo previsto, lo que requirié invertir
un considerable tiempo en la creacién de estas piezas.
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Testeo

Se llevé a cabo un proceso de testeo que consistio en realizar entre-
vistas personales en terreno a diversos ususarios, sin excluir a ninguna
persona ni perspectiva, con el objetivo de enriquecer la coleccién.
Se entrevistd a un total de 10 personas, a quienes se les presentaron
las seis piezas elaboradas con masa DAS y una pieza elaborada con
mostacillas sobre una superficie plana (Img.30). Durante la entrevista,
se les realizaron distintas preguntas, tales como: “;Cémo las ordena-
rias?”, “;Qué nombres les asignarias a cada pieza?”, “;Cuéles son
las que te llaman mas la atencién?”, ”;Con qué las relacionarias?”,
"; Cudl te parece mas interesante o la relacionas més con el mundo
submarino?”,y “Sialgo te llama la atencién, ; preguntas al respecto?”.
El objetivo principal de estas entrevistas fue visualizar las primeras
aproximaciones a los arrecifes de la Patagonia chilena y determinar
las preferencias y conocimientos universales que la sociedad tiene
sobre las joyas.

Img.30: esté_g Campus Lo Contador, 2023.



Resultados

El resultado del testeo reveld una amplia variedad de respuestas de-
bido a las diferentes experiencias de vida y formas en que los encues-
tados asimilaron la informacién. Estas respuestas se agruparon en tres
secciones principales: organizacién, organismos marinos y piezas mas
llamativas. A continuacién, se presentan estas secciones en detalle:

1.0Organizacion

En esta seccién, se examinaron las preferencias de los encuestados en
cuanto a la organizacion de las piezas. Se observé que algunos par-
ticipantes las clasificaban segin su a)usabilidad, b)disefio, c)prefe-
rencia y otros segun su d)conocimiento previo del proyecto. Esta va-
riedad de enfoques nos proporciona informacién valiosa sobre como
los usuarios valoran y ordenan las piezas, lo cual nos permite disefar
productos que se ajusten a sus necesidades individuales y preferen-
cias especificas.

a) Usabilidad: El factor de usabilidad desempefié un papel significa-
tivo en la forma en que las personas ordenaban las piezas. Se observd
que aquellas que se asemejaban a una joya especifica eran preferidas
por los participantes, ya que les resultaban familiares y los motivaban
a tomarlas y utilizarlas de manera intuitiva (Img.31). Estas piezas, al si-
mular una joya reconocible, las personas las elegian y la colocaban en
los primeros puestos (Img.32). Estas fueron algunas de las respuesta:
"Estos dos primeros porque parecen como anillos”, “Son como mas
joyas”, "Me imagino como usarlos”, ” Estdn como hechos

de que serén”.

Participante tomando la pieza
y se la pone como anillo de
manera intuitiva.

Participante ordenando las piezas
colocando en los dos primeros lugares
las que representan una joya.

"

Img. 32: Testeo San Felipe, 2023.




b) Disefio : Ademas, se observé que otras personas tendian a agrupar
las piezas segun sus caracteristicas visuales. Clasificandolas en gru-
pos, uno con formas mas orgénicas y ramificadas, las que parecian
joyas convencionales, y las que presentaban formas mas regulares y
detalladas con perforaciones (Img.33). Por ejemplo, expresaron: “Los
ordeno asi por las formas, estos tienen ramificaciones, estos tienen
como hoyitos y este grupo son mas joyas, por su forma y material
como de plata, “Los separaria por tipos”, “Porque este grupo aqui
parece mas como joyas, como anillos”, “Por las formas y detalles que
tienen”. Esta clasificacién por caracteristicas visuales permitia a las
personas identificar y relacionarse con diferentes grupos de piezas en
funcién de sus atributos estéticos.

“Los ordeno asi por las formas,
estos tienen ramificaciones”

2

?Estos tienen como hoyitos”

"Y este grupo son mas joyas, por sus
formas y materiales como de plata”

Img. 33: Testeo Campus Lo Contador, 2023.
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c) Preferencia: También se encontraron personas que organizaban
las piezas segun sus preferencias personales, baséndose en criterios
como texturas, formas y tamafios (Img. 34 y 35). Algunos participantes
expresaron respuestas como: “No sé, simplemente me gustan estas
formas”, "Para mi, esa piezas que tienen pelotitas, me parecen muy
interesantes”, “me encanta este”, “me gustan mucho como las textu-
ras como los lulitos”. Estas preferencias individuales permitieron que
cada persona estableciera su propio orden de las piezas en funcién
de su gusto estético y las caracteristicas que les resultaban atractivas.
Este enfoque subjetivo reflejaba la diversidad de perspectivas y apre-

ciaciones individuales en relacidén a las cualidades visuales
de las piezas.

Img.34: Te_asteo Campus Lo Contador, 2023.

Ambas imagenes tienen un orden
del que maés preferian al que menos.
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d) Conocimiento previo: Por Ultimo, se encontraron personas que
poseian conocimientos previos sobre la tematica del proyecto y es-
tablecieron conexiones directas con situaciones relacionadas con el
mar. Algunos participantes optaron por ordenar las piezas de manera
secuencial, desde lo més microscépico hasta lo mas macroscdpico.
Otros relacionaron el orden con la experiencia del buceo, donde los
diferentes organismos marinos se van presentando a medida que se
profundiza en el agua (Img.36). Como mencionaron algunos de los
participantes: “Los ordené como si estuviera entrando al mar”, “Pri-
mero ves algas”, “observas partes mas pequefias del coral”, “final-
mente llegas a la joya". Estas perspectivas basadas en la experiencia
y el conocimiento permitieron una conexién mas profunda entre las
piezas y el entorno marino al que hacian referencia.

| después como llevarlo a joya que estos
Primero ves como algas con sus corales

serfan como los primeros acercamientos

(1'y 2), después como el coral en si (3),

; e & de la joya (5), aca esta mas producido (6) y
después mas micro, como partes ; : i
acaluna joya con su material final (7).
del coral (4)...
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2. Organismos marinos

En esta seccidn, se realizé un ejercicio en el que se pidié a los partici-
pantes que asociaran cada una de las piezas con lo que se les viniera
a la mente. Esta actividad permitio explorar las conexiones y significa-
dos personales que los usuarios establecian con cada pieza.

Los resultados validaron uno de los objetivos del proyecto, ya que la
mayoria de los participantes establecié una conexién directa entre
las piezas y elementos marinos, a pesar de no tener conocimiento
previo sobre el proyecto en desarrollo. Se observé que las piezas que
presentaban un mayor nivel de detalle, como patrones repetitivos,
tubos y hoyos profundos, asi como formas irregulares, eran las que
mas se relacionaban con organismos marinos. Estas fueron algunas
de las respuestas: “Corales”, “Estos que tienen los hoyitos si o si a un
coral”, "corazén como marino”, Al mar, porque parecen como cora-
les”, “me acuerdan a las algas”, "Es como si fueran corales”.

“Parece como
una alga” |

Este descubrimiento es muy alentador para el proyecto, ya que indica
que las personas tienen una predisposicion innata a asociar ciertos
atributos y caracteristicas con los organismos marinos en general.
Gracias a estas conclusiones, se avanza en el cumplimiento del objeti-
vo especifico dos del proyecto, el cual busca comprender el valor per-
sonal, las formas y los disefios universales presentes en la sociedad de
los arrecifes de coral. Estas conclusiones serédn de suma importancia
para las futuras creaciones, ya que permitiran reflejar y transmitir de
manera efectiva las cualidades y esencia de los ecosistemas marinos
en las joyas disefiadas.

“Es como si
fuesen corales’

/2

I Img.37: Testeo Campus Lé._Contadotf, 2023)-_
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3. Piezas mas llamativas

En esta seccidn, se solicitd a los participantes que mencionaran cual
de las piezas les llamaba maés la atencidn o les parecia interesante, y
que explicaran el por qué. El objetivo era identificar las caracteristicas
de los objetos que lograban captar la atencién y generar interés en
los usuarios.

Las piezas mas comunes en forma (Img. 38) y detalles no generaban
tanto interés en las personas, mientras que aquellas que presentaban
caracteristicas mas irregulares y un mayor grado de detalle eran las
que despertaban su atencién (Img.39). Hubo una clara preferencia por
las piezas que se destacaban por su originalidad y singularidad. Algu-
nas de las respuestas fueron: “Muy tipico, porque es como redondo”,
“Mejor uso de la forma, es distinto”, “Es como curioso”, “Bien resuel-

tos los detalles”, entre otras.

Img. 38: Incluso las formas redondas Este hallazgo indica que la audiencia valora la innovacién y la indivi-
carecian de atractivo, ya que se
consideraban piezas comunes y
no lograban captar la atencion de
las personas. “Porque es redondo
muy tipico”, “Es como pelotita, la

dualidad en las joyas. Para futuros desarrollos del proyecto, se tomara
en cuenta esta preferencia, enfocandose en la creacién de piezas Uni-
cas y con elementos distintivos que atraigan la atencién y la curiosi-

dad de las personas.

A pesar de tener formas irregulares, Img.39: Estas piezas con formas mas
estas piezas carecian de detalles que irregulares y con una mayor complejidad
atrafan la atencién de las personas e de detalles lograban capturar la aten-
invitaban a observarlas con mas detalle. cion de los participantes.

Pasaban a ser piezas desapercibidas.
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V.II PROTOTIPADO SERIE 2

- Experimentacién material
- Testeo

- Pregunta 1: Resultado

- Pregunta 2: Resultado

- Pregunta 3: Resultado
-Pregunta 4: Resultado

- Conclusién general

Con los resultados obtenidos de los primeros testeos, se dio inicio al
desarrollo de la segunda serie de prototipos, compuesta por 5 piezas.

Durante esta etapa, se centrd en crear prototipos que incorporaran Ademis, se utilizd una rejilla para secar las piezas, permitiendo una
las caracteristicas identificadas en los resultados anteriores, con el ob- circulacién de aire méas uniforme y un secado méas homogéneo. Otra
jetivo de validar su efectividad. Se realizaron mejoras en el proceso medida importante fue cubrir todas las piezas con un trozo de plastico
de creacion de las piezas con masa DAS y se llevaron a cabo cuatro suelto. Esta cobertura ayudé a enlentecer el proceso de secado en las
pruebas, cada una enfocada en una pregunta especifica. piezas, para evitar su agrietamiento.
Experimentacién material Ademas, se implementd una etapa clave en la creacién de las piezas,
que consistié en la elaboracion de componentes independientes que
En la creacion de esta segunda serie de prototipos, se implementa- luego serian unidos en la pieza final. En lugar de utilizar materiales
ron nuevas técnicas con el objetivo de evitar resultados inesperados externos, se optd por mezclar la masa DAS con agua, creando una es-
en la manipulacién de la masa DAS. Teniendo en cuenta las dificulta- pecie de adhesivo similar a una cola fria. Este método permitié unir las
des encontradas en la etapa anterior, se pusieron en practica distintas diferentes partes de las piezas sin necesidad de elementos adiciona-
estrategias, principalmente en el proceso de secado, para garantizar les, garantizando una conexién firme y evitando que se despegaran.

mejores resultados.
Estas nuevas técnicas aplicadas en la segunda serie de prototipos

Una de las técnicas empleadas consistié en colocar trozos de toalla contribuyeron a obtener resultados mas satisfactorios en términos de
humeda en las partes mas delgadas de las piezas. Esto ayudd a evitar resistencia, integridad y acabado de las piezas. Al perfeccionar el pro-
que se secaran demasiado répido y redujo la probabilidad de que se ceso de secado y utilizar métodos de unién efectivos, se logrd superar
produjeran grietas o quiebres. los problemas previos y obtener prototipos mas sélidos y duraderos.
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Testeo

Una vez finalizada la creacion de los prototipos que incorporaban las
caracteristicas identificadas en los resultados anteriores, se inicid el
primer testeo de la serie para evaluar su validez y efectividad. En este
testeo, se formularon cuatro preguntas a un grupo de 10 personas,
abordando cada pregunta con sus respectivos prototipos. El objetivo
principal era comprobar si los resultados previos se cumplian de ma-

nera efectiva. Las preguntas planteadas fueron las siguientes:

Desarrollo del proyecto

70



1. ;Cual te llama mas la atencion? -~
¢ y Vo Yol

En el marco de la segunda serie de prototipos, se planted la pregunta:
iCual te llama mas la atencion?, con el propdsito de explorar la in- Img. 41: Pieza regular, Serie-2:
fluencia de la forma exterior en la atraccién visual de los disefos. Para :
ello, se crearon dos prototipos que mantenian el mismo grado de
detalles, pero diferian en su forma exterior, regular vs irregular (Img.
41y 42),

Se procedid a someter ambos prototipos a la evaluacién de distintas
personas, quienes debian observarlos y expresar cuél de ellos les era
mas llamativo. Esta evaluacion permitiria determinar si la forma regu-
lar o la forma irregular generaba un mayor impacto visual y desperta-
ba un mayor interés en los observadores.

El objetivo de esta prueba era recopilar retroalimentacién sobre la
preferencia estética y la atraccién visual de los prototipos, lo cual es
fundamental para avanzar en el cumplimiento del objetivo especifico
tres del proyecto. Este objetivo consiste en guiar el proceso de disefio
de las futuras piezas de la coleccién, asegurando que reflejen adecua-

Img--42: Pieza irregular, Seri:
damente las preferencias y atraccion visual de los usuarios. 5 : e
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Resultados

En base a los resultados obtenidos de la evaluacién de los prototipos
con forma regular e irregular, se puede concluir que la mayoria de las
personas mostraron una preferencia por la forma irregular con un alto
grado de detalle. Esta forma irregular fue percibidas como més repre-
sentativas del fondo marino y captaron la atencién de los participantes.
Algunos comentarios destacaron que estas formas irregulares refleja-
ban mejor la naturaleza impredecible y diversa del mar.

Sin embargo, también se observd que algunos participantes mostraron
preferencia por la forma regular, ya que les resultaban mas familiares y
reconocibles. Aunque esta forma regular despertaban un interés me-
nor en comparacién con la forma irregular, el hecho de que presenta-
ran un nivel de detalle significativo también generd cierta atraccion.
Estos participantes valoraron la sensacién de complejidad y el acabado
meticuloso de las formas regulares.

En resumen, se puede afirmar que las formas irregulares con detalle
fueron las que maés llamaron la atencién en general, debido a su capa-
cidad para representar de manera mas fiel el mundo submarino. No
obstante, la presencia de formas regulares con alto detalle también
despertd interés en ciertos participantes. Estas conclusiones son de
gran importancia para el desarrollo y disefio de las futuras piezas de la
coleccién. Permiten orientar la seleccién de formas que generen un im-
pacto visual y resulten atractivas para un publico diverso, teniendo en

cuenta la manera en que las personas imaginan los arrecifes de coral.
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2. ;Cual de los prototipos alude mejor a los
arrecifes de coral?

Se llevé a cabo la evaluacién de los prototipos con la segunda pre-
gunta: “;Cuél de los prototipos alude mejor a los arrecifes de coral?”.
Esta pregunta se planted con el propdsito de comprobar si las carac-
teristicas identificadas en la etapa anterior seguian siendo relevantes
en estos nuevos prototipos. Para ello, se crearon dos piezas con la
misma forma externa (forma regular), pero con diferencias en el nivel
de detalle interno como se muestra en las imagenes 43y 44.

Los dos prototipos fueron presentados a diferentes participantes,
quienes tenian la tarea de observarlos y expresar cuél de ellos les pa-
recia que representaba de manera mas fiel a los arrecifes de coral. El
objetivo era poder avanzar en el cumplimiento del objetivo especifico
dos del proyecto. Se buscaba determinar si caracteristicas como la
cantidad de detalles, los patrones repetitivos y los hoyos profundos
eran atributos que las personas asociaban de manera natural con los
arrecifes de coral. Estos resultados serian fundamentales para guiar el
disefio de las futuras piezas.

Img. 43: Forma regular, con
menor cantidad de detalles.

Img. 44: Forma regular, con
mayor cantidad de detalles.
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Resultados

Las respuestas obtenidas en esta evaluacién proporcionaron informa-
cién sobre las percepciones y asociaciones de las personas con los
arrecifes de coral. Los comentarios y elecciones de los participantes
confirmaron que las caracteristicas previamente mencionadas eran
atributos que las personas relacionaban con los arrecifes de coral.
Algunas de las respuestas destacadas fueron: “también son mas pro-
fundos, quizés por eso lo encuentro més coral”, “los detalles aluden a
los corales, como harta cosita”, "hoyos mas profundos, eso como del
fondo marino que no sabes hacia donde van”, “tiene hoyitos de dis-
tintos tamanos”, “Porque tiene como patrones repetitivos”, “Como
todo distinto, nada perfecto”.

"hoyos més profundos, eso

como del fondo marino que no

"hoyos mas profundos, quizés . "
Y P 9 sabes hacia donde van

por eso lo encuentro mas coral”

"Tiene hoyitos de
distintos tamanos”

Img. 45: Forma regular, con menor cantidad de detalles.

"los detalles aluden a los
corales, como harta cosita”

Ademas, se obtuvieron respuestas que sefnalaban la preferencia por
formas irregulares y distintas entre si, a pesar de que los prototipos
presentaban formas regulares. Algunos participantes expresaron que
para representar el mundo marino de manera maés fiel y realista, las
formas irregulares eran méas adecuadas. Algunas respuestas fueron:
"Siento que para representar el mundo marino tienen que ser cosas
irregulares”, "representar el fondo marino mas fielmente mas realista
tiene que ser como algo irregular”, “la irregularidad representa mu-
cho méas el mar”, "piezas irregulares por que los corales son irregu-
lares”. Sin embargo, al no encontrar estas formas irregulares en los
prototipos, se limitaron a apreciar la complejidad de los detalles pre-
sentes en las formas regulares.

"Como todo distinto,

U

nada perfecto”

Img. 46: Forma regular, con mayor cantidad de detalles.
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3. ¢Cual prefieres y por qué?

Durante la tercera etapa de evaluacién, se planteé la siguiente pre-
gunta: “; Cuél prefieres y por qué?”. El propdsito de esta pregunta fue
conocer las preferencias de los participantes en términos de tamafio
de las piezas. Se crearon dos prototipos muy similares en forma y de-
talle, pero se diferenciaron en su tamafio (Img. 45).

Los participantes fueron sometidos a la evaluacién de ambos proto-
tipos y se les pidid expresar cuél de ellos preferian y dar una justifi-
cacion para su eleccion. El objetivo de esta prueba era obtener re-
troalimentacién sobre las preferencias de tamafio en relacion con la
comodidad, las ocasiones de uso, las ubicaciones en el cuerpo, entre
otros aspectos relevantes. Esta informacién seria considerada en el
proceso de creacién de las piezas finales de la coleccién.
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Resultados

Durante la evaluacion de preferencia de tamario de las piezas, se obtu-
vieron diversas respuestas que reflejaban las diferentes percepciones y
preferencias de los participantes. Algunas personas manifestaron una
clara preferencia por el tamafio grande, considerandolo mas llamativo
y destacado. Algunas de estas respuestas fueron: “el mas grande es
mas llamativo”, “es como una pieza mas como statement”, “eso va a
ser lo que va a llamar més la atenciéon de todo”, “se compra algo asi es
porque quiere llamar la atencién”.

Por otro lado, hubo participantes que expresaron que la eleccion del
tamafo dependia del contexto y la ubicacién en el cuerpo. Estas
personas consideraron que el tamafio mas grande era adecuado para
areas mas amplias, mientras que el tamafio méas pequerio era preferido
para partes mas pequefas del cuerpo.

1. Tamaiio grande: mas llamativo
y destacado.

2. Contexto y la ubicacién del cuer-
po: tamafo maés grande adecuado
para areas méas amplias, mientras que
el tamafio més pequefio era preferi-
do para partes més pequenas

del cuerpo.

Estas fueron algunas de las respuestas:”depende del contexto”, “ele-
giria este para lugares como mas amplios pecho o cabeza y el chico
lo ocuparia para otras partes del cuerpo més pequefias como aros,
manos o parte de una pulsera”, “depende del uso”.Esta perspectiva
resaltd la importancia de adaptar el tamafo de las piezas a la ubica-
cion especifica en el cuerpo y al tipo de uso.

También se identificé un grupo de personas que preferia el tamafio
pequeno, debido a su discrecién y facilidad para combinar con otros
accesorios. Estas personas consideraban que el tamafio pequefio era
mas funcional y versatil, permitiendo un uso mas cémodo y una apa-
riencia mas sutil. Como mencionaron algunos de los participantes: “el
mas chiquitito es mas facil de combinar, “el chico porque es mas piola
y mas cémodo”, “el tamafo es més como funcional”, “ya es lo sufi-
cientemente importante”.

3. Tamaiio pequefo: mas funcional
y versatil, permitiendo un uso més co-
modo y una apariencia més sutil.

Serie 2, elaboracién pr;opi
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A partir de las respuestas obtenidas en la evaluacién de preferencia
de tamario de las piezas de joyeria, se puede concluir que no existe
un gusto especifico unanime por un tamano determinado. En lugar
de eso, se observé que existe una diversidad de preferencias entre
las personas, abarcando tanto el tamafo grande como el pequefio.
Esto indica que no importa el tamafo que tengan las piezas de jo-
yeria finalmente, siempre habra un grupo de personas que se sienta
atraido por ellas y les guste. Algunas personas valoran el impacto
visual y la declaracién de estilo que brindan las piezas més grandes,
mientras que otras prefieren la discrecién y la versatilidad de las pie-
zas mas pequenas.

Esta conclusidn es importante para el desarrollo de las futuras pie-
zas de la coleccién, ya que demuestra la importancia de ofrecer
opciones de diferentes tamanos para satisfacer las preferencias y
necesidades diversas de los clientes. Al proporcionar una variedad
de tamafios, se puede llegar a un publico méas amplio y asegurar
que cada persona encuentre una pieza que se ajuste a sus gustos y
preferencias individuales.
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4. ; A que ornamento corporal relacionas cada
pieza y por qué?

Para finalizar esta etapa de testeos se realizo la Gltima pregunta la cual
fue: ";A qué ornamento corporal relacionas cada pieza y por qué?”.
El objetivo de esta pregunta era determinar qué tipo de adorno cor-
poral las personas asociaban con cada una de las piezas y compren-
der los ornamentos que utilizaban con mayor frecuencia en sus vidas.
Para llevar a cabo esta evaluacion, se presentaron todas las piezas
creadas hasta ese momento, abarcando una amplia variedad de ta-
marios, formas y detalles.

Img.48: Serie 1y 2, elaboracién propia.
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Resultados:

A través de las respuestas obtenidas, se pudo observar que los or-
namentos corporales mas mencionados por las personas fueron
anillos, pulseras, collares y aros. Los comentarios y asociaciones
con estos ornamentos sugieren que son los accesorios mas
comunes y apreciados por las personas en su vida cotidiana.

Img.52: Maria Mantecén, 2018

. 1
Img.50: Albina White , 2020 Img.51: Kateryna Hliznitsova , 2020‘,_
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Ademas, se pudo notar que las formas de las piezas més grandes ten-
dian a ser relacionadas con areas més amplias del cuerpo o aquellas
en las que las personas se sentian comodas llevédndolas (Img. 53).Por
otro lado, las piezas de tamano mediano o pequefio generaron res-
puestas mas variadas, ya que se asociaron con los cuatro tipos de
joyas mencionados anteriormente.

Algunas de las respuestas fueron: “es ideal para usar alrededor del
cuello”, “como lo circular me lo imagino como collar”,”seria perfecto
como una pulsera”, “lo usaria en mi mufieca para complementar mi
estilo” , "me los imagino como unos pendientes elegantes” o “serian
ideales para dar un toque a mis orejas”, “me imagino usarlo como un
anillo llamativo”, “seria perfecto para destacar en mi mano”, “esas
pulseras que son como gruesas que tienen como un elemento como
grande adentro”, “aro pegadito”, “los anillos son choros cuando de
lejos los ves”, “Este me lo imagino totalmente como un aro”, “como
un colgante de un collar”

fueron mencionados.

Estos hallazgos son valiosos para el proceso de disefio de las piezas
de la coleccién, ya que brindan informacién sobre los ornamentos
corporales més utilizados y apreciados por las personas. Al tener en
cuenta estas preferencias, se podra crear piezas que se ajusten a las
demandas del publico objetivo y que sean compatibles con los dife-
rentes estilos y ocasiones de uso.

Asimismo, la comprensién de las asociaciones entre las formas de las
piezas y los lugares del cuerpo proporciona orientacién para el dise-
fio de joyas que sean visualmente atractivas y se adapten de manera
cdmoda a las partes del cuerpo elegidas por los usuarios.

Img. 53: Testeo Serie 2;;
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Conclusiéon Genaral Prototipado Serie 1y 2

Con base en las preferencias y percepciones recopiladas durante los
testeos anteriores, se daré inicio a la tercera fase de creacién de pro-
totipos. El enfoque principal de esta etapa fue desarrollar el objetivo
especifico dos y tres del proyecto, que consisten en visibilizar los arre-
cifes de coral y explorar las preferencias de los usuarios en relacién a
las joyas.

Para lograr crear piezas de joyeria que sean visualmente atractivas,
funcionales y capaces de activar conversaciones, transmitiendo de
manera efectiva la esencia y belleza de los arrecifes de coral segun la
percepcién de las personas. La informacién y datos recopilados du-
rante los testeos anteriores jugaran un papel fundamental como guia
sélida en el disefio de estas nuevas piezas.
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V.III PROTOTIPADO SERIE 3

- Experimentacién material: Cera
- Testeo

- Resultados: Pregunta 1y 2

Con el fin de mejorar el proceso de creacion de las piezas de la colec-
cién, se llevd a cabo una investigacion exhaustiva sobre la plata y los
procesos asociados tanto a nivel de contenido como en colaboracién
con orfebres expertos en el manejo de este material.

La investigacién se centré en buscar informacién practica y consejos
sobre el manejo adecuado de la plata, asi como sobre técnicas espe-
cializadas para lograr acabados y detalles precisos en las piezas de
joyeria.

Experimentacién material

En base a la comprension obtenida sobre las preferencias de los usua-
rios, se pudo identificar que la plata es el material preferido por la
gran mayoria de las personas para la fabricacién de joyeria, ya que
se valora por su durabilidad, accesibilidad y el significado que se le
atribuye.

Durante el proceso de investigacién, se llevaron a cabo cinco entre-

vistas con distintos orfebres, todas ellas resultaron ser de gran utilidad
para el proyecto. Sin embargo, una de las entrevistas més relevantes
y enriquecedoras fue la realizada a Francisca Medina, una especialista
en el mundo de la orfebreria, ya que ella compartié informacion va-
liosa sobre un proceso que podria abarcar todas las conclusiones de
las etapas anteriores y continuar con el material que ya habia utilizado
hasta ese momento: la fundicién a la cera perdida. Este proceso per-
mitiria crear las piezas en masa Das, un material con el que ya tenia
experiencia, en plata.
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¢ Qué es la fundicién a la cera perdida?

El proceso propuesto se basa en la técnica de fundicién a la cera per-
dida. Para llevar a cabo este proceso, se debe seguir una serie de
pasos:

1.Creacion del modelo: Se comienza por crear el modelo original de
la pieza utilizando masa DAS. Se busca obtener el disefio y los deta-
lles deseados en esta etapa.

2. Molde de silicona: Una vez que se tiene la pieza en masa DAS, se
toma un molde de silicona para capturar la forma y los detalles de la
pieza. Este molde servird como base para crear réplicas en

cera (Img. 55).

3. Inyeccién de cera: Utilizando el molde de silicona, se inyecta cera
liquida en su interior. La cera se solidifica y adopta la forma exacta de
la pieza original. Esto permite obtener una réplica en cera con todos
los detalles y caracteristicas del modelo (Img. 55).

Img.55: Molde siliconagypiezas en cera, Taller Silvio Quiroz, 2023.

Img. 55: Este molde de silicona y sus respectivas piezas en cera se encontraban en el
taller de Silvio, las cuales se utilizaron con el propésito de ejemplificar el proceso. Sin
embargo, es importante destacar que en el proyecto final no se emplearon moldes
para la creacién de las piezas, ya que estas fueron elaboradas directamente en cera.
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4. Arbol de fundicién de cera: Se llama arbol de fundicién a la es-
tructura de cera que se genera para fundir (Img.56). Este se basa en un
tronco de cera, de grosor medio/grueso, que se coloca en una base
de goma circular con un agujero central, que se tapara por el tronco
de cera. Sobre este tronco se van uniendo los prototipos de ceras por
la parte de los bebedores, generando asi un arbol de cera con sus
ramificaciones (las piezas). Estos arboles también incluyen canales por
donde el metal fundido fluird durante el proceso de fundicion.

Arbol de fundicién de cera

Réplica de cera Tronco de cera

Bebedero de cera

Base de goma

Img.56: Partes de un arbol de fundicién, elaboracién propia.
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5. Revestimiento: El revestimiento es una mezcla de yeso y silice que
se vierte en el cilindro de fundicién rellenando todos los huecos exis-
tentes hasta tapar la cara superior del cilindro (Img. 57). Una vez fra-
guado (endurecido), se nivela el sobrante superior y se quita la base
de goma para hornear, derritiéndose asi el arbol de cera y escurrién-
dose por la base del cilindro (Img. 58). De este modo se destruyen los
prototipos de cera (nuestras piezas) y se obtiene un molde del arbol
de cera al que se inyectara el metal fundido (Img. 59) reproduciendo
el &rbol de cera en metal (Candela en rama, 2019).

(Img. 57)

Proceso del revestimiento en la fundicién a la cera perdida, elaboracién propia.
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Img.61: Cilindro de fundicién, Taller S
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6. Fundicion y moldeo del metal: El moldeo es el proceso de relle-
nar un molde de un material fundido con el fin de obtener una réplica
en dicho material; es la parte en la que conseguimos las piezas en
metal. Sobre un crisol (recipiente de ceramica resistente a altas tem-
peraturas) con un agujero, se coloca la mezcla de metales con la que
se desea trabajar y se aplica calor con un soplete hasta fundir el metal.

Una vez fundido el metal, se coloca el cilindro de fundicién en contac-
to con el crisol de modo que el hueco del crisol y el hueco del cilindro
queden encarados y encajados. Posteriormente por fuerza centrifu-
ga el metal fundido se introducirse dentro del cilindro, penetrando
en todas las cavidades de éste (img. 62). Finalmente, se introduce
el cilindro en agua desprendiéndose asi el revestimiento (img. 63) y
obteniendo el arbol que antes era de cera en la aleaciéon del metal
fundido (img.64).

Proceso de moldeo en la fundicién a la cera perdida, elaboracién propia.

QO OOOQ

(Img. 64)

NS
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7. Enfriamiento y acabado: Una vez que el metal se ha solidificado,
se retira la carcasa cerdmica y se procede a realizar los acabados fina-
les en la pieza. Esto puede incluir limpieza, pulido, ajustes y cualquier
otro detalle necesario para obtener la pieza final deseada.

*No existe una foto del arbol de cera ni en metal de las piezas, ya que el arbol se

armo en conjunto con las piezas de otros orfebres, que son piezas exclusivas y no
pueden ser visualizadas por otras personas para evitar la divulgacién no autorizada de
los disefios.

El proceso de fundicién a la cera perdida permite obtener réplicas
exactas de las piezas originales en masa DAS y convertirlas en piezas
de metal, como la plata. Este proceso brinda la oportunidad de crear
joyas con acabados profesionales y de alta calidad, manteniendo los
detalles y disefios originales.

Entrevista 2
Entrevista con Silvio Quiroz un especialista en el rubro de la fundicion
a la cera perdida.

Para este proceso Francisca me recomendd hablar con Silvio Quiroz,
un orfebre especialista en el tema, me reuni con él para discutir mi
proyecto y mis objetivos. Durante nuestra conversacion, Silvio me
menciond que el proceso de cera perdida podria ser una opcién ade-
cuada para la fabricacién de las piezas. Sin embargo, también sefald
la posibilidad de que las piezas de masa DAS pudieran quebrarse en
este proceso. Por lo tanto, me sugirié explorar la posibilidad de traba-
jar directamente con cera como material base, lo cual abrié una nueva
posibilidad de experimentacion en el proceso de creacién de las pie-
zas. Esta técnica permitira crear las piezas en cera, obtener moldes de
alta precision y llevar a cabo la fundicién de metales, como la plata,
para la produccién de las piezas finales. Esto brinda oportunidades de
disefo, calidad y produccién que se alinean con los objetivos

del proyecto.
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Experimentacion cera

Se procedid a llevar a cabo la experimentacién para la creacién de
los prototipos finales utilizando cera como material principal. En este
proceso, se aplicaron algunos conocimientos previos adquiridos so-
bre el uso de la masa DAS, ya que ambos materiales presentan simili-
tudes en algunos aspectos.

Para la creacién de los prototipos, se utilizaron dos tipos de cera: cera
dental (img.66) y cera para tallar joyas (img.67). La cera dental es un
material més flexible que se moldea principalmente con las manos,
aprovechando el calor para su manipulacién. Por otro lado, la cera
para joyas es mas rigida y requiere el uso de herramientas especiali-
zadas para su tallado.

Siguiendo las recomendaciones de Silvio, adquiri un cautin para cera
(img.68), una herramienta esencial para todo el proceso con este ma-
terial.

Con todos estos materiales en mano, comencé a crear las primeras
piezas. Durante el proceso de creacién de los prototipos, se explora-
ron distintas técnicas y se evaluaron las ventajas y desafios de trabajar
con cada tipo de cera. Esto proporcioné valiosa informacion para el

desarrollo de las futuras piezas de joyeria.
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Los prototipos realizados en cera dental (img.69) permitieron obte-
ner piezas con mayor precision, gracias a su flexibilidad que facilita el
moldeado y el ajuste de los detalles. El proceso de creacién con esta
cera presenta similitudes con el utilizado en la masa DAS, aunque la
cera dental es més rigida y se trabaja utilizando el calor

como complemento.
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@ Dremel: herramienta eléctrica que
brinda potencia y precision en el
trabajo con la cera.@ Su versatili-
dad de herramientas permitié llevar
a cabo una variedad de tareas, como
los disefos, el lijado y el ajuste de la
talla de los anillos, entre otras, para
lograr llegar al disefio deseado.

© Cera para joyas: Esta cera es una
barras solida que presentan un ori-
ficio que atraviesa toda la longitud
de esta, lo que la hace ideal para la
fabricacién de anillos. En la imagen
se muestra una pieza cortada de la
barra empezando a ser disefada.

R

Img.70: Pieza cera joyas, expe acion personal, 202{13

En contraste, la creacion de prototipos en cera para joyas (img.70)
resulté més desafiante, ya que este material es conocido por su rigi-
dez. Se requirieron diferentes herramientas, como el cautin, cuchillos
calientes y el dremel con diferentes piezas especificas segun los ob-
jetivos deseados. A pesar de las dificultades en su manipulacién, esta
cera permitio obtener piezas mas definidas y detalladas.
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Testeos

Se llevd a cabo un proceso de testeo que consistid en realizar entre-
vistas personales en terreno a una variedad de usuarios, sin excluir
ninguna persona ni perspectiva, con el objetivo de enriquecer la co-
leccion. Se entrevistd a un total de 10 personas, a quienes se les pre-
sentaron los seis prototipos (fotos en la siguiente pagina) elaborados
con cera en una superficie plana. De estos prototipos, cuatro fueron
creados con cera dental (cera rosada) y el restante con cera para joyas
(cera verde), como se muestra en la imagen 71.

Durante las entrevistas, se realizaron dos preguntas: “;Cuél te llama
més la atencion? jPor qué?”y " Cudl representa mejor a los corales?
;Por qué?”.

El objetivo de este testeo fue evaluar si se cumplian los objetivos es-
pecificos dos y tres del proyecto, utilizando la misma serie de pregun-
tas que en testeos anteriores. Para lograrlo, se buscé confirmar que
las conclusiones anteriores se mantuvieran consistentes. Ademas, el
uso de la cera permitié mostrar con mayor precisién cémo serian las
joyas finales, ya que la forma y los detalles se mantendrian, cambian-
do Unicamente el material de cera a metal (plata).

era joyas, experimentacio




Piezas verdes creadas con cera
para joyas. Piezas rosadas
creadas con cera dental.




Resultados

Los resultados obtenidos en los testeos fueron consistentes con las
respuestas de los usuarios anteriores, lo que validd las conclusiones
previas. Sin embargo, se afiadieron algunas nuevas observaciones. A
continuacién, se presentan las conclusiones respecto a cada pregunta:

1.”¢Cual te llama mas la atencién? ;Por qué?”

En relacién a esta pregunta, se observé que persistia una preferencia
por las formas irregulares y los detalles complejos, como se menciond
en el testeo anterior. En esta ocasion, los prototipos de anillos fueron
los mas destacados, ya que los participantes valoraron que parecian
piezas mas terminadas (img.72), lo que les permitia apreciar no solo la
formay los detalles, sino también su usabilidad al probarselos. Algunas
respuestas obtenidas fueron: “Me llama mas la atencion el anillo por-
que parece estar mas terminado”, “Lo encuentro mas comodo”, "El
anillo me parece méas complejo, fue el que mas me intereso altiro”, “Mi
favorito es el anillo, lo encuentro muy distinto”.

Estos resultados permitieron orientar el proceso de desarrollo de las
piezas de joyeria, dando importancia a la terminacion y la usabilidad
de cada disefio. Asimismo, se destacd la valoracion de la originalidad
y la complejidad en las formas, elementos que se tuvieron en cuenta
para la siguiente fase del proyecto.

Img.7.2lz Testeo cera, Campus Lo Contador, 2023.

P
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2. "; Cual representa mejor a los corales? ;Por qué?”

Las respuestas y elecciones de los participantes confirmaron que las
caracteristicas mencionadas anteriormente eran atributos que las per-
sonas asociaban con los arrecifes de coral. Las piezas con formas mas
irregulares y detalles diversos fueron las que generaron mayor cone-
xién con la representacién de los corales (img.73). Algunas de las res-
puestas destacadas fueron: “Pero estos dos como son mas irregular
me da la sensacion de textura marina”, “son distintas llama mucho
mas la atencién”, “porque tiene como muchas cositas”, “Como los
tubitos y los hoyitos mas chiquititos son los que me dan la sensacién
de arrecifes”.

Estas respuestas refuerzan la idea de que las formas organicas y los
detalles complejos son elementos que evocan la imagen de los arre-
cifes de coral. Teniendo en cuenta esta retroalimentacion, se podra
enfocar el proceso de disefio y elaboracién de las piezas de joyeria

para lograr una representacién efectiva y estética de los corales.
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Introduccidon

Con base en los resultados obtenidos en los testeos anteriores y las
conclusiones extraidas, se dio inicio a la creacion de la primera serie
de piezas de joyeria para la coleccién.

El proceso de entrevistas en terreno desempefid un papel fundamen-
tal en la recopilacion de informacién relevante para la creacion de las
piezas finales. A través de todos estos testeos, se logrd obtener una
vision clara del disefio necesario para la coleccién final, en linea con
los objetivos especificos dos y tres del proyecto. Estos objetivos con-
sistian en encontrar un disefio que visualizara los arrecifes de coral de
acuerdo con la percepcion de las personas, al tiempo que satisfaciera
las preferencias de los usuarios en cuanto a joyeria.

Se decidié que las piezas de cera, que habian sido bien recibidas
(img.74, 75, 76) por los participantes en los testeos, serian converti-
das en joyas de plata. De esta manera, se mantendria la esencia y los
detalles de las piezas originales, pero utilizando un material duradero
y de mayor valor. Esta transicion de la cera a la plata permitiria llevar
las piezas a un nuevo nivel de calidad y sofisticacion, sin perder su
caracter simbdlico y significado relacionado con los arrecifes de coral.

5: Prototipo cera
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Sin embargo, también se tomd en cuenta que durante los testeos an-
teriores, hubo piezas que no cumplieron con los objetivos estableci-
dos para la coleccion. Estas piezas fueron descartadas y se decidié
crear nuevas piezas teniendo en cuenta las conclusiones obtenidas de
todos los testeos anteriores.

Con las decisiones tomadas y los conocimientos adquiridos, se dio
inicio al proceso de creacién de la coleccién final. El objetivo de todos
los testeos anteriores era lograr disefiar y fabricar piezas de joyeria
que capturaran fielmente la esencia de los corales y las preferencias
de los usuarios. Al cumplir con estos dos objetivos especificos, se
buscaba lograr el objetivo general del proyecto: dar a conocer los
arrecifes de coral de la Patagonia chilena y generar mayor educacion
y sensibilizacién sobre este tema a través de estos objetos simbdlicos.

La coleccién se compuso de un conjunto de 7 piezas en total, una
cantidad limitada debido a diversos factores. Uno de los principales
factores fue el tiempo, ya que dependia de personas externas para la
produccién de las joyas. Al no tener control total sobre sus horarios
y estar sujetos a la demanda de trabajo que tenian, tuve que adap-
tarme a sus disponibilidades. Esto significaba que producir mas pie-
zas requeriria més tiempo del que disponia para el desarrollo de este
proyecto.

Ademaés, otro factor determinante fue el valor asignado al material uti-
lizado en las joyas. El material seleccionado era duradero y altamente
demandado en el mercado, lo que resultaba en un costo elevado.
Como estudiante, no contaba con ingresos suficientes para invertir en
la produccién de un mayor nimero de piezas de joyeria.

Coleccién Final
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La coleccidn se dividié en dos series, cada una con su propio proceso
de disefo y testeos correspondientes. A continuacién, se describiran
en detalle ambas series y los procedimientos realizados para garanti-
zar el cumplimiento de los objetivos del proyecto.

Serie 1

Una vez identificadas las piezas que cumplian con los objetivos de
representar los arrecifes de coral de la Patagonia chilena y captar las
preferencias de los usuarios en las joyas, se dio inicio a la creacién de

la primera serie de joyas

La creacién de la serie 1 de la coleccion se basé en los resultados ob-
tenidos de los testeos anteriores, los cuales desempefaron un papel
crucial en la exploracion y definicion del disefio de las piezas. Estos
resultados permitieron asegurarse de que las piezas cumplieran con
los objetivos especificos, dos y tres, del proyecto, que incorporaran
el disefio de los conocimientos universales de los arrecifes de coral
y las preferencias individuales de los usuarios. Durante esta etapa de
disefio, se consideraron diversos criterios, como aspectos estéticos,
comodidad y capacidad de captar la atencién e interés de los usua-
rios. El objetivo era crear piezas que cumplieran con los dos objetivos
especificos antes mencionados, para dar paso al objetivo especifico
cuatro: generar conversaciones y transmitir un gran valor simbdlico a
través de estas piezas para educar y sensibilizar a las personas sobre
los arrecifes de coral de la Patagonia chilena.

Coleccién Final
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Dado que no contaba con los implementos necesarios para llevar a
cabo el proceso de fundicién a la cera perdida, se buscé la colabora-
cién del especialista en el tema, Silvio Quiroz, quien previamente ha-
bia sido mencionado. En esta colaboracién, yo le entregaba las piezas
en cera y Silvio se encargaba de realizar el proceso para convertirlas
en piezas de plata. Estas piezas resultantes conservaban la esencia de
las originales en cera, pero tenian un acabado mas ristico y no pre-
sentaban todas las caracteristicas de una pieza finalizada

(img. 78,79 y 80).

En cuanto a la aleacion de la plata, las piezas entregadas por Silvio
estaban compuestas por plata 980, lo que significa que contenian un
98% de plata y un 2% de ottdn (liga compuesta de cobre y bronce).
Esta aleacion se utilizd para lograr que el metal (plata) quede por mas
tiempo liquido, para lograr las terminaciones deseadas en las piezas.
Anteriormente, se habian realizado experimentos con plata y cobre,
pero el colory el tiempo de duracién del metal liquido eran inferiores,
y también se presentaban poros debido a la volatilidad del cobre. La

aleacion de la plata puede variar dependiendo del resultado que se
desee obtener en cada proceso.
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Testeos

Este testeo consistié en comprender cdmo los usuarios percibian el
tamanio, la forma y los detalles de cada pieza. Se llevd a cabo para
analizar cémo estas caracteristicas influian en su eleccion de joyay en
qué parte del cuerpo la relacionaban.

"¢ A qué joya o parte del cuerpo relacionas cada una de
las piezas? ;Por qué?”

Para realizar la evaluacién de la primera serie de la coleccién final, se
llevd a cabo un proceso de testeo con los 10 participantes que pre-
viamente habian sido entrevistados. Durante esta etapa, se planted la
siguiente pregunta: “jA qué joya o parte del cuerpo relacionas cada
una de las piezas? ;Por qué?”.

El objetivo de esta prueba era recopilar informacién sobre las prefe-
rencias y asociaciones que los usuarios establecian entre las piezas
de joyeria y las partes del cuerpo. Esta informacion seria valiosa para
tomar decisiones informadas en el proceso de definicién de qué tipo
de joya final se asignaria a cada disefio en colaboracion con Francisca
Medina, una orfebre experta.

Durante la prueba, se presentaron los tres prototipos sobre una mesa
junto con hilos, y se solicitd a los participantes que observaran deteni-
damente las piezas y las colocaran utilizando los hilos en la parte del
cuerpo que consideraran més adecuada y ergonémica. Es importante
mencionar que uno de los prototipos tenia forma de anillo, lo cual
podria influir en la percepcién de los participantes y limitar su imagi-
nacién en cuanto a las opciones posibles.

Resultados

A través de las respuestas obtenidas en la evaluacion de los prototi-
pos, se pudo identificar que los ornamentos corporales mas mencio-
nados por los participantes fueron collares, anillos y aros.

Durante la observacién, se notd que la pieza con forma alargada era
mayormente relacionada con aros. Sin embargo, al colocarla, los par-
ticipantes notaron que no brindaban la comodidad deseada, por lo
que terminaban usandolas como collar. Por otro lado, la pieza con
forma maés simétrica se la colocaron directamente como collar.

Algunos comentarios de los participantes reflejaron estas asociacio-
nes, como por ejemplo: “Lo imagino como aro porque es alargado,
pero al ponérmela como que lo siento incomodo”, “Siento que llama
mas la atencién como aro”, “El disefio mas circular me parece como
un collar”, "Aritos como los més alargados, pero me pesa un poco”,
“Me tinca como un collar, se ve precioso”.

La forma que representaba un anillo no generd interacciones signifi-
cativas, ya que los participantes lo asociaban directamente con esta
joya y no le prestaban mayor atencién.

Estas respuestas proporcionaron las preferencias de los usuarios y las
relaciones percibidas entre las piezas y los ornamentos corporales.
Estos hallazgos serédn tomados en cuenta en el proceso de definicién
final de qué tipo de joya se asignaré a cada disefio y en la serie dos de
la coleccidn, para asegurar que las piezas satisfagan las expectativas y
preferencias de los futuros usuarios.
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Proceso final

En este proceso final, se procedi¢ a perfeccionar cada una de las piezas
en colaboracién con Francisca Medida (orfebre experta). En esta etapa,
las piezas se transformaron de una forma més bruta a piezas termina-
das. Se trabajaron las terminaciones ergonémicas, se ajustaron tallas,
se corrigieron detalles y se agregaron acabados finales.

Durante este proceso, mi labor consistia en arreglar los detalles uti-
lizando la herramienta Dremel, y junto con Francisca, se tomaban las
Ultimas decisiones de disefio, como los accesorios externos de cada
pieza (palo del aro o argolla para la cadena del collar) (img. 81 y 82).
Es aqui donde se consideraron los hallazgos obtenidos en el testeo
anterior, ya que se definia qué tipo de joya se asignaria a cada disefio.
Estas modificaciones se realizaban mediante la fundicidn del metal con
cada pieza.

ﬂ Pinza con soporte: permite sostener 9 Pinza de mano: se utilizan para su-

en una posicién estable y segura, lo jetar, doblar, torcer piezas metélicas
que facilita realizar tareas de durante el proceso de creacién de jo-
orfebreria. yas. En la imagen se muestra un hilo

pequefio de soldadura, para poder

Soplete: Herramienta que produce una .
@ sop quep soldar la argolla con la joya.

llama intensa y controlada mediante la

combustion de gas y oxigeno. Es utili- @ Argolla de plata: Pieza externa que
zado para fundir, unir metales y realizar se une a la joya a través de una solda-
técnicas de soldadura y calentamiento dura. En este caso la argolla se utiliza
en la creacién de joyas. para que la cadena se enganche a

ella, transformandola en un collar.
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Una vez completado este proceso, las piezas pasaban por una serie
de etapas de limpieza (img.83 pieza antes de ser limpiada). Se calen-
taban con fuego (img.84), luego se sumergian en acido y posterior-
mente en agua. Finalmente, se sometian a un pulido mediante el uso
de un tambor (img.85) y una méquina de ultrasonidos, con el objetivo
de limpiar las piezas para obtener un acabado brillante y listo

para su uso.

La experiencia de colaborar con los orfebres en esta primera serie de
joyas me permitié comprender como funciona el mundo de la orfe-
breria desde la perspectiva de personas expertas. Mediante esta serie
de pruebas, pude observar y trabajar como una orfebre maés. Viendo
coémo la pieza en cera se transformaba en metal, cémo se desarrolla-
ban las terminaciones y qué cambios o caracteristicas se mantenian.
Este proceso me permitié adquirir un conocimiento profundo de cada
etapa y comprender las dreas que requerian ajustes o mejoras. La in-
formacién obtenida de esta primera serie sera de gran utilidad para
perfeccionar el proceso en la segunda serie de joyas.
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Serie 2

La creacién de la segunda serie de la coleccidn final se basé en los
detalles y aprendizajes obtenidos de la serie anterior. Se optd por
trabajar en piezas mas delicadas y con terminaciones mas claras, te-
niendo en cuenta la transformacion de la cera al metal y la joya final
resultante. Durante el proceso de creacion, se incorporaron de mane-
rainmediata los aspectos mencionados en el testeo anterior y se reali-
zaron pruebas con la parte del cuerpo correspondiente para asegurar
la ergonomia de la joya.

Con el fin de lograr una mayor precision y maleabilidad en el proceso
de creacidn, se optd por utilizar cera dental y no cera para tallar. Este
material permitié trabajar de forma mas detallada y precisa, facilitan-
do el uso de herramientas como el cautin y las manos.

En esta segunda serie se crearon cuatro piezas, un aro trepador
(img.86), un anillo (img.87), y un par de aros (img.88). Cada una de es-
tas piezas fue disefiada y elaborada con mayor atencién a los detalles,
teniendo en cuenta las lecciones aprendidas y buscando obtener un
resultado final de mayor calidad y satisfaccion.

Img.88: Aro trepador, elaboracién propia, 2023.
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Proceso en plata

En la segunda serie, al igual que en la serie anterior, se trabajé en
colaboracién con Silvio utilizando el proceso de fundicion a la cera
perdida. Silvio notd un avance en mi manejo del material, ya que las
piezas estaban maés detalladas, precisas y ergonémicas en compara-
cién con la serie anterior. Esta fue una de sus frases: “Se nota como ya
manejas el material”.

Al ver las piezas finales en plata, se obtuvo un resultado mejorado en
comparacién con la serie 1. Las terminaciones eran més pulcras y defi-
nidas, lo que reflejaba el progreso y el aprendizaje obtenido. Sin em-
bargo, todavia quedaban pasos por seguir en el proceso de creacién.

En esta etapa, conté con la colaboracién de Francisca Medina al igual
que la etapa anterior, quien me ayudé con los detalles finales, como
los palitos en diferentes aros (img.89), definir la forma redonda del
anillo (img.90), entre otras, para lograr el resultado deseado. Poste-
riormente, se lijaron pequenos detalles y se realizé el proceso de lim-
pieza y pulido para garantizar que las piezas estuvieran en perfectas
condiciones, listas para ser utilizadas y exhibidas con un

acabado impecable.

Forma anillo, Taller Fran Medina,
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Proceso de soldadura del palo del aro

1. Preparacién de las superficies: Es importante asegurarse de que las 2. Aplicacién del flujo de soldadura: El flujo de soldadura es un agente
superficies de union estén limpias y libres de impurezas. quimico que ayuda a limpiar las superficies y a facilitar el flujo del metal

de soldadura.
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Img.‘?é: Soldadur __a|'|t‘_' aro, 'T_aller“ an M

3. Calentamiento de la zona de unién: Con el soplete aplicar caloren 4. Aplicacién del metal de soldadura: A medida que la zona de unién
la zona de unién entre el palo del aro y la base del aro. El calor debe ser  alcanza la temperatura adecuada, aplicar el metal de soldadura (en for-
lo suficientemente intenso para fundir el metal de soldadura y permitir  ma de varilla). El metal de soldadura debe fluir y unirse a las superficies
la unién. de manera uniforme.
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VLI TESTEO FINAL COLECCION

- Testeo 1: Resultados
- Testeo 2: Resultados
- Conclusién

Se llevé a cabo el testeo final de la coleccién de joyeria, con el objeti-
vo de validar el propésito del proyecto y verificar si las piezas lograban
efectivamente dar a conocer los arrecifes de coral de la Patagonia
chilena a través del valor simbdlico y la generacién de conversaciones.
Esta prueba se dividié en dos partes: la primera se enfocd en evaluar
si las piezas eran capaces de generar didlogos entre las personas que
las observaban, mientras que la segunda parte se centré en compro-
bar si las joyas tenian la carga simbdlica y el significado deseado.

Una vez terminadas las piezas y definidas las joyas que cada una re-
presentaria, se logrd crear una colecciéon de joyeria Unica y cargada
de significado. Estas piezas finales trascienden su funcién estéticay se
convierten en portadoras de materiales, técnicas y conceptos explo-
rados a lo largo del proyecto. Van més alld de embellecer el cuerpo,
ya que invitan a descubrir un tema desconocido para la sociedad a
través de la activacién de conversaciones y generacion de conexio-
nes emocionales tanto para quienes las llevan como para quienes las
observan.

En las etapas finales del proyecto, se llevaron a cabo los dos Ultimos
testeos con la primera y segunda series de joyas disefiadas. Estas
pruebas fueron de vital importancia, ya que su objetivo principal era
verificar si las piezas lograban cumplir con el propdsito del proyecto
de dar a conocer los arrecifes de coral de la Patagonia chilena a través
del valor simbdlico y la activacién de conversaciones.

Comprobar si realmente las joyas eran herramientas efectivas de co-
municacion y sensibilizacién sobre la importancia de preservar estos
ecosistemas.
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Testeo 1: Activadoras de conversaciones

El propdsito de este testeo es comprobar si la joyeria contemporanea
puede ser un medio efectivo para comunicar ideas a través de estas
piezas. Se busca que las joyas sean llevadas por diferentes personas
con el fin de generar didlogos cuando sean visualizadas, permitien-
do asi la educacién y sensibilizacién sobre los arrecifes de coral de
la Patagonia chilena, con la intencién de inspirar acciones concretas.
Estas piezas tienen el objetivo de comunicar mensajes cientificos de
manera accesible y atractiva, despertando el interés y la apreciacion
por la ciencia.

El testeo se llevaré a cabo proporcionando las joyas a cinco personas
diferentes durante un periodo de dos semanas. A cada usuario se le
explicd detalladamente el trasfondo y la intencién detrés del disefio
de las joyas, enfatizando en el contenido cientifico. En caso de que
los portadores olvidaran el trasfondo de las piezas, tienen el apoyo
de la plataforma de Instagram, donde podrian obtener informacion
en cualquier momento.

Estas personas fueron seleccionadas por su activa vida social, lo cual
les permite exhibir cada pieza en diversos eventos a lo largo de las se-
manas. De esta manera, se espera que las joyas sean vistas y generen
conversaciones en diferentes contextos, ampliando asi su alcance y
efecto en la difusion de los arrecifes de coral de la Patagonia chilena.
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Resultados & Portador
[ )

o Espectador
Durante los testeos, de los 5
’ usuarios respectivos se observo:
Usuario 1

Conversaciones inducidas

Las conversaciones inducidas eran generadas tanto por la
persona que portaba la joya como por alguien que cono-
cia acerca de ella y queria mostrarla a otra persona, siendo
siempre una persona quien iniciaba el tema de conversacion.
Algunas frases utilizadas para iniciar estas conversaciones fue-
ron: “Mira estas son las piezas que hice”, "Cachen las joyas

Las conversaciones siempre co-

Usuario 2 menzaban por algdn comentario

relacionado a la pieza de joyeria.
Dentro de estos comentarios

. relacionados a la pieza se que esta haciendo la Vale”, “Mira el anillo que tiene es su
identificaron dos tipos de proyecto de titulo”, “vieron el collar que esta usando”.

‘ conversaciones:

Usuario 3 y/ \ N

— W —
(2]

Conversaciones espontaneas

Por otro lado, las conversaciones espontaneas surgian cuan-
Usuario 4 do las personas observaban la joya, despertando su interés.

Algunas frases utilizadas para iniciar estas conversaciones

fueron: "Y eso que tienes en la mano es la joya de tu titulo”,
"Que lindo tu collar, como que parece un arrecife de coral”,
"Donde compraste tu anillo, esta cuatico”, "me encanta tu

aro es muy distinto”, "Que original, me encanta”.

Usuario 5

Img. 95: Resultados testeos, elaboracién propia, 2023.
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Img.97: Registro Usuario 4, Testeo 1, 2023.
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Durante el proceso de testeo, se observé que las conversaciones ge-
neradas a través de las joyas se activaban en situaciones especificas,
las cuales se dividieron en dos: situaciones cotidianas y

situaciones sociales.

Situaciones Cotidianas

El En las situaciones cotidianas, que involucraban activida-

' des diarias en las que se interactuaba con pocas personas,

' como ir al supermercado o al médico, hubo pocos casos
‘ en los que se generaron conversaciones. Estas situaciones
‘ solian ser individuales y no propiciaban la interaccién con
otras personas.

(2]

Situaciones sociales

1 En cambio, las situaciones sociales, que correspondian
E a momentos en los que se compartia con otras personas,

' fueron las que presentaron mas puntos clave en donde se

activaron conversaciones. Estas situaciones incluian salidas
sociales y encuentros con amigos o familiares. En estos con-

' textos, las personas que portaban las joyas tenian mas opor-
E tunidades de iniciar ellos o las personas que observaban la
pieza conversaciones, para compartir informacién sobre los

&Portador ' ' ‘ ’ arrecifes de coral de la Patagonia chilena.

Espectador
[~ T

Img.98: Resultados testeos, elaboracién propia, 2023.
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Es importante destacar que ninguno de los individuos que interac-
tuaron con las joyas, ya sea de manera espontanea o inducida, tenia
conocimiento previo sobre la existencia de los arrecifes de coral en la
Patagonia chilena. Esto confirma la informacién recopilada durante la
investigacién, donde se constatd que el porcentaje de personas que
conocen la existencia de estos arrecifes es minimo.

Estos hallazgos subrayan la importancia de las joyas como vehiculos
de concienciacion y educacién sobre los arrecifes de coral. Al utilizar
las piezas como medio de comunicacidn, se crea una oportunidad
para compartir informacion y despertar el interés de las personas en
la proteccidon y conservacioén de estos ecosistemas marinos.
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Img.99: Registro Usuario 2, Testeo 1, 2023. : Img.100: Registro Usuario 4, Testeo 1, 2023.
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Durante las conversaciones generadas a través de las joyas, se obser-
varon diferentes reacciones por parte de las personas, ya sea que la
conversacién fuera iniciada de manera esponténea o inducida. Estas
reacciones se pueden clasificar en tres tipos principales:

1 El primer tipo de persona se mostraba interesada en el tema
de manera inmediata. Cuando se iniciaba la conversacién, de-
mostraban curiosidad y un interés genuino en conocer mas sobre los
arrecifes de coral y la inspiracién detras de las joyas. Estas personas
se involucraban en una conversacion fluida y abierta explicada por el
portador, deseando adquirir mas informacién sobre el tema'y el signi-
ficado de las piezas.
La interaccion entre el portador y estas personas fue enriquecedora,
ya que se establecié una conexidn significativa. A través de la conver-
sacion, las personas expresaron su interés en aprender mas sobre los
arrecifes de coral, haciendo preguntas y compartiendo sus propias
reflexiones.

El segundo tipo de persona mostraba un interés principal en la

joya misma y su trasfondo pero de manera auténoma, no se
involucraban en una conversacién profunda sobre el tema como lo
hacia la primera persona. Preferian investigar y explorar por su propia
cuenta. Aunque mostraban interés cuando el portador les explicaba
sobre el tema y la inspiracién detras de la pieza, la conversacién no
fluia de manera natural. Sin embargo, surgié la pregunta sobre si exis-
tia alguna plataforma o recurso adicional donde pudieran obtener
mas informacién por su cuenta.

Este hallazgo indica que, aunque algunos espectadores no se involu-
craban activamente en conversaciones profundas, todavia mostraban
interés en aprender mas sobre la joya y su significado. El hecho de
que buscaran recursos adicionales para obtener informacién por su
propia cuenta revela su deseo de profundizar sobre el tema.

Estos resultados nos indican la importancia de proporcionar recursos
adicionales, como una plataforma en linea o materiales informativos,
para satisfacer las necesidades de este tipo de personas. Al ofrecerles
la oportunidad de investigar y explorar a su propio ritmo, les brinda-
mos la posibilidad de enriquecer su experiencia con la joya y descu-
brir nuevos aspectos relacionados con su trasfondo y significado.

3 El tercer tipo de persona se mostraba interesada Unicamente

desde un punto de vista estético. Aunque apreciaban la be-
lleza y el disefio de la joya, no manifestaban un interés particular por
conocer mas sobre su significado o el mensaje que transmitia. Para
estas personas, el aspecto visual de la joya era lo méas relevante, y la
conexion con el tema de los arrecifes de coral no generaba un impac-
to significativo en su interés.

Estas diferentes reacciones destacan la importancia de adaptar el en-
foque de la comunicacion segun el tipo de interlocutor. Es fundamen-
tal comprender el interés y las motivaciones de cada persona para
poder brindarles la informacién adecuada y lograr una conexién sig-
nificativa. De esta manera, se pueden aprovechar las conversaciones
como oportunidades para educar, sensibilizar y generar conciencia
sobre los arrecifes de coral y la importancia de su preservacion.
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Resumen pag.115 (1)

Interés en el tema

Conversacién fluida y abierta ex-
l plicada por el portador, desean-
. do adquirir més informacién so- ———

bre el tema y el significado de las

‘ ‘ piezas (espectador).

(2]

Interés de forma auténoma

No se involucraban en una con-
. . versacion profunda sobre el tema ,
, i .. Cabe destacar que en los tres casos més
como lo hacia la primera perso- ®
. : comunes de los testeos, se generaron
na. Preferian investigar y explorar ) RPN }
conversaciones significativas a partir de la
joya presentada por el portador.
Independientemente del tipo de interac-
cién o nivel de participacion, las joyas lo-
graron captar la atencién de las personas
y provocar un didlogo en torno a ellas. Ya
sea a través de preguntas, comentarios o
reflexiones, las piezas de joyeria desper-
taron el interés.

por su propia cuenta.

©

No existe interés en el tema

Mostraban interes Unicamente

V[ \N

. desde el punto vista estético de
- ‘ \V/ la joya. No manifestaban un in- —
terés particular por conocer el
mensaje que transmitian.

& Portador
[ ]

Espectador
[~ Yo

Img.101: Resultados testeos, elaboracién propia, 2023.
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Testeo 1: Valor simbdlico

Durante este testeo, se busca verificar si las piezas de joyeria pueden
ser un medio efectivo para sensibilizar a las personas a través del valor
simbdlico otorgado tanto por el disefiador, como las connotaciones
y simbolismos que le entrega el portador y espectador. El objetivo es
que estas joyas conecten con los usuarios y que la mision de la marca
a medida que se generan conversaciones y se comparten experien-
cias perdure a lo largo del tiempo.

Para llevar a cabo este testeo, se proporcionaron las joyas a cinco
personas durante un periodo de dos semanas. A cada usuario se le
explico detalladamente el trasfondo y la intencién detras del disefio
de las joyas, enfatizando la carga simbélica que estas representan. Se
les compartié informacién sobre los procesos de creacién, el mensaje
que se pretende transmitir, la activacion de sentimientos y la genera-
cién de conversaciones que se busca lograr a través de ellas.

Durante las dos semanas, se animé a los usuarios a llevar las joyas en
diversas situaciones y a interactuar con otras personas. Se espera que,
a medida que se vayan generando didlogos y se comparta el propési-
to de las joyas, tanto los portadores como los espectadores se vayan
sensibilizando y estableciendo una conexiéon mas profunda con ellas,
trascendiendo su apariencia estética.

El testeo permitird evaluar la efectividad de las joyas como herramien-
ta de sensibilizacién y generacién de conversaciones, asi como medir
el impacto que tienen en los usuarios a nivel emocional. Los resulta-
dos obtenidos en este testeo seran valiosos para comprender la efec-
tividad de las joyas para sensibilizar a las personas a través de su valor
simbélico y promocién de la misién de la marca a largo plazo.

Se espera que estas joyas conecten con los usuarios, generen dialo-
gos y promuevan una conexiéon emocional mas alla de su

apariencia estética.
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Resultados

Una vez que pasaron las dos semanas, se pudieron sacar distintas con-

clusiones de los comentarios obtenidos por los portadores de estas
joyas. Estos fueron algunos de los hallazgos destacados:

Al tratarse de un testeo limitado en tiempo y con joyas prestadas, el
valor simbdlico experimentado por los participantes no fue tan pro-
fundo como se esperaba. Se pudo entender que la verdadera cone-

xién emocional y el desarrollo completo del valor simbdlico se da a
medida que la joya es propiedad del portador y se establece una re-

lacion personal con ella a lo largo del tiempo.

V[ \N

) A

Valor simbélico de las joyas se deriva
de las connotaciones y aportaciones
del disefador, asi como la conexidon
con la pieza y las expresiones y con-
versaciones que se generan al com-
partirlas con otras personas (portador
y espectador).

Gran Valor
Simbdlico

V/ \N

A\ 4

Joyas prestadas, el valor simbdlico
experimentado por los participantes
no fue tan profundo como

se esperaba.

Verdadera conexién emocional y el
desarrollo completo del valor simbdli-
co se da a medida que la joya es pro-
piedad del portador y se establece
una relacién personal con ella a lo
largo del tiempo.

Aunque los participantes del testeo
no fueron propietarios de las joyas,
pudieron presenciar cobmo estas acti-
vaban conversaciones y sensibilizaban
a quienes conocian la historia y el
propésito del proyecto.

Img. 102: Resultados testeos, elaboracién propia, 2023.
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Es importante tener en cuenta que el valor simbélico de las joyas se
deriva de las connotaciones y aportaciones del disefiador, asi como
la conexion con la pieza y las expresiones y conversaciones que se
generan al compartirlas con otras personas (portador y espectador).
Aunque los participantes del testeo no fueron propietarios de las jo-
yas, pudieron presenciar cémo estas activaban conversaciones y sen-
sibilizaban a quienes conocian la historia y el propdsito del proyecto.

La conclusion clave es que el valor simbélico de las joyas se desarrolla
y aumenta con el tiempo y a medida que se establece una conexién
personal con ellas. Al ser objetos personales, las joyas adquieren un
valor Unico e intimo para cada individuo, lo que las hace apreciarlas
de manera més significativa que si fueran piezas prestadas.

En resumen, aunque el testeo limitado en tiempo y con joyas presta-
das no permitié una plena experiencia del valor simbdlico, se pudo
observar su presencia y cémo se va desarrollando a medida que la
joya se convierte en una posesion personal. El objetivo de las joyas de
generar una conexién emocional y perdurar en el tiempo se logra a
medida que el valor simbdlico se desarrolla en el portador a través de
las interacciones y el paso del tiempo.

19



Conclusién

Los Gltimos testeos realizados jugaron un papel fundamental al validar
la efectividad del disefio de las joyas y confirmar que estaban cum-
pliendo con el objetivo general del proyecto.

Gracias a estos testeos, se pudo comprobar que las joyas lograban
transmitir su mensaje de generar una mayor educacion y sensibiliza-
cién en torno a los arrecifes de coral de la Patagonia Chilena. Estas
pruebas demostraron que las joyas eran capaces de activar conver-
saciones entre las personas que las llevaban puestas y aquellos que
las observaban. Estos resultados respaldaron el impacto potencial de
las joyas como herramientas de comunicacién y concienciacion sobre
temas importantes.

Ademas, se confirmé que las joyas adquieren un valor simbdlico sig-
nificativo a medida que se convierten en posesiones personales, eran
utilizadas y generan interacciones con otras personas. Esto destaca la
importancia de la durabilidad y la conexién emocional a largo plazo
para lograr un impacto perdurable a través de las joyas.

La retroalimentacién obtenida de los participantes permitird mejorar
y ajustar el disefio de futuras colecciones. Esto garantizard que las
piezas sigan cumpliendo con su propdsito de educar y sensibilizar so-
bre los arrecifes de coral y la importancia de su conservacién en la
Patagonia Chilena.
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VLI LOOKBOOK

- Produccién fotogréfica

- Disefio de las piezas

- Piezas Activadoras de conversaciones
- Piezas con valor simbdlico




Produccién fotografica

Toda la produccién de Arregonia fue llevada a
cabo por mi, incluyendo la fotografia, la edicion,
el maquillaje y peinado de las modelos. Esta im-
plicacion directa en la produccién me permitié
plasmar la vision y estilo de la marca de manera
personalizada.
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Diseno

El disefio de estas joyas se inspira en los arrecifes
de coral de la Patagonia chilena, pero busca una
interpretacién mas general y subjetiva de estos
ecosistemas. Las piezas de joyeria resultantes han
sido refinadas a través de testeos para que sean
visualmente atractivas, funcionales, valorizadas y
capaces de activar conversaciones, transmitiendo
la esencia de los arrecifes de coral segun la per-
cepcién de las personas.

Dado que estos ecosistemas no son conocidos,
una representacion literal no transmitiria de inme-
diato el mensaje que se quiere expresar. Por lo
tanto, se decidié buscar un disefio que evocara
de manera general los arrecifes de coral, pero sin
ser una interpretacién literal de ellos.
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Activadoras de Conversaciones

Estas piezas tienen la capacidad de comunicar mensajes
cientificos desconocidos de manera accesible y atractiva
a través de las piezas de joyeria, despertando asi el inte-
rés y la apreciacién por la ciencia.

La forma en que estas joyas logran este objetivo es a
través de su disefio y caracteristicas. Al ser observadas,
llaman la atencién del espectador y generan curiosidad
e interés. Esto hace que las personas se acerquen al por-
tador de la joya y le pregunten o inicien conversaciones
sobre el tema. El portador de la joya, a su vez, puede
explicar sobre los arrecifes de coral de la Patagonia o di-
rigir a la persona hacia la plataforma de Arregonia, don-
de también se encuentra informacion detallada sobre el

propdsito y significado de las joyas.

De esta manera, las piezas de joyeria de Arregonia se
convierten en activadoras de conversaciones y permiten
difundir el conocimiento cientifico de manera indirecta
pero efectiva. El objetivo final de este proyecto es dar
a conocer la importancia de los arrecifes de coral de
la Patagonia chilena a través de las joyas con sentido,
generando conciencia y promoviendo la proteccién de
estos ecosistemas valiosos.
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Valor simbélico

Estas piezas poseen un gran valor simbdlico debido a
los procesos de creacién que involucran, el mensaje que
se busca transmitir, su caracter Unico y la generacién de
conversaciones que se busca lograr a través de ellas.
Estas joyas no solo son objetos para embellecer el cuer-
po, sino que también tienen un propdsito mas profun-
do. Su objetivo es generar didlogos y compartir las his-
torias y el propdsito detrds de cada pieza. Al hacerlo,
se busca sensibilizar tanto a los portadores de las joyas
como a los espectadores, estableciendo una conexion
mas profunda con ellas.

Estas joyas pueden despertar curiosidad, admiracion,
y reflexion, desencadenando conversaciones sobre los
arrecifes de coral de la Patagonia y la importancia de
su conservacion.
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Validacion

Para llegar al resultado final de la imagen de marca de Arregonia, se
realizaron diferentes testeos con el objetivo de asegurar la efectivi-
dad de los mensajes que la marca deseaba transmitir. Durante este
proceso, tanto el logotipo como el isotipo y los elementos gréficos
fueron sometidos a validacién por parte de un grupo seleccionado
de individuos.

En el caso del imagotipo (logotipo e isotipo), se crearon diferentes
versiones y se envié una imagen con cuatro opciones a través de
WhatsApp a 7 personas (img.103). Se les pidié que compartieran sus
opiniones y comentarios sobre cada una de las opciones presentadas.
Esta retroalimentacién permitié obtener una visién clara de como los
usuarios percibian cada disefio y qué conceptos asociaban con ellos.
Con base en las respuestas recibidas, se selecciond el imagotipo ac-
tual, el cual fue valorado por su fluidez, relacién con el mar, arrecifes,
elegancia y legibilidad.

ARREGONIA
ARREGONIA
ARREGENIA

AIT eg@nia

Img.103: Validacién logos, Testeo WhatsApp, 2023.
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En cuanto a los elementos gréficos, se utilizd la misma plataforma de
WhatsApp, pero en esta ocasion se enviaron historias de Instagram
con los elementos gréficos aplicados a 5 personas que ya estaban
familiarizadas con la marca, ya que habian sido entrevistadas en el
testeo anterior del imagotipo. El objetivo era verificar si los elementos
gréficos generaban una conexion y relacién con el imagotipo previa-
mente testeado. A través de esta interaccién, se recopilaron opinio-
nesy sugerencias que sirvieron para ajustar y modificar los elementos
gréficos hasta llegar a los disefios finales que mejor representaban la
marca, sin necesidad de estar el logo inserto (los resultados de este
testeo se encuentran en la seccién plataforma digital pag.146).

Estos testeos con potenciales usuarios desemperfiaron un papel fun-
damental en la creacion de la imagen de marca de Arregonia. Per-
mitieron asegurar que los elementos visuales de la marca fueran co-
herentes, atractivos y capaces de transmitir los conceptos deseados.
Al involucrar a los usuarios en el proceso de desarrollo, se obtuvo
informacion sobre cémo lo percibian, esto permitié realizar ajustes y
mejoras para garantizar que la imagen de marca fuera efectiva en la
comunicacion de los valores y la identidad de Arregonia. A continua-
cién se muestran los resultados.
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Imagotipo

El naming de la marca es Arregonia, este busca evocar de manera
sutil y poética la belleza y la importancia de los arrecifes de coral de
la Patagonia. Su nombre es una combinacion de “arrecifes” (arre) y
"Patagonia” (gonia), lo que refleja claramente la misién de la marca
de dar a conocer estos ecosistemas de una forma atractiva

y simbdlica.

Logotipo

Después de realizar varias pruebas, se decidié utilizar una tipografia
serif con trazos mas fluidos para representar la diversidad y conceptos
presentes en los arrecifes. Esta eleccién busca transmitir una sensa-
cién de fluidez, delicadeza y organicidad, reflejando asi la naturaleza
cambiante de los arrecifes de coral .La tipografia seleccionada es la
Histeagin Regular, esta es elegante y tradicional, lo que se relaciona
con el ambito de la joyeria.

ARREGON
ARREGONIA

ARRECIFES DE LA PATAGONIA

Se llevaron a cabo modificaciones especificas en la tipografia para
hacer referencia al contexto de los arrecifes de coral. La letra "R" @
y "“G"@ se redisefaron de manera que evocaran la sensacién de una
ola, estableciendo asi una conexién con el entorno de los arrecifes. La
combinacién de las letras “R” y “E" @) crea un patrén repetitivo que
recuerda las formas caracteristicas de los arrecifes.

Ademas, se realizaron ligeros ajustes en ciertas letras para mantener
la coherencia estética de la marca, como el trazo interior de las letras
"A"@y el ancho de las letras "G" y "O" @.

En cuanto a los subtitulos, se optd por utilizar letras mayusculas para
mejorar la legibilidad y mantener una presentacién ordenada y clara.
Estas decisiones tipogréficas fueron tomadas con el objetivo de refor-
zar la identidad de la marca y transmitir su mensaje de

manera efectiva.
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Isotipo

El isotipo de la marca fue disefado para transmitir la esencia de esta,
tomando los arrecifes de coral como inspiracién, se capturaron las
formas orgénicas y texturas presentes en estos ecosistemas, las cuales
se reflejan en las joyas de la coleccidn. Se incorporé de manera sutil
el patrén repetitivo e imperfecto de los arrecifes, logrando un disefio
que evoca la belleza y singularidad de estos entornos marinos. Se cui-
dé de que el isotipo funcione de manera independiente en cualquier
aplicacion de la marca y que sea reconocible incluso a una baja escala
de 0.7 mm, preservando su esencia y legibilidad en todos

los contextos.

Isotipo

ARREGONIA

ARRECIFES DE LA PATAGONIA

&
ARRCGONIA

ARRECIFES DE LA PATAGOMIA
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Paleta de colores

La paleta de colores de Arregonia se inspira en la inmensidad del
mar, desde la superficie hasta las profundidades, combinando la ele-
gancia de la joyeria de alta gama con la vitalidad de los arrecifes de
coral. Se compone de tonos sobrios, como el azul, celeste y blanco,
que representan la elegancia y exclusividad de la marca. Estos colores
van desde un blanco luminoso que evoca la superficie del mar, hasta
tonalidades mas oscuras de azul que representan las profundidades
marinas.

Un color destacado en la paleta es el PANTONE Living Coral (img.104),
que aporta vitalidad y energia a los tonos sobrios, conectandonos con
la belleza e importancia de los arrecifes de coral en nuestro ecosiste-
ma. El azul oscuro se establece como el color corporativo de la marca,
brindando un contraste equilibrado al vibrante color naranja del PAN-
TONE Living Coral.

" 5 = -
- " [Living Garal

7 7 16-1546"

] % !‘:‘g;t‘
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Img.104: Pantone Color Of-The Year, 2019
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Elementos graficos complementarios

Los elementos graficos disefiados para la marca Arregonia se basan
en un patrdn repetitivo e imperfecto inspirado en las piezas de joyeria
de la coleccién, que a su vez estan inspiradas en los arrecifes de coral.
Estos elementos gréficos siguen la misma linea visual del isotipo de la
marca y se crearon con el propésito de apoyar cualquier material que
represente a Arregonia, tanto en medios impresos como digitales.
En total, se generaron cuatro elementos gréficos, incluyendo el isoti-
po de la marca simplificado, el cual también puede ser utilizado como
un elemento gréfico independiente.

Los elementos gréficos pueden ser utilizados de dos formas:

La primera, es utilizar cada elemento gréfico de un color corporativo

especifico de Arregonia.
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La segunda, es emplearlos en color blanco sobre los colores corpo-
rativos de la marca, lo cual brinda un contraste llamativo y asegura la

coherencia visual.

Esta flexibilidad de colores permite adaptar los elementos a diferen-
tes medios y contextos, siempre manteniendo la paleta de colores
establecida por la marca.

Ademas, es importante destacar que cuando se aplican estos elemen-
tos en un medio, se utiliza Unicamente el logotipo de la marca, exclu-

yendo su isotipo.
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Packaging

Arregonia utiliza dos tipos de packaging para sus productos.

El primero se utiliza en presentaciones, ferias y eventos de joyeria,
donde la marca tiene la oportunidad de exhibir sus piezas y atraer a
nuevos clientes. Este packaging estd disefiado de manera atractiva
colocando la joya en el centro de este. Consta de cuatro caras trans-
parentes que permiten una visualizacion de 360 grados de la joya. El
objetivo de este packaging es presentar las piezas de manera impac-
tante y generar conversaciones entre los asistentes, fomentando asi el
aprendizaje sobre las joyas y su disefio (img.105).

Img.106: Packaging 2, elaboracién propia.

El segundo, es una caja cuadrada de color azul en todo su exterior,
con el imagotipo de Arregonia en la cara exterior (img.106). El color
azul representa el fondo marino, mientras que al abrir la caja se revela
el interior con una hoja de color Pantone, evocando los colores de los
arrecifes de coral. El disefio de la caja es simple y bésico, para que la
joya sea la protagonista y resalte en el packaging. Dentro de la caja,
se incluye una descripcién de Arregonia en un papel que cubre la
joya, junto con un cédigo QR. Al escanear el cédigo QR, se redirige al
usuario a la pagina de Instagram, donde se encuentra informacién de-
tallada sobre la marca, especialmente enfocada en contenido cienti-
fico relacionado con los arrecifes de coral de la Patagonia chilena. De
esta manera, no solo se porta la pieza de joyeria, sino que se cumple

con la misién de Arregonia de educar y concientizar sobre
Img.105: Packaging 1, elaboracién propia. .
estos ecosistemas.
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En la actualidad, la tecnologia se ha convertido en un canal poderoso
para comunicar y posicionar una marca entre diversos grupos de inte-
rés. Es una forma relativamente econdmica de introducir una marca,
mostrando sus caracteristicas distintivas y diferenciandola de otras.

Por esta razdn, la coleccidn de joyas se complementd con una plata-
forma digital para ampliar el alcance de los objetivos de la marca y ex-
plicar de manera clara y atractiva el contenido cientifico relacionado
con la problemética que viven los arrecifes de coral en la Patagonia.
Para este proyecto, se decidié crear una cuenta de Instagram como
primera aproximacién, ya que es una plataforma accesible, sin costos
y ampliamente utilizada por los usuarios, lo que permitird lograr un
alcance significativo a corto plazo.

Esta plataforma se utilizd para publicar contenido visualmente atrac-
tivo y dar a conocer lo que la coleccién ofrece, incluyendo los mate-
riales utilizados, las joyas en si mismas y el propdsito de la marca. Sin
embargo, el aspecto més relevante de esta plataforma es explicar de
manera clara el contenido cientifico, ya que a menudo puede resultar
complicado de explicar o se pueden pasar por alto aspectos impor-
tantes del tema.

El uso activo de esta plataforma contribuye a dar a conocer los valores
de la marca, captando y fidelizando a personas interesadas en lo que
el disefiador comunica. Esto permite crear una especie de “comuni-
dad colaborativa” donde se puede compartir contenido entre indi-
viduos con intereses similares. Los arrecifes de coral de la Patagonia
ofrecen numerosas escenas que desconocemos, por lo que un perfil
que muestre esto deberia resultar atractivo para més personas de las
que imaginamos.
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- Perfil arregonia_

- Historias destacadas

- Post

~ @ 10 257 15

- Interacciones ARREGONL
ARREGONIA Publicaciones Seguidores Seguidos
ARREGONIA | Arrecifes de la Patagonia
Disefiador(a)
Joyeria Contemporanea
Hecha a mano
Dars mmae inf
Ver traduccion
(2 anthozoa.info/marine-benthic-fauna-of-...

Siguiendo v Mensaje Correo elect... +2,

Procesos Arrecifes  Problematica Nosotros

Perfil

En el perfil de Arregonia se incluye un enlace a la plataforma de Vreni
Haussermann (img.107), quien es la pionera del estudio de los arre-
cifes de coral en la Patagonia chilena. Esta conexién tiene como ob-
jetivo brindar a las personas interesadas, la oportunidad de acceder
de manera rapida y directa a mas informacioén sobre este tema. Al
dirigirse al enlace, los usuarios podrén obtener informaciéon mas deta-
llada sobre los arrecifes de coral y profundizar en el conocimiento de

la pr0b|ematlca que aborda Arregoma €n su proyecto. Img.107: Perfil Instagram, pagina Vreni Haussermann, 2023.
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Historias destacadas

Se decidieron crear 4 historias destacadas para un comienzo esto no
significa que més adelante puedan existir mas, todo va ir dependien-
do de cémo vaya evolucionando la marca y las cosas que vayan pi-
diendo los usuarios a medida que vayan interactuando.

Estas historias se seleccionaron para abordar diferentes aspectos rele-
vantes del proyecto y se dividen en los siguientes temas:

Historias destacadas prsacne.. al
Para acceder a cada historia
destacaday conocer su conteni- 4 10 257 15

i \IH_{“I'(;E}.\I\ Publicaciones Seguidores Seguidos
do especifico, puedes escanear

el COdlgO O visitar el perfll de ARREGONIA | Arrecifes de la Patagonia

Instagram @arregonia_. Disefiador(a)

Joyeria Contemporanea

Hecha a mano

Para mas informacién de los Arrecifes ©
Ver traduccién

@ anthozoa.info/marine-benthic-fauna-of-...

Siguiendo v Mensaje Correo slect... 8

Procesos

Img.108: Perfil Instagram, 2023.

Nosotros

Problematica

Arrecifes

Procesos

Arregonia

Historias que comunican los objetivos de |la marca a través de
sus joyas. Se explica cdmo la coleccidén busca generar con-
ciencia y sensibilizacién sobre los arrecifes de coral, y como
las piezas de joyeria son un vehiculos simbdlico para trans-
mitir este mensaje. Estas historias permiten a los seguidores
comprender la misién y visién de Arregonia, y conectar emo-
cionalmente con el propésito de la marca.

Contenido cientifico

Se divide en dos temas principales. Por un lado, se aborda la
problematica que enfrentan los arrecifes de coral en la Pata-
gonia chilena, que es el nicleo temético de todo el proyecto.
Se explicaba en detalle la situacién actual de estos ecosiste-
mas y los desafios que enfrentan, con el objetivo de concien-
tizar a las personas sobre su importancia y la necesidad de
protegerlos. Por otro lado, se proporciona informacién sobre
la naturaleza y caracteristicas de los propios arrecifes de coral.
Muchas personas desconocen qué son los arrecifes de coral
y cémo funcionan, por lo que es fundamental brindar una
explicacién clara y concisa para que comprendan la proble-
matica en su totalidad. Estas dos historias destacadas sirven
para contextualizar el tema del proyecto y brindar un marco
de referencia para el contenido presentado.

Procesos

Historias que muestran algunos de los procesos involucrados
en la creacion de las joyas. Se revelaba el “detras de escena”
de la marca, compartiendo imégenes de los pasos, técnicas y
materiales utilizados para dar vida a las piezas finales. Esta in-
formacién es apreciada por los seguidores, ya que les permi-
te conocer el trabajo y la dedicacion que hay detrés de cada
creacion, generando una mayor conexion con la marca.
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Disefio historias destacadas

Durante el desarrollo de las historias destacadas, se realizaron testeos
a través de la plataforma de Whatsapp. Se enviaron disefios (img. 109)
que se habian generado a lo largo del proyecto, con el objetivo de

obtener feedback directo de futuros usuarios.

PROBLEMATICA

Img.109: Testeo historias Instagram, 2023.

Estos testeos permitieron recopilar opiniones, sugerencias y observa-
ciones por parte de los participantes, lo que resulté invaluable para
la iteracidn y mejora de las historias. El feedback recibido fue anali-
zado y tomado en cuenta para llegar al resultado final de las historias
destacadas, asegurando asi su efectividad y atractivo para el publico
objetivo. A continuacién se muestran las conclusiones que se sacaron
de los testeos:

0 Textos
Al leer estas historias, las personas encontraron que los textos eran exten-
sos y dificultaban su legibilidad. Recomendaron utilizar textos mas cortos
y concisos para captar la atencion del lector de manera efectiva. Estas
fueron algunas de las respuestas recopiladas: “Si es para historias de Ins-
tagram siento que es mucho texto”, “El texto es muy chico, lo probaria

directamente desde el celu”, “Que este centrado incomoda leerlo enton-
ces probablemente se la salten”, “Demasiado texto, no lo leeria”.

@ Elemento grafico "Arrecifes”

Algunos usuarios mencionaron que, aunque los elementos graficos es-
taban relacionados con el tema de la marca, les resultaban un tanto mo-
lestos debido a su apariencia poco delicada y ligeramente infantil. Estas
fueron algunas de las opiniones recopiladas: “Me gusta siento que si tie-
ne relacion con lo que quieres expresar”, “Lo encuentro un poco infantil,
quizas por el trazado”, "Siento que aporta que no se vea entero, da la
sensacién como de que se esta apoderando de la historia”, “Quizés esta
un poco tosco el trazo, se pierde la delicadeza de la marca”.

9 Imagenes
Algunos usuarios encontraron que la gréfica con pocos elementos se rela-

cionaba bien con la marca, pero también expresaron su deseo de agregar
imagenes que representaran las cosas mencionadas en el texto. Comen-
taron que es mucho maés atractivo ver una fotografia que solo leer texto.
Estas fueron algunas de las respuestas: “Siento que tiene relacion, pero
le agregaria una imagen para contextualizar mejor”, “Me gusta, me hace
sentido”, “Una imagen podria aportar harto a la lectura”, “Siento que le
falta algo, podria ser una imagen”.
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Una vez analizados los resultados del testeo, se procedié al disefio
final de las historias destacadas, teniendo en cuenta todas las con-
clusiones obtenidas. Cada historia fue cuidadosamente disenada, uti-
lizando los elementos gréficos de la marca para crear una conexion
visual y coherente. Se incluyeron el logo y la informacién relevante
de cada tema, asegurando que reflejen la identidad de la marca de
manera efectiva (img. 110).

@ o _
RS
@ e

Nosotros Problematica Arrecifes Procesos

Colores

Cada historia destacada en Arregonia presentaba su propia portada
con su color y patron (arrecife) correspondiente.

Estas portadas, junto con el uso de colores distintivos para cada histo-
ria, brindaban a los usuarios una forma visual de diferenciar y recono-
cer los diferentes temas abordados.

Elemento grafico “Arrecifes”

Tras recibir el feedback de los usuarios, se decidié realizar una modifi-
cacion en el elemento gréafico de los arrecifes para que represente de
manera més efectiva la esencia de la marca. Se trabajé en una version
actualizada que transmitiera la delicadeza de las joyas.

ARREGONIA

ARBEENES B L PaTas s

“Cuando comparto fotografias
de la flora submarina con los
chilenos, estan sorprendidos
de que la biodiversidad esté a
la vuelta de la esquina”

(Verena Haussermann)

ARREG ARREGONIA

ARREENSS B L PaTaS S

Algunos de los prototipos
realizados en cera

s Finales, 2023.
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Textos
Con el objetivo de mejorar la legibilidad y ﬁ Problematica RREGONIA

N 7 . . ARRECIFES DE LA PATAS
mantener el interés de los usuarios, se im-
plementaron pérrafos concisos de no més

de 8 lineas en cada historia destacada. Ade-

mas, se optd por justificarlos a la izquierda, Es crucial que las personas se

eduquen y sensibilicen, ya que aun

] ) ] queda mucho por investigar y

experiencia mas fluida. comprender sobre estos ecosistemas
relativamente nuevos para la ciencia.

facilitando la lectura y permitiendo una

Imagenes

Se incorporaron imagenes pertinentes en
ciertas historias para enriquecer la expe-
riencia de lectura. Estas imégenes se inter-
calaban entre los fragmentos de texto, ase-
gurédndose de mantener el interés y evitar la
monotonia.

Estas historias destacadas buscan transmitir
diferentes aspectos del proyecto, desde la
estética de la marca hasta la concientiza-
cién y educacién sobre la problemética. A
medida que la marca evolucione y los usua-
rios interactlen, se podran agregar nuevas
historias y temas que respondan a las nece-
sidades e intereses de la comunidad, enri-
Enviar mensaje queciendo asi la experiencia digital

de Arregonia.

Img.111: Historia Instagram final, 2023.
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Post

Los posts de Instagram de Arregonia tenian como objetivo transmitir
la esencia de la marca y familiarizar a los usuarios con su propuesta,
captando la atencién de los seguidores. Se utilizaron fotografias que
mostraban las joyas en el contexto en el que viven los arrecifes de
coral (mar) para crear una conexion visual y temética.

Img.112: Feed de Instagram, 2023.

95D Les gusta a wiieskevewiswm v 74 mas

arregonia_ El disefio de las joyas se inspira en los
arrecifes de coral de la Patagonia chilena, con un
enfoque subjetivo y refinado resultante de los testeos,
para transmitir la esencia de de estos ecosistemas
segun la percepcion de las personas.

.. arregonia_

vav R

35D Les gusta o weiieskesswisses 56 mas

arregonia_ “Hay enormes plataformas de corales de
agua fria en la Patagonia, muchas mas que en
cualquier otra parte del planeta. Esta drea es
verdaderamente dnica en el mundo”

Rhian Waller

¥\
PR
®QvY A

Q’, Les gusta e, 15 Mas

arregonia_ La falta de informacién, visibilidad, y
conecimiento publico ha generado una escasa

""" ién sobre la pr ién de los arrecifes de
coral de la Patagonia chilena.

arregonia_

Qv W
85D Les gusta ammimiwslememissimy 47 mds

arregonia_ Arrecifes de coral: estructuras marinas
formadas por organismos vivos llamados corales. Se
encuentran en las aguas de los fiordos patagénicos.

Son los i mas . Pr ¥
bioldgicamente diversos de la Tierra, pero a la vez los
mas interesantes y desconocidos.

Cada imagen se complementaba con un pie de foto que contenia

mensajes inspiradores, educativos y explicativos sobre la marca. A tra-

vés de esta estrategia, Arregonia buscaba no solo dar a conocer sus

joyas, sino también generar un impacto en los seguidores y promover

la educacién y sensibilizacién acerca de la importancia de

estos ecosistemas.
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Interacciones

Una vez que la plataforma de Arregonia comenzd a crecer con sus

diferentes elementos, como historias, posts e informacién relevante,

se pudo observar el crecimiento de la comunidad y las interacciones
que se establecian en ella. Las cuales fueron las =

siguientes:

*A continuacién se presentan solo algunas

de las interacciones que se desarrollaron
en la plataforma.

@ Comentarios

p . i

.. <
Q originl
Responder
bt i—
Me encanta la forma de comunicar a través
de las joyas
Responder Ver traduccion
wpwilvelwvowissimial scm
il <
¥ me encantan los corales y amo esta forma
de visualizarlos
Responder Ver traduccion
s pi—
Que lindas joyas y tremenda iniciativa!! ~
Responder Ver traduccion
Lo —
. i1 ue see <
' que buena iniciativa!! me encantaj§ &

Responder Ver traduccion

ARREGONIA_
Publicaciones

“.. arregonia_

® QY @ Me gustas
#;, Les gusta aweesemieie_ v 74 mas

arregonia_ El disefio de las joyas se inspira en los
arrecifes de coral de la Patagonia chilena, con un
enfoque subjetivo y refinado resultante de los... mas

Ver los 14 comentarios

A Q ® €

Img.113: Publicacién Arregonia, Instagram, 2023.

.
me encantan son preciosos y muy
delicados

Responder Ver traduccion

RS C5em
Que buena forma de comunicar @

Responder Ver traduccién

- R
¢’ Quienes catalogo?p @4

1Me gusta Responder Ver traduccion

«  arregonia_ 2sem
@rukmini_luz te hablo por dm

Responder

eswwisewswedse 2scm
Que buena idea para informar sobre algo
tan importante &

Responder Ver traduccion

S ei————"
"JP Me encanta proyectos con sentido [3]

Responder Ver traduccion

S ———— (|
no dimensionaba lo fundamentales g son!!

1Me gusta Responder Ver traduccién

<

Estos son comentarios de diferentes publi-

caciones de Arregonia, esta diagramacién es

solo para contextualizar.
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® Compartir el contenido
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Img. 114: Publicaciones compartidas por seguidores, Arregonia, 2023.

O Interés por comprar

13117 &

<@

131186 Wl 4G =

g L O ©

A principios de agosto los estaré

vendiendo, por si quieres comprar
alguno

Amo bucear
Y los corales
w A cuanto estaran?

19 JUN, 16:15

Es increible ese mundo! Y nadie

toma conciencia al respecto

Respondiste

A cuanto estaran?

Entre 30 - 50 mil dependiendo del
disefio

Claro, me gustaria un coral no muy
grande

& Colgante

Omgg

v

Alguno de las fotografias o mas

(N R ONC)

@ Mensaje...

w! AG =

S O ©

Samantha Ramirez
samii_ramirez - Instagram
592 seguidores - 0 publicaciones

Te sigue

Ver perfil

12 JUN, 14:50

Holaaa, como estas? Ya estan
9 vendiendo los collares?e» 2=

12 JUN, 17:42

Holaa! Todo bien y tu??

Por ahora no estan disponibles, ya
que son para un proyecto de titulo

Pero mas adelante estaran a la
venta

Cual te gustaria comprar?

Que entretenidoe

v

N2 R CNC)

Img.115: Conversaciones con seguidores, Arregonia, 2023.
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Ademés se pudo ver que en un corto periodo de tiempo desde su
creacion el 11 de junio, se ha observado un notable crecimiento en la

© Responder historias plataforma de Instagram. Arregonia ha tenido un alcance de 257 per-
sonas (img.117), lo cual refleja un gran interés generado en un tema
desconocido para la mayoria.

arregonia_ @ =

@ 12 257 14
\RR@(’O\H Publicaciones| Seguidores | Seguidos

En vdd no tenia idea q habian
@ arrecifes en la patagonia

Gelenlaln iz e 2 dle ARREGONIA | Arrecifes de la Patagonia
Toca para enviar una reaccion corales!! n 1)
o ® Disefiador(a)
¥V & oo e § “ Joyeria Contemporéanea
@Nensaje... Q @ @ @ @]\1ensaje... Qr @ @ @ HEChaa mano
Y Gle e i el e Para mas informacion de los Arrecifes “
QWERTYU I OP QWERTYU I OFP Ver traduccion
A'SDFGHJIKLHN ASDTFGHUJIKTLHN @anthozoa.info/marine-benthic—fauna—of—‘..

Img. 117: Perfil Instagram, Seguidores, 2023.
4 Z X CVBNME @ Z X CVBNM X

Con todas estas interacciones que se han ido generando a lo largo del

123 espacio intro 123 espacio intro
: - : tiempo, no solo se ha ido fortaleciendo el vinculo entre Arregonia y su
v v comunidad, sino que también se generd un efecto de amplificacion
—_— del mensaje. Al compartir el contenido, comentar de manera positiva
Img.116: Respuestas a Historias, Arregonia, 2023. y recomendar el perfil a otros, se logré que el alcance de Arregonia se

expandiera y llegara a un publico mayor, lo que permitié cumplir con
el objetivo de la marca, de dar a conocer a las personas sobre este
tema, que la mayoria de las personas desconoce.
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Respuesta de Ignacia Acevedo al ver el
resultado de Arregonia. Bidloga marina
que trabaja en la Patagonia chilena, quien
aporto significativamente con informacién
pertinente para el desarrollo del proyecto.
(img.118).

<

° Ignacia Acevedo-Romo
Para Tu usuario

Hola Valeria.

Espero te encuentres bien. Lamento no
responderte antes, estoy con los experimentos
de mi tesis de Magister y no he tenido mucho
tiempo de nada la verdad.

Revisé un poco el instagram de tu proyecto y la
verdad es que me parecié bastante bueno. Me
gusta que mencionas mucho de dénde viene la
inspiracion, porqué es importante proteger los
corales y que agregaras el link de la pagina de
Vreni.

Creo que se ve muy completo y las joyas estan
muy bonitas también. Te felicito.

Espero que te vaya muy bien en tu presentacion
de titulo ahora.

Un abrazo.

~Ignacia Acevedo-Romo
Bitloga Marina

Asistente Investigacion Fondecyt 1201717

4, ~ Responder a todos

= Elp

Correo Calendario Fuente Aplicaciones

Img. 118: Mail de Ignacia Acevedo, 2023.
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[X.I DEFINICION DEL NEGOCIO

- Mision
- Vision
- Anélisis de posicionamiento estratégico
- FODA

Mision

Nuestra misidon consiste en promover conversaciones, fomentar la
educacion y sensibilizar a la sociedad acerca de la importancia de los
arrecifes de coral de la Patagonia chilena. Mediante un enfoque Unico
al combinar el disefio de objetos valorizados (joyeria contemporénea)
con contenido cientifico relevante. Se reconoce que existe una falta
de conocimiento acerca de estos ecosistemas y la necesidad de pro-
tegerlos, ya que son amenazados a nivel mundial por las actividades
humanas. Nos comprometemos a utilizar nuestros desarrollos (Joyas
y plataforma digital) para activar conversaciones que eduquen sobre
este tema y fomenten un cambio positivo en la sociedad.

Al portar nuestras joyas, nuestros clientes no solo se suman a nuestra
misién, sino que también contribuyen a sensibilizar tanto a ellos mis-
mos como a otros sobre la importancia de preservar estos valiosos
ecosistemas marinos.

Vision

Nuestra vision es crear conciencia sobre la importancia de conservar
los ecosistemas marinos, especialmente los arrecifes de coral de la
Patagonia chilena. En Arregonia, aspiramos a un mundo en el que las
personas asuman la responsabilidad de sus acciones y reconozcan la
importancia de conocer la naturaleza que nos rodea. Imaginamos un
futuro en el que estos ecosistemas sean valorados y protegidos por su
importancia ecolégica y cultural. Nos enfocamos en dar a conocer los
arrecifes de coral de una forma atractiva y simbdlica a través de nues-
tras joyas, con el objetivo de generar una mayor sensibilizacién y edu-
cacion sobre este tema. Anhelamos una sociedad comprometida con
la proteccién de la biodiversidad marina y una industria consciente y
responsable con el medio ambiente. Con nuestro trabajo, esperamos
crear un impacto positivo en la conservacién de los arrecifes de coral
de la Patagonia y de los ecosistemas marinos en todo el mundo.

Analisis de posicionamiento estratégico

La marca se posiciona como una coleccién de joyeria con un propd-
sito mas allda de lo estético. Su objetivo es crear piezas exclusivas,
Unicas y profundas que generen un impacto en la forma en que los
usuarios perciben el mundo, promoviendo un cambio positivo en su
comportamiento. A diferencia de las joyas tradicionales, cuyo enfoque
principal es la estética, estas piezas buscan impulsar a los usuarios a
reaccionar, reflexionar y actuar, generando un impacto significativo en
la sociedad. Su disefio estad enfocado en el valor simbdlico y en ser
una herramienta para generar conversaciones reflexivas y educativas,
con el propdsito de crear conciencia sobre temas importantes como
la conservacién de ecosistemas marinos.
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Fortalezas

®  Supropdsito va mas alla de lo estético, lo que le da un valor agregado a las
piezas de joyeria que ofrecen.

®  Laexclusividad, singularidad y profundidad de las piezas, que las hace uni-
cas y valiosas para aquellos que buscan una conexién mas profunda y sig-
nificativa con su joyeria.

®  |dentifica una problematica importante en torno a la proteccién de los arre-
cifes de coral. Lo que la posiciona como una marca comprometida con el
medio ambiente y la sostenibilidad.

®  Piezas de joyeria como herramienta de dialogo, estas no solo se unen a la
mision de crear conciencia sobre la proteccion de los arrecifes de coral y
fomentar un cambio positivo en la sociedad, sino que también contribuyen
a sensibilizar a otros sobre |la importancia de cuidar estos ecosistemas mari-
nos. Esto permite que los consumidores se sientan participes de una causa
noble y significativa.

® La produccién limitada de estas piezas les confiere una conciencia

medioambiental y les otorga una carga simbélica mas significativa,

Debilidades

®  Tiene un propésito que va mas alla de lo estético, lo cual podria limitar su
atractivo para aquellos que buscan piezas de joyeria simplemente por su
belleza o moda.

®  Altener una tematica especifica (arrecifes de coral), podria no ser atracti-
va o relevante para todos los clientes potenciales, lo que también podria
limitar su alcance.

®  Produccién limitada de las piezas debido a que son creaciones de un
Unico artista puede limitar la disponibilidad de los productos, encarecer el
precio final y dificultar su escalabilidad de produccion.

®  Lacomunicacién efectiva de los conceptos implicitos del artista puede ser
un desafio para la marca, lo que podria dificultar la venta de las piezas a

los clientes potenciales.

a que son unicas.
yaad o FODA

Joyas

Oportunidades

® Al tratarse de un tema nuevo para la sociedad, la marca puede llamar la
atencidén y generar interés en sus productos.

®  Lamarca puede aprovechar el gran movimiento mundial a favor del medio
ambiente para aumentar su alcance y llegar a un publico mas amplio.

®  Arregonia puede generar alianzas con diferentes grupos como asociacio-
nes que protegen el disefio de autor y grupos medioambientales, lo que
puede ayudar a aumentar su visibilidad y su impacto en la sociedad.

® Al diferenciarse de las piezas de joyeria tradicionales y destacar su propo-
sito mas allé de la estética, la marca puede atraer a un publico interesado
en productos con un propésito mas profundo, al utilizarlos como una he-
rramienta para generar conversaciones y sensibilizar sobre la importancia

de los arrecifes de coral.

Amenazas

®  Silas tendencias cambian y disminuye la valoracién de la joyeria contem-
poranea y el interés por la sostenibilidad y el medio ambiente, la marca
corre el riesgo de perder su atractivo y, por ende, su base de clientes.

® Alser piezas Unicas de autor tienen precios méas elevados, lo que potencial-
mente limita su atractivo y acceso a un publico méas amplio, especialmente
durante periodos de incertidumbre econdmica.

® Al ser un tema nacional la posibilidad de expandirse a otros paises es més
compleja. Esto perjudica la escalabilidad del proyecto y la oportunidad de

generar un mayor impacto.
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Fortalezas

®  Permitir que los usuarios puedan acceder en cualquier momento y desde
cualquier lugar.

®  Alseruna plataforma gratuita, la marca se beneficia econémicamente al no
incurrir en gastos adicionales.

® Como disefiador de estas piezas, tengo la capacidad de interactuar di-
rectamente con los usuarios a través de esta plataforma, lo que permite
establecer un vinculo personalizado y fomentar la fidelidad a la marca.

®  La plataforma muestra la unién del disefio y el contenido cientifico, permi-
tiendo explicar de manera clara y accesible conceptos cientificos a través
del disefio. Al demostrar la aplicacién practica de la ciencia en el disefio,
captan la atencién de aquellos que valoran la innovacién y la creatividad.

® La plataforma ofrece una experiencia interactiva para los usuarios, lo que
fomenta la creacién de una comunidad en conjunto, en la cual se comparte

informacion y se intercambian ideas.

Oportunidades

®  Esuna de las plataformas mas populares y utilizadas en la actualidad, per-
mitiendo que el mensaje de Arregonia cumpla su funcién y llegue a un
mayor nimero de usuarios.

®  Existe un alcance global, permitiendo que la marca alcance a una audiencia
mas amplia.

® Instagram se centra en la expresion visual a través de imégenes, lo que
proporciona a Arregonia una plataforma ideal para mostrar su contenido

de manera atractiva.

Debilidades

La imagen de marca debe ser potente ya que los usuarios se enfocan
principalmente en lo visual, lo que significa que si no tienen una imagen
atractiva pueden tener dificultades para destacar y atraer a su publico
objetivo.

La transmisién de informacion cientifica a menudo es poco atractiva y
dificil de entender. Aunque Arregonia busca combinar el disefio con el
contenido cientifico para facilitar su comprension, es importante recono-
cer que el lenguaje técnico utilizado en el contenido cientifico puede ser
un obstaculo para su entendimiento.

Disminucién del alcance orgénico de las publicaciones en Instagram ha
disminuido en los dltimos afos, lo que significa que Arregonia para au-

mentar su alcance debe pagar.

Amenazas

Es una de las aplicaciones més populares en todo el mundo y su creacién
es gratuita, lo que significa que existe una alta competencia en el mercado.
La visibilidad del contenido en Instagram puede ser afectada por el algo-
ritmo de la plataforma, el cual puede cambiar sin previo aviso. Esto puede
dificultar la llegada del contenido a su audiencia deseada y reducir el al-
cance de las publicaciones.

Problemas técnicos como fallas en el servidor, errores en el sitio o proble-
mas de conectividad, pueden afectar la experiencia del usuario y disminuir

la confianza en la plataforma.
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[X.II MODELO CANVAS

- Segmentos de clientes

- Propuesta de valor

- Canales

- Relaciones con los clientes
- Fuentes de ingresos

- Actividades claves

- Recursos claves

- Socios claves

- Estructura de Costos

Segmento de clientes

La marca de joyeria contemporéanea Arregonia se dirige a cuatro seg-
mentos principales de clientes. En primer lugar, se enfoca en aquellos
que valoran el disefio y la artesania, y buscan piezas Unicas y espe-
ciales. En segundo lugar, se dirige a personas que aprecian la joyeria
contemporédnea como una forma de transmitir un mensaje. También
se dirige a amantes de la naturaleza, quienes encuentran en Arrego-
nia una conexidn con el entorno natural. Por Gltimo, la marca atrae a
aquellos que buscan la estética y la belleza en las piezas de joyeria.
En resumen, los clientes de Arregonia son personas interesadas en el
disefio, que buscan joyas con un valor simbdlico, se identifican con el
mensaje de la marca y buscan establecer una conexién emocional con
sus piezas de joyeria

Propuesta de Valor

La propuesta de valor de la marca Arregonia se basa en ofrecer joyeria
contemporénea con un valor simbdlico y un propédsito més alla de lo
estético. Cada pieza es Unica y valiosa, creada con inspiracion en los
arrecifes de coral de la Patagonia chilena. La disefiadora se encarga
de otorgar exclusividad y vida a cada creacion, lo que permite esta-
blecer un vinculo emocional y significativo entre el portador y la pieza
(artista). Ademas, la marca tiene un compromiso social y ambiental,
utilizando sus joyas como herramientas para dar a conocer los arreci-
fes de coral de la Patagonia, que son desconocidos para muchas per-
sonas, y asi crear conciencia y fomentar un cambio positivo. Al adqui-
rir y llevar las joyas de Arregonia, los clientes contribuyen a visualizar
la importancia de cuidar los arrecifes de coral de la Patagonia chilena
y el medio ambiente en general.
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Canales

Para que una marca de joyeria contemporanea pueda mostrar sus
productos de manera efectiva, es importante que utilice los canales
de comunicacién adecuados. En este sentido, el plan de comunica-
cién de la marca se centra en dos éreas principales. En primer lugar, se
encuentra la presencia en linea, a través de Instagram, y la posible am-
pliacién a otras plataformas en el futuro. En segundo lugar, es esencial
la participacién en exposiciones y eventos, asi como la apertura del
taller del artista para llegar a nichos especificos y aumentar las ventas.
Y por ultimo el canal mas importante, el cuerpo expositor de cada
una de las personas que porte una pieza Arregonia. De esta manera,
la marca puede asegurarse de llegar a su publico objetivo y aumentar
su visibilidad en el mercado de la joyeria contemporénea.

Relaciones con los clientes

La relacién de Arregonia con sus clientes se basa en establecer una
conexion emocional a través del valor que ofrecen sus joyas contem-
pordneas. Cada pieza tiene un valor simbélico que se construye a
través de procesos creativos, la transmisidon de un mensaje Unico, la
activacién de sentimientos y la generacion de conversaciones
significativas.

Esta conexién emocional se mantiene a través de la activacion de con-
versaciones, generando un didlogo reflexivo entre el artista, el usuario
y el observador. La marca promueve un interés comun en la joyeria
contemporénea y valora el disefio de autor, con sus connotaciones y
simbolismos. A medida que los clientes se identifican con el mensaje
transmitido por la marca y se acercan a la coleccién, se genera una
conexiéon emocional que les permite interpretar el valor presente en
cada pieza.
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Fuentes de ingresos

La marca Arregonia cuenta con dos principales fuentes de ingresos.
En primer lugar, a través de las ventas presenciales desde el mismo
taller y mediante su plataforma digital, por donde se promocionaran y
venderan sus productos, lo que le permite llegar a un publico més am-
plio. Su segunda fuente de ingresos son las ferias y eventos de joyeria,
donde la marca puede exhibir sus productos y captar nuevos clientes.
Todas estas fuentes de ingresos son clave para el éxito y la sostenibili-
dad de la marca en el mercado de la joyeria contemporanea.

Actividades claves

Para la creacién adecuada de Arregonia es fundamental la creacién
del producto, ya que a través de este la marca cumple su objetivo.
Por lo tanto, la autora (disenadora) debe llevar a cabo tanto el pro-
ceso de disefio y confeccién de la joy como el mensaje que quiere
transmitir que le da el significado a la pieza, es decir, la autora debe
disefiar joyas con significado simbdlico y con un propésito mas alla de
lo estético. Para transmitir el mensaje adecuadamente es primordial
disefiar un plan de marketing y publicidad, asi como también contar
con una plataforma de apoyo donde se posicione la marca como una
coleccion de joyeria con un propdsito y significado profundo.

Recursos claves

Arregonia cuenta con varios recursos claves que son esenciales para
la creacién y produccién de joyeria contemporéanea. En primer lugar,
se encuentra la inspiracién que proviene de los arrecifes de coral de
la Patagonia chilena, lo que permite la creacién de piezas Unicas y
auténticas que tienen un significado profundo. Ademas, el autor es el
responsable de dar vida a cada creacién, otorgandole exclusividad y
convirtiéndola en una obra irremplazable. Los materiales selecciona-
dos, las herramientas y los procesos de orfebreria son recursos clave
para garantizar la calidad y el acabado final de cada pieza de joyeria.
Por ultimo, la plataforma de apoyo es esencial, incluyendo una tec-
nologia adecuada para su funcionamiento, la creacién de contenido
(informacién, datos e imégenes), y un equipo encargado del manteni-
miento y la gestién de la plataforma para asegurar que la marca tenga
una presencia efectiva en el mercado.

Estrategia de implementacién 160



Socios claves

Los socios claves de Arregonia estan relacionados con tres variables
principales; la educacion, sensibilizaciéon y visibilizar la probleméatica
que viven estos ecosistemas en la Patagonia. La marca podria trabajar
con comunidades locales para promover la educacién y sensibiliza-
cién sobre la importancia y proteccién de los arrecifes de coral de esta
zona. Ademas, se podria donar parte de las ganancias de la marca a
la preservaciéon de estos ecosistemas fragiles para la realizaciéon de
talleres educativos y proyectos comunitarios. Esta coleccidon se podria
asociar con organizaciones de conservacién de arrecifes de coral para
promover su misién y trabajar juntos en la preservacion de estos eco-
sistemas. También podria colaborar con influencers y tiendas mino-
ristas comprometidos con la sostenibilidad y la proteccién del medio
ambiente para aumentar su visualizacidén y promocionar sus joyas a
una audiencia mas amplia. Estos socios son esenciales para lograr la
mision de la marca de educar y visibilizar los arrecifes de coral de la
Patagonia para las generaciones futuras y contribuir a sensibilizar a
otros sobre la importancia de cuidar estos ecosistemas marinos.

Estructura de costos

La estructura de costos de Arregonia son los siguientes; en primer
lugar, tenemos los costos variables los cuales son de produccién, que
incluyen materiales, mano de obra (orfebre) y otros gastos relaciona-
dos con la creacion de las piezas de joyeria. Ademas, estan los costos
de la creacién de una plataforma digital, el registro de la marca, los
gastos legales, aparatos tecnoldgicos y el capital de trabajo necesa-
rio para los primeros meses. También se deben considerar los costos
fijos, tales como el arriendo de una oficina o taller para el disefiador,
los gastos comunes asociados a la misma, los servicios de un conta-
dor externo, los gastos en suministros y la inversion en estrategias de
marketing para promocionar la marca y sus productos.
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Socios Claves

e Comunidades locales de
educacién

e Organizaciones de
conservacién de arrecifes

e Influencers

e  Tiendas minoristas

Actividades Claves

e Diseno de lajoya

®  Produccion de la joya
e  Plan de marketing

e Publicidad

e Plataforma

Recursos Claves

* Inspiracion arrecifes

e Disenador

e  Materiales

e  Proceso de orfebreria
e  Plataforma de apoyo

e Equipo de gestién

Propuesta de valor

Joyeria contemporanea
Valor simbélico
Exclusividad

Calidad

Compromiso ambiental

Relaciones con los
clientes
e  Conexidon emocional

e Valor simbdlico
e  Personalizacién

e Dialogo reflexivo

Canales

* |Instagram

e Exposiciones

e Eventos

e Taller del artista

e  Cuerpo expositor

Segmento de clientes

Valoran el disefio y la
artesania

Aprecian la joyeria
contemporanea
Amantes de la naturaleza

Buscan la estética

Estructura de costos

e Produccién

e Plataforma

e Marketing

e Espacio de trabajo

Fuentes de ingresos

e \entas en el taller
e  Plataforma digital

e Feriasy eventos

Tabla Modelo Canvas, elaboracion propia.
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[X.II PLAN DE FINANCIAMIENTQO  Inversién inicial

- Inversién inicial . . , .
En la inversion inicial, se contemplaran diversos costos que son esen-

- Estructura de costos . o . . . .
ciales para el inicio y funcionamiento de Arregonia. Estos incluyen el

- Ventas registro de la marca, gastos legales, la adquisicién de un computador
y el capital de trabajo (img.119).

El capital de trabajo es especialmente importante, ya que nos pro-

- Evaluacién financiera

porcionard los ingresos necesarios para cubrir los costos mensuales,
tanto fijos como variables, y nos daré la liquidez necesaria para en-
frentar cualquier eventualidad que pueda surgir durante el desarrollo
del negocio. Ademas, nos permitird obtener utilidades netas para la
empresa. Es importante destacar que esta inversion inicial se realizara
con capital propio.

Inversién Inicial Costo

Nunca es sencillo evaluar financieramente un proyecto, debido a que Resgistro de Marca $250.000
son varias las aristas de las cuales depende la correcta evolucién de Gastos legales $200.000
este. Actualmente, no solo existen incertidumbres de aceptacion de Computador $600.000
mercado, sino que también se tendrd que luchar contra la incertidum- : :

L 4 ) .q o ) Capital de trabajo $3.300.000
bre econdémica del pais, la cual se ve inmersa en una crisis mundial.
Sin embargo, a partir de supuestos se realizara una proyeccién realista Total $4.350.000
del proyecto. Img. 119: Tabla Inversién inicial, elaboracién propia.
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Estructura de Costos

ARO ARRECIFE TREPADOR Cantidad Costo uni.  Costo

Plata (gr) 8,35 $1.400 $11.690
Lamina cera dentista (0,835 gr) 1 $220 $220
Packaging (cajas/tarjeta) 1 $850 $850
Clpula de acrilico (exhibidor) 1 $2.470 $2.470
Mano de obra (horas) 0,5 $5.000 $5.000
Costo $20.230
Precio neto $41.168
PVP Bruto $48.990
ARO ARRECIFE COLGANTE 6 cm Cantidad Costo uni.  Costo

Plata (gr) 10,22 $1.400 $14.380
Lamina cera dentista (1,022 gr) 1 $220 $220
Packaging (cajas/ tarjeta) 1 $850 $850
Culpula de acrilico (exhibidor) 1 $2.470 $2.470
Mano de obra (horas) 0,5 $5.000 $5.000
Costo $22.920
Precio neto $43.689
PVP Bruto $51.990
ARO ARRECIFE COLGANTE 4.5 cm Cantidad Costo uni. Costo

Plata (gn) 7,5 $1.400 $10.500
Lémina cera dentista (0,75 gr) 1 $220 $220
Packaging (cajas/ tarjeta) 1 $850 $850
Cupula de acrilico (exhibidor) 1 $2.470 $2.470
Mano de obra (horas) 0,5 $5.000 $5.000
Costo $19.040
Precio neto $36.126
PVP Bruto $42.990

Img. 120: Tablas estructura de costos y precios, elaboracién propia.
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COLLAR ARRECIFE ALARGADO Cantidad Costo uni. Costo

Plata (gr) 12,8 $1.400 $17.920
Lamina cera dentista (1,28 gr) 1 $220 $220
Cadena Plata 48 cm 1 $15.000 $15.000
Packaging (cajas/ tarjeta) 1 $850 $850
Clpula de acrilico (exhibidor) 1 $2.470 $2.470
Mano de obra (horas) 0,5 $5.000 $5.000
Costo $41.460
Precio neto $81.504
PVP Bruto $96.990
COLLAR ARRECIFE REDONDO Cantidad Costo uni. Costo

Plata (gr) 14,37 $1.400 $20.118
Lamina cera dentista (1,437 gn) 1 $220 $220
Cadena Plata 45 cm 1 $18.000 $18.000
Packaging (cajas/ tarjeta) 1 $850 $850
Cupula de acrilico (exhibidor) 1 $2.470 $2.470
Mano de obra (horas) 0,5 $5.000 $5.000
Costo $46.658
Precio neto $84.025
PVP Bruto $99.990

ANILLO ARRECIFE TREPADOR Cantidad Costo uni. Costo

Plata (gr) 10,15 $1.400 $14.210
Cera joya (1 tubo) 0,25 $2.316 $2.316
Packaging (cajas/ tarjeta) 1 $850 $850
Cupula de acrilico (exhibidor) 1 $2.470 $2.470
Mano de obra (horas) 0,5 $5.000 $5.000
Costo $24.846
Precio neto $73.101
PVP Bruto $86.990
ANILLO ARRECIFE Cantidad  Costo uni.

Plata (gr) 16,95 $1.400 $23.730
Cera joya (1 tubo) 0,25 $2.316 $2.316
Packaging (cajas/ tarjeta) 1 $850 $850
Cupula de acrilico (exhibidor) 1 $2.470 $2.470
Mano de obra (horas) 0,5 $5.000 $5.000
Costo $34.366
Precio neto $83.185
PVP Bruto $98.990

Tablas estructura de costos y precios, elaboracién propia.
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Ventas

Para realizar el supuesto de los respectivos precios que tendra cada
joya de Arregonia, se hizo un célculo de los costos totales, donde se
determiné que el promedio de costos directo es de $29.931, con esto
se espera obtener un margen minimo del 100% con el fin de cubrir el
resto de los gastos y obtener las utilidades esperadas.

Baséndonos en estos célculos, se establecié un precio promedio de
venta de $75.276 por cada joya. Esta cifra permite cubrir los costos y
generar las ganancias esperadas para el crecimiento y desarrollo del
negocio. Ademés, para captar la atencién del publico y promover las
joyas de Arregonia, participaremos en diversas ferias y eventos rele-
vantes. Asimismo, destinaremos un 4% de las ventas mensuales en
actividades de marketing, con el objetivo de aumentar nuestra visibi-

lidad en plataformas digitales y potenciar las ventas (img.122).

Unidades vendidas 355 369 384 399 415
Precio promedio de venta unitario (PVP) $75.276 $75.276 $75.276 $75.276 $75.276
Ingresos totales (3*4) - $26.722.879  $27.791.794 $28.903.465  $30.059.604  $31.261.988
Costo directo (3*costo unitario produccién) $10.625.657 $11.050.683 $11.492.711 $11.952.419 $12.430.516
Costo Pagina Web $0 $1.140.000 $540.000 $540.000 $540.000
Margen bruto (5-8-9) - $16.097.221 $15.601.110 $16.870.755  $17.567.185 $18.291.472
Arriendo taller $0 $2.160.000 $2.160.000 $2.160.000 $2.160.000
Gastos comunes oficina $0 $600.000 $600.000 $600.000 $600.000
Sueldo disefador $9.600.000 $9.600.000 $9.400.000 $9.600.000 $9.400.000
Sueldo contador $956.664 $956.664 $956.664 $956.664 $956.664
Marketing $1.068.915 $1.111.672 $1.156.139 $1.202.384 $1.250.480
Gastos de Suministros (agua, luz, internet y gas) $0 $720.000 $720.000 $720.000 $720.000
Costos fijos totales - $11.625.579  $15.148.336 $15.192.803  $15.239.048 $15.287.144
Resultados operacionales - $4.471.642 $452.775 $1.677.952 $2.328.137 $3.004.329
Impuestos $1.117.911 $113.194 $419.488 $582.034 $751.082
Utilidad después de impuestos $3.353.732 $339.581 $1.258.464 $1.746.103 $2.253.247

Img. 122: Flujo de Caja, elaboracién propia.
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Evaluacidn financiera

Se realizd una evaluacion financiera del proyecto a través de un flujo
de caja proyectado a 5 afios, donde al final de cada uno de estos, el
resultado después de impuestos fue positivo. Para este caso y debi-
do a la incertidumbre que se vive a nivel nacional y mundial, y otros
factores (interés en el producto, entendimiento del mensaje, entre
otros), se estimé una tasa anual de crecimiento de 4% y de descuento
del 10%. Con estos datos, se logra obtener el VAN del proyecto, de
$1.776.806. El periodo de recuperacion de la inversién (Payback) se
estima en 2,73 afos, y la Tasa Interna de Retorno (TIR) anual se sitda
en un 28%. Ademas, el punto de equilibrio promedio anual se estima
en 357 unidades vendidas (img.123).

Inversién inicial -$4.350.000
Flujo de caja -$4.350.000 $3.353.732 $339.581 $1.258.464 $1.746.103 $2.253.247
Punto de equilibrio Promedio (anual) 353 296 363 362 368 375
VNA $2.516.495
TIR 33%
Payback (afios) 2,430
Tasa de descuento 10%
Tasa de crecimiento anual 4%

Img. 123: Flujo de Caja elaboracién propia.

* Los datos que se utilizaron para calcular el flujo de caja
se encuentran en el Anexo 2.
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Conclusiones

En conclusidn, este proyecto ha sido una oportunidad para fusionar
mis pasiones por la naturaleza y el disefio, llevandolas més alld de lo
convencional. Se trata de crear algo atractivo y valorado por los usua-
rios, pero con un propésito claro. No se trata de inventar algo nuevo,
sino de transformar lo existente en algo significativo, educando y sen-
sibilizando a las personas a través de un objeto lleno de valor: una
coleccién de joyeria que comunica sobre los arrecifes de coral en la
Patagonia chilena, un tema cientifico desconocido para la sociedad.

Trabajar en el ambito de la orfebreria significé adentrarme en un te-
rreno incierto y cambiante en todas las etapas del proyecto. Este ru-
bro me permitié descubrir nuevas areas del disefio, ampliar mis co-
nocimientos y explorar nuevas habilidades y técnicas. También me ha
llevado a colaborar con personas y conocer sus experiencias en el
campo de la orfebreria.

El disefio de una coleccién de joyas con un trasfondo mas alléd de
lo estético me ha demostrado una nueva forma de comunicar y sen-
sibilizar sobre un tema desconocido, asi como a comprender la im-
portancia de las necesidades del usuario y cémo el producto debe
responder a ellas, para que este cumpla con su objetivo. La comuni-
cacién a través de estas joyas es posible, y a medida que Arregonia
crezca en la sociedad y més personas las lleven puestas, el impacto y
la conciencia se fortaleceran. Ademas, el hecho de que este enfoque
sea econdémicamente viable abre la posibilidad de desarrollarlo como
un emprendimiento.

Es importante destacar que, como en todo proyecto, existen dificulta-
desy &reas de mejora. Trabajar con los arrecifes de coral en la Patago-
nia chilena ha sido un desafio, debido a la falta de informacién y al he-
cho de que es un tema relativamente nuevo para la ciencia. La escasez
de datos y la necesidad de profundizar en la comprension de estos
ecosistemas planteo desafios significativos a lo largo del proceso.
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Ademas, combinar el mundo de la ciencia con algo tan distinto como
la creacion de objetos valorizados generd incertidumbre en diversas
etapas del proyecto. Encontrar el equilibrio adecuado entre la comu-
nicacion cientifica y el atractivo estético de las joyas fue un reto que
requirié un enfoque creativo y exploratorio para lograr cumplir con el
objetivo de transmitir el mensaje de Arregonia de manera efectiva.
Por Ultimo, trabajar en un campo desconocido ha implicado una pro-
funda experimentacion y aprendizaje autodidacta. No solo se trata de
llevar a cabo pruebas y testeos para obtener resultados éptimos, sino
también de un proceso personal de crecimiento y superacion de obs-
taculos. Esta experiencia ha demostrado que el deseo de aprender
puede ser una poderosa herramienta para enfrentar y superar cual-
quier desafio que se presente.

Como disefiadora integral y autora de este proyecto, considero que
Arregonia ha cumplido con mis expectativas. Este desarrollo ha sido
una gran realizacion personal que me ha llevado a adentrarme en un
mundo desconocido y emocionante. Sin embargo, esto es solo el co-
mienzo de Arregonia, ya que tengo la intencién de seguir desarro-
llandolo en el futuro. En las siguientes paginas, presento posibles
proyecciones para Arregonia.

Depende de nosotros tomar acciones concretas y cambiar nuestros
comportamientos para preservar y proteger la naturaleza. Es una
tarea conjunta que requiere colaboracién, educacién y compromiso.
Si todos nos unimos en este propésito, podemos lograr un equilibrio
armonioso entre nuestras actividades y el entorno natural, constru-
yendo un futuro sostenible y en armonia con la naturaleza.
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Proyecciones

A continuacién, se presentan posibles proyecciones del proyecto para
que Arregonia siga cumpliendo su mision en el futuro:

Colaboracién con organizaciones

Arregonia tiene como objetivo establecer colaboraciones en el futu-
ro con organizaciones dedicadas a la conservacion de los arrecifes
de coral. Esto implica destinar parte de las ganancias de la marca a
proyectos de conservacidn o asociarse con estas organizaciones para
difundir informacién y promover activamente la proteccién

de los arrecifes.

Colecciones futuras

En el futuro, Arregonia tiene previsto expandir su coleccién de jo-
yeria mas alléd de las siete piezas iniciales. Esta expansion permitira
ofrecer a los usuarios una mayor variedad de disefios y estilos que
reflejen la esencia de los arrecifes de coral de la Patagonia chilena. A
estas nuevas piezas se le pueden agregar elementos adicionales para
potenciar su objetivo, como, por ejemplo, la opcién de incorporar
piedras preciosas que representen los colores y la diversidad de los
arrecifes de coral. Estos elementos podrian complementar el disefio
de las joyas y afiadir un toque de belleza y sofisticacién, para visualizar
estos ecosistemas.
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Expansién a nuevos temas cientificos

La expansidn a nuevos temas cientificos es una meta importante para
Arregonia. Ademas de enfocarse en los arrecifes de coral, la marca
tiene como objetivo ampliar su contenido cientifico para abarcar otras
dreas amenazadas y menos conocidas, con el propdsito de dar a co-
nocer diferentes temas cientificos y atraer a un publico més diverso.
Por ejemplo el cultivo excesivo de salmdnidos que tiene un alto costo
ambiental en |la Patagonia chilena, se podria desarrollar un nuevo pac-
kaging que refleje este tema (img.124). En este caso, se mantendria
el imagotipo de la marca, pero se modificaria el subtitulo y el color
para transmitir la problemaética especifica relacionada con el cultivo
de salmodnidos. Es importante destacar que este ejemplo es solo una
posibilidad entre muchas otras.

ARRSGONIA

Img.124: Ejemplo mockup, elaboracién propia.
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Sitio web

Arregonia tiene como objetivo para el segundo afio el desarrollo de La seccién de contacto serd vital para que los usuarios puedan comu-
su propia plataforma web (img.125). Esta plataforma permitird ampliar nicarse directamente con Arregonia. Aqui se proporcionarén los datos
el alcance de la marca y brindara una experiencia més detallada para de contacto, como correo electrénico y redes sociales, para consultas,
los usuarios. Esta pagina web estard dividida en diferentes seccio- pedidos personalizados y cualquier otra interaccién con la marca.

nes para facilitar la navegacion y el acceso a la informacion relevante
(Tienda, Nosotros , Contenido cientifico, Contacto).

La seccién del tienda serd una de las principales, donde se exhibi-
rén las joyas de Arregonia con fotografias y resefias detalladas sobre
su significado, conceptos y simbolismo. Esto permitird a los usuarios
comprender mejor el valor de cada pieza y conectar emocionalmente

Nosotros

con ellas.

La seccién nosotros proporcionard informaciéon completa sobre la
marca, su historia, misién y valores. Aqui, los usuarios podran conocer
mas acerca del propésito y la inspiracién detras de las joyas de Arre-

Al portar estas joyas, nsstios chenies no sl o se

gonia, creando asi una conexién mas profunda con la marca. | et e ks g s 1
wisitsilizar los aerecifes da corsl da la Patagonia para
las genersciones futurss. Sinc que tamiién

# otros sobee |a importancia de presenvar estos

El contenido cientifico tendré su propia seccion, donde se presenta- Sheseectrents

rén explicaciones detalladas sobre los arrecifes de coral de la Pata-
gonia chilena. Los usuarios podréan explorar de manera mas exhaus-
tiva los problemas que enfrentan estos ecosistemas y la importancia

de su conservacion. Esto permitird que la pagina web de Arregonia
se convierta en una fuente educativa y un recurso informativo para
aquellos interesados en aprender mas sobre el tema. S ——————
Img.125: Ejemplo mockup, elaboracién propia.
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XII. ANEXOS

Anexo 1

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1PVUAMTMUFWM_dIhKi{l-
dt06DowBCc-rd/edit#gid=2095322030

Anexo 2

Impuesto sobre la Renta
Marketing sobre Ingresos Totales
Costo produccidn

PVP

Creacion Pagina Web
Mantenciéon Mensual Pagina Web
Arriendo Mensual Taller

Sueldo Disenadora Mensual
Sueldo Contador Mensual
Sueldo Contador x Hora

Gastos de Suministros Mensual (agua, luz, internet y gas)
Gastos Comunes

25%

4%
$29.931
$75.276
$600.000
$45.000
$180.000
$800.000
$79.722
$4.429
$60.000
$50.000
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