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Introduccion al Proyecto

Reflexion inicial

El presente trabajo nace desde la admiracién y profundo respeto por
los ecosistemas presentes en la naturaleza, bajo el entendimiento de
nosotros humanos como actores dentro de un contexto mayor en
el que cada parte cuenta con un rol vital e invaluable para lograr la
armonia entre especies y elementos.

Del mismo modo, surge desde el carifio y agradecimiento por la Pa-
tagonia Chilena, por sus inexplicables e irremplazables animales vy
paisajes, que sin esfuerzo cautivan el corazon de los visitantes ge-
nerando experiencias capaces de transformar percepciones de vida,
cuestionando nuestras conductas, relaciones, y objetivos para ha-
cernos més resilientes y perceptivos con lo que nos rodea.

Finalmente, el proyecto busca frente a todas estas emociones, poner
en funcién del planeta mis herramientas y conocimientos como di-
sefadora, desafiando la centralizacion y antropocentrismo de nues-
tra disciplina, aplicAndola a nuevos campos vy territorios para crear
instancias de colaboracion entre ciencia y turismo, en pos compartir
esta mirada personal de deseo por aprender, observary comprender
en profundidad nuestras interacciones con el mundo.

FIGURA 2: Autora en terreno Estacién Patagonia (Elaboracion personal, 2022).
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Motivacion personal

Mi camino de disefio comienza en la gran Isla de Tierra del Fuego,
donde luego de observar maravillosas e invaluables vistas conforma-
das por ecosistemas vivos comencé a desear comprender en mayor
profundidad todo lo que veia, comencé a explorar mas alld de la REGION
pristinidad de los paisajes para comprender ahora aquellas caracte- METROPOLITANA
risticas biolégicas que otorgaban no solo belleza, sino también uno
de los mejores aliados para contrarrestar la crisis climatica.

Frente a este hecho y junto a la experiencia de conversar con perso-
nas expertas en conservacion y resguardo, nace el imperante deseo
por elaborar un proyecto en la Patagonia Chilena, con el fin de
aportar desde mis habilidades personales al entendimiento y cui-

dado de ésta y por consiguiente a su labor por el medio ambiente.
yP & P ESTACION

PATAGONIA

Desde esta misién comenzd una constante busqueda por actores uc

en el territorio, que me permitieran aprender de ellos y materializar
mis ideas de manera interdisciplinaria con el apoyo de expertos que
colaboraran en generar un proyecto ético frente a la naturaleza y
sus ecosistemas.

Asi, surge la oportunidad de trabajar en conjunto con la Estacion
Patagonia UC, un centro de la Red de Centros y Estaciones Regio-
nales de la Pontificia Universidad Catolica de Chile, que desde la
direccién de la Facultad de Historia, Geografia y Ciencia Politica,
busca estudiar el Valle Exploradores de manera interdisciplinaria vy
con el apoyo del Instituto Nacional para la Investigacion Cientifica
de Francia.

TIERRA DEL FUEGO

Q ¢Qué es el Valle Exploradores?

Es una Ruta peri-glaciar que conecta el Lago General Carrera

FIGURA 3: Localizacion EPII
UC (Elaboracion personal,
2022)

En este contexto, el presente proyecto surge desde la colaboracion

constante con la Estacidon, quienes me impulsaron con completa li- el : o

bertad v compromiso desde el primer minuto para entregarme todo y Bahia Exploradores caracterizada por ser el limite norte del
y_ P ) P ) P g cambio climatico y actualmente parte de la Reserva de la

el material y las conversaciones necesarias para comprender y pos- Bidsfera Laguna San Rafael.

teriormente conocer en terreno el Valle Exploradores, junto a sus

oportunidades, necesidades y desafios.
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Introduccion al Proyecto

Sobre el proyecto

“Recorriendo Exploradores” se presenta como una experiencia de
Turismo Cientifico que mediante la inclusion de una Guia de viaje
en los recorridos turisticos por el Valle Exploradores propone dar
explicacion al contexto y evolucién socio-ambiental del territorio,
profundizando el contacto con los paisajes, posibilitando a la vez,
aportar a la ciencia en pos del cuidado y monitoreo de la zona.

En este sentido, la Guia fue desarrollada en base a los conocimien-
tos de la Estacion Patagonia UC, buscando exponer su vision del
territorio por medio de la inclusién de sus diversas investigaciones,
esperando que los visitantes puedan comprender, apreciar y disfru-
tar del contacto con los ecosistemas presentes en la naturaleza.

de Cipreses )
dor -

Recorriendo
Exploradores
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¢Qué veremos?
1. Patagonia: Un territorio de importancia 2. Diseno centrado en el ambiente:
para el Cambio Climatico vy la educacién Crear desde un nuevo entendimiento

ecosistémica-ambiental. de las relaciones con la naturaleza.

3. Conocer y respetar desde el
turismo: Practicas basadas en
naturaleza.
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1 .Patagonia:

Un territorio de importancia para
el Cambio Climatico y la educacion
ecosistémica-ambiental.

El territorio patagénico nacional, comprendido entre el Seno de Re-
loncavi en su limite norte y por las islas Diego Ramirez en su limite
sur, es una zona geografica multiregional que abarca parte de la
Region de los Lagos y la completitud de las regiones de Aysén y
Magallanes, desplegandose como uno de los archipiélagos mas ex-
tensos del mundo con la presencia de 40.000 Islas y 100.000km
de litoral entre ambos extremos (Programa Austral Patagonia, 2020).

La zona destaca por la diversidad de sus ecosistemas vy la pristinidad
del territorio, siendo una de las mas grandes regiones silvestres del
planeta reconocida tanto por su alto valor ecoldgico, como también
su diversa morfologia geoldgica y oceaongrafica, junto con su po-
tencial riqueza sociocultural (Salazar, 2021).

Estas caracteristicas han situado la Patagonia Chilena como actor
estratégico e invaluable en la accion climatica, al mitigar los diversos
impactos del calentamiento global y prestar refugio a flora y fauna
nativa (Programa Austral Patagonia, 2020).

En este contexto, se enmarca el territorio conocido como Valle Ex-
ploradores y junto a él, la concesién de la Estacién Patagonia UC,
los cuales, entre campos de hielos y virgenes biomas, se presentan
como fragiles ejemplos de riqueza ecosistémica, expuestos a facto-
res endégenos y exégenos como las actividades productivas de la
mineria, la piscicultura y el turismo (Pontificia Universidad Catodlica
de Chile, 2018; Parodi, 2020).

Del mismo modo, es relevante mencionar el valor ecologico del
territorio a estudiar, el cual se caracteriza por una baja densidad
poblacional -menor a 2 habitantes por km cuadrado- vy un caracter
remoto de poca conectividad terrestre y desarrollo industrial-urba-
no, colaborando en la mantencion de un 70% de vegetacion nativa
intacta, junto con el resguardo de grandes fuentes hidricas como
lagos, rios y glaciares (Parodi,2020).

Debido a lo anterior, dichas caracteristicas situan al Valle como un
ecosistema Unico y de importancia nacional e internacional, cobran-
do mayor notoriedad la necesidad de transformar las fuentes pro-
ductivas actuales a unas con foco en la comprension y resguardo de
la naturaleza, con el fin de proteger las pocas oportunidades para
enfrentar los efectos de la crisis climatica (Salazar, 2021).
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para la educacion turistica:

(Tripadvisor, 2018)

Ahora, cabe mencionar que a nivel pais Chile se encuentra en vias
de un creciente desarrollo turistico, siendo un destino de interés
mundial, lo que desafia, en conjunto con los compromisos y estra-
tegias ecoldgicas internacionales, a salvaguardar y difundir desde
la colaboracién publico-privada las importantes caracteristicas del
territorio austral para amortiguar la crisis climatica, tomando el tu-
rismo un rol de educador y accesiblizador a estos conocimientos
(Ministerio de Economia, Fomento y Turismo et al., 2022).

De esta manera, entre la totalidad de la industria econdmica patago-
na, el turismo cobra mayor valor al ser re-entendido como creador
de nuevos sistemas relacionales con el medio ambiente, contando
con la virtud de transformarse resilientemente y ser una garantia de
supervivencia de la naturaleza mediante el aprendizaje profundo de
ella'y su difusion en la humanidad (Ramirez, 2018).

Por consiguiente, hoy la Patagonia y principalmente el sector del Va-
lle Exploradores, corresponden a un destino de intereses especiales
que se ha visto rodeado de un desarrollo exponencial de actividades
poco amigables con el medioambiente, utilizando muchas veces,
esa pristinidad y cercania al entorno, como publicidad de produc-

tos y servicios que no velan por los intereses y entendimiento del RALLEEARIORALCRES

ecosistema, sinp mas bien, por las necesidades y demandas de un

nuevo consumidor (Salazar, 2021). e Rl*l\jvj’ulul‘flm)leG
EXPLORADORES CHILE

Sin embargo, frente a la problematica y el valor del territorio, ac- VALLE EXPLORADORES PATAGONIA GENERAL

tualmente existe un amplio desarrollo organizacional en las regiones
involucradas, posiciondandose multiples actores relevantes, a lo lar-

go de la Patagonia Chilena, que han fomentado la creacién de una WCS
cadena de resguardo en forma de Corredores Biolégicos (Salazar, TIERRA DEL FUEGO
2021).

FIGURA 6: Actores conservacion privada
(Elaboracion personal, 2022).
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Estas iniciativas se han concretado por una parte, en la creacién de
Reservas vy Parques Nacionales, y por otra, en espacios privados de
conservacién comprometidos con la investigacion para la restaura-
cion del ecosistema austral. Dicho acontecimiento ha permitido la
creacion de un turismo de intereses cientificos y ecolégicos, bus-
cando educar tanto a los visitantes, como a la propia comunidad
vecinay turistica del sector en la importancia de diversificary re-en-
focar la oferta hacia una centrada en la comprensién y resguardo del
medio ambiente.

Exploradores
entendido desde la ciencia:

En cuanto a lo anterior y a la necesidad de colaborar entre entida-
des, nace el afio 2009 la Estacién Patagonia UC (EPII UC)
conocida también como Estacion Patagonia de investigaciones in-
terdisciplinarias- con fines académicos e investigativos, para el es-
tudio y monitoreo ambiental del Valle. En si, el objetivo constaba de
entender el funcionamiento de los pristinos ecosistemas australes
y la transformacién de éstos con la ocupacion humana y sus activi-
dades productivas (Estacion Patagonia UC, 2016).

Para lo anterior, se desarrollaron tres lineas de investigacion, co-
menzando por el estudio de las Dindmicas de la biodiversidad y per-
turbaciones de la zona, continuando con el Cambio ambiental desde la
glaciologia y finalizando con la comprensién de las Dindmicas territo-
riales, ambientales y herencias (Estacion Patagonia UC, 2016).

15

q ¢Qué es un Corredor Biolégico?

Los corredores ecoldgicos son regiones de un territorio que
tienen como objetivo conectar dreas protegidas para
mantener la continuidad de los procesos bioldgicos,
generando rutas seguras de migracion y dispersion para la
biodiversidad.

Estacion Patagonia UC

FIGURA 7: Caracterizacién EPII UC
(Elaboracién Personal, 2022)

(Germdn Guzmdn y Alberto Pefialoza, 2019)
(Estacién Patagonia UC, 2017)
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Sobre ellas, se abre la invitacion a investigar y analizar desde di-
versas disciplinas -incluyendo el Disefo- las conductas del Valle
Exploradores, surgiendo la oportunidad de difundir los conocimien-
tos recopilados mediante formas de turismo cientifico que impulsen
a mas personas a observar este territorio méas alld de sus vistas, y
comenzar a comprender las relaciones ecosistémicas presentes en
ély la evolucién ambiental a raiz del cambio climatico y la ocupacion
humana del sector.

En este sentido y para finalizar, es relevante comenzar a profundi-
zar en el concepto de Turismo Cientifico, el cual se entiende como
una actividad desarrollada por centros de investigacion y/o entida-
des académicas, donde los visitantes y/o prestadores de servicios
turisticos participan activamente en la creacién y difusion de co-
nocimientos -como por ejemplo las propiedades de la flora y fau-
na de un lugar para combatir desafios ambientales-, impulsando
la colaboracion entre actores para contribuir al levantamiento y
solucion de retos relacionados al medio ambiente y el cuidado de
éste (Centro de Investigacion en Ecosistemas de la Patagonia - CIEP,

2015). FIGURA 8: Primeras visitas a EPIl UC
(Nicole Saffie Guevara, 2016).




FIGURA 9: Tour Catedrales de Mdrmol (Elaboracién personal, 2022).
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2 .Conocer y respetar
desde el turismo:

Practicas basadas en naturaleza.

A modo de especificacién, cobra relevancia profundizar en la con-
cepcion general del concepto de Turismo, al igual que el entendi-
miento de su rol como actor educador de sociedades y las diferentes
tipologias existentes, de las cuales, las categorias de intereses espe-
ciales y acercamiento a la naturaleza han cobrado mayor importan-
cia luego de la pandemia del Covid-19.

Ahora bien, el Turismo en si se entiende como un fendmeno de
implicancias sociales, culturales y econdémicas, que supone un des-
plazamiento de personas a otros lugares fuera de su entorno ha-
bitual, tanto por razones recreativas como profesionales (OMT,
2020), lo cual, y debido al caracter ecologista que han adoptado
las organizaciones mundiales en torno a la crisis climatica, también
relaciona actualmente el concepto de Turismo Sustentable.

Este, nace del consenso de desarrollo sostenible planteado en los
compromisos internacionales, donde, en suma a la descripcion ante-
rior se espera generar un equilibrio entre todos los componentes de
un entorno, armonizando asi la relacion entre economia, sociedad
y medioambiente, mediante la internalizacién de las necesidades
e intereses de la industria, la comunidad local y la naturaleza (Ra-
mirez, 2018).

De esta manera ambos conceptos -Turismo y Turismo sustenta-
ble- comparten un rol educativo, en donde la actividad se basa
en abrir la mente de los visitantes, para, con el hecho de conocer
otros habitats diferentes a los propios, se genere una aceptaciéon y
comprension de la diversidad como una cualidad relevante en si
misma (OMT, 2017).

En suma, referentes de la industria sefalan la importancia de in-
crementar la generaciéon de experiencias memorables y Unicas, lo-
grando asi crear recuerdos y conexiones con un territorio especifico
que traspasaran fronteras, replicandose en conductas de cuidado
tanto en otros lugares, como en el de origen (SERNATUR, 2018).
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Situacion actual del turismo:
Contexto nacional e internacional

En cuanto al contexto presente de la Industria Turistica, esta recorria
un auge previo a la crisis de salud, alcanzado una representacion del
10,4% del PIB mundial y un 3,3% a nivel nacional, lo que, luego de
las medidas adoptadas por las autoridades sanitarias para la pan-
demia del Covid-19, decayé en un 3,2 % segin el Banco Mundial,
siendo la mayor caida en 60 afos y el sector productivamente mas
damnificado desde el inicio del encierro (Ministerio de Economia,
Fomento y Turismo et al., 2022).

Este hecho trajo consigo el cierre de un porcentaje importante de
oferta turistica, obligando a los sobrevivientes a diversificar sus pro-
ductos y anticipar las nuevas necesidades de los viajeros, para abor-
darlas una vez finalizadas las medidas sanitarias.

Por consiguiente, los actores aun participes en el mercado -cono-
ciendo la importancia de la industria a nivel mundial- recibieron
ayuda de las autoridades responsables, desarrollando resilientemen-
te nuevas soluciones para recibir al turista, logrando éptimas esta-
disticas en el largo plazo, siendo la necesidad de reconexién con la
naturaleza, una de las mayores motivaciones en la busqueda de
destinos (OMT, 2021; Ministerio de Economia, Fomento y Turismo
et al., 2022).

Asi, gracias al cambio de prioridades de la sociedad y debido a la
exposicién constante a informacion y reflexiones gatilladas por las
cuarentenas, se popularizaron formas de turismo de menor conoci-
miento, como el Turismo de Intereses Especiales (TIE), el cual dife-
rencidndose del Turismo “sol y playa”, aumenté colectivamente sus
busquedas al relacionarse con actividades de aventura, naturaleza
y ciencia (Ministerio de Economia, Fomento y Turismo et al., 2022).

Q ;Que es el Turismo Sol y Playa?

Corresponde a las practicas turisticas situadas en lugares
cercanos al mar que disfrutan de buen clima y actividades
relacionadas al descanso y placer de los visitantes, junto a la
realizacion de extraprogramaticas maritimas.

FUENTE
(CEUPE,2022),

Transformacion de preferencias turisticas post-pandemia.

(Mercado, 2021) (El Dinero, 2018) (LD, 2018)

(Ostelea,2020)

FIGURA 10:
Transformacion preferencias turisticas
(Elaboracion personal,2022).
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En vista de ello, el Turismo de Intereses especiales (TIE) o Turis-
mo Alternativo, es entendido como aquel que ofrece experiencias
diversas al turismo vacacional tradicional, realizando viajes donde
el visitante tiene algln grado de participacion y contacto con ac-
tividades relacionadas a la naturaleza, las comunidades rurales y

expresiones culturales, interactuando a lo largo de su viaje con la
poblacién local.

Dentro de este macrogrupo asociado al TIE, se encuentran subca-
tegorias como el Turismo Cultural y Rural, refiriéndose a las activi- N
dades desarrolladas en zonas no urbanas en las cuales se aprende Tradicional Easecsalds
y valora la cultura, identidad e historia de una comunidad (Ibanez y
Rodriguez, 2012).

Placer/Lujo Naturaleza

v

® Ecoturismo
@ Aventura

L] Cientifico]

Bienestar

FIGURA 11: Tipologias turisticas
(Elaboracién Personal,2022).
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Turismo cientifico como
enfoque para aprendizajes basados
en naturaleza:

Complementando, la Ultima subcategoria perteneciente al grupo de
TIE corresponde a la de Naturaleza, entendida como la actividad

de fortalecer y potenciar la visita a espacios naturales, generando
experiencias de conexion con un territorio para aportar a la con-
servacion del patrimonio natural (Ministerio de Economia, Fomen- : - A
to y Turismo et al., 2022). Incluyendo asi, modalidades turisticas de Turismo e, gl 8 Turismo

tipo ecoldgicas (Ecoturismo), aventureras (Turismo de aventura) y de Gastrondmico 1 "RS0 Rural
investigacién cientifica (Turismo cientifico). 3

Sobre éste Ultimo, y conociendo las implicancias de responsabilidad
al desarrollar iniciativas que acerquen la naturaleza a la ciudadania,
las autoridades como la Subsecretaria de Turismo, el Ministerio de
Economia y el Ministerio del Medio Ambiente, presentaron primor- Enoturismo
dialmente la necesidad de adoptar y concretar la sustentabilidad _ ¥ Aventura
como principio basico dentro de esta nueva oferta, coincidiendo - s
en la relevancia de la colaboracién publico-privada y su rol por situar
referentes regionales en temas de turismo cientifico.

Turismo

Lo anterior, como manera de generar una colaboracion estratégica
entre las comunidades locales, los prestadores de servicios turisti- Astroturismo el Naturaleza
cos, la academia, organizaciones privadas y los propios visitantes,
para impulsar formas de visita y desarrollo armoniosas con el ecosis-
tema de los diferentes destinos.

En este marco, Chile ha planteado siete experiencias turisticas
priorizadas a enero de 2022 para el contexto nacional, siendo in-
cluidos el Turismo Rural y de Naturaleza como atractivos capaces de Turismo
ejercer un aprendizaje en el visitante, promoviendo la conservacion eigens
del territorio, al tiempo que propicia el desarrollo local con benefi-
cios para el patrimonio cultural y natural de la zona (Ministerio de
Economia, Fomento y Turismo et al., 2022).

FIGURA 12:
Tipologias priorizadas Chile 2023
(Elaboracién Personal,2022).
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Industria turistica
en el Valle Exploradores:

Enfocandonos en la Regién de Aysén y el Valle Exploradores, un
concepto de gran popularidad a lo largo del territorio patagdnico
corresponde a las “Soluciones Turisticas Basadas en Naturaleza”,
promovidas por la Unién Internacional para la Conservacion de la
Naturaleza (IUCN) e impulsadas por organizaciones privadas como
Aysén Reserva de Vida (ARV), para abarcar todas aquellas acciones
e iniciativas basadas en el aprendizaje de conductas y sistemas natu-
rales con el fin de resolver ecoldgica y sustentablemente, problemas
y desafios de la sociedad (IUCN, 2021; Salazar, 2021).

En este sentido, y ahondando en el caso de la Estacién y su contexto,
el Turismo Cientifico se presentaria como alternativa mayormente
accionable y en equilibrio con la naturaleza, al proponer la coordi-
nacion de diferentes formas turisticas -sea mediante el redisefio o
la adopcion de nuevos enfoques de turismo de aventura, naturaleza
o rural-, para generar un desarrollo comun de conocimientos para
un publico no especializado, pero interesado en ejercer formas de
visitas al territorio que desde la prudencia ecoldgica, fortalezcan el
vinculo social con la conservacion y valoracion de nuestros recursos

natura | es. FIGURA 13: Tour Catedrales de Mdrmol
(Elaboracién Personal,2022).
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3 .Diseno centrado
en el ambiente:

Crear desde un nuevo
entendimiento de las relaciones con
la naturaleza.

Desde la conversacién en torno a las Soluciones Basadas en Natu-
raleza planteadas por las diferentes entidades en temas de turismo
en la region, cobra relevancia ahondar también en nuevas formas de
relacionarnos con el ecosistema desde la practica del disefo, dis-
tancidndonos del Disefio Centrado en el Usuario (UCD), para pasar
a uno basado en el Ambiente (Tomitsch y Fredericks, 2021) como
alternativa al desafio y necesidad de crear soluciones equilibradas,
responsables y sostenibles con nuestro entorno.

De esta manera, para comenzar es necesario relevar el concepto de
Environment Centered Design, el cual se entiende como un en-
foque metodoldgico de disefio que sitia al ambiente y todas sus
partes como entidades de igual importancia, transformando la per-
cepcidn antropocéntrica del crear, a una con enfoque ecocéntrico,
impulsando a disefar sobre la incognita ;Cémo crear con actores
no-humanos, en forma de frenar la utilizacion o modelacion de ellos
como recurso, para satisfacer las necesidades de todos los involu-
crados? (Tomitsch y Fredericks, 2021).

Para esto, se nos propone comenzar a movilizar nuestros fundamen-
tos de la unidad de estudio humana hacia una colectiva sistémica,
que presenta la posibilidad de contar con multiples actores de di-

versas categorias incluidos en un mismo ecosistema, siendo este
ultimo el usuario final a abordar durante el desarrollo del proyecto
de disefio (Szydtowska y Rosinska, 2019).

Sin embargo, disefar con y para actores no humanos, corresponde
a un desafio a nuestras sociedades y en particular a nuestra disci-
plina, debido a que, si bien la humanidad a lo largo de su existencia
ha recurrido multiples veces a la inspiracion en la naturaleza para la
accion del crear, sean desde modernos enfoques como los estudio
de Leonardo Da Vinci (1452-1519) o bien, nuevas metodologias de
Ecodisefo o disefio bioinspirado (Fraile, 2019), ambas se asemejan
en la carencia de una mirada holistica del usuario y su problema,
planteando como desarrollo sostenible la incorporacion de princi-
pios de sustentabilidad en solo una de sus partes, pero ignorando el
complejo caracter ecosistémico de las soluciones con implicancias
biolégicas (Sanchez M., 2015).
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El Disefio como orquestador
de relaciones interdisciplinarias en
pos de una comprension sistémica.

De esta manera, en‘Fender la naturaleza mas alla de/ valorar la be-
lleza en ella y sus vistas, comprende un gran desafio para las so-
ciedades, aun asi bajo los esfuerzos imperantes de algunos grupos
por respetarla y comprenderla. Lo anterior debido a nuestra propia
epistemologia antropocéntrica la cual limita las formas de sentir,

oir y observar, creando muchas veces percepciones erroneas de las
necesidades y problematicas de la naturaleza (Chuck y Haila, 2006).

Por consiguiente, al entender la existencia de multiples formas de ‘k .
comunicacién de ésta vy la relevancia ética de no malinterpretar sus

respuestas a favor humano, surge la necesidad de abordarla desde

variadas perspectivas y habilidades, volviéndose la interdisciplina-

riedad una caracteristica intrinseca a los procesos de disefios con " W'#
fines ecosistémicos (Butt y Dimitrijevic, 2022).

En suma, el trabajo de comprender el entorno y disefar para y con

él, conlleva retos humanitarios para todas las areas del conocimien- e

to —entre ellas el disefio y la ciencia- debido a la necesidad de recu-

rrir a diversas fuentes y metodologias para el levantamiento de in- o _
formacion sobre un mismo tema, pero que a fin de cuentas, fomenta Bt A

un trabajo de profunda colaboracion y necesidad de didlogo (Butt y

Dimitrijevic, 2022). Interacciones proyecto

Frente a este hecho, surge la imperativa de cuestionarnos ;cual es el
rol del disefio en este tipo de relaciones? La cual, en el contexto de
utilizacion del Turismo cientifico como medio para la difusion de co-

nocimientos que entreguen una perspectiva ecosistémica del paisa- sty e DISERO i DISERO e
je, se responde al cobrar relevancia el replanteamiento del rol del xploradores Exploradores Qrguestader Exploradores
disefador, proponiendo ahora un perfil de facilitador u orquesta-
dor de interacciones entre disciplinas, mas que presentar expertise

en todas las areas abordadas (Design Justice Network, 2018). s

FIGURA 16: Interacciones proyecto
(Elaboracién Personal,2022).
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¢Qué veremos?

1. Problematizacion 2. Conceptualizacion 3. Antecedentes 4. Metodologia
del proyecto de la propuesta formal y referentes Biomimética



Problematizacion
y oportunidad de
diseno

En relacién a lo abordado anteriormente, y posterior a la investiga-
cion realizada por la Estacion Patagonia UC, en conjunto a la revi-
sion bibliografica y el levantamiento de informacion desarrollado en
el presente proyecto, entonces, cobra relevancia exponer la proble-
matizacion y oportunidad de disefio de la propuesta.

En si esta radica en comprender al Valle Exploradores como la unién
entre dos punto relevantes de la region, sea desde un enfoque
turistico (conectando las Catedrales de marmol por el lado continen-
tal de la ruta con la Laguna, San Rafael por el lado maritimo) o bien,
de manera geografica, uniendo el océano con el continente.

Debido a esto, en los Ultimos anos desde el descubrimiento del ca-
mino conocido ahora como ruta X-728 a Bahia Exploradores, se ha
observado un inminente y exponencial desarrollo de actividades
turisticas que como se declaré en el capitulo anterior, utilizan la be-
lleza del paisaje como publicidad, despreocupandose del contexto
ambiental por el cual se transita.

De esta manera, actualmente la funcion del Valle se basa en ser un
medio para el transporte de visitantes entre el inicio del camino
(Puerto Rio Tranquilo) v las diferentes actividades turisticas, obvian-
do el intermedio y desconociendo el valor ecoldgico de todo aguello
entre los puntos de destino.

¢ Volver a Mapa Valle Exploradores

Por consiguiente es relevante mencionar que al dia de hoy, el Valle
Exploradores es considerado el limite norte del cambio climatico al
expresar a gran velocidad los diversos impactos del calentamien-
to global por la presencia de grandes masas de hielo en constante
derretimiento que afectan directamente a los ecosistemas vy paisajes
del sector, muchas veces creando fendmenos naturales maravillosos
a la vista del humano, pero de gran negatividad de cara al ambiente.

Frente a este hecho surge la oportunidad de presentar al Valle como
un punto de encuentro entre ciencia y turismo, a modo de, utilizar
los tiempos de traslado en las actividades turisticas como instancias
de aprendizaje ambiental ,o alin mejor, presentando el camino con
igual notoriedad que las atracciones finales del sector.

Para esto, y de manera de abordar los respectivos hallazgos de for-
ma ética y contextualizada a la realidad del territorio, se planted a la
contraparte un trabajo conjunto e interdisciplinario con los investi-
gadores de la Estacion Patagonia UC, que utilice las habilidades or-
questadoras vy sensibles del diseno para desarrollar una experiencia
de transferencia de conocimientos y conciencia ecosistémica que
fomente las conductas de cuidado en los visitantes y transformen el
enfoque de la industria turistica.
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Conceptualizacion de
la propuesta formal:

QUE

Experiencia de Turismo Cientifico que desde la explicacién del con-
texto y evolucion socio-ambiental del Valle Exploradores logre plan-
tear un nuevo enfoque ecosistémico al desarrollo de actividades
turisticas, profundizando la observacion de paisajes y la posibilitan-
do el aporte del turismo a la ciencia en pos del cuidado y monitoreo
del territorio vy sus caracteristicas bioldgicas.

POR QUE

Debido al aumento inminente del turismo de intereses especiales
situado en el Valle Exploradores, la naturaleza ha pasado a ser prin-
cipalmente un recurso productivo y de publicidad, utilizando las
vistas como atractivo y enfoque de las actividades turisticas, olvi-
dando el caracter ecosistémico del territorio y la importancia de
sus caracteristicas bioldgicas capaces de prestar refugio climatico a
especies nativas y mitigar los efectos del calentamiento global.

PARA QUE

En pos de resguardar colectivamente el Valle Exploradores al ge-
nerar un punto de encuentro entre Turismo y Ciencia, fomentando
la internalizacion de conocimientos y el involucramiento de |os vi-
sitantes, con el fin de promover desde las visitas informadas, un ma-
yor sentido de comprension ecosistémica y respeto por el entorno.
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Conceptualizacion de
la propuesta formal:

Fomentar e inspirar conductas de cuidado y resguardo hacia el Valle
Exploradores mediante el entendimiento ecosistémico del territorio, al
habilitar una experiencia de turismo cientifico que profundice las visitas
creando un punto de encuentro entre ciencia y turismo.

OBJ.1

Comprender desde una perspecti-
va integral el territorio patagoénico,
el Valle Exploradores y la labor de
la Estacion Patagonia UC, identifi-
cando su geografia, problematicas,
oportunidades, interacciones criticas
y actores relevantes.

IOV: Mapas de actores Valle exploradores y Pa-
tagonia chilena, Caracterizacion de actividades
industria turistica Valle exploradores y Caracteri-
zaciones labor EPII UC en el territorio.

OBJ.2

Explorar antecedentes e iniciativas
basadas en la difusion de conoci-
miento cientificos, para replantear
la relacion con el ecosistema aus-
tral y el enfoque de las actividades
turisticas realizadas en el Valle, me-
diante la comprensién en profundi-
dad de la naturaleza y el fomento de
conductas de cuidado y respeto por
los territorios.

IOV: Listado de antecedentes y referentes con
aportes clave para el proyecto, Identificacion de
actores clave en la conservacion del territorio.

0BJ.3

Diseftar una experiencia turistica
basada en la profundizacién de las
visitas al Valle Exploradores en cuan-
to a su capacidad de difundir cono-
cimientos, mediante un proceso
iterativo e interdisciplinario -que
involucre instancias de co-creacién
en terreno con actores del territo-
rio-para lograr el fomento del res-
peto vy resguardo de los ecosistemas
presentes.

IOV: Bitdcora de viaje, Mapeo resumen de ac-
tividades en terreno, prototipos iniciales y fina-
les de los puntos de contacto de la experiencia,
Mapa de viaje “Recorriendo exploradores’, Story
board de la experiencia.

OBJ].4

Evaluar el impacto y pertinencia de
la propuesta, en cuanto a su capa-
cidad de explicar la evolucién so-
cio-ambiental del Valle Exploradores
a los visitantes del territorio y fo-
mentar posteriormente conductas
de resguardo y cuidado de los eco-
sistemas.

IOV: Testeos rdpidos en terreno y resultados de
funcionalidad, Testeos con actores claves EPII
UC y percepciones de concepto, Testeos con vi-
sitantes, residentes y comunidad turistica Valle
exploradores y percepciones de implementacion,
indice de aporte de la propuesta a las visitas al

Valle Exploradores.
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Antecedentes
y referentes:

Generales del proyecto

Reserva Pingiiino Rey
(Cecilia Durdn - 2011, Chile)

Destaca la importancia para la reserva de respetar
los ciclos de vida de las especies resguardadas, de-
sarrollando visitas guiadas Unicamente en periodos
seguros para los pingiiinos, cerrando entre junio y
septiembre para dedicarse a la investigacién y con-
servacion interna.

También, es relevante la mirada ecosistémica del
lugar, donde ademas de existir estrictos protoco-
los de observaciéon que esconden al visitante en
plataformas de madera, se comprende la existencia
de cadenas tréficas naturales, lo que determina una
prohibicién de depredadores nativos.

(Longway TV, 2021).

Patagonia Fosil
(I. Antdrtico Chileno - 2018, Chile)

El texto Patagonia Fosil, plantea una nueva pers-
pectiva para recorrer el territorio austral, siguien-
do una narrativa centrada en el imaginario de eco-
sistemas cretaceos, dando ejemplos geograficos
especificos de paisajes y animales que habitaron el
lugar donde se situa el visitante.

“Es un cdlido en medio de la poca de los dinosaurios.
A unos 50 o 100 metros de profundidad, cerca de una
costa caracterizada por una vegetacion abundante (...)
se encuentra un grupo de ictiosaurios.”

(IACH, 2018)

Parque Nacional
Patagonia (Rewilding Chile)

Previamente a ser parque nacional, el sector de Va-
lle Chacabuco fue erosionado profundamente por
la industria ganadera, frente a lo cual la fundacién
Tompkins Conservation desarrolld un trabajo de
restauracion de la naturaleza nativa.

Esta iniciativa comenzd por remover cercos e in-
fraestructura industrial para atraer a los ecosistemas
originales. Del mismo modo, se utilizaron restos de
construcciones locales y materiales propios de la
zona para edificar infraestructura de uso publico.

(Rewilding, 2018)
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Maps.me
(Yuri Melnichek, 2011)

Actualmente corresponde a la red de mapas y lo-
calizacion mas utilizada del mundo, permitiendo a
sus usuarios recorrer con mapas detallados y actua-
lizados en cuanto a vias, ofertas de servicios, peajes,
entre otros, sin la necesidad de internet.

Destaca por la interaccion principal de la App, en la
cual deber asegurarte descargar el plano de tu lu-
gar de viaje previamente a visitarlo, transformando
lo que pudo haber sido una barrera, en una costum-
bre para sus seguidores.

(Maps.me, 2020).

Explorer App (The American
Museum of Natural History)

Corresponde a la App oficial del Museo de Historial
Natural de NY, la cual propone maximizar tu expe-
riencia de aprendizaje disponibilizando informacién
complementaria a las exhibiciones, la cual solo pue-
de ser desbloqueada por medio de la app.

Destaca por su interface capaz de entregar conte-
nido oportuno segln la localizacién del visitante,
permitiéndote desde todos tus sentidos vivir una
nueva experiencia dentro del museo.

(LocalProjects, 2022).

Guia de Campo Valle
Exploradores (CIEP, 2012)

Elaborada hace 10 afios por el Centro de Investi-
gaciones de los Ecosistemas de la Patagonia, buscé
entregar un primer acercamiento a la importancia
ecolégica del Valle mediante datos cientificos y so-
ciolégicos.

El antecedente destaca por la profundidad de su
contenido y especifidad técnica, sin embargo, es
un documento denso vy de dificil lectura para los vi-
sitantes fuera de la comunidad cientiica.

(CIEP, 2012).

GUIA RECAMPO

INLLE EXPIORAD®RE
I\\l | |...|;,-\| lll)‘i .\l)%}li_ l\ :
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iNaturalist CL
(A. de Ciencias de California, 2011)

Plataforma en linea que fomenta la ciencia ciuda-
dana al permitir identificar especies de flora, fauna
y fungi mediante la carga de archivo audiovisual a
su web.

Esta, mediante su base de datos mundial y por me-
dio de IA logra catalogar las imagenes cargadas o
bien, derivarlas a expertos en el area para ser iden-
tificada manualmente.

Hoy esta iniciativa cuenta con una base de datos
Chilena que espera mapear e identificar la flora y
fauna (tanto nativa como invasora) para su estudio,
manejo y resguardo.

(Radio45sur, 2021).

Earth Now (NASA, Jet Pro-
pulsion Laboratory, 2017)

Corresponde a un monitoreo constante y virtual
que permite visualizar data sobre el estado ambien-
tal de la tierra, observando en tiempo real, los cam-
bios de indices y caracteristicas bioldgicas.

En si, buscar concientizar sobre los signos vitales
de la tierra y educar en cuanto a su evolucién pasa-
dos los siglos, afos y meses.

Destaca por accesibilizar la ciencia a la sociedad,
explicando a la vez el significado de los pardmetros
registrados, junto a su distribucion global.

(NASA,2017).

“ EARTHNOW

Day Air Temperature
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Metodologia

De esta manera y junto a los objetivos y desafios planteados, cobra
relevancia situar la elaboracion del proyecto en base a un método
que permita desde el entendimiento y resguardo a la naturaleza,
generar instancias de co-creacién con y para ella, mediante la inte-
gracion de un equipo multidisciplinario que desde sus especialida-
des sea capaz de extraer las ensefianzas de los sistemas naturales
y re interpretar la relacion de la humanidad con el medio ambiente.

Frente a este desafio surge la metodologia de Disefio Biomimético,
elaborando fundamentalmente técnicas que plantean a la natura-
leza como centro y mentor de creaciones responsables, susten-
tables, resilientes y regeneradoras que aseguren condiciones que
conduzcan a la mantencion, creacién y desarrollo de vida.

En consecuencia, se definié la metodologia de Disefio Biomiméti-
co (2017) explicada mediante el Espiral de Disefio Biomimético,
elaborado por el Biomimicry Institute para abordar los problemas,
necesidades y oportunidades en torno al cuidado del Valle Explo-
radores.

En si, la Institucion fue fundada el 2006 por Janine Benyus, Bryony
Schwan y Dayna Baumeister con el fin de re-entender nuestras rela-
ciones con la naturaleza, creando un mundo en donde la humanidad
vea al medioambiente como una fuente de sabiduria e inspiracion,
en vez de un recurso productivo.

Asi, la metodologia busca definir etapas especificas sobre las cuales
se ird cuestionando el problema u oportunidad, para incluir una mi-
rada ecosistémica en cada fase del proceso de disefo.

DEFINIR:

Definir un desafio, identificando
criterios, objetivos y restricciones
que determinaran su articulacion
para que sea exitoso en su usuario
y contexto.

e BIOLOGIZAR:

Analizar las funciones esenciales y
el contexto de diseno, para
replantear en términos biocldgicos,
aprendiendo de la naturaleza y
cambiando la perspectiva de
estudio.

o DESCUBRIR:

Buscar modelos naturales
(organismos o ecosistemas) que
requieran abordar las mismas
funciones y contextos que tu
solucion de disefo.

A}
Espiral de Diseno

BIOMIMETICO !

—tituto—

Espiral de Disefio Biomimético (Biomimicry Institute,2017)

4]

6

ABSTRAER:

Traducir las estrategias bioldgicas de
los sistemas estudiados a
estrategias de diseno que
establezcan directrices para el
proceso creativo.

EMULAR:

Busqueda de patrones y hallagos
para el desarrollo de disefo
conceptual en base a las estrategias
levantadas desde la naturaleza.

EVALUAR:

Evaluacion de conceptos de diseno
en torno a los criterios y limitantes
del reto, considerando la afinidad
con los sistemas naturales.
Consideracion de viabilidad técnica
y modelo de negocio.
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Por consiguiente, la eleccion del método se guio bajo el desafio de
utilizar metodologias con experiencia en la inclusién de natura-
leza como actor relevante dentro del disefio, para crear soluciones
transformadoras y educadoras en torno al rol de la humanidad den-
tro del medio ambiente, utilizando la creatividad del disefio como
medio para aprender e inspirar dichas acciones desde la observacién
del medio ambiente.

Del mismo modo, cobra relevancia mencionar la ética y cuidados
necesarios al momento de trabajar con entidades naturales como
flora y fauna de un territorio, debido a la dificultad intrinseca de
las sociedad occidentales a evitar la utilizacion inconsciente de la
naturaleza como recurso, o bien malinterpretar las necesidades de
esta, por lo que la metodologia destaca al plantear reflexiones para
trabajar desde la interdisciplina, consultando a expertos -en este
caso junto a los investigadores de la Estaciéon Patagonia UC- en
cada paso y decision tomada.

Como sefala su fundadora (Benyus, 2016), en si el método bio-
mimético busca aprender del medio ambiente y emular tanto las
formas, procesos, valores y ecosistemas, para crear disefos mas
sustentables y contextualizados en torno a las necesidades de la na-
turaleza. Asi, la presente forma de disefo plantea un trabajo desde
el invaluable respeto por todas sus partes, desafiando constante-
mente la humildad del ser humano, para anteponer las necesidades
del entorno natural frente a las propias.

En particular, la metodologia se desarrolla en torno a seis etapas re-
levantes para los equipos de disefio al momento de tener un desafio
que incluya a sistemas naturales, en donde, si bien la representacion
grafica plantea un desglose secuencial, este es realmente iterativo y
ciclico, por lo cual los creadores podran volver a problematizar cada
etapa de ser necesario (Biomimicry Institute,2017).

A continuacién se presenta un esquema representativo del desa-
rrollo del método, detallando el significado de cada etapa, junto al
objetivo relacionado y sus respectivos 10V, actividades y técnicas a
utilizar a lo largo del presente proyecto.

FIGURA 18: |dentificacion de especies EPIl UC
(Elaboracion Personal,2022).



Especificacion Metodolégica

Etapa

Metodologica

Objetivo
Especifico

Comprender desde una
perspectiva integral el territorio
patagdnico, el Valle Exploradores y
la labor de la Estacion Patagonia
UC, identificando su geografia,

Mapas de actores Valle
exploradores y Patagonia
chilena, Caracterizacion de
actividades industria turistica
Valle exploradores y

Actor

Involucrado

Disenador:
1. Catalina Jaramillo

Actividades

- Revision material bibliografico
- Netnografia en RRSS

- Observacion en terreno

- Conversacion EPIUC y Diseno
uc

DESCUBRIR

Titulo

cuanto a su capacidad de difundir
conocimientos, mediante un
proceso iterativo e interdisciplina-
rio —que involucre instancias de
co-creacion en terreno con actores
del territorio-para lograr el
fomento del respeto y resguardo
de los ecosistemas presentes.

finales de los puntos de contacto
de la experiencia, Mapa de viaje
“Recorriendo exploradores”,
Story board de la experiencia.

DEFINIR problematicas, oportunidades, Caracterizaciones labor EPII UC
interacciones criticas y actores en el territorio.
relevantes. EPIl UC: - Envio material bibliografico
1. Alejandro Salazar - Conversacion EPIUC y Diseno
2. Francisca Flores uc
Seminario
Exploracion de antecedentes e Listado de antecedentes y Disenador: - Revision material bibliografico
iniciativas basadas en la difusién referentes con aportes clave para 1. Catalina Jaramillo - Investigacion de fuentes
de conocimiento cientificos, para el proyecto, ldentificacién de 2. EPIIUC complementarias
e replantear la relacion con el actores clave en la conservacion - Blusqueda de antecedentes y
ecosistema austral y el enfoque de del territorio. referentes
BIOLOGIZAR las actividades turisticas realizadas - ldentificacion de interacciones
en el Valle, mediante la criticas
comprension en profundidad de la - Induccion Metodologia
naturaleza y el fomento de Biomimética a Equipo Estacion
conductas de cuidado y respeto
por los territorios.
Seminario
Disenar una experiencia turistica Bitacora de viaje, Mapeo Disenador: - Levantamiento de informacion
basada en la profundizacién de las resumen de actividades en 1. Catalina Jaramillo cualitativa en terreno
visitas al Valle Exploradores en terreno, prototipos iniciales y 2. EPIIUC - Observacion de ecosistemas

- Visita interdisciplinaria Estacion
Patagonia UC
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Especificacion Metodolégica

Etapa
Metodologica

ABSTRAER

Titulo

Obijetivo

Especifico

Disenar una experiencia turistica
basada en la profundizacion de las
visitas al Valle Exploradores en
cuanto a su capacidad de difundir
conocimientos, mediante un
proceso iterativo e interdisciplina-
rio -que involucre instancias de
co-creacion en terreno con actores
del territorio-para lograr el
fomento del respeto y resguardo
de los ecosistemas presentes.

Bitacora de viaje, Mapeo
resumen de actividades en
terreno, prototipos iniciales y
finales de los puntos de contacto
de la experiencia, Mapa de viaje
“Recorriendo exploradores”,
Story board de la experiencia.

Actor
Involucrado

Disenador:

1. Catalina Jaramillo

2. Comunidad Turistica Valle
3. Especialistas EPIIUC

Actividades

- Entrevistas grupales a comunidad
turistica

- Entrevistas en profundidad a
especialistas

Disefador:

1. Catalina Jaramillo

2. Comunidad Turistica Valle
3. EPIIUC

- Introduccién a actores clave de la
Zona

- Talleres identificacion y
priorizacién de atributos clave de
la naturaleza y experiencia

- Desarrollo colaborativo ruta
proyectual experiencia

- Elaboracién estrategia diseno
biomimético para experiencia Valle
Ex.

- Sesiones de diseno individuales y
colaborativas

EMULAR

Titulo

EVALUAR

Titulo

Evaluar el impacto y pertinencia de
la propuesta, en cuanto a su
capacidad de explicar la evolucion
socio-ambiental del Valle
Exploradores a los visitantes del
territorio y fomentar
posteriormente conductas de
resguardo y cuidado de los
ecosistemas.

Testeos rapidos en terreno y
resultados de funcionalidad,
Testeos con actores claves EPII
UC y percepciones de concepto,
Testeos con visitantes, residentes
y comunidad turistica Valle
exploradores y percepciones de
implementacion, indice de aporte
de la propuesta a las visitas al
Valle Exploradores.

Disenador:
1. Catalina Jaramillo
2. EPlIIUC

- Implementacion de prototipo de
experiencia

- Testeos iterativos de
caracteristicas de experiencia

Disefador:
1. Catalina Jaramillo
2.EPIlUC
3. Desarrollador App

- Disefio de modelo de
implementacion

- Andlisis de sostenibilidad

- Andlisis transferencia de
conocimientos

- Desarrollo experiencia final

- Implementacion de prototipo
Final de experiencia
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¢Qué veremos?

1. Desarrollo 2. Levantamiento de 3. Bitacora 4. Integracciones 5. Contexto de 6. Usuarios
proyecto final informacion de viaje criticas implementacién de la propuesta



1.;Como se
desarrollo el
proyecto?

Debido a la importancia de la colaboracién continua con la Estacién
Patagonia UC y al desafio de la diferencia de tiempos y conoci-
mientos cruzados, el presente proyecto se desarrolld en base a un
metarrelato en donde se vivieron “viajes” de disefio personales pero
con etapas conjuntas en donde ambas partes colaboraban en pos de
la creacion de la experiencia.

Sin embargo no todo comenzoé desde la relacion con la Estacién.
Debido al proceso de disefio vivido durante la etapa de Seminario
de titulo, donde desde mi motivacion por el tema y la necesidad de
contar con apoyo experto en el area, debi investigar, aprender, for-
mular y buscar oportunidades que me permitieran trabajar en este
territorio.

En base a lo anterior, el disefio comenzé desde la biasqueda de
desafios y problematicas declaradas por actores relevantes en la
Patagonia, conversando con personas expertas, asistiendo a charlas,
conferencias y leyendo acerca de la historia y evolucion ambien-
tal de la region. Asi, una vez identificada la tematica a abordar vy la
percepcion del disefo con la cual se trabajaria, nace la necesidad
de buscar actores activos en el lugar que me apoyaran desde los
conocimientos expertos sobre el trabajo con la naturaleza.

De esta manera, en la busqueda y bajo el consejo de mi profesora
guia, surge la oportunidad de contactarme con la Estacién Patago-
nia UC, para comenzar el trabajo conjunto en relacién al turismo
cientifico en el Valle exploradores.



Desarrollo Proyectual

1.;Como se
desarrollo el
proyecto?

Etapas desarrollo proyecto Autora
Levantamiento de Analisis de Torn Testeos e Desarrollo
informacion informacion SISO iteraciones final
Etapas desarrollo proyecto Conjuntas
Levantamiento de TOIreno Disefio Testeos e Desarrollo
informacion y iteraciones final
Etapas desarrollo proyecto EPII UC

Planificacion

Recoleccion de Promocion

contenido testeos

terreno

2022

Implementacion

proyecto

» 2023
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Introduccién al Proyecto

2. Levantamiento
de informacion

En cuanto a los objetivos y desafios propuestos, para comenzar el
proceso de disefo fue necesario comprender en profundidad un
territorio nuevo, tanto en cuanto a su caracterizacién histdrica, so-
cial, geogréafica y ecosistémica, por lo que previo a levantar informa-
cién para el descubrimientos de interacciones criticas o hallazgos
accionables para el diseno, se requirié una completa contextuali-
zacion del entorno para el cual trabajaria.




(Elaboracién personal, 2022).

A. Revision material EPII UC

El proceso de disefio comenzd con una exhaustiva revision de ma-
terial bibliografico entregado por la Estacion Patagonia UC, entre
los cuales se encontraron tanto papers académicos sobre las carac-
teristicas bioldgicas del Valle, como también tesis de diversas areas
que utilizaban como objeto de estudio algin elemento de Explora-
dores. Dentro de éstas, trabajos realizados en torno a la arquitec-
tura y desarrollo socio-turistico del area fueron de gran ayuda al
entregar una visién més accesible y comprensible desde mis conoci-
mientos personales en cuanto a la situacion del Valle.

Del mismo modo se revisaron seminarios realizados el presente afno
en relacién a los trabajos futuros de la Estacion, los cuales trataron
temas desde la Glaciologia, la Entomologia, la Geografia y el Desa-
rrollo de Turismo Cientifico en la zona, entregdndome una visién ac-
tualizada de las tematicas priorizadas para formular una propuesta
acorde a los intereses y objetivos.

Fabien Bourlon

cuanto g - ( e e T

(Elaboracion personal, 2022).

B. Entrevistas con expertos

Una vez adquirido el conocimiento necesario para desarrollar con-
versaciones en profundidad con diferentes actores involucrados en
la labor de la Estacidn, se agendaron una serie de entrevistas para
entender la percepcion de los investigadores sobre el Valle y sus
desafios, buscando, por una parte profundizar ain mas mis apren-
dizajes durante las instancias y por otra, involucrar a los diferen-
tes actores desde el comienzo de la investigacion para fomentar el
compromiso e interés en las etapas posteriores.

Para esto fue necesario entrevistar a personas vinculadas a la Esta-
cion y el Valle Exploradores desde diferentes cercanias vy disciplinas,
obteniendo una vision integral no solo del territorio, sino también
de la organizacion del centro y su misién como tal.

A continuacion se presenta un resumen de las entrevistas realizadas
y temas abordados por cada actor:
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Levantamiento de informacion - Expertos

{LTSER Chile, 2022) {Arquitectura UC, s/a.) (Pacte,2021) (Investigacion UC, s/a.) (Enfoque, 2022}

Alejandro
Salazar

Profesor Asociado Geografia
UC/Director Estacion Patagonia
UC/PhD Cs.

Temas relevantes:

Introduccion a Estacion
Patagonia UC.

Introduccién al Valle
Exploradores, desafios,
oportunidades y
caracteristicas.

Proyecciones y
expectativas del trabajo
colaborativo EPIl UC -
Disefo.

Francisco
Chateau

Profesor Asociado
Arquitectura UC

Temas relevantes:

Experiencia de trabajo
en contextos remotos
(Ej. Estacion Patagonia
uc).

Caracterizacion del
territorio para la
disciplina.

Antecedentes y
referentes de
experiencias centradas
en la naturaleza.

Fabien
Bourlon

Gedgrafo/Director Turismo

Sustentable CIEP.

Temas relevantes:

Introduccion al
turismo cientifico e
industria Aysén.

Segmentacion de
residentes y visitantes
Valle Exploradores.

Oportunidades del
turismo cientifico en el
Valle y region.

Sergio
Guitart

Coordinador Red de Centros y
Estaciones Regionales

Temas relevantes:

Introduccion a la Red
de Centros y
Estaciones UC.

Ejemplos y
antecedentes en
proyectos relacionados
a la difusion de
conocimientos.

e Proyecciones RCER UC.

Antropdloga/ Duefa
Destino Patagonia.

Temas relevantes:

Contexto actual del
sector Tranquilo -
Exploradores.

Buenas practicas en
torno al turismo de
naturaleza y el impacto
en el Valle.

Mayores desafios y
oportunidades de la
industria turistica en el
Valle.



A}

(Elaboracion personal, 2022).

C. Entrevistas con visitantes

En paralelo al trabajo con expertos, se buscéd conocer la mirada del
turista en cuanto a la percepcion de los servicios turisticos, su res-
ponsabilidad ambiental, el foco de las actividades y su conexién con
el entorno.

Para esto las entrevistas se desarrollaron via remota y de manera
presencial en terreno, con personas que desde diferentes intere-
ses, presupuestos, tiempos, edades y percepciones de vida, hayan
visitado el Valle tanto de manera personal como en conjunto con un
tour-operador.

(AysénPatagonia, 2022).

D. Netnografia

Para triangular la informacion recopilada luego de la exploraciéon
bibliografica y las entrevistas realizadas, se llevd a cabo una revisiéon
netnografica, para entender desde las plataformas digitales (busque-
das de google, Facebook, instagram y youtube) la oferta turistica
del sector, los principales atractivos e intereses de los visitantes y
posibles sugerencias o recomendaciones hacia los tour-operadores
en relacién a la calidad del servicio, instancias de conexién con la
naturaleza u otross espacios para la observacién de ésta.
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(Elaboracion personal, 2022).

E. Terreno a Exploradores

Para concluir la etapa de levantamiento de informacion y como re-
querimiento para el trabajo con la Estacion Patagonia UC, se realizod
una visita a terreno al Valle, en donde en 10 dias pude adquirir una
nueva perspectiva del territorio, sus ecosistemas, caracteristicas bio-
l6gicas, industria turistica, flujos de personas y desafios medioam-
bientales.

Esta instancia se llevd a cabo en conjunto con un grupo de investi-
gadores del centro, como oportunidad de conocer la experiencia de
primera mano de su labor y perspectivas de la zona, suméndome a
una expedicion vinculada al estudio entomoldgico de diversas espe-
cies de insectos dentro de Exploradores, junto a la habilitacion de la
Estacion para para temporada estival de visitas cientificas.

»
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3.Bitacora
de viaje:

Complementariamente al terreno y debido a la importancia que
conllevaba la visita realizada junto a la Estacién, fue relevante contar
con una plataforma que me permitiera recopilar toda la informa-
cion, pensamientos y emociones vividas durante el viaje.

Para esto, se cred una bitacora de viaje, donde se integraron desde
observaciones en terreno, junto a propuestas de disefo, prototipa-
do en papel y reflexiones personales para plasmar en el presente
documento.

Gracias a ello, a continuacion se presenta un resumen de la expe-
riencia desarrollada, en relacion a los viajes dentro del territorio, las
actividades realizadas y las observaciones principales escritas en la
bitacora.



Levantamiento de informacion - Terreno

K Cochrane i

Puerto Bertrand
]

Bahia Exploradores A

Recorrido:
Santiago - Balmaceda - Pto. Rio Tranquilo

Actividades:

- Recoger material para labores
cientificas.

- Abastecimiento de productos basicos.
- Viaje Balmaceda - Tranquilo.

- Conocer Tranquilo.

Principales observaciones:

M El equipo especialista me recibié muy
calidamente y se interesaron de
inmediato con la propuesta.

1 Hay un alto grado de profesionalismo y
estudios en el equipo de la estacién
(todos doctores en alguna tematica en
especifico).

M La idea hace sentido y genera aportes
inmediatos de parte de ellos.

Recorrido:
Pto. Rio Tranquilo - Estacion Patagonia UC

Actividades:

- Abastecimiento de productos basicos.

- Recorrer Valle Exploradores.

- Identificacién de zonas para trampas
Parque Exploradores.

- Habilitacién EPIl UC.

- Instalacién camaras Bombus Dahlbomii.

Principales observaciones:

0 Es un paisaje imponente montanas,
bosques, cascadas y lagos. Parece mas
intervenido de lo que realmente esta.

I A pesar del mal estado de la ruta por
Exploradores, se observan diversos
tipos de vehiculos y bastante flujo.

I La fauna invasora esta alejando a la
nativa, generando confusiones entre
los visitantes al ser muy similares.

Recorrido:
Estacion Patagonia UC

Actividades:

- Reconocimiento concesion EPII UC.

- Sesion de diseno colaborativo (primeras
ideas conceptuales).

- Monitoreo Bombus Dahlbomii.

Principales observaciones:

I El equipo capta bien las ideas y
conceptos del proyecto.

I Debido a los altos costos de los
proyectos cientificos, muchas veces
ellos deben crear sus instrumentos de
estudio.

 El silencio en el secto de la Estacién es
completamente tranquilizador y
reconfortante.

Recorrido:
Estacion Patagonia UC - Pto. Rio Tranquilo

Actividades:

- Monitoreo Bombus Dahlbomii.
- Recorrido EPII UC.

- Regreso a Tranquilo.

- Reconocimiento hitos camino.

Principales observaciones:

M El equipo de la Estacién se nota
dispuesto e interesado en participar
activamente del proceso de diseno.

I Todos coinciden en la aplicacion de
INaturalist como aporte para el
monitoreo de la flora y fauna.

I La estacion es muy acogedora a pesar
de la hostilidad climatica del sector.



Levantamiento de informacion - Terreno

Recorrido:
Pto. Rio Tranquilo - Parque Exploradores

Actividades:

- Recorrer Tranquilo.

- Armar trampas Coledpteros.

- Instalacién trampas Parque
Exploradores.

- Reconocimiento hitos camino.

- Creacion prototipos conceptuales.

Principales observaciones:

M El parque atin contando con miiltiples
senderos dedicados a la contemplacion
y resguardo de la naturaleza, es
escogido por sus vistas al glaciar
exploradores. Los otros senderos son
poco recorridos.

¥ Debido a las condiciones climaticas y
de conectividad, los residentes del
Vallle son ciclicos.

Recorrido:
Pto. Rio Tranquilo - Estacion Patagonia UC

Actividades:

- Viaje EPII UC.

- Reconocimiento hitos camino.
- Monitoreo Bombus Dahlbomii.
- Retiro camaras.

- Parada Parque Exploradores.

- Testeo prototipo conceptual.

Principales observaciones:

I En el camino hay marcados por la
CONAF hitos turisticos de facil acceso
que cuentan con carteleria basica sobre
la historia del monumento.

I El Valle tiene un contraste entre zonas
habitadas y otras completamente
pristinas observadas desde el camino.

I Debido al transito de autos, hay poca
fauna nativa en el camino.

Recorrido:
Pto. Rio Tranquilo

Actividades:

- Armar trampas Cledpteros.

- Jornada diseno individual.

- Creacion prototipos funcionales.

- Organizacién memoria.

- Mapeo de actores y servicios turisticos
Tranquilo.

Principales observaciones:

I Los residentes de Tranquilo, sin
importar el clima realizan sus
actividades con normalidad, incluyendo
la prestacion de servicios turisticos.

I Tranquilo ha crecido fuera de los limites
regulatorios, creando viviendas sin
condiciones basicas de habitabilidad.

[ Las personas estan muy dispuestas a
hablar de medio ambiente.

Recorrido:
Pto. Rio Tranquilo - Valle Ex. - Cochrane

Actividades:

- Instalacion trampas en terrenos
residentes.

- Testeo de funcionalidad.

- Paseo Lago General Carrera.

- Diseno prototipos.

Principales observaciones:

[ Los residentes del Valle estan
involucrados en el estudio de éste,
permitiéndonos ingresar a sus hogares
y ensenarles a mantener las trampas.

[ El formato PDF de la guia funciona bien
en ruta pero tiene complicaciones de
descarga.



Levantamiento de informacion - Terreno

Recorrido:
Pto. Rio Tranquilo - Coyhaique

Actividades:

- Tour Catedrales de Marmol.
- Testeo funcional.

- Viaje Regreso Coyhaique.

- Trabajo memoria.

Principales observaciones:

I Se estima una visita diaria a las
catedrales de mas de 300 personas,
considerando que nuestro tour fue
agendado para las 7:30 AM y fue el
primero de 5.

[ Pocos visitantes no utilizan su teléfono
para videos y fotografias.

I Existen tour operativos con distintos
niveles de respeto ambiental.

Recorrido:
Coyhaique - Balmaceda - Santiago

Actividades:
-Recorrido Coyhaique.
- Regreso Balmaceda.
- Viaje a Santiago.

Principales observaciones:

I Al regresar un fin de semana largo, los
flujos de personas aumentaron
drasticamente.

I Existe un progresivo avance
ocupacional del territorio, unificando
sectores debido al aumento de
parcelaciones y construcciones con
fines turisticos.
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Desarrollo Proyectual

4 . Identificacion y
analisis de
interacciones criticas:

Luego de las instancias de levantamiento de informacién y el terreno
realizado, se identificaron interacciones criticas clave para la identifi-
cacion de hallazgos accionables para la propuesta de disefo.

Dispositivos mdviles instaurados como

Importancia fotografica, no ecoldgica. medios preferentes de comunicacién y

ubicacion.

Obviedad del camino hacia Asentamiento discontinuo de
el atractivo final. investigadores en la zona.

Colaboracién
como medio de compromiso.



A

Importancia fotografica,
no ecologica.

Gran parte de la industria turistica del Valle ha impulsado su creci-
miento mediante la utilizacién de la naturaleza y las vistas de ella,
como atractivo principal de las actividades realizadas en el Valle y
sus alrededores. Siendo mayoritariamente el foco de los diversos
tour el observar y fotografiar vistas maravillosas pero ignorando el
relato tras cada una de ellas.

Frente a este hecho, si bien los visitantes concluyen con altas va-
loraciones de las diferentes experiencias, al conversar sobre los
acontecimientos ambientales y biologicos de los atractivos, prevale-
ce un sentimiento de desinformaciéon y novedad, debido a la poca
divulgacion cientifica de la zona en cuanto a su contexto de cambio
climético.

Como bien sefalan multiples investigadores del Valle, esta es una
zona de evidente representatividad del contexto ambiental del
planeta, debido a la presencia de grandes masas de hielo, las cuales
no solo han disminuido su nivel si no también han desaparecido por
completo, dando paso a una serie de fendmenos ambientales por
el derretimiento, tales como masivos desprendimientos de tierras
hacia el camino o la inundacién de partes de éste.

Por consiguiente, a pesar de corresponder una de las zonas silves-
tres més extensas del mundo, teniendo la capacidad de enfrentar
los efectos del calentamiento global, su interés ha radicado princi-
palmente en la adoracion de puntos especificos dentro del camino,
mas que de un entendimiento ecosistémico de la zona, su evolucién
y los aportes a la lucha climética.

FIGURA 21: Vistas glaciar desde Valle Exploradores
(Elaboracién Personal,2022).
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Obviedad del camino hacia

el atractivo final: PN
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FIGURA 22: Caracterizacion tour Laguna San Rafael.
(Elaboracién Personal,2022).



Dispositivos moviles instaurados
como medios preferentes
de comunicacion y ubicacion:

Si bien Exploradores se encuentra en una zona remota de la Pata-
gonia Chilena, no ha estado ajeno a la tecnologizacién de nuestras
vidas. Impulsados por el desarrollo de Puerto Rio Tranquilo gracias
al turismo vy la pandemia del Covid-19, los habitantes del Valle han
buscado alternativas para estar presente en el contexto tecnologi-
co actual, instalando paneles solares, teléfonos e internet satelital,
teniendo acceso en algunos lugares a diversos medios de comuni-
cacion.

Sin embargo, a pesar de ser una situaciéon en crecimiento, alin existe
una barrera en el acceso a informacién o comunicacién debido a la
nula presencia de seial telefénica pasados los primeros 5km del
camino, la cual se contrapone a la cantidad de dispositivos méviles
observados.

De esta manera a pesar de la poca conectividad en el sector, el celu-
lar se aprecia como una herramienta en la vida diaria tanto para los
habitantes del Valle, como para los prestadores de servicios turisti-
cos, los investigadores y los mismo visitantes, ya que, toma el rol de
un recolector y repositorio de material, de manera accesible, rapida
y permanente a lo largo del trayecto.
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Uso de tecnologia en Exploradores

¢Para qué se utilizan los

dispositivos

moviles?

A. “Para ver informacion por que tiene mayor
resistencia a diversas condiciones climaticas
que el papel”.

B. “Para capturar imagenes y videos
facilmente”.

C. "Para tener multiples herramientas en
un mismo lugar y momento oportuno”.

D. “Para revisar el mapa y tener mi ubicacion”.

* Resumen respuestas a pregunta ;Para qué utilizas el celular
en el Valle Exploradores/tus visitas al Vall Exploadores?

FIGURA 23: Tecnologia en Exploradores
(Elaboracién Personal,2022).



Asentamiento discontinuo de
investigadores en la zona:

Debido a las condiciones climaticas extremas del Valle Explorado-
res, visitar el sector o la Estacion Patagonia UC conlleva un gran
desafio sobre todo en meses invernales donde las lluvias, el viento,
la nieve y el frio complican la habitabilidad del refugio en Bahia Ex-
ploradores.

Del mismo modo, los multiples roles que desarrollan los investiga-
dores en su cotidianidad, tales como programas de docencia, maes-
trias, doctorados, trabajo e investigaciones personales y sus propias
familias, generan una incapacidad por estar constantemente pre-
sente en el territorio de manera presencial y con el tiempo dedica-
do que requieren las actividades.

Por esta razén se observan brechas en la recoleccion de informa-
cion, ignorando los acontecimientos en el territorio por los meses
de junio, julio y agosto, pero existiendo la posibilidad de colaborar
con los turistas invernales del Valle.

FIGURA 24: Estacion Patagonia UC en invierno 2018
(EPIUC, 2018).
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Colaboracion

como medio de compromiso:

. , . . ENERO FEBRERO MARZO
Como bien plantean las metodologias de co-creacién o disefio par-
ticipativo, la inclusion del usuario en las etapas de ideacion, disefio e @ @ @ @ @ @

implementacion de un proyecto, conllevan a un mayor compromiso
con el cuidado y fomento de éste.
De igual manera en el Valle, hacer participe al turista de labores

ligadas a la ciencia, como fue observado en el caso del Parque Ex- R TINTD JUNIO

ploradores y su reciente iniciativa de turismo con lupa, desencadena
conductas de cuidado y entendimiento por el entorno en el cual se @ @ @ @
estd desarrollando la actividad.

De esta manera, incluir al visitante en tareas de observacion, au-
dicion, reflexiéon de sensaciones y/o sentimientos, aportaria en la

. L. . y/ . » dp . JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE
decodificacién del ecosistema del Valle, impulsando un turismo
de mayor profundidad en el minuto actual, pero de igual manera la @ @ @
practica de estas conductas en otros entornos v situaciones.

OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

SIMBOLOGIA
@ Investigadores @ Visitantes

FIGURA 25: Periodos de aporte a la ciencia.
(Elaboracién Personal,2022).
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5. Contexto de
implementacion

Luego de identificar interacciones y formular el concepto de la pro-
puesta, es relevante mencionar el entorno en el cual vivird el pro-
yecto en relacion a diferentes contextos de implementacion.

A continuacion se presentan diversos ambitos de aplicacion tanto
en relacién a su contexto general como el particular del Valle

Exploradores.




RCER UC - Chile

Estacién
Atacama UC

vc

ECIM UC

M

Contexto pais del proyecto:

A modo general, en el marco de los acuerdos mundiales en pos del
enfrentamiento al cambio climatico y la reciente situacién sanitaria,
el proyecto se sitlia en un contexto de cambio ideolégico de reco-
nexion con la naturaleza, movilizando a un mayor nimero de per-
sonas a buscar espacios de descanso y contemplacion del entorno.

En este sentido, la industria del turismo ha visto proyecciones signi-
ficativas para los proximos anos, esperando en la Regidn de Aysén
una recuperacion del 40% de las actividades al 2022 y luego un
10% anual, para alcanzar los niveles éptimos al 2024 (Ministerio de
Economia, Fomento y Turismo et al., 2022), cifras ligadas mayorita-
riamente al auge de busquedas relacionadas al turismo de natura-
leza.

Sin embargo, debido a la relacidn de este Ultimo con la utilizacion
del medio ambiente, relacionadas principalmente a expediciones
para descubrir destinos y paisajes remotos (Ej. trekking y monta-
Aismo), cobra importancia considerar la proteccidon y resguardo de
la naturaleza y sus ecosistemas como valor primordial a la hora de
buscar instancias de reconexion.

Debido a esto, el presente proyecto, y validado por la Estacion Pata-
gonia UC, situa al Turismo cientifico como alternativa al minuto de
ofrecer espacios de interaccidn, gracias a los principios intrinsecos
basados en el respeto, para generar conocimientos educativos que
extrapolen conductas de cuidado tanto al territorio visitado como a
otros.
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CEBIMA

Estaciones
Regionales
CEDELUC Senda

A

EPII UC
Centros
Regionales

FIGURA 26: Puntos RCER UC
(Elaboracién personal,2022).

Contexto relaciones UC:

En paralelo, frente a la importancia de estudiar y aprender de los
ecosistemas desde diversas areas, la Pontificia Universidad Catélica
de Chile crea la Red de Centros y Estaciones Regionales ( RCER UC
), con el fin de ser “Una plataforma colaborativa, abierta a Chile y el
mundo, que potencia la cooperacion nacional e internacional para la
investigaciéon cientifica interdisciplinaria de frontera y docencia, en
vinculacién con el territorio nacional” (RCER UC, 2022).

De esta manera, la Red busca conocer los diversos territorios a nivel
pais —desde 6 regiones—, vinculdndose tanto a la comunidad local
como a su sedes en Santiago, impulsando la participacion de las
regiones y valorando su conocimiento in situ desde los diferentes
ecosistemas, creando asi una red de conocimientos del pacifico,
esperando su apertura al resto del continente en los proximos anos.

En este contexto, durante los Ultimos afos la RCER UC concreté
acuerdos internacionales de colaboracién por la ciencia, cooperan-
do con reconocidos actores mundiales en el estudio de los entornos
y el paisaje, como lo son la Universidad de California, The Galapagos
Science Center o bien, La Triada, organizacién comprendida entre
las universidades De los Andes (Colombia), el Tecnoldgico de Mon-
terrey (México) vy la presente Universidad.

Asi, con dichas instancias colaborativas se espera la visita de diver-
sas comisiones u organizaciones de investigadores y estudiantes
a los Centros y Estaciones UC, buscando ensefar desde nuestras
percepciones y aprendizajes los conocimientos sobre los ecosiste-
mas del pals, y entre ellos, el trabajo realizado en el Valle Explora-
dores.
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Tiempo y espacio

de implementacion: PROYECCIONES
150000 (- ; !
En cuanto al contexto especifico del proyecto, resulta relevante co- 100000
menzar mencionando la situacion ciclica del turismo, en donde el ' ;
desarrollo invernal de la experiencia, coincidird con la preparacion P 50000 - ;
propia de la industria del Valle para la temporada estival, siendo la £ 10000 - E ;
implementacion de la propuesta de disefo situada en el momento z 0 ;
oportuno para el planteamiento de nuevas perspectivas de turismo S000/I5 5 :
para el verano. 1000 - 5 ;
. o . 0 * ' * ' I' ’
En este sentido, el inicio de la propuesta final vive en la tempora- 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
da turistica 2023, de la mano con las visitas anuales de la Estacion e

Patagonia UC, donde visitantes e investigadores conviven en un
mismo territorio compartiendo medios de transporte, servicios ba-
sicos, rutas y atracciones turisticas. De esta manera, siendo el Valle Visitas P.N Laguna San Rafael (2017-2023)
Exploradores la union entre las atracciones de Puerto Rio Tranquilo
y Laguna San Rafael, se espera considerando las visitas de afos
posteriores, el movimiento de 10.000 personas en el sector, pre-

PROYECCIONES

sentandose como una oportunidad de alto alcance el trabajo realiza- 12000 - ; ;
do para concientizar los trayectos realizados por el Valle. 10000 ;
Asi, en particular “Recorriendo Exploradores” se emplaza en el terri- 8000 -
torio de su propio nombre, comenzando en las cercanias a Puerto 6000 - ; :
Rio Tranquilo, avanzando por la ruta X-728 hasta el Embarcadero gg 4000 - ! :
Exploradores y concluyendo en el mismo lugar de inicio una vez & ! :
finalizadas las actividades en el sector. z 2000 ! ;
0 1 1 " 1 1 1
“Es relevante mencionar que, luego de conversaciones continuas con la 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

contraparte, se proyecté un uso -potencial pero en menor medida- fue-
ra de la ruta del Valle, presentdndose casos posibles en los que la expe-
Afio

riencia igualmente corresponderia a un aporte relacionado al territorio. FIGURA 27: Reporte Dindmico SNASPE
2017-2021, Sernatur.
(Elaboracién Personal,2022).



Casos complementarios

de implementacion

(Campz, 2022}

PLANIFICACION DE VIAJE:

Los diferentes visitantes podran encontrar
la guia disponible en los medios de
comunicacion de la Estacion Patagonia UC
(Web, instagram, perfiles investigativos).

territorio podran conocer la experiencia,
incentivando su planificacion para hacer
visita al Valle y no solo a los atractivos
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{Lareinadelvientn, 2013)

PREPARACION DE VIAJE:

C ;
' L}
0 ;
] E
E Una vez en el territorio y previo a ;
' comenzar la ruta, la guia servira comoun .
i medio de introduccién al Valle, :
! permitiendo a los usuarios identificarlos |
i hitos donde detenerse, o bien, poder :
i informarse sobre ellos con anterioridad -
' para disfrutar de las vistas durante el -
i recorrido. :
0 ;
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0 :
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0 '
[} L}
Ll L}
' L}
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{La Nacion,2018)

CIERRE DE VIAJE:

Al concluir las visitas al Valle, sea de
manera independiente o mediante un
tour organizado, tendran la posibilidad de
revisar la informacion de los hitos, una
vez observados en la ruta.

Esto permitira internlizar las sensaciones
y conocimientos provocados por cada
uno de ellos en la experiencia.
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Apoyo para el desarrollo:
Estacion Patagonia UC

Finalmente, cabe recalcar el contexto de equipo en el cual se desa-
rrollard la propuesta y explicar el funcionamiento interno del Centro,
tanto en sus operaciones en Santiago como en el Valle en si.

De esta forma, como se ha mencionado anteriormente el proyec-
to fue disefado vy serd implementado junto a la colaboracion de la
Estacion Patagonia UC, siendo ambas partes actores activos en la
creacién de la experiencia actual. Sin embargo, a futuro, se prevé la
autonomia de la Estacion para el mantenimiento del proyecto y sus
componentes, siendo ellos quienes organicen sus esfuerzos, presu-
puestos y tiempos en sostener la iniciativa.

Por otro lado, es relevante mencionar y explicar el funcionamiento
de la Estacién, debido a sus relaciones locales como a la lejania del
territorio para contar con presencia de personal constante.

Asi bien, la Estacién como espacio no cuenta con equipo humano
persistente, debido a las condiciones climaticas y de habitabilidad
de las infraestructuras. Sin embargo, a pesar de la presencia inter-
mitente en el sector, EPIl UC si mantiene una amplia red de inves- FIGURA 28: Arreglos eswc"é”(g,”;;gf;gjggf;gg,;;;ggggf
tigadores y/o colaboradores asociados tanto a nivel nacional como o
internacional, entre los cuales varian las visitas en torno a temas a

estudiar y condiciones favorables para dichos estudios.
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6 .Usuarios:

Como se menciond anteriormente, frente al contexto de disenar
basado en la naturaleza, y relacionado fundamentalmente a la Me-
todologia Biomimética, surge el desafio de replantear al usuario
desde el concepto de Disefio basado en el Ambiente (Tomitsch
y Fredericks, 2021). Asi, el Environment Centered Design, como se
menciond cobra relevancia al plantear formas de disefar con acto-
res no-humanos, velando por la valoracion y respeto de ellos, para
satisfacer las necesidades de todos los actores involucrados.

Bajo esta teoria, y situdndose en el contexto territorial del presen-
te desafio, el usuario definido corresponde al ecosistema turistico
existente en el Valle exploradores, considerando desde una relacion
multi-especie, la presencia de actores humanos y no humanos que
influenciaran de igual modo el proceso de disefo.

En este sentido se plantea una cadena de usuarios, donde desde
el impacto directo en los visitantes del Valle se pueda generar un
efecto secundario de cuidado del medio ambiente y por ello la con-
servacion o restauracion de los ecosistemas presentes en él.

Complementariamente cabe recalcar el desafio e importancia que
conllevaré la observacién y comprension de la fauna, flora y factores
abioticos existentes. En torno a esto, la comunidad especialista cien-
tifica proveniente de la Estacién Patagonia UC, se vera considerada
en el ecosistema como actor de apoyo para el aprendizaje ético
del medio ambiente.

Cadena Impacto Recorriendo Exploradores

Recorriendo | ==

Exploradores

Visitantes
Valle Exploradores

Biodiversidad Ecosistema
Valle Exploradores Valle Exploradores

FIGURA 29: Impacto proyecto Recorriendo Exploradores
(Elaboracion personal, 2022).
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Patagonia, 2022)

En cuanto a Ecosistema Turistico del Valle Exploradores, se entien-
de a todo actor relacionado con la actividad de turismo independien-
te el grado de relacion, por lo cual, tanto rios y lagos del territorio,

al igual que los prestadores turisticos y la fauna presente se presen- Visitantes Comunidad Local
tardn como partes dentro del ecosistema. Persona gue haya visitado o esté conociendo el Valle  Vecinos de Puerto Rio Tranquilo que habiten
Exploradores, con fines turisticos y esté a cargo o prolongadamente el territorio y deban
influya en la decisién de escoger actividades a relacionarse con los visitantes y los prestadores
Detalladamente los actores se dividen en, Prestadores de servicios realizar en la visita. de servicios turisticos por coincidencia espacial.

[CONAF, 2020)

turisticos, la Comunidad local, Actores Estatales, Academia vy cien-
cia, Visitante/s, Fauna vy flora invasora, Fauna vy flora nativa y final-
mente Factores abidticos del Valle.

Fauna y flora invasora Actores Estatales

aquellas especies que debido a procesos planificados  Relacionados al manejo del drea desde la

o no, habiten un lugar que no es su origen, administracion pablica, referidos a temas de

desempenando una adaptacion de sus caracteristicas  fauna y flora nativa e invasora, educacién

para situarse en el territorio. escolar, resguardo y vigilancia del territorio
maritimo y terrestre y personal del rea de la
salud.

(Patagoriia Tips, 2013) {Red de Museos Aysén, 2022)

/) \ Academia y Ciencia: Fauna y flora nativa Prestadores de Servicios:
/ = \ Comprendido por todo aquel actor que Aquellas especies que originariamente habitaban el Entendido por todas las personas y/o
- \ fomente la difusion de material para el Valle y contintan haciéndolo, independiente de las organizaciones que presenten ofertas de
¥ conocimiento del drea desde una mirada transformaciones de éste. servicios turisticos o estén relacionados a ellas,

cientifica y/o académica. desarrollando actividades de observacion,
aprendizaje, disfrute o interaccion de las
caracteristicas biologicas de la zona, éstos
pueden ser de presencia constante en la zona o
bien, por duracién de época estival

i Glaciares Chilenos, 201%)
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¢Qué veremos?

1. Ideacion 2. Desarrollo
inicial de experiencia/producto




Ideacion inicial:

Una de las mayores oportunidades que trajo consigo el presente
proyecto, fue la posibilidad de disefiar en terreno mientras se vivia
la experiencia que los usuarios obtendrian a futuro.

Ser capaz de idear, disefar, testear e iterar multiples veces desde la
observacién activa de la situacion en el Valle, para obtener aprendi-
zajes inmediatos de los requerimientos de la experiencia y compar-
tirlos con vecinos, investigadores y turistas para validar paso a paso
cada decision tomada.

De igual manera, cobra relevancia mencionar el aporte que corres-
pondid insertarse en la labor de la ciencia en el Valle Exploradores,
para comprender sus perspectivas de difusion de informacion, jun-
to con entender los procesos y esfuerzos que tanto la Estaciéon Pata-
gonia junto con los habitantes, realizaban para aportar en el estudio
y monitoreo del territorio. Todo en pos de comunicar su importan-
ciay necesidad de cuidado en el contexto actual de crisis ambiental.

Diseifiando en terreno: Ideas iniciales
para la propuesta.

Primeros testeos:
Conceptos y funcionalidades.



Ideacién inicial

Disenando en
terreno:

Ideas iniciales para la propuesta

Como se menciond anteriormente, la experiencia en terreno no se
basd unicamente en el levantamiento de informacion, sino también
y de manera paralela en la ideacién de primeros conceptos de
diseno.

En si para desarrollar este proceso se necesito de un primer reco-
rrido pausado del Valle, para obtener un acercamiento in situ del
paisaje general, junto a la comprension visible de lo antes estudiado
y leido en la bibliografia revisada. Para esto, con el equipo de la
Estacion, posterior a la llegada a Puerto Rio Tranquilo y de camino
al terreno concesionado a la UC, realizamos la ruta de manera cal-
mada, deteniéndonos en todos aquellos hitos del camino que Paul
(Investigador UC) crefa relevantes a nivel turistico y ambiental.

Por consiguiente, el camino con duracién de dos horas y 30 minu-
tos, fue realizado en toda una tarde, permitiéndonos adentrarnos
mas alla del ripio de la ruta, y acercarnos a los paisajes vy la natura-
leza Unica del Valle.
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Una vez en el embarcadero de Bahia Exploradores, comenzd lo que
serfa el conocimiento del terreno concesionado a la Estacion Pata-
gonia UC, el cual, después de media hora de navegacion por los
fiordos patagonicos, aparece como un refugio ambiental para las
diversas especies de la zona, contando con montafas y bosques
pristinos que dan acceso al estudio comparativo de lo que fue el
Valle Exploradores, y lo que vemos al dia de hoy.

Durante este fin de semana en la Estacion, completamente desco-
nectados de redes y medios de comunicacion, se vivieron instan-
cias de conversacion y reflexion en cuanto a nuestra relacion con
la naturaleza, la importancia del resguardo de ésta y las formas en
las que el disefo desde sus herramientas podria ser un aporte en el
contexto del territorio.

En base a ello, y seglin lo antes conversado con Alejandro Salazar en
las diversas reuniones del proyecto, la idea de un “algo” que acom-
pafaray preparara al visitante para sacar provecho del camino entre
Rio Tranquilo vy los diversos atractivos del Valle exploradores, resul-
taba una idea interesante de explorar, tanto por los deseos propios

. op epe . . . . FIGURA 30: Habilitacién de Estacion Patagonia temporada 2022
de aumentar la visibilizacion y conocimiento del trabajo de la es- (Elaboracion personal, 2022).

tacion, como desde la necesidad de promover culturas de cuidado
en la region y ofrecer una oferta turistica responsable y de calidad
a los visitantes.

Debido a lo anterior, en los espacios de descanso durante las jorna-
das de trabajo, se realizé una lluvia de ideas con los investigadores,
en forma de conversacién casual y notas por parte personal, para,
junto las interacciones observadas, el levantamiento de informacién
realizado y la experiencia en terreno, triangular ideas fuerza que fue-
sen accionables en un proyecto conjunto para la instancia de Taller
de Titulacion.
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B

Primeros testeos,

Una vez conceptualizadas las primeras ideas para la experiencia
de recorrer el Valle Exploradores, comenzé un proceso de disefio
y creaciéon en forma de prototipos rapidos para testear las princi-
pales caracteristicas conversadas con el equipo vy las interacciones
criticas observadas en el primer recorrido.

Para esto, durante los dias en la Estacién Patagonia UC, ademas de
levantar ideas, se disefaron en papel las futuras maquetas digitales
con tal de, en el trayecto de vuelta a Rio Tranquilo, notar aquellos
vacios pendientes luego de la internalizacion del la informacion.

Asi se realizaron listados de observaciones relevantes a prestar
atencion en la ruta, como lo fueron los trayectos con presencia de
internet, los puntos observados con mayor parada de visitantes, las
vistas que podian aportar en la explicacion cientifica de caracteristi-
cas bioldgicas, la narrativa en cuanto a division por tramos del Valle,
entre otras.

De esta manera, posterior al levantamiento durante el viaje, una vez
instalados en Puerto Rio Tranquilo inicié el desarrollo de prototipos
rapidos para materializar las ideas, realizar pruebas de concepto
con el equipo y notar falencias y/o oportunidades del la formulacién.
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Prototipado Funcional y Conceptual

e

Prototipo Inicial

¢Qué buscaba?

1. Tener un primer acercamiento a las
formas de difundir las investigaciones
de la Estacion.

2. Recopilar el contenido presente en la
iniciativa.

3. Obtener las percepciones de formato
de los investigadores en terreno.

:Como se implementé?

Durante a la visita a Exploradores junto al
equipo de la Estaciéon Patagonia UC
fueron conversadas las bases del
proyecto, generando ideas de como
materializar la propuesta.

Luego del levantamiento de ideas se
diseno el primer acercamiento conceptual
de las fichas de investigacion, siendo
validada por todo el equipo presente.
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Prototipo Concepto

:Qué buscaba?

1. Tangibilizar las ideas propuestas,
creando conceptos iniciales de las fichas
y mapa de hitos a lo largo del recorrido.

2. Validar la estética y entendibilidad del
formato.

:Como se implement6?

Posterior a la primera visita a la Estacion
Patagonia UC, el prototipo fue testeado a
lo largo de los siguientes recorridos
realizados por el equipo para completar
otras tareas a lo largo del Valle, donde la
autora fue participe, involucrando a los
investigadores en las decisiones de forma
y estética.

Prototipo Funcional 1

{Qué buscaba?

1. Testear la funcionalidad del formato
PDF interactivo y el funcionamiento en
diferentes sistemas operativos.

2. Testear la legibilidad y entendibilidad
de la informacion seleccionada para
disenar las fichas.

3. Probar la capacidad de ubicacion y
relacion entre vistas e hitos en la guia.

:Coémo se implementé?

Durante los recorridos finales del terreno,
se puso a disposicion la guia al equipo
para poder testearla independentemente
en sus labores pendientes.

De la misma manera, fue testeada en
conjunto con visitantes, residentes y
guias turisticos del Valle para mapear las
funcionalidades a estudiar.

Prototipo Funcional 2

¢Qué buscaba?

1. Identificar los tiempos de descarga
de la guia segtin las diferentes
recepciones de senal a lo largo del
recorrido.

2. Testear los medios de descarga.

:Como se implementé?

En el Gltimo terreno realizado durante el
viaje, se disenaron diversos formatos de
descarga para ser probados a lo largo del
recorrido por el Valle Exploradores.

Finalmente, la descarga mediante QR o
bien, desde un link directo a las RR.SS de
la Estacion, correspondieron a los
formatos con mayor valoracion positiva
por parte del equipo y visitantes.
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RESULTADOS

Definicion de
requerimientos para el diseio:

Una vez realizadas las diferentes iteraciones y concluyendo nuestra
visita a Exploradores, se definieron requerimientos clave para el
disefo de la idea final, en donde temas como accesibilidad, enten-
dimiento y lectura, formatos y contenidos debian ser considerados
para la base de una experiencia exitosa.

Del mismo modo, dentro de las conversaciones con el equipo surge
la oportunidad de vincular la experiencia ideada con iNaturalist
CL, buscando incorporar activamente al visitante en la labor de mo-
nitorear el Valle junto a su visita.

Por consiguiente se desarrolld un tercer prototipo funcional, el cual
ya buscaba integrar los requerimientos de disefio y acercarse a un
formato final para testear y proceder a crear lo que seria la guia de
turismo final.

A continuacion se presenta un resumen de la actividad:

Requerimientos de Disefio

n El formato debe permitir hacer
una descarga de bajo peso
debido a la presencia de senal
unicamente en los primeros
Skm.

a El contenido debe estar escrito
en forma de divulgacién
cientifica, accesibilizando el
entendimiento de los diversos
temas.

a La interaccidn y la forma de
lectura debe ser simple debido
al movimiento del vehiculo en
el que podrian estar los
visitantes.

n La App debe permitir al
visitante involucrarse
activamente en la ciencia,
surgiendo iNaturalist como
una alternativa.

B El diseno general debe ser

atractivo y autoexplicativo

para fomentar el interés de
descargas.

O\ :Queé es iNaturalist CL?

72

Se debe incluir geolocalizacién
para facilitar la ubicacion del
visitante.

Debe ser sencilla de actualizar
por parte de la Estacion
Patagonia y sus investigadores.

Se debe permitir contar con
material complementario a las
mismas fichas de manera rapida.

Debe presentar los hitos desde
vistas en primera persona para
que sean reconocibles.

“iNaturalist es una plataforma web que nos ayuda a registrar
la biodiversidad mundial, es decir, convierte a cada persona
con un ordenador o un movil en alguien que puede contribuir

con sus observaciones a la ciencia.”




Prototipado Funcional y Conceptual
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Prototipo Funcional 3
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:Qué buscaba?

1. Introducir el concepto general
disenado para la experiencia
“Recorriendo Exploradores”.

2. Validar la forma y contenido de la guia.

3. Testear en el territorio, la relacion entre
hitos y vistas a lo largo del recorrido.

4, Testear la inclusion de herramientas
para aportar a la ciencia.

:Como se implementé?

Si bien fue disefiado para ser testeado en
los terrenos del mes de noviembre de la
Estacién Patagonia UC, debido a
condiciones de la visita esta prueba no
pudo ser realizada en la zona.

Sin embargo, el prototipo fue revisado
junto a Alejandro Salazar, Director de la
Estacion.

“ Val

Pusric Murta
|

7

le Explo

Principales pantallas Prototipo 3

iNaturalist

bt v s Reserea Mumetil de b Biosfera
e Ly UNESCO) Reserva de biunfers e bt
Laguna e Rafoety 61 Guayanecs

Goeme sbarvames este incremento”

A s e um sumentc en a cantidad de
wititares, princinaimansy on dpocs
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Ideacién inicial

RESULTADOS

Definicion de formato:

Luego del Ultimo testeo funcional antes del disefo final, debimos
definir el formato en el cual se presentaria la guia.

Asi, si bien el canal de desarrollo para la experiencia seria en gran
parte uno digital por los requerimientos, especificaciones e interac-
ciones criticas identificadas, se debia escoger una forma idénea para
interactuar con ella.

Por esto correspondié decidir o continuar con la idea original en
formato de PDF interactivo o bien, migrar directamente hacia el
mundo de la programacion en forma de App.

Luego de conversaciones con la Estacion, y teniendo en considera-
cion las futuras proyecciones para el proyecto, se decidid por optar
por el desarrollo de una App, la cual corresponderia a la nueva Guia
de Turismo Cientifico de la Estacién Patagonia UC.

x Contras Uso App

Puede significar una
barrera tener que
descargar un app para un
Unico uso.

Requiere de
desarrolladores expertos
crear una app con las
funcionalidadaes requeri-
das en la experiencia.

Aumenta los costos y
tiempos de
implementacion de la
propuesta.

&/ Pros UsoApp

Es un formato conocido
por la poblacion y
visitantes del Valle.

Con un buen desarrollo
puede resultar atractivo
hasta para ser descargada
para un tnico uso.

Permite obtener mayor
trazabilidad de las
interacciones de la
experiencia.

Permite integrar el uso de
geolocalizacion para
complementar los
recorridos por el Valle.

Permite ser personalizable
de manera rapida y simple,
entregando la posibilidad
de contar con multiples
idiomas.

Facilita la actualizacion de
contenidos constante por
parte de la Estacion.

Permite vincular de
manera sencilla el uso de
plataformasy
herramientas complemen-
tarias.
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Desarrollo de
experiencia/ producto:

Luego de idear el concepto general de la guia e iterar en cuanto a su
forma, formatos y funcionalidades, comenzo el proceso de disefio
de la experiencia final y sus respectivos puntos de contacto.

Entre ellos, el mas relevante y extenso correspondio a la App, debi-
do a sus multiples requerimientos de disefo y a la menor expertise
por parte de la autora en el desarrollo de plataformas tecnolégicas.
Sin embargo, luego de una extensa introduccién y junto a la motiva-

cién de observar el concepto materializado, se desarrollé un proto-
tipo final , apto para su uso funcional y testeos en terreno.

Recopilacion de informacion.

Q Desarrollo prototipo final.

Testeos e iteraciones.



Desarrollo experiencia/producto

()
Recopilacion
de informacion

Una vez definido el formato, el mayor desafio para el desarrollo del
producto final fue recopilar la informacién necesaria para generar
una narrativa que explicara desde la percepcién general del Valle,
hasta elementos especificos de él, a través de las investigaciones de
la Estacion Patagonia UC.

Para esto, se requiri¢ estipular un periodo de seleccién y revision
del contenido a presentar, para lograr generar un relato cercano y
comprensible, logrando espacios efectivos de divulgacion
cientifica.

Asi, para la seleccion de contenido, y comprendiendo las multiples
tareas de los investigadores en su dia a dia, se debia desarrollar una
plataforma que simplificara el proceso de recopilacion, estable-
ciendo parametros estandarizados entre los proyectos, para luego,
el disefo de informacién pudiera generar fichas explicativas que se-
rian presentadas en la Guia de Turismo.

Por consiguiente, se diseNd un documento en formato Excel para
ser enviado a los investigadores el cual contenia desde Instrucciones
para su utilizacién, hasta espacios para ingresar datos relacionados
a los proyecto y crear graficos con cifras de la evoluciéon del Valle.
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Desarrollo experiencia/producto

Sin embargo, debido a los limites de tiempo por parte de la Estacién,
para esta actividad se requirié ayuda del area de Investigacion de
Geografia UC para revisar documentos pasados, y pre llenar las res-
pectivas casillas de cada proyecto, faltando Unicamente solicitar la
revisién y/o complementacion del contenido por parte directa de los
investigadores.

Por otro lado, junto a recolectar la informacién relacionada a las
fichas de cada proyecto fue necesaria una segunda instancia de
levantamiento de informacion con el fin de crear una introduccion
general al Valle, a la vez de vincular la narrativa de la experiencia a
las vistas del recorrido en si.

Para esto se llevd a cabo una revision general de antecedentes vy
documentos levantados por la Estacién o articulos sobre ella, para
validar los conocimientos adquiridos en el terreno y presentar la in-
troduccién al Valle en la Guia de manera correcta y concisa.
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Desarrollo grafica Final
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FIGURA 34: Documento “Recopilado Guia turismo
cientifico EPII UC".
(Elaboracién Personal,2022).
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Desarrollo experiencia/producto

D

Desarrollo
prototipo final

Orden:

El desarrollo de prototipos fue la etapa mas extensa del proceso de

disefo y creaciéon como tal, debido a las constantes validaciones

necesarias por la contraparte y a |a aparicion de nuevas variables y E
cuestionamientos al trabajar con enfoque en la naturaleza.

Debido a esto, y luego de conversaciones con la Estacion Patagonia
UC y profesores de la facultad de Diseno, se cred una planificacion
de contenidos y flujos dentro de la App, para confirmar la inclusion
de todas las caracteristicas y funciones necesarias para su correcta
implementacion.

FIGURA 35: Planificacion de contenidos y flujos App
(Elaboracién Personal,2022).
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Desarrollo grafica Final

Graficay UX:

En cuanto a la identidad grafica de la experiencia y sus respectivos
puntos de contacto, por parte de la Estacion se requirié mantener
una estética similar a la de sus plataformas digitales pero otor-
gandole un mayor grado de entendibilidad educativa, incluyendo
ilustraciones relacionadas a las caracteristicas geograficas del Valle
junto a colores representativos extraidos de las fotografias levanta-
das en terreno.

#4eJee5 #6ca?45 #578036 #426b27 #2d4c18

En cuanto al logotipo, se buscé hacer de la actividad realizadaenla g

experiencia el propio nombre, asi, “Recorriendo Exploradores” fue Recorriendo

escogido unanimemente junto a la contraparte para representarla =  wes g g - :

iniciativa. Por otro lado, su construccion se realizd de forma de des- Exploradores

tacar el nombre del territorio, haciendo mayor énfasis en la palabra e

Exploradores, junto con agregar el logotipo de la Estacién Patagonia L KefaBold /!
para relacionar automaticamente la experiencia a la labor realizada
por el centro. ESTACION ‘|
. . PATAGONIA  *Logoactual EPIl UC
Junto a lo anterior, se levantaron referentes en formato de aplica- uc

ciones moviles para identificar desde el User Experience formas e
interacciones bien recibidas por los usuarios en temas de usabilidad
y entendimiento.

FIGURA 36: Desarrollo grdfica final
(Elaboracién Personal,2022).



Desarrollo experiencia/producto

Contenido:

En paralelo al proceso de levantamiento de informacion para las
fichas y en base a las evaluaciones positivas del formato anterior
disenado, se consideréd aquel contenido ya corregido por los pri-
meros investigadores para iniciar la etapa de creacion y disefio de
la informacion.

Para esto, luego de recopilar el contenido en el Documento Excel
previamente mencionado, se desarrollé una seleccién de informa-
cién para disponer en las Fichas. Esta se basé en los criterios estan-
darizados en el documento sumando también algiin contenido com-
plementario de interés que se quisiera comunicar a los visitantes.

Asi, junto a la informacién escrita se seleccioné contenido para di-
sefar graficos y/o figuras visualmente explicativas del hito para cap-
turar la atencién del visitante junto a aumentar la entendibilidad de
las tematicas.

Coledpteros, bioindica
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iNaturalist

Igresa como especie:

élec’:pteros

J del
nivel de perturbaciol
en los bosques
australes.

Los @rtrdpodos | terrestres y los insectos
en particular, representan cerca del 60%
de todas las especies del planeta, pero
solamente un 20% han sido descritas.

Su diversidad y abundancia son tan
importantes, como e rol que cumplen en
los ecosistemas (control de plagas,
polinizacian, monitoren medioambiental
del impacto humano, etc.) Sin embargo,
hoy son amenazados per actividades
humanas como ¢l use de pesticidas, e
reemplazo de bosgques nativos por
cultivos o plantaciones forestales o por el
cambio climatico,

Entre bos insectos, el orden Coleoptera s
un taxa diverso en especies, cuya
composicion, fiqueza y abundancia
puede ser afectada por la perturbacidn
de sus habitats,

Por esto, el objetivo es evaluar la
compaosiclén, riqueza y abundancia de
bosques dominados

Proyecto:

Titulo

T A e

de la investigacion.
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FIGURA 37: Proceso disefio fichas de

investigacion
(Elaboracién Personal,2022).
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Identificacion de plataformas:

Debido a la necesidad posterior de realizar testeos de la propues-
ta, se indagd en plataformas de disefno UX que permitieran tanto,
materializar facilmente el concepto planteado, como también, que
fueran sencillas de utilizar en formato prototipo para los usuarios
participes del testeo.

Por consiguiente, Figma fue la herramienta escogida por lo que el
proceso de creacidon comenzd con una capacitacion inicial y reco-
nocimiento de la plataforma, para luego integrar los contenidos e
iniciar el desarrollo de la maqueta final.

Es relevante mencionar el valor de la plataforma al permitir el trabajo
colaborativo, el cual fue bien recibido por la Estacion Patagonia y
nos permitio ir construyendo y revisando en conjunto las seccio-
nes mas relevantes de la guia.

FIGURA 38: Identificacion plataforma Figma
(Elaboracién Personal,2022).
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Desarrollo de seialética:

De manera complementaria a la guia, también la experiencia cuenta
con otros puntos de contacto mediante los cuales las personas
interactuaran con la Estacion, habilitando la descarga de la guia y
accionando el comienzo de la experiencia.

Asi, luego de idear el mapa del viaje del usuario se identificaron
aquellos puntos de contacto relevantes a desarrollar y testear pre-
viamente a la implementacién.

Dentro de ellos se encontraron el contenido de difusion por las re-
des sociales de la Estaciéon junto a las plataformas fisicas para la
descarga de la guia.

Ambos elementos fueron disefiados bajo las mismas légicas de dise-
Ao previamente definidas para la App, manteniendo el estilo grafico
validado por la contraparte y teniendo en consideracién los requeri-
mientos de funcionalidad levantados en los testeos en terreno.

83

¢ Quieres ongcer fa
evolucion
® LEm  devais)

HERS
]
O =

¢Quieres conocer la

evolucion
® del Valle ?

Recorriendo |-
Exploradores
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Testeos
e iteraciones

Para concluir, se busco testear principalmente la guia de la experien-
cia “Recorriendo Exploradores” al corresponder al punto de contacto
mas relevante en cuanto a su dificultad de desarrollo y al tiempo
destinado a la interaccién con éste por parte de los usuarios.

De esta forma, las pruebas se planificaron de manera de tener la
vision tanto de visitantes pasados, visitantes en el territorio, tours
operadores residentes del Valle y Tranquilo, residentes propia-
mente del lugar y los investigadores de la Estacion Patagonia UC.

A continuacion se presenta un resumen de los testeos planificados
y sus grupos de usuario respectivos junto a las actividades realiza-
das y las principales observaciones.
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GRUPO 1:
Visitas actuales, guias y residentes

:Cémo se desarroll6?

- Lamentablemente, de los usuarios
participantes del primer grupo, 3 de 4
de ellos se encontraban en el sector
del Valle para el dia del testeo, el cual
debido a una tormenta sufrié de
perdida completa de senal y los
participantes no pudieron conectarse.

- Por esta razdn, y suponiendo que la
tormenta se extenderia como nos
sucedio a nosotros en el terreno, se
redisend la instancia de testeo para ser
utilizada con menos conectividad a
internet que una reunion virtual.

Para esto, se difundié un mensaje
entre los participantes el cual incluia
un link directo al prototipo, junto a una
encuesta de experiencia para que,
independiente del caracter remoto de
la actividad, pudieran expresar sus
comentarios, opiniones y sugerencias.

;Como se contacté?

Gracias al terreno, fui incluida
en una red social creada por los
residentes de Tranquilo, por la -
cual se realizé una invitacion a S e e o
. . — T T -; -
los testeos de la Experiencia
creada por la Estacidn
Patagonia UC.

Puerto Rio Tranquilo >
@ Public group - 5.0K following

De igual manera los usuarios
entrevistados al comienzo de la
investigacion fueron invitados
a participar mediante correo
electronico.

2 Following =

¢ Invitacién Focus Group

f Grupo Rio Tranquilo

g Cata Jaramillo Gibson ha compartide un enlace,
e B - 13dedicembrealas 812 . @&

jHola! Junto a la Estacidn Patagonia UC hemos desarrollado una App de turismo cientifico
para profundizar las visitas al Valle Exploradores y me gustaria invitarlos a que pudieran probar
el primer prototipe funcional para conocer sus ideas y percepciones.

En el siguiente link podran ingresar a la plataforma de testeo {puede ser abierta en celulares y
computadores):

https:/fwww. figma.com/prota/G15b7oktyx JiDh7IWTT44y/Prototipa-EPII-UC?node-
id=611%3A3515&scaling=contain&page-id=0%3A1&starting-point-node-id=611%3A3515

iMuchas gracias por su interés!

(5i bien intentamos realizar testeos por video llamada, fa conexién tuvo problemas y no
queriamos perder la oportunidad de tener sus opiniones).

Al final de la App encontraran una corta evaluacion.

w5/ pueden fotografiarse o pedir que alguien les tome fotos usando el protatipo jFeliz
recibirlas! Seria un gran aporte para documentar el proceso

Respuestas
obtenidas

12

Opiniones
experiencia

;Como se planificé?

Segln los usuarios inscritos en la invitacion del
testeo, se busco crear dos grupos en relacion a
las fechas mas comodas para ellos. Asi, el primer
grupo participaria el 12/12 y el segundo el dia
13/12.

Para esto se prepard una presentacion
introductoria a la propuesta, junto con un
itinerario para los 60 minutos que estariamos
probando la App.

La idea fue dividir la guia en 3 partes para que
fuera testeada de manera independiente y
luego realizar un conversatorio abierto.

RESULTADOS

u El prototipo fue principalmente
comentado por su capacidad de
dar a conocer el valor ambiental
del Valle, entregando sugerencias
relativas al aporte a la ciencia.

ﬂ Ven el mayor aporte en sensibilizar
a los visitantes para difundir de
mejor manera la importancia de
cuidar y resguardar el Valle, su
fauna y flora.

E Observan oportunidades de
mejora en la creacién de una base
de datos independiente que
funcione sin senal.

n Creen importante agregar una
seccion de comentarios con
respecto a los hitos para conocer
los “datos freaks” del lugary
responder futuras dudas.

¢ Encuesta experiencia "Recorriendo Exploradores”



Prototipado Final

GRUPO 2:
Futuras visitas y visitas pasadas

;Coémo se desarrollé?

- 5i bien la obtencidn de respuestas se
realizé de manera mas lenta que el
grupo anterior, la App fue abierta y
revisada hasta su final
aproximadamente 15 veces, las cuales
se contabilizaron por las respuestas
obtenidas en la encuesta de
experiencia.

- Al ser compartido el prototipo por
RR.SS. se generaron instancias de
conversacion posteriores, las cuales
buscaban levantar opiniones y
sugerencias sobre el modelo.

- Debido a la cercania de la temporada
estival, los participantes mencionaron
que la App generd mayor interés al
recordar o proponer panoramas de
interés para los usuarios, por lo que
tuvo buen recibimiento y disposicion a
ser testeada.

;Como se contact6?

Gracias a conocidos y grupos
dedicados a visitas a la
Patagonia en RR.SS. se invito
de igual manera que el grupo
anterior, a participar del testeo
de la experiencia “Recorriendo
Exploradores”.

Sin embargo, debido al fin de
ano y multiples conversaciones
con los involucrados, se decidid
realizar directamente el testeo
de manera remota.

Ademds de ayudar para escoger que lugares visitar, sin lugar a dudas entrega un valor agregado a la
experiencia turistica el conocer |a historia, los nombres y la flora y fauna que nos rodea.

Gr_ou.p by datesaysen.cl

Mochileros y Viajeros - Region de

Aysen - Datosaysen >
@ Public group - 3.8K following

f Grupo Datoaysen

15

Respuestas
obtenidas

;Como se planificé?

Al funcionar de manera tan fluida y exitosa las
pruebas remotas realizadas por el grupo 1, se

decidié mantener el mismo formato.

Para esto, se disefié un mensaje de difusion el
cual incluia un link directo al prototipo.

% datosayse

De igual manera, se modificé el modelo de
prueba de la App, para que lanzara
automaticamente a la encuesta de experiencia,
una vez terminado el recorrido.

RESULTADOS

n Principalmente fue comentada la
estética y funcionalidad del
prototipo, levantando
observaciones de legibilidad y
mayor interaccion entre las partes.

a Se ve interés es agregar el
desarrollo local dentro de la guia
para encontrar datos seguros tanto
para ellos como para el ambiente al
momento de visitar el Valle.

a Recordando sus experiencias
pasadas se comenta la posibilidad
de agregar una opcion de
“audio-fichas” para que todos los
participantes dentro del vehiculo
(incluyendo el conductor) puedan
vivir la experiencia.

La informacidn es interesante para leer, en un formato atractive con inf io

ayudan a imaginarnos lo que se busca explicar.

clara y con ima

que

29



GRUPO 3:
Investigadores EPII UC

:Como se desarrollé?

- Como era planificado, las respuestas
de la Estacion fueron las mas dificiles
de conseguir en el tiempo esperado.
Sin embargo éstas ahondaban en
tematicas relacionadas al contenido y
funcionalidad de la guia, mas que en su
estética como fue comentada por los
visitantes.

- Se recibieron respuestas por parte de
los investigadores como de alumnos de
la facultad de Geografia y el director de
la Estacion, llegando a un ptblico
objetivo mas amplio de lo esperado.

:Como se contactd?

Este correspondio al testeo
mas personal del proyecto,
debido a las relaciones creadas
con los investigadores de la
Estacion.

Asi, individualmente se
contacto a las personas para
comentarles los avances de la
guia y la invitacion a probarla
individualmente y contar con la
posibilidad de recibir sus
observaciones.

Hola Paul! Como estas?

ribo para contarte gue sacamos

1er prototipo de la App de
mo cientifico de la Estacion y me
staria tener tu iones sobre

Se que tienes muchas cosas que
hacer, asi gue no hay apuro, pero si
tienes un minuto seria un gran aporte
si puedes revisarla en el siguiente link

Er

;Coémo se planificé?

Debido a la experiencia de la relacion con la
Estacidn, para los testeos era un requerimiento
disenar un método flexible que permitiera recibir
las opiniones en diferentes formatos y tiempos.

Por esta razon se implemento un testeo remoto,
en donde los investigadores pudieran probar los
avances de la App segun sus horarios y
disponibilidad.

Como la relacién es cercana, las respuestas se
esperaban que fueran por audios o videos
explicativos.

RESULTADOS

Desde la Estacion se comenta que
debido a la velocidad de sus visitas,
la informacion puede ser bastante
en cantidad de texto, pero para un
visitante que se da el tiempo de
apreciar los paisajes, si complementa
la experiencia.

También mencionan sus expectativas
de ver la app desarrollada debido a la
inclusion de textos dinamicos que
puedan por una parte, dar mayor
visibilidad a las imagenes y por otra,
hacer mas entretenida la lectura.

lgualmente sugieren la inclusion de la
ruta demarcada debido a que los
visitantes podrian no saber a dénde
mirar con un punto geografico general.

Se comenté la importancia de que
la App fomente dejar el celular, por
lo que la inclusion de notifica-
ciones cercanas a los hitos podria
ser un aporte,
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Propuesta de disefio

Recorriendo | -
Exploradores

Se presenta como una experiencia de Turismo Cientifico
que mediante la inclusion de su Guia desarrollada en base a
las investigaciones de la Estacion Patagonia UC, propone dar
explicacion al contexto y evolucion socio-ambiental del Valle
Exploradores para profundizar la observacion de paisajes du-
rante actividades turisticas, posibilitando a la vez, aportar a la
ciencia en pos del cuidado y monitoreo del territorio.

Recorriendo |
Exploradores

de Cipreses ‘
dor :







2. Mapa de viaje

CONTRAPARTE FECHA
Estacion Patagonia UC

22/12/2022

Glosario

]
[ ]

Etapa Recurrente

Etapa Eventual

Experiencia Recorriendo Exploradores

Destrigcin

Fuates e conmace

o
Surge la necesidad

El visitante podra tener la necesidad u
oportunidad de realizar un viaje o
actividad turistica ligada principalemente
a destinos naturales,

0z

‘Acercamientos al Valle

Frente a este hecha el visitante buscara
infermacian sobre el desting escogido, en
este caso el Valle Exploradaores.

Para esto recurriri a una bisgueda
general del desting en la web, esperando
encontrar actividades en el sector,

Complementariamente la Estacion
Patagenia generard contenide de manera
proactiva mediante sus diversas RR.55
presentando su experiencia “Recorrienda
Exploradores”, encontrandose asi dentro
de las alternativas a visitar per el usuario.

® @
W o

Binaueds general en plataforman wetr
Camparias e it P U

IIH
| |

Descarga

Dentro de los medios de comunicacian de
la Estacion Patagonia UC se encontrara
disponible la guia de la experiencia
“Recomiendo Exploradores” para buscar
incentivar en los futuros visitantes interés
par conocer el sector y planificar su viaje.

2
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04
Planificacién de viaje

Una vez decidido los destinos dentro del
WValle, el visitante podrd junto a la guia o
bien con la informacisn recolectada
independientemente, planificar su viaje.

Para esto debers escoger inicialmente
fechas y presupuesto, para luego
continuar con la eleccion de transporte,
paradas, alojamiento y otros servicios
basicos.

En esta etapa, Recorriendo exploradores
corresponderd a un aporte para el
wvisitante en cuanto a su eleccidn de zonas
de interés y el Bempo destinade para el

recorrido de cada una de ellas,
® @&
= e

Gusa Recoriends Exploracars
s eeral o platatiomin wety

Experiencia en Exploradores

L5
Llegada a Pto. Rio Tranquilo

Liegada la fecha del viaje, el visitante por
media de su trasporte seleccionado
arribara a la localidad de Puerto Rio
Tranquilo, haciendo uso de la oferta de
servicios bisicos previamente a ingresar
al Valle,

Si el visitante todavia no mantiene
contacto con la Experiencia, la Estacion
Patagonia UC disponibilizara soportes
fisicos, coma carteleria, medios adhesivos
o panfletos, a lo largo de las instalaciones
relacionadas a la iniciativa para dar a
conocer su existencia y medios de
descarga.

[oe]
1t

Visibilizacién

Asl, la visibilizacién de la experiencia en el
territorio se vivird de manera presencial al
presentar soportes de difusion a bo largo
de las instalaciones de servicios basicos
de Tranquilo.

Dee esta manera, el visitante al observar
los medios de difusién electos, poded
ingresar mediante el esciner de un cddigo
QR que derivard al ingreso del
documenta, come tambicn a las
diferentes RR_55 de la Estacion.
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2. Mapa de viaje
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- Etapa Recurrente

92

Etapa Eventual

[07]
sl

Descarga

Al escanear los codigos QR los usuarios
serdn derivades segin sus respectivos
sistemas operativos a la plataforma
correspondiente para descarga,

Aqui el visitante podrid observar el perfil
de la App en la plataforma, el cual incluird
un resumen de sus funciones, resefias ¢
informacidn técnica para la descarga,

08
Preparacidn del viaje

Una vez en contacto con la Guia de la
experiencia “Recorriendo Exploradores”,
el visitante podra tener o no planificado
su recorrido por el Valle, por lo que podra
hacer uso de la guia para realizar dicha
aceion de ser requerida,

Por otro lade, i el recorride ya fue
planificado con anterioridad, la Guia
permitir al visitante ubicar los puntos de
interés y preparar su visita en relacién a
ellos.

i

e

o Mevonsaks Eagptorscborrs

(1)
Ingreso al Valle

Preparado el viaje, el visitante al ingreso
de la ruta X-728 (a Bahia Exploradores)
contard con la Gltima opertunidad para
descargar la guia, observando la carteleria
dispuesta por la Estacian.

Aqui durante los primeros 5 kildmetros de
ingreso a la ruta tendrd acceso a conesidn
mdwvil de internet para escanear los
cadigos QR presentes en el caming y
acceder a la guia y sus funcionalidades,
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Descarga

Como Gltima instancia para descargar la
fuia previo al viaje, los visitantes
encontrardn carteleria para la difusion de
la app, donde mediante el escaner del
codigo GR podran acceder al material,

im

o

Sopmmten s s dblvssle (Cartrloria paoteion, o |
Ciigs O Geicarga guis.

Apertura

Una vez descargada, el visitante ingresard
ala App abservando una bienvenida por
parte de la Estacion, la cual deberd
continuar presionando sobre las
interacciones correspondientes.

Esta bienvenida incluird un primer
enboarding al Valle, mencionande su
historia, importancia actual y la labor de la
Estacidn Patagonia en el sector,

*Durante esta etapa el visitante adin
contard con sefial mdvil,

4 &
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Funcionamiento

5]

Inicio recorrido

Luego de |a introduccicn se le
al visitante el funcionamienta paso a paso
de la guia junto a la solicitud de sus
respectivos accesos y permisos para hacer
uso de las funcionalidades.

Entre estas se encontrard el acceso a
geolocalizacion y cimara,
G i e al
wvisitante La posibilidad de descargar la
App INaturalist para hacerse participe
posteriormente en el menitoreo del Valle,

*Durante esta etapa el visitante ain
contard con sefal mavil.

el funci iento de la guia, el
wisitante iniciara su recorrido por
Exploradores haciendo uso de las
distintas funcionalidades de la App.
Es relevante destacar que la guia podra
ser utilizada segun las preferencias de
cada visitante, existienda la opcion tante
de recurrir a ella en movimiento a lo large
del recorride o blen esperar a los

de d v o |

para
leer.

De esta manera en la ruta se presentaran
hitos relacionados a cuatro temdticas
relevantes:

= Zonas de interds para el visitante
= Dindmicas territoriales, ambientales y
herencias
= Cambio ambiental y glaciologia
# Dinamicas de la biodiversidad y
perturbaciones
Los cuales podran ser presionados para
conocer mis de ellos.
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Etapa Recurrente

Etapa Eventual

Experiencia Recorriendo Exploradores

Hito Socio-territorial

Hito Ambiental

Hito biodiversidad

Llegada a bahia exploradores

Despedida e invitacién

Al llegar el visitante a un hito turistico la
guia dard la opeidn de visitarlo
virtualmente desde imagenes y saber mas
sobre éste.

Estos estaran indicados de color celeste a
lo largo de la ruta permitiendo informarse
con anterioridad a su llegada, o bien de
manera posterior o en el mismo lugar.

A 8

valle
g

Gula Rscarrisaca Explocacorss
hss reenman

En cuanto a los hitos socio-territoriales,
estos buscaran dar a entender la paulating
oeupacion del Valle, recalcando la

i ia del en equili

Less hites ambientales se presentaran de
igual manera pero buscaran dar a
entender los cambios y evoluciones

con la naturaleza.

Los siguientes hitos se encontrarén
destacados en naranjo, y dardn la opcion
de acceder a las diversas fichas
investigativas dispuestas por la Estacién
Patagonia UC.

Del misme moda, algunc de ellos
permitirdn aportar a la ciencia mediante
fotografia o videos los cuales serin
subidos a una base de datos dispuesta por
Ia Estacicn directo desde la App.

2 &

s

Gula Rscarrienda Expharacores
tanes rectmen
Pt imrstigativin 17
Fatca y widesa Vil Explorsders.
Base e dasos £ UE

del Valle, destacanda la
labar de sus caracteristicas bioldgicas en
la lucha climatica,

Los siguientes hitos se encontraran
destacados en amarillo, y daran la opcién
de acceder a las diversas fichas
investigativas dispuestas por la Estacian
Patagonia UC.

Del mismo mode, alguno de ellos
permitiran aportar a la ciencia mediante
fotografia o videos los cuales seran
subidos a una base de datos dispuesta
jpor la Estacién directo desde la App.

LT
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e Buncoemiendo Exploradorss.

Pitha ereestigatruas £ UC
Fonsa p videcn Valle Expisradares
e g e BP0

Les relacionados a la biodiversidad por su
parte presentaran la flora v fauna
existente en el Valle, destacanda su
pristindad y cardcter dnice en el munda.

Los siguientes hitos se encontrarin

destacados en verde, y daran la opcién de

acceder a las diversas fichas investigativas
i por la Estacién Patagonia UC.

Del misma modo, alguna de ellos
permitiran aportar a la ciencia mediante la
wvinculacidn con la App INaturalist.

En este sentido, los visitantes deberan
seguir las instrucciones en La gula para
aportar con sus observaciones.
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Una vez recorrida la totalidad de la ruta
terrestre de Exploradores, los visitantes
se encontrardn con la presentacion de la
Estacian Patagonia UC como punto de
interés.

Asi, gracias a |a geolocalizacion de a app,
la guia agradecerd al visitante por su
aporte e interés en la ciencia, dando paso
a una invitacion para continuar el caming
wia maritima o bien, vohver a Tranquilo
observanda los puntos antes
mencionados.

Junto a la despedida, la guia recordara la

importancia de continuar con los

aprendizajes sobre el resguardo de los

ecosistemas en su lugar de origen e

invitard a continuar en contacto con la

Estacidn Patagonia UC mediante sus
R.S5.
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3. Puntos de contacto
Principales

Seccion “Recorriendo
Exploradores” Web:

Dentro del sitio web publico de la Estacion Pa-
tagonia UC se dispondra de una seccién dedi-
cada a la explicacion de la experiencia “Reco-
rriendo Exploradores” buscando entregar un
soporte informativo y de difusion a la iniciativa
desarrollada.

La seccion integrara tanto visualizaciones de la
Guia App, como también opiniones de visitan-
tes y material complementario a la experiencia.

Para llegar a ella, la Estacion difundird su ini-
ciativa mediante redes sociales y banners dis-
puestos en su sitio web, buscando atraer la
atencion de personas interesadas en formas
de turismo de naturaleza.

Soportes fisicos de
difusion de experiencia:

Corresponden a medios fisicos para la difu-
sion presencial de la experiencia en Puerto
Rio Tranquilo, los cuales abarcan desde carte-
lerfa en servicios basicos locales como también
soportes adhesivos para disponer en las ofici-
nas de turismo asociadas.

Los medios incluiran un cédigo QR directo a
las plataformas de descarga correspondientes,
junto a una invitacion por parte de la Estacion
Patagonia UC a conocer el Valle y apoyar en su
monitoreo y resguardo.

‘;-Q“i"ﬁ(rmocrrh
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Exploradores
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App Guia “Recorriendo
Exploradores’:

La Guia corresponde al medio digital por el
cual se acciona la experiencia, buscando ex-
plicar el Valle Exploradores desde la vision y
labor de la Estacion Patagonia UC.

Esta se encontrard disponible en las distintas
plataformas de descargas por sistema opera-
tivo y fomentara las visitas informadas por
medio de fichas de investigacion y puntos de
interés que entregaran una vision ecosistémica
y responsable a las visitas de los viajeros.

Del mismo modo la guia se comportard como
un encuentro entre ciencia y turismo, entre-
gando la posibilidad de aportar al monitoreo
del Valle mediante diversas actividades pro-
puestas en ella.
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3. Puntos de contacto
Pantallas representativas App

Recorriendo
Exploradores

il T -

Durante e rayecto

investigacion yung de
eeus dho irtors,

Cérno utflizar esta Guia?

£Cul es su historia?

| Ederveni

Valle ; T
Exploradores

. 1

Con esta gula, te fnvitames a

iSer parte de
esta iniciativa!

(e Invitamos a descargar
INaturatist para fotograhar e
identificar la naturaleza del
caming!

Libicacia a brs oriles cied lago General Carresa, of
;qmlnmmmae ;b

entraia o Parcyse Naciornl Laguna San Fatsel s
travis del Vialle Enploradones y 2l campo de Hicko:




97

3. Puntos de contacto
Pantallas representativas App

9:41 9:41
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5:41

Q0w te gustaria descubrir?

i e gustaria descubri?

o

Colonizacion By 3
transformacion del
Valle Exploradores.

LaPtaporsts s b chmifex
e ores ContompGr s dedke




98

3. Puntos de contacto
Pantallas representativas App

iNaturalist




Implementacion




Desarrollo e
Implementacion:

Como se menciond anteriormente, Recorriendo Exploradores, pro-
pone ser implementado desde comienzos de 2023, en el contexto
del presupuesto asignado a la Estacion Patagonia UC para el si-
guiente ano, haciéndonos participes de los terrenos ya planifica-
dos para Enero y marzo.

Asi, durante los viajes se nos apoyard por parte de los diferentes
investigadores a recopilar el material fotografico y audiovisual ne-
cesario para desarrollar los hitos presentes en la App a lo largo del
trayecto por Exploradores, junto con testear los futuros prototipos
finales y conformar alianzas con actores en el territorio para la pro-
mocién de la iniciativa.

En este sentido, se presenta a continuacion una aproximacion de
testeos finales y desarrollo de los puntos de contacto de la expe-
riecia en forma de un Plan de Implementacion para la experiencia
“Recorriendo Exploradores” junto a sus etapas respectivas, estima-
cion de costos, encargados de actividades y tiempos de desarrollo
de producto.

*Es relevante destacar que la Estacion Patagonia UC, debido a la inclusién del presente
proyecto en su presupuesto 2023 tomard las decisiones finales respectivas a la imple-
mentacion de la propuesta, incluyendo eso, eleccion de profesionales para el desarrollo,
recursos destinados para terrenos, entre otros.

*El plan de Implementacién a continuacion es un primer acercamiento en forma de reco-
mendaciones a la Estacion, quedando pendiente a la fecha de entrega el detalle de ésta 'y
validacion por parte del directorio.



Desarrollo e implementacion

Plan de
Testeos e implementacion:

101

Mes Diciembre Enero Febrero Marzo
Etapa ple fn concep Desarrollo de producto Implementacién exp cia
Actividad 1. Desarrollo conceptual 2. Testeos conusuaries | 1. Terreno (para 2. Recopilacion 3. Diseno y planificacion |4, Desarrollo App e 5, Validacion 6, Desarrollo Sefalética | 7, Testeo experiencia 8, Entrega App final 9. Implementacion
propuesta recopilacion de fotogrificaenterrene  de contenido final iteraciones) contraparte ¥ comunicaciones (SEM 1 MARZO) piloto
material) (SEM 27 MARZO)
Implementos y - Pasajes avion (con Equipode fotografiay - Detalle de hitosy - Reuniones de - Prototipos e -Desarrollode disefio |- Pasajes avidn (con - App Recorriendo - App Recorriendo
actividades equipaje de bodega) video contenido de ellos correccion iteraciones App de sefialéticay equipaje de bodega) Exploradores Exploradores
-Camioneta/leep - Desarrollo de mapa - Contenide fichas (1y2) comunicacicnes para - Cami leep -1 i interna - Senalética
- Alcjamiente Tranquile georeferenciado - Narracién general - Alojamiento Tranguilo  (via Zoom) - Aplicacion de
- Bencina - Reunidn inicial UX - Plataferma Disefio - Plataforma Disefic - Bencina sefialética.
- Alimentacian - Resumen de contenido | (Figma) {Figma) - Alimentacidn
- Levantamiento de fichas - Andlisis de resultados
relaciones estratégicas - Desarrollo fichas - Iteracién final App (3)
para sefalética. editables
- Desarrollo de narrativa
fimal
- Plataforma Diserio
(Figma)
Encargados I igadores EFI-UC | igad EPII-UC - Catalina Jaramillo - Catalina Jaramillo - Alejandro Salazar - Catalina Jaramillo - Investigadores EPII- - Catalina Jaramillo - Investigadores EPII-
-Paul A - Alejandro Salazar - Alejandro Salazar - Desarrollador UX uc - Alejandro Salazar uc
- Desarrollador UX - Desarrcllador UX - Desarrollador UX = Catalina Jaramillo
- Alejandro Salazar
Costos COSTEADO POREPIUC O [equipo aportadoper  Disefio part-time Disefio part-time proyecto: COSTEADO POR EPII UC COSTEADO POR EPII UC
Paul A) proyecto: Aprox. 200,000 CLP Mensuales.
Aprox 10dfas: Aprox. 200,000 CLP Aprox 10 dias: Aprox 10 dias:
B50.000 CLP x cfu. Mensuales., Desarrollo App Part-time (3 iteraciones) B50.000 CLP x c/u. 850,000 CLP x c/fu.
= Arriendo vehiculo 12.000 CLP x hora. - Arriendo vehiculo = Arriendo vehiculo
1.000.000CLP. Desarrollo App Part- 1.000.000CLP. 1.000.000CLF.
- Alojamiento 3 time (3 iteracicnes) - Alojamiento 3 - Alojamiento 3
persanas 40,000 CLP x 12,000 CLP x hora. personas 60.000 CLP x personas 40,000 CLP x
noche. noche. noche.
-450.000 CLP x 10 dias - 450.000 CLP x 10dias -450.000CLPx 10dias
(80-100km diarios [80-100km diarios {80-100km diarios
aprox.) aprox) aprox.)
-80.000 CLP Pasajes a - 80.000 CLP Pasajesa -80.000 CLP Pasajesa
Balmaceda (sin maleta). Balmaceda (sin maleta). Balmaceda (sin maleta),
- Alimentacion 25.000 - Alimentacion 25.000 - Alimentacién 25,000
CLP diarios. CLP diarios. CLP diarios.

FIGURA 42: Plan implementacion propuesta

(Elaboracién Personal,2022).
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2022 » 2023

OCTUBRE NOVIEMERE DICIEMBRE ENERO FEBRERO MARZO ABRIL

Responsable:
Catalina Jaramillo
Responsable:
Conjunto
Responsable:
EPII UC

FIGURA 43: Linea de tiempos sostenibilidad propuesta
(Elaboracién Personal,2022).

Sostenibilidad de la
propuesta:

Complementariamente cabe recalcar que posterior a la etapa de im-
plementacion de la experiencia, la Estacion Patagonia continuara a
cargo de la iniciativa destinando parte de los presupuestos anuales
a la mantencion y actualizaciéon de la App.

Para esto se entregaran plantillas editables para la creacion de futu-
ras fichas e inclusion de ellas de manera simple y rapida.







(Elaboracién personal, 2022).

Desarrollo de base de datos para el
monitoreo:

Luego del desarrollo conceptual de la experiencia, y junto a los tes-
teos realizados a los diferentes usuarios, se definié el requerimien-
to de crear una base de datos propia de la Estacion Patagonia UC,
para prescindir de plataformas intermediarias que dificultan el flujo
de la interaccion de monitoreo desde la App.

En relacion a lo anterior, la Estaciéon ve como proyeccion para el
ano 2023 desarrollar una plataforma de datos propia para integrar
el vinculo directo a la App vy generar un monitoreo mas certero y
continuo -sin depender de sefial mévil-del territorio de Valle.

Esta base, junto a la integracion de sistemas de georreferenciacion,
podria permitir integrar localizacién a las imagenes recopiladas por
los usuarios, facilitando la organizacién vy filtro del material.
Complementariamente se espera que la integracion de la base fo-
mente el interés por parte de los usuarios para aportar con fotogra-
fias para el monitoreo del Valle, debido a la agilidad que caracteri-
zara esta interaccion.

(Elaboracion personal, 2022).

Inclusion de
desarrollo local:

lgualmente, como temética relevante dentro de las conversacio-
nes de mejora de la experiencia “Recorriendo Exploradores” surgio
la incorporacion de hitos relacionados al desarrollo local de los
habitantes del Valle, quienes, luego del crecimiento turistico antes
mencionado han optado por diversificar sus fuentes de ingreso en
temporadas estivales y comenzar por implementar oferta turistica a
lo largo del recorrido por la zona.

De esta manera, desde la Estacién Patagonia UC surgio la relevancia
que tiene el fomento del desarrollo local de un territorio cuando
se habla de labores de turismo cientifico, apuntando en ese caso
a destacar aquellas iniciativas locales que ofrezcan servicios y/o
productos alineados a la causa de la Estacion, promoviendo la valo-
raciéon de la naturaleza, junto al cuidado vy respeto por ella.
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(Elaboracién personal, 2022).

Rediseio metodologia recopilacion
de investigacion:

Como se menciond, uno de los mayores desafios correspondid a
la recopilaciéon y limpieza de la informacion necesaria para crear las
fichas de investigacion.

Por esta razon a futuro seria un aporte redisenar la forma en la que
la Estacion Patagonia resume sus descubrimientos y observacio-
nes, creando formatos que incluyan el replanteamiento inmediato
del lenguaje para prescindir de las etapas de filtro.

En suma, esperando una sostenibilidad independiente a futuro del
proyecto, los propios integrantes del Centro comentan la relevancia
de cambiar desde un inicio las investigaciones, planteando ahora
un enfoque de divulgacién cientifica a lo largo del trabajo para ir
archivando desde el comienzo aquel material o informacién que se
quiera comunicar por medio de la App.

(Elaboracion personal, 2022).

Patagonia desde la ciencia:

Finalmente, y desde un enfoque general de la regién, se planted la
posibilidad de extender esta red de conocimientos hacia el resto
de la Patagonia Chilena, entendiendo que junto a la extensién de
los corredores naturales o bioldgicos, existiran nuevas zonas las
cuales requeriran de cuidados intensivos para bien recuperar los
ecosistemas pasados o resguardar los actuales en zonas de menor
intervencion.

En este sentido, los aprendizajes que entrega la guia fomentando el
involucramiento en ciencia y resguardo de los ecosistemas, serian
un aporte en la labor colectiva de renaturalizar el territorio.

105



Conclusiones
Del proyecto




Conclusiones del proyecto

Importancia y desafios de la
colaboracion: Experiencia junto a
Estacion Patagonia UC.

Es relevante finalizar mencionando el gran aprendizaje vy a la vez
desafio que conlleva trabajar colaborativamente con una contrapar-
te. Entender que existen tiempos, conocimientos, percepciones e
ideas que requieren ser alineadas previamente a crear instancias
interdisciplinarias de trabajo basadas en el respeto mutuo y la gene-
racion de acuerdos.

Durante el presente proyecto en particular debié considerarse una
etapa de induccién a nuestras diferentes disciplinas, por mi parte
presentando el disefo de servicios y experiencias junto a la me-
todologia biomimética a utilizar, y por la suya, una introduccion al
pensamiento cientifico y social por el cual se caracteriza la Estacién.

Del mismo modo, en esta oportunidad la contraparte del proyecto
contaba con altos grados académicos y experiencia en el tema, por
lo que las brechas de conocimiento o el poco acercamiento a la dis-
ciplina del disefio pudo haber sido una gran barrera de entrada. Sin
embargo, debo agradecer y recalcar la calida acogida con la que fui
recibida especialmente durante la realizacion del terreno, siendo en
todo minuto impulsada a extender mis aprendizajes a la vez de dar
a conocer mis propias perspectivas y conocimientos.

De manera complementaria, cobra importancia relevar mi experien-
cia previa con trabajo de contrapartes/clientes, lo cual fortalecié mi
presentacion hacia ellos, adoptando a lo largo del proceso herra-
mientas y/o instancias relevantes para generar conflanza mutua. En
este sentido, la inclusion de revisiones periédicas junto al desarro-
llo herramientas de reporteria constante fueron diferenciadoras en
la ejecucion del proyecto.

Diseiiar en terreno: aprendizajes
para proyectos responsables y
contextualizados.

Otro gran hito de mi proceso personal correspondié al disefar en
terreno. Esta oportunidad Unica que me fue otorgada por parte de
la Estacién Patagonia fue un elemento diferenciador en el proceso
de disefo, marcando un antes y después en cuanto a mis compren-
siones del territorio y sus ecosistemas.

El hecho de apreciar vivencialmente todo aquello estudiado de ma-
nera remota, significd no solo un aporte en contenidos vy validacion
de la propuesta, sino también me entregé la posibilidad de incluir
mis sentimientos y emociones de o ocurrido, afianzando mi com-
promiso con la Patagonia Chilena y abriendo posibilidades a futuro
para el trabajo en el territorio.

De esta manera me gustaria relevar la importancia de involucrar-
se activamente en el contexto de los usuarios de los proyectos
de diseno, debido al entendimiento integral que entrega observary
sentir sus relaciones con el medio, permitiendo al investigador ge-
nerar analisis mas asertivos y cercanos a las realidades de cada uno
de ellos.

En este sentido, contar con |la oportunidad de conversar y compar-
tir con las personas del Valle exploradores, junto con permitirme
el tiempo de admirar y conectar con la naturaleza, fueron apor-
tes invaluables tanto para mi experiencia personal como disefadora
como para el desarrollo del presente proyecto.
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Apertura de espacios para la
disciplina: vivir desde el Diseiio
centrado en el ambiente.

Para finalizar es importante agregar la motivacion personal propues-
ta al comienzo del proceso de disefio, para desafiar mis conocimien-
tos de la disciplina, llevandola a nuevos lugares espaciales y episte-
moldégicos, con el fin de observar cémo la interdisciplinariedad v la
emocionalidad son capaces de transformar las perspectivas de los
equipos de trabajo, en este caso, para poner en funcién del medio
ambiente nuestras herramientas.

Por consiguiente, el proceso realizado fue revelador e inspirador en
relacion a como vivir el disefio centrado en el ambiente como forma
de viday ser capaz de extrapolarlo en mis relaciones cotidianas para
aportar con nuevas perspectivas mas responsables y conscientes
con nuestro entorno.

Asi, el desafio de salir a buscar nuevas oportunidades accionables
para re-equilibrar nuestras relaciones con la naturaleza se presen-
t6 de manera evidente, abriendo puertas relacionadas a proyectos
de conservacion vy restauracion de ecosistemas, que propongan al
disefador como mediador u orquestador de habilidades entre ac-
tores.

De esta forma, uno de los mayores orgullos y resultados de la pre-
sente propuesta corresponde a extender la invitacién y posibilidad
de ser participe desde nuestra disciplina en la elaboraciéon de pro-
yectos con los diversos territorios del pais.

Debido a la relacion establecida con la Estacion Patagonia UC y en
general con la Red de Estaciones y Centros Regionales de Universi-
dad, espero este proceso de disefio resulte inspirador para mis com-
paferos de la facultad, para que no duden en considerar adentrarse
en formas de disefio mas sensibles con los entornos y sus ecosis-
temas, de manera de sumar talentos y habilidades al resguardo del
medio ambiente.
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1. Pauta entrevistas:

Fabien B.

1. Presentacion personal.

:Qué hace el CIEP?

;Como surge la relacion con la Estacion?

:Con qué foco/objetivo?

:Como se complementan ambas partes?

:Como ves esta relacién a mediano y largo plazo?

2. Turismo cientifico:

A grandes rasgos, ;qué es para ti el turismo? ;qué es el turismo cientifico?

Cudles dirfas que son las variables mas relevantes de este concepto (gj. desarrollo
de la comunidad local, creacion de conocimientos, difusion de conocimientos, etc.)
:Como has observado este fendmeno en si, primero en Aysén vy luego en explora-
dores?

;Cudl es la relacion de esta actividad con la comunidad local (de exploradores)
;Cudles son los mayores desafios? ;Qué oportunidades observas? (en cuanto al tra-
bajo de la estacién en si)

Ejercicio: si no existieran limites de presupuesto, ;cémo ves situado el turismo cien-
tifico en la estacion? (qué te gustaria hacer, cdmo te gustaria que se relacionaran con
los diferentes actores)

:Como ves el futuro de la industria en el sector y hacia donde crees que debe apun-
tar?

;Hay algun referente o entidad nacional e internacional que deba mirar en cuanto
al tema?

;Algo que no te haya preguntado pero crear relevante mencionar?

Sergio G.

1. Presentacion personal:

Primero me gustaria saber un poco sobre ti, tu relacién con la UC, y en si con las
Estaciones Regionales:

2. Vision pasada:

:Cémo comenzo esto de los centros de investigacion regionales de la UC a lo largo
de chile?

:Con qué propodsito nacieron? ;como lo ves al dia de hoy?

:Cuél y cémo es la relacion con por parte de la UC con los investigadores de cada
estacion?

;Qué busca la universidad con las Estaciones? (como surge el concepto de territorio
o regiones dentro de esto)

3. Vision actual:

;Cuéles crees que son los mayores desafios de ésta?

;cudles crees que son las mayores oportunidades?

;Como vez la relaciéon desde la UC santiago (estudiantes, profesores, etc.) y los te-
rritorios? (quizas en temas de descentralizacion, aprendizajes regionales, etc. lo que
quieras mencionar)

y desde la otra perspectiva, es decir desde los territorios, ;como crees que se ve la
UC como actor? ;Cuél es el valor y como te gustaria que nos vieran?

4. Vision futura:

;Cuales son sus objetivos en el largo plazo o como te gustarfa que fuera en 10 afios
mas?

Si no hubiera mayor limite de presupuestos ni barreras, ;cual te gustaria que fuera el
rol de la universidad en los territorios?

5. Estacion patagonia UC:
;Qué oportunidades ves en este centro? (En relacion a su territorio como a sus par-
ticipantes).

6. Conclusion:
;hay algun referente o entidad nacional e internacional que deba mirar en cuanto al
tema?

;Algo que no te haya preguntado pero crear relevante mencionar?



Emilia A.

Presentacion personal:

Primero me gustaria saber un poco sobre ti, qué haces, qué edad tienes, lo que me
quieras contar.

;Eres de la region? o ;como llegaste?

:Qué es para ti el turismo? y considerando que tienes experiencia en el tema, que
era para ti turismo en un comienzo y cémo lo ves ahora? sigue siendo igual, cambio
el significado, etc. }

- VERSION ACORTADA-
;Cuél es tu relacion con esta actividad en el sector de exploradores? Qué hacen como
agencia, que buscan, etc.

Mayores oportunidades y desafios del territorio (turismo, educacion, politica, etc.)
;como es el trayecto que hacern con los turistas desde tranquilo a la laguna san ra-
fael? ;hay partes favoritas?;espacios de tiempo que se puedan aprovexhar de mejor
manera’?

;Como vez el contacto con la naturaleza y la ciencia en estos viajes?

Situ te miraras como turista en el sector, ;cémo seria tu experiencia ideal? en cuanto
a infraestructura, relacion con el medio ambiente.

Ejemplos nacionales o internacionales que experiencias interesantes de turismo.

Segln tu percepcién ;cuales crees que son los valores o aspectos diferenciadores de
destino patagonia? ;Como se ve esto reflejado en la experiencia del turista?

Alejandro S.

1. Presentacion personal:

Primero me gustaria saber un poco sobre ti, tu relacion con la UC, con la Estacion...
:Cémo comenzo esto de los centros de investigacion regionales de la UC a lo largo de
chile? ;Cémo surge la estacién como posible centro de investigacion?

;Por qué el territorio del Valle exploradores?

2. Contexto:

:Qué es? o como describirias tu la Estaciéon Patagonia UC

;Como funciona la estacion? (en temas de organizacién, concesiones, lineas de inves-
tigacion para entender de manera general el panorama)

;Como se relaciona la Estacion con el territorio? (tanto con comunidades cercanas,
autoridades, otras entidades de investigacion?

;Qué actores identificas? (actores cercanos, intermedios y lejanos)

;como describirias el ecosistema en el cual se desarrolla el trabajo? (entendiendo la
relacion con otros actores humanos, como investigadores, al igual que su relacion con
el entorno y la naturaleza durante su trabajo)

3. Estacioén:

Pensando en el contexto vy territorio donde se emplaza la Estacion ;Cémo era origi-
nalmente y como (de manera general) has observado que estos actores mencionados
han modificado el territorio?

Este hecho ;Como ha afectado o lo han abordado desde la estacion?

Actualmente, frente a todo este contexto actual ;Qué dificultades y/u oportunidades
identificas? (pensando en temas organizacionales, de espacio, equipamiento, contex-
to industrial etc.)

4. Turismo:

;Como crees que se relaciona esta industria con su labor (cémo Estacién) en el te-
rritorio?

:De qué manera te gustaria que interactuaran? ;qué valor vez en ello?

;Al estar inmersos en una zona turistica, me imagino que constantemente pueden
ver a visitantes en actividades o tours recorriendo el lugar, y en base a eso, ;cual
es tu perspectiva de ellos? tanto de los visitantes como de los tours ;qué crees que
buscan? ;qué crees que les atrae?

Entendiendo que existen diversos tipos de turismo, donde la estacion entraria en lo
que es el Turismo Cientifico, ;Cémo ves la relacion de estas actividades con la Esta-
cion?; Qué valor podria derivar de ello?

;Qué te gustaria que los visitantes conocieran de ella o de su trabajo?

5. Lluvia de ideas: Como te imaginas esta interaccion?
:Qué te gustaria que sintieran o se quedaran luego de relacionarse con la Estacion?
(sea visitandola, conociendola por otros medios digitales, etc.)

6. Conclusion:

Y para terminar y haciendo el ejercicio a futuro, ;como ves a la estacién en 5 a 10
anos mas? (tanto en términos generales como tu percepcion del turismo?

;hay algun referente o entidad nacional e internacional que deba mirar en cuanto al
tema?

;Algo que no te haya preguntado pero crear relevante mencionar?
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