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Introducción al Proyecto

Reflexión inicial

El presente trabajo nace desde la admiración y profundo respeto por 
los ecosistemas presentes en la naturaleza, bajo el entendimiento de 
nosotros humanos como actores dentro de un contexto mayor en 
el que cada parte cuenta con un rol vital e invaluable para lograr la 
armonía entre especies y elementos. 

Del mismo modo, surge desde el cariño y agradecimiento por la Pa-
tagonia Chilena, por sus inexplicables e irremplazables animales y 
paisajes, que sin esfuerzo cautivan el corazón de los visitantes ge-
nerando experiencias capaces de transformar percepciones de vida, 
cuestionando nuestras conductas, relaciones, y objetivos para ha-
cernos más resilientes y perceptivos con lo que nos rodea. 

Finalmente, el proyecto busca frente a todas estas emociones, poner 
en función del planeta mis herramientas y conocimientos como di-
señadora, desafiando la centralización y antropocentrismo de nues-
tra disciplina, aplicándola a nuevos campos y territorios para crear 
instancias de colaboración entre ciencia y turismo, en pos compartir 
esta mirada personal de deseo por aprender, observar y comprender 
en profundidad nuestras interacciones con el mundo. 

FIGURA 2: Autora en terreno Estación Patagonia  (Elaboración personal, 2022).
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Introducción al Proyecto

Motivación personal
Mi camino de diseño comienza en la gran Isla de Tierra del Fuego, 
donde luego de observar maravillosas e invaluables vistas conforma-
das por ecosistemas vivos comencé a desear comprender en mayor 
profundidad todo lo que veía, comencé a explorar más allá de la 
pristinidad de los paisajes para comprender ahora aquellas caracte-
rísticas biológicas que otorgaban no solo belleza, sino también uno 
de los mejores aliados para contrarrestar la crisis climática.

Frente a este hecho y junto a la experiencia de conversar con perso-
nas expertas en conservación y resguardo, nace el imperante deseo 
por elaborar un proyecto en la Patagonia Chilena, con el fín de 
aportar desde mis habilidades personales al entendimiento y cui-
dado de ésta y por consiguiente a su labor por el medio ambiente. 

Desde esta misión comenzó una constante búsqueda por actores 
en el territorio, que me permitieran aprender de ellos y materializar 
mis ideas de manera interdisciplinaria con el apoyo de expertos que 
colaboraran en generar un proyecto ético frente a la naturaleza y 
sus ecosistemas.

Así, surge la oportunidad de trabajar en conjunto con la Estación 
Patagonia UC, un centro de la Red de Centros y Estaciones Regio-
nales de la Pontificia Universidad Católica de Chile, que desde la 
dirección de la Facultad de Historia, Geografía y Ciencia Política, 
busca estudiar el Valle Exploradores de manera interdisciplinaria y 
con el apoyo del Instituto Nacional para la Investigación Científica 
de Francia.

En este contexto, el presente proyecto surge desde la colaboración 
constante con la Estación, quienes me impulsaron con completa li-
bertad y compromiso desde el primer minuto para entregarme todo 
el material y las conversaciones necesarias para comprender y pos-
teriormente conocer en terreno el Valle Exploradores, junto a sus 
oportunidades, necesidades y desafíos. 
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FIGURA 3: Localización EPII 
UC (Elaboración personal, 

2022)
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Introducción al ProyectoIntroducción al Proyecto

FIGURA 5: Caracterización Valle Explora-
dores (Elaboración personal, 2022).



Sobre el proyecto
“Recorriendo Exploradores” se presenta como una experiencia de 
Turismo Científico que mediante la inclusión de una Guía de viaje 
en los recorridos turísticos por el Valle Exploradores propone dar 
explicación al contexto y evolución socio-ambiental del territorio, 
profundizando el contacto con los paisajes, posibilitando a la vez, 
aportar a la ciencia en pos del cuidado y monitoreo de la zona. 

En este sentido, la Guía fue desarrollada en base a los conocimien-
tos de la Estación Patagonia UC, buscando exponer su visión del 
territorio por medio de la inclusión de sus diversas investigaciones, 
esperando que los visitantes puedan comprender, apreciar y disfru-
tar del contacto con los ecosistemas presentes en la naturaleza. 

11Introducción al Proyecto 11



Marco
Teórico 

1. Patagonia: Un territorio de importancia 
para el Cambio Climático y la educación 
ecosistémica-ambiental.

3. Conocer y respetar desde el 
turismo: Prácticas basadas en 
naturaleza.

2. Diseño centrado en el ambiente: 
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de las relaciones con la naturaleza.

¿Qué veremos?



1.Patagonia:
Un territorio de importancia para 
el Cambio Climático y la educación 
ecosistémica-ambiental.

El territorio patagónico nacional, comprendido entre el Seno de Re-
loncaví en su límite norte y por las islas Diego Ramírez en su límite 
sur, es una zona geográfica multiregional que abarca parte de la 
Región de los Lagos y la completitud de las regiones de Aysén y 
Magallanes, desplegándose como uno de los archipiélagos más ex-
tensos del mundo con la presencia de 40.000 Islas  y 100.000km 
de litoral entre ambos extremos (Programa Austral Patagonia, 2020).

La zona destaca por la diversidad de sus ecosistemas y la pristinidad 
del territorio, siendo una de las más grandes regiones silvestres del 
planeta reconocida tanto por su alto valor ecológico, como también 
su diversa morfología geológica y oceaongráfica, junto con su po-
tencial riqueza sociocultural (Salazar, 2021). 
Estas características han situado la Patagonia Chilena como actor 
estratégico e invaluable en la acción climática, al mitigar los diversos 
impactos del calentamiento global y prestar refugio a flora y fauna 
nativa (Programa Austral Patagonia, 2020).

En este contexto, se enmarca el territorio conocido como Valle Ex-
ploradores y junto a él, la concesión de la Estación Patagonia UC, 
los cuales, entre campos de hielos y vírgenes biomas, se presentan 
como frágiles ejemplos de riqueza ecosistémica, expuestos a facto-
res endógenos y exógenos como las actividades productivas de la 
minería, la piscicultura y el turismo (Pontificia Universidad Católica 
de Chile, 2018; Parodi, 2020). 

Del mismo modo,  es relevante mencionar el valor ecológico del 
territorio a estudiar, el cual se caracteriza por una baja densidad 
poblacional –menor a 2 habitantes por km cuadrado– y un carácter 
remoto de poca conectividad terrestre y desarrollo industrial-urba-
no, colaborando en la mantención de un 70% de vegetación nativa 
intacta, junto con el resguardo de grandes fuentes hídricas como 
lagos, ríos y glaciares (Parodi,2020).

Debido a lo anterior, dichas características sitúan al Valle como un 
ecosistema único y de importancia nacional e internacional, cobran-
do mayor notoriedad la necesidad de transformar las fuentes pro-
ductivas actuales a unas con foco en la comprensión y resguardo de 
la naturaleza, con el fin de proteger las pocas oportunidades para 
enfrentar los efectos de la crisis climática (Salazar, 2021).

6 min. 
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Conservación
para la educación turística:

Ahora, cabe mencionar que a nivel país Chile se encuentra en vías 
de un creciente desarrollo turístico, siendo un destino de interés 
mundial, lo que desafía, en conjunto con los compromisos y estra-
tegias ecológicas internacionales, a salvaguardar y difundir desde 
la colaboración público-privada las importantes características del 
territorio austral para amortiguar la crisis climática, tomando el tu-
rismo un rol de educador y accesiblizador a estos conocimientos 
(Ministerio de Economía, Fomento y Turismo et al., 2022).

De esta manera, entre la totalidad de la industria económica patago-
na, el turismo cobra mayor valor al ser re-entendido como creador 
de nuevos sistemas relacionales con el medio ambiente, contando 
con la virtud de transformarse resilientemente y ser una garantía de 
supervivencia de la naturaleza mediante el aprendizaje profundo de 
ella y su difusión en la humanidad (Ramirez, 2018).

Por consiguiente, hoy la Patagonia y principalmente el sector del Va-
lle Exploradores, corresponden a un destino de intereses especiales 
que se ha visto rodeado de un desarrollo exponencial de actividades 
poco amigables con el medioambiente, utilizando muchas veces, 
esa pristinidad y cercanía al entorno, como publicidad de produc-
tos y servicios que no velan por los intereses y entendimiento del 
ecosistema, sino más bien, por las necesidades y demandas de un 
nuevo consumidor (Salazar, 2021). 

Sin embargo, frente a la problemática y el valor del territorio, ac-
tualmente existe un amplio desarrollo organizacional en las regiones 
involucradas, posicionándose múltiples actores relevantes,  a lo lar-
go de la Patagonia Chilena, que han fomentado la creación de una 
cadena de resguardo en forma de Corredores Biológicos (Salazar, 
2021). 

Marco Teórico 14

FIGURA 6: Actores conservación privada 
(Elaboración personal, 2022).



Estas iniciativas se han concretado por una parte, en la creación de 
Reservas y Parques Nacionales, y por otra, en espacios privados de 
conservación comprometidos con la investigación para la restaura-
ción del ecosistema austral. Dicho acontecimiento ha permitido la 
creación de un turismo de intereses científicos y ecológicos, bus-
cando educar tanto a los visitantes, como a la propia comunidad 
vecina y turística del sector en la importancia de diversificar y re-en-
focar la oferta hacia una centrada en la comprensión y resguardo del 
medio ambiente.

Exploradores 
entendido desde la ciencia:

En cuanto a lo anterior y a la necesidad de colaborar entre entida-
des, nace el año 2009 la Estación Patagonia UC (EPII UC) 
conocida también como Estación Patagonia de investigaciones in-
terdisciplinarias– con fines académicos e investigativos, para el es-
tudio y monitoreo ambiental del Valle. En sí, el objetivo constaba de 
entender el funcionamiento de los prístinos ecosistemas australes 
y la transformación de éstos con la ocupación humana y sus activi-
dades productivas  (Estación Patagonia UC, 2016).

Para lo anterior, se desarrollaron tres líneas de investigación, co-
menzando por el estudio de las Dinámicas de la biodiversidad y per-
turbaciones de la zona, continuando con el Cambio ambiental desde la 
glaciología y finalizando con la comprensión de las Dinámicas territo-
riales, ambientales y herencias (Estación Patagonia UC, 2016).

Marco Teórico 15

FIGURA 7: Caracterización EPII UC
(Elaboración Personal, 2022)

(Germán Guzmán y Alberto Peñaloza, 2019)
(Estación Patagonia UC, 2017)



Sobre ellas, se abre la invitación a investigar y analizar desde di-
versas disciplinas –incluyendo el Diseño– las conductas del Valle 
Exploradores, surgiendo la oportunidad de difundir los conocimien-
tos recopilados mediante formas de turismo científico que impulsen 
a más personas a observar este territorio más allá de sus vistas, y 
comenzar a comprender las relaciones ecosistémicas presentes en 
él y la evolución ambiental a raíz del cambio climático y la ocupación 
humana del sector.

En este sentido y para finalizar, es relevante comenzar a profundi-
zar en el concepto de Turismo Científico, el cual se entiende como 
una actividad desarrollada por centros de investigación y/o entida-
des académicas, donde los visitantes y/o prestadores de servicios 
turísticos participan activamente en la creación y difusión de co-
nocimientos  –como por ejemplo las propiedades de la flora y fau-
na de un lugar para combatir desafíos ambientales–, impulsando 
la colaboración entre actores para contribuir al levantamiento y 
solución de retos relacionados al medio ambiente y el cuidado de 
éste (Centro de Investigación en Ecosistemas de la Patagonia - CIEP, 
2015). 

Marco Teórico 16

FIGURA 8: Primeras visitas a EPII UC
(Nicole Saffie Guevara, 2016).
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2.Conocer y respetar 
desde el turismo:
Prácticas basadas en naturaleza.

A modo de especificación, cobra relevancia profundizar en la con-
cepción general del concepto de Turismo, al igual que el entendi-
miento de su rol como actor educador de sociedades y las diferentes 
tipologías existentes, de las cuales, las categorías de intereses espe-
ciales y acercamiento a la naturaleza han cobrado mayor importan-
cia luego de la pandemia del Covid-19. 

Ahora bien, el Turismo en sí se entiende como un fenómeno de 
implicancias sociales, culturales y económicas, que supone un des-
plazamiento de personas a otros lugares fuera de su entorno ha-
bitual, tanto por razones recreativas como profesionales (OMT, 
2020), lo cual, y debido al carácter ecologista que han adoptado 
las organizaciones mundiales en torno a la crisis climática, también 
relaciona actualmente el concepto de Turismo Sustentable. 

Éste, nace del consenso de desarrollo sostenible planteado en los 
compromisos internacionales, donde, en suma a la descripción ante-
rior se espera generar un equilibrio entre todos los componentes de 
un entorno, armonizando así la relación entre economía, sociedad 
y medioambiente, mediante la internalización de las necesidades 
e intereses de la industria, la comunidad local y la naturaleza (Ra-
mirez, 2018).

De esta manera ambos conceptos –Turismo y Turismo sustenta-
ble– comparten un rol educativo, en donde la actividad se basa 
en abrir la mente de los visitantes, para, con el hecho de conocer 
otros hábitats diferentes a los propios, se genere una aceptación y 
comprensión de la diversidad como una cualidad relevante en sí 
misma (OMT, 2017).

En suma, referentes de la industria señalan la importancia de in-
crementar la generación de experiencias memorables y únicas, lo-
grando así crear recuerdos y conexiones con un  territorio específico 
que traspasarán fronteras,  replicándose en conductas de cuidado 
tanto en otros lugares, como en el de origen (SERNATUR, 2018).

8 min. 
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Situación actual del turismo:
Contexto nacional e internacional

En cuanto al contexto presente de la Industria Turística, esta recorría 
un auge previo a la crisis de salud, alcanzado una representación del 
10,4% del PIB mundial y un 3,3% a nivel nacional, lo que, luego de 
las medidas adoptadas por las autoridades sanitarias para la pan-
demia del Covid-19, decayó en un 3,2 % según el Banco Mundial, 
siendo la mayor caída en 60 años y el sector productivamente más 
damnificado desde el inicio del encierro (Ministerio de Economía, 
Fomento y Turismo et al., 2022). 

Este hecho trajo consigo el cierre de un porcentaje importante de 
oferta turística, obligando a los sobrevivientes a diversificar sus pro-
ductos y anticipar las nuevas necesidades de los viajeros, para abor-
darlas una vez finalizadas las medidas sanitarias. 

Por consiguiente, los actores aún partícipes en el mercado –cono-
ciendo la importancia de la industria a nivel mundial– recibieron 
ayuda de las autoridades responsables, desarrollando resilientemen-
te nuevas soluciones para recibir al turista, logrando óptimas esta-
dísticas en el largo plazo, siendo la necesidad de reconexión con la 
naturaleza, una de las mayores motivaciones en la búsqueda de 
destinos (OMT, 2021; Ministerio de Economía, Fomento y Turismo 
et al., 2022). 

Así, gracias al cambio de prioridades de la sociedad y debido a la 
exposición constante a información y reflexiones gatilladas por las 
cuarentenas, se popularizaron formas de turismo de menor conoci-
miento, como el Turismo de Intereses Especiales (TIE), el cual dife-
renciándose del Turismo “sol y playa”, aumentó colectivamente sus 
búsquedas al relacionarse con actividades de aventura, naturaleza 
y ciencia (Ministerio de Economía, Fomento y Turismo et al., 2022). 

Marco Teórico 19

FIGURA 10:
Transformación preferencias turísticas

(Elaboración personal,2022).
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En vista de ello, el Turismo de Intereses especiales (TIE) o Turis-
mo Alternativo, es entendido como aquel que ofrece experiencias 
diversas al turismo vacacional tradicional, realizando viajes donde
el visitante tiene algún grado de participación y contacto con ac-
tividades relacionadas a la naturaleza, las comunidades rurales y 
expresiones culturales, interactuando a lo largo de su viaje con la 
población local. 

Dentro de este macrogrupo asociado al TIE, se encuentran subca-
tegorías como el Turismo Cultural y Rural, refiriéndose a las activi-
dades desarrolladas en zonas no urbanas en las cuales se aprende 
y valora la cultura, identidad e historia de una comunidad (Ibáñez y 
Rodríguez, 2012).

Marco Teórico 20

FIGURA 11: Tipologías turísticas
(Elaboración Personal,2022).



Turismo científico como 
enfoque para aprendizajes basados 
en naturaleza:

Complementando, la última subcategoría perteneciente al grupo de 
TIE corresponde a la de Naturaleza, entendida como la actividad 
de fortalecer y potenciar la visita a espacios naturales, generando 
experiencias de conexión con un territorio para aportar a la con-
servación del patrimonio natural (Ministerio de Economía, Fomen-
to y Turismo et al., 2022). Incluyendo así, modalidades turísticas de 
tipo ecológicas (Ecoturismo), aventureras (Turismo de aventura) y de 
investigación científica (Turismo científico).

Sobre éste último, y conociendo las implicancias de responsabilidad 
al desarrollar iniciativas que acerquen la naturaleza a la ciudadanía, 
las autoridades como la Subsecretaria de Turismo, el Ministerio de 
Economía y el Ministerio del Medio Ambiente, presentaron primor-
dialmente la necesidad de adoptar y concretar la sustentabilidad 
como principio básico dentro de esta nueva oferta, coincidiendo 
en la relevancia de la colaboración público-privada y su rol por situar 
referentes regionales en temas de turismo científico. 

Lo anterior, como manera de generar una colaboración estratégica 
entre las comunidades locales, los prestadores de servicios turísti-
cos, la academia, organizaciones privadas y los propios visitantes, 
para impulsar formas de visita y desarrollo armoniosas con el ecosis-
tema de los diferentes destinos. 

En este marco, Chile ha planteado siete experiencias turísticas 
priorizadas a enero de 2022 para el contexto nacional, siendo in-
cluidos el Turismo Rural y de Naturaleza como atractivos capaces de 
ejercer un aprendizaje en el visitante, promoviendo la conservación 
del territorio, al tiempo que propicia el desarrollo local con benefi-
cios para el patrimonio cultural y natural de la zona (Ministerio de 
Economía, Fomento y Turismo et al., 2022).

Marco Teórico 21

FIGURA 12:
Tipologías priorizadas Chile 2023

(Elaboración Personal,2022).



Industria turística
en el Valle Exploradores:

Enfocándonos en la Región de Aysén y el Valle Exploradores, un 
concepto de gran popularidad a lo largo del territorio patagónico 
corresponde a las “Soluciones Turísticas Basadas en Naturaleza”, 
promovidas por la Unión Internacional para la Conservación de la 
Naturaleza (IUCN) e impulsadas por organizaciones privadas como 
Aysén Reserva de Vida (ARV), para abarcar todas aquellas acciones 
e iniciativas basadas en el aprendizaje de conductas y sistemas natu-
rales con el fin de resolver ecológica y sustentablemente, problemas 
y desafíos de la sociedad (IUCN, 2021; Salazar, 2021). 

En este sentido, y ahondando en el caso de la Estación y su contexto, 
el Turismo Científico se presentaría como alternativa mayormente 
accionable y en equilibrio con la naturaleza, al proponer la coordi-
nación de diferentes formas turísticas –sea mediante el rediseño o 
la adopción de nuevos enfoques de turismo de aventura, naturaleza 
o rural–, para generar un desarrollo común de conocimientos para 
un público no especializado, pero interesado en ejercer formas de 
visitas al territorio que desde la prudencia ecológica, fortalezcan el 
vínculo social con la conservación y valoración de nuestros recursos 
naturales. 

Marco Teórico 22

FIGURA 13: Tour Catedrales de Mármol
(Elaboración Personal,2022).
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Desde la conversación en torno a las Soluciones Basadas en Natu-
raleza planteadas por las diferentes entidades en temas de turismo 
en la región, cobra relevancia ahondar también en nuevas formas de 
relacionarnos con el ecosistema desde la práctica del diseño, dis-
tanciándonos del Diseño Centrado en el Usuario (UCD), para pasar 
a uno basado en el Ambiente (Tomitsch y Fredericks, 2021) como 
alternativa al desafío y necesidad de crear soluciones equilibradas, 
responsables y sostenibles con nuestro entorno.

De esta manera, para comenzar es necesario relevar el concepto de 
Environment Centered Design, el cual se entiende como un en-
foque metodológico de diseño que sitúa al ambiente y todas sus 
partes como entidades de igual importancia, transformando la per-
cepción antropocéntrica del crear, a una con enfoque ecocéntrico, 
impulsando a diseñar sobre la incógnita ¿Cómo crear con actores 
no-humanos, en forma de frenar la utilización o modelación de ellos 
como recurso, para satisfacer las necesidades de todos los involu-
crados?  (Tomitsch y Fredericks, 2021).

Para esto, se nos propone comenzar a movilizar nuestros fundamen-
tos de la unidad de estudio humana hacia una colectiva sistémica, 
que presenta la posibilidad de contar con múltiples actores de di-

versas categorías incluidos en un mismo ecosistema, siendo este 
último el usuario final a abordar durante el desarrollo del proyecto 
de diseño (Szydłowska y Rosinska, 2019). 

Sin embargo, diseñar con y para actores no humanos, corresponde 
a un desafío a nuestras sociedades y en particular a nuestra disci-
plina, debido a que, si bien la humanidad a lo largo de su existencia 
ha recurrido múltiples veces a la inspiración en la naturaleza para la 
acción del crear, sean desde modernos enfoques como los estudio 
de Leonardo Da Vinci (1452-1519) o bien, nuevas metodologías de 
Ecodiseño o diseño bioinspirado (Fraile, 2019), ambas se asemejan 
en la carencia de una mirada holística del usuario y su problema, 
planteando como desarrollo sostenible la incorporación de princi-
pios de sustentabilidad en solo una de sus partes, pero ignorando el 
complejo carácter ecosistémico de las soluciones con implicancias 
biológicas (Sánchez M., 2015).

3.Diseño centrado 
en el ambiente:
Crear desde un nuevo 
entendimiento de las relaciones con 
la naturaleza.

5 min. 
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El Diseño como orquestador 
de relaciones interdisciplinarias en 
pos de una comprensión sistémica. 

De esta manera, entender la naturaleza más allá de valorar la be-
lleza en ella y sus vistas, comprende un gran desafío para las so-
ciedades, aún así bajo los esfuerzos imperantes de algunos grupos 
por respetarla y comprenderla. Lo anterior debido a nuestra propia 
epistemología antropocéntrica la cual limita las formas de sentir, 
oir y observar, creando muchas veces percepciones erróneas de las 
necesidades y problemáticas de la naturaleza (Chuck y Haila, 2006).

Por consiguiente, al entender la existencia de múltiples formas de 
comunicación de ésta y la relevancia ética de no malinterpretar sus 
respuestas a favor humano, surge la necesidad de abordarla desde 
variadas perspectivas y habilidades, volviéndose la interdisciplina-
riedad una característica intrínseca a los procesos de diseños con 
fines ecosistémicos (Butt y Dimitrijević, 2022).

En suma, el trabajo de comprender el entorno y diseñar para y con 
él, conlleva retos humanitarios  para todas las áreas del conocimien-
to –entre ellas el diseño y la ciencia– debido a la necesidad de recu-
rrir a diversas fuentes y metodologías para el levantamiento de in-
formación sobre un mismo tema, pero que a fin de cuentas, fomenta 
un trabajo de profunda colaboración y necesidad de diálogo (Butt y 
Dimitrijević, 2022). 

Frente a este hecho, surge la imperativa de cuestionarnos ¿cuál es el 
rol del diseño en este tipo de relaciones? La cual, en el contexto de 
utilización del Turismo científico como medio para la difusión de co-
nocimientos que entreguen una perspectiva ecosistémica del paisa-
je, se responde al cobrar relevancia el replanteamiento del rol del 
diseñador, proponiendo ahora un perfil de facilitador u orquesta-
dor de interacciones entre disciplinas, más que presentar expertise 
en todas las áreas abordadas (Design Justice Network, 2018). 
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FIGURA 15: Diseño centrado en el Ambiente
(Elaboración Personal,2022).

FIGURA 16: Interacciones proyecto
(Elaboración Personal,2022).
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Problematización
y oportunidad de
diseño
En relación a lo abordado anteriormente, y posterior a la investiga-
ción realizada por la Estación Patagonia UC, en conjunto a la revi-
sión bibliográfica y el levantamiento de información desarrollado en 
el presente proyecto, entonces, cobra relevancia exponer la proble-
matización y oportunidad de diseño de la propuesta. 

En sí esta radica en comprender al Valle Exploradores como la unión 
entre dos punto relevantes de la región, sea desde un enfoque
turístico (conectando las Catedrales de mármol por el lado continen-
tal de la ruta con la Laguna, San Rafael por el lado marítimo) o bien, 
de manera geográfica, uniendo el océano con el continente. 

Debido a esto, en los últimos años desde el descubrimiento del ca-
mino conocido ahora como ruta X-728 a Bahía Exploradores, se ha 
observado un inminente y exponencial desarrollo de actividades 
turísticas que como se declaró en el capítulo anterior, utilizan la be-
lleza del paisaje como publicidad, despreocupándose del contexto 
ambiental por el cual se transita. 

De esta manera, actualmente la función del Valle se basa en ser un 
medio para el transporte de visitantes entre el inicio del camino 
(Puerto Río Tranquilo) y las diferentes actividades turísticas, obvian-
do el intermedio y desconociendo el valor ecológico de todo aquello 
entre los puntos de destino. 

Por consiguiente es relevante mencionar que al día de hoy, el Valle 
Exploradores es considerado el límite norte del cambio climático al 
expresar a gran velocidad los diversos impactos del calentamien-
to global por la presencia de grandes masas de hielo en constante 
derretimiento que afectan directamente a los ecosistemas y paisajes 
del sector, muchas veces creando fenómenos naturales maravillosos 
a la vista del humano, pero de gran negatividad de cara al ambiente. 

Frente a este hecho surge la oportunidad de presentar al Valle como 
un punto de encuentro entre ciencia y turismo, a modo de, utilizar 
los tiempos de traslado en las actividades turísticas como instancias 
de aprendizaje ambiental ,o aún mejor, presentando el camino con 
igual notoriedad que las atracciones finales del sector. 

Para esto, y de manera de abordar los respectivos hallazgos de for-
ma ética y contextualizada a la realidad del territorio, se planteó a la 
contraparte un trabajo conjunto e interdisciplinario con los investi-
gadores de la Estación Patagonia UC, que utilice las habilidades or-
questadoras y sensibles del diseño para desarrollar una experiencia 
de transferencia de conocimientos y conciencia ecosistémica que 
fomente las conductas de cuidado en los visitantes y transformen el 
enfoque de la industria turística.
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Experiencia de Turismo Científico que desde la explicación del con-
texto y evolución socio-ambiental del Valle Exploradores logre plan-
tear un nuevo enfoque ecosistémico al desarrollo de actividades 
turísticas, profundizando la observación de paisajes y la posibilitan-
do el aporte del turismo a la ciencia en pos del cuidado y monitoreo 
del territorio y sus características biológicas. 

QUÉ

Debido al aumento inminente del turismo de intereses especiales 
situado en el Valle Exploradores, la naturaleza ha pasado a ser prin-
cipalmente un recurso productivo y de publicidad, utilizando las 
vistas como atractivo y enfoque de las actividades turísticas, olvi-
dando el carácter ecosistémico del territorio y la importancia de 
sus características biológicas capaces de prestar refugio climático a 
especies nativas y mitigar los efectos del calentamiento global.

POR QUÉ

En pos de resguardar colectivamente el Valle Exploradores al ge-
nerar un punto de encuentro entre Turismo y Ciencia, fomentando 
la internalización de conocimientos y el involucramiento de los vi-
sitantes, con el fin de promover desde las visitas informadas, un ma-
yor sentido de comprensión ecosistémica y respeto por el entorno.

PARA QUÉ

Conceptualización de 
la propuesta formal:
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Comprender desde una perspecti-
va integral el territorio patagónico, 
el Valle Exploradores y la labor de 
la Estación Patagonia UC, identifi-
cando su geografía, problemáticas, 
oportunidades, interacciones críticas 
y actores relevantes.

IOV: Mapas de actores Valle exploradores y Pa-
tagonia chilena, Caracterización de actividades 
industria turística Valle exploradores y Caracteri-
zaciones labor EPII UC en el territorio.

Explorar antecedentes e iniciativas 
basadas en la difusión de conoci-
miento científicos, para replantear 
la relación con el ecosistema aus-
tral y el enfoque de las actividades 
turísticas realizadas en el Valle, me-
diante la comprensión en profundi-
dad de la naturaleza y el fomento de 
conductas de cuidado y respeto por 
los territorios. 

IOV: Listado de antecedentes y referentes con 
aportes clave para el proyecto, Identificación de 
actores clave en la conservación del territorio.

Diseñar una experiencia turística 
basada en la profundización de las 
visitas al Valle Exploradores en cuan-
to a su capacidad de difundir cono-
cimientos, mediante un proceso 
iterativo e interdisciplinario –que 
involucre instancias de co-creación 
en terreno con actores del territo-
rio–para lograr el fomento del res-
peto y resguardo de los ecosistemas 
presentes.

IOV: Bitácora de viaje, Mapeo resumen de ac-
tividades en terreno, prototipos iniciales y fina-
les de los puntos de contacto de la experiencia, 
Mapa de viaje “Recorriendo exploradores”, Story 
board de la experiencia. 

Evaluar el impacto y pertinencia de 
la propuesta, en cuanto a su capa-
cidad de explicar la evolución so-
cio-ambiental del Valle Exploradores 
a los visitantes del territorio y fo-
mentar posteriormente conductas 
de resguardo y cuidado de los eco-
sistemas. 

IOV: Testeos rápidos en terreno y resultados de 
funcionalidad, Testeos con actores claves EPII 
UC y percepciones de concepto, Testeos con vi-
sitantes, residentes y comunidad turística Valle 
exploradores y percepciones de implementación, 
índice de aporte de la propuesta a las visitas al 
Valle Exploradores.  

OBJ.1 OBJ.2 OBJ.3 OBJ.4

Conceptualización de 
la propuesta formal:

Fomentar e inspirar conductas de cuidado y resguardo hacia el Valle 
Exploradores mediante el entendimiento ecosistémico del territorio, al 
habilitar una experiencia de turismo científico que profundice las visitas 
creando un punto de encuentro entre ciencia y turismo. 

OBJETIVO GENERAL

Formulación Proyecto



Antecedentes
y referentes:
Generales del proyecto

Reserva Pingüino Rey  
(Cecilia Durán - 2011, Chile)
Destaca la importancia para la reserva de respetar 
los ciclos de vida de las especies resguardadas, de-
sarrollando visitas guiadas únicamente en periodos 
seguros para los pingüinos, cerrando entre junio y 
septiembre para dedicarse a la investigación y con-
servación interna. 
También, es relevante la mirada ecosistémica del 
lugar, donde además de existir estrictos protoco-
los de observación que esconden al visitante en 
plataformas de madera, se comprende la existencia 
de cadenas tróficas naturales, lo que determina una 
prohibición de depredadores nativos.

Patagonia Fósil
(I. Antártico Chileno - 2018, Chile)
El texto Patagonia Fósil, plantea una nueva pers-
pectiva para  recorrer el territorio austral, siguien-
do una narrativa centrada en el imaginario de eco-
sistemas cretáceos, dando ejemplos geográficos 
específicos de paisajes y animales que habitaron el 
lugar donde se sitúa el visitante. 

“Es un cálido en medio de la poca de los dinosaurios. 
A unos 50 o 100 metros de profundidad, cerca de una 
costa caracterizada por una vegetación abundante (...) 
se encuentra un grupo de ictiosaurios.”

Parque Nacional 
Patagonia (Rewilding Chile)
Previamente a ser parque nacional, el sector de Va-
lle Chacabuco fue erosionado profundamente por 
la industria ganadera, frente a lo cual la fundación 
Tompkins Conservation desarrolló un trabajo de 
restauración de la naturaleza nativa. 

Esta iniciativa comenzó por remover cercos e in-
fraestructura industrial para atraer a los ecosistemas 
originales. Del mismo modo, se utilizaron restos de 
construcciones locales y materiales propios de la 
zona para edificar infraestructura de uso público.

(Rewilding, 2018)(IACH, 2018)(Longway TV, 2021).
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Maps.me
(Yuri Melnichek, 2011)
Actualmente corresponde a la red de mapas y lo-
calización más utilizada del mundo, permitiendo a 
sus usuarios recorrer con mapas detallados y actua-
lizados en cuanto a vías, ofertas de servicios, peajes, 
entre otros, sin la necesidad de internet.

Destaca por la interacción principal de la App, en la 
cual deber asegurarte descargar el plano de tu lu-
gar de viaje previamente a visitarlo, transformando 
lo que pudo haber sido una barrera, en una costum-
bre para sus seguidores. 

Explorer App (The American
Museum of Natural History)
Corresponde a la App oficial del Museo de Historial 
Natural de NY, la cual propone maximizar tu expe-
riencia de aprendizaje disponibilizando información 
complementaria a las exhibiciones, la cual solo pue-
de ser desbloqueada por medio de la app.

Destaca por su interface capaz de entregar conte-
nido oportuno según la localización del visitante, 
permitiéndote desde todos tus sentidos vivir una 
nueva experiencia dentro del museo.

Guía de Campo Valle
Exploradores (CIEP, 2012)
Elaborada hace 10 años por el Centro de Investi-
gaciones de los Ecosistemas de la Patagonia, buscó 
entregar un primer acercamiento a la importancia 
ecológica del Valle mediante datos científicos y so-
ciológicos.

El antecedente destaca por la profundidad de su 
contenido y especifidad técnica, sin embargo, es 
un documento denso y de difícil lectura para los vi-
sitantes fuera de la comunidad cientíica.
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iNaturalist CL
(A. de Ciencias de California, 2011)
Plataforma en línea que fomenta la ciencia ciuda-
dana al permitir identificar especies de flora, fauna 
y fungi mediante la carga de archivo audiovisual a 
su web.
Esta, mediante su base de datos mundial y por me-
dio de IA logra catalogar las imágenes cargadas o 
bien, derivarlas a expertos en el área para ser iden-
tificada manualmente. 

Hoy esta iniciativa cuenta con una base de datos 
Chilena que espera mapear e identificar la flora y 
fauna (tanto nativa como invasora) para su estudio, 
manejo y resguardo.

Earth Now (NASA, Jet Pro-
pulsion Laboratory, 2017)
Corresponde a un monitoreo constante y virtual 
que permite visualizar data sobre el estado ambien-
tal de la tierra, observando en tiempo real, los cam-
bios de índices y características biológicas.

En sí, buscar concientizar sobre los signos vitales 
de la tierra y educar en cuanto a su evolución pasa-
dos los siglos, años y meses. 

Destaca por accesibilizar la ciencia a la sociedad, 
explicando a la vez el significado de los parámetros 
registrados, junto a su distribución global.
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De esta manera y junto a los objetivos y desafíos planteados, cobra 
relevancia situar la elaboración del proyecto en base a un método 
que permita desde el entendimiento y resguardo a la naturaleza, 
generar instancias de co-creación con y para ella, mediante la inte-
gración de un equipo multidisciplinario que desde sus especialida-
des sea capaz de extraer las enseñanzas de los sistemas naturales 
y re interpretar la relación de la humanidad con el medio ambiente. 

Frente a este desafío surge la metodología de Diseño Biomimético, 
elaborando fundamentalmente técnicas que plantean a la natura-
leza como centro y mentor de creaciones responsables, susten-
tables, resilientes y regeneradoras que aseguren condiciones que 
conduzcan a la mantención, creación y desarrollo de vida.

En consecuencia, se definió la metodología de Diseño Biomiméti-
co (2017) explicada mediante el Espiral de Diseño Biomimético,
elaborado por el Biomimicry Institute para abordar los problemas, 
necesidades y oportunidades en torno al cuidado del  Valle Explo-
radores.

En sí, la Institución fue fundada el 2006 por Janine Benyus, Bryony 
Schwan y Dayna Baumeister con el fin de re-entender nuestras rela-
ciones con la naturaleza, creando un mundo en donde la humanidad 
vea al medioambiente como una fuente de sabiduría e inspiración, 
en vez de un recurso productivo.

Así, la metodología busca definir etapas específicas sobre las cuales 
se irá cuestionando el problema u oportunidad, para incluir una mi-
rada ecosistémica en cada fase del proceso de diseño. 

Metodología
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FIGURA 17: Espiral Biomimético
(Elaboración Personal,2022).



Por consiguiente, la elección del método se guió bajo el desafío de 
utilizar metodologías con experiencia en la inclusión de natura-
leza como actor relevante dentro del diseño, para crear soluciones  
transformadoras y educadoras en torno al rol de la humanidad den-
tro del medio ambiente, utilizando la creatividad del diseño como 
medio para aprender e inspirar dichas acciones desde la observación 
del medio ambiente. 

Del mismo modo, cobra relevancia mencionar la ética y cuidados 
necesarios al momento de trabajar con entidades naturales como 
flora y fauna de un territorio, debido a la dificultad intrínseca de 
las sociedad occidentales a evitar la utilización inconsciente de la 
naturaleza como recurso, o bien malinterpretar las necesidades de 
esta, por lo que la metodología destaca al plantear reflexiones para 
trabajar desde la interdisciplina, consultando a expertos –en este 
caso junto a los investigadores de la Estación Patagonia UC– en 
cada paso y decisión tomada. 

Como señala su fundadora (Benyus, 2016), en sí el método bio-
mimético busca aprender del medio ambiente y emular tanto las 
formas, procesos, valores y ecosistemas, para crear diseños más 
sustentables y contextualizados en torno a las necesidades de la na-
turaleza. Así, la presente forma de diseño plantea un trabajo desde 
el invaluable respeto por todas sus partes, desafiando constante-
mente la humildad del ser humano, para anteponer las necesidades 
del entorno natural frente a las propias. 

En particular, la metodología se desarrolla en torno a seis etapas re-
levantes para los equipos de diseño al momento de tener un desafío 
que incluya a sistemas naturales, en donde, si bien la representación 
gráfica plantea un desglose secuencial, este es realmente iterativo y 
cíclico, por lo cual los creadores podrán volver a problematizar cada 
etapa de ser necesario (Biomimicry Institute,2017). 

A continuación se presenta un esquema representativo del desa-
rrollo del método, detallando el significado de cada etapa, junto al 
objetivo relacionado y sus respectivos IOV, actividades y técnicas a 
utilizar a lo largo del presente proyecto. 
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FIGURA 18: Identificación de especies EPII UC
(Elaboración Personal,2022).
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Debido a la importancia de la colaboración continua con la Estación 
Patagonia UC y al desafío de la diferencia de tiempos y conoci-
mientos cruzados, el presente proyecto se desarrolló en base a un 
metarrelato en donde se vivieron “viajes” de diseño personales pero 
con etapas conjuntas en donde ambas partes colaboraban en pos de 
la creación de la experiencia. 

Sin embargo no todo comenzó desde la relación con la Estación.
Debido al proceso de diseño vivido durante la etapa de Seminario 
de título, donde desde mi motivación por el tema y la necesidad de 
contar con apoyo experto en el área, debí investigar, aprender, for-
mular y buscar oportunidades que me permitieran trabajar en este 
territorio. 

En base a lo anterior, el diseño comenzó desde la búsqueda de 
desafíos y problemáticas declaradas por actores relevantes en la 
Patagonia, conversando con personas expertas, asistiendo a charlas, 
conferencias y leyendo acerca de la historia y evolución ambien-
tal de la región. Así, una vez identificada la temática a abordar y la 
percepción del diseño con la cual se trabajaría, nace la necesidad 
de buscar actores activos en el lugar que me apoyaran desde los 
conocimientos expertos sobre el trabajo con la naturaleza. 

De esta manera, en la búsqueda y bajo el consejo de mi profesora 
guía, surge la oportunidad de contactarme con la Estación Patago-
nia UC , para comenzar el trabajo conjunto en relación al turismo 
científico en el Valle exploradores. 

1.¿Cómo se 
desarrolló el 
proyecto?
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1.¿Cómo se 
desarrolló el 
proyecto?
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En cuanto a los objetivos y desafíos propuestos, para comenzar el 
proceso de diseño fue necesario comprender en profundidad un 
territorio nuevo, tanto en cuanto a su caracterización histórica, so-
cial, geográfica y ecosistémica, por lo que previo a levantar informa-
ción para el descubrimientos de interacciones críticas o hallazgos 
accionables para el diseño, se requirió una completa contextuali-
zación del entorno para el cual trabajaría.

2. Levantamiento 
de información

41Introducción al Proyecto



A. Revisión material EPII UC

El proceso de diseño comenzó con una exhaustiva revisión de ma-
terial bibliográfico entregado por la Estación Patagonia UC, entre 
los cuales se encontraron tanto papers académicos sobre las carac-
terísticas biológicas del Valle, como también tesis de diversas áreas 
que utilizaban como objeto de estudio algún elemento de Explora-
dores. Dentro de éstas, trabajos realizados en torno a la arquitec-
tura y desarrollo socio-turístico del área fueron de gran ayuda al 
entregar una visión más accesible y comprensible desde mis conoci-
mientos personales en cuanto a la situación del Valle.

 Del mismo modo se revisaron seminarios realizados el presente año 
en relación a los trabajos futuros de la Estación, los cuales trataron 
temas desde la Glaciología, la Entomología, la Geografía y el Desa-
rrollo de Turismo Científico en la zona, entregándome una visión ac-
tualizada de las temáticas priorizadas para formular una propuesta 
acorde a los intereses y objetivos. 

B. Entrevistas con expertos

Una vez adquirido el conocimiento necesario para desarrollar con-
versaciones en profundidad con diferentes actores involucrados en 
la labor de la Estación, se agendaron una serie de entrevistas para 
entender la percepción de los investigadores sobre el Valle y sus 
desafíos, buscando, por una parte profundizar aún más mis apren-
dizajes durante las instancias y por otra, involucrar a los diferen-
tes actores desde el comienzo de la investigación para fomentar el 
compromiso e interés en las etapas posteriores. 

Para esto fue necesario entrevistar a personas vinculadas a la Esta-
ción y el Valle Exploradores desde diferentes cercanías y disciplinas, 
obteniendo una visión integral no solo del territorio, sino también 
de la organización del centro y su misión como tal. 

A continuación se presenta un resumen de las entrevistas realizadas 
y temas abordados por cada actor:
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C. Entrevistas con visitantes

En paralelo al trabajo con expertos, se buscó conocer la mirada del 
turista en cuanto a la percepción de los servicios turísticos, su res-
ponsabilidad ambiental, el foco de las actividades y su conexión con 
el entorno. 
Para esto las entrevistas se desarrollaron vía remota y de manera 
presencial en terreno, con personas que desde diferentes intere-
ses, presupuestos, tiempos, edades y percepciones de vida, hayan 
visitado el Valle tanto de manera personal como en conjunto con un 
tour-operador.

D. Netnografía

Para triangular la información recopilada luego de la exploración 
bibliográfica y las entrevistas realizadas, se llevó a cabo una revisión 
netnográfica, para entender desde las plataformas digitales (búsque-
das de google, Facebook, instagram y youtube) la oferta turística 
del sector, los principales atractivos e intereses de los visitantes y 
posibles sugerencias o recomendaciones hacia los tour-operadores 
en relación a la calidad del servicio, instancias de conexión con la 
naturaleza u otross espacios para la observación de ésta.

(AysénPatagonia, 2022).(Elaboración personal, 2022).
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E. Terreno a Exploradores

Para concluir la etapa de levantamiento de información y como re-
querimiento para el trabajo con la Estación Patagonia UC, se realizó 
una visita a terreno al Valle, en donde en 10 días pude adquirir una 
nueva perspectiva del territorio, sus ecosistemas, características bio-
lógicas, industria turística, flujos de personas y desafíos medioam-
bientales. 
Esta instancia se llevó a cabo en conjunto con un grupo de investi-
gadores del centro, como oportunidad de conocer la experiencia de 
primera mano de su labor y perspectivas de la zona, sumándome a 
una expedición vinculada al estudio entomológico de diversas espe-
cies de insectos dentro de Exploradores, junto a la habilitación de la 
Estación para para temporada estival de visitas científicas.
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(Elaboración personal, 2022).



Complementariamente al terreno y debido a la importancia que 
conllevaba la visita realizada junto a la Estación, fue relevante contar 
con una plataforma que me permitiera recopilar toda la informa-
ción, pensamientos y emociones vivídas durante el viaje. 

Para esto, se creó una bitácora de viaje, donde se integraron desde 
observaciones en terreno, junto a propuestas de diseño, prototipa-
do en papel y reflexiones personales para plasmar en el presente 
documento. 

Gracias a ello, a continuación se presenta un resumen de la expe-
riencia desarrollada, en relación a los viajes dentro del territorio, las 
actividades realizadas y las observaciones principales escritas en la 
bitácora.

3.Bitácora
 de viaje:

46



47



48



49



FI
G

U
RA

 2
0:

 E
qu

ip
o 

en
 to

ur
 C

at
ed

ra
le

s d
e 

M
ár

m
ol

  (
El

ab
or

ac
ió

n 
pe

rs
on

al
, 2

02
2)

.



Luego de las instancias de levantamiento de información y el terreno 
realizado, se identificaron interacciones críticas clave para la identifi-
cación de hallazgos accionables para la propuesta de diseño.

4. Identificación y 
análisis de
interacciones críticas:

A

B

C

D

EImportancia fotográfica, no ecológica.

Obviedad del camino hacia
el atractivo final.

Dispositivos móviles instaurados como 
medios preferentes de comunicación y 
ubicación.

Asentamiento discontinuo de 
investigadores en la zona.

Colaboración 
como medio de compromiso.
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Importancia fotográfica, 
no ecológica.

Gran parte de la industria turística del Valle ha impulsado su creci-
miento mediante la utilización de la naturaleza y las vistas de ella, 
como atractivo principal de las actividades realizadas en el Valle y 
sus alrededores. Siendo mayoritariamente el foco de los diversos 
tour el observar y fotografiar vistas maravillosas pero ignorando el 
relato tras cada una de ellas. 

Frente a este hecho, si bien los visitantes concluyen con altas va-
loraciones de las diferentes experiencias, al conversar sobre los 
acontecimientos ambientales y biológicos de los atractivos, prevale-
ce un sentimiento de desinformación y novedad, debido a la poca 
divulgación científica de la zona en cuanto a su contexto de cambio 
climático.  

Como bien señalan múltiples investigadores del Valle, esta es una 
zona de evidente representatividad del contexto ambiental del 
planeta, debido a la presencia de grandes masas de hielo, las cuales 
no solo han disminuido su nivel si no también han desaparecido por 
completo, dando paso a una serie de fenómenos ambientales por 
el derretimiento, tales como masivos desprendimientos de tierras 
hacia el camino o la inundación de partes de éste. 

Por consiguiente, a pesar de corresponder una de las zonas silves-
tres más extensas del mundo, teniendo la capacidad de enfrentar 
los efectos del calentamiento global, su interés ha radicado princi-
palmente en la adoración de puntos específicos dentro del camino, 
más que de un entendimiento ecosistémico de la zona, su evolución 
y los aportes a la lucha climática.

A
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FIGURA 21:  Vistas glaciar desde Valle Exploradores
(Elaboración Personal,2022).



Obviedad del camino hacia
el atractivo final:

Por otra parte, como se mencionó anteriormente el Valle correspon-
de a una unión entre el territorio continental y oceanográfico, pre-
sentando un notorio inicio –debido al mayor desarrollo por su parte 
terrestre– y final –debido a la complejidad de continuar el camino 
posterior a Bahía Exploradores–. 
En suma, los mayores atractivos turísticos del sector se encuentran 
en estos extremos, Catedrales de Mármol y Laguna San Rafael res-
pectivamente, por lo que se ha adoptado un carácter mayormente 
transitorio o de paso, más que corresponder a un atractivo en sí.

Este hecho ha ido incrementando al aumentar la oferta turística de 
paseos por el día o “full days”, los cuales en gran parte presentan 
el Valle exploradores como una espera necesaria para llegar a un 
destino final, quitando relevancia al entorno por el cual se está tran-
sitando. 
Así, estas dos horas y media de viaje son utilizadas principalmente 
para el descanso de los viajeros o bien para la apreciación de vistas 
desde un medio de transporte. 

Frente a esta observación, algunos tour-operadores han aumentado 
el tiempo de sus actividades para parar en puntos fotografiables y 
entregar cierto grado de conexión con la naturaleza a la experiencia, 
sin embargo, estos no conllevan una explicación por detrás, como 
tampoco una gran cantidad de paradas. 

B
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FIGURA 22: Caracterización tour Laguna San Rafael.
(Elaboración Personal,2022).



Dispositivos móviles instaurados 
como medios preferentes 
de comunicación y ubicación:

Si bien Exploradores se encuentra en una zona remota de la Pata-
gonia Chilena, no ha estado ajeno a la tecnologización de nuestras 
vidas. Impulsados por el desarrollo de Puerto Río Tranquilo gracias 
al turismo y la pandemia del Covid-19, los habitantes del Valle han 
buscado alternativas para estar presente en el contexto tecnológi-
co actual, instalando paneles solares, teléfonos e internet satelital, 
teniendo acceso en algunos lugares a diversos medios de comuni-
cación. 

Sin embargo, a pesar de ser una situación en crecimiento, aún existe 
una barrera en el acceso a información o comunicación debido a la 
nula presencia de señal telefónica pasados los primeros 5km del 
camino, la cual se contrapone a la cantidad de dispositivos móviles 
observados. 

De esta manera a pesar de la poca conectividad en el sector, el celu-
lar se aprecia como una herramienta en la vida diaria tanto para los 
habitantes del Valle, como para los prestadores de servicios turísti-
cos, los investigadores y los mismo visitantes, ya que, toma el rol de 
un recolector y repositorio de material, de manera accesible, rápida 
y permanente a lo largo del trayecto. 

C
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FIGURA 23: Tecnología en Exploradores
(Elaboración Personal,2022).



Asentamiento discontinuo de 
investigadores en la zona:

D

Debido a las condiciones climáticas extremas del Valle Explorado-
res, visitar el sector o la Estación Patagonia UC conlleva un gran 
desafío sobre todo en meses invernales donde las lluvias, el viento, 
la nieve y el frío complican la habitabilidad del refugio en Bahía Ex-
ploradores. 

Del mismo modo, los múltiples roles que desarrollan los investiga-
dores en su cotidianidad, tales como programas de docencia, maes-
trías, doctorados, trabajo e investigaciones personales y sus propias 
familias, generan una incapacidad por estar constantemente pre-
sente en el territorio de manera presencial y con el tiempo dedica-
do que requieren las actividades. 

Por esta razón se observan brechas en la recolección de informa-
ción, ignorando los acontecimientos en el territorio por los meses 
de junio, julio y agosto, pero existiendo la posibilidad de colaborar 
con los turistas invernales del Valle.
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FIGURA 24: Estación Patagonia UC en invierno 2018
(EPII UC, 2018).



Colaboración 
como medio de compromiso:

E

Como bien plantean las metodologías de co-creación o diseño par-
ticipativo, la inclusión del usuario en las etapas de ideación, diseño e 
implementación de un proyecto, conllevan a un mayor compromiso 
con el cuidado y fomento de éste. 
De igual manera en el Valle, hacer partícipe al turista de labores 
ligadas a la ciencia, como fue observado en el caso del Parque Ex-
ploradores y su reciente iniciativa de turismo con lupa, desencadena 
conductas de cuidado y entendimiento por el entorno en el cual se 
está desarrollando la actividad. 

De esta manera, incluir al visitante en tareas de observación, au-
dición, reflexión de sensaciones y/o sentimientos, aportaría en la 
decodificación del ecosistema del Valle, impulsando un turismo 
de mayor profundidad en el minuto actual, pero de igual manera la 
práctica de estas conductas en otros entornos y situaciones. 
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FIGURA 25: Periodos de aporte a la ciencia.
(Elaboración Personal,2022).



Luego de identificar interacciones y formular el concepto de la pro-
puesta, es relevante mencionar el entorno en el cual vivirá el pro-
yecto en relación a diferentes contextos de implementación.

A continuación se presentan diversos ámbitos de aplicación tanto 
en relación a su contexto general como el particular del Valle 
Exploradores.

5. Contexto de
implementación
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Contexto país del proyecto:

A modo general, en el marco de los acuerdos mundiales en pos del 
enfrentamiento al cambio climático y la reciente situación sanitaria, 
el proyecto se sitúa en un contexto de cambio ideológico de reco-
nexión con la naturaleza, movilizando a un mayor número de per-
sonas a buscar espacios de descanso y contemplación del entorno. 

En este sentido, la industria del turismo ha visto proyecciones signi-
ficativas para los próximos años, esperando en la Región de Aysén 
una recuperación del 40% de las actividades al 2022 y luego un 
10% anual, para alcanzar los niveles óptimos al 2024 (Ministerio de 
Economía, Fomento y Turismo et al., 2022), cifras ligadas mayorita-
riamente al auge de búsquedas relacionadas al turismo de natura-
leza. 

Sin embargo,  debido a la relación de este último con la utilización 
del medio ambiente, relacionadas principalmente a expediciones 
para descubrir destinos y paisajes remotos (Ej. trekking y monta-
ñismo), cobra importancia considerar la protección y resguardo de 
la naturaleza y sus ecosistemas como valor primordial a la hora de 
buscar instancias de reconexión. 

Debido a esto, el presente proyecto, y validado por la Estación Pata-
gonia UC,  sitúa al Turismo científico como alternativa al minuto de 
ofrecer espacios de interacción, gracias a los principios intrínsecos 
basados en el respeto, para generar conocimientos educativos que 
extrapolen conductas de cuidado tanto al territorio visitado como a 
otros. 

Contexto relaciones UC:

En paralelo, frente a la importancia de estudiar y aprender de los 
ecosistemas desde diversas áreas, la Pontificia Universidad Católica 
de Chile crea la Red de Centros y Estaciones Regionales ( RCER UC 
), con el fin de ser “Una plataforma colaborativa, abierta a Chile y el 
mundo, que potencia la cooperación nacional e internacional para la 
investigación científica interdisciplinaria de frontera y docencia, en 
vinculación con el territorio nacional” (RCER UC, 2022).

De esta manera, la Red busca conocer los diversos territorios a nivel 
país –desde 6 regiones–, vinculándose tanto a la comunidad local 
como a su sedes en Santiago, impulsando la participación de las 
regiones y valorando su conocimiento in situ desde los diferentes 
ecosistemas, creando así una red de conocimientos del pacífico, 
esperando su apertura al resto del continente en los próximos años.

En este contexto, durante los últimos años la RCER UC concretó 
acuerdos internacionales de colaboración por la ciencia, cooperan-
do con reconocidos actores mundiales en el estudio de los entornos 
y el paisaje, como lo son la Universidad de California, The Galapagos 
Science Center o bien, La Triada, organización comprendida entre 
las universidades De los Andes (Colombia), el Tecnológico de Mon-
terrey (México) y la presente Universidad. 

Así, con dichas instancias colaborativas se espera la visita de diver-
sas comisiones u organizaciones de investigadores y estudiantes 
a los Centros y Estaciones UC, buscando enseñar desde nuestras 
percepciones y aprendizajes los conocimientos sobre los ecosiste-
mas del país, y entre ellos, el trabajo realizado en el Valle Explora-
dores.
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FIGURA 26: Puntos RCER UC 
(Elaboración personal,2022).



Tiempo y espacio
de implementación:

En cuanto al contexto específico del proyecto, resulta relevante co-
menzar mencionando la situación cíclica del turismo, en donde el 
desarrollo invernal de la experiencia, coincidirá con la preparación 
propia de la industria del Valle para la temporada estival, siendo la 
implementación de la propuesta de diseño situada en el momento 
oportuno para el planteamiento de nuevas perspectivas de turismo 
para el verano.

En este sentido, el inicio de la propuesta final vive en la tempora-
da turística 2023, de la mano con las visitas anuales de la Estación 
Patagonia UC, donde visitantes e investigadores conviven en un 
mismo territorio compartiendo medios de transporte, servicios bá-
sicos, rutas y atracciones turísticas. De esta manera, siendo el Valle 
Exploradores la unión entre las atracciones de Puerto Río Tranquilo 
y Laguna San Rafael, se espera considerando las visitas de años 
posteriores, el movimiento de 10.000 personas en el sector, pre-
sentándose como una oportunidad de alto alcance el trabajo realiza-
do para concientizar los trayectos realizados por el Valle.

Así, en particular “Recorriendo Exploradores” se emplaza en el terri-
torio de su propio nombre, comenzando en las cercanías a Puerto 
Río Tranquilo, avanzando por la ruta X-728 hasta el Embarcadero 
Exploradores  y concluyendo en el mismo lugar de inicio una vez 
finalizadas las actividades en el sector.

*Es relevante mencionar que, luego de conversaciones continuas con la 
contraparte, se proyectó un uso –potencial pero en menor medida– fue-
ra de la ruta del Valle, presentándose casos posibles en los que la expe-
riencia igualmente correspondería a un aporte relacionado al territorio. 
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FIGURA 27: Reporte Dinámico SNASPE 
2017-2021, Sernatur.

(Elaboración Personal,2022).





Apoyo para el desarrollo: 
Estación Patagonia UC

Finalmente, cabe recalcar el contexto de equipo en el cual se desa-
rrollará la propuesta y explicar el funcionamiento interno del Centro, 
tanto en sus operaciones en Santiago como en el Valle en sí.

De esta forma, como se ha mencionado anteriormente el proyec-
to fue diseñado y será implementado junto a la colaboración de la 
Estación Patagonia UC, siendo ambas partes actores activos en la 
creación de la experiencia actual. Sin embargo, a futuro, se prevé la 
autonomía de la Estación para el mantenimiento del proyecto y sus 
componentes, siendo ellos quienes organicen sus esfuerzos, presu-
puestos y tiempos en sostener la iniciativa. 

Por otro lado, es relevante mencionar y explicar el funcionamiento 
de la Estación, debido a sus relaciones locales como a la lejanía del 
territorio para contar con presencia de personal constante.

Así bien, la Estación como espacio no cuenta con equipo humano 
persistente, debido a las condiciones climáticas y de habitabilidad 
de las infraestructuras. Sin embargo, a pesar de la presencia inter-
mitente en el sector, EPII UC sí mantiene una amplia red de inves-
tigadores y/o colaboradores asociados tanto a nivel nacional como 
internacional, entre los cuales varían las visitas en torno a temas a 
estudiar y condiciones favorables para dichos estudios. 
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FIGURA 28: Arreglos estación meteorológica terreno 2022
(Elaboración personal, 2022).



Como se mencionó anteriormente, frente al contexto de diseñar 
basado en la naturaleza, y relacionado fundamentalmente a la Me-
todología Biomimética, surge el desafío de replantear al usuario 
desde el concepto de Diseño  basado en el Ambiente (Tomitsch 
y Fredericks, 2021). Así, el Environment Centered Design, como se 
mencionó cobra relevancia al plantear formas de diseñar con acto-
res no-humanos, velando por la valoración y respeto de ellos, para 
satisfacer las necesidades de todos los actores involucrados.

Bajo esta teoría, y situándose en el contexto territorial del presen-
te desafío, el usuario definido corresponde al ecosistema turístico 
existente en el Valle exploradores, considerando desde una relación 
multi-especie, la presencia de actores humanos y no humanos que 
influenciarán de igual modo el proceso de diseño. 

En este sentido se plantea una cadena de usuarios, donde desde 
el impacto directo en los visitantes del Valle se pueda generar un 
efecto secundario de cuidado del medio ambiente y por ello la con-
servación o restauración de los ecosistemas presentes en él.

Complementariamente cabe recalcar el desafío e importancia que 
conllevará la observación y comprensión de la fauna, flora y factores 
abióticos existentes. En torno a esto, la comunidad especialista cien-
tífica proveniente de la Estación Patagonia UC, se verá considerada 
en el ecosistema como actor de apoyo para el aprendizaje ético 
del medio ambiente. 

6.Usuarios:
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FIGURA 29: Impacto proyecto Recorriendo Exploradores
(Elaboración personal, 2022).



En cuanto a Ecosistema Turístico del Valle Exploradores, se entien-
de a todo actor relacionado con la actividad de turismo independien-
te el grado de relación, por lo cual, tanto ríos y lagos del territorio, 
al igual que los prestadores turísticos y la fauna presente se presen-
tarán como partes dentro del ecosistema. 

Detalladamente los actores se dividen en, Prestadores de servicios 
turísticos, la Comunidad local, Actores Estatales, Academia y cien-
cia, Visitante/s, Fauna y flora invasora, Fauna y flora nativa y final-
mente Factores abióticos del Valle.
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Proceso de 
Diseño

1. Ideación
inicial

2. Desarrollo 
de experiencia/producto

¿Qué veremos?



Una de las  mayores oportunidades que trajo consigo el presente 
proyecto, fue la posibilidad de diseñar en terreno mientras se vivía 
la experiencia que los usuarios obtendrían a futuro. 
Ser capaz de idear, diseñar, testear e iterar múltiples veces desde la 
observación activa de la situación en el Valle, para obtener aprendi-
zajes inmediatos de los requerimientos de la experiencia y compar-
tirlos con vecinos, investigadores y turistas para validar paso a paso 
cada decisión tomada.

De igual manera, cobra relevancia mencionar el aporte que corres-
pondió insertarse en la labor de la ciencia en el Valle Exploradores, 
para comprender sus perspectivas de difusión de información, jun-
to con entender los procesos y esfuerzos que tanto la Estación Pata-
gonia junto con los habitantes, realizaban para aportar en el estudio 
y monitoreo del territorio. Todo en pos de comunicar su importan-
cia y necesidad de cuidado en el contexto actual de crisis ambiental. 

1. Ideación inicial:

A

B

Diseñando en terreno: Ideas iniciales 
para la propuesta.

Primeros testeos:
Conceptos y funcionalidades.
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Como se mencionó anteriormente, la experiencia en terreno no se 
basó unicamente en el levantamiento de información, sino también 
y de manera paralela en la ideación de primeros conceptos de 
diseño. 

En sí para desarrollar este proceso se necesito de un primer reco-
rrido pausado del Valle, para obtener un acercamiento in situ del 
paisaje general, junto a la comprensión visible de lo antes estudiado 
y leído en la bibliografía revisada. Para esto, con el equipo de la 
Estación, posterior a la llegada a Puerto Río Tranquilo y de camino 
al terreno concesionado a la UC, realizamos la ruta de manera cal-
mada, deteniéndonos en todos aquellos hitos del camino que Paul 
(Investigador UC) creía relevantes a nivel turístico y ambiental. 

Por consiguiente, el camino con duración de dos horas y 30 minu-
tos, fue realizado en toda una tarde, permitiéndonos adentrarnos 
más allá del ripio de la ruta, y acercarnos a los paisajes y la natura-
leza única del Valle. 

Diseñando en 
terreno:
Ideas iniciales para la propuesta

Ideación inicial

A
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Una vez en el embarcadero de Bahía Exploradores, comenzó lo que 
sería el conocimiento del terreno concesionado a la Estación Pata-
gonia UC, el cual, después de media hora de navegación por los 
fiordos patagónicos, aparece como un refugio ambiental para las 
diversas especies de la zona, contando con montañas y bosques 
prístinos que dan acceso al estudio comparativo de lo que fue el 
Valle Exploradores, y lo que vemos al día de hoy. 

Durante este fin de semana en la Estación, completamente desco-
nectados de redes y medios de comunicación, se vivieron instan-
cias de conversación y reflexión en cuanto a nuestra relación con 
la naturaleza, la importancia del resguardo de ésta y las formas en 
las que el diseño desde sus herramientas podría ser un aporte en el 
contexto del territorio.

En base a ello, y según lo antes conversado con Alejandro Salazar en 
las diversas reuniones del proyecto, la idea de un “algo” que acom-
pañara y preparara al visitante para sacar provecho del camino entre 
Río Tranquilo y los diversos atractivos del Valle exploradores, resul-
taba una idea interesante de explorar, tanto por los deseos propios 
de aumentar la visibilización y conocimiento del trabajo de la es-
tación, como desde la necesidad de promover culturas de cuidado 
en la región y ofrecer una oferta turística responsable y de calidad 
a los visitantes. 

Debido a lo anterior, en los espacios de descanso durante las jorna-
das de trabajo, se realizó una lluvia de ideas con los investigadores, 
en forma de conversación casual y notas por parte personal, para, 
junto las interacciones observadas, el levantamiento de información 
realizado y la experiencia en terreno, triangular ideas fuerza que fue-
sen accionables en un proyecto conjunto para la instancia de Taller 
de Titulación. 
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FIGURA 30: Habilitación de Estación Patagonia temporada 2022
(Elaboración personal, 2022).



Rutas realizadas Rutas realizadas 
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FIGURA 31: Recorrido terrenos octubre 2022.
(Elaboración Personal,2022).
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Una vez conceptualizadas las primeras ideas para la experiencia 
de recorrer el Valle Exploradores, comenzó un proceso de diseño 
y creación en forma de prototipos rápidos para testear las princi-
pales características conversadas con el equipo y las interacciones 
críticas observadas en el primer recorrido. 

Para esto, durante los días en la Estación Patagonia UC, además de 
levantar ideas, se diseñaron en papel las futuras maquetas digitales 
con tal de, en el trayecto de vuelta a Río Tranquilo, notar aquellos 
vacíos pendientes luego de la internalización del la información.

Así se realizaron listados de observaciones relevantes a prestar 
atención en la ruta, como lo fueron los trayectos con presencia de 
internet, los puntos observados con mayor parada de visitantes, las 
vistas que podían aportar en la explicación científica de característi-
cas biológicas, la narrativa en cuanto a división por tramos del Valle, 
entre otras. 

De esta manera, posterior al levantamiento durante el viaje, una vez 
instalados en Puerto Río Tranquilo inició el desarrollo de prototipos 
rápidos para materializar las ideas, realizar pruebas de concepto 
con el equipo y notar falencias y/o oportunidades del la formulación.

Primeros testeos,
Conceptos y funcionalidades.

B
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RESULTADOS

Una vez realizadas las diferentes iteraciones y concluyendo nuestra 
visita a Exploradores, se definieron requerimientos clave para el 
diseño de la idea final, en donde temas como accesibilidad, enten-
dimiento y lectura, formatos y contenidos debían ser considerados 
para la base de una experiencia exitosa.

Del mismo modo, dentro de las conversaciones con el equipo surge 
la oportunidad de vincular la experiencia ideada con iNaturalist 
CL, buscando incorporar activamente al visitante en la labor de mo-
nitorear el Valle junto a su visita.

Por consiguiente se desarrolló un tercer prototipo funcional, el cual 
ya buscaba integrar los requerimientos de diseño y acercarse a un 
formato final para testear y proceder a crear lo que sería la guía de 
turismo final.

A continuación se presenta un resumen de la actividad:

Definición de 
requerimientos para el diseño:
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RESULTADOS

Luego del último testeo funcional antes del diseño final, debimos 
definir el formato en el cual se presentaría la guía.
Así, si bien el canal de desarrollo para la experiencia sería en gran 
parte uno digital por los requerimientos, especificaciones e interac-
ciones críticas identificadas, se debía escoger una forma idónea para 
interactuar con ella. 

Por esto correspondió decidir o continuar con la idea original en 
formato de PDF interactivo o bien, migrar directamente hacia el 
mundo de la programación en forma de App.

Luego de conversaciones con la Estación, y teniendo en considera-
ción las futuras proyecciones para el proyecto, se decidió por optar 
por el desarrollo de una App, la cual correspondería a la nueva Guía 
de Turismo Científico de la Estación Patagonia UC. 

Definición de formato:
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Luego de idear el concepto general de la guía e iterar en cuanto a su 
forma, formatos y funcionalidades, comenzó el proceso de diseño 
de la experiencia final y sus respectivos puntos de contacto. 

Entre ellos, el más relevante y extenso correspondió a la App, debi-
do a sus múltiples requerimientos de diseño y a la menor expertise 
por parte de la autora en el desarrollo de plataformas tecnológicas. 

Sin embargo, luego de una extensa introducción y junto a la motiva-
ción de observar el concepto materializado, se desarrolló un proto-
tipo final , apto para su uso funcional y testeos en terreno.

2. Desarrollo de
 experiencia/ producto:

C

D

E

Recopilación de información.

Desarrollo prototipo final.

Testeos e iteraciones.
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Una vez definido el formato, el mayor desafío para el desarrollo del 
producto final fue recopilar la información necesaria para generar 
una narrativa que explicara desde la percepción general del Valle, 
hasta elementos específicos de él, a través de las investigaciones de 
la Estación Patagonia UC. 

Para esto, se requirió estipular un periodo de selección y revisión 
del contenido a presentar, para lograr generar un relato cercano y 
comprensible, logrando espacios efectivos de divulgación 
científica. 

Así, para la selección de contenido, y comprendiendo las múltiples 
tareas de los investigadores en su día a día, se debía desarrollar una 
plataforma que simplificara el proceso de recopilación, estable-
ciendo parámetros estandarizados entre los proyectos, para luego, 
el diseño de información pudiera generar fichas explicativas que se-
rían presentadas en la Guía de Turismo. 

Por consiguiente, se diseñó un documento en formato Excel para 
ser enviado a los investigadores el cual contenía desde Instrucciones 
para su utilización, hasta espacios para ingresar datos relacionados 
a los proyecto y crear gráficos con cifras de la evolución del Valle.

Recopilación 
de información

Desarrollo experiencia/producto

C
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Sin embargo, debido a los límites de tiempo por parte de la Estación, 
para esta actividad se requirió ayuda del área de Investigación de 
Geografía UC para revisar documentos pasados, y pre llenar las res-
pectivas casillas de cada proyecto, faltando únicamente solicitar la 
revisión y/o complementación del contenido por parte directa de los 
investigadores.

Por otro lado, junto a recolectar la información relacionada a las 
fichas de cada proyecto fue necesaria una segunda instancia de 
levantamiento de información con el fin de crear una introducción 
general al Valle, a la vez de vincular la narrativa de la experiencia a 
las vistas del recorrido en sí.

Para esto se llevó a cabo una revisión general de antecedentes y 
documentos levantados por la Estación o artículos sobre ella, para 
validar los conocimientos adquiridos en el terreno y presentar la in-
troducción al Valle en la Guía de manera correcta y concisa.
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FIGURA 34: Documento “Recopilado Guía turismo 
científico EPII UC”.

(Elaboración Personal,2022).



Orden: 

El desarrollo de prototipos fue la etapa más extensa del proceso de 
diseño y creación como tal, debido a las constantes validaciones 
necesarias por la contraparte y a la aparición de nuevas variables y 
cuestionamientos al trabajar con enfoque en la naturaleza. 

Debido a esto, y luego de conversaciones con la Estación Patagonia 
UC y profesores de la facultad de Diseño, se creó una planificación 
de contenidos y flujos dentro de la App, para confirmar la inclusión 
de todas las características y funciones necesarias para su correcta 
implementación. 

Desarrollo 
prototipo final

D
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FIGURA 35: Planificación de contenidos y flujos App
(Elaboración Personal,2022).



Gráfica y UX: 

En cuanto a la identidad gráfica de la experiencia y sus respectivos 
puntos de contacto, por parte de la Estación se requirió mantener 
una estética similar a la de sus plataformas digitales pero otor-
gándole un mayor grado de entendibilidad educativa, incluyendo 
ilustraciones relacionadas a las características geográficas del Valle 
junto a colores representativos extraídos de las fotografías levanta-
das en terreno. 

En cuanto al logotipo, se buscó hacer de la actividad realizada en la 
experiencia el propio nombre, así, “Recorriendo Exploradores” fue 
escogido unánimemente junto a la contraparte para representar la 
iniciativa. Por otro lado, su construcción se realizó de forma de des-
tacar el nombre del territorio, haciendo mayor énfasis en la palabra 
Exploradores, junto con agregar el logotipo de la Estación Patagonia 
para relacionar automáticamente la experiencia a la labor realizada 
por el centro. 

Junto a lo anterior, se levantaron referentes en formato de aplica-
ciones móviles para identificar desde el User Experience formas e 
interacciones bien recibidas por los usuarios en temas de usabilidad 
y entendimiento.
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FIGURA 36: Desarrollo gráfica final
(Elaboración Personal,2022).



Contenido:

En paralelo al proceso de levantamiento de información para las 
fichas y en base a las evaluaciones positivas del formato anterior 
diseñado, se consideró aquel contenido ya corregido por los pri-
meros investigadores para iniciar la etapa de creación y diseño de 
la información.

Para esto, luego de recopilar el contenido en el Documento Excel 
previamente mencionado, se desarrolló una selección de informa-
ción para disponer en las Fichas. Esta se basó en los criterios estan-
darizados en el documento sumando también algún contenido com-
plementario de interés que se quisiera comunicar a los visitantes. 

Así, junto a la información escrita se seleccionó contenido para di-
señar gráficos y/o figuras visualmente explicativas del hito para cap-
turar la atención del visitante junto a aumentar la entendibilidad de 
las temáticas. 

FIGURA 37: Proceso diseño fichas de 
investigación

(Elaboración Personal,2022).
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Identificación de plataformas:

Debido a la necesidad posterior de realizar testeos de la propues-
ta, se indagó en plataformas de diseño UX que permitieran tanto, 
materializar fácilmente el concepto planteado, como también, que 
fueran sencillas de utilizar en formato prototipo para los usuarios 
partícipes del testeo. 

Por consiguiente, Figma fue la herramienta escogida por lo que el 
proceso de creación comenzó con una capacitación inicial y reco-
nocimiento de la plataforma, para luego integrar los contenidos e 
iniciar el desarrollo de la maqueta final. 

Es relevante mencionar el valor de la plataforma al permitir el trabajo 
colaborativo, el cual fue bien recibido por la Estación Patagonia y 
nos permitió ir construyendo y revisando en conjunto las seccio-
nes más relevantes de la guía. 

FIGURA 38: Identificación plataforma Figma
(Elaboración Personal,2022).
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Desarrollo de señalética:

De manera complementaria a la guía, también la experiencia cuenta 
con otros puntos de contacto mediante los cuales las personas 
interactuarán con la Estación, habilitando la descarga de la guía y 
accionando el comienzo de la experiencia. 

Así, luego de idear el mapa del viaje del usuario se identificaron 
aquellos puntos de contacto relevantes a desarrollar y testear pre-
viamente a la implementación. 
Dentro de ellos se encontraron el contenido de difusión por las re-
des sociales de la Estación junto a las plataformas físicas para la 
descarga de la guía. 

Ambos elementos fueron diseñados bajo las mismas lógicas de dise-
ño previamente definidas para la App, manteniendo el estilo gráfico 
validado por la contraparte y teniendo en consideración los requeri-
mientos de funcionalidad levantados en los testeos en terreno. FIGURA 39: Desarrollo de señalética para experiencia

(Elaboración Personal,2022).



Para concluir, se buscó testear principalmente la guía de la experien-
cia “Recorriendo Exploradores” al corresponder al punto de contacto 
más relevante en cuanto a su dificultad de desarrollo y al tiempo 
destinado a la interacción con éste por parte de los usuarios. 

De esta forma, las pruebas se planificaron de manera de tener la 
visión tanto de visitantes pasados, visitantes en el territorio, tours 
operadores residentes del Valle y Tranquilo, residentes propia-
mente del lugar y los investigadores de la Estación Patagonia UC. 

A continuación se presenta un resumen de los testeos planificados 
y sus grupos de usuario respectivos junto a las actividades realiza-
das y las principales observaciones. 

Testeos 
e iteraciones

E
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Propuesta
De diseño

1. Recorriendo 
Exploradores

3. Puntos
 de contacto

2. Mapa de viaje
 de la experiencia

¿Qué veremos?



Se presenta como una experiencia de Turísmo Científico
que mediante la inclusión de su Guía desarrollada en base a 
las investigaciones de la Estación Patagonia UC, propone dar 
explicación al contexto y evolución socio-ambiental del Valle 
Exploradores para profundizar la observación de paisajes du-
rante actividades turísticas, posibilitando a la vez, aportar a la 
ciencia en pos del cuidado y monitoreo del territorio. 

experiencia de Turísmo Científico
que mediante la inclusión de su Guía desarrollada en base a 
las investigaciones de la Estación Patagonia UC, propone dar 
explicación al contexto y evolución socio-ambiental del Valle 
Exploradores para profundizar la observación de paisajes du-
rante actividades turísticas, posibilitando a la vez, aportar a la 

Propuesta de diseño 89



FI
G

U
RA

 4
0:

 M
aq

ue
ta

ci
ón

 d
e 

pr
ot

oti
po

 fi
na

l (
El

ab
or

ac
ió

n 
pe

rs
on

al
, 2

02
2)

.



2. Mapa de viaje 
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2. Mapa de viaje 
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2. Mapa de viaje 
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3. Puntos de contacto
Principales

Sección “Recorriendo 
Exploradores” Web:

Dentro del sitio web público de la Estación Pa-
tagonia UC se dispondrá de una sección dedi-
cada a la explicación de la experiencia “Reco-
rriendo Exploradores” buscando entregar un 
soporte informativo y de difusión a la iniciativa 
desarrollada.

La sección integrará tanto visualizaciones de la 
Guía App, cómo también opiniones de visitan-
tes y material complementario a la experiencia. 

Para llegar a ella, la Estación difundirá su ini-
ciativa mediante redes sociales y banners dis-
puestos en su sitio web, buscando atraer la 
atención de personas interesadas en formas 
de turismo de naturaleza.

Soportes físicos de
difusión de experiencia:

Corresponden a medios físicos para la difu-
sión presencial de la experiencia en Puerto 
Río Tranquilo, los cuales abarcan desde carte-
lería en servicios básicos locales como también 
soportes adhesivos para disponer en las ofici-
nas de turismo asociadas. 

Los medios incluirán un código QR directo a 
las plataformas de descarga correspondientes, 
junto a una invitación por parte de la Estación 
Patagonia UC a conocer el Valle y apoyar en su 
monitoreo y resguardo.

App Guía “Recorriendo 
Exploradores”:

La Guía corresponde al medio digital por el 
cual se acciona la experiencia, buscando ex-
plicar el Valle Exploradores desde la visión y 
labor de la Estación Patagonia UC. 

Esta se encontrará disponible en las distintas 
plataformas de descargas por sistema opera-
tivo y fomentará las visitas informadas por 
medio de fichas de investigación y puntos de 
interés que entregarán una visión ecosistémica 
y responsable a las visitas de los viajeros. 

Del mismo modo la guía se comportará como 
un encuentro entre ciencia y turismo, entre-
gando la posibilidad de aportar al monitoreo 
del Valle mediante diversas actividades pro-
puestas en ella.
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3. Puntos de contacto
Pantallas representativas App
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3. Puntos de contacto
Pantallas representativas App
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3. Puntos de contacto
Pantallas representativas App
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Implementación
De la propuesta
1. Desarrollo
e implementación

2. Sostenibilidad
 de la propuesta

¿Qué veremos?



Como se mencionó anteriormente, Recorriendo Exploradores, pro-
pone ser implementado desde comienzos de 2023, en el contexto 
del presupuesto asignado a la Estación Patagonia UC para el si-
guiente año, haciéndonos partícipes de los terrenos ya planifica-
dos para Enero y marzo.

Así, durante los viajes se nos apoyará por parte de los diferentes 
investigadores a recopilar el material fotográfico y audiovisual ne-
cesario para desarrollar los hitos presentes en la App a lo largo del 
trayecto por Exploradores, junto con testear los futuros prototipos 
finales y conformar alianzas con actores en el territorio para la pro-
moción de la iniciativa. 

En este sentido, se presenta a continuación una aproximación de 
testeos finales y desarrollo de los puntos de contacto de la expe-
riecia en forma de un Plan de Implementación para la experiencia 
“Recorriendo Exploradores” junto a sus etapas respectivas, estima-
ción de costos, encargados de actividades y tiempos de desarrollo 
de producto.

*Es relevante destacar que la Estación Patagonia UC, debido a la inclusión del presente 
proyecto en su presupuesto 2023 tomará las decisiones finales respectivas a la imple-
mentación de la propuesta, incluyendo eso, elección de profesionales para el desarrollo, 
recursos destinados para terrenos, entre otros. 

*El plan de Implementación a continuación es un primer acercamiento en forma de reco-
mendaciones a la Estación, quedando pendiente a la fecha de entrega el detalle de ésta y 
validación por parte del directorio.

Desarrollo e 
Implementación:
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Desarrollo e implementación

Plan de 
Testeos e implementación:

FIGURA 42: Plan implementación propuesta
(Elaboración Personal,2022).
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Complementariamente cabe recalcar que posterior a la etapa de im-
plementación de la experiencia, la Estación Patagonia continuará a 
cargo de la iniciativa destinando parte de los presupuestos anuales 
a la mantención y actualización de la App. 

Para esto se entregarán plantillas editables para la creación de futu-
ras fichas e inclusión de ellas de manera simple y rápida.

Sostenibilidad de la 
propuesta: 
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FIGURA 43: Línea de tiempos sostenibilidad propuesta
(Elaboración Personal,2022).



Proyecciones



Desarrollo de base de datos para el 
monitoreo:
Luego del desarrollo conceptual de la experiencia, y junto a los tes-
teos realizados a los diferentes usuarios, se definió el requerimien-
to de crear una base de datos propia de la Estación Patagonia UC, 
para prescindir de plataformas intermediarias que dificultan el flujo 
de la interacción de monitoreo desde la App. 

En relación a lo anterior, la Estación ve como proyección para el 
año 2023 desarrollar una plataforma de datos propia para integrar 
el vínculo directo a la App y generar un monitoreo más certero y 
continuo –sin depender de señal móvil–del territorio de Valle. 

Esta base, junto a la integración de sistemas de georreferenciación, 
podría permitir integrar localización a las imágenes recopiladas por 
los usuarios, facilitando la organización y filtro del material. 
Complementariamente se espera que la integración de la base fo-
mente el interés por parte de los usuarios para aportar con fotogra-
fías para el monitoreo del Valle, debido a la agilidad que caracteri-
zará esta interacción. 

Inclusión de 
desarrollo local:
Igualmente, como temática relevante dentro de las conversacio-
nes de mejora de la experiencia “Recorriendo Exploradores” surgió 
la incorporación de hitos relacionados al desarrollo local de los 
habitantes del Valle, quienes, luego del crecimiento turístico antes 
mencionado han optado por diversificar sus fuentes de ingreso en 
temporadas estivales y comenzar por implementar oferta turística a 
lo largo del recorrido por la zona. 

De esta manera, desde la Estación Patagonia UC surgió la relevancia 
que tiene el fomento del desarrollo local de un territorio cuando 
se habla de labores de turismo científico, apuntando en ese caso 
a destacar aquellas iniciativas locales que ofrezcan servicios y/o 
productos alineados a la causa de la Estación, promoviendo la valo-
ración de la naturaleza, junto al cuidado y respeto por ella.  

(Elaboración personal, 2022).(Elaboración personal, 2022).
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Rediseño metodología recopilación 
de investigación:
Como se mencionó, uno de los mayores desafíos correspondió a 
la recopilación y limpieza de la información necesaria para crear las 
fichas de investigación. 

Por esta razón a futuro sería un aporte rediseñar la forma en la que 
la Estación Patagonia resume sus descubrimientos y observacio-
nes, creando formatos que incluyan el replanteamiento inmediato 
del lenguaje para prescindir de las etapas de filtro. 

En suma, esperando una sostenibilidad independiente a futuro del 
proyecto, los propios integrantes del Centro comentan la relevancia 
de cambiar desde un inicio las investigaciones, planteando ahora 
un enfoque de divulgación científica a lo largo del trabajo para ir 
archivando desde el comienzo aquel material o información que se 
quiera comunicar por medio de la App. 

Patagonia desde la ciencia:

Finalmente, y desde un enfoque general de la región, se planteó la 
posibilidad de extender esta red de conocimientos hacia el resto 
de la Patagonia Chilena, entendiendo que junto a la extensión de 
los  corredores naturales o biológicos, existirán nuevas zonas las 
cuales requerirán de cuidados intensivos para bien recuperar los 
ecosistemas pasados o resguardar los actuales en zonas de menor 
intervención. 

En este sentido, los aprendizajes que entrega la guía fomentando el 
involucramiento en ciencia y resguardo de los ecosistemas, serían 
un aporte en la labor colectiva de renaturalizar el territorio.

(Elaboración personal, 2022).(Elaboración personal, 2022).
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Conclusiones
Del proyecto



Importancia y desafíos de la 
colaboración: Experiencia junto a 
Estación Patagonia UC.

Es relevante finalizar mencionando el gran aprendizaje y a la vez 
desafío que conlleva trabajar colaborativamente con una contrapar-
te. Entender que existen tiempos, conocimientos, percepciones e 
ideas que requieren ser alineadas previamente a crear instancias 
interdisciplinarias de trabajo basadas en el respeto mutuo y la gene-
ración de acuerdos. 

Durante el presente proyecto en particular debió considerarse una 
etapa de inducción a nuestras diferentes disciplinas, por mi parte 
presentando el diseño de servicios y experiencias junto a la me-
todología biomimética a utilizar, y por la suya, una introducción al 
pensamiento científico y social por el cual se caracteriza la Estación. 

Del mismo modo, en esta oportunidad la contraparte del proyecto 
contaba con altos grados académicos y experiencia en el tema, por 
lo que las brechas de conocimiento o el poco acercamiento a la dis-
ciplina del diseño pudo haber sido una gran barrera de entrada. Sin 
embargo, debo agradecer y recalcar la cálida acogida con la que fui 
recibida especialmente durante la realización del terreno, siendo en 
todo minuto impulsada a extender mis aprendizajes a la  vez de dar 
a conocer mis propias perspectivas y conocimientos. 

De manera complementaria, cobra importancia relevar mi experien-
cia previa con trabajo de contrapartes/clientes, lo cual fortaleció mi 
presentación hacia ellos, adoptando a lo largo del proceso herra-
mientas y/o instancias relevantes para generar confianza mutua. En 
este sentido, la inclusión de revisiones periódicas junto al desarro-
llo herramientas de reportería constante fueron diferenciadoras en 
la ejecución del proyecto.

Diseñar en terreno: aprendizajes 
para proyectos responsables y
contextualizados.

Otro gran hito de mi proceso personal correspondió al diseñar en 
terreno. Esta oportunidad única que me fue otorgada por parte de 
la Estación Patagonia fue un elemento diferenciador en el proceso 
de diseño, marcando un antes y después en cuanto a mis compren-
siones del territorio y sus ecosistemas. 

El hecho de apreciar vivencialmente todo aquello estudiado de ma-
nera remota, significó no solo un aporte en contenidos y validación 
de la propuesta, sino también me entregó la posibilidad de incluir 
mis sentimientos y emociones de lo ocurrido, afianzando mi com-
promiso con la Patagonia Chilena y abriendo posibilidades a futuro 
para el trabajo en el territorio. 

De esta manera me gustaría relevar la importancia de involucrar-
se activamente en el contexto de los usuarios de los proyectos 
de diseño, debido al entendimiento integral que entrega observar y 
sentir sus relaciones con el medio, permitiendo al investigador ge-
nerar análisis más asertivos y cercanos a las realidades de cada uno 
de ellos. 

En este sentido, contar con la oportunidad de conversar y compar-
tir con las personas del Valle exploradores, junto con permitirme 
el tiempo de admirar y conectar con la naturaleza, fueron apor-
tes invaluables tanto para mi experiencia personal como diseñadora 
como para el desarrollo del presente proyecto. 
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Apertura de espacios para la 
disciplina: vivir desde el Diseño 
centrado en el ambiente.

Para finalizar es importante agregar la motivación personal propues-
ta al comienzo del proceso de diseño, para desafiar mis conocimien-
tos de la disciplina, llevándola a nuevos lugares espaciales y episte-
mológicos, con el fin de observar cómo la interdisciplinariedad y la 
emocionalidad son capaces de transformar las perspectivas de los 
equipos de trabajo, en este caso, para poner en función del medio 
ambiente nuestras herramientas. 

Por consiguiente, el proceso realizado fue revelador e inspirador en 
relación a cómo vivir el diseño centrado en el ambiente como forma 
de vida y ser capaz de extrapolarlo en mis relaciones cotidianas para 
aportar con nuevas perspectivas más responsables y conscientes 
con nuestro entorno. 
Así, el desafío de salir a buscar nuevas oportunidades accionables 
para re-equilibrar nuestras relaciones con la naturaleza se presen-
tó de manera evidente, abriendo puertas relacionadas a proyectos 
de conservación y restauración de ecosistemas, que propongan al 
diseñador como mediador u orquestador de habilidades entre ac-
tores. 
De esta forma, uno de los mayores orgullos y resultados de la pre-
sente propuesta corresponde a extender la invitación y posibilidad 
de ser partícipe desde nuestra disciplina en la elaboración de pro-
yectos con los diversos territorios del país. 

Debido a la relación establecida con la Estación Patagonia UC y en 
general con la Red de Estaciones y Centros Regionales de Universi-
dad, espero este proceso de diseño resulte inspirador para mis com-
pañeros de la facultad, para que no duden en considerar adentrarse 
en formas de diseño más sensibles con los entornos y sus ecosis-
temas, de manera de sumar talentos y habilidades al resguardo del 
medio ambiente. 
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Anexos



1. Pauta entrevistas:

Fabien B.
1. Presentación personal.
¿Qué hace el CIEP?
¿Cómo surge la relación con la Estación?
¿Con qué foco/objetivo? 
¿Cómo se complementan ambas partes?
¿Cómo ves esta relación a mediano y largo plazo? 

2. Turismo científico:
A grandes rasgos, ¿qué es para ti el turismo? ¿qué es el turismo científico?
Cuáles dirías que son las variables más relevantes de este concepto (ej. desarrollo 
de la comunidad local, creación de conocimientos, difusión de conocimientos, etc.)
¿Cómo has observado este fenómeno en sí, primero en Aysén y luego en explora-
dores?
¿Cuál es la relación de esta actividad con la comunidad local (de exploradores)
¿Cuáles son los mayores desafíos? ¿Qué oportunidades observas? (en cuanto al tra-
bajo de la estación en sí)
Ejercicio: si no existieran límites de presupuesto, ¿cómo ves situado el turismo cien-
tífico en la estación? (qué te gustaría hacer, cómo te gustaría que se relacionaran con 
los diferentes actores)
¿Como ves el futuro de la industria en el sector y hacia donde crees que debe apun-
tar?
¿Hay algún referente o entidad nacional e internacional que deba mirar en cuanto 
al tema?
¿Algo que no te haya preguntado pero crear relevante mencionar?

Sergio G.
1. Presentación personal:
Primero me gustaría saber un poco sobre ti, tu relación con la UC, y en sí con las 
Estaciones Regionales:

2. Visión pasada:
¿Cómo comenzó esto de los centros de investigación regionales de la UC a lo largo 
de chile?
¿Con qué propósito nacieron? ¿como lo ves al día de hoy?
¿Cuál y cómo es la relación con por parte de la UC con los investigadores de cada 
estación?
¿Qué busca la universidad con las Estaciones? (cómo surge el concepto de territorio 
o regiones dentro de esto)

3. Visión actual:
¿Cuáles crees que son los mayores desafíos de ésta?
¿cuáles crees que son las mayores oportunidades?
¿Cómo vez la relación desde la UC santiago (estudiantes, profesores, etc.) y los te-
rritorios? (quizás en temas de descentralización, aprendizajes regionales, etc. lo que 
quieras mencionar)
y desde la otra perspectiva, es decir desde los territorios, ¿cómo crees que se ve la 
UC como actor? ¿Cuál es el valor y cómo te gustaría que nos vieran?

4. Visión futura:
¿Cuales son sus objetivos en el largo plazo o cómo te gustaría que fuera en 10 años 
más?
Si no hubiera mayor límite de presupuestos ni barreras, ¿cuál te gustaría que fuera el 
rol de la universidad en los territorios?

5. Estación patagonia UC: 
¿Qué oportunidades ves en este centro? (En relación a su territorio como a sus par-
ticipantes).

6. Conclusión:
¿hay algún referente o entidad nacional e internacional que deba mirar en cuanto al 
tema?
¿Algo que no te haya preguntado pero crear relevante mencionar?



Emilia A.
Presentación personal:

Primero me gustaría saber un poco sobre ti, qué haces, qué edad tienes, lo que me 
quieras contar. 
¿Eres de la región? o ¿cómo llegaste?
¿Qué es para ti el turismo? y considerando que tienes experiencia en el tema, que 
era para ti turismo en un comienzo y cómo lo ves ahora? sigue siendo igual, cambió 
el significado, etc. }

– VERSIÓN ACORTADA–
¿Cuál es tu relación con esta actividad en el sector de exploradores? Qué hacen como 
agencia, que buscan, etc.

Mayores oportunidades y desafíos del territorio (turismo, educación, politica, etc.)
¿cómo es el trayecto que hacern con los turistas desde tranquilo a la laguna san ra-
fael? ¿hay partes favoritas?¿espacios de tiempo que se puedan aprovexhar de mejor 
manera?

¿Cómo vez el contacto con la naturaleza y la ciencia en estos viajes?

Si tu te miraras como turista en el sector, ¿cómo sería tu experiencia ideal? en cuanto 
a infraestructura, relación con el medio ambiente.

Ejemplos nacionales o internacionales que experiencias interesantes de turismo.

Según tu percepción ¿cuales crees que son los valores o aspectos diferenciadores de 
destino patagonia? ¿Cómo se ve esto reflejado en la experiencia del turista?

Alejandro S.
1. Presentación personal:
Primero me gustaría saber un poco sobre ti, tu relación con la UC, con la Estación…
¿Cómo comenzó esto de los centros de investigación regionales de la UC a lo largo de 
chile? ¿Cómo surge la estación como posible centro de investigación? 
¿Por qué el territorio del Valle exploradores?

2. Contexto:
 ¿Qué es? o cómo describirías tú la Estación Patagonia UC
¿Cómo funciona la estación? (en temas de organización, concesiones, líneas de inves-
tigación para entender de manera general el panorama)
¿Cómo se relaciona la Estación con el territorio? (tanto con comunidades cercanas, 
autoridades, otras entidades de investigación?
¿Qué actores identificas?  (actores cercanos, intermedios y lejanos)
¿cómo describirías el ecosistema en el cual se desarrolla el trabajo? (entendiendo la 
relación con otros actores humanos, como investigadores, al igual que su relación con 
el entorno y la naturaleza durante su trabajo)

3. Estación:
Pensando en el contexto y territorio donde se emplaza la Estación ¿Cómo era origi-
nalmente y cómo (de manera general) has observado que estos actores mencionados 
han modificado el territorio?
Este hecho ¿Cómo ha afectado o lo han abordado desde la estación?
Actualmente, frente a todo este contexto actual ¿Qué dificultades y/u oportunidades 
identificas? (pensando en temas organizacionales, de espacio, equipamiento, contex-
to industrial etc.)

4. Turismo: 
¿Cómo crees que se relaciona esta industria con su labor (cómo Estación) en el te-
rritorio? 
¿De qué manera te gustaría que interactuaran? ¿qué valor vez en ello?
¿Al estar inmersos en una zona turística, me imagino que constantemente pueden 
ver a visitantes en actividades o tours recorriendo el lugar, y en base a eso, ¿cúal 
es tu perspectiva de ellos? tanto de los visitantes como de los tours ¿qué crees que 
buscan? ¿qué crees que les atrae?
Entendiendo que existen diversos tipos de turismo, donde la estación entraría en lo 
que es el Turismo Científico, ¿Cómo ves la relación de estas actividades con la Esta-
ción?¿Qué valor podría derivar de ello?
¿Qué te gustaría que los visitantes conocieran de ella o de su trabajo?

5. Lluvia de ideas: Cómo te imaginas esta interacción? 
¿Qué te gustaría que sintieran o se quedaran luego de relacionarse con la Estación? 
(sea visitándola, conociendola por otros medios digitales, etc.)

6. Conclusión:
Y para terminar y haciendo el ejercicio a futuro, ¿cómo ves a la estación en 5 a 10 
años más? (tanto en términos generales como tu percepción del turismo?
¿hay algún referente o entidad nacional e internacional que deba mirar en cuanto al 
tema?
¿Algo que no te haya preguntado pero crear relevante mencionar?
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