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MOTIVACION PERSONAL

Entre las mujeres que me rodean, existen toda clase de personalidades y con ello,
distintos tipos de relacién con la autoestima. Algunas se ven en el espejo con con-
fianza, otras con inseguridades, unas cuantas se autocritican con comentarios hi-
rientes y en menor cantidad las que se autocomplacen. Sin embargo, todas ellas
tienen algo en comun, son mujeres increibles, llenas de luz y belleza por dentro y
fuera. Por mi parte, he tenido la suerte que mi autoestima nunca ha sido un gran
tema; mi familia, y en especial mi madre, me di6é una gran confianza en mi mis-
ma, a través de comentarios, carifio y conversaciones desde pequefia. Siempre me
transmitié lo que le gustaba de mi, las cosas que podria mejorar, lo Gnica que soy
y eso me hizo una mujer capaz de lograr lo que me proponga. Me ensefié que los
valores son mds importante que lo superficial, me educé de forma de ser amorosa,
inteligente y buena persona, mucho mas alléa de lo fisico.

Y, .

EED SOURCE§
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De esta experiencia personal nace Momentos: una manera de educar a las muje-
res desde una cultura de cuidado. Una busqueda por aportar en soluciones frente
a los trastornos de conducta alimentaria (TCA), a la autopercepcién femenina y a
los estereotipos que escuchamos, vemos y sentimos las mujeres dia a dia en nues-
tro entorno; pues “si realmente queremos una sociedad mds sana, necesitamos un
cambio de paradigma” (Beuermann, 2022)

A lo largo de estos 5 afos he conectado fuertemente con el Disefio, pues he des-
cubierto una sensibilidad y empatia en esta disciplina que me llena de motivacion
y orgullo. Para el desarrollo del proyecto esta idea no queda atrds, pues se dise-
A6 con el conocimiento de que es necesario pensar en las emociones del usuario
para crear un impacto mds profundo y positivo en las personas, en otras palabras,
B. Burdek afirma que los productos no sélo tienen funciones tangibles, sino tam-
bién intangibles; que es necesario reorientar lo racional y analitico del disefio hacia
valores emocionales que puedan crear sensaciones duraderas en las personas
(Duran, 2020).

A su vez, el disefio tiene la gran herramienta de poder conectar con infinitas dis-
ciplinas. Es la versatilidad, la empatia y la forma de comunicar del disefio lo que
motivé mi proceso de investigacion para ir més allé y vincular el disefio con la
psicologiay la educacién, dos grandes éreas de miinterés. En este sentido, Fragoso
(2008) afirma que el disefio es el resultado de la interaccion de distintas disciplinas
por lo que se hace fundamental dejar a un lado la visién unidisciplinaria y conside-
rar al disefio, por sus caracteristicas, como una actividad multidisciplinaria.

Por dltimo, es necesario destacar que lo emocional, la empatia, la conversacion
cara a cara, las frustraciones y alegrias del usuario fueron pilares importantes para
dar sustento y sentido al proyecto.

“Somos seres naturalmente emocionales, todos nuestros
pensamientos, motivaciones y comportamientos estan
enriquecidos e influenciados por nuestras emociones. (...)
Ser humano es ser emocional, e ignorar el lado emocional
de la experiencia con el producto seria como negar que
estos productos estan disefiados, comprados y utilizados
por los seres humanos.”

(Desmet; 2003: 5)

Imagen 1. Fotografia con mi madre. Autoria del autor, 2001,
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FORMULACION DEL PROYECTO

QUE

Dinémica de conversacién que incita al vin-
culo entre la figura formadora y la nifa a
través de preguntas introspectivas en rela-
cién a su autoestima e imagen corporal.

POR QUE

Las figuras formadoras tienen un rol de in-
fluencia y de prevencién importante en re-
lacién a la imagen corporal de las nifias. Son
ellas quienes pueden transmitir de forma
adecuada valores culturales que incentiven
una autoestima sana desde la nifiez.

PARA QUE

Incentivar la generacion de espacios sanos
de interaccioén entre la figura significativa y
la nifla que aporten en la visibilizacién po-
sitiva de la imagen corporal y en la retroali-
mentacioén positiva el autoestima.
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2.1 Insaticfaccion corporal

INTERNALIZACION DE INSEGURIDADES CORPORALES DE LA MUJER

Desde una temprana edad se construye la propia imagen y autoconcepto acorde
alos mensajes que se reciben del entorno y de la sociedad que rodea a la persona
(Garciq, 2021). Nerea de Ugarte (2020), psicéloga y charlista chilena, menciona que
todas las mujeres desde que tienen uso de razén crecen con mensajes que dicen
cémo se tienen que ver y sentir por ser mujeres, donde todas son criadas bajo la
misma cultura; una educacién que construye a la nifia haciéndola sentir insegura.
Bajo estas premisas Nerea cuestiona la problematica principal diciendo: ¢Cémo
nos estan educando? (Ugarte, 2020)

La internalizacién del ideal ultradelgado y la posterior insatisfaccion corporal a
menudo comienzan durante la infancia, e incluso, ninas de hasta 3 afios demues-
tran tener conciencia sobre el ideal de la delgadez. (Smith, Erikson, Austin, et al;
2010). Asimismo, otros estudios afirman que a los 6 anos las nifas evidencian in-
satisfaccion corporal, donde a sus 8 afios de edad aumenta esta sensacion. Estos
mismos investigadores ratifican que la internalizacion del ideal de delgadez junto
con estereotipos del tamafo corporal se presenta en nifnas de entre 3 y 5 anos
(Pérez M. et al, 2018). Estos resultados demuestran que la internalizacién de cier-
tas ideas corporales con el paso del tiempo van tomando forma en la persona al
desarrollarse. Incluso, las investigaciones indican que las nifias que interiorizan la
creencia del ideal social ultradelgado producird en un futuro insatisfacciéon corpo-
ral (Pérez M. et al.,, 2018). Por ende, se teoriza que la internalizacion del ideal de la
delgadez ocurre antes de la insatisfaccion corporal.
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EFECTOS EN LA MUJER CHILENA

Dicho anteriormente, desde la infancia las nifias internalizan mensajes de este-
reotipos, cosificacion y presion social, fomentando sus inseguridades relativas a
la imagen corporal. De hecho, segln encuestas, 1 de cada 2 nifias entre 5y 7 afos
reporta algdn problema con la apariencia (Pérez M. et al; 2018). De manera similar
Ugarte (2020) indica que 1de cada 2 nifias en Chile siente presion por su imagen
fisica. Ademds revela que casi el 40% de las nifias chilenas entre 10 y 17 afios de-
jaron de hacer algo que les gustaba porque no se sentian seguras de su imagen
fisica o incluso que, las mujeres pasan 3,6 horas al dia pensando en cémo mejorar
su cuerpo, lo que serian 2 meses al afio. Ante esto, Martin (2007) reflexiona sobre
la cantidad de horas que las mujeres destinan a escudrifiar su cuerpo en lugar de
admirar sus curvas, trabajar su creatividad, leer un libro o tantas otras actividades.
Carolina Nudman, psicéloga clinica chilena y especialista en TCA explica que el
cambio no debe ser en laimdagen corporal de las pacientes, sino en lograr cambiar
cudnto valor se le da al cuerpo. En este sentido, la imagen corporal no es el pro-
blema, sino que el problema es la importancia que le damos a la imagen corporal
(seta Chile, 2020).

La autopercepcion corporal de las chilenas se vuelve un tema importante a com-
batir, puesto que “la angustia con respecto al propio cuerpo lleva a desequilibrios
de todo tipo: priva de armonia, seguridad, belleza, creatividad, y todos estos des-
equilibrios son evidentes en nuestra imagen externa” (Aubele; 2009).

Estas cifras no quedan ajenas a los resultados de una encuesta realizada en el
marco de este proyecto, la cual estimé que un 95,8% de la poblacién estudiada ha
sentido vergiienza corporal en su vida (Anexo 1). Algunas de las citas obtenidas de
este estudio son:

“Ganas de cambiar mi cuerpo por el de stra’] “Vergienza moctrands o viendo mi propio cuerpo’)
“No encajo en lo que la sociedad espera que tengo que ser’, ‘Wi cuerpo no es simbolo de halago,
¢ino cimbolo de vergienza tanto propia como ajena’] “Sentirme o que piensen que estoy gorda’]

“Querer ocultar lo que uno tiene y mo poder mostrarse tal cual veno es”

Estas frases muestran las inseguridades de las chilenas encuestadas, donde se
hace notar lo arraigadas que estdn las mujeres bajo la cultura del ideal de la del-
gadez y belleza. Esta idea social lleva a ciertos comportamientos movidos bajo
inseguridades, miedos o disgustos por comentarios ajenos como propios, donde
las mujeres se ven compardndose con otros cuerpos, sintiendo verglenza o ganas
de ocultar el propio fisico.
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84%

de los pacientes chilenos
con TCA son mujeres.

Elaboracion propia / Fuente Subsecretaria

de salud pablica (2019)

En esta misma lineq, Becerra sefiala que es la presién social a favor del culto a
un cuerpo delgado y la influencia de los medios de comunicacién los que, rela-
cionados de una forma compleja, hacen que este trastorno esté creciendo cons-
tantemente (2005). “Segan la Organizaciéon Mundial de la Salud (OMS) mas de 70
millones de individuos en el mundo estdn afectados por un trastorno de la con-
ducta alimentaria (TCA) posicionandose en tercer lugar dentro de las enfermeda-
des crénicas sufridas por adolescentes mujeres” (Romano, 2008). Lo que no deja
afuera a Chile donde los TCA han aumentado un 30% en adolescentes chilenas
(Riquelme, 202]). Incluso, segln registros de la Subsecretaria de Salud Publica, las
derivaciones y atenciones con especialistas en salud mental del sector publico por
problemas relacionados a los TCA aumentaron un 68%, de 860 a 1.449 casos, entre
2014 y 2018, siendo el 84% del total: mujeres. (Checkh, 2019)

Pacientes chilenos con diagnéstico de TCA
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CULTURA DE LA DELGADEZ

Como sefiala Romano, nos encontramos insertos en una cul-
tura que aboga el ideal de delgadez (2006). Reemplazando
la palabra ‘delgadez’ con su definicion, la sociedad enton-
ces busca el ideal de estar “flaco, cenceno, de pocas carnes”
(Real Academia Espariola, 2021, definicion 1). En este entorno
de delgadez, se detecta el “Fat Talk”, concepto que incluye
“todos los comentarios, actitudes y criticas que refuerzan los
ideales de delgadez como sinénimo de belleza; y al mismo
tiempo reafirman que la delgadez es lo Unico aceptable,
contribuyendo a la insatisfaccion corporal” (Melio, L. 2020).

Esta idealizacién del cuerpo aumenta la insatisfaccion cor-
poral, la inseguridad, la menor confianza y aceptacion de la
propia imagen corporal, las conductas ansiosas y la sobre-
ingesta (Ibid.). Moreno (2015), confirma que la comparacion
con cdnones de belleza absurdos e inalcanzables puede
comportar una imagen distorsionada de las mujeres mis-
mas que, en su vertiente més grave, puede ser uno de los
sintomas de los trastornos de alimentacion denominados
anorexia y bulimia nerviosa.

Este fenébmeno de internalizaciéon es tan predominante, que
seguln estudios rescatados por La Rebeliéon del Cuerpo: “Un
84% de las mujeres sefiala que su silueta no corresponde
a lo que les gustaria tener. De ellas un 84% sefiald que les
gustaria tener una silueta mas delgada” (Ugarte, N. 2020).
Ademéas de esto, un par de estudios de Harriger. et al (2010)
han encontrado en nifias de entre 3 y 5 afios internalizacion
del ideal de delgadez junto con estereotipos del tamafo
corporal.

La psicoterapeuta Carolina Nudman, especializada en tra-
tamiento de pacientes con TCA, asume que la sociedad
asocia la felicidad con la delgadez, un ideal construido e
inalcanzable (Seta Chile, 2020). De esta manerg, las perso-
nas incorporan desde la nifez ciertos aspectos sociales. Las
nifas, por ejemplo, desde pequenas juegan con barbies y
los nifios con figuras de accién sGper musculosos, concep-
tos van se van desarrollando y quedando en la representa-
cién que tienen las personas con respecto a cémo debe ser
el cuerpo (Ibid.). Rosano (2005) comenta que esta idolatria
a determinados modelos fisicos, fomenta la preocupacion
obsesiva por el cuerpo desde los inicios de la vida humana,
generando en la persona una imagen corporal distorsiona-
da, ya que al sobrevalorar la imagen y la figura corpérea se
valora el aspecto fisico de forma negativa y se percibe el
cuerpo de forma gorda.

La “retérica de la perfeccion del cuerpo” enfatiza una idea
corporal cada vez mdas irreal, cambiante e inalcanzable, for-
mulando la idea del cuerpo como un proyecto interminable-
mente acabado. (Dolezal, 2016). Otros definen esta idealiza-
cién de la figura como la “nueva normalidad aterradora de
odiar a tu cuerpo” (Martin, 2007).

Es asi como Becerra confirma que es la presion social a favor
del culto a un cuerpo delgado y la influencia de los medios
de comunicacion los que hacen que este trastorno crez-
ca constantemente (Becerra, 2005). En efecto, las mujeres,
acostumbradas al paradigma social de ser vistas, a menu-
do experimentan sus cuerpos en un estado permanente de
visibilidad, donde la apariencia y el comportamiento del fi-
sico se objetivan conscientemente y se consideran como un
objeto para un espectador (Dolezal, 2016)

El proyecto de autoestima de Dove (s. f.) expone que la for-
ma en que mujeres y nifas son retratadas en estos men-
sajes, tanto en palabras como en imégenes, tiene un gran
impacto en la forma en que se ven a si mismas y en quiénes
aspiran ser.

AUTO OBJETIVACION

Los estereotipos impuestos sobre el cuerpo han hecho que
desde la nifiez las mujeres miren sus cuerpos de una forma
externa (Tiggemann y Andrew, 2012). De esta manera, surge
un pensamiento desde “cémo me ven los demas”, en lugar
de “como me veo yo desde mi perspectiva”. Esta forma de
pensar se llama Auto Objetivaciéon o también es conocida
como “Self-Objetification”. Fredrickson y Roberts (1997) lo
definen como una forma de autoconciencia caracterizada
por verse a uno mismo desde una perspectiva de tercera
persona, viéndose como una coleccion de partes del cuerpo.
Estd altamente asociado con los TCA y la verglenza corpo-
ral (Tiggemann M, Andrew R; 2012).

“Ensénale a rechazar la obligacién de
gustar. Su trabajo no es ser deseable, su
trabajo es realizarse plenamente en un ser
que sea sincero y consciente de la huma-
nidad del resto de la gente” (Ngozi, 2017).
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ESTUDIO DE CAMPO

Para un mayor levantamiento de informacién se desarrolld
una intervenciéon colaborativa en el Campus Lo Contador,
donde participaron 30 mujeres entre los 19 y 24 afos. Para
ello, se pusieron se elaboraron 4 papelégrafos donde se es- ',_
cribieron preguntas relacionadas a tematicas sobre la ver-

guenza corporal y la autopercepcion del cuerpo. Después de

que las estudiantes respondieran las preguntas se genera- I
ron (de forma natural) espacios de conversacion en relacion |
a las temdticas. ;

El principal hallazgo surgié de la pregunta ¢Qué es lo que
menos te gusta de tu cuerpo y por qué?. Todas las respues-
tas se relacionaban a lo grande, gordo y/o ancho que per-
cibian ciertas partes de su cuerpo como su estbmago, es-
palda, caderas, entre otras. A partir de este estudio se puede
visibilizar y afirmar que vivimos en la cultura de la delgadez
en donde la mujer se ve afectada por tener partes del cuer-
po que no son lo idealmente “delgadas”.

o—
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2.2 Prevencion de (o¢ Tractornoe de Conducta Alimentaria

En investigaciones de Riquelme (2021) publicados en El Mercurio explican que “los
TCA son enfermedades mentales, que implican un sufrimiento emocional intenso
para quienes los padecen y que requieren del apoyo familiar para su recupera-
cion”. Este trastorno (TCA) segin la Organizaciéon Mundial de la Salud (OMS) esta
ubicado “entre las enfermedades mentales de prioridad para nifios y adolescen-
tes, dado el riesgo para la salud que implica”.

IMAGEN CORPORAL

“La angustia con respecto al propio cuerpo
lleva a desequilibrios de todo tipo: priva de
armonia, seguridad, belleza, creatividad, y
todos estos desequilibrios son evidentes en
nuestra imagen externa” (Rueda, 2010)

En una charla sobre alimentacion (Seta Chile, 2020) la psicéloga Carolina Nudman
pone énfasis en la importancia de trabajar la imagen corporal como un factor pro-
tector de los TCA. Explica con sus palabras, que la imagen corporal es el modo en
que el cuerpo se manifiesta en la mente. Esta se caracteriza por tener aspectos
psicolégicos: el componente subjetivo de como sentimos ese cuerpo; aspectos
perceptivos: como el cuerpo se manifiesta en nuestra mente a modo de sensa-
ciones; y a nivel conductual: qué conductas surgen en relacién a nuestro cuerpo.
También, Carolina expone que la imagen corporal es inestable y variable, pues va
cambiando durante la vida y se empieza a desarrollar desde la infancia. A medida
que las personas se van desarrollando van influyendo distintos tipos de variables
que tienen que ver con aspectos psicolégicos, con la familia, con las experiencias
que tenemos a nivel vincular y con nuestros objetos mas primarios (Seta Chile,
2020). Por otro lado, Ugarte (2020) comenta que la educacién de una nifia hoy en
dia tiene que partir desde las 3 fuentes de educacion social: desde la crianza, edu-
cacién formal (sistemas educacionales) y la comunicacién de masas.

Ademds, indica que la IC no es el problema, sino que el problema esté en la impor-
tancia que le damos a la IC. En este sentido, explica que la insatisfacciéon corporal
puede estar presente en la persona; sin embargo, estas inseguridades no deben
definir a la persona ni como se siente consigo misma. Por ende, comenta que es
importante trabajar distintas dreas de la construccion de la identidad, simplificar la
conversacion del cuerpo amplificando distintos espacios y valores de la persona.
Detecta que la retroalimentacion positiva en otras éreas como los talentos, gustos
y caracteristicas psicolégicas logran minimizar la preocupacién con respecto al
cuerpo, ya que “las pacientes estdn tan centradas en como se ven que no se da
el espacio mental para pensar en estos otros lugares en donde si pueden sentirse
cémodos, efectivos, eficientes” (Seta Chile, 2020).

Imagen 6. Revista Paula, 2022

“Fundamentalmente en las adolescentes,
la comparacién con canones de belleza
absurdos e inalcanzables puede comportar
una imagen distorsionada de ellas mismas
que, en su vertiente mas grave, puede ser
uno de los sintomas de los trastornos de
alimentacién denominados anorexia y
bulimia nerviosa.” (Moreno, 2015).

o, )
80% 50%
de las ninas dice que de las ninas siente
leer una revista por presién por su
una hora reduce su imagen fisica”
autoesima.
(Dove Self-esteem (Ugarte, 2020)

Proyect, s. f)
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40%

de las nifias entre 10
y 17 anos dejaron de
hacer algo que les
gustaba porque no
se sentian seguras
de su imagen fisica

(Ugarte, 2020)

86%

de las encuestadas
comenté que ha
dejado de hacer algo
que le gusta porque
no se siente comoda
por como se ve

(Ugarte, 2020)
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Imagen 7. Revista Paula, 2022
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AUTOESTIMA

La palabra autoestima desde un punto de vista etimolégico viene de “auto-" que
significa ‘propio’ o ‘por uno mismo’ (Real Academia Espafola, 2021, definicién 1); y
“estima” como la “consideracion y aprecio que se hace de alguien o algo por su
calidad y circunstancias” (Rectl Academia Espafiola, 2021, definicion 1). En este sen-
tido, la autoestima seria la propia consideracion y el propio aprecio que el individuo
se hace por su calidad y circunstancias personales. Segun Vallés (1998) estd auto
apreciacion “no es innata, no se hereda si no que se aprende. Por ello debe ser
educada y reforzada por parte de los adultos cercanos”.

En el libro “Autoestima: Para quererse mds y relacionarse mejor” se define la au-
toestima como “la conciencia del valor personal que uno reconoce” (Beauregard,
Bouffard & Duclos, 2005). Estos especialistas reconocen la importancia de entre-
garle regularmente a los nifos materiales que retroalimenten positivamente su
autoestima, para que asi, el nifio interiorice su valor personal y con ello mejore
sus relaciones. Ademds, consideran el sentimiento de ser amado como la primera
fuente de autoestima. Por ello, la relacion afectiva del nifio con una persona signi-
ficativa se vuelve crucial en el desarrollo de su valor personal, la cual se enriquece
con retroalimentaciones positivas de su entorno cercano.

Asimismo, el psicologo José Pinedo (2017) afirma que el autoestima se alimenta del
circulo cercano a la persona, y agrega “primero a través de la relacién con los pa-
dres, luego con el grupo familiar y social. En la adolescencia se reafirma o se daia”.

PREADOLESCENCIA

La adolescencia y la preadolescencia son las etapas en donde se presenta la ma-
yor cantidad de pacientes con diagnéstico de TCA, donde del total de pacientes un
84% son mujeres y cuyas edades van “entre los 15 y 19 afos (28%), seguido por el
rango de entre 10 y 14 (12%)" (Checkh, 2019). Es incluso, la preadolescencia la etapa
en donde las nifias comienzan a desarrollar un deseo de ser mas flacas de lo que
son (Smith, Erikson, Austin, et al; 2010); por otra parte, “los adolescentes son los mds
afectados porque justamente a esta edad se desarrolla la identidad, la autoesti-
ma, la determinacién de quién soy y cémo me relaciono con mi cuerpo” (Pimentel,
2019). Ambas etapas son edades en donde la construccion de la identidad pasa a
tener tanto un rol fundamental para la nifia como también un factor de vulnerabi-
lidad importante en su salud mental” (Seta Chile, 2020).

La edad se vuelve algo relevante en el autoestima y la IC, donde segin Carolina
Nudman “la Imagen Corporal tiene que ver con la etapa del desarrollo en la que
nos encontramos’, pues “no es lo mismo la Imagen Corporal a nuestra edad (refi-
riéndose a sus 40 afios) que a la edad de los adolescentes en donde el cuerpo se
hace presente de una manera stper intensa y pasa a tener un rol sGper importante
en la vida de los jovenes” (Seta Chile, 2020).

Respecto a la edad Vania Martinez, psiquiatra infantil y del adolescente, explica en
un articulo del diario El Mercurio que “antes de los 15 afios se inicia la mitad de los

13 |
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trastornos que afectan el bienestar emocional” (Gonzalez, 2022), por ello la prea-
dolescencia se vuelve una etapa primordial para prevenir y detectar problemas
relacionados a la salud mental, donde uno de ellos son los TCA y el autoestima.
AUn asi, estudios de la Universidad Adolfo Ibafiez sefialan que “en Chile no existen
programas a nivel gubernamental para la prevencion de trastornos alimentarios”
(Pimentel, 2019).

Especificamente en la preadolescencia surgen varios detonantes que influyen en
el autoestima e imagen corporal de la mujer. Segun varios investigadores, las rela-
ciones familiares pueden tener su mayor influencia sobre la imagen corporal antes
de la adolescencia (Smith, Erikson, Austin, et al.,, 20]0). Ademds estos mismos ase-
guran que las insatisfacciones corporales a temprana edad son un alto factor de
riesgo que pueden desarrollar problemas de TCA. Incluso, “la insatisfacciéon corpo-
ral es uno de los factores de riesgo cognitivos maés significativos y robustos para el
desarrollo y mantenimiento de los trastornos alimentarios entre las adolescentes”
(Pérez M. et al, 2018).

La vergUenza corporal efectivamente nace desde una edad temprana, se vincu-
la con el inicio del desarrollo de los senos, la maduraciéon sexual, el inicio de la
menstruacioéon, entre otros (Dolequ, 2016). Respecto a estos “cambios puberales, la
autoestima de los chicos es mds elevada y aumenta conforme progresan hacia la
edad adulta, mientras que la autoestima de las chicas es menor y disminuye a lo
largo de la adolescencia” (Moreno, 2015). Esto se reafirma con un estudio de Girl-
guiding (2021) donde se sefala que 2 de cada 5 nifias entre 11 a 16 afos disminuye
su seguridad y autoconfianza al ver imégenes online; donde luego, esto aumenta
alos 17 alos 21 afos con un 50% de disconformidad.

A partir de esto, las nifias quieren tomar accién frente a estas inseguridades cor-
porales y del autoestima.

‘Girls shouldn’t be told how to look
all the time.” (Girl, 7-8) (Girlguinding,
2020).

de las nifas entre
11y 21 afos piensa
que se debe hacer
mas para proteger
a los jévenes de las
presiones sobre la
imagen corporal.

(Girlguiding, 2021).

94%

Imagen 8. Shimazaki, S. (2020)
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2.3 (& mujer adulta como modelo cignificative

Imagen 9. Fotina, A (sf)

EL ROL DE LA FIGURA FORMADORA

La educacién que recibe una nifia hoy en dia se basa en 3
tipos de fuentes de educacion social: la crianza, sea la fami-
lia y figuras de apego; la educacion formal como sistemas
educacionales; y la comunicacién de las masas -RRSS, TV,
influencers, publicidad, etc.- (Ugarte, 2020). Carolina Nud-
man explica en su entrevista realizada por Seta Chile (2020)
que la Imagen Corporal se va construyendo de forma dind-
mica y variable, ya que va cambiando segln las experien-
cias que surgen desde temprana edad. La fuente principal
de educacién -explica Carolina- es “primero, con las expe-
riencias de nuestros seres mds queridos, figuras de nuestros
cuidadores y después de nuestra sociedad”. La principal ra-
z6n es debido a que los padres de familia son la educacién
inicial de los nifios, los cuales son esponjas que “aprenden
observando e imitando al adulto en todo lo que hace y dice”.
(vargas, 2010). Carolina también explica que las nifas van
imitando, “viendo como sus figuras de apego se van rela-
cionando con sus cuerpos, imitando lo que su mama o papd
va haciendo en relacién a su cuerpo. Observando palabras,
acciones, ya sean de aceptacion o rechazo; y todo eso se va
integrando de a poco y va afectando a cémo se relacionan
con su cuerpo” (Seta Chile, 2020) y que finalmente, las figu-
ras de apego “tienen un rol de prevencion sUper importante
en torno a los TCA”. Incluso, psicopedagogos recomiendan
que es necesario incluir a las madres en el tratamiento de
los pacientes con TCA desde una etapa infantil temprana
(Gempiler, J; Betancourt, M; Rodriguez, M; 2007).
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Asimismo Karen Muci (entrevista personal, 2022) sefala que
especialmente las madres tienen un rol fundamental en la
IC de las nifias, pues todas las nifas de 15 anos que llegan
a la consulta de Karen con algdn indicio de TCA “necesitan
un trabajo madre e hija para disminuir ciertos traumas y
trastornos”. Explica que si una figura de referencia comenta
de forma sana sobre su cuerpo, la nifia comprenderd que el
cuerpo es algo valioso; de manera inversa sucede si la pe-
quena ve a una mujer debilitada, haciendo dieta, hablando
mucho sobre el cuerpo o con exceso de confianza, pues “son
sensaciones que empiezan a quedar en la nifa formando
una imagen en ella que determinard cémo va a ser su ado-
lescencia”. Ademds sefala que “en las mujeres preadoles-
centes no hay suficiente trabajo desde la nifiez sobre lo que
es ser mujer y que esta es una gran tarea para la madre”,
donde sugiere que el didlogo de la madre con la hija es un
componente muy decidor, sobre todo en lo que la madre
transmite a esta.

Un estudio que examina el desarrollo de la IC en nifias de 5
a7 afos (Pérez M. et al, 2018) revela que las nifias aprenden
formas socialmente aceptables de comportarse modelan-
do lo que ven hacer a las mujeres mayores, imitando con-
ductas relacionadas a la satisfaccion o insatisfaccion cor-
poral mostradas por sus madres. El estudio diferencia que
las madres son mdés propensas que los padres a demostrar
estos comportamientos a sus hijas y usar comentarios ne-
gativos sobre sus propios cuerpos frente a las nifias, pues las
mujeres experimentan una mayor internalizaciéon del ideal
delgado, TCA, auto objetivacion e insatisfacciones corpora-
les. Incluso, la investigacion enfatiza que el 100% de las nifias
cambia sus respuestas positivas o negativas luego de estar
expuestas a los comentarios de sus madres.

Finalmente, en investigaciones de Smith et al. se ha sefala-
do que la relacién madre-hija, como la cercania percibida,
el apoyo o la calidez, se asocian con el desarrollo de la ima-
gen corporal, y que incluso, la hostilidad, baja expresividad y
falta de cohesion es mds comun en familias con menor sa-
tisfaccion corporal. En este sentido, la percepcion que tiene
la hija sobre la calidad de la relacién que tiene con su madre
estd asociada con la autopercepcion, autoestima e insatis-
faccién corporal de la nifa (2016).
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2.4 Aproxfmac/o'h al Diceio

EL DISENO PARA LA COMUNICACION

El Disefio es una disciplina que se asocia fuertemente a las dreas de comunicacion.
Asi mismo, Aaukhus (2007) explica que “el Disefio es un enfoque para investigar
el mundo social desde el punto de vista de la comunicacién”, pues esta discipli-
na permite redisenar las interacciones para dar forma a nuevas posibilidades de
comunicacion. Por ende, los disefiadores son capaces de ver la comunicacién en
términos de Diseno y “estructurar, moldear y condicionar el discurso”, en otras pa-
labras, hacer posible la comunicacién que alguna vez fue dificil, imposible o ini-
maginable.

En la misma lineq, Frascara (2008) sefala que “disefar es coordinar una larga lis-
ta de factores humanos y técnicos, trasladar lo invisible en visible, y comunicar”.
Ademds senala que el disefiador tiene la tarea “de satisfacer las necesidades de
comunicacion” y que “cada marca que el disefiador hace modifica al mundo de
alguna forma”, por lo que este tiene las herramientas necesarias para transformar
a las personas en “usuarios mds criticos, mds informados y mds exigentes”. Por
altimo, el autor menciona que el disefiador “no es normalmente la fuente de los
mensajes que comunica, sino un intérprete que configura mensajes originados por
otras personas de manera que sean accesibles para un pudblico dado”.

Asimismo, “disefiar implica evaluar, implementar, generar nuevos conocimientos,
y usar la experiencia para guiar la toma de decisiones” (Frascara, 2008). Muchas
veces, estos conocimientos no son vistos y es el disefiador quien visibiliza estos
temas. Aaukhus (2007) evidencia este rol del disefiador indicando que el disefador
busca “cémo hacer posible la comunicacion que alguna vez fue dificil, imposible o
inimaginable”. Esta visibilizacién de lo invisible se vincula con el concepto del poder
simbélico, “poder invisible que, no solo existe fisica u objetivamente, sino que se
ejerce con la complicidad de quien lo padece” (Echeto; 2008).
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Perder peso

No te va a

garantizar una
\{lda libre de
InSéguridades

Imagen 10. @la.amarillista, 2021

EL PODER SIMBOLICO

El poder simbélico se presenta en todo el entorno de manera invisible, lo que ge-
nera un control en el individuo sin que este lo note. Es un poder que “puede ejer-
cerse s6lo con la complicidad de aquellos que no quieren saber que estdn sujetos
a él o incluso que ellos mismos lo ejercen” (Bourdieu y Thompson, 1991). Un ejem-
plo de este poder simbdlico es el caso de la cultura de la delgadez, donde ciertos
patrones se internalizan desde una edad temprana, cambiando las conductas y
pensamientos de las mujeres. Es en esta temdtica donde se presenta una oportu-
nidad de disefio como ruptura del poder simbélico especificamente en el drea del
autoestima y de la IC, en especial porque muchos de los factores que influyen en
la IC y autoestima como la auto objetivacion y la verglenza corporal son temas
que muchas mujeres no se han preguntado antes; esto se puede intuir de una en-
cuesta realizada para el marco tedrico de esta investigacion donde se estimé que
la mitad de las mujeres encuestadas no se habia cuestionado ciertas tematicas
sobre la verglenza corporal y comparacién femenina (Anexo 1).
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2.5 Dicelar para aprender

“El disefio para el aprendizaje es de
cardcter hibrido, involucrando una
mezcla de disefio de servicio, de
producto y de espacios” (Goodyear,
2015)

EDUTAINMENT

El origen del concepto Edutainment proviene de la unién entre las palabras edu-
cation (educacién) y entertainment (entretenimiento). Rodriguez (2022) en un
articulo de Crehana explica que “el edutainment se ha convertido en una de las
nuevas formas de aprendizaje mas valoradas de la actualidad”, pues es un méto-
do de aprendizaje que al estar vinculado con el entretenimiento se hace mas facil,
duradero y genera mayor motivacion. Ademds, esta metodologia “no sélo mejora
el proceso de retentiva del estudiante, sino que también es capaz de aplicar sus
conocimientos en sus actividades cotidianas”.

Existen tres tipos de edutainment, uno de ellos es el Playful learning /| Game-ba-
sed learning, el cual se vincula con el proyecto. Este, se refiere “a la educacion
recreativa, que propone un aprendizaje creativo y lidico basado en el juego. Es
muy comUn entre los mds jévenes, siendo un referente claro en el entretenimiento
educativo para nifios”. A través de esta metodologia no se premia ni se evalda,
simplemente se ensefia en un ambiente amigable y divertido. Para esta forma de
aprendizaje “se requiere un lider empatico y atento que sepa motivar (..) de forma
eficaz y duradera”.
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“En lugar de ensenarle a tu hija a
agradar, ensénale a ser sincera. Y
amable. Y valiente. Animala a decir
lo que piensa, a decir lo que opina en
realidad, a decir la verdad.” (Ngozi
Adichie, 2017)
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3.1 Problemdtica y oportunidad

PROBLEMATICA

“Desde que tenemos uso de razén crecemos con mensajes
que nos dicen como tenemos que vernos y sentir por ser
muijeres” (Ugarte, N. 2020). La sociedad y su entorno esta
rodeado de mensajes que hablan sobre estereotipos de be-
lleza y de la mujer que se basan en conceptos e ideales inal-
canzables y que se presentan a través de la publicidad, te-
levision, RRS, videos musicales, peliculas y entre tantos otros
medios cotidianos. Tiggemann y Andrew (2012) sefialan que
desde una edad temprana se construye la propia imagen
y autoconcepto acorde a los mensajes que se reciben del
entorno y la sociedad que rodea a la persona. “Vivimos en
una sociedad delgadofilica, que parece olvidar cualquier
otra caracteristica estética frente a la delgadez” (Esnaola;
2005), provocando angustias y desequilibrios de todo tipo
(Rueda M, 2010), pues “la forma en que muijeres y nifias son
retratadas en estos mensajes, tanto en palabras como en
imagenes, tiene un gran impacto en la forma en que se ven
a si mismas y en quiénes aspiran ser” (Dove Self Esteem
Project, s. f.). En este entorno Rosano (2005) menciona que
es la presion social a favor del culto a un cuerpo delgado y
la influencia de los medios de comunicacion los que hacen
que los TCA estén creciendo constantemente. La psicéloga
y fundadora de “La Rebelién del Cuerpo”, Nerea de Ugarte
explica que “esta problematica no es personal sino algo po-
litico (politico no como partidista), sino como algo publico,
colectivo” (Ugarte, 2020).

La mujer desde la nifiez se ve rodeada de mensajes e ima-
genes estereotipadas que van creando en ella un ideal cor-
poral que luego influiré en su autoestima. Cabe destacar
que es importante empezar desde temprana edad a solu-
cionar problemdticas en relacién a la verglenza corporal y
la auto objetivacion y “entender que todas estamos criadas
bajo la misma cultura. La problematica principal es ¢Cémo
nos estan educando?” (Ugarte, 2020).

“Nuestras pacientes estan tan centradas
en cémo se ven que no se da el espacio
mental para pensar en estos otros lugares
en donde si pueden sentirse coémodos,
efectivos, eficientes”. (Seta Chile, 2020)

Vania Martinez enfatiza que es necesario

ofrecer y contar con espacios e instancias
ue favorezcan una buena salud mental.”
Gonzalez, 2022)

OPORTUNIDAD

En este contexto, la relacion modre/hija en la nifez se vuelve
una oportunidad de intervencion significativa para el Disefio,
mads adn el rol de apoyo a la crianza con respecto a la auto-
estima e imagen corporal de la nifia. Es preciso sefalar que
el papel que desempefan las madres (o el modelo femeni-
no significativo) en la transmisién de los valores culturales
acerca del peso y la figura ideal es vital, pues ellas comuni-
can a sus hijas su propia actitud hacia el cuerpo y estas la
interiorizan gFieId y Cols, 2001). A su vez, los niflos aprenden
observando e imitando al adulto, por lo que la figura forma-
dora se vuelve alguien significativo a la hora de educar en
relaciéon al cuerpo y la autoestima, pues es el modelo quien
formard y educard a la nifia.

Entendiendo el Disefio como un generador de experiencias
humanas (Press, M. & Cooper, R; 2009) surge la necesidad
de apoyar a la figura formadora de la nifia aportando en la
relacion de ambas a partir de materiales que fomenten las
instancias significativas de reflexion y visibilizacion positiva
sobre el cuerpo y el autoestima. Pues segln Beauregard et
al. (2005) todo nifio/a al recibir retroalimentaciones positi-
vas, interioriza y asegura el estima que se tiene a si mismo,
en especial si estos comentarios o actitudes provienen de
sus personas mds influyentes. Comenta también que es im-
portante que los niflos se cuestionen ciertos items que fo-
mentan su afirmacién personal, es decir, saber “lo que soy,
en qué soy diferente, lo que quiero, lo que no quiero, lo que
siento, lo que pienso, lo que elijo, lo que decido”.

Sumado a esto, desde la perspectiva del disefio el acto de
“disefar, involucra invitar a las personas a actuar de cierta
manera” (Goodyear, 2015), donde a través de este proyec-
to surge la oportunidad de guiar a las figuras formadoras
para que se generen mayores instancias de conversacion
con sus nifas. Pues, “ahora mds que nunca, se requiere un
replanteamiento y una reevaluacién sobre la conexiéon entre
disefio y cuidado, debemos comprender la relacién entre lo
que disefilamos y el impacto que tiene en todas las formas y
sistemas de vida”. (Bates, et.al. 2016 p.1).
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A través de la conversacién, segan Turkle (2020) se “impul-
sa la introspeccioén, esa conversaciéon con nosotros mismos
que constituye la piedra angular de nuestro desarrollo tem-
prano y que continda durante toda nuestra vida”, pues la
conversacion es un acto humano que se da cara a cara, con
ello se aprende a escuchar, se desarrolla la empatia y el es-
tar en el presente. “Es el modo de experimentar el gozo de ser
escuchados, de ser comprendidos” (Turkle, 2020).

Con este proyecto, se presenta la oportunidad de buscar
una solucién frente a los TCA, insatisfacciones corporales
donde a través de una metodologia simple y relevante, se
pueda tener conversaciones con las madres o modelos de
crianza para generar un mayor vinculo entre ellas que per-
manezca en el futuro, lo que ayudard a fortalecer las prime-
ras bases de confianza frente a inseguridades personales.

Maria Jocé, madre de 4 hijas entre 10 y 24 asoe

® . w

Yo creo que cuando uno conversa con sus
hijos desde siempre y busca instancias de
conversacion mas profundas desde que
son chiquititas: de como se sienten ellas,

de cémo se ven, y de como se cuidan y se
respetan finalmente en la adolescencia se
da super espontdneo, por lo menos a mi me
ha pasado asi.

(Entrevista personal, 2022)

“Ta conocerds mejor a tu hija y, por
tanto, sabras la mejor manera de
reforzar su tipo de belleza, de pro-
tegerla de la posibilidad de mirarse
al espejo con desagrado” (Ngozi
Adichie, 2017)
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3.2 Formulacion del proyecto y objetivos

FORMULACION DEL PROYECTO OBJETIVOS

QUE

Dinémica de conversacién que incita al vin-
culo entre la figura formadora y la nifa a
través de preguntas introspectivas en rela-
cién a su autoestima e imagen corporal.

POR QUE

Las figuras formadoras tienen un rol de in-
fluencia y de prevencion importante en rela-
cién a la imagen corporal de las nifias, pues
ellas pueden transmitir de forma adecuada
valores culturales que incentiven una auto-
estima sana desde la nifiez.

PARA QUE

Incentivar la generacion de espacios sanos
de interaccioén entre la figura significativa y
la nifa que aporten en la visibilizaciéon po-
sitiva de la Imagen Corporal y en la retroali-
mentacién positiva del autoestima.

OBJETIVO GENERAL

Aportar en la relacién entre la figura formadora y la nifia a través
de la creacién de experiencias de aprendizaje que respondan a
las problemdticas actuales sobre la imagen corporal y autoestima
para asi, incentivar la confianza, escucha y la introspeccion
femenina como método de prevencion de los TCA.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Definir las variables mdas importantes en
la construccion de la imagen corporal de
la mujer.

LO.V: Listado de hallazgos claves.

2. Comprender las principales problema-
ticas que tienen las mujeres frente a la
percepcion de su cuerpo.

LO.V: Mapa conceptual de los problemas
identificados y estudio bibliografico de
estos conceptos.

3. Identificar patrones comunes en las ne-
cesidades, dolores y motivaciones corpo-
rales de las mujeres.

LO.V: Arquetipos del usuario e interaccio-
nes clave

4. Desarrollar un prototipo que entregue he-
rramientas a figuras formadoras para la
construccion de instancias de interaccion
sanas entre la figura significativa y la nifa.

LO.V: Evaluacion del Prototipo conceptual
y/o funcional

5. Implementar una dindmica que incite a la
conversacion entre la nifa y su modelo de
crianza.

LO.V: Testeo y feedback del usuario.
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3.3 Momentoc

Imagen 1. Elaboracion propia, 2022.
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3.5 MOMENTOS

mqgwnentos

Es una dindmica de conversacién pensada para jugar entre dos personas: Una
usuaria adulta y una usuaria preadolescente.

Contiene un tablero de 35 casillas, fichas para ambas participantes, un dado, un
instructivo con informacién y 50 cartas. Las tarjetas incluyen un packaging para
ellas, y ademds una bolsa de tela para contener todos los elementos de la dind-
mica en un mismo lugar.

“‘Momentos” se complementa también con una plataforma via Instagram, la cual
acompana la dindmica a través de publicaciones de contenido visual e historias
que informan sobre la importancia del proyecto, ademds de recopilar experien-
cias y opiniones de las mujeres.

* Las plataformas colaborativas se detallaran a
continuacion de forma mas exhaustiva.
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ESQUEMA CONCENTRICO

Este esquema busca explicar la esenciq, los valores, la
personalidad y el accionar de la marca. Para ello, se debe
identificar el tono de “Momentos” para que luego el proceso
de diseno esté alineado con el estilo de la marca en si
misma. En consecuencia, aquellas decisiones como dar

a conocer el producto, relacionarse con el cliente, el estilo
grdafico, el disefio de contenido, etc serdn coherentes a la
idea principal del proyecto (Esquema concéntrico, 2021).

Esquema 1. Elaboracién propia 2022, en base a
Esquema concéntrico, 2021

Memoria de Titulo - Diserio UC 2022

Valones
de la marca

Caracter
intergeneracional

Emocionalidad
Valora las instancias de reflexion
Contenido Unico
Potencia el vinculo humano

Mezcla la psicologia, el disefio y el juego

Dinédmica de
conversacion

Carncia
de la marca

Comunidad de
reflexion femenina

Aportar en la relacion entre la figura formadora
y la nina a través de la creacion de experiencias
de aprendizaje que respondan a las problemdé-
ticas actuales sobre la imagen corporal y
autoestima para asi, incentivar la confianza,
escuchay la introspeccién femenina como
método de prevencion de los TCA.

Conexion con el
usuario

Experiencia
personalizada

Perconatidad
de ta marca

Conectada con las personas

Informa e interactua
con el usuario
via RRSS

Reflexiva Humana

Preguntas de

Sensible y carifosa ; =
introspeccion

Profunda Innovadora

Buenas intenciones -
Disefio de

contenido

Responsable
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4.1 Veuaria

FIGURA SIGNIFICATIVA: MUJER ADULTA

La usuaria destinada son mujeres entre 30 a 50 afos quienes se vinculan de ma-
nera cercana con nifas. Especificamente, tienen un rol de crianza importante en
nifas pre adolescentes. Si bien, el proyecto esté pensado para madres, este no es
excluyente para aquellas hermanas, primas, abuelas, tias o cualquier mujer adulta
que busque generar instancias sanas de conversacion con nifias cercanas a ellas.
De igual manera, se hablard de la usuaria principal, es decir, de aquellas figuras
de crianza que son pertenecientes a la generacion Y de los millennials y a la ge-
neracion X.

Bajo ese rango de edad las mujeres se vinculan con las més pequefias, factor cla-
ve para este trabajo, ya que es fundamental abordar la internalizaciéon de la per-
cepcion corporal desde una edad més temprana. Tienen una brecha generacional
importante con la nifia, por ende, distintas vivencias frente a la imagen corporal.

Las usuarias adultas tiene varios items en comun entre ellas; quieren mejorar y
adaptar su pensamiento frente a la imagen corporal y la autoestima; aspiran a ser
buenas modelos significativas para sus nifas; buscan llegar a sus hijas de mejor
manera; les gusta cuestionarse; compartir sus valores; influir en lo importante, en
lo profundo y ensefiarles a cuidarse fisicamente. “Si he influido tiene que ver con lo
mads interno, que cuide su cuerpo, la vida sana. Ahi es donde me gustaria influir en
ellas en lo mas profundo, no tanto en lo superficial. Y quererse como uno es al final.
“ (Fernanda, 52 afos, madre de Isidora 14 afos). (Entrevista personal, 2022)

Las madres entienden el rol influyente que tienen en sus hijas, por lo que sus co-
mentarios y consejos tienen un gran impacto en la vida y en el autoestima de las
nifas. Sin embargo, tienen problemas en cuanto a comunicar ciertos pensamien-
tos, pues comprenden que hay una linea delgada en cudndo, cémo y en qué opi-
nar, en especial después de la adolescencia. “Parece que la mujer influye mucho
en la hija. Yo traté de no hacerlo asi pero parece que igual”. (Ang, 50 afos, madre
de Antonia 26 anos) (Entrevista personal, 2022). En este sentido Ana comenta que
para ella nunca fue un tema el cuerpo, pero que para su hija si, y que se di6é cuenta
muy tarde -cuando su hija empezé con TCA y depresion- que debia haberse en-
frentado a temas de conversacién que quizds para ella “no eran para darle tanto
tiempo como lo era para mi hija”.

Finalmente, una de las principales interacciones claves que se descubrieron en las
entrevistas de las usuarias fue con Maria José (Entrevista personal, 2022), madre

Ana, madre de 4 hijac entre 30 y 19 akios

“” A\Y
. ST quizas una amiga le dice a mi hija ‘estas

un poquito mas gorda;, no le va a dar
mucha vuelta al tema, pero si yo se lo tengo
que decir, tengo que ir con sdper harto
cuidado, porque es muy dificil decirselo. Se
lo toman sdper mal.

(Entrevista personal, 2022)

de 5 hijas entre 10 y 21 afios, quien expresa que para ella “la clave
es conversar desde siempre y siempre desde la verdad. Siempre he
sido muy honesta de decirles lo que he pensado, lo que he vivido,
creo que con eso ellas se sienten seguras”.

Maria Jocé, madre de 4 hijac entre 10 y 29 akios

A\Y
® “ Mis hijas todo me lo cuentan y eso como
mama es un regalo enorme porque nadie le
quiere dar mejor consejo que uno ni nadie
quiere mas su felicidad.. cualquier cosa que
uno le diga es pensando de todo corazén
en ellas.

(Entrevista personal, 2022)

Respecto a esto Ultimo, un punto importante que tienen en comuan
las usuarias adultas es el carifio y preocupacion que tienen por sus
nifas, por lo que estén dispuestas a buscar y probar soluciones
para que las menores se sientan mds comodas con ellas mismas,
donde las adultas juegan un rol importante queriendo acompa-
Aarlas en sus vidas y desarrollo, sin importar si las situaciones son
complicadas o dificiles.

Fernanda, madre de 3 hijas entre 11y 14 akos

[ ] “ Con la mayor hoy dia es lo mas delicado,
porque diria que es la que menos se quiere.
Estoy pendiente, la observo, la motivo, le
doy consejos y soluciones a cosas que no le
gustan, mi labor de mama es estar atenta.
Es curioso porque es muy mental, es ella la
que se percibe no como todos la vemos”

(Entrevista personal, 2022)

Memoria de Titulo - Diserio UC 2022
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USUARIA PREADOLESCENTE

La usuaria destinada para esta dindmica son nifias entre los 10 y los 14 afos. Per- tima de las nifias chilenas, indicando que “cuanto més pequeras
tenecen a la Generacién Z o mds conocida como “Generacién de Cristal”, por lo las nifias, manifiestan mads necesidad de conversar sus preocu-
que nacieron en una era digital, donde la tecnologia y las redes sociales forman paciones con su madre o con otros adultos como herramienta de
parte de estilo de vida (Mortiz & Valdivia, 2022). Asimismo, las preadolescentes al construccion de su confianza”.

pertenecer a esta generacion se caracterizan por ser sensibles emocionalmen-

te, son abiertas a expresar lo que sienten y piensan, son empdticas a la hora de Asimismo, Karen Muci psicéloga educacional y clinica de NNA y fa-
percibir problematicas sociales, donde protestan ante realidades que sus padres milia reconoce que en las preadolescentes no hay un trabajo su-
normalizan. Expertos comentan que “es un error referirse a los mds jovenes como ficiente con lo que es el ser mujer, y que esa es una tarea para las
“generacion de cristal” por atreverse a manifestar su descontento, sus problemas mamadas, donde comenta que las madres estdn al debe enlo que le
de salud mental y a preocuparse del tema” (Gonzalez, 2022). transmiten a sus hijas mujeres.

Con respecto a la autopercepcion, la encuesta Dove & GFK (2016) -realizada a ni-
fas chilenas entre 10 y 17 afos- indica que “la adolescencia constituye un punto de
inflexion. Mientras mas pequerfias mds satisfechas estén con su apariencia, indice
que cae con la llegada de los 13 afos.” Donde afirma que sélo el 35% de las nifias
entre 13 y 15 afios se siente satisfecha con su apariencia, indice que aumenta a los
40% a partir de los 16 afos.

Por otra parte, esta misma encuesta sefiala que “7 de cada 10 nifias reconocen a
sus madres como el principal modelo femenino a seguir”; donde “Chile es uno de
los paises que mds importancia le da a la figura de la madre”. Ante esto, concluyen
que las madres son un pilar protector imprescindible en el desarrollo del autoes-

5%

cantantie /octices

10%

mi ta («v)

N%

)
14% Madre
mi akbuela
de las ninas reconocen a sus
madres como el principal
modelo femenino a seguir
17%
mi hermana (<)

Esquema 2. Elaboracién propia 2022, en base a
Dove & GFK, 2016.
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Sumado a esto, se concluyen tres
interacciones criticas que ayudaron
a desarrollar y formular el proyecto.

Se logra identificar un patrén comdn en las mujeres, las
cuales comentan que de cierta forma heredan comenta-
rios de sus figuras formadoras. Un ejemplo de este traspa-
so de pensamiento son las madres con las hijas al tener la
misma genética, a partir de entrevistas personales (2022)
se exponen frases como: “Heredé el trauma de ser alta por
mi mamd@, y mis hermanas también, yo creo que porque
mi mama siempre nos lo comenté y eso me hizo ponerle
mucho més tema a mi propia altura” (Guadalupe) o “B&-
sicamente tengo el mismo cuerpo que mi mamdé entonces,
si mi mama dice que tiene la nariz fea es porque también
encuentra fea la mia” (Antonia), u otros como: “Tengo que
cumplir un estandar de belleza familiar y ciertas expectati-
vas con mis hermanas de quién llega mas flaca al verano”
(Jacinta). Estos pensamientos al ser transmitidos generan
no solamente un cambio de opinién o reconocimiento de
la hija, sino que también -en distintos grados- generan un
cambio en la conducta de la personal, en el caso de Camila
comenta: “Mi mama siempre tuvo tema con la alimentacion,
de hecho fue anoréxica cuando chica, no se tratdé y creo que
eso es algo que sin quererlo nos transmitid, porque no hay
una relaciéon sana con la comida en mi casa”
Por otra parte, la nifa internaliza ciertos comentarios o ac-
titudes que escucha en su entorno, y es aqui donde la fi-
gura significativa también influye cuando expresa ciertos
comentarios relacionados a la imégen corporal de otras
personas, pues al expresar opiniones sobre la apariencia de
los demads se fomenta el ideal de la apariencia delgada. Se-
Un entrevistas hechas para el marco de esta investigacion
Anexo 1), esta internalizacion del cuerpo idéneo se vincula
con pensamientos de las entrevistadas donde han sentido
ganas de cambiar su cuerpo por el de otra, querer ocultar
partes del cuerpo, sentir que las personas esperan que sea
mads “regia” y no serlo.

A partir de la encuesta de elaboracién propia, se estimé que
un 50% de las mujeres encuestadas no se han preguntado
sobre temdticas relacionadas a la vergldenza corporal y la
comparaciéon femeninag, siendo que un 96% de ellas han
sentido las dos categorias recién mencionadas presentes
en su vida (Anexo 1). Esto muestra, que existe poca visibiliza-
cién de la autopercepcion corporal, a pesar de que sea una
problemdtica de cardcter cotidiano para las mujeres.

Dentro de las encuestadas, el 100% de las mujeres tiene una
opinién frente a suimagen corporal. Muchas de ellas definen
su autopercepcién como algo fluctuante, ambivalente y que
estd en constante cambio. Segun la encuesta, la mitad de
las mujeres encuestadas se sienten satisfechas en relacion
a su cuerpo, mientras que la otra mitad se siente insatisfe-
cha. Algunas de ellas se sienten incobmodas, evitan mirar su
cuerpo, otras comentan que todavia falta por llegar a lo que
buscan, varias dicen que les “sobran kilos” y unas cuantas lo
definen como una relacién toxica.

Memoria de Titulo - Diserio UC 2022
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4.2 Contexto

CONTEXTO

Actualmente, las nifias se encuentran en un mundo bombardeado
de publicidad y estereotipos, donde la apariencia fisica se vuelve
un tema relevante y muy presente en la vida de las jovenes pro-
ducto a las Redes Sociales. Se estima que los jovenes estdn bom-
bardeados por 5,000 mensajes publicitarios al dia (Waters, 2012).
Las tecnologias y plataformas digitales se han vuelto un gran fac-
tor influyente en la vida de las nifias, generando ideas de aparien-
cia inalcanzables en ellas que al no estar controladas afectan su
autoestima y autopercepcion.

Capturas de pantallas del explorer en Ins-
tagram enviadas por nifias de 13 y 14 anos

“Cido voltaaaa"
Kikkkickkkbkickk

Ma & vy best friend aftor sating ovenytl

| on tha manu but ordering wabar with le.....
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Hoy, las nifas viven en un entorno donde las cifras de pacientes diagnosticados con TCA aumentan cada
ano, pues el cuerpo ha obtenido mayor valor en la mente de las personas con el paso del tiempo. En el
afo 2022 se precisa que las consultas que atienden patologias como el TCA han aumentado un 20%
sus pacientes luego de la pandemia; pues el cuerpo estd tomando un rol fundamental en el dia a dia.
Psicélogos explican que la pandemia fue una situacion fuera del alcance del individuo, por lo que al no
poder controlar lo externo se controlaba lo que si estaba a su alcance, siendo el cuerpo es una de ellas,
lo que gener6 “una percepcion y preocupacion mayor frente a los cambios, frente qué estd pasando con
nuestro cuerpo” (Seta Chile, 2020).

Por otro lado, el contexto de atencién profesional para la atencién profesional de TCA es escaso, demo-
roso, en otras palabras, “en Chile hay diferentes problemas que requieren cuidado, pero hay dificultades
para acceder a atencién profesional; no hay una adecuada distribucién de los recursos y estos estdn
concentrados en grandes ciudades y a nivel privado. Se requiere (...) enfatizar la prevencion. Hoy estamos
actuando tardiamente”. Bajo este punto, el proyecto se sitGa en un contexto buscando una manera de
acercar estas instancias sanas de conversacion, para tener una manera de prevenir ciertos aspectos
vinculados a los TCA de manera accesible; asegurada por expertos y profesionales del érea de la salud
mental y la nifiez; y de un estudio basado en un levantamiento de informacién. Para asi lograr de forma
econdémica y al alcance de los usuarios enfatizar la prevenciéon y actuar de manera temprana.

Imagen 12 - 17

Elaboracion propia, 2022 en base a
recoleccion de Capturas de Pantallas
de las cuentas de Instagram de ninas
preadolescentes
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4.3 Antecedentes

DOVE PROYECTO PARA LA AUTOESTIMA LA REBELION DEL CUERPO

Programa de la marca Dove que brinda apoyo a padres y Set de 50 “preguntas simples, entretenidas y muy poderosas que
profesores para aumentar la autoestima de adolescentes buscan despertar tu corazén, conectarte contigo y con quienes
y mujeres jévenes, y asi ayudarlas a confiar més en sus compartas”.

cuerpos. Contiene recursos creados en colaboracién con

especialistas en psicologia, salud y medios de comuni- Se rescata: La dindmica grupal, el uso de colores y tipografias
cacién que incluyen videos, actividades, casos de estudio para darle un lenguaje entretenido, el packaging transportable.

y consejos profesionales para ayudar a guiar a padres y
adolescentes.

Se rescata: Entrega de herramientas y enfoque del progra-
ma. Interaccion entre adultos y nifias o jovenes.

VIVE UBUNTU

Es un juego de cartas que crea experiencias para conectar con
otra persona. El producto se enfoca en la conexion de pareja don-
de a través de preguntas profundas buscan generar conversacio-
nes de calidad.

-

MANTRA MOMS

Tarjetas ilustradas con 30 afirmaciones positivas para mamds, Se rescata: la dindmica de conversacion como método de acer-
estas tienen el objetivo de reforzar el amor propio de la mayor de camiento y conexion con un otro y el uso de separacion de las
manera de ensefiar a la nifla/o desde el ejemplo. Cada carta es preguntas a través de categorias.

una instancia para pintar la tarjeta y asi ir repitiendo el mantra

respectivo.

Se rescata la interaccion adulto-nifio bajo un material tangible

y andlogo; el lenguaje positivo que implican los mantras y la
actividad de calma y reflexion; ademds se rescata su plataforma
colaborativa donde comparten las opiniones de las madres y sus

Imagen 18. Dove Self-esteem Project, 2022.
reflexiones, generando una comunidad. ;
I

imagen 19. Mantramoms, 2022.
imagen 20. La Rebelion del cuerpo, 2017.
imagen 21. Vive Ubuntu, 2022.
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Veeque e opimien
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FUNDACION NINAS VALIENTES

Fundacién sin fines de lucro que trabaja para lograr la equi-
dad de género desde la nifiez a través de la educacion.

Se rescata la educacion desde la internalizacién de las
nifas a partir de aprendizajes significativos por medio de
instancias que conlleven reflexion, opinién, introspeccion y
cuestionamiento comunitario.

DE:PODEROSAS

Proyecto de Titulo UC que consiste en un juego de mesa
interactivo y grupal que induce el cuestionamiento de la
cultura patriarcal en niflas adolescentes, alimentado de
informacién dindmica intergeneracional recopilada de la
experiencia de mujeres adultas.

Se rescata la generacion de experiencias intergeneraciona-
les, el enfoque de género y violencia simboélica. Ademds se
usa como referente de plataforma colaborativa.

Imagen 22. Fundacion Ninas Valientes, 2022.
Imagen 23. Varela. 2019.
Imagen 24. Ocho Fortuna, 2022.

PREGUNTAS PODEROSAS

Set de 50 “preguntas simples, entretenidas y muy podero-
sas que buscan despertar tu corazén, conectarte contigo y
con quienes compartas”.

Se rescata: La dindmica grupal, el uso de colores y tipo-
grafias para darle un lenguaje entretenido, el packaging
transportable.

Memoria de Titulo - Diserio UC 2022
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4.4 Referentes

PALPA

Programa de la marca Dove que brinda apoyo a padres y
profesores para aumentar la autoestima de adolescentes
y mujeres jévenes, y asi ayudarlas a confiar mdés en sus
cuerpos. Contiene recursos creados en colaboracién con
especialistas en psicologia, salud y medios de comuni-
cacién que incluyen videos, actividades, casos de estudio
y consejos profesionales para ayudar a guiar a padres y
adolescentes.

Se rescata: Entrega de herramientas y enfoque del progra-
moa. Interaccion entre adultos y nifias o jovenes.

< -

QUERID@S MUCHACH@S

Proyecto de titulo que genera una comunidad de didlogo
intergeneracional en torno a la escritura, lectura y cultu-
ra. Conecta a los adultos mayores con los mds jévenes
invitando a intercambiar sus inquietudes y sus respuestas
-respectivamente- a través de cartas.

Se rescata: la instancia de traspaso intergeneracional de
consejos, ademds del aprendizaje significativo.

Memoria de Titulo - Diserio UC 2022

GUIA PARA SOBREVIVIR LEJOS DE CASA

Proyecto que busca resaltar la unién que existe entre la
madre y la hija, dando a conocer los cuidados de la figura
materna; consejos féciles y prdcticos para quien cuando se
esté lejos de casa.

Se rescata: la preocupacion madre-hija y la entrega de
consejos del adulto a la menor.

GURISA APP

Aplicacién para mujeres que brinda una red de asistencia
con geolocalizacién para solicitar ayuda.

Se rescata: la accién de brindar herramientas de apoyo y el
aporte a la generaciéon de una comunidad o red femenina.

imagen 25. Palpa, 2020.
imagen 26. Paulsen, 207.

I
I
Imagen 27. Guerra, 2016.
I

imagen 28. De Ledn, 2021,
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5.1 Planificacion

METODOLOGIA DEL DOBLE DIAMANTE

Para el desarrollo del proyecto se utilizé
el modelo Doble Diamante, una metodo-
logia de disefio elaborada el 2004 por el
Design Council. Esta metodologia sinte-
tiza los pasos necesarios para el proceso
de innovacién y creacién de un proyecto
(Ball, 2019)

El diagrama muestra ambos diamantes, los
cuales representan un camino de investiga-
cién que se amplia a un pensamiento diver-
gente y luego se focaliza a un pensamiento
convergente (La Hacienda Studio, 2021).

Es necesario entender que la metodologia
no es lineal, por lo que incluso se recomien-
da ir variando de una etapa a otra para
abarcar de mejor manera la problematica y
la solucién y asi trabajar bajo una mentali-
dad flexible y un pensamiento empdtico al ir
variando de una primera fase investigativa
del problema a la segunda mitad explorato-
ria de la solucién.

DESCUBRIR DEFINIR

Problema

El primer diamante se compone por las etapas de descubri-
miento y definicion, este se realizé el primer semestre 2022
en Seminario, donde se investigd y analizé la problematica.
En estos pasos fue fundamental entender el contexto, por
lo que entrevistas, conversaciones, encuestas, entre otros..
sirvieron para comprender al usuario y el contexto del pro-
blema.

Esta primera mitad del proyecto consistié en levantar la in-
formacién necesaria para comprender las principales pro-
blemdticas respecto a la percepcién de la imagen corporal
de las mujeres y definir las principales influencias que de-
rivan a tales problemdticas. Esto conlleva a una faceta de
empatia frente al usuario, andlisis de interacciones criticas,
identificar oportunidades de disefio, definicion de conceptos
importantes, revision de literatura, entrevistas, etc.

Definicion
del problema

Memoria de Titulo - Diserio UC 2022

Esquemna 3. Elaboracion propia 2022,
en base a La Hacienda Studio, 2019.

DESARROLLAR ENTREGAR

Solucion

El segundo diamante se desarrollé el segundo semestre en
Titulo, este engloba las fases de desarrollo y definicion. En
estas etapas se genera la ideacion e implementacion de la
solucién al problema, donde fue clave la iteracién, el proto-
tipado y el testeo de la solucién para llegar a un buen resul-
tado del proceso.

En la segunda fase del proyecto se trabajé la ideacion y di-
sefio de una solucién que genere espacios sanos de interac-
cién con la nifia que aporten en la visibilizacion de la auto
objetivacion y la verglenza corporal, a través de un buen
brainstorming para la ideacién, planificacion de la imple-
mentacion, basqueda de referentes y antecedentes, testeo
y feedback del usuario, prototipado, iteraciones, entre otros.
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5.2 Decarrollo del Proyecto

Se comenzard explicando las interacciones X& . . )
y decisiones claves que consolidaron el le- Lnunoo T:;tu,éa'

vantamiento de informacién y sustentaron | |

el proceso de disefio del proyecto. Segun la H

linea de metodologia nos encontramos en

las fases previas al brainstorming de ideas. Revision de Intervencion Entrevista a Definicion de Planificacion de la Prototipo y Decidir linea
literatura cualitativa profesionales objetivos implementacion testeos grdfica

El levantamiento de informacion fue lo mas
importante para el proyecto, por o que en N Y Y ) ) I T W S o N N -

un comienzo la lectura de textos y extraccion o o © o o o & O
de citas fueron fundamentales para enten-

der qué tan influyente es el rol de la madre Encuesta a Entrevigto a Interclncciones Idleocién y Espociosge Iterocior)es Zollucién final
en el traspaso de valores corporales para la usuarias usuarias claves Brainstorming interaccion necesarias el proyecto
nifia. En un principio, el rango de edad del
usuario era amplio, por lo que se empezd a
investigar en aquellas mujeres jovenes, ado-
lescentes y nifias, para entender: cudl era el
principal problema de las inseguridades
corporales; como la imagen corporal afec-
taba el dia a dia de la mujer; y hasta que
edad este era un tema relevante para ella.
ENCUESTA
Ante esto, se hizo una encuesta a partir de google forms 2. El pasado: la nifiez o la adolescencia como un momento
(Anexo 1) en donde se extrajo informacion relevante para de inseguridad para las mujeres.
Imagen 29. Revista Paula, 2022 guiar el proyecto y acotar el campo de investigacion. En ello,

se descubrieron 3 puntos claves. PY ” «
En la adolescencia sentia verglenza por mi

1. La presencia de la comparacién femenina en la vida de vello corporal. Me comparaba con otras chi-
las mujeres cas de mi edad que no eran asi y eso me
hacia sentir mal.
. /” L X A
La comparacion femenina la veo en todos (Respuesta anénima, encuesta personal, 2022)

lados, desde los comentarios que acostum-
bramos a dar entre amigas, comentando a
las otras, haciendo zoom en las fotos de ig,
entre hermanas, en la publicidad de mujer,
peliculas TODO.

“” A\
Cuando chica no podia bariarme sin poleras

en piscinas por verglenza.

( Respuesta anonima, encuesta personal, 2022)

(Respuesta anonima, encuesta personal, 2022) “ B - o A
Cuando era mas pequena, mis piernas las
@

odiaba y me daba verglienza usar faldas y

2. Poco cuestionamiento sobre el cuerpo vestidos.

(Respuesta anénima, encuesta personal, 2022)

[ 4 “l de cada 2 mujeres encuestadas no se han Vi ) o A\
preguntado sobre temdaticas relacionadas a Me siento poderosa, como si tuviese un con-
la vergtenza corporal” trol que antes no tenia sobre mi entorno y

sobre mi forma de verme

(Encuesta personal, 2022) Anexo 1. )
(Respuesto anénima, encuesta personal, 2022)

33|
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5.2 Decarrollo del Proyecto

INTERVENCION

A partir del poco cuestionamiento, como se
menciond anterioremten, se hizo decidié ha-
cer una intervencion en la universidad para
indagar mas en el usuario, entender sus
principales problemas y frustraciones. Para
ello se pregunté:

1. (Qué parte del cuerpo es ls que mds te gusta y por qué?
2. jQué parte del cuerpo es lo que menos te qusta y por qué?
3. jQué ec la vergienza corporal para ti?

4. (Qué ec la comparacion femenina para ti?

Esto ayud6 a tener un mayor conocimiento
del usuario, por lo que se empez6 el proceso
de entrevistas a profesionales.

ENTREVISTA A PROFESIONALES

Dentro de las 3 entrevistas que se hicieron la entrevista con Karen
Muci (entrevista personal, 2022) fue la mas relevante, pues gui6 el
proyecto a un drea mads especifica. Anteriormente se sabia que
la imagen corporal es un tema importante para las mujeres, pero
este concepto en si mismo abarca una infinidad de aristas por lo
que el proyecto se seguia sustentando en base a una investigacion
muy general.

La entrevista de Karen fue un nuevo descubrimiento, en donde se
pudo entender cémo la figura significativa, ya sea la madre u otro
modelo de referencia es una gran influyente en el autoestima de
la nifia, y cémo el trabajo uno a uno entre la nifia y la mujer adulta
puede ayudar a prevenir ciertos Trastornos de Conducta Alimenta-
ria. Asi es como la entrevista con Karen encaminé el proyecto a una
nueva direccién mas especifica para continuar el levantamiento
de informacion.

Cabe destacar que en base a la conversacion con la psicéloga
Muci, se entendi6é que era necesario cambiar el enfoque del usua-
rio, pues se decidi6 llegar a la nifia a través de su figura de referen-
cia. De esta maneraq, la madre como factor influyente es un usuario
intermediario para llegar al enfoque principal: las nifas.

“Primero hay que aprender, des-
pués, pensar mucho en lo que se
ha aprendido y luego crear algo”
(O’Dea & Purdyiniciales, 2022).

Imagen 30. Bradford School, 2020.

VALIDACION DE LA ENTREVISTA

Nuevamente, se empezd a levantar infor-
macién a través de textos, citas y referentes,
ahora buscando cudl es la importancia de la
figura formadora en los TCA y cudl es su rol
en las inseguridades corporales de las nifas.

Ya indagando en la temdtica, se afirmé que
la problemdtica tiene un cardcter relevante,
pues efectivamente la figura de crianza tie-
ne un rol influyente en la prevencion de los
TCA de las niflas menores. Una vez validada
la problematica, se comenzé el proceso de
entrevistas a usuarios.

06,2022

Mir

on propia via

Imagen 3. Elaboraci

Memoria de Titulo - Diserio UC 2022

ENTREVISTAS A USUARIO

Via WhatsApp se contactd a través de un mensaje a madres de
nifas que quisieran hablar sobre la relacién con su hija frente a
tematicas relacionadas a la autopercepcion corporal. Muchas se
ofrecieron para participar y contar lo que estaban viviendo con las
nifas. En esta fase del proyecto no se limité la edad de las madres
ni la de sus hijas, ya que aun quedaba informacién por obtener
antes del proceso de ideacién y brainstorming.

Paralelamente, se comenz6 la busqueda de referentes y antece-
dentes de proyectos, productos, actividades, servicios o experien-
cias relacionadas a la autoestima, imagen corporal y al vinculo
madre e hija.

Trabajar las entrevistas y la bdsqueda de referentes de forma si-
multénea fue un acertamiento para el proceso de disefio, ya que
se pudieron relacionar conceptos nombrados en las entrevis-
tas con referentes significativos en ese dmbito. Al vincular frases
o conceptos con ideas de solucién a la problemética, se fueron
creando los primeros avances a nivel de ideacién y brainstorming
que se darén a conocer mas adelante.

Se cred un mapa conceptual que une elementos de los referentes
con ciertos conceptos o frases dichas por las madres. Para luego,
dar paso al brainstorming de posibles soluciones, siempre enten-
diendo las necesidades, alegrias y frustraciones de la usuaria.

(Se detallaré de forma mdas especifica a continuacion)
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5.3 Jecteo e Iteraciones

La etapa de Brainstorming e ideacién comenzé a imple-
mentarse, creando los primeros borradores e iteraciones
de posibles productos. Cabe mencionar que el proceso de
levantamiento de informacién, de busqueda de referentes,
de brainstorming e ideacién de soluciones fue mucho més
largo que el proceso de disefio y de creacion en si del pro-
ducto. Se toma como inspiracion la frase del disefiador Del-
gado (2019) citando a Astrid Stavro.

“La simplicidad no debe ser un objetivo en si mismo, sin
embargo, las soluciones de disefio deben ser comprensi-
bles para el publico, y por tanto las soluciones complica-
das no funcionan” (Delgado, 2019) Citando a Astrid Stavro

Por ende, se opta desarrollar el proyecto bajo una idea no
muy compleja, més bien realizable y atractiva, pero que
aporte en una problemdatica elaborada y dificultosa como
lo son los TCA.

BINGO DE PREGUNTAS BINGD DE PREGUNTAS

BINGD DE PREGUNTAS BINGD DE PREGUNTAS

A mi edad

recamenderin

Imagen 32. Elaboracion propia, 2022

TESTEO NI: “BINGO DE PREGUNTAS”

Imagen 33. Elaboracion propia, 2022

“A mi me parecié interesante, si bien se
que es un prototipo, creo que funciona
bien! Pudimos llegar a temas profundos

y hablar sobre sus amistades (...). Creo
que siempre es rico poder sentarme con
mi hija a conversar, asi que gracias por la
instancia. La verdad es que lo pasamos
muy bien y lo repetiria de nuevo con otras
preguntas”

Memoria de Titulo - Diserio UC 2022

Objetivo: Testear el contenido, evaluar las
preguntas y obtener informacién de las
usuarias.

Se hizo en un principio testeos con un “Bingo
de Preguntas”, el cual consistia en un tablero
con preguntas preestablecidas.

Iteraciones:

- Preguntas mas profundas, mayor rango
de temdticas relacionadas al cuerpo y a la
autoestima.

- Se cambia el enfoque de juego a dindmi-
ca de conversacion, pues no se opta a la
competencia ni se busca la entretencion
por sobre la profundidad y aprendizaje de
las conversaciones.

- Replantear la paleta de colores por pers-
pectiva de género.

- Sumar dinédmica de sorpresa de las pre-
guntas para no saberlas desde el principio.

de T 0y A
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Imagen 34. Anotaciones de elaboracion propia, 2022
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Imagen 36. Elaboracion propia, 2022

TESTEO N2: DINAMICA DE JUEGO

Se tomaron algunas de las iteraciones anteriores para este
segundo testeo. Se decidié cambiar la forma y optar por un
tablero, mds tarjetas con preguntas por categorias. Esta di-
ndmica tuvo un buen resultado por lo que se contindo su
forma hasta el resultado final cambiando la estética y de-
talles necesarios.

Para este testeo se mandé un mensaje comunicando en qué
consistia el producto y por qué habia sido creado, explican-
do que es una dindmica que fomenta la conversaciéon ma-
dre e hija enrelaciéon a la autoestima. Este mensaje tuvo muy
buena recepcion por las madres, lo que valida la problema-
tica y a la vez refuerza la idea de que existe el mercado de
usuarias que podrian adquirir en un futuro “momentos”.

Algunos de los comentarios que llegaron fueron:

“Hola! Yo tengo una de 13, casi 14. Por

acd feliz en ayudarte si estamos a Imagen 35. Elaboracion propio, 2022

tiempo. No esta facil la comunica- . o o i

cién :(“ Carmen < 58 Babysitter CSA Q¢ Objetivo: Testear la nueva dindmica, el dise- Iteraciones:
(& Agu Borowich, Agu Dominguez, Ag. fio de contenido, el tiempo de concentracion

que engan nijas Imujeres enire .
9 ! J de las usuarias y obtener un mayor feed-

- Preguntas mas profundas, mayor
rango de temdaticas relacionadas al
cuerpo y a la autoestimai.

11 a 14 afios para testear mi

e back sobre las emociones de las usuarias.
proyecto. Es una dinamicafjuego

“Mis hijas no tienen esa edad, si se

puede yo feliz. Te felicito; qué buena que fomenta la conversacion Se tested el prototipo del producto con dis-
propuesta” cocilia entre m_adre e hija en relacion al tintas duplas madre-hija. Ambqs pCII‘tICI.- - Se cambia el enfoque de juego a
autoestima. pantes comentaron su experiencia a partir dinémica de conversacién, pues no
o de audios. se opta a la competencia ni se busca
Si te interesa hablame y te la entretencion por sobre la profun-
“Me llegé tu mensdje, feliz te ayudo!! puedo explicar mejor. Mi numero didad y aprendizaje de las conver-
Tengo 2 hijas una de 10 y otra de 13” es +56971088335 saciones.
caro Me ayudarias demasiado @ ¢

- Replantear la paleta de colores por
Puedo ir a dejar el juego a tu perspectiva de género.

o ~ casay te prometo que es una
“Recibi tu wsp para fomentar rela- v L

! P P i muy lin h
cién madre-hija. Me encantaria ser ‘* actividad muy linda para hacer

testera de tu proyecto con mi hija + con tu hija ;) 22:07

que tiene 12 afios :)” Ignacia e i m n Piin

- Sumar dinémica de sorpresa de las
preguntas para no saberlas desde el
principio.

.. Malena Arrigorriaga Testeo

'-
Ta
Hola!! Mi nombre es Rosario Balmaceda,
soy ex alumna del CSA y estoy en mi
ultimo afio de la universidad.

“Yo feliz! Tengo tres hijas de esa "'
edad, no ha sido muy fécil. Ven a ":;'-‘
dejarlo maniana si quieres”

Chiara 14
o)

g Yo feliz! 39:0



COMENTARIOS MADRES

“ De verdad las preguntas estaban sdper
buenas, me parecieron profundas y muy
buenas para conversar con la hija. Tal
vez no descubrimos nada nuevo porque
nosotras hablamos mucho, pero fue muy
entretenido recordarlo o ver coémo va
variando con el tiempo, nos sirvié para
refrescar distintos conceptos. Entretenido
el juego, me gusté. Si este fuera un juego
que vendas, este seria un juego que yo
compraria de todas maneras.

(Caro madre de Maria José)

“ Lo que mds nos gusté es que salieron
temas que quizas habriamos pensado que
eran demasiado densos, pero al aparecer
dentro del juego nos dimos cuenta que
eran faciles de hablar. Nos gusté poder
conversar de todo sin tanto tramite.

(Malena madre de Anto)

V4
Nosotras hablamos un montén, pero en-
contré muy entretenido el juego porque te-
nia preguntas diferentes a las que siempre

A\Y

A\Y

A\Y

conversamos. Nos tocaron hacer dos retos
y aprendi algo nuevo de ella que no sabia,
que es que perrea increible.

(Ignacia madre de Josefa)

. Fue una actividad muy linda, siento que
siempre suma conversar temas mas
profundos con mis hijas, me parecié que
se dié mas natural la conversacién, no
se sinti6 para nada forzado. Nos tocaron
preguntas bien choras, que incluso respon-
dimos las dos.

(Carmen madire de Isidora)

A\Y

Imagen 37. Elaboracion propia, 2022
Caro con cu hija Maria Jocé de 12 asoc

FEEDBACK

Me gustaria que se pueda jugar de a
varios. Yo creo que seria entretenido como
entre amigas también conversar estas
cosas.

(Malena madre de Anto)
Le haria arreglos préacticos como los colo-
res que eran muy dificiles de identificar.

(Malena madre de Anto)

Memoria de Titulo - Diserio UC 2022

COMENTARIOS HIJAS

A mi me gusté mucho el juego. Hay cosas
que como que no queria decir, pero termi-
né diciéndolas igual y me gusté.

(Anto, 13 afos)

A mi me gusté, me gusté porque nos
sirvié para conocernos mds y me parecioé
divertido.

(Maria José, 12 anos)

Nosotras conversamos mucho, tenemos
como mucha confianza. No conoci hada
nuevo de ti porque ya te conozco muy
bien, pero me gusté que fue diferente y que
pude conversar mds contigo.

(Josefa, 12 anos)
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6.1 Diceio de contenido y observaciones generales

Imagen 39. Elaboracion propio, 2022

Tarjetas Fichas y Packaging
por categorias dado tarjetas
Tablero de Tarjetas de
juego informacién

Imagen 38. Elaboracion propia, 2022
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6.2 Tarjetac

PREGUNTAS

Las preguntas son el elemento mads importante de la dindmica, ya
que estas le dan el valor al proyecto. Recordando el marco teérico,
sabemos que una buena manera de pesquisar y prevenir los TCA
es mediante la figura de crianza de la nifia, pues es necesaria su
conducta como modelo en relacion a “la alimentaciéon, comenta-
rios positivos relativos a la imagen corporal, neutralidad en rela-
cién al peso corporal (...) y centrar la belleza y los valores persona-
les mas alla de las apariencias”. (Riquelme, 2021)

Ademds de esto, segln entrevistas realizadas, se seleccionan tres
frases que engloban ciertas ideas transmitidas por las madres
para vincularlas y generar una oportunidad de disefio.

“La mujer influye mucho
en la hija. Al final el co-
mentario de uno como
mama vale doble, por-
que yo tengo que ir con
harto cuidado, porque es
super dificil decirselo. Se
lo toman sdper mal.”

“Ahi es donde me
gustaria influir en
ellas en lo méas

profundo, no tanto

en lo superficial. Y
quererse como uno

es al final”.

“Yo creo que cuando uno conversa
con sus hijos desde siempre y busca
instancias de conversacion mas
profundas desde que son chiquititas:
de como se sienten ellas, de coémo
se ven, y de como se cuidan y se
respetan finalmente en la adoles-
cencia se da super espontdneo, por
lo menos a mi me ha pasado asi”.

Esta interseccion de frases
fue el primer acercamien-
to al proceso de diseno,
donde surgi6 la idea de las
preguntas como método
de conversacion vy retro-
alimentacion  positiva  de
las jugadoras. Para ello, se
fueron escribiendo distintas
preguntas bajo un previo es-
tudio de informacién y bus-
queda de referentes.

Esquema 4. Elaboracion propia en
base a entrevistas personales.

PREVIO AL DISENO DE CONTENIDO

Memoria de Titulo - Diserio UC 2022

Para este proceso fue importante la basqueda de referentes y de informacion relevante para sustentar
el proyecto y entender cudles eran las temdticas que debia tener una conversacion que haga frente a
la visualizacién positiva del autoestima e imagen corporal de las nifias.

Adjunto referentes claves mencionados anteriormente e informacion relevante por profesionales.

jetas de B @
s, ©

Desafios personales,
wersion 11 a 14 afos

“ee Lan custrs Dasalies parsemsins

| [ rep—

Imagen 40. Dove México, 2017.
Scouts, 201

Consejos de la especialista para disminuir el
Académica Alejandra Espinosa, docente de la carrera Nutri-
cién y Dietética UC

“”
1. Promover conversaciones positivas sobre la
imagen corporal

2. Neutralizar, cuestionar o rechazar los patrones y
prototipos de belleza impuestos por la sociedad

3. Aceptar y no enjuiciar la apariencia, principal-
mente de los hijos

4. Enfatizar la importancia del cuerpo, como un
instrumento privilegiado que nos permite hacer,
sentir y disfrutar

5. Fomentar la participaciéon en actividades rela-
cionadas con la atencién y consciencia del cuer-
po (yoga, ejercicios de todo tipo, meditaciones)

e 1a mina lvars o v cana sem

Imagen 41. Asociacion Mundiial de los guias

retrucciones para el Gﬂmﬂ @
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Imagen 42. Dove proyecto para la
aqutoestima, 2017.

riesgo a padecer TCA

A\Y
6. Enfocarse en habilidades que cada
uno tiene y que las realiza gracias al
cuerpo (pintor, bailar, tocar instru-
mentos, otros)

7. Ampliar el concepto de belleza (no
estar centrado en el aspecto fisico)

8. Evitar el uso de redes sociales que
estén relacionadas con la relevancia
de la imagen corporal y generar una
discusién en relacién al tema, princi-
palmente de los padres a hijos.

(Riquelme, 2021)

40
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6.2 Tarjetac

CATEGORIZACION DE LAS PREGUNTAS IDEACION Y DISENO DE CONTENIDO

Testeo de preguntas Antes que nada, se elabord una lista preguntas o frases ge-
neradoras de conversacion de distinta indole, para luego
eliminar, agregar y categorizar las preguntas por temdticas.

Primeros bocetos de categorizacion

e v © &

M by profnda Corrpa Tuyyo

Bonn
Enge L anegors

Ultimo boceto de categorizacién
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Imagen 43. Elaboracion propia, 2022
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_— Elaboracion propia via Mir e lilustrator, 2022
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6.2 Tarjetac

RESULTADO FINAL

Fisico

Esta categoria consiste en pregun-
tas relacionadas a lo fisico, es de-
cir, aquellas temdticas relaciona-
das al cuerpo, la Imagen Corporal,
inseguridades sobre el aspecto.

Algunas de estas preguntas son:

- Dime 3 cosac que te guctan de ti
- (Como te cientes con tu cuerpo?
- ¢Te has comparado alguna vez con al-

yw‘en?d'Cw« quién y por qué?

PERSONALIDAD

Contiene preguntas vinculadas a
lo psicolégico, lo de adentro. Esta
relacionada con los valores, las
caracteristicas de personalidad, lo
que me hace distintag, las actitudes
que me gustan y las que no.

- Como crees que te describen las per-
conas?
- Completa la ciguiente frase... Soy una

mujer dnica porque...

D W L

RELACION

Esta categoria estd pensada para
generar un vinculo entre ambas,
reforzar su relacién y conocer la vi-
sién que se tienen mutuamente. Se
utiliza la retroalimentacion positiva
como aumento de autoestima y
conexion entre las participantes.

- Momento favorito que hemos vivids
Juntags
- (Qué te gusta de m?

- gén qué encuentras que nos parece-

rwf('h'lenlos

RETO

Luego del primer testeo se decidid
crear una categoria de retos don-
de se generara una dindmica inte-
resante que quiebre con lo rutina-
rio, las acciones sacan al usuario
de su zona de confort, y se genera
un aprendizaje significativo.

- Hacer algo que te de vergienza conmigo
- Contarme como fue tu primer bescs
- Sacarnoc una celfie con la cara mde

fea

Memoria de Titulo - Diserio UC 2022

ALEATORIAS

En esta categoria se presentan
aquellas tarjetas de variadas te-
madticas relacionadas al autoesti-
ma o a los factores influyentes en
los TCA por ejemplo sobre RRSS,
sobre la mujer y el feminismo u
opinién frente distintos temas etc.

- ¢Hay alqo que no te guste de ser mujer?
- (Qué piensac acerca de lac Redes So-
ciales?

- (Qué cosas extrainac de cvando erac

- (Qué prendas de tu clocet Te gusta como - Dime algo de tv personalidad que te gue- mos? - [Bailemos juntas! Yo eljjo una cancin y mds pequeiin?

te quedan? taria mejorar td un paco de baile.
“De verdad las preguntas estaban “Nos tocaron hacer dos retos y
super buenas, me parecieron pro- aprendi algo nuevo de ella que no
fundas y muy buenas para conversar sabia, que es que perrea increible

Imagen 47 - 51 con la hija”. (entrevista personal, -entre risas-". (entrevista personal,

Flaboracion propia, 2022. 2022) 2022)
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6.2 Tﬁly e 7(0,5’ Imagen 52. Elaboracion propia, 2022
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6.3 Tablero

TABLERO

o

El tablero contiene 35 casillas en forma de
camino. Este marca la posicion de las juga-
doras dentro del juego, indica las reglas, y
el sistema del juego. Se utilizaron distintos
colores para categorizar los pasos a seguir.
Las casillas 1-4 (como se ve en la tabla pég.
X) sefialan que se debe sacar una tarjeta del
color asignado. El color de la casilla 5 indica
que se debe hacer una pregunta creada por
el jugador hacia la otra persona. La casilla
ndmero seis simboliza que se puede escoger
cualquier color que la jugadora desee. Estas
instrucciones serén desarrolladas y explica-
das en un instructivo para la jugadora.

Observaciones del Testeo

El testeo se realizé bajo la idea de visualizar
el sistema de juego, donde se pudo notar
que las instrucciones eran de facil entendi-
miento y el tablero servia para dar a enten-
der la dinédmica necesaria.

Cabe mencionar, que el primer testeo no
disponia de un tablero, pues tenia otro siste-
ma de juego que complejizaba la dindmica.
Esto di6 a entender que el tablero fue clave
para guiar al usuario en el desarrollo de la
actividad.

EVOLUCION DEL TABLERO

por orden cronolégico

Primer Testeo

Boceto etapa ideacién

——
®

0 il
il ©
1,.1}2‘;% }Ja.:-;,um

o st 5 T
ARSI

Segundo Testeo
(=] () (%)
) 3
@
l @
B @
L *
@
=

Resultado final
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Imagen 54 - 60
Elaboracion propia, 2022

Pruebas de color
% &
= ey
=y

] Iﬂlll#

44



_ 06 Resultados finales

6.4 Fichas y tarjetas instroductoriac

Memoria de Titulo - Diserio UC 2022

Imagen 61 - 66
Elaboracion propia, 2022

FICHAS

La dinédmica incluye dos fichas para repre-
sentar a cada jugadora en el tablero, su mo-
vimiento en el tablero sefiala haber comple-
tado el desafio de la casilla correspondiente,
es decir, haber contestado la pregunta o
hacer correctamente un reto. Las decisiones
del disefio de las fichas se pensaron como
algo funcional, pues no un factor imprescin-
dible o esperado para las usuarias.

Esto Ultimo se puede ver en el testeo de
Caro, donde se utilizaron corchos de vino
para reemplazar la falta de las fichas; lo cual
no interfiri6 con los comentarios positivos
que hizo la participante sobre el testeo de la
dindmica.

TARJETAS INTRODUCTORIAS

‘Momentos” contiene también 2 tarjetas
explicativas con el objetivo de entender de
qué se trata el producto, cémo se juega y
la importancia de tener esta instancia de
reflexion. Explica los contenidos mas impor-
tantes y da a conocer el Instagram y Pag
Web de la dindmica.

La primera tarjeta muestra un abstract de la dindmica que contiene un
mensaje motivante para conectar con la usuaria. En su revés se visua-
lizan datos que dan a conocer el contexto y el trasfondo del proyecto,
para que asi se entienda la importancia de “momentos”.

2C6mo jugar? mpmentos

Elogir un lugor Pone ol
l chmoda y toblero, el dado
trarquiia para ¥ bos cartos
¢Qué significa cada casilla? T bezo abojo.
Tiecar al dado por Cada caslla
3wm\ruvuw 0 un colod
CPLBE PEprEantn
[
Socauna  Socouna  Sacauna e e

iEs o tumo de o
5 ol Conenido ce 6 pron. jugodoral
latarjeta yla Repabr ks pasos
a

Comenta en nuestras
Redes Socloles qué les pareclél

La segunda carta presenta las instrucciones generales, de forma de
comprender qué significan las casillas del tablero y los pasos a seguir.
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6.5 Packagihg

EVOLUCION PACKAGING

opciones e iteraciones de la portada

PACKAGING TARJETAS

La dinédmica contiene un packaging para el
guardado y cuidado de las tarjetas. Su dise-
fio estd pensado para inspirar optimismo y
que a partir de los colores se cree un pac-
kaging atractivo que provoque una idea de
momentos positivos que aporten en la vida
de las usuarias. Incluye el contenido nece-
sario para entender a grandes rasgos de
qué se trata el producto y hacia quienes se
dirige.

Se testearon las opciones de
packaging por la aplicaciéon
Whatsapp a partir de reacciones,
para identificar las opiniones del
usuario.

Imagen 67 - 73
Elaboracion propia, 2022

PACKAGING GENERAL

Ademds se agregd un packaging de tela
para almacenar todos los elementos de
la dindmica en un mismo lugar. Se deci-
dié una fibra de algodén ivory color xxxx, al
ser un material de tela se busca visualizar
“momentos” de una forma mds cercana y
amigable, contrario a la idea de ser un pac-
kaging de material duro mds industrial y
menos personalizado.
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6.6 Plataformas de difucion

Fotografia y contexto de uso

Indagar en mayor

. profundidad
PAGINA WEB
A modo general, el sitio web serd el principal El disefio del sitio web se fue trabajando
canal de venta de “Momentos”, en especial desde lo general hacia lo mas especifico. Se Feedback y comentarias de
en el comienzo de su difusién, ya que toda- buscé entregar la informacién mds relevan- usuarias
via no habrén alianzas formadas y este serd te y entregar detalles que complementan
el medio oficial de compra para la usuaria. la idea del proyecto. Se utilizaron recursos
La Pagina Web es un espacio disefiado so- fotograficos para captar la atencién de la
bre todo para la usuaria adulta, quien es el usuaria y explicar la idea de una forma mas
enfoque principal de la dindmica y ademaés completa, sin sobrecargar de texto. Bajada

es quien tiene los recursos para completar
el proceso de compra.

Ademads, el sitio web serd un medio de Multimedia audiovisual
atraccién para las usuarias, ya que podrdn
entender de qué se trata e indagar con
mayor profundidad en la informacién que
requieren, otorgdndoles asi, un nuevo be-
neficio. A su vez, este seré@ un entorno para
que las usuarias compartan su experiencia
entregando feedback y comentarios sobre
la dindmica.

Link para compra directa

“Para disefar una pagina web

y que el resultado sea bueno es
importante tener claro ¢para qué
se estd creando esta web? sa quién
va dirigida? cqué servicios ofrece?”
(Garcia, J.A; 2022)

Explicacion mas detallada. Mision y
visién de la marca

Imagen 74. Elaboracion propia en base a
fotografia de Grabowska, 2020

#Pona saber mis siguenas en Contacto para fidelizacion

nuestros Redes Sockies!

Feed de Instagram

Imagen 75. Elaboracion

propia, 2022
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6.6 Plataformas de difucion

INSTAGRAM

La cuenta de Instagram ademds de ser un canal clave de difusion,
es también una gran oportunidad para generar de forma virtual
una comunidad de apoyo; una red entre aquellas mujeres que
buscan tener instancias sanas de reflexion y conversacion. Al ser
una Red Social conocida y utilizada por la usuaria adulta como
preadolescente, se vuelve una ocasion que facilita la interaccion.

A su vez, es una aplicacién de mucho estimulo, por lo que para
generar fidelizacion tiene que distinguirse del mercado. Para ello
se busca trabajar distintas dreas para generar una interaccion
variada y dindmica y asi alejarse del contenido monétono. A
grandes rasgos, este canal servird como medio para informar

la importancia de la figura de referencia, generando cuestiona-
mientos sobre el lenguaje(Imagen 77), preguntas abiertas para
formar opinién en los comentarios (Imagen 78), citas inspiradoras
feministas (Imagen 79), datos relevantes sobre informacion ya
investigada en el marco teérico (Imagen 80), repostear conteni-
dos de otras cuentas que vayan de la mano con la misién de esta
cuenta, entre otros.

Por otro lado, se enfocard en tener historias que permitan la inte-
raccion de las usuarias, por lo que se usardn las herramientas a
su favor (votociones, encuestas, cajas de preguntas, menciones a
otrqs)pégincls para una mayor difusién, enlace a la pag web, entre
otros).

Haz click acéa para ir
al Instagram

Ver los 7 comentarios
st Que ternuura

Ay @

iimagen 80. Elaboracion propia, 2022.

rde ensefiarlea tu
C = g s5er

iimagen 79. Elaboracion propia, 2022,

Ver los 3 comentarios
e 'Weesehe gy

S

— T

LA

iimagen 78. Elaboracion propia, 2022.

Imagen 76. Elaboracion propia, 2022.

iimagen 77. Elaboracion propia, 2022.
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\ 15 185 125
| Publicaciones Seguidores Seguidos
e
Momentos @
Comunidad

Dinamica de conversacion madre-hija. Creando
instancias que aporten en el autoestima de las nifias.
#MomentosParaSiempre

Imagen 8. Elaboracion propia, 2022.

momentos__cl @ =



https://www.instagram.com/momentos__cl/
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6.6 Plataformas de difucion

RESULTADOS DE LA CUENTA

La cuenta de Instagram se hizo el dia 21 de diciembre del 2022, por
lo que en un dia 185 personas siguieron la pagina y 6 clientas es-
cribieron por mensaje para coordinar la compra de la dindmica,
lo cual superé los resultados esperados. Ademés hubo mucha in-
teraccion en las historias publicadas, generando reacciones y co-
mentarios positivos. Ante esto, hubieron comentarios destacados

que adjunto en las iméagenes 82y 83.

Posibles compras

e — -
Instagram
186 seguidores - 187 publicacianes
No se siguen mutuamente en Instagram

Ver perfil

17:45

s Hola! Q valor tiene?

Mantén presionado para reaccionar

Hola!! Muchas ¢

ks

Ta

Holalll! Vengo a pedirles un
favor, les pido si pueden

seguir esta paginaen Inst... &

Me encantdé!! Como puedo
comprarla??? Tengo dos
nifiitas y me parece
buenisimo lo que propone

g 21:43
L

Ver perfil

oz

Respondié a tu historia

K Q- p R
S s an S
223 seguidores - 26 publicaciones

Mo se siguen mutuamente en Instagram

Ver perfil

" Yo guiero comprar esa juego!!!

Holat!! &

& a la venta!
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Comentarios destacados

Distintas mujeres fueron comentando las publicaciones,
donde lograron comprender la existencia del poder simboli-
co como se demuestra en la imégen superior, o incluso en-
tender la razén del juego, validando la problemética de este.
Efectivamente se observa el inicio de una comunidad de
mujeres que busca participar activamente a partir de co-
mentarios, me gustas e interacciones en las historias.

3 tus hisitoria

Me encantd!!! Lo empecé a seguir y quiero
comprarle el Juego
L4 v

2 mil sequidores - 1,3 mil publicaciones
Ne se siguen mutuamente en Instagram

Ver perfil

15:08

mementos__el Te cuents lo gue
dicen de aste juego.. G ..

,‘ Valor

N
A

S eew! comentd: Muy cierto,
sin ni darnos cuenta nos
castigamos 14min

< Responder Enviar mensaie

St 8 Me parece importantisimo
trabajar lza autoestima en la
adolescencia, una buena forma de
prevenir malos o errados
compartamientos

Tmin 1 Me gusta Responder Enviar mensaje v

momentos__cl @mefuentes26 .
Gracias por tu comentario! De eso 2.
Imagen 82y 83. Capturas del pan-
talla elaboracion propia, 2022.

Imagen 84 - 89. Capturas del pan-
talla elaboraciéon propia, 2022.
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6.6 Plataformas de difucion

Historias

Por Gltimo se presentan las historias,
donde se invita al usuario a participar
de estas, a partir de una caja de pre-
guntas y una caja de votaciéon para
interactuar con ellas.

2 ”:_

18 Las opertunidades, la salud

saluc

 12% MU Eres gue e
. @ \\ rodean
Se obtuvieron 60 votos y 22 respues- '
tas en la caja de preguntas. Esto de-
muestra un interés en la usuaria tanto
por el proyecto como por querer par-
=

ticipar en esta comunidad virtual.

trabajar en algo que me
encanta

Mi armeor propia

[ o »

Imagen 90 - 93. Capturas del pan-
talla elaboracion propia, 2022.

No lo sé& todavia (0 votos) B%
Votantes

—
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2.1 Linea Grafica

IMAGOTIPO

El naming “Momentos” alude a los pilares y valores princi-
pales del proyecto, donde busca transmitir la identidad de
generar espacios significativos entre la figura de crianza y
la nifa, generando entre ambas una experiencia de con-
fianza y vinculo. La palabra “momentos” en si, representa
el tiempo actual, o presente, ademdas hace referencia a
las oportunidades y a la ocasién propicia (Pérez & Merino,
2011). Ademas este presenta la palabra “mom” destacada
con otros colores para darle visibilidad. Se busca trasmitir
de forma metaférica la generacién de una instancia con la
madre como algo simbdlico y amigable.

Fue pensado en ser una palabra que se pueda recordar,
que simbolice y describa ciertos aspectos del proyecto y

a su vez sea una palabra hispanohablante como lo es el
idioma de las usuarias. Para ello, se pensé en que el naming
tenga un buen rendimiento técnico, es decir, “pregnancia y
memorabilidad, disponibilidad, pronunciabilidad, claridad,
singularidad, eufonia y sintesis” (Chavez, 2019).

Se tested el imagotipo con personas que no conocen el
proyecto, pregunténdoles: ;De qué podria ser esta marca?

“Escuchando el nombre me tinca “Me transmite felicidad y paz”
que es algo de experiencias”

“Los colores siento que son de
“Me suena a aprovechar los mo- calma”
mentos, vivir la vida, buscar espa-

cios y momentos de encuentro” “Me encanté el juego de palabras

lo encuentro bonito, me imagino es
g EO/gS)Of acion propia en base a testeo, una experiencia para madres”
ISOTIPO

El isotipo de “Momentos” es una metdafora visual, pues im-
plica una “sustituciéon basada en una comparacion de dos
objetos que guardan alguna relacién o semejanza”. (Ame-
nébar, 2019). En este caso, se presentan dos signos de inte-
rrogacién aludiendo a la dinédmica de las preguntas como
generador de espacios de cuestionamiento; las que al re-
flejarse forman un corazén: simbolo mundial para expresar
los conceptos de amor, carifio, afecto y apoyo. A su vez, “las
metdaforas visuales logran crear un disefio emocional, pues
logran un vinculo con el espectador” (Amendbar, 2019).

Memoria de Titulo - Diserio UC 2022

IMAGOTIPO TIPOGRAFIA DEL IMAGOTIPO
Grandstander
entos Aa Bb Cc Dd Ee Ff Gg Hh li Jj Kk LL Mm
1234567890
para quertite, para noeotrae 2 H%&/()=
VARIACIONES DEL IMAGOTIPO TIPOGRAFIA COMPLEMENTARIA

m;?mentos nrQ?m Poppins Light

Aa Bb Cc Dd Ee Ff Gg Hh li Jj Kk LI Mm
m;?mentos nom m(;)mentos pap e
mmentos  mym %8/ ()=

Poppins SemiBold Italic

ISOTIPO VARIACIONES DEL ISOTIPO Aa Bb Cc Dd Ee Ff Gg Hh Ii Jj Kk LI Mm

1234567890

21+#%&/()=
W ? @ @ Cedarvitte Concive ?ibi.ulaz»

aw&hCobd,fb'Fﬁa)!f?.MJu%.‘KLOﬁ

M 1239567390
MOODBOARD Pxatha /D=

PALETA CROMATICA

# 563C4E # 3CBACS8 # EE85B4 # EE7770

# CO3EBE # FOAI66 # 6D82C0O # FADBDA

)

Imagen 94. Moodboard. Elaboracion propia 2022 en base a refe-
rencias obtenidas de pinterestcom, behance.com e Instagram.
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EVOLUCION DEL ISOTIPO

imadre
mia

mg?mentos
mg?mentos

nrqpmentos

EVOLUCION DEL IMAGOTIPO

2CRGCECEE

X33
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EVOLUCION DE LA PALETA CROMATICA

El desarrollo de la linea gréfica se basé en distintas pruebas
que fueron encaminando el diseno del proyecto. Por parte
de la gama cromdtica en un principio se buscé que fuera
atractiva para la usuaria, de colores vivos para entregar
alegria, calidos para simbolizar lo cercano, el carifio, la
escucha, aquello que es més amigable.

Sin embargo, luego se afadieron colores frios donde el
celeste tomd un rol mds principal para alejar la paleta de
color con los estereotipos de género. Ademds se anadieron
colores y se eliminaron otros, ya que para la usuaria era ne-
cesario identificar de forma mas facil y rapida las tarjetas
de la din@dmica.
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2.2 Acpectos Téenicoe

Esquemna 5. Elaboracion propia, 2022

PACKAGING TARJETAS TABLERO
85cm | T
/ \ 3cm - ( \
N NG o
m - g
- 2
= N
€
(6}
i -~ @@ J 1
INSTRUCTIVO eem
85cm | . . .
1 El tablero fue impreso en Adhesivo Laminado Mate,
Corte 13x3x9 cm N\ T el cual es un material versatil, ya que puede pegar-
Doblez ' se en otro soporte fisico. En este caso, se adhirié a
un cartén para darle mds resistencia y durabilidad
' ' 9cm al producto. Esta eleccion de material se basé prin-
cipalmente por ser de carécter adhesivo, ademdas
£ de ser particularmente suave al tacto, duradero y
o aguantar golpes y rasgufios.
Para obtener un resultado 6ptimo del pac- FICHAS
kaging y de las tarjetas se decidié imprimir
ambas en papel Couché Brillante de 300 Gr; \ ) — 2ocm —
un papel de superficie lisa con un gramaje o T
mds bien alto para aumentar su resistencia ‘
al desgaste del tiempo. Ademds tiene una 85cm ! £
menor capacidad de absorcion de la tinta Y ———— « . .
lo que aporta a la fijacién de los colores a ‘ Las fichas contienen una
pesar de factores como la temperatura y base de madera para en-
el roce. De esta maneraq, las tarjetas princi- —18cm—  2x05x2cm tregar resistencia y volumen.
palmente, no tendrdan problemas de ser ex- De esta manera, la usuaria
puestas a la dindmica, ya que su resistencia podrd tomarlas y moverlas
evitard que la friccion desgaste la calidad § con facilidad en el tablero.
de los elementos. = A su vez, se les agregb una
circunferencia con el isotipo
de la marca de su respectivo
color para seguir la cohe-
rencia de la linea estética de
\ J oL “momentos”.
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8.1 Modelo de Negocios

BUSINESS MODEL CANVAS Esquema 6. Elaboracién propia, 2022

SOCIOS CLAVES

Produccién
Imprenta
Promocién / Venta
Operador logistico

Tiendas de bienestar
y salud mental

Editoriales de juegos

Sistemas
educacionales

Empresas con sentido
social

Fundaciones
relacionadas a la
nifez, a la familia o a
la equidad de género

ACTIVIDADES
CLAVES

Estrategia de
marketing y difusion
RRSS

Gestion de
plataformas
colaborativas

Alianzas con
influencias o sistemas
educacionales

Logistica de ventas
fulfillment y dltima
milla

RECURSOS

Sistema de
elaboraciéon de
contenido

Equipos y programas
para la edicién de las
RRSS y Pagina Web

PROPUESTA
DE VALOR

Din@mica Unica
Generacion de

instancias sanas

Traspaso de valores
intergeneracional

Participacion
colaborativa y
vincular

Comunicacién visual
y cercania al usuario

Pertenencia a una
comunidad

Experiencia
personalizada

RELACIONES
CON CLIENTES

Interacciones desde
Instagram

Feedback e
interacciones via
P&gina Web

CANALES

P&gina Web

Redes Sociales
Tiendas fisicas, ya
sean especializadas
o retail

Sistemas
educacionales

SEGMENTO DE
CLIENTE

Mujeres adultas
entre 30 a 50 anos
quienes se vinculan
de manera cercana
con nifas

Usuaria intermediaria
quien decide
comprarlo como
regalo

Usuarios de RRSS que
difunden el producto
y el concepto de la
marca

Alianzas con
empresas o sistemas
educacionales que
deseen agregar un
valor humano a su
marca

ESTRUCTURA DE
COSTOS

Interacciones desde Instagram

Feedback e interacciones

Pagina Web

FUENTES DE

Venta directa

Financiacion de las tres FFF:
Family, Friends & Fool

Asociacién con empresas
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8.2 Ectructura de Costoc

FLUJO DE CAJA Y DISPOSICION DE PAGO

La estructura de costos definié la rentabilidad del proyecto. Para
ello, se calcularon las inversiones iniciales y se identificaron los
costos fijos y variables. Luego se fij6 un precio de venta, basado
en la disposicién de pago de posibles usuarias y la comparacion
de la competencia ya existente en el mercado. Este se establecio
a un valor de $22.990 como precio de lanzamiento, para después
aumentar su valor al quinto mes en $25.990.

Se decidi6 acortar gastos como bodega, contador y programas de
Adobe, pues estos estardn sujetos a la accesibilidad que se tendra
de otros trabajos o incluso, se administrardn de forma propia. Por
ejemplo, se usaré un espacio compartido como lugar de almace-
namiento, ya que en el primer afio no se tendrd una venta masiva
del producto. De todas maneras, la caja de flujo estd pensada para
el primer afo de venta, en el cual se estard en busqueda de alian-
zas con jugueterias, librerias, colegios, municipalidades, empresas
o consultas psicolégicas infantiles. Una vez sujeto a estos cambios
se deberd planificar otra estrategia con las distintas variables ne-
cesarias.

Se decidié también optar por mi trabajo personal como disefiado-
ra, por lo que se eliminé el sueldo del oficio como costo fijo men-
sual, donde se ganard segun las propias ganancias extraidas del
ingreso del producto.

Se establecié una meta realista a nivel de venta sin el apoyo de las
alianzas anteriormente nombradas. Por lo tanto, se calculé el flujo
de caja anual con una supuesta venta de 30 ventas en el mes ini-
cial, 40 ventas los siguientes meses, 50 a mitad de afio y 70 y mas
unidades en los Gltimos meses producto a la navidad. De esta ma-
nera, se pudo saber los ingresos y egresos mensuales para saber
que el proyecto es efectivamente realizable.

FLUJO DE CAJA

* Ingresos varian segun unidades producidas y vendidas por mes

Ario 0 Mes | Mes 2 Mes 3 Mes 4
Ingresos porventa  $ 0 $0 $ 459.800 $ 689.700 $ 919.600
Ingresos - Egresos $ -1181.000 $ -428.898 $ 30.902 $ 260.802 $ 490.702

Flujo de Caja $0 $ -428.898 $ -397.996 $ -137.194

$ 353508 $ 954.210

Memoria de Titulo - Diserio UC 2022

Esquema 7. Elaboracion propia, 2022

INVERSIONES PUESTA EN MARCHA

Contrato de trabajo $ 3.000
Registro de marca $ 160.000
Firma notario $ 18.000
Construccioén de escrituras $ 150.000
Disefio Pag Web $ 800.000
Patente comercial $ 50.000

COSTOS FIJOS MENSUALES Total: $1.181.000

* Algunos costos se abarataron pensando en ser compartidos

Comunity manager $ 100.000
Dominio Web $ 848

Hosting $ 4250

Contador $ 15.000
Programas de Adobe $ 10.000
Arriendo Bodega/oficina $ 20.000
Publicidad Instagram $ 10.000

Total: $140.098
COSTOS VARIABLES

* Costo por unidad. Varian segdn unidades producidas

Packaging de género $ 2.000
Packaging de cartén $ 2.000
Fichas $ 200
Tablero $ 1000
Tarjetas $ 1.000
Dado $ 20
Corte $ 1.000
Total: $7.220
Mes 5 Mes 6 Mes 7 Mes 8 Mes 9 Mes 10 Mes 11 Mes 12
$ 1.039.600 $ 1.039.600 $ 1299.500 $ 1.299.500 $ 1299500 $ 1299.500 $ 1.819.300 $ 3.898.500
$ 600702 §$ 580.702 $ 840.602 $ 840.602 $ 840.602 $ 830.602 $ 1350.402 $ 3.429.602
$ 1534912 $ 2375514 $ 3216116 $ 4.056.718 $ 4.887.320 $ 6237722 $ 9.667.324
Total
Ingresos por Venta $ 15.064.100
Ingresos - Egresos $ 8.486.324
Flujo de Caja $ 18.153.648
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8.3 Mapa de viaje del usvario

ETAPA DE DESCUBRIMIENTO

Ueuario decconocido

Se entera de la dindmica a tra-
vés de publicidad en Redes So-
ciales o a partir de Boca a Boca.
Es una etapa de conciencia y
busqueda, se presentan senti-
mientos como indagacioén, cu-
riosidad e inquietud.

ETAPA DE INTERES

Usuario visitante

Encuentra un atractivo
y beneficio por lo que
indaga mds en pro-
fundidad, busca mayor
informaciéon en Redes
Sociales o entra a la Pa-
gina Web del producto.
Muestra su interés pre-
guntando por mensa-
je directo, siguiendo la
cuenta y/o likes y co-
mentarios en las publi-
caciones de Instagram.

ETAPA DE COMPRA

Usuario lider

Decide obtener el juego,
por lo que toma la deci-
sién de entrar a la Pagi-
na Web y completar el
proceso de compra o
bien, escribir por men-
sajes directos via Insta-
gram para coordinar la
compra del juego.

ETAPA DE RETENCION

Ueuario actval

En esta etapa se bus-
ca retener al cliente de
forma que sigan desa-
rrollando la  dindmica.
Para ello se pretende
fomentar el vinculo y la
atencion con el usuario
a partir de estrategias
de marketing que man-
tengan esta relacion
con el cliente bajo nue-
vas infografias, datos,
compartiendo el valor
y la misién de la marca
o incluso comentarios
y experiencias de otras
usuarias.

ETAPA DE FIDELIZACION
Ueuario fiel

El usuario comparte su ex-
periencia via Redes Socia-
les o Pagina Web, estos los
hace a través de comen-
tarios, mensajes directos,
publicacién en la Web o
interaccion con la caja de
respuestas de las historias
de Instagram. Ademds en
esta etapa es capaz de
recomendar la dindmica a
otros usuarios hacia la eta-
pa de descubrimiento.
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Esquemna 8. Elaboracion propia inspirada en base
a “El Customer Journey Map” (Guillén, 2022)
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9.1 Pkoyeccionec

A modo de proyecciones del proyecto, se poponen alternati-
vas con el objetivo de ampliar y potenciar el proyecto:

ALIANZAS ESTRATEGICAS

Se espera poder expandir “Momentos” colaborando con dis-
tintas entidades que tengan intereses similares o que com-
partan la visién del proyecto.

Empresas o Municipalidades

Para esto, seria provechoso hacer alianzas estratégicas con
empresas o municipalidades que quieran agregar un valor
humano a su trabajo, como por ejemplo un regalo de forma
mds masiva en el dia de la madre o de la mujer, entregando
un mensaje de apoyo a la educacién y la transmisién de va-
lores culturales hacia las mujeres. Hoy en dia las empresas
con “sentido social” adquieren un valor importante, pues son
mads atractivas para los jévenes, de hecho el “27% de los j6-
venes (poblacién Milenial y Generacién Z) siempre tienen en
cuenta las acciones de Responsabilidad Social Empresarial
de Iq)s compafias al momento de buscar empleo” (Guerrero,
2022).

Librerias, Jugueterias o Tiendas de Bienestar

Por otra parte, se piensa colaborar con librerias, jugueterias,
y tiendas de bienestar y salud mental para tener un canal
de venta fisico mds directo, amplio y masivo. Se piensa crear
alianzas con tiendas de bienestar y salud como Ocho For-
tuna (@ochofortuna) quienes promueven el autocuidado
a través de distintos productos y/o paralelamente, hacer
alianzas con Jugueterias, ya seq, Stoy, Caramba, Girasol, en-
tre otros.

GIRA oL Cawrtambq

JUCUETERIA la vida es para jugar

sToY

Centros de Atencion Psicologicos

Ademds, se reconoce que el valor de la dindmica radica
también en el dmbito de la salud, ya que trabaja con te-
madticas relacionadas a la psicologia como el autoestima, el
autocuidado, el vinculo y el autoconcepto, es por esto que se
pretende dar a conocer en Centros de Atencion Psicologicos
como material de apoyo en sesiones de terapia madre-hija,
o Unicamente como forma de difusién para figuras de crian-
za que lo requieran.
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Sistemas Educacionales

Por altimo, es posible crear alianzas estratégicas con siste-
mas educacionales, pues seria beneficioso abordar la dind-
mica en espacios como retiros madre-hija o incluso como
trabajo uno a uno con profesoras jefes, psicélogas educa-
cionales, psicopedagogas y/o tutoras de influencia en cur-
sos entre 5to y 8vo bdsico de nifias preadolescentes, pues
cada una de ellas puede significar una figura de referencia
importante en la nifla. En este punto, se enviaron correos a
distintos sistemas educacionales, donde el Colegio Verbo
Divino de Chicureo respondié favorablemente proponiendo
una reunién para conocer el proyecto en mayor profundi-
dad, pues segun Carolina Valladares, Subdirectora de Ciclo
de Ed.Basica es “un juego que va acorde al Proyecto Educa-
tivo Institucional (PEI) de su colegio”. Para mas detalles leer
el correo adjunto en Anexo N°3.

Imagen 95. Mockup elaborado en fotografia

Bue |
dia ‘£

Ocho Fortuna, 2021
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9.1 Pkoyeccionec

SOBRE “MOMENTOS"”

Sobre el juego se espera en un futuro desarrollar una exten-
sién de la misma dindmica, para afadir tarjetas adicionales
a cada categoria de “Momentos” y asi ampliar su repertorio
de preguntas y retos, extendiendo la vida Gtil del producto.

Por otra parte, seria provechoso tomar en cuenta el feed-
back de Malena, madre de Anto y testera del proyecto:

“"Me gustaria que se pueda jugar de a varios. Yo creo que
seria entretenido como entre amigas también conversar
estas cosas”.

Seria interesante generar una dindmica que funcione como
red de apoyo y generacion de una comunidad reflexiva. A
su vez, esta no puede escaparse de la vision y mision de la
marca por lo que se pensaria como una instancia que vaya
de la mano con la crianza, donde las mujeres adultas pue-
dan conversar en relacion a la maternidad o al vinculo con
las nifias para asi, compartir las experiencias, aconsejar y
guiarse entre siy educar de forma actualizada. O bien, am-
pliar el rango de jugadoras de la dinédmica actual, lo que se
tendria que testear para su validacion.

Imagen 96. Elaboracion propia, 2022.
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9.3 Concluciones

CONCLUSIONES FINALES

Luego de desarrollar e implementar el proyecto, se puede concluir
que el proceso de investigacion previo al disefio tuvo un gran valor
para que el producto funcionara. Se detecté una oportunidad que
resulté interesante y valiosa para los usuarios, lo que se refleja en
comentarios de Instagram como:

“Qué lindo el juego, muy buen material para trabajar” (Valeria).

“Me parece importantisimo trabajar la autoestima en la adoles-
cencia, una buena forma de prevenir malos o errados compor-
tamientos” (Eugenia).

“Increible. Precioso y con un significado heavy” (Elisa).

Estas frases resultan una retroalimentacion gratificante como au-
tora, ya que muestra el valor que las usuarias le dan tanto al pro-
ducto en si mismo como a la misién y el valor que hay detrés.

A lo largo de la elaboraciéon del proyecto se logra llevar a cabo to-
dos los objetivos especificos planteados.

En un comienzo, el objetivo especifico N°1 se vuelve relevante para
encaminar el proyecto a variables més acotadas, pues abordando
tematicas particulares se pudo llegar a la problemética de mane-
ra mas profunda. Para ello, fue clave incluir a la madre como un
rol protagonista e influenciador en la construccion de la imagen
de las ninas.

El objetivo especifico N°2 y el objetivo N°3 fueron imprescindibles
para llevar a cabo el proyecto, pues el hacer un estudio biblio-
grafico y escuchar a las madres en las entrevistas permitié que
el producto en si mismo y la forma de comunicarlo estuvieran co-
nectadas a las emociones y frustraciones reales de las mujeres,
esto demostré que “el impacto de nuestros disefios y productos
son mds certeros si el foco son las emociones de nuestro target”
(Norman, D; 2004). En este sentido, fue motivante presenciar la
conexion entre el disefio y las emociones, donde al unirse pueden
generar una experiencia positiva y mds profunda en las usuarias,
generando un impacto significativo en ellas.

Ademads se logré identificar que las madres tienen un patrén co-
muan muy parecido, pues finalmente muchas de ellas son las que
quieren lo mejor para sus hijas, y encontrar una herramienta como
“momentos” que les aporte a lograr una mayor cercania con las
nifas es emocionante y enriquecedor tanto para ellas como usua-
rio o personalmente como autor.

El desarrollo del objetivo N°4 y N°5 marcé un antes y después en el
proyecto, fue necesario para validar, iterar y desarrollar la dinémi-

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1 Definir las variables més importan-
tes en la construccion de la imagen
corporal de la mujer.

2 Comprender las principales pro-
* blemdticas que tienen las mujeres
frente a la percepcion de su cuerpo.

3 Identificar patrones comunes en las
* necesidades, dolores y motivacio-
nes corporales de las mujeres.

4 Desarrollar un prototipo que entre-
* gue herramientas a figuras forma-
doras para la construccion de ins-
tancias de interaccion sanas entre

la figura significativa y la nifa.

5 Implementar una dinédmica que in-
* cite a la conversacion entre la nifa y
su modelo de crianza.
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ca propuesta. Sin duda, fue un tiempo corto de implementacion,
ya que se valoré el tiempo de estudio e investigacion previo, para
abordar una problemdatica actual y real. Hubiera sido beneficio-
so tener un mayor periodo de prototipado para abordar detalles
pequenios como el tiempo de la dindmica, ver su progreso en el
tiempo y testear cada pregunta introspectiva. A su vez, hubiera te-
nido gran valor identificar las preguntas que las nifias le hacen a
sus figuras significativas en la categoria amarilla del juego, donde
ambas jugadoras tienen un pase libre para preguntar lo que ellas
quieran; de esta manera, seria enriquecedor agregar aquellas pre-
guntas que las nifas desean saber de la mujer adulta.

El resultado obtenido fueron mejores de los esperados, o que que-
da demostrado en las interacciones de Instagram y principalmen-
te en el interés de las usuarias, donde se obtuvo mds de 5 clientas
potenciales que preguntaron por el valor del juego o preguntando
coémo se puede comprar. A su vez, también se verifica la existencia
de una posible alianza con el Colegio Verbo Divino de Chicureo, el
cual a partir de un correo mostrado anteriormente con Carolina la
Subdirectora Ciclo de Ed. Basica, expresa que es una dindmica que
“va acorde a el Proyecto Educativo Institucional (PEI) del colegio”
donde proponen una reunién para conocer con mayor profundi-
dad el proyecto. Estos aspectos sin duda validan la problematica y
motivan para seguir con el proyecto.

En esta misma linea, queda pendiente evaluar cémo funciona el
producto con un publico mdas masivo, para asi poder implemen-
tarlo en la realidad y lanzar este producto en el mercado.

Como autora, me quedo profundamente orgullosa con el trabajo
logrado, en especial por desenvolverme en una problematica real
que fue llegando a resultados alentadores y con un proceso de
conversaciones con las usuarias muy emocionantes que recorda-
ré siempre. El trabajo y desarrollo de este proyecto conlleva una
investigacion de gran esmero, lo cual queda reflejado en “momen-
tos”, proyecto hecho con mucho esfuerzo y dedicacién para entre-
gar las herramientas y conocimientos adquiridos durante estos 5
anos de carrera.



_10 Bibliografia y
anexos



_10 Referencias
70.7 Anexoc

ANEXO1
ENCUESTA CUERPO FEMENINO

Tuy tu cuerpo

A B €

]

Marca temporal En breves palabras ¢ Cér En una palabea, define tu (Has tenida H

SO52022 100938 Bien, me sionta linda  Positiva,

(] o H [

Para 1 40 | vergl ¢ Hay alguna experencia ¢ Menlificas alguna prend ; Identificas algura pronc ; Qud s la comparaciin ¢ Ves preserie la compsr En caso de porer 51 a la Por dtime y

i, me hace sentir bien e S

052022 12545 Mo tan comoada Ratacitn 1daca.. me quaj de mi cuarpo pero al mi S

S052022 10:28:50 Bien pere creo gue exisl Lo quiern
SOS20E2 103834 Es alga que cambla cons Dastrukda
SUS2022 1120207 Bastenle ben, Creo que Conformidad
SUOE0EZ 112212 Mal Culpa
SN2 11:2436 A veces blen, odras mal iranguila, mds que nada
GM&2022 11:27:29 Bien, poro peor que ante Ambivalents
SME2022 11:33:57 Un poco cscanfinme par Emosianal
SNASE022 11:35:04  Incomods Amrodo
S0&R022 11:36:56 Bian, comoda pare obwio Gompransha
EMN2022 11:59:56 No esloy corforme Disgusio
5052022 1 Z07:04 rd eanforme ni desconlon fuchuante
5082022 1221:12 Discorforme Mala
G0E2022 123054 Relajada Carifi.
5052022 12:46-20 Comada, ndifarants Inddarane

-] S
51, a vardad creo que ha 51

]
Liviana £l
5l Guando més ma slenl 51
Sii, bign en verdad, No e 5
Claranante una anda de  5i
Si, me ssentc mas liee 5
5ii, ma sianto fielz paro s 5
$i, cuando hacia mis de S
8i, empoderada y linda  Si
51, fue uno ca los mejore 51
Casi siempre me siento ¢ S
i, han 8o pocas paro § 5

5/05/2022 12:30:32 Bien paro talia feger a o Dificl pero cada vez mey Cres que si, pevo son oo 50

B/02022 16:54:48 Bion Larsa
51052022 20:43:02 Normal, o acepla Sarn
S05/2022 20:40.12 Fiola, me sobran uncs il Buena
/082022 22:07:02 Me slento en clarta forms Contradictorla
/052022 234712 Bien pero sé que podria | Conformidad

S8ina ma la cuastions mu No

S
Mm no es como que me | S
Wa ha hacha sentir pode 51
i pero pocas veces. A v 5
Seguea de mimisma S

Si, ma hacn santir comoc 51
FRA

B0S2022 01513 Incomoda HNo estoy faliz

B0S/2022 23123 Desconorme tica
AOB022 221050 No muy blan Inseguridad

V512022 BOSAT Bien =
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Sentir que mi cuerpo s f Cuando e mis pequed Vestida Falda Cuardo comparamos los §1 En lodos lecos. En mi familia, entre “amigas”. 50
‘Santir verglenza de mos Cuands e folos antigul Ropa susta Tacns Dl urn valor 8 propéa & 57 si
Ko queves mostrar mi cu Cuando esioy frente & oo Coses grandes Coses apretadas Wer otras perscnas ¥ sen 50 En la vics real como en redes sociales 80

Parami a5 santir gue tu ¢ 5 hay varias, fotos on bil Pranda: ganeraimanta o Cantnato; Caminar por la Es astar constaniamants 57
Sentir verglencza de mos Cuando beni s encls | Con mis emigers siempre: me sienta comode Mujeres comparandose e 5T

‘Ganas de camibiar of cue Bailando, veo a aiguien ¢ Con la guata ol aire Prdaron peludite COMpArar mi Uerps © cE 51
Na querer mosirario, o qu Cuanda chica na padia b mmmm na x ahara I3 bilinis muwy chicos cre Que 13 publicklad te hags 51
Por gemplo estar en bik No s6 me oo aigo pu'va . n verdad M hay ias mejon Na:

El quarer ocultar una pan Cuands cofmantan sobes Buza y ropa daponiva  Tops conmos Comparar mis estandanes 51
Cua no me gusta morirar Cusndo me pongo bikin cuando hay més pente Gue no ke tengo confianza  Que COMPEN M Cusrpa <50
N sa i la dirla vanguenz Tenla acne an i espalda Cosas qua acantuen las | Las poleras Britas, nunca Es filarse an las cosas qu 51

N poder sentirmie oomo No se En mi carsa, roga no ajusteda. Compararse fsica y men 5
o estar comoda en akgw en |8 playa, al mirar folod cosss sunitas COp 1006 O COSSS qUA M COMPAres con las amig 31
Ocultarse i, an I3 plays, en shuad Ropa cversize La ropa ajustada Envidia s

Sentir que la gents est | Creo que cuando estoy @ me gusta ka ropa suelta ¢ Repa muy apretada, pan Juzgamnie a mi misma en 87
El sadlirss incdmnd an | cunifd ms hadan Bullyil § waos. fe diils cOme: jaans Sprataies v o U conatants probieema & 51
‘Sentinme incdmeda con € Muchas, sobee lodo en s Buzo Shorls. Que hablemes constante 51
quin g Ba gustan clartas | Nop mmm mi amigas gue tian S
Clve prensen que esioy g En bidnien b plays Ropa ancha Poleras que muestren e Algo que NADIE deberl 57

Santinme gondate y tapan Bikirs Polevas Playa Compararse los cuepos, 51
Sentir qua no encajo en | Cuand orendas mas hace sentr aspecialr Comparar mis caracteris S0
Ciee mils amigos so expe: 8. La vez que ibamas @ - S, las poleras suellites | Es que depende de mi o2 B ver a la otm y pensar S7
K santirme comoda o.lir Haciendo daporte Riopa susita Rapa de deparie Tandancia Gue teremos . 57
Werguenza por no cumpl Flaya Compararse con ks dem 51
Ko quares ko qua uno tier Sa relacionan més con m A casa Verano dnalizar cuspos, ponar < S0
Lai idisd & Gue s2En comeda en mi Las situck infarmask Comparer cierlos aspect 51

Ei0 esli presente en e, Iralo de evilao peqo e Ko
Mis amigas, fermanas, cercanas, sa comparan co Mo
Respecto a otras pantias Que o3 taxice Na
En familias grandes de muchas mujsnas & inevital Mo
Si

Con amigas y mi propia r Avacas rabia o vergiienz: Mo
Shento presin por ser ms Mo

En todos lados, desde o Soma que 84 un tema giSi
ko

Lodas lwdas, redes social insegura 80
Entra amigas al comparar paso, farmas y tamafics S
& ropa y biSHnio Mo
desce siempre on oelegi @ veoos Siento g s asge Ko
En conversaciones Come me viso y cama mi ha
Ma

Espaciaimanin al mdador de las mdes sodales S0
Grupo de amigas. siempi Me pasa que no me enra 51
Cuancs me companan o Mis conosidas se compar 51
Gasl nunca, pere an mis. pucha me hace sentir ma 50
Cuanda esloy can mis amigas Na
Constantaments, & |3 u, fesias, caminando, siem 51
Grupo de amiges. fedes sociales, publicklades, op 51
La st pra: En mi ma pNa
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ANEXO 2
FLUJO DE CAJAS

Frescs por ventas
hom Aol Ere fok: mar br may Jun jul ago sept oot ror de Towl
Usitintan ot o £ = a o ® = L) 5 = " 50 Inversiones iniciales
sy Sacriti e v s e L] L] " L] £ =0 m e 20 e 2 Contrato de trabajo 3.000 Total 1.181.000
Procio do vers 32990 290 22900 2000 25500 35990 25500 25990 25060 25000 290 250 200880 Regiétns 86 marcs 160,000
Ingrascs por ventas ] 458800 688700 919600 1039600 1039800 1299500 1289500 1289500 1209300 1519300 JHBM0 15,064,100 i :
Firma notario 18.000
[ Al Ene ok mar b may Jun jul a0 sept aet i ac Construccion de escriluras 150,000
Wmm“:;:""“‘" i :w: Disefic Pag Web 800.000
REQSIr o@ mars 160,000 160,000 Eelanty comeaiel B0.000
Firma natario 10.000 10.000
Conerurcin de escinrak TE00 160,000 Costos fjos mensuales Total 1.349.098
ol b Lol Diseftadora y directoea 700.000
Paerte comonsial 50.000 sl 3
Total [] [ L] [l o ] [ [ ] o [} o 1imoee Comunity manager 250.000
Dominio Web B48
Costos flos mensuales Hosting 4.250
Disafiadar a
Contador 80.000
Cormunity manager 100000 100000 133000 100000 100000 100000 100000 139000 100000 100000 100000 100000 1.200.000
Dormisio Wad s B8 w8 B48 B8R L) 48 B8 648 48 e L 10,176 Programes de Adobe 00
Hosting 4250 4250 250 4250 425 4250 4250 4250 4250 4250 4250 4250 51.000 Ariendo Bodegalaficing 250.000
Contadar 15000 18000 15000 15000 15000 15800 15000 15000 16000 15000 15000 150000 150,000 Fublicidad Instageam 30,000
Programas oo Assts 10000 10000 10000 10000 10000 10000 1000 10000 10000 10000 10000 10000 120,000 Delivery y asoci
Actienda Bodegaiofcing o o o L] o 0000 20000 20000 20000 20000 20000 20000 140,000 ary
Punicidad irstagram 10000 10000 13000 10000 0000 20000 0000 20000 20000 30000 0000 30000 230.000
Total ] 140098 140098 140098 140080 130098 10098 170098 170088 170080 160098 180098 10008 1831470 Caostos Variables. x unidad N unidades  Total 7.220
Graten reriabe par arsied amm [ an 150 are 4am wam amt [ A amm sz Packaging de génera 2,000
Conos Vesables Packaging de caridn 2.000
Unidadn produciinn - l “ - 2 “© © “ o - o 0 T Fichas 200
Unidades & whock '] " - " 00 0 0 @ 0 a0 @ - Tablero 1.000
Packeging de génens 30000 #0000 83000 50000 00003 80000 0000 00000 50000 00000 #0000 £0000 25000 Tarjotas 1.000
Packaging de cartén 0000 #0000 #3000 BOOOD 00 #0000 0000 8000 80000 #0000 #0000 #0000 26000 : =
Fichas L) £000 8300 a00 BOO3 2000 s 8000 BOCD L] 8000 8000 25000 Dado
Tablore: 40000 40000 43000 40000 40000 40000 40000 40000 40000 40000 40000 40000 483000 Corle 1.000
Tarjetas 40000 40000 000 40000 40000 40000 40000 40000 40000 40000 A0 40000 AB00
Dado 00 a0 00 800 ] 800 00 800 800 B0 800 an 300
Corts 40000 40000 42000 40000 40000 40000 40000 40000 40000 40000 40000 400001 ABO000
Total o %00 Team00 288800 2BRBO0 288800 28800 Team00 288800 28800 288800 o JnEB00 MB5600
Total Genaral 1,481,000 e azesn 4zBEn8 AzBETE a3agI8 453098 Asi 4sEEg 456698 AE880d 454498 4EIE BSTLITE
Coaten rerb N A ran raw T ran (I ra Tz ram ram 7 ram 1310
Cotn total pode uriudad del Fes 0T wraz nrE nrm g nan Tan nare AT "o nra "
Ingroscs - Egrescn 1,181,000 473398 250802 490702 0Tz s20m02 240602 840602 BX0812 1350403 MIPEE  BABEIM
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ANEXO 3
CORREO COLEGIO VERBO DIVINO

La igea ge Impiementano en 105 colegios poara aporar en reuros maare-nija para ninas preaqolescemes,
entre 10 y 14 afios o incluso en trabajo uno a uno con alguna profesora jefe, psicopedagoga o psicologa,
ya que la figura femenina de referencia tiene un rol de influencia y de prevencion importante en relacion a
la imagen corporal de las nifias.

Muchas gracias de antemano por darte el tiempo de leer este correo. Cuéntame qué te parece.

Se despide atte,
Rasario Balmaceda

= = = =

JPEG

JPEG JFEG

IMG_6979.jpeg IMG_6968.jpeg IMG_6961 IMG_6954.jpeg
2.jpeg

Carolina Valladares Bonet & ayer, 17:21

Re: Solicitud dindmica de juego

Para: Rosario Balmaceda

Estimada Rosario:
Un gusto saludarte.

Encuentro muy interesante tu propuesta. Es un juego que va acorde a nuestro PEIl y se puede trabajar en
diferentes instancias que promueven la biisqueda de una buena autoestima en nuestros estudiantes.

Te propongo reunirnos el lunes 26 a las 10:00 am. para conocer con mayor profundidad este proyecto.

La direccian de nuestro colegio es:
Av. Chicureo 12.500.

Espero tu confirmacion.

Un saludo fratemo.

Carolina Valladares Bonet. ( V D
Subdirectora Ciclo de Ed. Basica.

Colegio Verbo Divino de Chicureo. CHICURED



_10 Referencias
70.7 Anexoc

ANEXO 4
ENTREVISTAS

ELIZA BLUMER: EDUCADORA DE
PARVULOS.

“Como vas educando en el sentido del amor.
Es bonito ser parecido a otra persona, pero
tu también tienes tus caracteristicas propias
que te hacen Gnico.”

“Si la estoy dejando ser ella, tomarse el tiem-
po de establecer conversaciones”

“Siempre me acuerdo una conversacion
muy chica que tuve con mi mamaé& don-
de me dijo: “Ustedes tienes la suerte de ser
muy lindas, pero ser lindas no las va a llevar
a nada. A mi me importa mucho mas que
ustedes se traten bien, que tengan amigas,
que sean carinosas”.”

“Es importante que el aprendizaje que haya
por detrds sea significativo. Que la persona
tenga una buena instancia para aprender,
entonces preguntarse ¢Cémo hago que la
instancia sea positiva, significativa y de ca-
lidad?”

“No se necesitas una educaciéon pedagoégica
para ensefnar. Todos somos educadores de
nuestra propia autoestima. Piensa en Mala-
la, Shimamanda, Julieta Martinez, son muje-
res que sin ser educadoras como profesion
impactan fuertemente.”

PATRICIA RIESCO MASTER EN COMUNI-
CACIONES Y COACHING ESTRATEGICO.
@COACHPARAELMUNDO

“Los pensamientos crean realidades y el vo-
cabulario es sUper importante. Yo ensefio
a como resetear tu mente de forma rapida
y efectiva. Es fascinante porque como los
pensamientos crean realidad, todas las 6r-
denes que yo le mando mi cerebro se van
creando. Entonces si yo me miro al espejo
y me digo “estoy gorda, estoy gorda, estoy
gorda” cada dia de tu vida vas a estar mas
gorda porque finalmente tu mente aprende
por repeticion. Pero si td te miras el espejo,
sabiendo que estds gorda pero te dices co-
mentarios bonitos “qué linda se me ve esa
polera”, “qué linda esta parte mia del cuer-
po” es lo que vas empezar empezar a sentir
y las érdenes que tu mente va a empezar a
entender. ”

“Trabajo con nifas chicas porque tienen una
mentalidad mucho més flexible y otra ma-
nera de ver la vida. “

“Efectivamente creo que las inseguridades
corporales vienen mucho de las madres, de
la educacién y por la sociedad en que vivi-
mos. En nuestro pais la sociedad es sUper
exigente en la imagen corporal de la mu-
jer; el hombre finalmente da lo mismo si es
gordo porque puede ser simpdtico, buena
onda, pero para la mujer incluso el hombre,
tiene la exigencia de que la mujer tiene que
ser bonita, tiene que ser regia, tiene que ser
femenina. Entonces la mujer es autoexigente
desde lo que exige el otro.”

“Un patrén que se repite en mis consultas
son madres de mis pacientes que son muy
preocupadas por la comida o que hablan
sobre la imagen fisica dandole mucha im-
portancia a la delgadez, lo que genera luego
un trauma o un pensamiento muy presente
en las mentes de sus hijas. Hoy hay mucha
inseguridad a ser uno mismo, nos vestimos
todas iguales, hacemos todas lo mismo y
falta reconocer la autenticidad y soltar el
miedo al fracaso.”

KAREN MUCI: PSICOLOGA EDU-
CACIONAL Y CLINICA DE NINOS,
NINAS, ADOLESCENTES Y FAMILIA.

“Especialmente en las mujeres jove-
nes siempre aparece el tema corpo-
ral. A nivel clinico cuando ta trabajas
con preadolescentes td notas que no
hay ningln trabajo desde chiquititas
con lo que es el ser mujer y esa es una
tarea para las mamaés”.

“Las madres tienen un monton de
creencias que se van transmitiendo a
la hija. Y el dialogo juega un rol muy
decidor, en especial cuando uno es-
cucha los diéllogos de una mama con
una hija. Como por ejemplo “No llores
que te estd mirando”, “te ves tan bo-
nita con eso”, “quiero que te pongas
esto” o “le voy a decir a tu papd” y
mostrar a la mamé debilitada frente a
la hija. Es una sumatoria de cosas que
van haciendo que el autoconcepto
vaya bajando y cuando eso empieza
a quedar se adhiere a la parte fisica
también”.

“Hubo un minuto en historia de la ca-
rrera en que yo dije algo esté pasan-
do y tengo que trabajar con las ma-
dres y las hijas porque aqui hay algo.
Al final viene la nifita de 15 afos que
estd con problemas tremendos, pero
ta empiezas a ver el trayecto hacia
atrds y empiezan a haber un montén
de temdticas con la madre. Pérdida
de limites, por ejemplo o el no respeto
al espacio individual de la hija”.

“A los 7 anos la nina empieza a mirar
a su mamé o al modelo significativo
que tu elegiste, porque también pue-
de ser una abuelag, una tig, etc. Y si td
ves d tu mamad todos los dias cansa-
da, sin power, debilitada o haciendo
dieta, quejéndose todo el dia porque
estd gorda, hablando mucho sobre
el tema el cuerpo, muy disconforme
o muy conforme, déndole una exce-
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siva importancia por sobre otras co-
sas a desarrollar @i bien es super im-
portante el cuerpo y estar sana, pero
también es muy importante otras
cosas que también se pueden ir ha-
ciendo en pqrdlelo); son todas cosas
que empiezan a quedar y empiezan
a conformar una imagen de ti mis-
ma que estd determinado por todo
lo anterior, porque el peso que ta ves
en la figura femenina que ta elegiste
como significativa para ti, es o que va
determinar cémo va a ser tu preado-
lescencia”.

“A nivel global empecé con talleres
madre-hijas, donde trabajo mucho
con las mamés y las hijas, hago se-
siones soblo con las madres entre-
gdandoles herramientas para ir iden-
tificando, primero que lenguaje tiene,
cudles son las creencias que estd
transmitiendo las hijas, cudles son sus
propias creencias y de dénde vienen.
Trabajo mucho también en sesiones
conjuntas entre ambas”.

“Yo de verdad creo que uno tiene que
preparar los hijos, y a las hijas por so-
bretodo en todo lo que se viene. La
idea es, que puedan enfrentar las co-
sas a las que se van a exponer y que
salgan de ahi. ¢Y como te aseguras de
esto? Potenciando su seguridad des-
de que son chiquititas, potenciando
€s0 que es ser mujer, por qué ser mu-
jer tiene un montén de ventajas pero
en esta sociedad no se trabaja”.
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FERNANDA (42 ANOS): MADRE DE
3 HIJAS (14,13 Y 11 ANOS)

“El nuevo reconocimiento de tu cuerpo nun-
ca es facil, en especial para las mujeres. La
adolescencia es dificil porque empiezas a
ser otra.(...) Hace 1 afo y medio podia opinar
sobre su cuerpo, como vestirlas, incluso de
banarlas y ahora ya no puedo entrar en ese
camino.”

“Si he influido tiene que ver con lo mds in-
terno, cuidar tu cuerpo, la vida sana. Ahi es
donde me gustaria influir en ellas en lo mas
profundo, no tanto en lo superficial. Y querer-
se como uno es al final. ”

“Quiero dejar una huella en eso: cuida tu
cuerpo, cuida tu templo, si tu te aceptas lo
cuidas.”

Con la mayor hoy dia es lo mds delicado,
porque diria que es la que menos se quiere.
Estoy pendiente, la observo, la motivo, le doy
consejos y soluciones a cosas que no le gus-
tan, mi labor de mama es estar atenta. “Es
curioso porgque es muy mental, es ella la que
se percibe no como todos la vemos”

Post pandemia fue conocerse de nuevo y
volver a una pre adolescencia, no se re-
conoce, en el dia a dia no se desenvuelve
como es.

Escucho a mis papds y tienen algo que decir.
Escucho a los mayores porque al final son
los que mds te quieren.

ANA (47 ANOS): MADRE DE 4
HIJAS (32,27, 21Y 19 ANOS)

“Siempre te echan la culpa a ti, parece que
la mujer influye mucho en la hija. Yo traté de
no hacerlo asi pero parece que igual. Enton-
ces la Anto siempre me reclamé que yo le
hiciera que no hiciera ciertas cosas (cortar-
se el pelo, no comer algo, etc)‘ Es lo que uno
menos quisiera pero parece que incons-
cientemente uno lo hace.

“Para mi como mama es super dificil saber
que se estd comiendo 3 marraquetas y no
poderle decirte nada porque todo lo que uno
dice como madre es peor. Entonces si quizds
una amiga le dice a mi hija estay un poqui-
tito mds gorda, no le va a dar mucho tema,
pero si yo tengo que ir, tengo que ir con su-
per harto cuidado, porque es super dificil de-
cirselo. Se lo toman super a mal.”

MARIA JOSE (45 ANOS): MADRE
DE 5 HIJAS 24, 21,17,12,10 ANOS

Mis nifitas son bien seguras, son bien afortu-
nadas porgue han tenido mucha estabilidad
alo largo de su vida que yo creo que eso les
ayuda. Eso finalmente, el sentirse super que-
ridas, en un ambiente super seguro les da
harta estabilidad. Entonces ellas si saben lo
valiosas que son y como que no tienen mu-
cho rollo con la confianza en si mismas, lo
Gnico es el inconformismo.

Yo creo que cuando uno conversa con sus
hijos desde siempre y busca instancias de
conversacion mdas profundas desde que
son chiquititas: de como se sienten ellas, de
coémo se ven, y de como se cuidan y se res-
petan finalmente en la adolescencia se da
super espontdneo, por lo menos a mi me ha
pasado asi.

Mis hijas todo me lo cuentan y eso como
mamd es un regalo enorme porque nadie le
quiere dar mejor consejo que uno ni nadie
quiere mas su felicidad... cualquier cosa que
uno le diga es pensando de todo corazén en
ellas, de repente distinto a un comentario o
consejo de alguna amiga.

La clave es conversar desde siempre y siem-
pre desde la verdad. Siempre he sido muy
honesta de decirles o que he pensado, lo
que he vivido, creo que con eso ellas se sien-
ten seguras.
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10.2 Detallec del levantamiento de informacion

PREGUNTAS
ENTREVISTA A PROFESIONALES
1. Cuéntame de ti, ¢En qué trabajas?

2. ;Coémo ves presente el tema de la
imagen corporal, autoestima e inse-
guridades corporales en tu trabajo?

3. ¢Dénde crees que son las situacio-
nes donde las mujeres mds expues-
tas se ven?

4. ;Coémo trabajas frente a soluciones
para la autoestima?

5. ;Cémo crees que se puede traba-
jar la confianza personal?

PREGUNTAS

ENTREVISTAS A MADRES

1. Para partir me gustaria saber un
poco como ha sido tu relacién con tu
cuerpo a lo largo de tu vida. ¢Cémo
sientes que es esa relacién tuya con
tu cuerpo? ¢Y actualmente estos
Gltimos anos?

2. ¢Como crees que proyectas esta
relacién que me contaste en tu hija?
Puede ser comentarios, comporta-
mientos de tu hija o de ti, algo que
crees que puede haber heredado o
tu de tu madre, lo que sea.

3. Hablando sobre imagen corpo-
rales, autopercepcion y autoestima.
¢Hay algo que te ha ayudado en la
educacion a tus hijas en relacién a
estas tematicas?

4. :Qué cosas te preocupan de tu
hija en relacién a su autopercepcion,
autoestima o imagen corporal?

PREGUNTAS
TESTEO N2

Se pidi6 responder estas preguntas
mandando un audio luego de termi-
nar la dinédmica tanto la madre como
la nifa.

1. ¢Qué te pareci6?

2. ;COmo se did la conversacion con
tu hija?

3. ¢Qué cosas te gustaron y qué no?
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