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Motivación personal  
Desde pequeña he tenido un profundo respeto por la labor educativa 
que realizan los profesores día a día. Teniendo en sí, la perspectiva 
cercana de la experiencia de ser docente gracias a mi madre, viendo 
lo que es la verdadera vocación. Actualmente, en el sistema educativo 
de nuestro país, se presentan múltiples y notables brechas 
educacionales, como el tener que poseer grandes sumas monetarias 
para poder acceder a una educación de calidad versus el deplorable 
escenario de los establecimientos municipales.

Con la llegada de la emergencia sanitaria COVID-19, el sistema 
educativo se vio puesta en el gran desafío de poder brindar las clases 
de manera remota, ya que, por el resguardo de la población durante 
las cuarentenas y la ausencia de clases presenciales, se vio el 
replanteamiento de un sistema que verdaderamente no estaba 
preparado para una situación así, conllevando también a que miles de 
alumnos tuvieran que dejar su formación académica en ese tiempo, 
ya sea por razones monetarias, o simplemente no contaban con los 
implementos tecnológicos adecuados para tener una correcta 
recepción de clases, provocando a su vez, una gran retraso de 
aprendizaje de materias escolares, en específico, la que indago y 
siempre me ha llamado la atención, la lectoescritura.
 
Siendo que, el diseño, es un agente participativo social activo, que 
puede generar cambios esenciales para abrir oportunidades de ser 
aporte en esta causa, es lo que me motivó a trabajar en este 
proyecto, el poder aportar desde el diseño a la formación del futuro 
de la sociedad de nuestro país, nuestros niños, con darles 
herramientas educativas, habilidades y competencias básicas como el 
aprender a leer o escribir, para poder enfrentar el mundo hoy en día. 
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Introducción 
01.

La crisis educacional en Chile viene siendo 
un factor preocupante y de suma urgencia 
a tratar, pero con la pandemia de COVID-19, 
este se ve gravemente afectado por las 
medidas tomadas para el resguardo de 
la población.
 
Dos años de confinamiento total y el no 
poder asistir a los centros educacionales de 
manera presencial, dejan las claras muestras 
de que esta crisis ha expuesto múltiples 
desigualdades y fallas en nuestro sistema 
educativo, por lo que el acceso al 
aprendizaje igualitario para todos haciendo 
un llamado necesario a reforzar la 
protección del derecho a la educación 
mediante la reconstrucción de sistemas 
educativos mejores, más equitativos y sólidos.
 

.

El proyecto Armando leo y aprendo surge 
a partir de la necesidad de la ayuda en la 
remediación de la comprensión lectora como 
ámbito a tratar más urgente en el área de la 
lectoescritura, un material lúdico pedagógico 
que esta pensado en enseñar a través de la 
interacción de ...

 
Notables aumento de brechas educativas, 
niños y niñas que no son capaces de leer 
ni comprender un texto básico de su nivel,
poniendo visible una realidad que ya venía 
deficiente pero aun así, siendo más golpeada, 
dejando a la vista que, la educación es una 
herramienta para desenvolverse en sociedad, 
por lo que el aprendizaje de la lectoescritura 
no sólo es el puente para lograr la 
internalización de las áreas instrumentales, 
sino que es la base que fundamental el 
desarrollo integral de los niños y niñas y que 
les permite proyectar sus habilidades, 
intereses, sus ideas y pensamientos.  

En este sentido, la educación en niños y niñas 
de edad temprana se ha visto un notable 
incremento de alfabetización, deficiencia en 
las habilidades de lectoescritura, retraso del 
aprendizaje, como la amenaza con extenderse 
más allá de la generación actual de niños y 
niñas que están pasando por esta situación.
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Con el avance de la pandemia COVID-19 y las medidas 
de resguardo tomadas frente a este, ha provocado una 
de las mayores suspensiones en el sistema escolar que 
se haya visto en el último tiempo.
 
El número de niños y niñas que se han visto afectados 
por esto llegan a casi 1.600 millones, en más de 190 
países (ONU,2020). En Chile, esta crisis ha expuesto 
múltiples desigualdades y fallas en nuestro sistema 
educativo: Desde no poseer tecnología adecuadas, 
acceso a internet para la educación en línea, hasta un 
ambiente de apoyo necesario para un óptimo enfoque 
de aprendizaje (OECD,2020). Lo anterior nos da cuenta, 
que la asistencia presencial, a los centros educativos 
son fundamentales para el proceso de enseñanza y 
desarrollo de niños y niñas. A pesar de los esfuerzos 
del gobierno para proporcionar educación a distancia, 
se evidencia que, la interacción social es esencial para 
el desarrollo del lenguaje. 

Como menciona la Organización de los Estados 
Americanos (2010) La primera infancia y su 
estimulación, es una plataforma para que los niños y 
niñas despeguen sus sentidos y el universo perceptivo, 
no sólo los mantendrá vivos, si no, también se 
convertirá en cognición, movimiento y transmisión 
del movimiento. 

En esta nueva circunstancia mundial, el desarrollo 
de las habilidades psicomotrices, precursoras del 
desarrollo de la lectoescritura, se encuentran 
limitadas a los espacios restringidos de 
movimiento, y lamentablemente también del 
desarrollo cognitivo, social y emocional de los 
más pequeños.
 
El diálogo entre pares es una parte importante 
del desarrollo pragmático de la infancia. 
Esto incluye todo, desde aprender las habilidades 
de conversación de los turnos hasta comprender 
el significado implícito detrás de las palabras del 
hablante. 

Sin embargo, los cursos virtuales e híbridos 
representan menos oportunidades para ejercitar 
las habilidades sociales, contacto cara a cara y 
diálogo. En la actual emergencia sanitaria, se ha 
evidenciado la situación crítica que enfrenta hoy 
en día ante la educación
“Cientos de millones de niños han perdido, como 
mínimo, un año completo de escolaridad debido 
a la COVID-19. Esta pandemia ha causado la 
mayor pérdida de capital humano que se 
recuerde y la peor crisis de educación en el 
último siglo” (Banco Mundial,2021).
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Es así como se evidencia una pobreza educacional a gran escala, 
Chile no se queda atrás de estas cifras, por lo que el diagnóstico 
prepandemia ya era desolador: “cada año, 158.000 de los niños 
y niñas que pasan a 2do básico no lograban un nivel adecuado 
de lectura” (MINEDUC,2020). Lo que se traduce a que pasan sin 
aprender a leer. Llevando esto ante un escenario actual de 
pandemia, agudiza más aún el problema. Para los docentes, 
hacer seguimiento de sus estudiantes, quienes desconocen la 
estimulación y acompañamiento por parte de los padres al 
proceso de aprendizaje lectoescritor que debería ejercerse para 
niños y niñas, ha sido un desafío, ya que se presentan distintas 
realidades entre los padres de alumnos, como presentar 
notables cargas laborales que los restringe al acompañamiento 
de los niños y niñas, otros que no tienen la base educacional 
suficiente para poder enseñar a leer y a escribir a sus hijos, 
entre otros. 

Sin embargo, la importancia de educación inicial en edad 
temprana es una etapa importante en la vida de niños y niñas, 
puesto que es aquí donde comienzan a desarrollar su 
autonomía, y las cuatro habilidades principales, como lo son el 
desarrollo cognitivo, social y emocional, del habla (lenguaje) y el 
desarrollo físico (Barreno & Macías, 2015). No obstante, hay que 
mencionar que se utiliza el juego y las interacciones sociales que 
emergen de la actividad, como eje fundamental para los 
aprendizajes siendo esta una de las herramientas más efectivas, 
desarrollando su creatividad, imaginación, lazos afectivos, 
trabajo en equipo, entre otros.

Considerando aún que nos hallamos en medio de una 
emergencia sanitaria, el Ministerio de Educación (de aquí en 
adelante MINEDUC), ya ha tomado medidas para este año 
próximo, de volver a una presencialidad obligatoria en el sistema 
escolar: “La evidencia nacional e internacional muestra que la 
pandemia generó un verdadero terremoto educativo, donde los 
alumnos perdieron su desarrollo académico y el contacto con 
sus compañeros, afectando gravemente su sociabilidad, por lo 
que hemos sido insistentes en la importancia de ir a clases 
presenciales, y la obligatoriedad a contar de marzo del próximo 
año busca que cada alumno pueda retomar sus estudios de 
forma regular y tener una formación integral” (Figueroa, 2021. 
Citado por MINEDUC, 2021)

Considerando que con la actual pandemia COVID-19 ha 
demostrado que el aislamiento, la falta de cursos 
presenciales, recursos tecnológicos, padres capacitados 
para realizar un correcto acompañamiento de sus hijos 
a la hora de ejercitar la lecto-escritura, el aumento de la 
presión y la incertidumbre, fueron enormes obstáculos 
para el óptimo desarrollo educacional de los estudiantes. 

Presentando un enorme desafío para los colegios y 
docentes este 2022 en disminuir la brecha educacional, 
sabiendo que, la lectura y la escritura no es un contenido 
más, si no que es una habilidad y competencia básica que 
abre a los niños y niñas el mundo y sentar base de, que, 
si no se tiene una buena lectura y entendimiento de lo 
que se está leyendo, se le es muy difícil que los alumnos 
puedan llegar a entender otros contenidos de colegio. 

Hoy en día, viendo el panorama sanitario actual, es 
necesario actuar, observando el preocupante 
diagnóstico educacional, junto con deserción escolar, 
una brecha de aprendizaje el cual se ve reflejado en el 
desarrollo de la lecto-escritura en niños y niñas hace 
ver el desafiante año 2022, el cual los alumnos vuelven 
a una presencialidad obligatoria en donde se ve una 
enorme tarea de velar por su óptimo aprendizaje.

10



11
Fuente: Pexels (2022)�

Marco teórico 
03.



Pobreza educacional 
3.1

La ley Nº20.370 General de Educación establece en el artículo 
4° “Corresponde preferentemente a los padres el derecho y 
el deber de educar a sus hijos; al Estado, el deber de otorgar 
especial protección al ejercicio de este derecho y, en general, 
a la comunidad, el deber de contribuir al desarrollo y 
perfeccionamiento de la educación” (BCN, 2010).

En este sentido, en Chile, La educación ha ido en decadencia 
cada año, viendo un panorama preocupante anterior de la 
pandemia COVID-19, observando desde el Sistema Nacional 
de Evaluación (SIMCE), prueba el cual se les mide el 
rendimiento académico a niños y niñas que cursan cursos 
de niveles básicos escolar,  muestra que, 1 de cada 3 niños 
y niñas no lograba los aprendizajes esperados para su edad 
en lenguaje y matemáticas (REDUCA, 2016) , por lo que queda 
demostrado que los alumnos tienen dificultades para 
comprender lo que se lee mediante la misma prueba o para 
emitir opiniones acertadas. 

Es aquí donde se empieza a observar que la educación venía 
en crisis desde varios años atrás, pero esta se dio a ver más 
aún, cuando la pandemia del COVID-19, obliga a cerrar los 
establecimientos educacionales, replanteando el sistema 
educativo como tal y enfrentarse a este desafío nuevo tanto 
para niños y niñas asistentes a colegios, como los mismos 
docentes, de hacer llegar los contenidos y clases  a cada uno 
de los hogares de los estudiantes.
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“Hasta el año pasado en Chile existían más de 186 mil menores y 
jóvenes de entre 5 y 21 años que abandonaron el sistema escolar, 
y las cifras entregadas este lunes por el Ministerio de Educación 
reflejan que otros 39.498 niños y niñas no se matricularon en 
ningún establecimiento este año”(MINEDUC, 2021). 



Actualmente se estima que, a nivel mundial, esta 
crisis educacional viene pasando por uno de sus
peores episodios nunca visto. 
Sin dejar atrás la misma situación nacional, que 
se golpeada con las medidas de resguardo de la 
población, en cancelar la presencialidad escolar 
de los niños y niñas, por causa de la emergencia 
sanitaria COVID-19, mostrando en sí, que el 
sistema no estuvo preparado del todo para 
enfrentar una situación como tal.

Es por esto que la capacidad tanto del colegio, 
como de los mismos padres, se vio en “jaque”, 
de brindar contenido educacional de calidad,  
como la correcta recepción y enseñanza de este
a los alumnos.  En este sentido también 
mencionar la difícil situación monetaria de ese
momento que pasaban y actualmente
pueden que pasen las familias chilenas, que 
lamentablemente muchas de ellas, se vieron en 
a necesidad de retirar a los niños y niñas de los 
centros educacionales  por falta de recursos.

LLamas (1986) plantea que “La educación a 
distancia es una estrategia educativa basada en 
la aplicación de la tecnología al aprendizaje sin 
limitación del lugar, tiempo, ocupación o edad 
de los estudiantes. Implica nuevos roles para los 
alumnos y para los profesores, nuevas actitudes 
y nuevos enfoques metodológicos”.
Un pensamiento adelantado para su época, 
da cuenta que el uso de las tecnologías 
como una herramienta a favor,.

  

 
LLevando lo anterior a la realidad nacional 
y en el contexto de emergencia sanitaria
se puede observar que, según la última 
encuesta CASEN (2020), 42,7% de los 
niños, niñas y adolescentes de 6 a 18 años 
viven en un hogar que no cuenta con 
suficientes dispositivos tecnológicos, para 
fines educativos, esto hace una notable 
barrera para la conectividad y por lo tanto 
impide la participación en clases online.

Denota lo anterior un factor a considerar 
en la educación a distancia es el nivel de 
habilidades técnicas que desarrollan los 
estudiantes. La investigación de Estudio 
Internacional sobre Competencia Digital 
ICILS (2018) permitió evaluar la capacidad 
de los estudiantes para usar las 
computadoras para la investigación, la 
creatividad y la comunicación, siendo que 
este estudio compara la evaluación de trece
países diferentes, por lo que sitúa a Chile 
con el peor desempeño en esta materia, 
por lo que alcanza el nivel más básico en lo 
que es materia de habilidades de 
Tecnologías de la Información y la 
Comunicación (TIC).

Es por esto que, las nuevas condiciones de 
clases remotas con el uso de computadores 
o teléfonos celulares, que se vieron durante 
el tiempo de confinamiento, complicaron el
uso y correcto manejo de estas herramientas, 
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 Por lo observado y la indagación de 
información, se puede prescindir que, la 
educación engloba una serie de factores que 
hacen que esta misma se vea empobrecida, 
desde la capacidad mismas de los padres de 
no poder hacer un acompañamiento.

Pobreza observada no solo del punto cognitivo 
y de las capacidades de los integrantes de la 
familia, si no también de una pobreza 
monetaria, el de no poder ejercer un derecho 
por causa de no tener base económica para 
poder acceder a la educación y por último, 
pobreza espacial, el de la capacidad de tanto 
un ambiente de hogar, cuente con recursos 
para un optimo ambiente de aprendizaje, 
como el de los mismos establecimientos, que 
al mostrar grandes brechas con 
establecimientos privados y públicos que 
deben contar con recursos básicos y 
esenciales, “En marzo de este año, luego de 
mucho tiempo en sus casas por la pandemia 
de coronavirus, los niños y niñas de la Escuela 
Básica Fernando García Oldini, en la comuna 
de Petorca (región de Valparaíso), retomaron 
sus clases presenciales. Sin embargo, desde
hace unas semanas debieron volver a la 
modalidad virtual, pues durante la tarde, la 
comunidad educativa pierde el suministro de 
agua”. (T13, 2021). 
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3.2
Lectoescritura como 
base del entendimiento  
“El aprendizaje del lenguaje escrito consiste en apropiarse 
de un sistema determinado de símbolos y signos cuyo 
dominio marca un momento crucial en el desarrollo cultural 
del niño” (Vygotski, 1931/1995, citado en Montealegre & Forero, 
2006a, p.27). Por lo que la importancia del entendimiento de 
este no es solo un aprendizaje puramente instrumental y 
mecánico, si no que se está mal acostumbrando a pensar que 
es de esa forma, por lo que se da a ver que es un aprendizaje 
básico y fundamental, por lo que su transferencia cognitiva y 
emocional va mucho más allá de lo que se podría imaginar. 

Según Dehaene (2019a) El alfabeto español, que en este caso 
es el cual se llevará la investigación, funciona según un principio 
simple: las letras se combinan de izquierda a derecha y su 
combinación se transcribe casi sin problemas en los sonidos 
de la lengua, como en el caso de los fonemas (p.74). 

Se define fonema como: “La unidad mínima (del significante) 
distintiva, carente de significado (...) Es la unidad mínima 
porque no puede ser dividida, segmentada en otras unidades 
sucesivas más pequeñas” (Obediente, 1998, p23.) Es aquí 
como se comienza a entender de acuerdo con el autor citado,
que el fonema es una unidad mínima de articulación de sonido 
que puede ser consonántico o vocálico. 
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De por sí, la lectura y la escritura son complementarias, 
ya que, sin adquirir la habilidad de una, no se puede 
llegar a comprender o articular la otra, y viceversa, 
sin dejar atrás la importancia del sonido. 

Hay que mencionar también que, según la Real 
Academia Española la “unidad mínima e indivisible de 
la escritura de una lengua “es lo que se define grafema, 
por lo que es, el grupo de letras de un alfabeto propio 
de un idioma. Es por esto que, parte de la enseñanza 
de la lectoescritura, tiene que ver con la decodificación 
en conjunto de los grafemas-fonemas, ya que como lo 
plantea Cuetos (2017)“El proceso fundamental del 
aprendizaje de la lectura es el de la conversión de 
grafemas en fonemas y el de aprendizaje de la escritura 
la conversión de fonemas en grafemas”(p.62), entonces 
la base del cimiento de la adquisición de esta habilidad 
de lecto escritura, se ve reflejado en la reciprocidad del 
conjunto de estas unidades.  

Para Casillas & Edurne (2007), mencionan las 
habilidades y lo esencial para adquirir  la lectoescritura:  
“Hay dos predictores importantes para aprender a leer 
y escribir, que a su vez son la clave para descubrir los 
llamados principios o conocimientos de las letras, 
nombre de la letra (o sonido) y conciencia fonética por 
lo que el conocimiento fonológico (de aquí en adelante 
CF) es una habilidad metalingüística que se define como 
la capacidad para aislar mentalmente y manipular las 
unidades fonológicas que constituyen las palabras tales 
como la sílaba, el principio y la rima y el fonema”(p.246). 
Respecto a lo anterior que parte de la base de la 
adquisición de la lectoescritura, debe tener también 
parte del proceso, la descomposición de las palabras 
en unidades menores que pasan a ser las sílabas o 
fonemas, por lo que este proceso se asocia a lo que 
es la CF.

En cuanto lo mencionado anteriormente  
la adquisición de la habilidad de la lectura 
y escritura es un aprendizaje explícito de 
códigos de alfabetización, por lo que niños 
y niñas tienen que asociar sonidos, con 
formas y desarrollar una guía visual para 
una correcta visualización y lectura de las 
letras o palabras, por lo que a la hora de 
su enseñanza debe ser explícito, 
respetando paso a paso el método de 
enseñanza de este, como menciona 
Dehaene (2019b) una serie de pasos para 
guíar la enseñanza de manera correcta de 
la lectoescritura: “a) Correspondencia 
grafema-fonema b) Combinatoria de letras 
o de grafemas c) Movilidad de las letras o 
de los grafemas d) Correspondencia 
espaciotemporal (lectura de izquierda a 
derecha) e)Discriminación en espejo 
(confundir b y d o p y q)”(p.78). En este 
sentido, la base de la lectoescritura es el 
medio en donde adquirimos y entendemos 
la nube de información en la cual estamos 
expuestos día a día, por lo que el objetivo 
de la enseñanza de la lectura debe ser 
desarrollar en niños y niñas un sistema el 
cual, puedan tener acceso a un texto físico 
o digital y construir significado a través de él, 
o lo mismo con la escritura, el poseer la 
correcta habilidad motriz, memoria de la 
forma de la letra y ejecutar su escritura. 
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Esta no es una habilidad fácil de adquirir,
 por lo que finalmente ambas se deben 
complementar para una correcta 
comprensión de la información el cual se 
lee o se escribe, porque si no existe una clara 
comprensión de esta, no hay una 
decodificación correcta, por lo que conlleva a 
no entender y hacer asociaciones incorrectas, 
es por esto que el proceso “Leer y escribir se 
aprenden conjuntamente como procesos 
dinámicos y constructivos. Requieren la 
ejercitación de habilidades como la observación 
reflexiva, la identificación, la comparación, la 
clasificación, la resolución de problemas, el análisis, 
la síntesis, la formulación de hipótesis y reglas, la 
generalización y otras. Así mismo, una actitud 
reflexiva y crítica, de diálogo y tolerancia, constancia 
y capacidad de resiliencia” (Romero, 2004, p.11), 
Por ende, la lectura es crítica para prosperar no 
solo en la habilidad y dominio de este, si no para 
poder desenvolverse en sociedad, siendo de por sí, 
una habilidad que no es fácil de aprender, se requiere 
la ejecución de muchos participantes y factores tantos 
cognitivos como combinatoria visual, motriz, entre otros. 
“El proceso de lectura viene desde la conciencia fonológica 
y relación de fonema-grafema lograr a partir de la 
codificación y luego una fluidez y una automatización de la 
decodificación y luego pasamos a bajar temas de significados 
de textos” (López, R., 2021, noviembre). por lo que todo este 
proceso, es una relación mutua de apoyo entre los puntos 
de las etapas del proceso del aprendizaje lector. 
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3.3
Estimulación a 
temprana edad 
“A través del gesto, el garabato y el juego, se va desarrollando la 
capacidad de emplear simbolismos; mediante la representación 
simbólica de cosas en las actividades lúdicas cotidianas, siendo 
formas tempranas de representación, se estructuran las bases 
cognitivas necesarias para la asimilación del lenguaje escrito”.
(Montealegre & Forero, 2006b) 
La educación primaria comienza en casa, pero se fortalece en 
el espacio educativo, así mismo, las estrategias didácticas 
utilizadas para estimular la alfabetización primaria pueden 
promover el pleno desarrollo de la lectura y escritura inicial. 

Estos aspectos incluyen la calidad interactiva que promueve la 
adquisición del lenguaje de tipo oral, que es el precursor de la 
lectura y la escritura. Hoy en día y más con el contexto sanitario 
COVID-19 y las medidas de resguardo el cual los alumnos se 
vieron inmersos en recibir parte de su educación vía remota, no 
lograron interactuar con la suficiente estimulación del ambiente 
educativo que se tiene en un colegio, versus el estar sentado 
frente a un computador, en un rango horario escolar extenso, 
si nada más que acostumbrarse a prestar atención a una 
pantalla  y no interactuar con sus compañeros, ni espacio físico 
apto para un buen desarrollo cognitivo. 

20



Por lo que se puede observar que, se vio afectada parte 
de una etapa fundamental de estimulación y desarrollo 
propio como tal del cerebro, como argumento de Pons 
(2009, citado en Cifuentes, 2016 ) “se refiere a la 
estimulación como el cimiento que todo niño debe tener 
para lograr que su desarrollo sea mejor y saludable, 
además le ayuda en su formación de la personalidad, se 
lleva a cabo a través de la repetición, el cerebro del 
infante adquiere los conocimientos mediante la 
realización de ejercicios y estímulos ”(p.8), Esto denota 
claramente la base que todo infante debe desarrollar 
para poder lograr una correcta estimulación, por lo que 
el desarrollo a temprana edad de la alfabetización inicial, 
puede lograr promover un adecuado desarrollo tanto 
como de la escritura como el de la lectura inicial, 
incluyendo aspectos de la calidad que se vaya a 
desarrollar en las interacciones, por lo que son base de 
la adquisición del del lenguaje oral, pionero de la 
escritura y lectura como tal (Orellana & Melo-Hurtado, 2014).

Se puede hablar de que el cerebro en sus primeros años 
de vida es una esponja receptora de estímulos, hablando de 
una plasticidad abierta a todo lo que interactúa alrededor 
de los niños y niñas.

Para Dehaene (2009c) argumenta en su libro “el cerebro 
lector” que para aprender a leer se conectan dos grupos de 
regiones del cerebro que ya existen y están presentes en la 
infancia: el sistema de reconocimiento de objetos y los 
circuitos del lenguaje. por lo que el aprendizaje de la lectura 
se divide en tres etapas,  

1) Imagen: un breve período de 
tiempo en el que el niño "dispara" algunas palabras. 
2) Fonética: la ortografía ocurre cuando el niño aprende a 
decodificar letras en sonidos. 3) Ortográfica: cuando el 
reconocimiento de palabras se lee rápida y es una acción 
automática. Por lo tanto, el cerebro usará e integrará varias 
estructuras al momento de ingresar las palabras al cerebro, 
estas estructuras se descomponen en sonidos y luego se 
convierten en códigos fonéticos para producir lo que es 
denominado códigos fonológicos.(p.189), Por lo dicho 
anteriormente podemos asociar a también en la investigación 
realizada, encontrando un artículo el cual asocia tanto al autor 
mencionado anteriormente, como el que viene a continuación, 
a modo de declarar que las informaciones de contraste de 
autores se encuentran de formas independiente, para poder 
dar respaldo en el argumento de Muñoz (2016, citado en 
Vargas, Jara, Lozada et al., 2019) diciendo que  “El aprendizaje 
de la lectura origina cambios significativos en el cerebro y en 
el procesamiento cognitivo. En el momento en el que se 
aprende a leer las áreas del cerebro que antes eran usadas 
para procesar otros estímulos, pasan a formar una nueva área 
especialista; la llamada área de forma visual de las palabras.
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Independientemente de la edad en que se aprenda a leer en 
la infancia o etapa adulta, el cerebro se modifica en función de 
los aprendizajes” (p.35). Es por esto que, antes los adelantos 
tecnológicos y su aumentado uso de estos, para poder recibir 
las clases remotas, muchas veces en vez de ser una herramienta
 útil de aprendizaje, fueron de distractores, como aplicaciones o 
hasta el mismo uso de softwares de plataformas digitales, si no 
había un acompañamiento correcto de adultos en estas instancias, 
siendo que, a la fecha, muchas herramientas de aprendizaje de 
uso de pantalla, no se obtiene una estimulación óptima, “es como 
un falso placebo este tipo de programas, tienden hacer pensar a 
los padres o a los personajes que lo utilizan que es ahí la solución, 
o eso tiende a reemplazar el trabajo uno a uno, personal, y no es 
así, son complementos, más que todo, funciona con el tema del 
premio, que hace que sea adictivo para el cerebro, como flash o 
estrellitas, (...) Son placebos muy buenos para los niños, los 
mantiene estimulados con esto de la gratificación instantánea, 
que eso le encanta al cerebro”. (C. Valenzuela, comunicación 
personal, 22 de noviembre de 2021).
Lo anterior denota que, las horas pasadas en frente de una pantalla, 
no viene a reemplazar lo que son horas de trabajo y de 
estimulación físicas en conjunto con un adulto, por más que se 
creen programas de tv, aplicaciones estáticas como tal, no viene 
al caso si no hay un uso correcto de interacción del medio y de la 
presencia de un adulto en esas instancias. 
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3.4
El desafiante
año escolar 2022 
“Poniendo fin a una educación telemática que se extendió
por casi dos años con motivo de la pandemia, a partir del 
2 de marzo de 2022 será obligatorio la vuelta a las clases 
presenciales para todos los establecimientos en el país” 
(Diario UChile, 2021) 

Siguiendo con el extracto de la noticia, se ratifica que 
la presencialidad a los centros educacionales es una 
realidad presente, con todo el tiempo que pasó de 
confinamiento, se hicieron notables muchas brechas, 
en sentido desde tener un espacio condicionado para 
un buen aprendizaje en casa, hasta el poder conectarse 
a estas clases. Niños y niñas se ven en la tarea de 
enfrentarse a un nuevo año escolar, pero es un año el  
cuál se observa la urgencia de nivelar los aprendizajes 
escolares, viendo el enfoque lectoescritor, si no se sienta 
base de, no poder ejecutar bien esta habilidad desde la 
temprana edad, se verá muy difícil para un niño el lograr 
entender los futuros aprendizajes, lo que se hará visible 
la brecha educacional entre unos con otros compañeros, 
unos que lleguen con el conocimiento apto para poder 
enfrentarse al curso que le toque realizar, como otros 
que no vienen con la misma base de conocimientos, 
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“sentí una presión muy grande, al saber que 
aparte de ser mamá, de criar, de hacer las cosas 
de la casa y trabajar, también tenía que sacar una 
faceta de profesora que no tenía tan desarrollada” 
(J. Villa, comunicación personal, 26 de noviembre de 2021). 



“(...), muy débil en lenguaje, en el tema de la lectura, 
mi hijo ya pasó a segundo básico, pero no sabe leer 
y ninguno de sus compañeros tampoco, entonces, 
sí, tienen un retraso en ese ámbito de aprendizaje” 
(J. Villa, comunicación personal, 26 de Noviembre de 2021).



“Mi hija extrañó mucho a sus amigos, y lo que más le costó 
fue conectarse a las clases, no le gustaba estar en clases, 
le costó mucho mostrarse en cámara porque es súper tímida 
entonces, por ejemplo, al momento de hacer videos a ella le 
complicaba un mundo porque no le gusta que la graben” 
(G. Verdejo, comunicación personal, 23 de noviembre de 2021).



 Ante el panorama escolar, se debe tener en claro 
que tanto parte del equipo humano del colegio, 
deben realizar un correcto diagnóstico de cada 
niño que ingresa este año entrante, “ Al equipo 
directivo, tener muy en claro, como equipo 
directivo, de los contenidos que se tienen que 
hacer cargo y que van a hacer metas como 
escuela, metas concretas, como por ejemplo, 
ningún niño sale de segundo básico del 2022 sin 
saber leer (...) recuperar a todos los que están 
atrasados en lectura y poner meta como escuela 
en trabajar en eso y definir qué recursos van a 
requerir”. (López, 2021, Noviembre), 

Siguiendo entonces con lo observado, el año 
escolar el cual se vuelve a la presencialidad 2022, 
es un año el cual hay mucho que enseñar, pero 
poco tiempo de ejecutar, en materia que se 
trabajará en la nivelación educacional, estratégica, 
para poder remediar y nivelar, a niños y niñas, 
tiene que ser un trabajo en conjunto, tanto de 
alumnos como del cuerpo docente “Recordar 
que fue un año excepcional, para que tengan 
este tipo de flexibilidad, en los cursos menores, 
el periodo de nivelación va a tener que ser un 
más extenso que años anteriores, tratar de 
pesquisar lo antes posible de los casos que 
pueden ser de riesgo en los alumnos,”(C. Valenzuela, 
comunicación personal, 22 de noviembre de 2021). 
Estando ya presente en el año 2022, se observa las 
tareas de los colegios es recibir y empezar a ejecutar 
la nivelación de los aprendizajes.  



�������������������



Formulación
del proyecto  

04.



El confinamiento y el distanciamiento social debido 
a la pandemia por el virus COVID-19, fueron parte 
de las medidas que se tomaron de resguardo para 
la protección de la población. “Suspéndase las 
clases por el término de dos semanas contadas 
desde el día de hoy, 16 de marzo de 2020, en 
establecimientos educacionales de los niveles 
preescolar o parvularia, básica y secundaria o 
media del sector municipal, particular 
subvencionado y particular pagado” (BCN, 2020). 

Siendo que no solo fueron dos semanas como tal 
y pasó a ser dos años de confinamiento y la no 
asistencia de clases presenciales era una realidad. 
Es por eso que, este mismo contexto derivó a 
múltiples problemáticas por enfrentar, pero el 
enfoque en que se trabajará durante el tiempo de 
investigación es la consecuencia que dejó el tiempo 
de confinamiento y la no asistencia presencial a 
clases en menores que cursan niveles básicos y ver 
las oportunidades de diseño, a partir de este 
problema, en cómo ayudar a poder hacer un mejor 
apoyo en la nivelación de este caso, lectoescritor. 

Formulación del proyecto 
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Oportunidad
de diseño 

Niños y niñas
no lectores.

Enseñar habilidad
de la comprensión

lectora.

Brechas 
educacionales 

a nivel nacional.



QUÉ

PARA QUÉ

POR QUÉ

Dispositivo pedagógico lúdico para niños
y niñas que se encuentran en edad temprana 
de escolarización, enfocado, el área de la 
comprensión lectora que se ha visto afectada 
por la suspensión presencial de clases en el 
período de pandemia COVID-19.

El impacto de la suspensión de las clases 
presenciales por la pandemia COVID-19 no se 
distribuyó de forma homogénea en la población 
escolar, produciéndose un no dominio de la 
competencia lectoescritora al enfrentarse al 
material que propio de su nivel en niñas y niños 
de niveles socioeconómicos más bajos.
A raíz de esto, complementar, priorizar 
contenido y reforzar la nivelación que necesitan 
hoy en día los niños y niñas se ha vuelto una 
tarea urgente que deben enfrentar los docentes 
para poder contrarrestar el tiempo que duró el 
confinamiento y retrasó el aprendizaje de los 
alumnos.

Para nivelar el aprendizaje de la lectoescritura 
en niñas y niños que se encuentran en edad 
temprana de escolarización por medio del 
desarrollo de material de apoyo que brinde 
una experiencia lúdica y colectiva diseñada 
para quienes se reintegran a los centros 
educativos.
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Objetivo general
Diseñar un dispositivo de apoyo educacional que sea: 
Lúdico, armable y esté al alcance para niños y niñas 
que se encuentran en edad temprana de escolarización.

Objetivos específicos

1.-

2.- Identificar los puntos críticos de enseñanza a la hora 
de aprender y practicar la lectoescritura (centrándose 
en la comprensión lectora) en niños y niñas 

Mediante análisis y triangulación de mapeos realizados de los 
participantes a través de mapa de interacciones.

I.O.V

3.- Desarrollar un dispositivo didáctico y lúdico de apoyo 
educacional, que permita el reforzamiento y nivelación 
de la lectoescritura, enfocado en la comprensión 
lectora para niños y niñas 

Indagar sobre el material existente de apoyo 
educacional lectoescritor, en específico, de la 
comprensión lectora.

Comprobar que los materiales elegidos, cumplan
con la función de enseñar la lectura
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4.- Validar la experiencia de los usuarios. Verificando a través de instancias de prototipado y cocreación 
con niños y niñas, si hubieron dificultades para entender y 
proceder a jugar con el material.

Aplicación y rediseño continuo del dispositivo diseñado
para la experiencia lúdica pedagógica, como también
integrar el material recopilado a través de investigación.
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El diseño participativo o el diseño colaborativo democratizan 
el proceso de diseño al incluir a los participantes que estarán 
involucrados en el proceso creativo, 
 
“Por ello el codiseño sólo es posible si se valora el que hacer 
de las comunidades y se genera una mirada compartida 
basada en el entendimiento de todos los actores claves, que 
dan como resultado un objeto de diseño basado en el 
aprendizaje colectivo.” (PUCV, 2014).

Por lo que la propuesta proyectual se basa en la participación 
de cocreación de niños y niñas que asisten a centros 
educacionales, en conjunto a profesionales que son partes de 
estos, como profesores, psicopedagogos, padres, madres y/o
tutores, para poder hacerlos activos colaboradores del 
proceso de diseño del dispositivo. 

Es por esto que, lo que se necesitó para comenzar el proceso 
de diseño del proyecto, se debió considerar aspectos 
relevantes para poder sobrellevarlo, buscando integrar un 
enfoque cooperativo, participativo y colaborativo siendo que
era indispensable que la metodología fuera lo suficientemente 
adaptablea lo largo del desarrollo del proyecto.

Esto significando que la metodología ocupada fué la del Triple 
Diamante, del Servicios del Laboratorio de Innovación Pública 
(LIP) de la Pontificia Universidad Católica de Chile.

Originalmente, el Doble Diamante del Design Council (2007), 
es modificado, añadiendo una tercera etapa que es pilotear y 
ajustar. Correspondiente a un proceso basado en la 
divergencia inicial de ideas, lo que permitió la exploración en 
conjunto con las niñas del colegio, situando en este caso
puntual, un gran número de diferentes perspectivas y puntos 
a tratar y la posterior convergencia de estos mismos, porque 
se selecciona el mejor descubrimiento o solución final 
(LIP, 2017). 

Metodología de diseño 
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DESCUBRIR

DEFINIR

DESARROLLAR

ENTREGAR

PILOTEAR

AJUSTAR

Indagar para buscar 
la problemática.

Identificar interaciones críticas 
y metodología de acuerdo al tipo
de problemática.

PRODUCTO FINAL 

Etapa de prototipado y recopilación
de datos según sesiones co creativas.

Primeros modelos de prototipo
para su constante resideño para
mejorar el producto.

Testeo con instancias co-creativas
y focus groups. 

Rediseño de aspectos físicos
como de funcionamiento.

Desarrollo final del producto para su futura 
implementación (en este caso, en centros
educativos o fundaciones educativas).



1

2

3

4

3

4

3

4

O.E.

DESCUBRIR 

DEFINIR

DESARROLLAR

ENTREGAR

PILOTEAR 

AJUSTAR 

ACTIVIDADESETAPAS 

IN
VE

ST
IG

AC
IÓ

N
 

EJ
EC

U
CI

Ó
N

 

IMPLEMENTACIÓN 

- Focus group.
- Registro de datos e 
interacciones.  

  

- Revisión de literatura.
- Aproximación al problema.

- Planteamiento del problema. 
- deficinión del objeto de 
investigación.

- Identificar mediante testimonios 
y visualizaciones claves del proceso
de aprendizaje de la lectoescritura. 

- Ausencia de dispositivos físicos 
innovadores y estimuladores donde 
se refuerce la lectoescritura.  

- Entrevista al perfil de usuario.

- Análisis de interacciones 
críticas.

- Desarrollo de la metodología.

- Identificar interacciones
críticas.

- Seleccionar la metodología. 

- Sacar catastro sobre la nivelación 
de la lectoescritura y sus vías de 
remediación .

- Sesiones de co-creación centradas
en la estructuración del dispositivo.  

- Prototipado del dispositivo.
- Recopilación de datos. 

- Recopilación de trangulación 
y mapeo de la información. 
- Creación de Rapid-Mokcups, 
scketching.

- Focus Groups con usuarios 
objetivos
- Seguimiento del testeo con 
primeros colaboradores. 

- Focus group.  

- Registro de los aspectos a 
rediseñar.
- Prototipo final.
- Testeo final para su futuro 
lanzamiento e implementación,
en centros educacionales. 

- Ampliación del grupo de validación 
correspondiente al perfil de usuario.  

SEM
IN

ARIO
 

TÍTU
LO

- Rediseño de los aspectos físicos,
como de, apariecia, elementos y
funcionalidad para su 
materealización final. 

- Instancias de Cocreación 

- Primer modelo del dispositivo, en 
modo de lanzamiento (marcha verde). 

- Co- construcción de la re 
formulación y aspectos físicos, tras 
validacion de Focus group. 

- Toma de proyecciones en torno a 
las expectativas del dispotivo.

-Mediante análisis y triangulación de 
mapeos realizados de los 
participantes. 

- Visualización de identidad 
gráfica y material para el 
dispositivo. 

Durante el proceso esta metodología de triple diamante, aplicó tanto para la primera fase de Seminario de título, 
junto a la otra, que fué la de Taller de Titulación. Es por esto por lo que, junto a la información anterior es que se 
elabora el siguiente esquema presente metodológico que da muestra de las etapas trabajadas en cada uno de
sus ítems,
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Fuente: Pexels (2022)�

Antecedentes
y referentes  
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Antecedentes 

Recuperado de: https://contigojuegoyaprendo.cl/ Recuperado de: https://santillana.cl/saber-hacer/Recuperado de: https://www.evaflex.com
/product/Letras-Moviles

Plataforma digital administrada por la 
Subsecretaría de Educación Parvularia del 
Ministerio de Educación de Chile que 
ofrece material de apoyo para potenciar la 
educación inicial de niños y niñas de 0 a 6 
años, conectado a educadoras con padres 
y centro educativos vía online que cuenta 
con material audiovisual, biblioteca virtual, 
actividades en casa, tips para promover el 
desarrollo cognitivo y  socioemocional.  

Material esencial para los primeros 
pasos en la formación de palabras 
y desarrollo de la lecto-escritura. 
Con él los niños aprenderán a 
reconocer las letras del abecedario, 
las vocales, mayúsculas y minúsculas.
Siendo que es un kit físico fácil
de transportar.

Proyecto educativo hecho por la editorial
Santillana que busca cubrir las nuevas 
Bases Curriculares de Educación Parvularia 
vigentes. La caja cuenta con diversos 
recursos didácticos para los niños, como
fichas, dados, tarjetas de juegos, libro
de apoyo, entre otros. Este material es de
uso en pocos colegios particulares.
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Antecedentes 

Recuperado de: https://www.macintoshrepository.org Recuperado de: https://www.diset.com/diset/yo-
aprendo-a-leer-511.html

Recuperado de: http://www.clubpequeslectores.com
/2018/03/juego-circulos-consciencia-fonologica.html

Juego de plataforma digital interactivo 
para niños, el sistema cubre de manera 
integral el proceso de aprendizaje de la 
lectura, desde el ejercicio, el desarrollo 
de las funciones mentales básicas, hasta 
la comprensión lectora. Un completo 
material didáctico, además de estimular 
el interés de niños y niñas por aprender 
y permitir disfrutar del proceso de 
aprendizaje. Contando con diferentes 
ambientes de aprendizaje y juegos con 
diferentes contenidos

Este juguete educativo con el que el
niño o niña aprenderá a leer, formar 
palabras y deletrear forma parte de 
una completa y popular línea de 
maletines educativos con diferentes 
actividades escolares con las que el 
niño o niña aprenderá y practicará a 
leer, componer palabras, separarlas 
por sílabas, acompañado de 
ilustraciones

Material de apoyo escolar Montessori, 
que consta de usar el juego de buscar 
los dibujos cuyo nombre empieza por 
la letra indicada en el centro del círculo 
y marcarlos con una pinza de madera. 
Para realizar con éxito el aprendizaje 
complejo de la alfabetización, primero 
hay que dar cuenta de que las palabras 
están compuestas de unidades más 
pequeñas (fonemas o sonidos), y estas 
unidades están representadas por ciertos 
símbolos (o caracteres) en forma escrita
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Recuperado de: https://www.roc21.com/2020/04/27/
juego-de-mesa-covid-19/ 

Referentes 

Recuperado de: https://devir.cl/producto/catan/ Recuperado de: https://playmore.cl/products/carls-
fruit-shop/

El juego se desarrolla sobre un tablero 
montado al azar, formado por casillas 
hexagonales que representan los 
campos, montañas, bosques, canteras 
y llanuras de la isla de Catan

Juego diseñado por David Sierra Martínez,  
inspirado en el tradicional juego de “la oca”.
El objetivo del proyecto se basó en crear un 
juego, para que todos los miembros de la 
familia pudieran participar en una actividad 
de grupo. Haciendo el tablero descargable 
desde una plataforma web y gratuito, para 
así poder armar y jugar desde la comodidad
del hogar.

Pequeñas maquetas armables de distintos
espacios, ( como lo pueden ser una 
verdulería, invernadero, etc) enfocafo en 
personas enamoradas de las 
artesanías, permite diseñar, pintar y 
ensamblar la tienda, contando con todos sus
accesorios, el cuál el usuario debe armar 
e incluye un manual paso a paso.  
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Fotografía de autoría propia (2022)�

Ámbito de
intervención  
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Ámbito de intervención 

La presente investigación, da enfoque a unas de las 
graves consecuencias que tuvo la educación durante 
el confinamiento por la pandemia de COVID-19,  la no 
adquisición de la habilidad lectoescritora en menores 
que cursan niveles básicos escolares y el no dominio 
de esta competencia fue unos de los golpes duros y 
desafíos por el cual queda para los docentes poder 
nivelar este año 2022, el cual MINEDUC declara el 
retorno presencial obligatorio.

Con respecto a lo mencionado anteriormente, este 
proyecto fué desarrollado desde el primer momento 
en la escuela República del Perú, ubicada en Avenida 
Portales 980, San Bernardo., Colegio el cual es parte 
de la Corporación de Educación Municipal de esta 
misma comuna. 

Sus estudiantes resultan ser todas mujeres, en 
específico se trabajó con niñas de edad temprana 
de escolarización, lo que significó que el punto de 
intervención de este proyecto fuera enfocado en 
el curso el cuál se visibilizará el retraso lector, 
mencionado en este documento, por lo que la 
escuela ofrece un curso de segundo básico como 
sujeto de estudio (en específico 2°A como foco
interesante de estudio) ya que, con la cantidad de 
alumnas el cual asisten a este colegio, solo les 
alcanzaba hacer un curso completo (existencia de
cursos como B o C, no se presentan ya que la mayoría 
de ellas, se cambian de establecimientos o no fueron 
matriculadas por razones monetarias).

Por otra parte, surgen problemáticas del propio 
establecimiento el cual se dieron a conocer durante 
lo que fué la etapa de desarrollo de este proyecto,
conceptualizándolo en la siguiente hoja de este 
documento. 
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Categorización de desempeño Insuficiente :

-  “ La categoría de  desempeño de los establecimientos 
educacionales reconocidos por el Estado, es uno de los 
componentes del Sistema de Aseguramiento de la 
Calidad de la Educación, cuyo propósito es dar 
cumplimiento al deber del Estado de propender a 
asegurar el derecho de todos los estudiantes a tener 
las mismas oportunidades de recibir una educación 
de calidad” ( Mineduc, 2016)

Escuela República del Perú

Análisis del ambito de intervención 

No cuentan con suficiente apoyo del estado :

- “No , no tenemeos suficiente apoyo del estado, 
siempre falta apoyo especialmente en elementos 
tecnológicos” ( M.Valenzuela, entrevista personal
28 de Marzo,2022)  

Establecimiento con recepción nula de internet: 

- “ En este mes de marzo estuvimos sin señal varías 
semanas, la compañía no es muy buena, complicó
mucho a los profesores poder hacer material
para las clases de las niñas”.( M.Valenzuela, 
entrevista personal 28 de Marzo,2022)   
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2°A colegio República del Perú

= Total 32 niñas



2°A colegio República del Perú

9 de 32 niñas se declara no lectoras
45
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En el marco de la nivelación de la lectoescritura en cursos básicos 
de colegio, se habla de niños y niñas asistentes a estos, por lo que 
se observa el trabajo con menores de edad, lo que serán los 
principales actores en esta investigación. Para la ejecución del 
proyecto, se busca colaborar con el rango etario de niños y niñas 
de 7 a 9 años no lectores que asisten al colegio correspondiente 
a los niveles de segundo a cuarto básico,  en esta inestigación 
fueron partícipes solo niñas del colegio República del Perú ya que 
aquí es donde se encuentran concentradas las brechas 
educacionales el cual se investigarán sobre la ejecución de la 
lectoescritura ( en específico, la comprensión lectora) en niños y 
niñas que son partes de estos cursos.
 
Se determina abordar también este tema en particular, ya que a 
pesar de que las clases presenciales se vieron suspendidas por 
la pandemia de COVID-19. Lla adquisición temprana del lenguaje 
no solo pasa a ser una habilidad más, si no que abarca todos los 
aspectos del desarrollo no físico de los niños y niñas en su etapa
de desarrollo. “Efectivamente, los alumnos de tercero no están 
leyendo como debiesen. Con dos años de pandemia son un muy 
buen primero básico, es decir, un curso que está en una lectura 
silábica , señalan, por ejemplo, desde el municipio de Estación 
Central, donde agregan que según han podido intercambiar con 
otras comunas, esta es una realidad nacional.” (La Tercera,2022).  
Es por esto que, se considera el usuario objetivo dentro de este 
rango de alumnos rezagados en esta área del aprendizaje.

Usuario
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NIÑAS ASISTENTES A 
CENTROS EDUCACIONALES 

Cercanía 

Entorno 

Amigos 

Profesores  

PadresPsicopedagogos 

Chofer 
furgón 

Profesoras 
auxiliares 

Director
colegio 

Tik-Tok

Hogar 

Alimentación 

Casa 

Ministerio de
Educación 

Gobierno 

Colegio 

Alumnos 

JUNAEB 

Lugar para 
estudiar 

Comunicaciones 

Tarea

SALUD

Recreo

INJUV

Edificios 

Campamentos 

Espacio 

Minuta de 
alimento 

Acceso 
agua 

Protección
de enfermedades 

Higiene de
espacio 

TV DIARIO RADIO SMARTHPHONES

REDES SOCIALES 

Materiales
complementarios

Lápices

Cuadernos

Libros

Material
de ejercitación

Para entender un poco más a nuestro usuario, se uso la
herramienta del mapa de actores, llevandose dentro de 
un proceso de Desing Thinking y entender el entorno
el cuál se sitúa, con quienes interactuan y quienes son
terceros involucrados en el ecosistema de los usuarios
estudiados en este proyecto. Las niñas asistente al colegio
que se usa para esta investigación, tienden a ser de estratos
sociales bajos.   
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Enfatizando también que, el usuario ocupado 
para este proyecto, está siendo vizibilizado, 
no solo por la situaciones propias de los 
establecimientos, si no que es un usuario 
que a gran escala nacionalpresenta esta falta 
de adquisición del aprendizaje de la lectura.

Por otro lado , presentando este retraso de la 
habilidad de la comprensión lectora, hace que 
niños y niñas se enfrentan ante una situación 
grabe, da muestras que el usuario tiene una 
necesidad urgente de poder remediar el 
aprendizaje de la competencia lectora.

Monstrando una carta al director, a modo de 
demostar y apoyar la problemática investigada 
en el usuario de esta investigación.  



Desarrollo 
del proyecto  

09.
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Sesiones  

52

Como se declara en este documento, la metodología de trabajo escojida
fué la de la cocreación, es por esto que fué de suma importancia, realizar
sesiones el cual, el trabajo cooperativo entre, profesores, psicopedagogos,
alumnos, padres, madres y/o tutores, estuvieran presente en el proceso 
de creación del material lúdico.

En esta primera instacia, se realizó la primera visita al colegio el cuál se
trabajaría durante todo este período de Taller de titulación, conociendo
el lugar, sus docentes, infraestructura y sus alumnas.

Así, se realiza una primera reunión con el cuerpo docente, presentando
la idea inicial del proyecto, captando también sus reales necesidades, es 
por eso que se les pregunta sobre la situación del colegio en sí, que tan
preparados estaban para esta nueva vuelta a clases presencial post 
cuarentenas y educación remota.

Indagando sobre los temas que se mencionan fueron:

- Necesidad de materia lúdico innovador.
- Recepción nula o mala de señal de WIFI.
- Alumnas con un notable retraso del aprendizaje.
- No presencial real del Estado de Chile.

Tomando estos puntos que se mencionan en esta primera sesión se
comienza a trabajar en la necesidad real de la nivelación de la 
lectoescritura, la comprensión lectora, lo cuál se debe llegar con la
solución de un material lúdico innovador.
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Sesión 2 

54

Continuando con el trabajo de cocreación, en esta segunda sesión
se empieza a trabajar con el usuario objetivo de este proyecto, las
alumnas del 2° básico A, ya que como se menciona en este 
documento, es en este nivel educacional el cuál se encuentran 
la mayoría del retraso del aprendizaje de la comprensión lectora.

Esta actividad, tuvo como objetivo, que las alumnas no lectoras
de este curso, dibujaran los objetos que a ellas más le gustan y
se les haga familiar de memorizar. De un total de 32 alumnas que
contempla el curso, en esta instancia, sólo se trabajo con 9 de ellas,
ya que son el foco de estudio al no tener la habilidad lectora 
aprendida.

Se pudo apreciar que estas niñas, mencionan que les gustaría que
sus dibujos estuvieran plasmados en el proyecto final, por lo que
así las motivaría más a seguir practicando y aprendiendo sobre
el leer y poder tener esta habilidad dominada para ya final del
semestre.

El fin de esta sesión, era el poder innovar en el material por el 
cual se trabajaría, siendo que, teniendo una obrsevación anterior
de antecedentes y referentes sobre materiales educativos o 
plataformas  se hayan que son la mayoría monótonos o poco
motivantes, e incluso sin una ampliación necesaria de vocabulario
para poder practicar palabras más complejas, es por esto que se
decide hacer el material en base a intereses reales de las niñas.
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Sesión 3

56

Esta sesión fué diferente a las dos anteriores, ya que en esta oportunidad
el trabajo fué directo con una alumna no lectora con otra que sí era 
lectora, para poder comparar la capacidad de entender el material,
completar los ítems y ver si les motivaba realmente las imágenes
y la dinámica el cuál se esta llevando.

Partiendo con la alumna que donimaba la lectura, se les realizó las
siguientes preguntas:

- ¿ Qué es lo que vez? ( a modo de identificar en conjunto con la 
consciencia fonológica, la imagen que se les mostraba )

- ¿ Puedes completar la palabra con su letra o sílaba faltante? 

- ¿ Si esta imágen comienza con la letra P, cuales de estos elementos
que están aca comienzan con esta letra?

Obteniendo una actividad el se muestra una alumna el cuál tiene un 
notable dominio versus una que tiene nulo dominio de la lectura.

El contrastre que se generó a proposito en esta sesión , fué para 
observar las interacciones de ambas alumnas con diferentes 
capacidades lectoras,pudiendo sacar diferentes aristas a considerar
en la formulación del proyecto, poniendo en resultados que ambas
entendieron la actividad a pesar que a una le costó más quea otra,
mostrando una notable motivación por seguir jugando con el 
prototipo.  
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Última sesión

59

Para esta última instancia cocreativa, se llega con el material
final, siendo el resultado de las instancia de trabajo en conjunto 
y del levantamiento de investigación el cuál se realizó, siendo 
que se vuelve a trabajar con una niña lectora y con una no 
lectora.

Para esta última estapa, se tomaron en consideración, los 
feedbacks realizados por las alumnas y de cierta forma, por 
parte del la profesora del curso, puliendo y maqueteando toda 
la información, dibujos, sistema de juego, entre otros, es como
se llega al resultado de este proyecto, nombrando el material
de apoyo lúdico como Armando leo y aprendo.

Testeando el producto final, con las alumnas mencionadas, se 
aprecia un mejor entendimiento de la dinámica del material,
interés en poder seguir jugando, aciertos inmediatos en los
nombres de las figuras creadas, preguntas realizadas de las 
tarjetas, completar la palabra con sus respectivos tipos de 
letras, mayúsculas y minúsculas.

Obteniendo un grato resultado, tras un proceso de cocreatividad
el proyecto llega a buen término, siendo validado por los
mismos docentes de la escuela y profesionales exteriores del
establecimiento para un correcto cierre de proyecto.

Dentro de los comentarios, se toma que este material, tendría
un buen potencial si fuese descargable a través de una plataforma
web, ya que así, niños y niñas interesados en practicar esta 
habilidad lectora, pudiesen también acceder al material.
 

 58



Fotografía de autoría propia (2022), Sesión de testeo 4. Junio 2022. �

59



Fotografía de autoría propia (2022), Sesión de testeo 4. �



Prototipado  

62

Para partir con el diseño del material lúdico didáctico, se empieza a ingeniar 
la mecánica,la cuál definirá en que consistirá el juego. Para ellos, fué 
importante observar y analizar los diferentes materiales existentes, es por
esto que el tamaño y tipo de material en cual se construirá fueran parte
importante de la construcción de este material lúdico, por lo que a
continuación se mostraran todo lo que se considera en el poder crear las
figuras, tableros, fichas, entre otros. 
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Traducción imágenes



Tamaño imágenes

El tamaño de estas figuras fueron pensadas en
la fácil manipulación de estas, y que no sea
complicado a la hora de poder posicionar estas
dentro del tablero, por lo que una medida de 
7cm x 7cm

7c
m

7cm
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Tamaño tableros

Para tomar en consideración la fácil fabricación de este
producto y posterior poder armarlo a través de la descarga
web, se consideraron los tamaños convencionales de hojas
que hay para imprimir, tamaño oficio y carta, siendo el tablero
princial tamaño oficio (la plaza), en conjunto con los otros tableros
que serán de tamaño carta. 

Tablero de la plaza
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Tablero del circo Tablero del cielo 
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Tablero de la pieza Tablero bajo tierra 
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Elementos e imágenes

Este juego contiene en total  62 dibujos, 5 tableros,  
32 tarjetas de preguntas y 57 recuadros para 
completar la palabra con su letra o vocal 
correspondiente. Designando nivel de inicio
como La plaza. invitando al usuario a que 
ordene según a su criterio, donde posicionar los 
elementos en el tablero, para luego empezar las 
rondas de preguntas y finalizar con completar la 
palabras con las letras o sílabas faltantes. 

Los elementos de los niveles del tableros, fueron
resultados de los trabajos cocreativos realizados
en el colegio República del Perú, aludiendo a 
figuras el cuál las niñas tuvieras preferencias y
mayor familiarización de estas al momento
de identificarlas.

Se desprende de la misma actividad mencionada,
los personajes que son parte de esta mecánica,
asosiado a un juego de palabras, siendo Armando,
el niño y Leonora, la niña con el nombre de 
origen de leo, que viene siendo parte del nombre
de este material, a continuación se presentarán
los elementos, dibujos y tableros correspondientes 
en cómo iria en un nivel, ya que el resto de adjuntará
en el anexo de este documento   Armando Leonora
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La plaza 
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Tarjeta de preguntas

¿Con que letra 
comienza la 

palabra plaza?

Observa y busca
¿Qué imágenes

comienzan con la 
letra P?

Completa la palabra, 
con la letra

correspondiente 
que falta  

Plaza contiene la 
vocal A, ¿Cuáles de 

estas imágenes 
contiene una o 
más vocales A? 

Plaza contiene la 
letra L, ¿Cuáles de 

estas imágenes contiene 
una o más letras L? 

Plaza contiene la 
letra Z, ¿Cuáles de 

estas imágenes 
contiene una o 
más letras Z ? 

Reverso de 
la tarjeta
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Per o

Árb    l

Bal e

Man ana

F or

N do

Luc e

Ci co

entana

aloma

Pelot

Mo    eda

To    ongán

 olumpio    P no

ronco

Nu e

Completa la palabra

Palabras propias del nivel de la plaza, 
para que los usuarios puedan completar
y asociar las imágenes de ese nivel. 
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Fichas con letras y vocales

h i r o r

d z l V b

i C P b n

T a

Sílabas y letras con distintas tipografía, para que se
pueda asociar al momento de poner la ficha correcta
en la parte de completar la palabra, se usan colores
respectivos para una mayor ayuda al usuario.

72



Glosario
Comprendiendo que se está trabajando
con un material de lenguaje español-látino,
se tuvo que tener cuidado con las palabras
que se usarín para la actividad, siendo que
se podrían interpretar con otros nombres,
como con el ejemplo de decir “closet” al
dibujo que se denominó “armario” y para 
poder ayudar en la identificación de estos, 
se pone la inicial del nombre de la figura,
en su reverso con la inicial mayúscula en 
modo imprenta y su minúscula en 
manuscrito.
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Identidad gráfica

Armando
 yleo aprendo

Arial Rounded MT Bold Handsip 
Para el diseño del naming de este proyecto , se realiza una 
combinación de tipografías que fuera más atractivo para el 
usuario que está destinado este juego, haciéndolo divertido 
y colorido.   
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Tipografía usada

Observa y busca
¿Qué imágenes

comienzan con la 
letra P?

N do

MeMima

i
Nu e

b

Arial Rounded MT BoldArial Rounded MT Bold

En los diferentes elementos que son parte
del juego, se implementaron estas tipografías
para un mejor ejercitación de la lectura.
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Paleta de colores

#0565a6

#36a9e1

#fed730

#eb5d33

#ed7d19

#84b441
Para la elección de los colores, se escojieron
colores que fuesen atractivo para el usuario
objetivo, ya su vez se entienda que es un 
material dirijido para niños y niñas, debiendo
ser colores vivos y entretenidos para ellos. 
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Instructivo

Como todos los juegos, estos poseen un instructivo
para entender su funcionamiento y mecánica de este,
es por esto que se realiza un instructivo de jugabilidad,
armado de los tableros y marcar la misión y el propósito 
de este proyecto lúdico pedagógico, se adjuntara en el
anexo de este documento el instructivo con mayor claridad.
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Packaging
Nu e

b

Para el packaging de este proyecto, se pensó en la
distribución de los elementos, según nivel, poniendo
las palabras, imágenes, fichas, etc del nivel 
correspondido, en una bolsa que contenga todo,
por lo que en total serán cinco bolsas, correspondiendo
a cada tablero, para luego que estas sean guardadas,
en una caja de material ecológico, para su mejor
guardado, mantención de las piezas  y distribución en 
el caso que fueran por vía delivery (esto corre solo para
el material que será distribuido de forma física, el material
descargable por web, no poseerá packaging).
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 yleo aprendo
Armando



Desarrollo web  

Para esta última fase del desarrollo del proyecto, se tomó la consideración 
de realizar el descargable de este material, por lo que se consideró usar 
gestor de contenidos wordpress y una plantilla de su plataforma, para
un uso fácil de esta, comprando un dominio propio web, esta se llama
www.armandoleoyaprendo.cl. El diseño de esta plataforma, fué pensada
para que el material descargable fuera bajado de forma ordenada, por 
medio de carpeta Zip, en orden, para el mejor entendimiento
de armado y pintado de este juego.
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Vista de página web creada
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¡Escanéa este Código para acceder a la página web!
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Propuesta final  



Armando
 yleo aprendo

Propuesta final  

Material lúdico pedagógico para la ejercitación 
de la comprensión lectora



Sobre el juego  
El proyecto Armando leo y aprendo, nace del objetivo de brindar un material lúdico 
pedagógico, que ayude a reforzar la habilidad de la comprensión lectora, a través de 
la capacidad de interpretar, inferir, relacionar, aprender por medio de la categorización 
semántica y ampliación del vocabulario, que son capacidades esenciales para poder 
ayudar al mejor aprendizaje de la comprensión lectora.

El compromiso de este proyecto es brindar un material de apoyo educativo descargable, 
armable y  gratuito. Existiendo a su vez, una versión del mismo juego en formato físico , 
que será distribuido a centros educacionales, para aportar con un granito de arena a la
brecha educacional que hoy en día existe en nuestro país, naciendo de un compromiso 
por diseñar material de apoyo para quienes más lo necesiten y aportar para el futuro de 
nuestros niños y niñas.
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mando
 yleo aprendo

El proyecto Armando leo y aprendo, tiene como objetivo brindar 
un material lúdico pedagógico, que ayude a reforzar la habilidad 
de la comprensión lectora, a través de la capacidad de interpretar, 
inferir, relacionar, aprender por medio de la categorización 
semántica y ampliación del vocabulario, que son capacidades 
esenciales para poder ayudar al mejor aprendizaje de la comprensión 
lectora.



El compromiso es brindar un material de apoyo educativo descargable, 
armable y  gratuito. Existiendo una versión del mismo juego en 
formato físico , que es distribuido a centros educacionales, para 
aportar con un granito de arena a la brecha educacional que hoy en 
día existe en nuestro país, naciendo de un compromiso por diseñar 
material de apoyo para quienes más lo necesiten y aportar para el 
futuro de nuestros niños y niñas.

mando
 yleo aprendo
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Viabilidad y 
proyecciones 

10.



Socios claves

-Escuelas Municipales (Bajo Recursos).

-Fundaciones Educativas (APTUS, 
Letra libre).

-Apoderados y/o Tutores interesados 
en la obtención del producto.

-Editorial de juegos de mesa 
especializados. 

Actividades
claves

-Material educativo al alcance de 
todo usuario. 
 
-Disminuir la brecha educacional 
que existe hoy en día en las 
diferentes escuelas presente en 
la Región Metropolitana.

-Difusión del proyecto en centro
educacionales y generar alianzas
con estos. 

Recursos 
claves 

-Fondos Concursables del Estado.

-Recursos Físicos para la creación 
de los productos a entregar en las 
escuelas.

-Dominio Web.

-Capacitación para los diferentes 
profesores que utilicen el producto.

-Seguimiento del producto para 
una posible mejora al futuro.

Propuesta
de valor

- Armando, Leo y Aprendo, 
ofrece un material lúdico 
pedagógico para el alcance 
de los colegios con escasos 
recursos, enfocados en niños 
de 7 a 9 años no lectores que 
asisten a diferentes centros 
educacionales. Es un material 
que ayuda a ejercitar la 
comprensión lectora.

Relación con
clientes

- Constante comunicación con 
los Docentes y Profesionales 
de los diferentes centros 
educativos que se quiere 
abarcar.

-Formar una relación personal 
y que a partir de esto pueda 
ofrecer un Feedback más 
enriquecido del producto
(Co-creativo).

Canales
-Página web y Redes Sociales 
de fundaciones educacionales 
de la Región Metropolitana.

-Flyers Físico en la entrega del 
productos a los clientes.

Segmento de
clientes 

-Padres, Madres  y tutores 
que tienen a cargo niños y 
niñas no lectores (7 a 9 años) 
en escuelas de bajos recursos.

-Centros Educacionales y 
Fundaciones Educacionales

Estructura de costes Fuentes de ingreso
-Costos Fijos: Gastos Publicitarios, Gastos Administrativos, Gastos 
Operacionales y gastos de papelería (impresión y tinta) capacitadores, 
dominio de la Web y servicios de delivery.

-Costos Variables: Costos de Materia Prima.

-Patentar el Producto y/o Dominio, Fondos Concursables, Ingreso de las ventas 
del producto y Patrocinadores (Fractal juegos, Santillana, Artel, APTUS, CEDETIUC, 
EDULABUC ).

El Business Model Canvas constituye una herramienta estratégica esencial 
para crear modelos de negocios, es un instrumento de gestión estratégica 
que te permite conocer los aspectos clave del proyecto Armando leo y 
aprendo, cómo se relacionan y compensan entre sí. 

Business Model Canvas
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Ingresos

Costos

Otros costos 
asociados

Precio de venta $28.900

Ítem y cantidades Valor

Ítem y cantidad Valor anual  

23 hojas tamaño carta couche brillante doble cara 300gr

3 hojas tamaño carta couche brillante una cara 300gr

1 hoja tamaño oficio couche opaco una cara 180 gr 

4 hojas tamaño carta couche opaco una cara 180 gr

1 caja cartón 20x14x6 cms 

1 hoja tamaño carta bond 

Servicio delivery Correos de Chile

1 lámina para termolaminar Torre

5 Bolsas tela arpillera

Página web 

Google adds 

Termolaminadora

 $15.548 
 $1.014 
 $300 
 $1.000 
$500
 $200 
$6.240
 $170 
 $2.000 

=  $27.022 

 $150.000 
 $54.000 
 $19.990 

=  $223.990 

El presupuesto se calcula en función de la 
elaboración de una caja del proyecto 
Armando leo y aprendo. dividido en tres 
áreas principales: Ingresos, costos y otros 
costos asociados, la cuál esta última, será
la inversión inicial del proyecto.

Margen bruto x caja = $ 1.878 Evaluación de costos
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Fondos concursables 

Se espera que el financiamiento de Armando 
leo y aprendo,se realice con las ganancias de 
los fondos concursables, siendo que podría 
optar a postular a los siguientes fondos:

- Fondo Transforma Colunga Huneeus:
El fondo tiene como propósito consolidar 
programas de innovación social efectivos que 
están enfrentando problemáticas que afectan 
la vida de niñas, niños y adolescentes; para 
ello se han definido temas que son prioritarios, 
en los que se definen ámbitos específicos de 
intervención ( considerando educación en 
unos de sus puntos priotitarios)

- Fondo Concursables Mustakis 2022:  
Los Fondos Concursables Mustakis para la 
Innovación Educativa tienen como propósito 
potenciar iniciativas del territorio nacional que 
fomenten el desarrollo integral de las personas, 
con foco en niñas, niños y jóvenes, a través de 
experiencias transformadoras, intencionadas 
en los cuatro pilares del modelo de Fundación 
Mustakis: aprender haciendo, aprender a 
aprender, aprender colaborativamente y 
aprender a ser uno mismo.
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Proyecciones 

Este proyecto busca que sea al alcance de todo usuario,
siendo que se genera un material físico y uno descargable,
pero ¿Qué pasa con los niños de edad temprana el cual
tienen una discapacidad?

Observando el panorama de este proyecto en conjunto
con el nuevo interés en proyectar este juego, se ve un
usuario interesante el cuál se podría llegar, haciendo
así, el proyecto aún más inclusivo, poniendo en 
disposición material educativo para que niños con 
discapacidades puedan aprender jugando, la habilidad 
de la lectura y así apuntar a un nuevo segmento de
usuario.

Armando leo y aprendo, a parte de querer llegar a 
expandirse de buena forma, se observa esta posibilidad
de poder realizar un nuevo desafío el cuál abarque
a este nuevo usuario.

Niños y niñas independiente de su condición social, física
o intelectual, todos deben tener la posibilidad de poder
ejercer su derecho de educación.
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Conclusión
Desde el primer momento que de debió escoger un tema 
investigativo, el llamado por el interés educativo y tratar de 
remediar lo que ocurre hoy en día con niños y niñas que 
estando en un nivel académico, no sean capaces de poder 
leer un simple texto para su nivel.

El despertar el llamado de lograr ejercer el rol del diseño
como agente participativo en la sociedad, no solo envuelve
a que se hagan los mejores productos con alta gama de
tecnología, si no más bien, va por un llamado a cumplir
con ser un aporte en la sociedad, poder combinar parte
del gran poder de la creatividad, en ayuda de las personas
que vienen a ser el futuro de nuestra sociedad, niños y 
niñas, que deben ser activos partícipesen estos tiempos,
pero no lo pueden lograr si no tienen conocimiento y el
poder generar voz a sus propias ideas y pensamientos,
logrando eso, con algo tan escencial como el saber leer
y comprender la información que se le pone de frente,
es por esto que esta situación no puede pasar por alto,
el no poder ejercer esta habilidad de poder leer, hace
que lamentablemente, se queden rezagados de la 
sociedad.

El resultado de este proyecto, pone en la mesa un 
material que apoya  esta causa, cruzando barreras 
de brechas educacionales, en ayuda de los que 
necesiten aprender a leer, el cuál, el usuario tiene un 
fácil acceso a este, hace que sea el inicio de poder
tener una mayor mirada en lo educativo y así crear
variedad de material de calidad en conjunto con el
potencial creativo del diseño.   
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mando
 yleo aprendo

Tesis presentada a la Escuela de Diseño de la Pontificia Universidad
Católica de Chile para optar al título profesional de Diseñador

Autora: María José Villasante Acevedo.

Julio, 2022  l  Santiago, Chile 

Profesora guía : Patricia Sánchez 

Material lúdico pedagógico para la ejercitación 
de la comprensión lectora
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Anexo 

Fuentes orales
Constanza Valenzuela, entrevista personal, 22 noviembre de 2021.
Giannina Nicole Verdejo, entrevista personal, 23 de noviembre de 2021.
Javiera Montserrat Villa, entrevista personal, 26 de noviembre de 2021
Marcela Valenzuela, entrevista personal, 28 de Marzo, 2022.

Webinar Aptus 
https://www.youtube.com/watch?v=TD4QBNjapW0
 
Transcripción de entrevistas 
https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1E-zuSsMW_Af4BUifi0DVHty0JXfH-1k8 
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Cielo termina con la 
vocal O, ¿Cuáles de 

estas imágenes 
contiene una o 
más vocales O? 

 Cielo tiene la letra L
¿Cuáles de estas 
imágenes tiene 

 una o más letras L ? 

Cielo comienza con la 
letra C, Busca las 

imágenes que 
contienen la letra C 

Cielo contiene la 
vocal E ¿Cuáles de 

estas imágenes 
contiene una o 
más vocales E? 

 Cielo contiene la 
vocal i ¿Cuáles de 

estas imágenes 
contiene una o 
más vocales i? 

Busca y completa 
la palabra con la letra 

o vocal correspondiente
que falta

Ta
rj

et
a 

pr
eg

un
ta

s

Para visualización del 
material ingresa a este link:
https://drive.google.com
/drive/u/0/folders/0AOVs
VUwXtB1zUk9PVA
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¿Con que letra 
comienza la 

palabra circo?

Observa y busca
¿Qué imágenes

comienzan con la 
letra C?

Circo contiene la 
vocal i, ¿Cuáles de 

estas imágenes 
contiene una o 
más vocales i? 

Circo contiene la 
letra R, ¿Cuáles de 

estas imágenes 
contiene una o 
más letras R? 

Busca y completa
la palabra, con la letra

correspondiente 
que falta  

Circo termina con la 
vocal O, ¿Cuáles de 

estas imágenes 
contiene una o 
más vocales O? 
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G    

Glo osVol ntí

Slon rina

P ra aí as
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Completa la palabra



elico        tero

ube Lo

A    ión

o

Ra    o

G o o Ae os átic

Para visualización del 
material ingresa a este link:
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Para visualización del 
material ingresa a este link: https://drive.
google.com/drive/u/0/folders/0AOVsVU
wXtB1zUk9PVA 116



Para visualización del 
material ingresa a este link: https://drive
.google.com/drive/u/0/folders/0AOVsV
UwXtB1zUk9PVA
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Para visualización del 
material ingresa a este link: https://drive.google.com/drive/u/0/folders/0AOVsVUwXtB1zUk9PVA

119



120

Arma y pinta



Para visualización del 
material ingresa a este link:
https://drive.google.com/drive/u/0/folders/0AOVsVUwXtB1zUk9PVA
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Tablero de la pieza Tablero bajo tierra 

Para visualización del 
material ingresa a este link:
https://drive.google.com/drive/u/0/folders/0AOVsVUwXtB1zUk9PVA
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Tablero del circo Tablero del cielo 
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Tablero de la plaza

Para visualización del 
material ingresa a este link:
https://drive.google.com/drive/u/0/folders/0AOVsVUwXtB1zUk9PVA
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