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Motivacién Personal

Hace no mucho tiempo que vivo con una familia numero-
say bastante intensa, donde me ha sorprendido la capa-
cidad de adaptaciéon que tenemos los seres humanos vy la
importancia de vivir en comunidad. Lo anterior se rela-
ciona estrechamente con la pandemia SARS CoV 2 que
comenzé especificamente en Chile a principios del afio
2020, lo cual se transformé en el motor del proyecto. Al
momento de estudiar y ‘rrabojor en mis proyectos perso-
nales, surgié la necesidad de encontrar un espacio priva-
do, sin ruido y que me entregara paz, sin emborgo, esto
se convirtié en un gran problema, donde diariamente no
encontraba motivacién ni tranquilidad. Por una parte, en
mi hogar no encontraba un espacio tranquilo y privado
que me brindara un ambiente de concentracién, y por
ofra parte, la universidad fampoco podio enfregarme un
espacio con las  caracteristicas necesarias para mis
requerimientos y necesidades universitarias debido a que
en ese momento la gran mayoria de la Regién Me’rropoh—
tana se encontraba en cuarentena y COMO consecuencia,
los establecimientos estudiantiles permanecian cerrados.
A través de la busquedo del tema del proyectfo y como
consecuencia sobre la carencia de espacios para laborar
y estudiar durante la pandemia -especificamente en mi
hogar-, es que nace 'Proyecto Etomo”. En efecto, mi fami-
lia y amigas fueron quienes me impulsaron a investigar
sobre este tema y encontrarle una solucién a tantos
Trobojodores y estudiantes que se encontraban en la
misma situacion que nosotros; abrumados, cansados y
estresados debido a que todas nuestras

actividades se realizaron dentro de un mismo espacio
comun por muchos meses.

Asi es como desde un problema netamente personal, que
nunca imaginé que afectara de sobremanera a tantos
otros, nace este proyecto. En el aporte y entendimiento
de que cada uno de nosotros necesita de un espacio
especifico para poder realizar actividades laborales,
junto con la urgencia de relacionarnos constantemente
con personas vy la facilidad con la que como seres huma-
nos podemos odop’rornos a diferentes situaciones, donde
nada depende de nosotros.




Introduccién

A raiz de la pandemia de COVID-19 que nos ha azotado
como sociedad mundialmente, han ocurrido una multipli-
cidad de cambios en diversos dmbitos, como por ejemplo
la forma en que trabajamos. Lo anterior ha sido clave en
nuestra forma de Qdop’rornos como sociedad y seres
humanos a los diferentes cambios que se nos presentan
diariamente, ya que la modalidad de teletrabajo se
instauré en nuestra forma de vida de una manera muy
repentina y abrupta, donde pocos conociamos de que se
trataba y/o cémo esta se poo||'c1 conjugar con nuestras
vidas.

Esto ha traido consigo diversos prob|emos, como por
ejemplo balancear las tareas domésticas con las labora-
les, encontrar tranquilidad y silencio si es que se convive
gente en el domicilio, adaptar diferentes espacios del
hogor para laborar y la falta de interaccion que conlleva
el aislamiento social, esto como prevencion del contagio
y esparcimiento del virus SARS CoV 2.

A partir de lo anterior, los trabajadores quienes se han
visto superados por lo mencionado anteriormente,
requieren de espacios donde volver a desenvolverse de
manera informal para evitar que su salud mental siga
empeorondo. Por otra parte, también necesitan espacios
fuera de su hogar para poder laborar de la mejor
manera posible con los implementos necesarios para esto
y los protocolos de sanidad requeridos.

Dicho lo anterior, se plantea crear espacios de coworking
de manera sustentable y econémica, por lo que se esco-
gen los contenedores maritimos como el espacio ideal
para este proyecto. Esto debido a la

acumulaciéon de contenedores que existe en multiples
puertos del mundo y las diversas caracteristicas que
poseen para ser un material ideal para la construccion
prefabricada modular. Asimismo, es de vital importancia
generar espacios amigables con el medio ambiente,
reutilizando materiales ya existentes y evitando la acu-
mulacion de otros nuevos. Estos espacios de trabajo se
instalardn a través de servicios municipales con el fin de
beneficiar a los trabajadores de sus comunas, permitién-
doles acceder a estos servicios sin tener que realizar
largos recorridos en automovil o transporte publico. A un
precio asequible, con objetos ergonométricos que otor-
guen la comodidad que el usuario desea. Mobiliario que
permita respetar los pro’roco|os sanitarios pos’r—ponde—
mia, que fraiga como consecuencia un ambiente que
facilite la inspiracion, conexion y serendipia de los mismos
usuarios que hagan uso de este servicio.

Palabras clave: pondemiq felefrobojo, coworking, inte-
raccién social contenedores maritimos
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MARCO TEORICO

1. PANDEMIA, ESPACIOS DE TRABAJO Y SUS CONSECUENCIAS

Imagen 1.
Mascarillas quirlrgicas

11 INICIO PANDEMIA R\ . .3;;. WAl

Como se fiene conocimiento, en diciembre de 2019 en
Wuhan, China, se identificé por primera vez el SARS
CoV 2, enfermedad respiraforia ogudo que se ha propa-
gado por todo el mundo, donde el 11 de marzo de 2020
es declarada como pondemio mundial segun la Organi-
zacién Mundial de la Salud (OMS).

Para prevenir su propagacion, en Chile se decreté cua-
rentena, que se refiere a el aislamiento y restricciéon de
movimiento de personas durante cierto periodo para
evitar que se extienda una enfermedad contagiosa, redu-
ciendo el riesgo de infectar al resto de la pob|c1cién
(Pérez et al, 2020).

A partir de la pondemio, la sociedad se ha visto envuelta
en una gran cantidad de cambios, desde la relacién que

existe entfre pares hasta cémo se labora. Lo anterior es " - & ii s e YT
sumamente importante dentro de la odop’rocién a estos e ' 1 '

. o . . s e 0 U e e 8
cambios, en especifico con respecto a lo laboral, ya que : R hlagal

la nueva modalidad de Trobojo, es decir, el ’re|e’rrobc1jo o
el trabajo hibrido, se instauré en la vida diaria de muchos
de una forma inesperodo e imprevista, donde pOCos
tenfan conocimiento sobre como se realizaba y los efec-
tfos que podrio causar en la vida diaria.
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12 CONSECUENCIAS CON RESPECTO A LA
SALUD

Para todos, la pondemio frajo un sinfin de consecuencias,
estas pueden estar relacionadas tanto con la salud
mental como la fisica, la forma en la gue nos relaciona-
mos con los demds y hasta la forma en la que laboramos.
Como consecuencia de esto, los niveles de estrés han ido
cada vez mdés en aumento, en po|obros de la Dra. Etien-
ne (Directora Regional para las Américas de la OMS),
la pandemia de COVID-19 ha provocado una crisis de
salud mental en nuestra Regién a una escala nunca
antes vista” (Organizacién Panamericana de la Salud,
2020).

Dentro de este deterioro a nivel de salud mental en las
personas, el distanciamiento fisico % la falta de interac-
cién social, son parte de la prob|emdﬂco que afecta a la
gran mayoria de la sociedad.

El hecho de compartir constantemente en sociedad y que
obrupmmenfe hoyo ocurrido un cambio, ha traido como
consecuencia efectos psico|égicos negativos (Pérez et al,
2020). Para las personas es fundamental que existan
espacios de dispersién u ocio, donde se genere la instan-
Cia para credr nuevas conexiones, lazos y encuentros con
personas ajendas al hogor donde se reside. Es por esto
que es indispensable hacerse cargo de los lugares que
confribuyen a un bienestar social en aspectos psico|égi-
cos y emocionales, ya que pueden Qyudor a contrarrestar
los efectos negafivos que ha traido la pondemio en el
ambito de la salud mental.

POH('JGWNQ, espaclios d@ JH’QL')(']JO Yy sus consecuencias

Relacionado a lo anterior, la salud fisica también se ha
visto afectada, esto debido a que no todos los hogores
estan disefiados para transformarse en oficinas o espa-
cios de trabajo como ocurrié durante la pandemiq,
donde la gran mayoria tuvo la necesidad de trabajar
desde sus hogares. 'De acuerdo a especialistas alrededor
del 86% de personas que realizan home office, reportan
molestias que se deben a la utilizacion de mobiliario o
equipamiento dentro de su hogar” (Forbes Staff, 2020;
Dorador & Salinas, 2020, pl).

Finalmente, es importante destacar que dentro de este
deterioro de la salud, el significado de los espacios es un
tema fundamental. La modalidad de teletrabajo implica
desventajas en cuanto al bienestar del trabajador, vy
para evaluar este, se aplican los estudios de ergonomia,
los cudles se especializan en tres ramas. Una de ellas, es
el dmbito cognitivo, la cual dentro de esta hace referen-
cia a dos escenarios: primero, donde los teletrabajadores
laboran en el mismo espacio donde conviven con su
nicleo familiar, equilibrando familia-trabajo y manejan-
do el estrés que esto puede traer. Y el segundo, corres-
ponde a los teletrabajadores que viven solos y los impac-
tos que puede traer el aislamiento social al mantener un
escaso contacto fisico con ofras personas (Forero et al,

2091).
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Por ultimo, el Anuario Internacional sobre Prevencién de
Riesgos Psicosociales y Calidad de Vida en el Trabajo
2016, plantea que:

‘en las modalidades de teletrabajo se puede comprome-
ter el disfrute del tiempo de descanso y de las pausas
activas, en favor del nimero de horas trabajadas, como
consecuencia de la flexibilidad en el tiempo laboral, la
disponibilidad constante que permite la hiper conectivi-
dad y la posibilidad de realizar el trabajo en cualquier
momento y lugar gracias al uso de las TIC con detrimen-
to del bienestar del trabajador” (Cuartas & Restrepo,
2021, p.8).

POH('JGWNQ, espaclios d@ JH’QL')(']JO Yy sus consecuencias

Imagen 2
Persona sosteniendo una mascarilla
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1.3 ESPACIOS EN EL HOGAR, DISTRACTORES Y
FALTA DE HERRAMIENTAS

Los espacios dentro del hogor también se vieron afecta-
dos, donde los espacios comunes dentro del o|omici|io,
como por ejemp|o el |iving o el comedor,

se vieron modificados para poder realizar teletrabajo
durante la pondemio. Lo anterior, en muchas ocasiones,
entorpecié y cambié la dindmica dentro del hogar,
donde para comer habia que apartar el ‘puesto de
Trobojo" y reorganizar los elementos para poder disponer
los platos y poder almorzar o cenar.

En otros casos, los mismos dormitorios fueron modifica-
dos para poder realizar Te|e+robojo, alterando también
la dindmica que se crea en estos espacios, los cudles
estédn normalmente disefiados para el descanso de las
personas, no para Trobqjor, lo que trajo como consecuen-
cia la incopacidod de separar espacios dentro del mismo
hogar.

Como consecuencia de lo anterior y para quienes teletra-
bojobon, los distractores dentro del hogor tomaron un rol
importante. Estos van desde las personas que se encon-
traban dentro del domicilio como por ejemp|o la familia,
como los electrodomeésticos y labores domésticas. Con
respecfo a lo anterior % los Te|e‘rroboj0dores, el autor
Kazekami (2020) afirma que debido al teletrabajo
‘aumenta el estrés, principo|menfe derivado de balan-
cear los deberes del hogar con los deberes del trabajo’
(como se cité en Forero et al, 2021, p.8).

POH('JGWNQ, espaclios d@ JH’QL')(']JO Yy sus consecuencias

Por otra parte, muchos de los Te|eTrobojoo|ores se vieron
afectados con respecto a la falta de herramientas que
existen dentro del propio hogar. Ya que muy pocos cuen-
tan con los recursos necesarios para poder laborar de
manera adecuada. Estos pueden estar comprendidos en
computador portatil, wifi de alta velocidad, impresora,
una silla ergonométrica, una mesa adecuada, buena
iluminacién, silencio para lograr concentracion, entre
otros. Lo que claramente puede desencadenar en un
bajo rendimiento dentro de la misma empresa por parte
de los trabajadores.
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2. NUEVA NORMALIDAD

2.1 ADAPTACION

Como seres humanos, hemos sido capaces de adaptar-
nos a los diversos cambios que surgieron durante la pan-
demia, como por ejemp|o, la modalidad de trabajo
instaurada en la gran mayoria de las organizaciones a
nivel mundial, el ‘home-office” o ‘teletrabajo”. El teletra-
bojo puede definirse como ‘Una forma de organizar el
Trobojo de manera que éste se realiza, con oyudo de las
Tecno|ogios de la informacién y las comunicaciones
(TIC), en un lugar distinto y alejado de las oficinas
centrales o de las instalaciones de produccién” (Rodri-
guez, 2007; Forero et al, 2021, p.2). Esta modalidad de
Trobojo puede significar comodidad para muchos, de
Macédo et al. (2020) asegura que ‘los teletrabajadores
presentfan mayor satisfaccion laboral y menor estrés, vy
una de las razones es al evitar |orgos recorridos y estrés
del trafico” (como se cité en Forero et al, 2021, p.8).

En relacién a las perspectivas mundiales, se indica que
‘tomando en cuenta la pandemia de COVID-19, «
medida que las organizaciones vayan reabriendo distin-
tas actividades anteriormente resfringidos, se iniciard un
nuevo comienzo no oficial” para una cultura de oficina
post-pandemia” (Bloomberg, 2020; Defeudis & Guima-
raes, 2021, p.7).

Sumado a lo anterior, existen ciertos aspectos sobre la
nueva normalidad, los cudles ya pasaron a ser parte de
nuestra rutina diaria gracias a las TIC y la

hiper conecﬁvidod, a que como consecuencia de esto, se
P ya q

puede laborar en cualquier minuto y desde cualquier
|ugor del mundo.

Imagen 3
Teletrabajo desde cualquier lugar
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2.2 INDIVIDUOS SOCIALES E HIPER
CONECTIVIDAD

Se hace énfasis en una de las caracteristicas del ser
humano, el ser individuos sociables. La interaccién social
como tal se vié totalmente interrumpida por la pandemia
por la que se atravesé mundialmente, esto debido a la
modificacién en la forma de Trobojor, estudiar o simp|e—
mente el cierre de nuestros espacios de ocio como los
centros comerciales o cafeterias.

Debido a lo anterior, es indispensob|e buscar nuevos
métodos y formas para poder volver a la normalidad o
comenzar und nueva normo|io|oo|, donde la socializacién
siga siendo parte de nuestro dia a dia. Junto con esto, es
importante que al momento de retornar a nuestras acti-
vidades sociales, especiﬁcomerﬁe las laborales, las orga-
nizaciones o empresas se replanteen algunos aspectos
del lugar de trabajo, como la limpieza, la distancia social
y principalmente los lugares de reunién y dreas comunes.
Dentro de este contexto, los empleadores y disefiadores
tienen el desafio de tomar en cuenta las pre{erencios de
los empleados con respecto a las dreas de descanso o su
propia decoracién, esto debido a que se han acostum-
brado a lo anterior en sus hogares (como consecuencia
de permanecer largos periodos dentro de sus hogares)
(de Lucas et al, 2020).

N ueva N orma \(’J a J

Imagen 4
Personas sociabilizando en el Trobmo
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2.3 ESPACIOS DE COWORKING

Segun Bloomberg (2020) dentro de este nuevo comien-
z0, se incorporarian los espacios de coworking, los cudles
se definen como una forma de Trobojo donde acuden
personas quienes comparten la necesidad de espacios
fisicos para trabajar, ademds de que estan dispuestas a
dividir y compartir los recursos utilizados dentro de este
mismo |ugor. Estos espacios, cump|iri0n un rol importante
para la reestructuracién de los esquemas de Trobojo
para las organizaciones y empresas dentro del contexto
posf-pondémico (como se cité en Defeudis & Guimaraes,
2021). Segun Moriset (2014), Spinuzzi (2012) Cooper vy
Kurland (2002) la gran mayoria de los usuarios de estos
espacios tienden a preFerir|os con la finalidad de escapar
del creciente aislamiento social producfo de el teletraba-
joy/o el ’rrobojo por cuenta propia (como se cité en Sing-
ton et al, 2020).

A pesar de que surgieron diferentes espacios con concep-
fos porecidos a los espacios de coworking actuales, el
primer espacio de coworking oficial nace en San Francis-
co, California, en el affio 2005. Esto gracias a Brad Neu-
berg, un ingeniero de software y humanista, quien traba-
jobo en una compafia, quien |uego se convirtié en free-
lance, el cual extrafiaba las relaciones sociales y la
infraestructura de la oficina (Cracogna, 2019).

El éxito que han tenido estos espacios ha crecido de una
forma exponencicﬂ, ya que muchos han decidido frobojor

N ueva NONWO \d(’,\d

como freelance, ademas estdn los casos de los jovenes o
emprendedores, quienes no cuentan con un capital para
poder comenzar con su propio espacio como por ejemplo
el arriendo de una oficina, por lo que prefieren estos
espacios mds asequibles que les permiten reducir gastos
y al mismo tiempo, les proveen de diversos beneficios,
como por ejemp|o el contacto con diferentes personas, lo
que permife generar nuevas redes de contacto y creci-
miento profesional en el dmbito laboral. Por otra parte,
la implementacion del teletrabajo en distintas empresas
y organizaciones se ha visto cada vez con mds frecuencia,
mads aun durante la etapa de la pandemia de COVID-19,
haciendo que estos espacios con conectividad sean cada
vez mas populares, por lo que ‘se espera que para el afio
2025 el crecimiento del coworking represente el 30% de

las oficinas en el mundo” (Armas, C. & Armas, H., 2018;
Cuartas & Restrepo, 2021).

Muchos se preguntardn por qué son tan efectivos estos
espacios, y la verdad es que la respuesta es simple. El
hecho de crear sinergia, definida como ‘acciéon de dos o
mds causas cuyo efecto es superior a la suma de los efec-
tos individuales” (Real Academia Espafiola, s.f., definicién
1), en estos espacios de trabajo trae como consecuencia
la prosperidad de multiples negocios. Sumado a esto, la
serendipia también forma parte de las ventajas de los
espacios de coworking, ya que esta alude al ‘hallazgo

valioso que se produce de manera accidental o casual”
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(Real Academia Espafiola, s.f, definicion 1), lo que se
puede observar en las diferentes conexiones que se gene-
ran entre las personas que acuden a estos espacios, en
dreas comunes como cafeterias o donde se encuentra la
impresora, espacios perfectos para conversar de manera
natural donde accidentalmente podrio ocurrir o|guno
idea de negocio o la creacion de una alianza.

Cabe destacar que el nomadismo laboral, va cada vez
mds en aumento, esto debido a los avances ’recno|c’>gicos,
lo que tiene como consecuencia que sea innecesario estar
incontables horas en el mismo lugar de trabajo. En pocas
palabras, la filosofia del coworking, mas que el espacio
en si, es la oficina del futuro (Cracogna, 2019).

Por otra parte, Dixon (2020) estima que posterior a la
recesién econémica como consecuencia de la pandemia
que nos afectd, las organizaciones y/o empresas no
tendran  recursos para embarcarse en contratos de
arriendo de 10 afios para espacios de trabajo (como se
cité en Defeudis & Guimaraes, 2021). Aqui es donde se
puede evidenciar el protagonismo e importancia que
podrian llegar a tener los espacios de coworking a nivel
mundial, esto debido a la flexibilidad en cuanto a aspec-
tos econémicos, organizacionales con respecto al uso de
espacios y recursos y contratos de corto p|ozo.

Para esta investigacion es relevante profundizar en el
concepto sociomaterialidad, ‘la cual sostiene que el
disefio de interior y la arquitectura tiene connotaciones
socioemocionales que pueden facilitar la apertura,

N ueva NONWO \d(’,\d

inspiracion, colaboracion y serendipia” (Leonardi, 2012;
Orlikowski, 2007; Bouncken et al, 2021, p.120). Cualida-
des que todos los espacios de coworking deberian consi-
derar.

‘Esta idea se plantea en la perspectiva de la sociomate-
rialidad, que enfatiza que las précticas laborales en las
organizaciones son siempre sociomateriales debido al
entrelazamiento constitutivo de elementos sociales vy
materiales. El término entrelazamiento constitutivo se
refiere a la nocién de que los elementos sociales y mate-
riales son inseparables”. (Orlikowski, 2007; Bouncken et

al, 2021, p.120)

Cuartas & Restrepo (2021), afirman que el disefio de las
oficinas y el concepto del ambiente laboral tienen
influencia directa sobre el logro de resultados y bienestar
de los trabajadores. El disefio estructural, la estética vy el
origen ecolégico de los materiales de construccién, influ-
yen en la percepcién de bienestar de los espacios de
coworking.




-/

3. SUSTENTABILIDAD

31 ¢;QUE ES?

Segun Zarta Avila (2018) la sustentabilidad es un
concepto integrador valioso donde se considera al ser
humano como parte de la biosfera. Esta idea se adapta
a los diversos objetivos que se consideren, como por
ejemplo lugares geogrdﬁcos que se analicen, personas de
presentes vy futuras generaciones y/o objetivos que se
fengan en cuenfta.

En simples palabras, la sustentabilidad hoy en dia se
puede comprender como la produccion de bienes y servi-
cios, los cudles garanticen una buena calidad de vida a
la poblacién a través de tecnologias limpias, es decir,
creando una buena relacién con el medio ombienfe,
donde se beneficie de la naturaleza y los recursos natura-
les, permitiendo a la vez que la ciudadania participe en
el proceso de desarrollo. Es por esto, que el concepto
'sustentabilidad” debe entenderse como una manera de
pensar la relaciéon entre hombre y naturaleza actualiza-
da, integrando lo econémico, social y ambiental (Zarta
Avila, 2018).

Imagen 5
@ d .
(ontenedores maritimos
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3.2 CONTENEDORES MARITIMOS

Segun Pisinger (2002) la acumulacion de contenedores
de fransporfe en desuso en los puertos maritimos ha
aumentado considerablemente, lo que ha traido prob|e-
mas de asignacion de espacio, que ha traido como
consecuencia el uso de contenedores para la construccion
de viviendas o edificios (como se cité en Sandoval, 2020,
p.1); siendo asi la ‘reutilizaciéon en arquitectura una gran
solucion frente a esta problematica” (Sénchez, 2017). El
abandono de estos contenedores puede verse como una
oportunidad para la arquitectura ‘Low Cost” definida
por Eugeni Bach como no solo aquella que es econémi-
Ca en un inicio, sino que necesita pPocos recursos también
a lo |orgo del fiempo y supone un menor impacto
ambiental en su vida y posible desmontaje y derribo”
(como se cité en Quesada & Herndndez, sf.). Es decir, la
construccion a partir de contenedores debe entenderse
como una forma de recic|oje infegro| de uno de los
produc‘ros mds importantes de la industria actual.

Estos poseen caracteristicas que permiten un rdpido
ensomb|oje, son de facil fransporte y pueden ser opi|oo|os
y posicionados en diferentes locaciones (Rizzi, 2018).

Los contenedores tienen caracteristicas como poseer una
estructura firme y consistente, lo que significo buena
resistencia sismica, esto permite edificar diversos espacios
en distintos confextos, como por ejemp|o construcciones
de emergencia, consfrucciones que necesitan ser edifica-
das en un corto periodo de fiempo o edificar cuando el
ferreno es muy exigente.

Sustentabilidad

Sumado a lo anterior, el hecho de que sean modulares
entrega una ventaja significativa al momento de edificar,
ya que permite que los espacios construidos a partir de
contenedores sean ampliables y al mismo tiempo, crear
un sinfin de disefios diferentes.

Ademds, optimiza y reduce los tiempos de construccién,
disminuyendo el gasto energético y reduciendo la emisién
de CO2. Por tltimo, cabe mencionar que las construccio-
nes con contenedores caben dentro de las construcciones
pre fabricadas, ya que brindan gran parte de la obra
gruesa terminada, segun lo anterior y de acuerdo a las
caracteristicas mencionadas previamente, este tipo de
edificacién es denominada como ‘construccion modular

prefabricada” (Vega, 2019).

Existen diversos tipos de con‘renedores, como los Reefer,
Dry van, Flexitank, Open Side, entre otros. Sin embargo,
el que se utiliza mayormente para construcciones como
viviendas, escuelas u oficinas es el High Cube de 40 pies
con una capacidad ctbica de 76,4 m3, el cual alcanza
casi 2,7 metros de altura (Séanchez, 2017). Al momento de
construir con contenedores hay que asegurarse de que
estos cumplan con la normativa 1ISO 6346, la cual ‘pro-
porciona un sistema para la identificacion y presentacion
de informaciones relativas a los contenedores para el

»

transporte de mercancias” (Sdnchez, 2017, p.25).
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PROBLEMA

El problema se detecta al comprender y observar que gran parte de la
poblaciéon no cuenta con un espacio en especiﬁco para laborar mientras
se realiza el teletrabajo (modalidad de trabajo instaurada en un gran
porcentaje de empresas y organizaciones posterior a la pandemia de
COVID-19), lo que desencadend altos niveles de estrés en la poblacion.

Carencia de espacio al momen- Los indices de estrés son elevados El balance de las tareas domés-

to de Te|9”05910r o trabajar en debido a la movilizacién/  traslados ticas y laborales aumenta el

modalidad online. para poder llegar al lugar de trabaijo, estrés y malestar emocional de
sea en transporte publico o privado. los teletrabajadores.

OPORTUNIDAD

Crear espacios de trabajo generondo un ambiente laboral adecuado para realizar de manera correcta el
teletrabajo, donde al mismo fiempo se puedon separar los espacios y actividades laborales de las domésti-
cas. Lo anterior considerando la sustentabilidad arquitectonica del espacio, accesibilidad econémica para
los futuros usuarios y la factibilidad del modelo de negocios para el agente estratégico, generondo ganan-
cias a través del servicio, pero con el objetivo de aportar con el bienestar de la pob|ocién.

CONTEXTO

El proyecto nace en un contexto pondémico, donde la fefgely
mayoria de la poblacion tuvo la necesidad de laborar desde su
domicilio, sin embargo, no todos los hogares estan disefiados
para transformarse en oficinas o espacios de frabajo adecuados,
con las comodidades e implementos necesarios.




FORMULACION

(QUE?

Espacios de coworking en un contexto post-pandémico
que facilitan la interaccién social y funcionan a través
de un modelo de negocios adaptable y flexible, los
cudles estdén construidos dentro de contenedores mari-
timos y provistos por las municipalidades.

.POR QUE?

La gran mayoria de la poblacién no tiene espacios
adecuados para trabajar de manera online en sus
hogores, lo anterior debido a la modalidad de teletra-
bajo que se instaurd en nuestra sociedad hace un par
de meses debido a la pondemio; lo que cambié la
forma de laborar e interactuar, por una parte aumen-
tando el nomadismo laboral y por ofra, afectando la
interaccion social de las personas vy su salud mental.

(PARA QUE?

Para crear espacios donde las personas puedan sepa-
rar el espacio de trabajo de sus tareas domésticas.
Ademds de generar un ambiente laboral fuera del
hogor, esto a través de un contexto inmobiliario acorde
a las necesidades actuales del ‘re|e‘rrobojo, donde se
generen redes de contacto y colaboracién entre quie-
nes asistan a este, convirtiéndolo en un verdadero
espacio de coworking.

OBJETIVO GENERAL

Desarrollar espacios de coworking dentro de contenedo-
res maritimos como estructura principal; donde las muni-
cipalidades sean el agente estratégico, en funcién de que
los vecinos de la comuna, que a su vez son trabajadores,
accedan a espacios de trabajo - en las cercanias de sus
hogares a un precio asequible - manteniendo la modali-
dad de Te|efrob0jo en un confexto posT—pcmdémico, esto
a través de un modelo de negocios odopfob|e y flexible.
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Obijetivos Especificos + IOV

1. Analizar el funcionamiento de los espacios de cowor-
king y sus caracteristicas tanto espoci0|es COmMo organi-
zacionales.

2. ldentificar la percepcion de los Trobojodores sobre
los espacios de trabajo, las interacciones que se gene-
raban dentro de estos mismos, cuanta falta hacian los
|ugores de encuentro informal o distraccion y qué pen-
saban sobre un futuro post pandémico y las nuevas
me’rodo|og|'os de Trobojo.

3. Analizar el funcionamiento interno de los espacios de
coworking y su modelo de negocios.

IOV: Comparar el comportamiento de las personas que
frobojon dentro de una oficina tradicional y quienes
frobojon en un espacio de coworklng a través de datos
rescatados en entrevistas. Revisién de literatura con
respecto a modelos de negocios adaptables y flexibles.

4. Prototipar un modelo de negocios y |o|cmos para la
imp|emenfocic’m de un espacio de coworking dentro de
un contenedor maritimo donde las municipohdqdes serdin
el medio que facilite el acceso a las instalaciones o proce-
sos burocrdticos para |ogror esto, lo anterior para com-
prender como se enfrentarian los usuarios a este nuevo
espacio de Trobojo.

IOV: Comprender cémo se enfrentardn los usuarios a
este nuevo espacio de Trobojo a través de observacion y
encuestas a posib/es usuarios, ademds de interpretar las

criticas de expertos con respecto al espacio y funciona-

miento de este.
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REQUERIMIENTOS DEL PROYECTO

1. ESPACIOS

Es de suma importancia que el servicio que se ofrezca
permita a los usuarios estar gran parte de su jornodo
laboral en este espacio, brindando comodidad y los
elementos necesarios para laborar de manera adecua-
do; como salas de reuniones, wifi de alta ve|ocio|oo|,
impresora, sillas ergonomeétricas, luz odecuqdo,
ambiente para |ogror concentracion y al mismo fiempo
generar conexiones enfre los mismos usuarios del |ugor.

2. UBICACION

El espacio que destine la municipo|idoo| para instalar
el servicio debe permitir a los usuarios desp|ozorse lo
menos posib|e desde su hogor, es decir, que estos estén
ubicados en barrios residenciales. Sumado a esto,
deben ubicarse en puntos estratégicos y accesibles a
un gran porcentaje de usuarios para que estos fengan
quérum, donde el transporte puiblico como micros y
metro, ||eguen al punto donde se instalard el proyecto.

3. SUSTENTABILIDAD

Es fundamental reutilizar y reacondicionar objefos en
desuso para llevar a cabo la estructura arquitectonica
del proyecto, los cudles en este caso son los contenedores
maritimos. Lo anterior para contribuir y proteger el
medio ambiente, oTorgdndo|e una nueva vida a un
obje’ro ya desechado y asi darle vida al espacio que se va
a utilizar como espacio de cowork.

4. MUNICIPALIDADES

Las entidades municipo|es son un agente estrategico
para poder llevar a cabo el proyecto, ya que a través de
estas serd posib|e prestar el servicio a la comunidad y
vecinos de la comuna mediante la licitacién del proyecto
a través del Portal de Mercado Publico.




USUARIOS
(Principal y Secundario)

Para el correcto funcionamiento del proyecto se
plantean dos usuarios. El usuario principal del
proyecto son personas entre 25 y 65 afios de edad,
especificomenfe quienes actualmente estén traba-
jando a través de la modalidad de teletrabajo o
home-office o quienes sean propietarios de una
PYME vy necesiten disponer de un espacio para
laborar.

Se escoge este grupo como usuario ideal del
proyecto ya que dentro de este rango etario se
pueden comprender ’rrobojodores recientemente
egresados de estudios superiores, trabajadores que-
laboran en una modalidad freelance o simplemente
empleados de organizaciones quienes laboran en
modalidad hibrida o de forma remota, quienes no
cuentan con un espacio fisico y estable para traba-
jar dentro de sus propios hogares.

Como usuario secundario se encuentran las munici-
palidades, ya que estas son a las cudles se les
presentaria el proyecto a traves del Portal de Mer-
cado Publico y por ende, se optaria a la licitacién e
implementacién de este en las municipalidades que
deseen acceder a estaq, para posteriormente ofrecer
el servicio al usuario principal.

ARQUETIPOS

Para llevar a cabo el proyecto se crearon cuatro arqueti-
pos con sus caracteristicas principo|es y su comporta-
miento, para asi identificar a los posib|es usuarios de
‘Proyecto Etomo”.

Asimismo, estos sirvieron de oyudo y apoyo para los
testeos que se presentardn mds adelante.

A continuacién se detalla cada uno de ellos.
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ARQUETIPOS

Francisca: Disefiadora Gréfica, 28 affios

Es una persona sociable y practica. Cuando se trata de trabajo no le gusta perder tiempo en trasla-
darse a otros |ugores, es por eso que trabaja como disefiadora freelance desde su hogor. Sin embar-
go, vive con 3 roomates en su departamento, lo que dificulta que tenga un espacio personal para

AR . , L .
1l 2 7\ trabajar comodamente y sin interrupciones.
et} o L

QUE PIENSA QUE SIENTE QUE HACE

Piensa que es pérdido de fiempo ir Se siente frustrada al no tener un Visita |ug(:|res y espacios cerca de
a ’rrcbojor a la oficina (consideran-
do que la mayoria de las veces las

oficinas quedan |ejos de la casa).

espacio propio para trabajar. su hogor para ir a Trobojor franqui-

la (como cafeterias).

Margarita: Emprendedora, 42 afios

Es una persona entusiasta y proactiva. Es madre de 3 hijos y destina mucho de su tiempo a realizar
tareas domésticas, lo que le dificulta que pueda establecer horarios solo para trabajar en su empren-
dimiento. Apenas tiene una pequefia fraccién de tiempo o un minuto libre, trabaja con su computa-

CIOI’ en |C1 casda.

QUE PIENSA QUE SIENTE QUE HACE

Se siente ogrodecido por la flexibili- Adop‘ro el comedor de su casa para

dad que le brinda el home-office.

Piensa deberia dedicarle mds
tiempo a su emprendimien‘ro‘ Trobojor, yd que no cuenfa con un
espacio destinado especificomen‘re

a su emprendimien’ro.
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ARQUETIPOS

QUE PIENSA

Piensa que esta modalidad de
’rrobojo instaurada lo beneficia en
términos econémicos con respecto a
la movilizacion.

Cristébal: Ingeniero Comercial, 50 afios

QUE SIENTE

Se siente triste por no ir a la oficina,
y extrafia a sus compafieros de
trabajo y la vida social generodo en
la oficina.

Ramoén: Trabajo Administrativo, 62 afios

Es una persona orgonizodo y extrovertida. Es padre de familia y realiza teletrabajo desde que
comenzé la pandemia. La empresa en la que trabaja decidié que no era necesario asistir a la
oficina todos los dias, sino que solamente cuando hubiesen reuniones de extrema importancia.

QUE HACE

Adapta la mesa del comedor para
Te|e+robojor, sin embargo debe
mover sus cosas diariamente para
|ooo|er cenar en familia.

- J’“ Es una persona estructurada y activa. Trabaja hace 20 afios en la misma empresa, sin emborgo

QUE PIENSA

Piensa que el teletrabajo es un
beneficio para él, ya que evita
trasladarse.

QUE SIENTE

Se siente preocupodo porque pasa
mucho tiempo solo.

- desde que comenzé la pandemia comenzé a teletrabajar y nunca mds volvié a la oficina.
Destind una pieza de su depor’romenfo para instalar el compu’rodor.

QUE HACE

Una vez a la semana va a teletra-
bajar a la casa de su hija para no
sentirse solo.
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ANTECEDENTES DEL PROYECTO

Empresa que se dedica a crear
soluciones  modulares  para
diversos problemas, como por
ejemplo la  construccion  de
refugios en situaciones de
emergencia.

La empresa instalé contenedo-
res unipersonales durante la
pandemia en la comuna de
Las Condes para realizar
fe|e‘rrobojo desde fuera del
hogar, los cudles se podian
utilizar por maximo 2 horas por
persona y de manera gratuita.

COWORK LATAM

Espacios de coworking en
Santiago (Chile) y otros paises
del mundo como Colombig,
Uruguay y EEUU. Estos espa-
cios se encuentran en edificios
y cuentan con las caracteristi-
cas cldsicas de un espacio de
coworking, por ejemplo espa-
cios compartidos y oficinas
privadas, ademds de horarios

flexibles.

COWORK MUNICIPALIDAD
LO BARNECHEA

Cowork proporcionado por la
Municipalidad de Lo Barne-
chea, pensado para que
emprendedores desarrollen sus
proyectos. El espacio cuenta
con una tarifa diferente y
preferente para vecinos de la
comuna, sin embargo,
cualquiera  puede utilizarlo,
ademds comprende un horario
de oficing, es decir de 9:00 «
18:00 hrs.

Estado del Arte

TECNOFAST

Empresa que ofrece soluciones
modulares en version arriendo
y venta. Estas pueden ser
o{icmos, boﬁos, salas mu|fiuso,
hospitales modulares, colegios,
locales comerciales, casetas de
guardias, gimnasios modulares
y homestudio. Sumado a esto,
ofrecen la opcién de integrar
mobiliario econémico vy funcio-
nal, para utilizar el espacio
desde el primer momento en
que se entrega.
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REFERENTES DEL PROYECTO

TARJETA VECINO
‘'SOY PROVIDENCIA”

Tarjeta proporcionada por la
municipalidad de ‘Providencia”
la cual permite interactuar con
la ciudod, obtener descuen‘ros,
promociones, convenios, asistir
a diversos eventos proporcio-
nados por la misma municipa-
|io|oo|, acceder a subsidios,
entre otros; todos estos benefi-
cios y convenios se caracteri-
zan por ser asequibles para los
que pertenecen a dicha
comuna.

OFICINAS SECOND HOME
ESTUDIO SELGAS CANO

Espacio de coworking en UK
donde se pueden arrendar
diversos espacios a precios
muy variables. Cuenta con
espacios comunes, espacios de
descanso y cafeteria. El objeti-
vo de este espacio es el disefio
de experiencia, donde los usua-
rios se sientan fan cémodos
como en su casa, sientan
libertad y que el pensamiento
creativo fluya.

PLATOON KUNSTHALLE

Se encuentra en Berlin y es un
espacio para la  subcultura
europed como el arte callejero,
el diseffo grdfico, la moda,
activismo politico, etc.

El edificio estd construido con
33 contenedores de carga.
Como un simbolo de la arqui-
tectura flexible y la cultura
global, las pilas de contenedo-
res forman una construccién
Unica, que puede ser recons-
truida en cualquier momento vy
lugar.

Estado del Arte

Estrategia de gestion para el
desarrollo de proyectos habita-
cionales para personas en
situaciones vulnerables. Este
propone un sistema de moédu-
los de base que se pueda
ampliar facilmente y a bajo
costo. También plantea que
sea transportable 'y que
contemple las transformacio-
nes futuras de la casa, ponien-
do en el centro al usuario.

Este proyecto se enmarca en
los tiempos de respuesta de
proyectos de emergencia.
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CONTEXTO DE IMPLEMENTACION

El proyecto se enfoca en desarrollar espacios de trabajo,
especificomenfe espacios de cowork, a partir de la cola-
boracién de las municipalidades, es decir como licitacion
mediante el Portal de Mercado Publico, para que éstas
financien el proyecto.

Lo anterior en funcién de que los vecinos de la comuna
que realizen teletrabajo o se encuentren en un sistema de
trabajo hibrido u online cuenten con un espacio 6ptimo
para poder realizar sus actividades; dado que quieran o
necesiten espacios fuera de su hogar para laborar y
rendir de la mejor manera posible.

Se decidié trabajar con las municipalidades como
agente estratégico especificamente ya que son entidades
que estdn al servicio de sus vecinos, es decir, a su comuni-
dad. Por lo que destinan cierto porcentaje de su presu-
puesto en Programas Sociales, Culturales y Recreaciona-
les”, donde podria ser considerado el Proyecto Etomo’
para poder ofrecer a los vecinos que teletrabajan un
espacio donde puedan laborar evitando los distractores

principales del hogar.

Ademc’ns, se decide ofrecer el servicio a diferentes munici-
palidades con el fin de evitar que los vecinos se trasladen
hacia las comunas donde se encuentran sus oficinas vy
realizan su trabajo; evitando asi la congestion vehicular
en la ciudad, y el estrés y gasto econémico que provoca
la movilizacion tanto en transporte publico como privado
para los usuarios.

Postulacion a través de

Portal de Mercado Publico

Licitacién por parte de

Municipalidades de la RM

Uso del servicio por partfe de

Vecinos de diferentes
comunas donde se licite
‘Proyecto Etomo”
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IMPACTO Y PATRON DE VALOR

El hecho de que las municipalidades estén a disposicion
de sus residentes trae diversos beneficios, lo cual se
puede ver reflejado en el bienestar de estos mismos y la
partficipacion que existe dentro de la misma comuna.

El impacto generado por Proyecto Etomo” es en benefi-
cio de los vecinos de las diferentes comunas donde se
licite el proyecto.

Por una parte, los vecinos de la comuna ven beneficiada
su calidad de vida al poder contar con un espacio donde
ir a laborar a un bajo costo, sin interrupciones, con como-
didades dentro de este y permoneciendo cerca de sus
hogares.

Por otra parte, la implementacién del Proyecto Etomo”
requiere pocos implementos, mds que un sitio eriazo
donde disponer los contenedores maritimos (espacio de
trabajo). Por lo que no es necesario trabajar la tierra en
profundidad al momento de instalarlo, debido a las
caracteristicas arquitecténicas detalladas anteriormente
y la arquitectura modular de los contenedores. Ademds,
‘Proyecto Etomo” es una inversién la cual se puede trasla-
dar, por lo que no se permanece atado al suelo o espacio
escogido en un principio.

Lo anterior en funcién de que los vecinos de la comuna
puedan acceder al espacio a un precio asequible vy
dentro de su misma comuna, para trabajar cémodamen-
e, seporondo espacios y tiempos dentro del hogor, aho-
rrando dinero en movilizacion y/o tiempo, librandose de
realizar largos trayectos en transporte publico o privado,
evitando asi el estrés del tréfico, ya gue como se

menciond anteriormente, es un factor que afecta la salud
mental de las personas y por Gltimo, generando redes de
contacto y espacios de dispersién y socializacion.

A pesar de que el proyecto se enmarca dentro de conte-
nedores maritimos como estructura principal y arquitec-
ténica, la infraestructura debe ser atractiva para asf
incentivar a los usuarios a hacer uso del espacio. Sumado
a esfo y como consecuencia de su estructura, el precio
para acceder al servicio debe ser asequible en términos
econémicos. Sin embargo y al mismo tiempo, el precio
debe ser acorde a poder solventar la inversién realizada
por la municipalidad en la licitacién (solo si es que asi se
deseaq, ya que se sugieren precios para cobrar a los usua-
rios que hagan uso del servicio para recuperar la inver-
sion inicial, sin embargo no es una exigencia ni requeri-
miento para que el proyecto sea funcional).
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INTERACCIONES CRITICAS

Segun estudios realizados, existen indices elevados sobre
el estrés que provoca realizar el Te|efrobojo desde el
hogar, debido al balance que se debe crear para cumplir
con las ob|igociones dentro del laburo y de las tareas
domésticas (Kazekami, 2020). Por otra parte, la movili-
zacién hacia los espacios de trabajo sea en transporte
publico o privado también aporta con los niveles de
estrés de los ’rrobojodores, deteriorando asi su salud
mental y bienestar (Forero et al, 2021.).

Lo anterior, sumado a encuestas realizadas a modo
personal, esclarecen que laborar dentro de los hogares se
ha convertido en un gran desafio para la mayoria de los
trabajadores que trabajan a través de las modalidades
mencionadas anteriormente, es decir, online u hibrida-
mente, debido a la falta de implementos y herramientas
para Trobojor adecuadamente.

Es por esto que se propone crear espacios para poder
laborar de manera comoda y con los elementos necesa-
rios para los vecinos de la comuna que decida acceder a
la licitacion del proyecto.

Donde la municipalidad, como agente estratégico, sea la
que proporcione el espacio para sus vecinos y personas
residentes de esta, otorgdndoles un espacio disefiado
para trabajar en un ambiente que facilite la inspiracion
y asi |ogror concentracion, y al mismo tiempo generar
conexiones entre los mismos usuarios del lugar que
hagan uso del servicio.

Estrés en teletrabajadores
generado a causa de:

Balance entre tareas
domésticas y laborales

Movilizacién hacia
espacios de frabajo

Carencia de implementos
y herramientas para
laborar dentro del hogar




Proceso de Disefio

Metodologia

Levantamiento de Informacion
A. Entrevistas

B. Encuestas

C. Testeos

A) Dimensiones Espaciales

B) Ubicacién Mobiliario
C) Aplicacion Movil




PROCESO DE DISENO

METODOLOGIA - Design Thinking

Para llevar a cabo el proyecto, se empled la metodologia de Design Thinking. Esta metodologia es definida como ‘una
disciplina que emplea la sensibilidad del disefiador y los métodos para armonizar las necesidades de la gente con lo que
es factible tecnolégicamente y lo que una estrategia de negocios viable puede convertir en valor del cliente y oportunidad
del mercado” (Brown, 2008; Camara de Comercio de Espafia, 2018), sumado a lo anterior, esta metodologia de innova-
cién también se caracteriza por que permite realizar un proceso iterativo.

La metodologia de Design Thinking se compone principalmente de 5 etapas, las cudles conducen a desarrollar un proyec-
to de innovacion a partir de una problematica inicial identificada para luego, a través de estos pasos, llegar a una solucién
final que pueda ser validada.

1. EMPATIZAR: 3. IDEAR: 5. TESTEAR:

Comprender y analizar las Idear propuestas para la Testear los prototipos realiza-
problemdticas iniciales de los solucion de los problemas dos en la etapa anterior con
teletrabajadores y sus espa- tanto espaciales como usuarios similares a los arque-

cios de frobojo dentro del
hogar, esto a través de

emocionales de los teletraba-
jadores y que estas respon-

tipos descritos anteriormente,
para luego recibir feedback
de las actividades y del
disefio del proyecto.

revision de literatura y dan a las necesidades de los
encuesfas. usuarios.

2. DEFINIR:

Identificar hallazgos e

insights importantes para los

usuarios/trabajadores y

fe|e‘rrobojctc|ores, para  asi
definir la  solucién de la
prob|emo’fico del proyecto.

4. PROTOTIPAR:
Desarrollar prototipos de las
partes mds criticas y especifi-
cas del proyecto, donde los
usuarios principo|es son los
que utilizarian estas propues-
tas y partes del proyecto.
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LEVANTAMIENTO DE INFORMACION

En un comienzo se realizaron entrevistas a 2 municipali-
dades diferentes, para adquirir conocimiento sobre como
funcionan en temas administrativos y los espacios de
cowork que han ofrecido en los Gltimos afios.

En paralelo se realizé una encuesta a un universo de 76
personas, para levantar informacién sobre espacios de
trabajo, nueva normalidad y bienestar al momento de
realizar teletrabaijo.

Por otra parte, se realizaron testeos espocio|es para
dimensionar el espacio que se tenia para trabajar dentro
de un contenedor maritimo.

Ademc’ns, se realizaron testeos con usuarios lo mds similar
posible a los arquetipos donde debian ordenar espacios
de trabajo en diferentes situaciones.

Por dltimo, se tested la interfaz de la aplicacion que se
utiliza junto al servicio a través de videos de la utilizacion
de esta.

A. ENTREVISTAS

Se entrevisté a 3 personas que Trobojqn en 2 municipoh-
dades diferentes de la Regién Mefropo|i’rono, estas son
las correspondienfes a la comuna de Providencia y Las
Condes.

La entrevista se realizé en estas municipo|idodes ya que
a partir de lo inves‘rigodo son las Gnicas que han tenido
o fienen espacios de cowork y espacios de frObojo para
los vecinos de la comuna de manera gratuita, por lo que
fueron un gran aporte para poder levantar informacién
relevante sobre estos espacios, su funcionamiento y su
logistica.

El ideal era que las entrevistas fueran cara a carg, ya
que la comunicacion por lo genero| se facilita si es de
esta manera, sin emborgo, solo se pudo concretar de
esta manera con la municipo|idoo| de Providencia, por lo
que con la otra, fue a través de la p|o+oformo Goog|e

Meet.

La entrevista conté con 15 preguntas base, las cudles se
enfocan principo|men’re en cémo habia iniciado el
proyecto o programa, los canales a través habian dado
a conocer estos espacios, feedback por parte de los usua-
rios, higiene y medidas covid y por altimo, el financia-
miento del espacio.

*Cabe mencionar que la municipalidad de Lo Barnechea también
cuenta con este servicio, pero nunca se logré concretar una reunién
con esfos a pesar de los esfuerzos que se realizaron constantemente.
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A partir de esta serie de preguntas y respuestas se reali-
za una sistematizacion de la informacion recopilada, la
cual es fundamental para el desarrollo y proceso de
disefio del proyecto. (Las citas fueron extraidas de las
entrevistas realizadas a los funcionarios de las municipa-
lidades descritas anteriormente entre mayo vy junio de

20929).

1. Los funcionarios declaran haber dado a conocer e
proyecto a través de redes sociales y mailing a los vecinos
de la comuna.

‘Dimos a conocer el proyecto a través de redes sociales
como instagram, facebook y /inkedin, y a ftravés de
correo, porque hay una comunidad.” (Canales, entrevista

personal 2022).

2. En todos los casos se realizaron encuestas o evaluacio-
nes del espacio para recibir feedback por parte de los
vecinos que asisten o asistieron a estos espacios, sin
embargo, nunca se ha analizado ni sistematizado la
informacién recibida.

'St enviabamos formularios, si lo haciamos, pero lo hemos
dejoc/o de hacer. (..) De repente nos dicen que nos falta
el tema de la calefaccién... Pero en genero/ ala gente le
gusta el espacio.” (Canales, entrevista personal 2022).

'Si si hicieron una encuesta, pero no alcanzamos mucho
a poder verlo porque lamentablemente cuando se hizo la
licitacién y todo, fue el periodo mds critico de la

LQ\/OHTOWW ento d(‘ "W{(')?’FTW('?C\(’)H

ponc/emio entonces los cowork estuvieron mucho fiempo
cerrados..” (Hurtado entrevista personal 2022).

3. En el caso de la Municipalidad de Las Condes, el
proyecto de cabinas como espacio de trabajo (HOBE)
durante la pandemia se realizé a través de una licitacion.
‘Entonces no es que se haga un convenio ni que tu nos
estés arrendando el espacio, sino que nosotros decimos
‘queremos hacer esto, esto y esto” en base a ciertas
boses, lo licitamos y tu posfu/os y para eso tu tienes que
estar inscrita en el Portal de Mercado Piblico de esa
forma se hace licita.” (Hurtado, entrevista personal,

20292).

4. En todos los casos los espacios de trabajo no se dirigen
a un target especifico pero si tienen un rango etario de
usuario objetivo.

‘El espacio es para cuo/quier persona que necesite una
mesa, internef, donde puedo frobojor. Tampoco /’)oy un
rango de edad solo ser mayor de edad. En general son
de 25 hacia orribo, como recién egresodos, sin emborgo,
no es o/go que definamos nosotros.

El esfuc/ionfe, por ejemp/o, necesita mds una biblioteca..
Porque tu vienes para acd y /’)oy musica, hoy fo//eres,
entonces hoy ruido; hoy gente que tiene reuniones enton-
ces es mds un pu’b/ico que frobojo, que necesita fener
reuniones y ese es en genero/ el pdb/ico objeﬁvo‘ El estu-
diante necesita un espacio que tenga mds silencio.” (Ca-
nales, entrevista personal 2022).

I
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‘En un principio estuvo abierto para cualquier tipo de
pdb/ico,- fueran esfudionfes, frobojodores indepenc/ienfes,
’rrobojodores dependienfes que no podt’on estar en su
casa con el fe/efrobojo porque tenian hijos que también
estaban conectados, para el que quisiera hacer una
reunion, cuo/quiero que lo necesitara poo’fo opfar a un
espacio.” (Hurtado, entrevista personal 20292).

evantamiento
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B. ENCUESTAS

Se realizé una encuesta a través de Google Forms enfo-
cada en obtener informacion con respecto a los espacios
de trabajo; la cual contempla un universo de 76 personas
entre 24 y 75 afios de edad.

La encuesta se dividié en 3 secciones: nueva normalidad,
bienestar y trabajo y municipalidades. Lo anterior para
obtener informacién sobre cémo se sienten las personas
con respecto a la nueva normalidad dentro del trabajo
‘post-pandemia” y la importancia de la adaptacion de
los espacios de trabajo en modalidades de trabajo hibri-
das u online.

Como se menciond anteriormente, la encuesta al dividir-
se en subfemos, arrojo datos relevantes en diferentes
ambitos, los cudles fueron de suma importancia para
continuar y validar ciertos aspectos del proyecto.

A continuacion se destacan los siguientes hallazgos:

A) El 579% de los encuestados declara trabajar en
modalidad hibrida, mientras que el 17,1% trabaja en
modalidad completamente online.

e Modalidad online

o Modalidad hibrida

® Modalidad presencial

evantamiento T'J e ‘ ntormaciéon

B) Con respecto a la pregunta ¢Sientes que tienes los
elementos necesarios para armar un espacio de trabajo
en tu hogar? Marca los elementos que te hacen falta:

- Un 64,3% declara no tener luz adecuada para poder
trabajar.

-Un 62,5% declara no tener una silla comoda.

-Un 55,4% declara tener mala conexién a internet/red de

wifi.

C) Dentro de los espacios dentro de su hogar que han
tenido que adaptar los encuestados, se encuentran:

- En primer lugar el comedor.

- En segundo lugar la pieza.

- En tercer lugar la salita.

60 70 80

0 10 20 30 40 50
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D) El 42,7% de los encuestados siente que siempre tiene
muchos distractores al momento de trabajar en su hogar,
y el 40% tan solo ‘a veces”.

-Donde en primer lugar se atribuye a personas o familia-
res dentro del hogar.

- En segundo lugar a tareas domésticas.

- Por tltimo se atribuye a las mascotas.

E) Con respecto a tener la posibilidad de trabajar en
modalidad online o hibrida, a un 51,4% de los encuesta-
dos si les hace sentido realizarlo fuera de su hogar y a un
21,6% ‘tal vez". Destacando respuestas tales como:

‘Porque en mi hogar no tengo un lugar cémodo y sin
distractores, en la oficina trabajo mucho mejor.”

‘Porque, si bien trabajar desde la casa es muy cémodo,
me pasa mucho que termino trabajando muchas mds
horas de las que haria en la oficina y eso imp/ico un
desgaste fisico para mi y emocional para las personas
que viven conmigo.”

‘Creo que es bueno separar el trabajo de la casa para
poder desconectarse mentalmente y no mezclar espa-
cios/actividades.”

‘Porque no creo que el hogar sea un lugar para trabajar,
se mezclan muchos aspectos y no permite concentrarse
en una tarea.”
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C. TESTEOS - DIMENSIONES ESPACIALES

1) En una primera instancia se realizé una simulacion de
como se distribuiria el espacio en los 28 m2 (aprox) que
tiene un contenedor High Cube de 40 pies.

Lo anterior se realizé en un terreno vacio donde se
demarcé el perimetro del contenedor en el suelo con
yeso. Ademds de esto, se demarcaron los espacios de
’rrobojo, es decir, escritorios y muebles que deberian estar
dentro del contenedor para hacer uso de este como un
espacio de coworking. Lo anterior, con el espacio necesa-
rio entre los escritorios y para poder transitar al interior
de este.

En el suelo se demarcaron letras, donde las X" represen-
tan los puestos de trabajo (120x60 cm), la Y algun
posible mueble (170x100 cm) y la Z" la puerta.

Resultados:

El testeo anterior pudo entregar una nocién del tamaiio
y dimensiones del espacio.

Por otra parte, dentro del perimetro del contenedor mari-
timo delimitado en el suelo, sélo caben 5 personas
cémodamente en escritorios amplios con 1 metro de
separacién entre cada uno de ellos de la forma en
que se dispusieron los escritorios en este testeo.
Dentro del espacio con los escritorios y muebles incluidos,
se puede transitar libremente y de manera cémoda.

Levantamiento de Informacion

Imagen 6. Testeo Espacial
Registro Personal
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C. TESTEOS - UBICACION MOBILIARIO

2) En una segundo etapa, se realizé un testeo cara a
cara con 7/ personas diferentes que tuvieran rasgos lo
mds porecidos posib|e a los arquetipos creados (2 perso-
nas para cada arquetipo en 3 de los casos).

Para poder realizar el testeo se imprimieron 9 p|0nos.
Tres de cada opcién arquitectonica que se le ofrecerd en
un futuro a las municipo|io|oc|es. Sumado a esto, se impri-
mieron rec’réngu|os de diferentes medidas y colores (los
cudles representan mesas) y cuadrados (representando
sillas de escritorio).

Para poder realizar el testeo, se puso a los usuarios en
escenarios cotidianos dentro de una oficino, donde
debian ordenar el |ugor en 3 situaciones diferentes.

Situacion #1: Ordenar el espacio en ocasiones en que se
Trobojo en equipo, considerando que hoy mds personas
Trobojondo en el espacio.

Situacion #2: Ordenar el espacio para que ellos mismos
se sintieran cémodos, considerando que hoy mds perso-
nas Trobojondo en el espacio.

Situacion #3: Ordenar el espacio para ocasiones en que
se necesita privocidod, como por ejemp|o tfener una
reunion por Goog|e Meet o Zoom, considerando que hay
mds personds Trqbojondo en el espacio.

LG’\/OHTGW'W ento d@ "W{(’)?’FTW('?C\(")H

Dentro del testeo, la gran mayoria de los usuarios se
sintieron un poco confundidos, ya que no sabian por
donde comenzar a ordenar las mesas vy sillas, pero luego
de que se entablé una conversacion con ellos, guidndolos
en el proceso, conversando sobre las relaciones que ellos
mismos tenian o tienen en la oficing, se pudo desarrollar
de mejor manera el testeo.

A continuaciéon se desg|oso cada uno de los testeos y
declaraciones de los usuarios quienes fueron parte de
este.
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RESULTADOS SITUACION #1 - PLANO 1

Al poner a los usuarios en la situaciéon en que debian
ordenar el espacio en ocasiones en que se encontraban
Trobojondo en equipo considerando que se encontraba
mds gente en el espacio, se vieron un poco incomodos al
ordenarlo en el Plano #1, ya que es donde cabe menos
gente y tuvieron que recordar como eran o son sus espa-
cios de ‘rrobojo en la oficina. A partir de esto declaran:

‘Es imprescindible usar una mesa larga para trabajar en
equipo manteniéndola alejada del bafio, para evitar
distracciones” Martin 25 afios.

Imagen 11. Testeo Ubicacién Mobiliario
Registro Personal

Situscion 1. 1-A (Plane i = 10 parsonas)
s

mser}g[uc
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‘Es importante estar lejos del bafio, porque transita
mucha gente hacia alld y eso distrae” Barbara 29 afios.

‘Me gusta trabajar asi porque es como mi oficina, con
una mesa /orgo para frobojor en conjunto pero no en
equipo y quienes quieran frobojor en equipo puec/en unir
sus escritorios” Andrés, 58 afios.

‘Para trabajar en equipo es importatnte que las mesas
fengan comunicacidon enfre si pero que a su vez estén
individualizadas en sus espacios de frobojo (..) A mi me
gusta frobojor en equipo, eso echo de menos aquf ahora”
Patricia, 77 afios.

Imagen 12. Testeo Ubicacién Mobiliario.
Registro Personal

Sltuacién 1. 1-a [Plano #1=10 personas)
2*5‘:5:' EERICHD &R ocatiofies
'o;fsiumnucgu:"hay rga

personas trsbajands en el

wspacio.




O

E

CESO

D

PRC

Situacion 1. 1-A [Plano #1 =10 personas)
Crdenar 6t espaclo e ocasiones

0 U S rabaja an saulpa,

*Considerando que hay mas.

personas trabajands e &l

Espack:
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Imagen 13. Testeo Ubicacion Mobiliario Imagen 14. Testeo Ubicacion Mobiliario
Registro Personal Registro Personal

ituacion L 1-A (Plans #1 =10 parsanas)
=

Imagen 15. Testeo Ubicacion Mobiliario Imagen 16. Testeo Ubicacion Mobiliario
Registro Personal Registro Personal

situacién 1. 1A (Plano #1 =10 personas)

Drdenar el Fspacio en ocasohies
0 que 56 trabala en equins
*Cinsi ndo que hay mas
personas trabajanda en al
espacio
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Imagen 17 Testeo Ubicacion Mobiliario
Reg'sfro Persona

Stsssssnnnans
Stsnssssanss

Imagen 18. Testeo Ubicacién Mobiliario
Registro Persona
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RESULTADOS SITUACION #1 - PLANO 2

Se decidié poner a los usuarios en el mismo escenario, sin
embargo, considerando que ahora en el espacio deben
caber 15 personas (Plano #2), contdndose a ellos mismos.
La mayoria sigue con la idea de permanecer alejados
del bafio, sumando a que destinan uno de los espacios
(contenedores) a utilizarlo como espacio exclusivo para
trabajar en equipo.

‘Sinceramente me podria sentar en cualquier lado,
menos en la puerta de entrada o la puerta del bafio”
Martin 25 afios.

‘Dejaria si o si un espacio para poder trabajar en equipo
pero lejos de todos los demds a pesar de que exista la
sala de reuniones porque por lo general uno habla
mucho” Karen 48 afios.

‘Me gustan las mesas largas para trabajar en equipo
porque tienes mds comunicacién’ Patricia, 77 afios.

"Al estar al frente el uno con el otro, hace que tengas
mucho mds fécil y mucho mds répido la pega. La pega
se hace mucho mds expedita, entonces me gusta este
cuento de mesa larga y que cada uno se acomode como
quiera” Alejandra 49 afios.




NTa
N

O DE DISEN

PROCESC

Situacién 1, -8

Gra

(Plano #2 =15 personas)

Imagen 19. Testeo Ubicacién Mobiliario
Rg‘g\'sfro Personal

Imagen 21. Testeo Ubicacién Mobiliario
Registro Personal

146 50 Lrab 60 BoUIpD:
*Cansidarindo que hay mis
parsanas trabajando an &
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Imagen 20. Testeo Ubicacion Mobiliario
Reg\sﬂo Personal
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RESULTADOS SITUACION #1 - PLANO 3

Dentro de la misma situacion, pero en el caso de que en
el espacio ahora cupieran 20 personas (Plano #3), los
usuarios decidieron, al iguo| que en el caso anterior,
disponer un solo contenedor para el trabajo en equipo,
evitando asi ruidos molestos y desconcentracién para los
demds frobojodores. Ademds de esto, en casi todos los
casos, se consdieré dejar un ‘pasillo” para transitar
dentro del espacio donde los contenedores se encuentran
juntos.

Imagen 22. Testeo Ubicacion Mobiliario
Registro Personal

Situacian 1. 1-C (Plano #3 = 20 personas)
s

evantamiento T'J e ‘ ntormaciéon

‘Siento que hay demasiado casos hipotéticos de junta de
gente dentro de un mismo espacio, pero si creo que
salitas a parte dan una mejor impresion para poc/er
trabajar en equipo” Martin, 25 afios.

magen 23 Testeo Ubicacién Mobiliario
Registro Personal
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Situacion 2. 2-A [Piano #1 = 10 personas)
Crdanar el espisio an el que

puagss sentirte comoda.

*Considerande qua hay mis

persaras trabajando en el

espacio.

e |

Imagen 24. Testeo Ubicacién Mobiliario
Reg'sfro Persona

Sltuacion 2. 2-A (Planc #] = 10 personas)

Crdenar & espacio on ol que
puedas san! (]

ue hay rrds
trabajanda en el

Imagen 25. Testeo Ubicacion Mobiliario
Registro Persona

DISERO|UC
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RESULTADOS SITUACION #2 - PLANO 1

Al poner a los usuarios en la situaciéon en que debian
ordenar el espacio en ocasiones en que ellos mismos
debian sentirse comodos considerando que se encontra-
ba mds gente en el espacio, se sintieron mucho mds deci-
didos que con las situaciones anteriores; ya que al tratar-
se de ellos mismos, pensar sélo en ellos y como distribuir
el espacio en relacion a e||os, pudieron resolverlo de
manera mas rdpida el ejercicio, hasta realizando una
menor cantidad de preguntas.

Los usuarios declaran:

‘Me gusta sentarme en la parte central para dominar el
ambiente, a los compafieros. Me encanta tener el control
de todo y poder ver y oir a cualquiera” Patricia, 78 afios.

‘Puse escritorios pequefiitos para que quede espacio
para que no anden todos pegados y en especial por la
tontera del COVID. Queda espacioso, se puede transitar
y ademds se puede sociabilizar” Alejandra, 49 afios.

‘Para mi no es un problema sentarme con personas que
no conozco, sinceramente, me da lo mismo” Martin 25
afnos.
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Levantamiento de Informacion

Imagen 26. Testeo Ubicacion Mobiliario Imagen 27. Testeo Ubicacion Mobiliario
Registro Personal Registro Personal

Shuacién 2. 2-A [Plano #1 = 10 personas)
Crdanar el éspac on sl que

puedes sentirte camode,

*Consideranda que bay mas

parsonas tabajando en el

Bspacic

piseNojue

‘Siento que lo mejor es poder dejar el espacio disponible ‘Estar alejada del bafio es esencial para mi pero me
acd, que no hoyo ni una minima posibi/idoo/ de que sea gusta sentarme y aislada del resto de los que frobojcm en

”

un /ugor un poco congesﬂonodo el tema del posi”o el /ugor, pero al mismo tiempo sienfo que puedo unirme
Martin 25 afios, al equipo si es necesario y si quiero frobojor con ellos”

Karen, 48 afios.
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RESULTADOS SITUACION #2 - PLANO 2

En esta etapa, se decidié poner a los usuarios en el
mismo escenario anterior, pero esta vez considerando
que en el espacio ahora debian caber 15 personas (Plano
#2).

Al considerar un mayor nimero de personas, inconscien-
femente se permanece con la idea de apartar a quienes
trabajan en equipo y de habilitar un ‘pasillo” para e
transito de las personas dentro del contenedor.

Imagen 28. Testeo Ubicacién Mobiliario.
Registro Personal

Levantamiento de Informacion

‘Quiero estar sola en un escritorio, pero aparte quiero
tener un escritorio al frente para mi, pero que no lo use
nadie. No quiero frabajar con nadie pero si quiero tener
mds espacio” Bdrbara 29 afios

Yo quiero estar aqui. bien alejada y sentada sola para
que no me interrumpan y cerca del bafio, pero viendo
todo lo que pasa dentro de la oficina” Génesis 41 afios.

Imagen 29. Testeo Ubicacién Mobiliario.
Registro Personal
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RESULTADOS SITUACION #2 - PLANO 3

En este Gltimo caso, se debian disponer a 20 personas
(P|ono #3) en la misma situaciéon anterior. Los usuarios
decidieron, al iguo| que en los casos anteriores, disponer
un solo contenedor para el ‘rrobojo en equipo. Ademas
de esto, en casi todos los casos, se consdierd dejor un
‘pasillo” para transitar dentro del espacio donde los
contenedores se encuentran juntos. También existen por
lo menos 1/3 de los usuarios quienes se sienfen cémodos
y disfrutan laborar solos.

Imagen 30. Testeo Ubicacion Mobiliario
Registro Personal

pRrsanas mba]?‘ln;mﬂ
aspacio, 2k

LQ\/OHTOWW ento d(‘ "W{’(')?’!’TW("/C\(:)H

‘Me encanta sentarme solo en momentos en que me
fengo que concentrar mds de lo hobifuo/, enfonces estoy
mucho mds tranquilo” Andrés, 58 afios.

‘Una parte del espacio estd destinado para un solo escri-
torio, y ahi me siento cémoda yo, sola porque asi me
concentro mds” Karen 48 afios.

Imagen 31. Testeo Ubicacion Mobiliario
Registro Personal

Situacion 2. 2.C (Plano #3 = 20 porsonad)
enelgus
the;

Parsanas trabaj
espacio
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REUNION |
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magen 32. Testeo Ubicacion Mobiliario
Reg'sfro Persona

DiseNo|uc

Imagen 33. Testeo Ubicacion Mobiliario
Registro Persona

evantamiento de Informacién

RESULTADOS SITUACION #3 - PLANO 1

En esta ultima etapa se decidié poner a los usuarios en
la situacion en que debian ordenar el espacio en ocasio-
nes en que se necesitara privacidad, como por ejemplo
tener una reunion a través de Zoom, considerando que
existen mds personas trabajando en el espacio. Lo ante-
rior se dispuso en el Plano #1, donde caben 10 personas.
En todos los casos los usuarios se alejan en extremo de
los demds usuarios del espacio, algunos mirando hacia la
pared y otros hacia el pasillo.

‘En el caso de tener una reunién por Zoom si o si le doy
la prioridoc/ a estar lo mds /ejos posib/e de las personas.
Incluso, si estoy hablando con alguien por Zoom no
quiero ni siquiera tener a o/guien en frem‘e, prefiero que
no me vea expresdndome. Prefiero mirar hacia la pored,
porque me da concentracion, creo que no me importa
tanto que alguien pase por detrds” Martin, 25 afios.
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Imagen 34. Testeo Ubicacion Mobiliario
Rg‘g\'sfro Personal

Situacidn 5. 3-A [Plano #3 =10 personas)
Ordenar &l espacia pars Gcasiones en que se
NECaRTa privacidad, coma por ejempala TN
LA Feustinn por Googha Meat &
'L'nrsmmanﬂﬁjue by s persanas.
trabadando en & escacio,

Yo prefiero privacidad mirando hacia la pared para
tener mds concentracién” Patricia, 77 afios.
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Imagen 35. Testeo Ubicacion Mobiliario
Reg\sﬂo Personal
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o Mgp&re:mnlomner
o © 206
*Considorando gue hay m
wrabafande en ol aspacio
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‘Los dos alejados son quienes podrian tener reuniones a
través de olguno p/ofoformo y el resto estd frobojondo
indivic/uo/menfe, pero como esfdn juntos pero no pega-
dos entre si también se pueden comunicar, por eso las
sillas estdn mirdndose entre si” Karen 48 afios.




PROCESO DE DISENO

RESULTADOS SITUACION #3 - PLANO 2

Al integrar mds personas la situacion #3, los usuarios
vieron soluciones mds claras para poder llevar a cabo el
testeo, donde todos optaron por destinar un espacio
exclusivamente para para poder tfener reuniones por
Zoom o Goog|e Meet, vy los espacios restanfes, como
|ugores de ’rrobojo para el comun de las personds, quie-
nes podrion estar ’rrobojondo en equipo o simp|emen‘re
solos.

Imagen 36. Testeo Ubicacion Mobiliario.
Registro Personal

LQVO?’WOmIQﬂTO de ‘I’W{OmeC'\éﬂ

"Prefiero destinar un espacio exclusivo para tener reunio-
nes, ademds de la Sala de Reuniones, donde las personas
puedan tener reuniones tranquilas y que el otro espacio
sea un drea comun para los demds trabajadores” Alejan-
dra, 49 afios.

‘Para mi es importante que cada una de las 15 personas
puedan tener reuniones por diferentes p/cn“mcormas sin
que nadie pase por detrds de ellos mientras se encuen-
tran en estas reuniones” Karen, 48 afios.

Imagen 37. Testeo Ubicacién Mobiliario.
Registro Personal




ntormaciéon

Imagen 38. Testeo Ubicacion Mobiliario Imagen 39. Testeo Ubicacion Mobiliario
Reg'sfro Persona Reg\sf'o Personal

Situacitn 3. 3-8 [Plano #3 = 15 personas)
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Imagen 40. Testeo Ubicacion Mobiliario
Registro Personal

RESULTADOS SITUACION #3 - PLANO 3

Situachsn 3. 3-C [Plano #3 =20 personas)
Sresnirel expacka .n:rawu:nsin;\unsn e . . 1
et oo N SE En la tltima etapa del tltimo testeo (Plano #3), los usua-
trabajando en e especia

rios se vieron un poco mds comp|icodos al organizar los
puestos de Trobojo, debido a que habia una mayor canti-
dad de personas en el espacio. Sin embargo, hay casos
donde se prioriza no tener distractores detrds del puesto
de Trobojo, es decir, que 0|gt'm frabojodor puedo apare-
cer por la ponfo”o mientras se mantiene una reunion.
Por otra parte, se prioriza no tener distractores frente al
puesto de Trobojo, para poder generar un ambiente de
concentracién al momento de tener reuniones y poder
expresarse libremente.

Los usuarios declaran:

Imagen 41. Testeo Ubicacién Mobiliario

Registro Personal ‘Siento que los extremos del espacio son los ideales para
fener reuniones, porque es un /ugor mds privodo, siento
que tener poredes cerca, o mirar un punfo mds fijo como
una pared, pueden entregar mds concentracién” Martin,
25 afios.

"A pesar de que existan puestos compartidos, es necesa-
rio tener puestos para quienes tienen reuniones por dife-
rentes p/ofcrformos sin que nadie pase por detrds de
ellos para que no entorpezcan la reunién” Karen 48
afios.

pisexo|uc
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C. TESTEOS - APLICACION MOVIL

3) Por ultimo, se decidi6 testear la interfaz y cémo funcio-
na la aplicacion moévil que se utiliza al momento de asistir
a los espacios de Trqbojo proporcionodos por la munici-
po|io|oo|.

Esta app se utiliza para reservar las horas que se asistird
al espacio, para visualizar los p|ones que se ofrecen y con
los que cuentan cada uno de los usuarios, y para fener un
registro sobre quienes asisten a este espacio.

El funcionamiento de la app se disefié lo mas simple e
infuitiva posib|e, para que a todo el rango etario de
usuarios se le facilite el uso de esta Yy No sea una dificul-
tad o complicacién.

Para poder realizar el testeo, se disefiaron los |oyou’rs de
la app en Adobe Xd y se realizé el ‘recorrido” de como
funciona la op|icocién, lo cual se mostré como video a un
universo de 6 personas.

Sumado a lo descrito anteriormente, se realizaron 3
preguntas a cada uno de los participantes, en funcion de
recibir feedback sobre grdfica y funcionamiento.

Las preguntas fueron las siguientes:

A) ;Qué tan intuitiva crees que es el funcionamiento de
la app?

B) ¢ Cambiarias algtn elemento de la app?

C) Del 1al 10, considerando 1 como ‘deficiente” y 10 como
‘excelente’, jcémo calificarias esta app?

Imagen 42. Testeo App
Registro Persona

13:39 il =
< @ Paula Balmaceda 5 JiL

ETTMO

! 1 Qué tan intuit va crees que es el
funcionamieno de a app?
2. iCamplarias algin skimento da la
anp?
. 3. Del 12 10, considerando 1 como
B " deficiente” y 10 coma “sxcelente’,
9“. iohmo calficarias eta app?
T
" 1~ Me parece gue cumple con la L
; funcian basica de una app es decr can
A i men, clso y concisa.
2 +En relaciin a cambeos da slemantos
!’ utlizaria gemas de colores de maners
o gue visualmente queds registrado en i
memaria de cada usuark,
Licallrici\: canun 10
+ Z @

{Jl.' -

N ik

Imagen 44. Testeo App
egistro Persona

1627 il =
< @ sisan %
ETTIM

1 LU tan intuitivs crees gue es el
funcionamiento de la app?
2, gCamblarias algin slemento da la
20p?
3. Bal 13170, conskdarando 1 came

“deficiente” y 10 coma “excelene’
et calficarias esta app?
e
£ 1~ muy intuitiva, no deja nada afilire
j eleccidn delusuaroparloquanada o
lugar & dudas @ errores por s parte. ,
ACamis fiane varias mini SOCCIONES quE F S ‘
dajan &l servicio 5k en poce taMpa ¥
con todos sus detalles & infarmacion

Slinlaba™

r’ 2- 1o, & verdad tans tock para tlegar y r
' pede e servicis
10 i
.
+ 2 @4
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magen 43. Testeo App
Registro Persona

1609 wil

{ ﬁ Maca Dominguez n %

g ELIN'I

1. ¢Qud 1an intuithia crees que es el
funcionamiento de la app?
2. yCambilarias algin alementa de |3
p?
4, Dal 13110, considarando 1 come
| “deficients® y 10 como *sxcelente’]
e calficarias ests app?
b T T YT T -
1. ¢Chut tan intuitva crees que es el ”
! funcianamiento de (3 app? f
1 Crea gue hacer ol recarrido s ticl 3
‘ F. gCambiaras algin elemanto da la [
& opo?
' Quizas jeraruizar un poce mis, puede =
; sar con tipografias de oo déerentes
A tamaiios o agregar comes un color mas

fukrse para indicar que estd resarvada
L" 3. D 1 8l 10, consderands 1 coma
- deficiente” y 10 com ‘e lente’,
B icéma calificarias esta app?

]
B oy seet e ———
+ G @8

Imagen 45. Testeo App
egistro Persona

18:43 il =

€ ‘ Francisca Pedreras ® il

1 ¢Qué tan intuitiva crees que es el
funclenammento & la app?
2. (Cambiarias alpdn elemento de la

anp?

3 Del 15170, conskderando 1 come
“deficiente" y 40 coma "exceimnte’;
¢eama catficarias esta app?

L S
1. 2008 tanintuitaa craes que es el
fureianarmients de 3 app? 2
**huy intuitiva, es il de entender
Ios pasos a saguir pars padar (e
inscribirse o tomar una hora**
2 sCambiaras algin slemento de i

app?
! **el exceso del color azul ascurn, en
| algunas partas, com ka5 opionas do
J los planes las pondria con un azul més
. claro o un celeste para que cambie un i

poce la paleta de colores, o wsaruna 5 ‘

tipogratia més negrita para que na

haga tanto contraste el arul oscura y

el blanco™ |
I" 3. Dl 18110, considerands 1 coma ."
o ‘“deficionso” y 10 como ‘excelente’,

4ooma calificarlas esta spp?
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+




PROCESO DE DISENO

Imagen 46. Testeo App
egistro Personal

o83 W' s
< # Barbara Biskupovic

ET0MO

1. g 1an Intuitha crees que es al
Funcicnamiento de |8 app?
- 2. ¢Cambiarias algin elemento de la
4
" 3. Del 1410, considetando 1 camo
 “doficiants” y ¥ coma “nxceisnte’;
fodime calficarias ests app?
: TR -l
1. Bastante intuitiva, es fécl encantrar
las funcionas y cciones que una quems
realizar.
2 Agregaria mids iconos pera no utiizar
s0lo taxto
310
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Imagen 47. Testeo App
egistro Personal

014 watl 45
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ETTMO

1. 4Gué 1an intuitivs crees que es.el
B funcicnamisnio de la app? =
¥ 2 iCambiarias slgon slemento dala |
= ap?
+ 3. [l 13410, considerando 1 camo.
“deficients” y 10 coma “excslente”]
;e caficarias esta app?
. T TR
"1 Muy intuitiva ya Gue 58 ontends de
manera clara 108 pesos B segur para
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A partir de los comentarios de los usuarios es posible
destacar que a todos se les hace relativamente facil
seguir la aplicacion, destacando frases como:

‘Muy intuitiva es fdcil de entender los pasos a seguir.”
Francisca Pedreros

‘Muy intuitiva. no deja nada a libre eleccién del usuario
por lo que no da lugar a dudas o errores por su parte.”

Sofia Sharp

Por otra parte, con respecto a cambios en los elementos
de la aplicacién, existen ciertas aprensiones con la paleta
de color, siendo quizds esta no la adecuada para una
app. Sumado a esto, también se explicita que la utiliza-
cion de iconos aportaria a la aplicacién mévil, para asi
restar la cantidad de texto, donde destacan frases como:

"Agregaria mds iconos para no utilizar solo texto.”
Bdarbara Biskupovic

‘Quizds jerarquizar un poco mds, puede ser con tipogra-
fias de diferentes tamafios (..).” Macarena Dominguez

Por dltimo, al pedir que evaluaran la aplicacién en la
mayoria de los casos se evalta con con 10, a pesar de
una sola persona que la calificé con 8, sin embargo es un
buen indicio y sugiere que la app es bastante simp|e,
intuitiva y facil de utilizar.
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VISION GENERAL

El proyecto se propone en funcién de crear instancias y
espacios para que personas que trabajan en modalidad
online y/o hibrida puedan asistir a este y asi laborar de
la manera mas cémoda posible; facilitdndoles salir de la
rutina que puede significar laborar desde el hogar,
creando un ambiente laboral sin distracciones domésti-
cas, con internet de alta velocidad y espacios adecuados
para trabajar.

El servicio contempla los planos del proyecto junto a un
modelo de negocios, para asi generar las ganancias
necesarias para recuperar la inversion realizada en un
comienzo.

Proyecto Etomo se disefia para que sea implementado a
través de licitaciones por 12 meses en diferentes munici-
palidades de la Region Metropolitana, lo anterior a
través del Portal de Mercado Publico.

El hecho de que sean 12 meses de compromiso con el
Proyecto Etomo es netamente para evaluar el funciona-
miento del proyecto en la comuna, el quérum vy la apro-
bacién de los vecinos, para posteriormente ver la posibili-
dad de renovar el contrato por 6 meses mds y asi sucesi-
vamente.

Dentro del servicio que ofrece Proyecto Etomo se encuen-
tran 3 diferentes planes, donde cada municipalidad que
acceda a la licitacion deberd escoger el que mds se aco-
mode a su comuna y presupuesto.

Sumado a lo anterior, la municipalidad debe contar con
un sitio eriazo de un minimo de aproximadamente
100m2 para poder instalar el servicio que contiene
menos metros cuadrados, es decir la Opcion #1.

Es por esto que dependiendo de los metros cuadrados
con los que cuente la municipalidad para poder instalar
el servicio y la cantidad de vecinos por comuna que
podrian ser posibles usuarios del Proyecto Etomo,
ademds de su presupuesto, se debe escoger el plan ideal
para cada municipalidad.

Luego de que se haya licitado el proyecto y se haya
terminado la instalacion de Proyecto Etomo en el sitio
que determine la municipalidad, es necesario generar
contratos con una empresa externa que brinde servicios
de limpieza y seguridad a la municipalidad, para asi
mantener de la mejor manera el espacio y que el servicio
funcione de manera adecuada.

A su vez, pero dentro de los costos incluidos del servicio
que ofrece Proyecto Etomo, se encuentra la subcontrata-
cion de ‘Especialidades Sanitarias y Eléctricas’, donde se
contrata a un proyectista (especialista) en instalaciones
sanitarias y redes eléctricas, quien se encarga del correc-
to funcionamiento del espacio con respecto a electricidad
y agua pofob|e.

Cabe destacar que dentro del servicio no se incluye
mobiliario, sin embargo, dentro de los planos se sugieren
el posicionamiento de los escritorios, sillas y muebles de
apoyo dentro de cada uno de los planos.



Por ofra parte, previamente a la asistencia de los usua-
rios al espacio, es necesario que estos se informen sobre
el servicio, por lo que es de suma importancia enviar
informacion sobre el funcionamiento de ‘Proyecto Etomo”
a los vecinos de las municipalidades donde se licite el
proyecto a través de redes sociales.

Dentro de este item, se decidié que cada municipalidad
debe proveer la informacién a sus vecinos, ya que depen-
de totalmente de qué ‘Opcion” contraté cada municipali-
dad, si desea cobrar y cudnto, donde se ubicard y por
ltimo, la grafica que utilizara.

Por Gltimo y con respecto a los usuarios principales, es
necesario que estos cuenten con la aplicacién proporcio-
nada por ‘Proyecto Etomo” para poder hacer uso del
servicio.

Dentro de la aplicacion se ofrecen 9 diferentes planes y
3 extras para los usuarios del Proyecto Etomo’, los cudles
cuentan con horarios y tarifas diferentes dependiendo de
las necesidades y presupuestos de estos mismos.

La aplicacién permite crear un perfil, el cual cuenta con
la descripcion del plan al cual el usuario estd suscrito y
hasta cuando este estd vigente, cudntas horas le restan
dentro de la semana para ocupar el espacio segin el
plan que costed, un cédigo QR unico el cual permite el
ingreso al espacio y por Gltimo una pequefia evaluacion
cada dos semanas de que se asiste a este.

Por dltimo es importante mencionar que el servicio estd
netamente enfocado en el bienestar de los vecinos de la
comuna vy facilitar la manera en la que laboran, especial-
mente quienes lo hacen de forma hibrida u online. Donde
las ganancias tanto para Proyecto Etomo” como para
las municipalidades pasan a segundo plano, poniendo en
primer lugar la comodidad y bienestar de los vecinos.

Es por lo mismo que como se explicard mas adelante, los
precios que se presentan a la municipalidad para cobrar
a los usuarios que asistan a ‘Proyecto Etomo” son solo
una sugerencia y es fotalmente decision de las entidades
municipales si tomarlas o no, pudiendo modificar precios,
mantenerlos para recuperar la inversién realizada en un
comienzo o en otro caso, ofrecer gratuitamente el servicio
a los vecinos de la comuna, utilizando su presupuesto
anual para costear el servicio.




PROPUESTA FINAL

IMPLEMENTACION

Dentro de las etapas del servicio que ofrece 'Proyecto
Etomo’, se encuentra el pre y post servicio. A continua-
cion se enfatizard en las acciones mds importantes
dentro de cada una de las etapas. Posteriormente, se
presenta el Blueprint para comprender a cabalidad cada
una de las actividades y etapas del servicio que ofrece el
proyecto.

Pre servicio: Comienza cuando Proyecto Etomo” ofrece
sus servicios a través del Portal de Mercado Publico a las
municipalidades y es licitado para implementarlo dentro
de estas mismas.

Servicio: La municipalidad comienza con las gestiones
necesarias para |ooo|er imp|emen’ror el proyecto dentro
de la comuna, ademds de dar aviso a sus vecinos a
través de redes sociales y mailing del funcionamiento de
Proyecto Etomo”. Los vecinos comienzan a asistir al
espacio, donde finalmente luego de cada dos semanas
de asistencia evaltan el servicio a través de la aplicacion
movil.

Post servicio: Proyecto Etomo” recibe un andlisis del
feedback por parte de los vecinos para generar cambios
a futuro que beneficien al usuario y servicio. Como etapa
final dentro del post servicio, por una parte se encuentra
la renovacion del contrato del servicio ofrecido y por otra
parte, el retiro del servicio de la municipalidad por parte
de Proyecto Etomo”.

Las etapas principales del servicio de Proyecto Etomo”
son las siguientes:

1) Presentar el proyecto en el Portal de Mercado Publico
para postular a la licitacion.

2) Licitar el proyecto con las municipalidades que lo
deseen.

3) Las municipalidades deben elegir el plan que desean
contratar para luego designar el espacio donde se insta-
lard Proyecto Etomo”.

4) Gestionar con el equipo de Proyecto Etomo” las
fechas en las que se iniciard la implementacion e instala-
cion del servicio.

5) Publicitar el proyecto a través de las redes sociales de
la municipalidad.

6) Luego de tener un minimo de 2 usuarios inscritos por
plan, dar inicio al servicio como tal del ‘Proyecto Etomo’”.




BLUEPRINT

Usuario/

Trabajador

Puntos de
Contacto

Usuario/

Municipalidad

Puntos de
Contacto

Backstage

Puntos de
Contacto

Abre una licitacién
en busca de un
proyecto enfocado
en espacios de
trabajo

Portal de
Mercado Publico

Postular para
ganar la licitacién

Portal de
Mercado Publico

Se entera que
‘Proyecto Etomo”
estd postulando

a la licitacion

Portal de
Mercado Piblico

Se interesa en los
p‘dnes que OF"QC@
el servicio e
informa sobre

‘Proyecto Etomo”

Sitio web
Proyecto Etomo

Entrega
informacién
sobre el proyecto
y sus requisitos

Sitio web
Proyecto Etomo

Se hace entrega
de la licitacién a
‘Proyecto Etomo”

Correo electronico
y Portal de
Mercado Publico

Se agenda una
reunién y se
discute el contrato

Correo electrénico
y reuniones

Elige el plan que
mds se acomoda
segun sus
espacios, densidad
poblacional
y presupuesto

Sitio web
‘Proyecto Etomo”

Ofrece los planes
disponibles

Sitio web y
Portal de
Mercado

Publico

Se comunica y
gestiona con el
equipo de
Proyecto Etomo

Correo electrénico
y reuniones

Se cierra el
contrato con la
municipalidad

Documentos

Se destinan
tiempos y
espacios para
la instalacién
del proyecto

Se instala
‘Proyecto Etomo”
en los espacios
destinados por la
municipalidad

Generacién de
subcontratos con
empleados para

la limpieza y
seguridad de

‘Proyecto Etomo”

Empresa externa
que brinda
servicios a la
municipalidad

Cliente se entera
de este espacio de
cowork llamado
‘Proyecto Etomo”

Mailing, sitio web,
municipohdod, rrss
y boca a boca

Envia informacién
a los vecinos a
través de mails

y rrss sobre
‘Proyecto Etomo”

Correo electrénico
y redes sociales



Se inferesa e
informa sobre
el servicio

Sitio web de
‘Proyecto Etomo”
y sitio web
municipo|idqd

Descarga la
aplicacién de
‘Proyecto
Etomo”

Sitio web de

‘Proyecto Etomo”

y sitio web
municipo|idod

Mantenciéon
y soporte de
la app

Desarrollador
de aplicacién
mévil

Se crea un
usuario en la
aplicacion de

‘Proyecto Etomo”

Aplicacién
‘Proyecto
Etomo”

Contrata el servicio
a través de la
aplicacion

Aplicacién
‘Proyecto
Etomo”

SERVICIO

Toma el horario
que mdés le
acomoda segin
sus horarios en
la aplicacién

Asiste a
‘Espacio Etomo”

Aplicacién
‘Proyecto
Etomo”

‘Espacio Etomo”

El personal
subcontratado
mantiene el
espacio

‘Proyecto Etomo”

Ingresa a las
instalaciones
con el codigo QR
de la aplicacion

Aplicacién y
lector QR

Hace uso de
las instalaciones
durante el
tiempo reservado

‘Espacio Etomo”

Se retira de las
instalaciones

‘Espacio Etomo”

POST SERVICIO

Le llega una
notificacion a
la aplicacién
para QVO‘UOV
el servicio

Aplicacién
‘Proyecto
Etomo”

Enviar encuesta
automatica cada
2 semanas a
través de la
aplicacion

Aplicacién
‘Proyecto Etomo”
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COMPONENTES DEL PROYECTO

1. SITIO WEB

El sitio web es un complemento al servicio, ya que dentro
del sitio se puede encontrar informacién relevante para
la municipalidad, ya que son los usuarios con los que se
generard el contacto directo como empresa. Dentro de la
informacién con la que cuenta el sitio web se encuentra
una breve descripcion de lo que hace 'Proyecto Etomo”,
el desglose de las opciones que se ofrecen a las munici-
palidades, los planos para visualizar el espacio y por
ltimo un espacio para contactarse con la empresa.

Las secciones con las que cuenta el sitio son:
- Home
- ¢Quienes Somos?

. :QUIENES SOMOS?
- Nuestras Opciones: -

Planos + Especificaciones
- Contactanos

A contfinuacién se presenta un mockup del sitio web,
como se veria y sus principales caracteristicas. 0
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2. APLICACION MOVIL

La aplicacién la  utilizan los usuarios del ‘Proyecto
Etomo”, los cudles deben ingresar sus datos para poder
contratar el plan que desean y que mas les acomoda
seguln sus tiempos y recursos.

Por otra parte, también deben hacer uso de la aplicacion
al momento de asistir al espacio, ya que a través de esta
se realizan las reservas para asistir al espacio, ademas de
que la aplicacién cuenta con un lector QR, el cual permi-
te ingresar a los usuarios al espacio, generando una
trazabilidad de estos y posteriormente recibiendo feed-
back de los mismos.
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PROPUESTA FINAL

3. PLANES PARA USUARIOS PRINCIPALES

El horario del servicio que presta Proyecto Etomo” es
desde las 9:00 hasta las 18:00 horas de lunes a viernes.
Sin emborgo, los |o|ones se pueden fomar por tan solo
medio dia a gusto del consumidor, es decir de 9:00 a

13:30 o de 13:30 a 18:00. Por otra parte, los planes se
compran por 3, 6 o 12 meses.

A) Plan 1: 2 veces por semana por medio dia (incluido
sala de reuniones 1 vez por semana por una hora).

B) Plan 2: 3 veces por semana por medio dia (incluido
sala de reuniones 2 veces por semana por una hora).

C) Plan 3: 5 veces por semana por medio dia (incluido
sala de reuniones 3 veces por semana por una hora).

D) Extra 1: Arriendo de sala de reuniones por 1 hora
E) Extra 2: Arriendo de sala de reuniones por 2 horas

F) Extra 3. Arriendo de medio dia extra (es decir para
poder conformar un dia completo)

*Condiciones: En este caso, solo se puede pagar una vez
por semana, es decir, solo conformar 4 dias completos al
mes.

Componentes de Proyecto

Los siguientes planes se hicieron en relacion al costo por
contenedor y en consecuencia, al costo total que seria
implementarlos por parte de la municipalidad; donde
finalmente el Ingreso Total Anual proporcionado por los
ingresos recibidos por la contratacién de los planes por
parte de los usuarios, permitirian costear el servicio.

También se decidioé utilizar la estrategia comercial utiliza-
da en diversos negocios como suscripciones a gimnasios
y plataformas de streaming de peliculas, donde al
contratar el servicio por una menor cantidad de tiempo
es mds caro proporciono|men’re si este se contrata por
una mayor cantidad de tiempo. Sin embargo, la tenden-
cia de la mayoria de las personas es siempre optar por
la opcién de menor tiempo, ya que la mayoria es ‘adver-
so al riesgo” donde temen sobre la incertidumbre del
futuro, por lo que valoran mas el presenten y en conse-
cuencia, contratan planes a menor plazo.

A pesar de que el ideal es que las municipalidades utili-
cen su presupuesto anual para costear el servicio de Pro-
yecto Etomo” ofreciendolo de manera gratuita a sus veci-
nos, se disponen precios como sugerencia para los dife-
rentes planes que se presentan en pos de que las munici-
palidades puedan recuperar la inversion realizada si es
que asi lo desean.
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3 MESES

6 MESES

PLANES PRECIOS
Plan #1 $95.000
Plan #2 $130.000
Plan #3 $180.000
Extra #1 $4.000
Extra #2 $8.000
Extra #2 $2.000
PLANES PRECIOS
Plan #1 $158.333
Plan #2 $216.667
Plan #3 $300.000
Extra #1 $4.000
Extra #2 $8.000
Extra #2 $2.000

12 MESES

Componentes de Proyecto

PLANES PRECIOS
Plan #1 $285.000
Plan #2 $390.000
Plan #3 $540.000
Extra #1 $4.000
Extra #2 $8.000
Extra #2 $2.000

*Los precios se consideran por el periodo comp/efo, es

decir 3 6 0 12 meses. Incluyen |VA.
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4. PLANES/OPCIONES PARA MUNICIPALIDADES

Dentro del sitio web Y% de lo que se presenta en la licita-
cién del proyecto en 'Portal de Mercado Publico” se
encuentran las opciones para las municipohdodes con los
que cuenta el Proyecto Etomo”.

La Opcién #1 cuenta con un espacio de 84m2, compues-
to por 3 contenedores. Dos contenedores cump|en la
funcion de cowork donde caben 10 personas, cada una
en un escritorio. Sumado a esto, el contenedor restante
hace las veces de bafio, donde se consideran 2 excusados
y 3 lavamanos.

La Opcién #2 cuenta con un espacio de 140m2, com-
puesto por 5 contenedores. Tres contenedores cump|en la
funcion de cowork donde caben 15 personas, sumado a
un cuarto contenedor el cual estd dividido en dos salas
de reuniones. Por LZ||Timo, el contenedor restante hace las
veces de bafio, donde se consideran 2 excusados y 3
lavamanos.

La Opcién #3 cuenta con un espacio de 168m2, com-
puesto por 6 contenedores. Cuatro contenedores cum-
plen la funciéon de cowork donde caben 20 personas,
sumado a un quinto contenedor el cual estd dividido en
dos salas de reuniones. Por U|Timo, el contenedor restante
hace las veces de bafio, donde se consideran 2 excusados
y 3 lavamanos.

Componentes de Proyecto

Opcién #1 Detalles
Superficie 84 m?2
Contenedores 3
Capacidad 10 personas
Sala de Reuniones No

Bafios 2

Opcién #2 Detalles
Superficie 140 m?2
Contenedores 5
Capacidad 15 personas
Sala de Reuniones 2

Bafios 2

Opcién #3 Detalles
Superficie 168 m2
Contenedores 6
Capacidad 20 personas

Sala de Reuniones

2

Bafios

2
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5. PLANOS

Los p|onos se encuentran dentro del mismo sitio web,
para que asi las municipo|io|oo|es que decidan licitar el
proyecto puedon visualizarlos y fener una nocién de
cémo se veria el proyecto dentro de los espacios que
pueden ofrecer como comuna.

Los p|onos se disefiaron y construyeron en conjunto con
el diseffador industrial Jorge Cura Kosch. Estos fueron
disefiados en base a una cotizacién existente para un
proyecto inmobiliario sobre tiendas en Chicureo ("Proyec-
to: Container El Alba”), por parte de la empresa 'LKDM
Arquitectos’, tomando ciertos elementos como referencia
y ofros, como los aislantes y revestimiento exterior como
parte de Proyecto Etomo”. Sumado a esto, solo se disefia
la p|o1nJro y elevacion del |o|ono; en una primera instancia
con los elementos del circuito eléctrico como los enchufes,
interruptores y focos de luz, sumado a servicios sanitarios,
como excusados y lavamanos, ademas de lo indispensa-
ble para su correcto funcionamiento, como por ejemp|o
puertas, ventanas y vigas de soporte.

Componentes de Proyecto

En una segunda etapa, se incorporéd el inmueble en los
planos (a pesar de que estos no se incluyan en el servi-
cio), como sillas, escritorios y muebles de apoyo dentro
del espacio de cowork, qui’rondo los elementos que
pudiesen entorpecer la visualizacién total del espacio,
como el circuito eléctrico.

Cabe destacar que no se especificéd ni disefi¢ el circuito
eléctrico ni el sanitario, ya que para esto es indispensable
la subcontratacion de un proyectista sanitario y eléctrico,
quien supervise y se haga cargo de las especialidades
sanitarias y eléctricas, sin embargo, es un costo que se
suma al servicio.
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6. CONTRATO
En ______________ O - de ___________ del 20__
Para poder llevar a cabo el funcionamiento y alianza comparecen:  Por una parfe, como Od”e”_d‘_jldo(j/c/’ don/fa
. . D B om aao/a en
entre Proyecto Etomo y las municipalidades de la Region o e
Metropolitana es necesario la existencia de un contrato. - comuna de cedula de identi-

Para efectos de este proyecto se tomé un ‘Contrato de dad ntmero ___________ , y por otra parte como arrendatario
Arrendamiento de Bien Inmueble” como base, al cual se don/fia  _____________________ , domiciliado/a en
le realizaron ciertas modificaciones, sin emborgo, es sélo T T T ”Umero
) , T T ,comunade__ _____________ , cédula de identidad

un estimado de cémo podmo ser el contrato a futuro, ya .
nimero _ __ _________ ambos mayores de edad, y expresan: Que

que al no tener el conocimiento total sobre como realizar vienen en celebrar el siguiente contrato de arrendamiento.

estos, es un poco mds comp|ejo disefiar uno con todas las

caracteristicas requeridas, pero si contempla las caracte- Don/fic - es duefio/a de la
risticas esenciales propiedad ubicada en calle __________ Ne __________ de la
ciudadde __________ Su Rol de Avaltos es el N° __________

de la Comunade _______________.

1- OBJETO DEL CONTRATO: A través del presente contrato de
arrendamiento, el arrendador, don/fa
________________________ , da en arrendamiento el inmue-
ble, (se puede agregar también por ejemplo: bodega, estaciona-
miento, el estado en que se encuentra éste, etc.) descrito y ya identi-
ficado. La propiedad arrendada serd destinada, exclusivamente, a la
habitacion del arrendatario y de su familia y dependientes domésti-
cos, lo que no excedede __________ personas, en total.

2.- PLAZQO: El presente contrato de arrendamiento rige a partir de
la fecha de celebracién del presente, en la que se hace entrega
material al arrendatario de la vivienda y de las llaves de acceso a la
misma, y su vigencia serd de un afio a contar de esta fecha. Este
plazo se renovard en forma técita, automdtica y sucesivamente en
las mismas condiciones aqui pactadas, si ninguna de las partes
manifiesta a la otra su voluntad de poner término al arrendamiento
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a través de un aviso. Dicho aviso se debe notificar mediante carta
certificada al domicilio consignodo por las partes en la comparecen-
cia, con a lo menos 60 dias de anticipacion a la fecha de vencimien-
to del p|ozo pocfodo preceden‘remen’re o de una cuo|quiero de sus
prérrogas. En caso que el arrendatario quisiera poner término al
arriendo antes del p|ctzo convenido, resfifuyendo al efecto la propie-
dad, deberd cancelar la renta del periodo faltante para la termina-
cion del contrato de arrendamiento. Si posodo un afio, la parte
arrendadora quisiera poner|e término al contrato de arrendamiento
en cuo|quier momento, deberd comunicarlo a través de carta certifi-
cada al domicilio del arrendatario a lo menos con 60 dias de antici-
pacion.

3- RENTA: La renta mensual de arrendamiento serd la suma

$ En caso de mora o simple retardo en el pago de la
renta de arrendamiento, se deberd pagar el equivo|enfe al 1% de la
renta pocfoda por cada dia de atraso. Si como consecuencia del
retardo se le encarga a un obogodo la cobranza judicio|, el arrenda-
tario deberd pagar ademds, el honorario de esta cobranza, ascen-
dente al 10% de la suma adeudada, Ocogiéndose a lo establecido en
las clausulas 4° y 5° de este contrato de arrendamiento.

4- REAJUSTE: La renta se reajustard durante toda la vigencia del
arrendamiento; reajuste que se hard cada __12__ meses, en la
misma proporcion o porcentaje en que hoyo podido variar el [ndice
de Precios al Consumidor (IPC) determinado por el Instituto Nacio-
nal de Estadisticas o por el organismo que lo reemp|oce, del periodo
anterior y en forma acumulada. Para los efectos de calcular el
porcentaje de este reajuste, se tomard el nimero de __2__ meses
inmediatamente anterior al mes en que se deba reajustar la renta de
arrendamiento para su pago. Si durante o|gll|n periodo resulta un
IPC negativo, se mantendrd el canon de arriendo que estd rigiendo
en ese momento hasta el préximo reajuste.

5- MES DE GARANTIA: El arrendatario entrega en este acto la
cantidad correspondienfe a 1 mes de renta, ($ _______ ) con el fin
de garantizar la conservacién de la propiedod y su restitucion en el
mismo estado en que la recibe; la devolucién y conservacion de las
especies y artefactos que se indicaran en el inventario; el pago de los
perjuicios y deterioros gue se causen en la propiedod arrendada, sus
servicios e instalaciones; y, en genero|, para responder del fiel
cump|imien’ro de las esfipu|0ciones de este contrato de arrendamien-
to, en concepto de fianza o mes de garantia, suma que se entrega
en efectivo, y deberd devolverse con los debidos reajustes de IPC -y
también en efectivo- en el |o|ozo de un mes a contar desde el dia en
que se devuelvan las llaves al arrendador. El mes de garantia no
podrd ser corgodo a mes de arriendo, y se autoriza al arrendatario,
desde ohoro, a deducir de su monto los detrimentos sufridos en el
inmueble cuya responsobi|id0d sea atribuible al arrendador.

6.- OTROS PAGOS DEL CARGO DEL ARRENDATARIO: Estard
ob|igodo a pagar pun’ruo|men‘re, los consumos de servicios bdsicos
como electricidad, agua po’rab|e, gas y extraccion de basura. El
atraso de un mes en cuo1|quiero1 de los pagos indicados, dara
derecho al arrendador para solicitar la suspension de los servicios
respectivos. Asimismo, el arrendatario deberd enviar oporfunamente
al domicilio del arrendador, el aviso de pago del Impuesto Territorial
(o Contribuciones) que afecta al inmueble objefo del contrato de
arrendamiento.

7- MULTAS EN OBLIGACIONES MOROSAS: En caso de no
pago oportuno de la renta de arrendamiento, la parte arrendataria
devengord, a titulo de multa, una cantidad equivo|enfe al ____ por
ciento de la renta poc’rado, esto es, ($ ______ ), por cada dia de
atraso en el pago de la renta es’ripu|c1do, esto es a contar del 6° dia
del mes. Si como consecuencia del retraso, se le encargare a un

abogado la COBRANZA EXTRAJUDICIAL Y O JUDICIAL, la
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parte arrendataria deberd pagar ademds el honorario de esta
cobronzo, que asciende oproximodomen’re a ($ __________ ) mads
todos los gastos del Receptor Judicial, como notificacién de la
demanda judicicl|, pruebo, notificacién de sentencia y eventual
lanzamiento con fuerza pUb|ico.

8- PROHIBICIONES AL ARRENDATARIO: Queda expresamente
prohibido al arrendatario y su infraccion acarreard el término
Ipso-Facto del presente confrato de arrendamiento con la sola notifi-
cacién del arrendador por carta certificada al arrendatario dandose
cump|imien’ro a la clausula 29 del presente confrato de arrendamien-
to:

a) Ceder, subarrendar, transferir a cuo|quier titulo y destinar el
inmueble arrendado a un objefo diferente al convenido en la cléusu-
la 19 del presente confrato de arrendamiento (hobi‘rocién).

b) No mantener la propiedad arrendada en buen estado de conser-
vacion.

c) Atrasarse en el pago de las cuentas de luz y agua.

d) Ejecutar obra o|guno1 en la propiedod, sin previa autorizaciéon
escrita del arrendador,

e) Reiterados ruidos molestos que afecten la buena convivencia de
la comunidad.

f) Clavar o agujerear poredes, intfroducir materiales exp|osivos,
inflamables o de mal olor en la propiedad arrendada.

g) Introducir animales, materiales e><|o|osivos, inflamables o de ma
olor en la propiedad arrendada.

9- RESTITUCION DEL IMUEBLE: El arrendatario debe devolver el
espacio, al concluir el arriendo, tal como la recibié, salvo lo que
hubiese perecido o se hubiera menoscabado por el fiempo o por
causa inevitable. Entrega que deberd hacerse mediante la desocu-
pacién total de la propiedad poniéndola a disposicion del

arrendador en’rregdndo|es las llaves y todas sus copias.

La no restitucion de la propiedod en la fecha sefialada, hard incurrir
al arrendatario en una multa mensual equivo|en‘re al ______ por
ciento de la renta pocfodo en este contrato de arrendamiento, suma
en que las partes avaltan on’ricipodomenfe y de comdn acuerdo los
perjuicios.

10- MANTENCION DEL INMUEBLE:

a) De parte del arrendador: El arrendador esta ob|igodo a realizar
todas las reparaciones necesarias en el inmueble, que ocurran o
hubiesen acaecido por menoscabado por el fiempo o por causa
inevitable, o fuerza mayor, a fin de que el inmueble esté en optimas
condiciones para ser utilizado al momento de ser arrendado y mien-
tras dure el arrendamiento, para conservar el espacio en estado de
servir para el uso al que ha sido destinado, sin tener derecho a
elevar la renta por ello, asi como a mantener al arrendatario en el
goce pocifico del arrendamiento por todo el fiempo del contrato.

b) De parte del arrendatario: Se ob|igo a mantener en buen estado
el aseo y conservacion de la propiedod arrendada y todas las insta-
laciones del espacio, como asimismo a orreg|o1r por su cuenta
deterioros que hoyot producido por su accién en los cielos, pisos,
poredes, vidrios, pinturas, instalaciones, griferio u otros. Del mismo
modo se ob|igo la arrendataria a responder de los deterioros que en
los bienes comunes o en el resto del inmueble, o propiedodes vecinas
puedon causar el mismo, el person0| que ’rroboje para el o bojo Su
dependencio y las personas que visiten o concurran al inmueble
arrendado por cuc1|quier motivo, siendo de su cargo la reparacion de
los dafios causados. El arrendatario no tendra ob|igocién de
efectuar mejoras, conviniéndose que las que hogo el arrendatario
quedoran a beneficio de la propiedod sin que el duefio este
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obligado a cancelar suma alguna por ella, cualquiera sea su cardc-
ter, naturaleza o monto sin perjuicio de poder convenirse otra norma
por escrito. Toda transformacion en el inmueble deberd contar con
la oprobocién previa y escrita de la parte arrendadora.

- VISITAS AL INMUEBLE: El arrendatario se obliga a dar facili-
dades necesarias para que el arrendador o quien lo represente,
pueo|o1 visitar el inmueble cuando lo desee para verificar el estado de
mantencién en que se encuentra. Asimismo, en caso que se desee
arrendarlo si estd pronto a terminar el presente contfrato de arrenda-
miento, el arrendatario se ob|igo a permitir su visita, a lo menos, _3_
dias de cada semana, durante _2_ horas cada dia, entre las 09:00
y 18:00 horas, a su eleccién. La parte arrendataria se obliga a dar
las facilidades para mostrarla acordando dia y hora.

12- ROBOS Y PERJUICIOS: El arrendador no responderd por robos
que puedon ocurrir en la propiedod arrendada o por perjuicio
causados por incendio, inundociones, roturas de cafierias, efectos de
humedad o calor, etc. Se prohibe al arrendatario modificar
desog[jes, instalaciones de agua, luz eléctrica, sin permiso escrito del
arrendador, como a si mismo hacer variaciones en parte 0|gunos de
la propiedod, como en la pintura, estructuras internas o separacio-
nes de ambientes. De producirse desperfec‘ros en el inmueble cuya
reparacién correspondan al arrendador, el arrendatario deberd
darle aviso inmediato de lo sucedido. Si los 0rreg|os no se efectuaren
dentro de 10 dias, el arrendatario estard facultado para reparar los
desperfec‘ros él mismo, y descontar los gastos del pago de la renta
de arrendamiento del mes siguiente.

13- PUBLICIDAD DE LA MOROSIDAD DEL ARRENDATARIO:
Con el objeto de dar cumplimiento a la ley N° 19.628, sobre protec-
cion de datos de cardcter personcl| el arrendatario faculta irrevoca-
ble al arrendador o al administrador del inmueble arrendado

indistintamente, para que cuo|quier0 de ellos puedo dar a conocer
la morosidad en el pago de las rentas de arrendamiento, gastos
comunes y consumos del inmueble arrendado, proporcionando dicha
informacion a cu0|quier registro o banco de datos persono|es en el
que funcione SICOM (sistema consolidado de morosidades y protes-
to) de Dicom SA, o la empresa que asuma estas funciones con el
objefo de que sea divu|goo|o, relevando el arrendamiento o la
responsobihdcld que se pueo|c1 derivar al efecto.

14- RESOLUCION DEL CONTRATO: Serdn motivos plausibles
para que el arrendador desahucie el contrato de arrendamiento, los
genero|es previstos en la |ey, y especio1|men’re los siguientes: cuando
el arrendatario incump|o Su ob|igotcién de pago de la renta, asi
cuando fengan |ugo1r actividades molestas, insalubres, nocivas,
pe|igrosos o ilicitas, y cuando se incump|o por parte del arrendatario
lo dispuesfo en las clausulas del presente confrato de arrendamiento,
y/o lo es’ripu|oo|o en el Reg|omenfo de copropiedad que la arrenda-
taria declara conocer.

15- ESTADO DEL INMUEBLE: Se deja constancia que se entrega
el inventario comp|e’ro de las especies que quedom en el inmueble, de
propiedod del arrendador, como anexo N° 1 del presente confrato
de orrendomienfo, debidamente firmado por los contratantes, el
espacio se entrega en buenas condiciones, sus servicios se encuen-
tran cancelados y funcionando en buena forma.

16.- CUENTAS SERVICIOS BASICOS: La propiedad se arrienda

con sus servicios de luz y agua al dia.

17- EJEMPLARES DE ESTE CONTRATO: El presente contrato se
otorga en dos ejemp|ores del mismo tenor, quec|omc|o uno en poc|er
del arrendatario y uno en poder del propietario.
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18- DOMICILIO: El arrendatario como su aval y codeudor solidario
que suscriben el presente contfrato, quedcm ob\igodos a informar al
arrendador cuo|quier cambio de domicilio laboral, en el caso del
arrendatario y domicilio por’ricu|or y laboral del aval y codeudor,
como sus correos electronicos y sus nimeros de teléfonos. Para todos
los efectos |ego\es que deriven del presente contrato, las partes ﬁjon
como domicilio la ciudad de _____________________ , Region
_Metropolitana_, y se someten a la Jurisdiccion de sus Tribunales de
Justicia.

PARA CONSTANCIA FIRMAN:

Arrendador:

Cl

Arrendatario:

Cl

e )
Lompon entes de Pf(’) yecro
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7.MODELO DE NEGOCIOS

Al iguo| que los p|onos expuestos anteriormente, el
Modelo de Negocios se construyé en base a la cotizacién
mencionada en el documento; cabe mencionar que para
realizar el modelo de negocios de manera optima este se
llevé a cabo con oyudo del ingeniero comercial Rodrigo
Torres Gracia.

Proyecto Etomo es un servicio enfocado en crear instan-
cias y espacios para que Te|efrobojodores puedon asistir
a un espacio adecuado para laborar fuera de sus hoga-
res, permi‘riéndo|es Trobojor en un espacio cémodo y con
las instalaciones adecuadas para rendir de la mejor
manera de acuerdo a las necesidades y profesiones/es-
pecio|izociones de cada uno de los usuarios que asistan a
este espacio. Lo anterior enfregdndo|es internet de alta
velocidad, espacios adecuados para ’rrobojor y un
ambiente laboral sin distracciones ni inferrupciones
domésticas - que podrion entorpecer el correcto desem-
pefio laboral - donde ademds se pueden crear conexio-
nesy relaciones con los demds usuarios.

El servicio se compone principo|men+e del reacondiciona-
miento de contenedores maritimos para la posterior utili-
zacion de estos como espacios de ’rrobojo, es decir, espa-
cios de cowork/oficinas comporﬂdos.

La refacciéon de los contenedores se realiza a partir de
revestimiento exterior, aislantes interiores, cielos y muros
de volcanita, y ventanales correderos en aluminio y
vidrio, excusados Y% |ovomonos, sumado a instalaciones

Componentes de Proyecto

sanitarias y red eléctrica, lo que permite el correcto
funcionamiento del espacio para utilizarlo como espacio
de trabajo.

El modelo de negocios inicia con la compra inicial de los
contenedores maritimos, los cudles, como se mencioné
anteriormente, se reacondicionan para su posterior uso.

Luego de esto, se crean opciones de planos que contem-
plan 3, 5 0 6 contenedores, los cudles se ofreceran a las
municipalidades a través del Portal de Mercado Publico
para poder licitar el proyecto, y que asi las entidades
municipales sean el socio clave del negocio, siendo estas
quienes ofrezcan el servicio a los usuarios principales
(vecinos de la comuna) de Proyecto Etomo.

La licitacion del proyecto permite generar ganancias
tanto para Proyecto Etomo como para las municipalida-
des. Por una parte, se puede recuperar la inversion reali-
zada por Proyecto Etomo en 5 afios, considerando la
tasa de interés y la inflacion meta dada por el Banco
Central actualmente. Por otra parfe, como empresa se
realiza una sugerencia a las municipalidades que liciten
el proyecto, donde se entregan precios estimativos que
podrian cobrarse a los usuarios que hagan uso del servi-
cio, que a fin de cuentas, son ingresos que también
pueden solventar la inversién inicial realizada por la
municipalidad (en el caso de que se quiera amortiguar o
recuperar lo del presupuesto anual con el que cuentan
estas entidades).

Es importante mencionar que el modelo de negocios
como tal se detalla en la pdgina #90 del documento, el
cual incluye el modelo canvas y tablas explicativas.
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IDENTIDAD GRAFICA

Naming:

El nombre ETOMQO" nace de la sigla Espacios de
Trabajo y Oficinas Modulares, que es a lo que estd enfo-
cado el proyecto.

Se escoge esta sigla como nombre ya que ademds de ser
corta es fdcil de pronunciar debido a la cantidad de
vocales dentro de la misma palabra.

Logotipo:

Con respecto al disefio del logotipo se utilizé como refe-
rencia la disposicién de los contenedores en el Plan #2
que se le ofrece a la municipalidad, ya que se conforma
por 5 con‘renedores, donde las letras hacen las veces de
contenedores maritimos debido a la cantidad de letras
que conforman la palabra.

A pesar de que se hicieron bosquejos de la distribucion
de las letras intentando imitar la disposicién de los conte-
nedores, al iterar con diferentes Hpogrofios no se pudo
llegar a una solucién atractiva visualmente. Donde la
legibilidad se tornaba confusa y no se lograba la sime-
tria que se esperaba.

Es por lo anterior que se decidié crear las letras que se
utilizarian en el logotipo con un aproximado del ancho vy
largo de los contenedores maritimos a escala. Arrojando
como consecuencia una tipografia angosta, simétrica y
modular; en pocas palabras similar a un contenedor.

Sin embargo, al testear el logotipo con diferentes perso-
nas, la legibilidad seguia siendo un problema, por lo que

Componentes de Proyecto

se optd por mantener la estructura principc1|, buscando
una tipografia ya existente pero con caracteristicas
modulares, alargada y delgada.

Por ultimo, el color principal que se utilizé para todas las
letras representa el azul del mar, que es a fravés de
donde se fransporfan gran cantidad de contenedores
(maritimos). Por ofra parte, los colores que se utilizaron
como detalles en la estructura principo| de las letras
hacen alusién a los colores tipicos de los contenedores.

Tipografia: Agency FB

ABCDEFGHIJKLMNNOPORSTUVWXYZ
abcdefghijklmniopgrstuvwxyz

0123406783

(UM

CMYK: 100/98/34/26 CMYK: 0/50/97/0 CMYK: 0/86/49/0
RGB: 32 - 28 - 89 RGB: 242 - 145 -0 RGB: 231 - 61 - 91
#201C59 #F29100 #E73D5B

CMYK: 60/18/60/2 CMYK: 73/12/3/0 CMYK: 1/78/88/0
RGB: 114 - 163 - 121 RGB: O - 168 - 220 RGB: 232 - 83 - 39
#72A379 #00A8DC #E85327

PROYECTO
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CANVAS

Socios Clave:

- Vinculacion con empresa
que brinde servicios de

electricidad (Enel).

- Vinculacion con empresa
que brinde servicios de
agua pofob|e (Aguas
Andinas).

- Vinculacién con munici-
palidades.

Actividades Clave:

- Mantencién  de  los
contenedores maritimos.

- Mantencién de la sitio
web y la app.

- Coordinacién licitaciones
futuras.

- Feedback activo por
parte de la municipalidad
con respecto al servicio e
instalaciones prestadas.

Recursos Clave:

- Humanos: disefiador
grdfico y progromodor,
equipo para instalar y
desinstalar el servicio

brindado.

- Fisicos: Sitio web, aplica-
cién, contenedores mariti-
mos, espacio F\'sico, inmue-
ble del espacio.

Propuesta de Valor:

Ofrecer un servicio donde
los teletrabajadores
puedan  encontrar  un
espacio de trabajo con
todas las comodidades
necesarias y libre de
distracciones para
laborar de acuerdo a las
necesidades de cada uno
y de las que existen hoy
en dia debido al teletra-
bajo.

Relaciones con Clientes:

- Aumenta el bienestar
emocional de los
c\ienfes/usuarios, etfc.

- Brindar apoyo a los
Te|efrobojoc|ores para
que puedan desenvolver-
se en un entorno adecua-

do.

Canales:

- Portal de Mercado
Publico.

- Sitio Web de Proyecto

Etomo.

Segmentos de Clientes:

A) Municipalidades de la
regién metropolitana vy
sus respectivos deporfo—
mentos de ‘Programas
Sociales,  Culturales vy
Recreacionales”.

B) Teletrabajadores con
dificultades para laborar
de manera correcta 'y
cémoda en su hogar.

Estructura de Costos:

- Costos mano de obra

- Costos contenedores maritimos

- Sueldos disefiador y programador

- Costos reacondicionamiento de los contenedores maritimos

Fuentes de Ingreso:

definicion de duracién del contrato.

Licitacion del servicio por parte de las municipohdodes con previa
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MODELO DE NEGOCIOS

Para Proyecto Etomo se basé en un modelo de negocios
el cual tiene ingresos y cosftos que lo hacen totalmente
sostenible en el tiempo. Donde luego de 5 afios se recu-
peran todos los costos y por consiguiente se ||ego al
punto de equilibrio, donde posteriormente se generan
ganancias.

A continuaciéon se detallan cada una de las tablas.

Dentro de los costos iniciales para comenzar el proyecto,
se comienza con los ‘Costos de los Contenedores’, los
cudles se dividen en Trabajos de limpieza”y Trabajos de
espacios de trabajo’, donde en ambos casos se considera
una unidad por cada una de las categorias.

Por una parte, los Trabajos de limpieza” se dividen en
diferentes categorias, las cudles serian: ’rrobojos de
limpieza, retiro de escombros, aplicar y compactar terre-
no, subcontratacion de proyectista sanitario y eléctrico.
Por otra parte, los Trabajos de espacios de trabajo”
consideran las categorias de médulo contenedor, compra
e instalaciéon aire ocondicionodo, cenefa modular solda-
da, pollos de soporte y traslados de moédulos a la obra.
Lo anterior, ’rroyendo como consecuencia un total de
$6.770.000 por contenedor, sumando el IVA (19%),
llevando a un Total Consolidado por Unidad de
$8.056.300.

Los ingresos de 'Proyecto Etomo” se basan en las tres
opciones que se ofrecen a las municipalidades, es decir,
‘Opcion #1” conformado por 3 contenedores. ‘Opcion #2
conformado por 5 contenedores. ' Opcién #3

conformado por 6 contenedores. Siguiendo la l6gica de
las tres opciones mencionadas anteriormente, el modelo
de negocios tiene como base una estructura de ingresos
por venta donde se considera el arriendo de la ‘Opcién”
que se desee una vez al afio.

Los precios se basan dados los gastos para realizar el
servicio, los cudles contemplan: costos por ventas, GAV
(gastos de administracién y ventas) y costos de los conte-
nedores (trabajos de limpieza y trabajos de espacios de
trabajo). Para que finalmente, al quinto afio sélo sean
ganancias.

Dentro de los precios de arriendo para las diferentes
opciones se encuentran:

Opcién #1: $800.000 mensual
Opcién #2: $1.200.000 mensual
Opcién #3: $1.5000 mensual

Para la Opciéon #1, el Ingreso por Venta estd consolidado
por el arriendo, solamente una vez al mes, a un precio de
$800.000, lo que en un afio se traduce en $9.600.000
en ingresos por venta.

Si al Ingreso por Ventaq, se le restan los Costos por Ventq,
GAV e Impuestos (27%), Proyecto Etomo al 2022, llega-
ria a una Utilidad Neta de $6.570.000. Sin embargo, al
traer el monto al 1/1/2023, se reduce a $6.387.377.
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Dentro del Valor Presente se encuentran la suma de la
Utilidad Neta alcanzada entre los afios 2023 a 2027, lo
anterior traido al 2023, lo cual trae como resultado
$28.716.905. Por lo que al momento de restar la Inversién
Inicial realizada, el Valor del Negocio a 5 afios seria de

$4.548 005.

El Ingreso por Venta para la Opcién #2 por el arriendo
mensual del servicio es de $1.200.000, lo que significan
$14.400.000 anualmente.

Donde al restarle los costos especificados en el pdarrafo
anterior, la Utilidad Neta seria de $9.855.000 actual-
mente, pero al traer el monto a comienzos del afio 2023,
la Utilidad Neta seria de $9.581.065.

Por otra parte y haciendo el mismo andlisis anterior, el
Valor del Negocio a 5 afios dentro de esta Opcién es de

$2.793.857.

Por ultimo, para la Opcion #3, el Ingreso por Venta men-
sualmente es de $1.500.000, anualmente $18.000.000.
En este caso, si a los Ingresos por Venta se le restan los
costos, la Utilidad Neta es de $12.264.000 al afio 2022,
pero a comienzo del afio 2023, la Utilidad Neta seria de
$11.923.103.

Finalmente, para esta Opcién, el Valor del Negocio a 5
afios, considerando la Inversion Inicial, es de $2.161.094.

Dada la situacion econémica del pais, se considera una
tasa de inflacion anual del 3% para todos los afios, ya
que se supone que esta seguird en crecimiento.

%ﬂ(’)(i‘@ ©] ('JQ /\QQOC\OS

Por lo que, si al ingreso por venta se le agrega la tasa de
inflacion del 3% anual (inflacién meta dada por el Banco
Central 2022), y si esta se considera para los afios poste-
riores, el ingreso por venta de cualquier opcién que se
desee arrendar, no serd igual a la del 2022. Y de esta
misma forma, se aplica para las tres opciones.

Donde por ejemplo, dentro de la ‘Opcién #1” el Ingreso
por Venta del afio 2027 seria de $11.129.031, consideran-
do una Utilidad Neta de $7.686.193, traduciéndose al
afio 2023 como $5.114.660.

En el caso de la ‘Opcién #2" ocurriria lo mismo, ya que
el Ingreso por Venta del afio 2027 considerando la tasa
de inflacién seria de $16.693.547, obteniendo una Utili-
dad Neta de $11.529.289, lo cual se ve reflejado en
$7.671.989 al afio 2023.

Por dltimo, en la ‘Opcion #3°, al igual que en las anterio-
res, el Ingreso por Venta en el afio 2027 seria de
$20.866.933, donde al tener en cuenta la tasa de infla-
cion, la Utilidad Neta seria de $14.356.861, consolidando
el monto hacia el affio 2023 en un total de $8.994.167.
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Por dltimo, dentro de los Ingresos de la Municipalidad se
cuenta con un servicio de sugerencias de precios para
que las municipalidades puedan cobrar a sus usuarios,
sin emborgo, esto no se considera dentro de nuestros
ingresos o costos/gastos ya que tan solo es una recomen-
dacion para que las entidades municipales generen
ingresos, pero se recomienda que no existan cobros y solo
se utilice el presupuesto de cada una de las municipali-
dades para acceder a Proyecto Etomo.

La estructura se divide en 3 partes, los ingresos para las
Opciones #1, #2 y #3; los planes de suscripcion (3, 6 0 12
meses) para cada una de estas opciones y por dltimo las
opciones estimativas de cudntas personas asistiran al
espacio.

Como se explicéd anteriormente en la secciéon Propuesta
Final”, Componentes del Proyecto - Planes para Usuarios
Principales (p.69), cada uno de los planes cuenta con
ciertas especificaciones y detalles como por ejemplo que
cada uno de ellos se refiere al uso del servicio por medio
dia, el uso de sala de reuniones, entre otras cosas, sin
embargo se vuelven a explicitar los precios de cada uno
de ellos.

Dentro de la Opcién #1, se consideran $10.416.000 en
Ingresos por Venta tomando como sugerencia los precios
dados para las municipalidades, considerando los
supuestos donde cuatro personas tomarian el Plan 1 por
3 meses, otras cuatro personas el Plan 2 por 3 meses y
ofras cuafro personas el Plan 3 por 3 meses. Por otra
parte, tfres personas tomarian el Plan 1 por 6 meses, tres
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personas mds tomarian el Plan 2 por 6 meses y por
ultimo, tres personas tomarian el Plan 3 por 6 meses. Por
otra parte, segln los supuestos, dos personas tomarian el
Plan 1 por 12 meses, dos personas el Plan 2 por 12 meses
y por ultimo, dos personas el Plan 3 por 12 meses.
Ademds se agregaron 84 personas a cada uno de los
extras.

Es asi como se llega a los Ingresos por Venta menciona-
dos anteriormente ($10.416.000), los cudles se traducen
en una Utilidad Neta de $522.680 anuales. Donde para
poder llegar a este numero, a los Ingresos por Venta se
le restaron Costos por Venta, GAV e Impuestos (27%).

Para la Opcién #2, se consideran $15.756.000 en Ingre-
sos por Venta, considerando los supuestos de personas
para cada uno de los planes, terminando en una Utilidad

Neta de $880.380.

Por ultimo, dentro de la Opcién #3, los Ingresos por
Venta serian $20.070.000, y al igual que en los casos
anteriores considerando los supuestos de las personas
que adquirirdn los planes descritos, la Utilidad Neta

serfia de un $1.365.100.

Los precios sugeridos para las municipalidades debieran
mantenerse constante en el tiempo, donde fampoco se
considera la inflacién ya que esto debiese estar compren-
dido dentro del presupuesto de cada una de las munici-
palidades, ya que mds que un negocio es un beneficio
para los vecinos de la comuna.
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MEDIOS DE FINANCIAMIENTO

Dentro de los medios de financiamiento se puede optar
a diferentes opciones, especialmente las brindadas por el

Gobierno de Chile.

A través de CORFO podrian ser,

1. Programa Semilla Expande: Especializado en empren-
dimientos que tengan un alto potencial de crecimiento y
con soluciones innovadoras a problematicas relevantes, el
cual tfenga alance nacional y posteriormente un pofencio|
infernacional.

2. Fondo de Desarrollo y Crecimiento Perfil Empresa:
Apuesta por PYMES con un alto potencial de creicimien-
to que estén expondiendose. Se entregan recursos a los
Fondos de Inversion, donde posteriormente estos puedon
financiar en forma de aporte de capital o crédito al
emprendimiento.

Crowdfunding:

Esta opcion propone financiamiento para subvencionar
proyectos/negocios por parte de una red de empresarios
que buscan proyectos para ayudarlos a crecer como
negocio.

Modelo de Negocios
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COSTOS Y PRECIOS

A continuacién se explicitan los costos y precios de los
planes ofrecidos para las municipalidad, las ganancias
para Proyecto Etomo y por ultimo, las ganancias de las
Municipalidades que deseen licitar el proyecto (solo en el
caso de que las entidades municipales asi lo quieran).

En primer lugar, es posible visualizar los costos de los
contenedores maritimos (por unidad) y su reacondiciona-
miento.

En una segunda etapa, se identifican los ingresos de
‘Proyecto Etomo’, estos desde el afio 2022 hasta el 2027.
También es posible identificar la utilidad neta a través de
los afios, donde a su vez se trae el valor al presente, ya
que no es igual la utilidad neta obtenida este afio, que
en 5 afios mds, donde claramente el dinero ya no cuesta
lo mismo.

Por otra parte, los ingresos de las municipalidades son
estimativos, ya que en una primera instancia son solo
precios que se recomienda a las municipalidades que
cobren a sus usuarios, sin embargo, se plantean como
una forma de gufa y asesoramiento a municipalidades
que necesiten ingresos o que quieran recuperar su inver-
sion en algunos afios.

A continuacién se muestran las tablas con cada uno de
los contenidos e><p|icifoo|os en la seccion ‘Modelo de
Negocios” y ‘Costos y Precios’.




Costos Contenedores

COSTOS CONTENEDORES
Descripcién ' Precio Unt.
TRABAJOS DE LIMPIEZA DELANTERA SECTOR MODULOS

Total [tem

$200.000 200.000
$120.000 120.000
$300.000 300.000
Subcontrataciéon proyectista sanitario y eléctrico $1.000.000 1.000.000
Total Limpieza 1.620.000

Trabajos de Limpieza

Retiro de Escombros

Ap|icor y compactar terreno

TRABAJOS DE ESPACIOS DE TRABAJO/COWORK

Médulo contenedor

1 $3200.000  3.200.000
Compra e instalacién aire acondicionado, inverter 9.000 BTU 1 $250.000 250.000
Cenefa modular soldada 500x100 para instalar grafica 1 $800.000 800.000

1

1

Instalar pollos de soporte médulo (por médulo) $900.000 900.000

Traslados de modulos a obra $0 @)

Total Contenedor 5.150.000
Total 6.770.000
IVA (19%) 1.286.300

Total Consolidado POR UNIDAD 8.056.300




Modelo de Negocios
Ingresos Proyecto Etomo

INGRESOS PROYECTO ETOMO

Opciéon #1 (3 contenedores) 2029 2023 2024 2025 2026 2027
Ingreso por Venta 9.600.000 9.888.000 10.184.640 10490.179 10.804.885 11.129.031
Costo por Venta 500.000 500.000 500.000 500.000 500.000 500.000
Margen Bruto 9.100.000 9.388.000 9.684.640 9.990.179 10.304.885 10.629.031
GAV -100.000 -100.000 -100.000 -100.000 -100.000 -100.000
Utilidad antes de impuestos 9.000.000 9.288.000 9.584.640 9.890.179 10.204.885 10.529.031
Impuestos (27%) 2.430.000 2.507.760 2587853 2.670.348 2755319 2842838

7449.566
5411.310

7.686.193
5.114.660

Utilidad Neta 6.570.000 6.780.240 6.996.787 7.219.831
Utilidad Neta al 01/01/2023 6.387.377 6.408.544 6.057.225 5725.166

Valor Presente 28.716.905
Valor 1 Contenedor 8.056.300
Valor Inversién Inicia 24.168.900

Valor del Negocio a 5 afios $4.548 005

Opcién #2 (5 contenedores) 2022 2023 2024 2025 2026 2027

Ingreso por Venta 14.400.000 14.832.000 15.276.960 15.735.269 16.207.327 16.693.547
Costo por Venta 750.000 750.000 750.000 750.000 750.000 750.000
Margen Bruto 13.650.000 14.082.000 14.526.960 14.985.969 15457.327 15.943.547
GAV -150.000 -150.000 -150.000 -150.000 -150.000 -150.000
Utilidad antes de impuestos 13.500.000 13.932.000 14.376.960 14.835.269 15.307.327 15.793.547
Impuestos (27%) 3.645.000 3761640 3.881.779 4005525 4132.978 4264258

9.855.000 10.170.360 10.495.181 10.829.746 11.174.349 11.529.289
9.581.065 9.612.817 9.085.838 8.587.749 7.671.989

Utilidad Neta
Utilidad Neta al 01/01/2023

Valor Presente 43075.357
Valor 1 Contenedor 8.056.300
Valor del Negocio a 5 afios $2793857




Opcidon #3 (6 contenedores) 2029 2023 2024 2025 2026 2027

Ingreso por Venta 18.000.000 18.540.000 19.096.200 19.669.086 20.259.159 20.866.933
Costo por Venta 1.000.000 1.000.000 1.000.000 1.000.000 1.000.000 1.000.000
Margen Bruto 17.000.000 17.540.000 18.096.200 18.669.086 19.259159 19.866.933
GAV -200.000 -200.000 -200.000 -200.000 -200.000 -200.000
Utilidad antes de impuestos 16.800.000 17.340.000 17.896.200 18.469.086 19.059.159 19.666.933
Impuestos (27%) 4.536.000 4.681.800 4831974 4986.653 5145973 5.310.072

13.913.186
9.515.829

14.356.861
8.994.167

Utilidad Neta 12.264.000 12.658.200 13.064.226 13482433
Utilidad Neta al 01/01/2023  RIKHERIOK 11.269.474 10.651.677 10.067.747

Valor Presente 50498.894
Valor 1 Contenedor 8.056.300
Valor Inversién Inicia 48.337.800

Valor del Negocio a 5 afios $2161.094

INFORMACION RELEVANTE:
Tasa de Descuento: 5,80%
Tasa de Impuesto 0,27%

Tasa de Inflacion

(inflacién meta del
Banco Central 2022)

ARRIENDO MENSUAL PRECIO
Opcién #1 $800.000
Opcion #2 1.200.000

Opcién #3 $1.500.000




Modelo de Negocios

Ingresos Municipalidades

INGRESOS MUNICIPALIDADES

Opcion #1 2023
Ingreso por Venta 10.416.000
Costo por Venta 9.600.000
Margen Bruto 816.000
GAV -100.000
Utilidad antes de impuestos 716.000
Impuestos (27%) 193.320
Opcién #2 2023
Ingreso por Venta 15.756.000
Costo por Venta 14.400.000
Margen Bruto 1.356.000
GAV -150.000
Utilidad antes de impuestos 1.206.000
Impuestos (27%) 325.620

Utilidad Neta 880.380
Opcion #3 2023

Ingreso por Venta 20.070.000
Costo por Venta 18.000.000
Margen Bruto 2.070.000
GAV -200.000
Utilidad antes de impuestos 1.870.000
Impuestos (27%) 504.900

Utilidad Neta 1.365.100




Modelo de Negocios

Sugerencias de Planes para Usuarios

3 MESES 6 MESES 12 MESES

PLANES PRECIOS NS PRECIOS PLANES HNAGION
Plan 1 $95.000 Plan 1 $158.333 Plan 1 $285.000
Plan 2 $130.000 Plan 2 $216.667 Plan 2 $390.000
Plan 3 $180.000 Plan 3 $300.000 Plan 3 $540.000
Extra 1 $4.000 Extra 1 $4.000 Extra 1 $4.000
Extra 2 $8.000 Extra 2 $8.000 Extra 2 $8.000
Extra 3 $2.000 Extra 3 $2.000 Extra 3 $2.000

Supuesfos Plan 1-3M  Plan 2 -3M  Plan 3 -3M  Plan 1-6M  Plan 2 -6M  Plan 3 -6M  Plan 1-12M Plan 2 -12M Plan 3 -12M Extra 1 Extra 2 Extra 3

Opcién 1 4 personas E 4 personas E 4 personas i 3 personas E 3 personas E 3 personas E 2 personas i 2 personas E 2 personas E 84 personas E 84 personas i 84 personas
Opcic’m 2 5 personas , 5 personas , 5 personas | 3 personas 1 3 personas | 3 personas | 2 personas | 2 personas | 2 personas | 84 personas | 84 personas | 84 personas
6 personas : 6 personas : 6 personas : 4 personas : 4 personas : 4 personas : 2 personas : 2 personas : 2 personas ;]80 personas : 180 personas 1180 personas
INGRESOS TOTALES
Ingresos Opcién #1 $10.416.000
Ingresos Opcién #2 $15.756.000
Ingresos Opcion #3 $20.070.000
Ingresos Totales $46.242.000




IMPLEMENTACION

PROYECCIONES

En una primera instancia, se espera poder mejorar la
gréfica de 'Proyecto Etomo” junto a un equipo grafico, ya
que al no ser el fuerte del proyecto se puede detectar
cierta debilidad en esta, es por eso que es un punto a
considerar en un futuro a corto |o|ozo‘

Por otra parte, también se espera mejorar el ‘Contrato’,
ya que es una parte que queda débil dentro del proyec-
to, sin embargo con ayuda de un profesional como un
abogado es posible llegar al resultado ideal para el
correcto funcionamiento del servicio a través del contra-
to.

En un futuro se espera poder instalar el proyecto a lo
largo de todo Chile, ya que se pensé solamente en la
Region Metropolitana debido al presupuesto destinado
a los traslados e instalaciones del proyecto. Por otra
parte, la estructura de la fachada del espacio debe ser
acorde a las condiciones climdticas que hay a lo largo del
pais, por lo que se debiera estudiar en profundidad los
materiales éptimos para la construccion del espacio
dependiendo de la regién en la que se quisiera instalar.
Por un lado, el exterior o fachada del espacio, donde la
forma del techo -por ejemplo- es fundamental en regio-
nes donde las precipitaciones son constantes y abundan-
tes, para evitar que el espacio se inunde. Por otro lado,
en regiones mds al norte, también es importante la
fachada debido al calor y el viento.

Por otra parte, los aislantes térmicos en el interior tam-
bién debieran diferenciarse dependiendo de la regién
donde se decida instalar el proyecto, ya que algunos

deberian funcionar con altas tfemperaturas y ofros con
bajas temperaturas, como se manifesté previamente.

Lo anterior en funciéon de mejorar cada vez mds la
estructura de ‘Proyecto Etomo” y llevarlo a la mayor can-
tidad de regiones posibles en Chile, para que todos
puedan tener la oportunidad de trabajar en un espacio
cémodo y apto para las necesidades que surgen al
momento de laborar en modalidad de teletrabajo.

Relacionado con lo anterior, se espera incorporar dife-
rentes opciones para ofrecer a las municipalidades
dependiendo de donde se quiera insertar el proyecto
(espacialmente hablando). Agregando especificaciones
sobre los materiales utilizados para la construcciéon con
respecto a lo que requieran las diferentes condiciones
climaticas de las distintas regiones de Chile.

Por ultimo, se espera disefiar mds opciones arquitecténi-
cas modulares, donde se dispongan de diferentes mane-
ras los contenedores maritimos, creando segundos pisos o
ambientes de descanso y distraccion, lo que traeria como
consecuencia brindar un espacio mdas amplio, donde se le
podria dar la oportunidad de asistir a mds personas a
‘Proyecto Etomo”, para poder laborar de manera ade-
cuada evitando los distractores e incomodidades ya men-
cionadas a lo largo de la memoria que podrian afectar
en su desempefio laboral. Y como consecuencia de lo
anterior, se podrion crear y entregar mds puestos de
Trobojo a personas subcontratadas por parte de la muni-
cipalidad que trabajen dentro de este servicio.




Conclusién

Poder trabajar e investigar sobre una situacién tan coti-
diana como no saber dénde ni como trabajar en nuestras
propias casas en el momento en que nos encontrdbamos
en cuarentena fue una experiencia totalmente gratifican-
te, donde todos eran capaces de relatar sus vivencias,
ademds de que todos transitamos por sentimientos bas-
tante porecidos, ya que para todos se torné un prob|emo
’rrobojor desde nuestros hogores.

El trabajar para la sociedad es realmente gratificante,
donde solucionar problemas que quizds para algunos
fueron pequefios pero que para otros significaron dolores
de cabeza y hasta malestar emocional, para mi es recon-
fortante a nivel emocional. Sin embargo, no deja de
impresionarme que trabajar con personas es mds com-
plejo de lo que parece, donde la disposiciéon no siempre
es la esperada, pero a pesar de lo anterior, al ver resulta-
dos positivos en testeos o entrevistas aminoran la frustra-
cién que se puede sentir en algin momento del proceso.

Proyecto Etomo me oyudé a esclarecer un montén de
dudas sobre cémo laboran las personas hoy en dia, ya
que a partir de la pandemia la modalidad de trabajo
cambié por completo. Donde también me impresioné la
cantidad de personas que hoy en dia trabajan hibrida-
mente pero que persisten con los problemas iniciales de
la pandemia, manteniendo las carencias descritas a lo
largo del documento, como por ejemplo la falta de un
escritorio o silla cémoda o luz adecuada.

Crear Proyecto Etomo fue un gran desafio en diversos
dmbitos, ya que al no estar comp|e’romen’re preporodo
para enfrentarme a p|onos arquitecténicos o modelos de
negocios, el proceso se hizo cuesta arriba. Sin embargo,
gracias a la ayuda de especialistas en los temas mencio-
nados anteriormente se hizo posible salir adelante y
terminar airosa el proyecto, que por lo demds es neta-
mente una ayuda y beneficio para quienes se vean en la
necesidad de requerir un espacio para trabajar cémoda-
mente, por lo que es alin mas gratificante haber realiza-
do este tipo de proyecto.
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