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RESUMEN
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En Chile, actualmente hay falta de cono-
cimiento sobre la piel y sus practicas de
cuidado, especialmente en la adolescen-
cia. Por otro lado hay un exceso de infor-
macién no certificada en los medios, por
ende, hay conocimientos erréneos y falsas
creencias respecto a la piel y sus cuidados.
Sumado a una falta de practicas de cuida-
dos especialmente preventivas de la piel,
ya que se tiende a cuidarla cuando ya esta
dafiada y es muy tarde.

Por otro lado, en Chile, la informacién
dermatoldgica certificada que se entrega
en los medios, estd enfocada en los pro-
blemas en la piel y no en |a prevencion de
ellos. Sumado a que la informacién o las

campafias dermatoldgicas, no se centran
en el adolescente, sino en el adulto, cuan-
do ya es muy tarde para prevenir dafos.

Es por todo esto, que en el presente pro-
yecto se disefia una plataforma informati-
va sobre cuidados preventivos de la piel
en la adolescencia, la cual esta respaldada
por la Sociedad Chilena de Dermatolo-

gia.

Esta busca entregar informacién certifi-
cada, para que los adolescentes puedan
informarse y aprender sobre los cuidados
preventivos de la piel de forma gratuita,
a través de un sitio web certificado, pero
amigable y asi prevenir posibles dafios o
problemas.

PRESENTACION | Resumen

Se disena una plataforma infor-
mativa sobre cuidados preventi-
vos de la piel en la adolescencia,
la cual esta respaldada por la So-
ciedad Chilena de Dermatologia.
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Conoci a personas pasando por
momentos muy dificiles emocio-
nalmente, sufriendo mucho por
su condicion en la piel, por no ha-
berla cuidado a tiempo.

Hace un par de afios me surgié una opor-
tunidad laboral, y entré a trabajar en el
mundo de la dermatologia y cosmetolo-
gia, introduciéndome en el tema de la piel
y sus cuidados, sin saber practicamente
nada sobre esto. Yo era de esas personas
que jamas se cuidaron la piel, me exponia
al sol constantemente y sin nada de pro-
teccidn, sin dimensionar el dafio que le es-
taba provocando a mi propio cuerpo.

Cuando entré a trabajar en este rubro, me
di cuenta de lo valiosa que es la piel y que
la mayoria de las personas no la cuidamos
hasta que ya es muy tarde y probable-
mente ya estd danada.
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En este tiempo, conoci a personas pasan-
do por momentos muy dificiles emocional-
mente, sufriendo mucho por su condicién
en la piel, por no haberla cuidado a tiem-
po. Esto me hizo tomarle ain mas valor,
por la fuerte y estrecha relacién de la piel
con el ambito emocional.

Pude entender que la piel es mucho mas
que un érgano funcional, es un érgano de
comunicacion y expresion, y por eso es
tan relevante cuidarla antes de que sea
muy tarde. Esto es lo que quiero transmitir
a los demas a través de este proyecto.
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La piel es un érgano con funciones vitales
que hacen posible nuestra vida sobre la
tierra (Elias et al., 2005). Es el érgano de
mayor extension del cuerpo, el mas ver-
satil y es el Unico que esta directa y cons-
tantemente expuesto al exterior, por lo
que su cuidado y proteccién son de vital
importancia (Orive, 2021). Aln asi siempre
esta la posibilidad de sufrir alguna enfer-
medad o dafio, lo bueno es que muchos
de estos se pueden prevenir.

La mayoria de las veces, la piel es lo pri-
mero que ven y perciben las personas de
uno mismo y del resto. El problema es que
es un 6érgano muy sensible, y puede sufrir
de muchos dafios o enfermedades, y una
piel con lesiones visibles puede afectar y
dafar el desarrollo de la autoestima, ya
que existe una estrecha relaciéon entre la
piel de cada persona y su bienestar so-
cio emocional.

Todo esto, se ve especialmente reflejado
en la adolescencia, principal etapa donde
se sufre de discriminacion, lo que también
puede afectar en el bienestar y repercutir
a largo plazo. El 25% de los adolescentes
en Chile, se han sentido discriminados por
sus compafieros; un 15,7% se ha sentido
discriminado por desconocidos en la calle
y un 14,4% al buscar trabajo (figura 1). Y
la mayor razén por la que los jévenes de-
claran sentirse discriminados es por su as-
pecto fisico por sobre otras cosas (INJUV,
2018).

Por lo tanto, si la apariencia de la piel esta
afectando en el bienestar de los adoles-
centes actualmente, es un tema que se
debe tratar y dar importancia. Y por eso,
el cuidado de la piel es relevante no solo
por ser un 6rgano funcional, sino porque
es un érgano que expresa, y por esto mis-
mo, muchas veces tiende a dafiarse.

INTRODUCCION | Introduccion

- De los adolescentes en Chile, el:

25%
se ha sentido

discriminado
por companeros

16%

se ha sentido
discriminado

por desconocidos
en la calle.

Figura 1. Gréfico discriminacion en la
adolescencia. Elaboracién propia.
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Poder expresar con la piel
puede ser considerado hermo-
SO, pero por otro lado puede ser
danino y riesgoso.

(Dr. Sandoval, 2022)

A lo largo del tiempo se ha visto como la
piel se usa de forma consciente o incons-
cientemente para comunicar y expresar
por ejemplo: cierta informacién sobre una
persona, o culturas y sus jerarquias, deci-
siones que se toman, incluso puede llegar
a ser muy politica.

El problema de esto, es que a pesar de
que por un lado, el hecho de poder expre-
sar con la piel puede ser considerado her-
moso, pero por otro lado, puede ser daifii-
no y riesgoso. Principalmente porque en
la adolescencia actualmente hay falta de
conocimiento sobre la piel y sus cuida-
dos, especialmente preventivos, por ende
también hay falta de habitos y practicas de
cuidado preventivas.

INTRODUCCION | Introduccién

Todo esto va de la mano con que los jove-
nes hoy en dia, se rodean de informacién
no certificada en los medios, por ende
hay conocimientos erréneos y falsas creen-
cias respecto al tema, llevandolos muchas
veces a cometer errores.

Otro problema, es que en Chile, la infor-
macién dermatolédgica certificada que se
entrega en los medios, se enfoca prin-
cipalmente en las patologias de la piel,
y no en la prevencién de pieles sanas. Al
igual que las campafas dermatoldgicas,
que no se centran en el adolescente, sino
que se enfocan principalmente en el adul-
to, cuando ya es muy tarde para prevenir
dafios.
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El adolescente es el que esta a tiempo
de cuidarse, de prevenir dafios y comen-
zar un cambio, son la poblacién del futu-
ro. El adolescente es el que estd en una
época dificil, de mucho aprendizaje, y en
pleno proceso de desarrollo, sufriendo de
muchos cambios de todo tipo, y varios de
estos se pueden ver reflejados en la piel.

Es por todo esto, que en este proyecto se
hace especial énfasis al tema de la piel,
pero con foco total en la adolescencia,
porque ademas, es un periodo en que los
jévenes comienzan a experimentar y ex-
presar con su piel, usando piercings, ta-
tuajes, maquillaje, tomando sol etc. Por lo
que es importante prevenir los riesgos que
estas acciones pueden provocar.

Sumado a que esta es una etapa de plena
construccion de la autoestima, y los da-
fios en la piel podrian afectar el desarrollo
de este (Ulate, 2010).

En este periodo de la adolescencia, el de-
sarrollo fisico se relaciona con el desarrollo
de la identidad, especialmente en cuanto
a imagen y autoestima, y problemas en
la piel son relevantes porque a pesar de
no amenazar la vida directamente, si tie-
nen un impacto psicosocial, ya sea por la
presencia de lesiones o por las secuelas y
cicatrices que puedan quedar por un largo
tiempo o incluso para toda la vida (Ulate,
2010).

INTRODUCCION | Introduccién

Los jovenes comienzan a expe-
rimentar y expresar con su piel,
usando piercings, tatuajes, maqui-
llaje, tomando sol etc.
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Cuando se habla de la piel como érgano,
se entiende desde un significado mera-
mente cientifico, definida como una capa
de tejido resistente y flexible que cubre
y protege el cuerpo. Gracias a la existen-
cia de la piel como un érgano protector
es posible la vida sobre la tierra (Elias et
al., 2005) ya que dentro de sus funciones
principales estd el mantenimiento de la in-
tegridad del cuerpo, la proteccién, la ab-
sorcion y excrecion de liquidos, la regula-
cién de la temperatura, la absorciéon de la
luz ultravioleta, la deteccidn de estimulos
sensoriales, la accién como barrera contra
el exterior, entre otras (McKee et al., 2005).

Esta consta de tres principales partes:
la epidermis, la dermis y los tejidos sub-
cutdneos o hipo-dermis (figura 2). Cada
componente tiene células y estructuras
Unicas que generan diversas respuestas a
estimulos externos de manera coordinada.
La epidermis es la parte que esta en cons-
tante contacto con el exterior, es la capa
que se puede ver y que cada persona tie-
ne una apariencia distinta de esta (Kabas-
hima, 2019).

epidermis

/ dermis

Figura 2. Capas de la piel. Elaboracion
propia a partir de (Kabashima, 2019).
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Es el 6rgano de mayor extension del cuer-
po, el mas versatil y es el Unico que esta
directa y constantemente expuesto al
exterior, por lo que su cuidado y protec-
cién es de vital importancia (Orive, 2021).
Aln asi siempre estd la posibilidad de
sufrir alguna enfermedad o dafio, que si
bien, generalmente se desarrollan en la
dermis, tienen una visualizacién desde la
epidermis (figura).

Dentro de las condiciones que afectan la
piel, las méas comunes son: acné, psoria-
sis, infecciones, cancer, urticarias alérgicas
y lunares. En caso de padecer algunos de
estos problemas, generalmente se acude a
un especialista, tales como Dermatélogos
o Cosmiatras, ya que ambos tratan pie-
les enfermas y muchas veces se comple-
mentan, mientras que por otro lado estan
los cosmetdlogos que solo tratan pieles
sanas (Torales et al., 2020). Sumado a es-
tos especialistas, existe una especialidad
que es la Psicodermatologia, que surge

de la fusién de dos ramas aparentemente
divergentes de la medicina: la Psiquiatria y
la Dermatologia.

Por lo tanto, la relacién entre estos dos
conceptos es relevante, y esto lo valida la
creacion de esta especialidad de Psicoder-
matologia. Sobre esta se afirma que “es
imposible separar la enfermedad fisica
de la enfermedad mental, puesto que la
fisiopatologia de cualquier enfermedad
contiene a la esfera psicolégica, y en cuan-
to a la Dermatologia la relacién es mas evi-
dente aun” (Torales et al., 2020).

Es por esta razén, que este proyecto no se
centra en el cuidado de la piel solo por ser
un o6rgano funcional, sino también por su
relevante significado y valor como érga-
no de expresién y comunicacion, ya que
esto mismo, hace que sea la piel sea mas
tendiente a ciertos dafios.

MARCO TEORICO | Piel como érgano funcional

Es el organo de mayor extension,
el mas versatil y es el unico que
esta directa y constantemente ex-

puesto al exterior.
(Orive, 2021)



PIEL COMO ORGANO DE EXPRESION
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Generalmente, lo primero que las perso-
nas ven y perciben de uno mismo y del
resto es la piel (Reinholz, 2020), por ende,
como se menciona anterior mente, ade-
mas de ser un érgano vital para nuestras
vidas, es un érgano de comunicacién, es
nuestra carta de presentacion al mundo,
por lo que es importante conocerla y cui-
darla (Ros, 2015).

Una piel impecable es el rasgo humano
universalmente mas deseado (Rodan et
al., 2016) y quienes presentan problemas
en la piel pueden sentirse en desventaja
ante una sociedad actual que pone énfa-
sis en las apariencias, por lo que la vida
de muchas personas se ve afectada por
problemas cutaneos, no solo en cuanto a
los aspectos fisicos, sino también a los as-
pectos psicoldgicos (Reinholz, 2020).

Este tema de la apariencia y la piel como
6rgano de expresién, se considera espe-
cialmente relevante en la adolescencia,
por varias razones.

Por un lado, es periodo de transicién en
el ciclo vital humano, pasando de nifios a
adultos, donde aspectos como la confor-
macién de la identidad, busqueda de la
independencia, pertenencia y aceptacion,
se convierten en temas claves, ademas
de los grandes y variados cambios fisicos,
psicolégicos y emocionales que se viven
durante esta etapa (Wendkos et al., 2010).

Para los adolescentes es prioridad la rela-
cién con sus pares y como ellos los perci-
ben, ya que problemas como la exclusién
luego provocan sentimientos de frustra-
cion, tristeza o estrés.

MARCO TEORICO | Piel como érgano de expresién

Figura 3. Imagen piel como érgano de expresion y
comunicacién. Rescatada de https://unsplash.com/es



Memoria de Titulo - Julio 2022

Incluso, para los profesionales de la psico-
logia, la relacién de los adolescentes con
sus iguales es un indicador de la calidad
de su desarrollo, es decir, tener relacio-
nes positivas con los pares es sin6nimo
de un desarrollo social adecuado, y por
otro lado la incapacidad de vincularse con
otros se traduce en problemas sociales
cognoscitivos y conductuales. Por todo
esto, es relevante el tema de la piel como
organo de expresién (Santrock, 2004).

Por otro lado, la piel muchas veces expre-
sa y comunica cosas de uno mismo o del
resto, esto puede ser de forma conscien-
te o inconsciente. Al ser un érgano que
estd a la vista de todos, revela informacion
constantemente, por ejemplo: informa-
cién genética sobre un persona, o sobre
ciertas decisiones, ideologias, culturas,
incluso puede llegar a ser muy politica.
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Figura 4. Imagenes piel como érgano de expresion y comunicacion.
Rescatadas de https://unsplash.com/es y https://www.univision.com/
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Para tener una buena relacién con la propia
piel son importantes las practicas y habitos
de cuidado diarios, para asi mantener una
buena calidad de esta, y por ende estar lo
mas conforme posible con la propia piel y
lo que expreso y comunico con ella.

Para lograr esto se debe tener un nivel de
conocimiento basico sobre la piel y sus cui-
dados, ya que la ignorancia puede llevar
a cometer errores como: no tener rutina
de cuidado de la piel, hacer limpieza con
agua muy fria o caliente, creer que la piel
grasa no necesita hidratacién, no usar pro-

ductos adecuados para cada tipo de piel,
exceso de Iimpieza, inconstancia en uso
de protector solar, desorden en los pasos
o productos innecesarios etc (Grez, 2021).

Por esto, es importante que cada persona
conozca su piel, para asi saber tratarla y
protegerla, especialmente porque adop-
tar estos ciertos habitos a tiempo puede
tener un impacto significativo a largo pla-
zo en la calidad general del cutis de una
persona (Rodan et al., 2016).
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Adoptar estos habitos a tiempo
puede tener un impacto significa-

tivo a largo plazo.
(Rodan et al,, 2016).
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Existen ciertos cuidados basicos que son
indispensables desde temprana edad: lim-
pieza, hidratacion y proteccién especial-
mente solar, este Ultimo tema es el prin-
cipal cuidado que se debe tener. Ya que,
estudios han demostrado que alrededor
de un 80% de los cambios cutaneos, que
usualmente se perciben como envejeci-
miento, en realidad se deben al efecto de
los rayos solares (Gefeller, 2016).

Por esta razén, es relevante el uso de pro-
tector solar desde temprana edad, ya que
el sol puede dejar marcas, por lo que no
hay que esperar que la piel esté dafiada
para recién empezar a cuidarla, tal como
afirma una de las expertas entrevistadas
en las técnicas aplicadas que se detallan

Limpieza

Hidratacion

mas adelante, “la falta de cuidado de hoy
son los problemas del mafiana, mejor pre-
venir actualmente, a que tratar en un futu-
ro” (Irma Pérez, 2021).

Es importante destacar, que muchas veces
se piensa que el tema de la proteccién so-
lamente refiere al cuidado del sol, pero no
es asi, hay una serie de factores de los cua-
les se debe proteger la piel especialmente
en la juventud.

El cuidado de la piel es esencial no sélo
por salud, sino también porque ayuda a
generar confianza y bienestar (Develo-
per, 2019), conceptos que se desarrollan
mas adelante.

Proteccion

Figura 5. Diagrama Pilares de cuidados
basicos de la piel. Elaboracién propia.
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La falta de cuidado de hoy son
los problemas del manana, mejor
prevenir actualmente, a que tra-

tar en un futuro
(Irma Perez, 2021).
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Existen varios antecedentes contempora-
neos que se relacionan con este tema del
cuidado de la piel y que ayudan a incen-
tivarlo de una forma facil y amigable para
el usuario, entregando rutinas y consejos
para lograr generar habitos.

El problema es que muchas veces no se
sabe si es informacién certificada y valida-
da por expertos al ser informacién entre-
gada por marcas que te venden su produc-
to. Ademas, la informacién muchas veces
es superficial, dejando fuera necesidades
de cuidados preventivos adolescentes que
van mas alla de una rutina diaria de “skin
care”. Como por ejemplo, en el caso de
tatuajes, piercings, foto proteccién no solo
del sol, o también todo el ambito emocio-
nal, riesgos como el cancer de piel etc, es-

tos son muchos de los temas que se dejan
de lado.

Un ejemplo que trata el tema del cuidado
de la piel con rutinas diarias, es la gama
de productos Bro & Tips para el cuidado
de la piel exclusivamente para hombres,
usuario que en general no les interesa o
les cuesta todo este tema. Son productos
faciles de usar, y lo que se méas se destaca
de este antecedente, es que buscan te-
ner una relacién cercana, casi intima con
el usuario, entregando consejos practicos
que amigos o hermanos se darfan entre si.

e

-
WASH

[ ot ]
230303
{
NIEBLA PARA LA PIEL LAVADO DE MONSTRUD
DESPERTADORR Uimpiezace espuma

Figura 6. Imégenes pagina web Bro&Tips.
Rescatadas de https://brontips.com/
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Por otro lado, esté la aplicaciéon Skin 360°
de la marca de cuidado de la piel Neu-
trégena. Esta evalta la salud de la piel y
luego entrega una rutina adecuada para
cada piel segln sus dafios. Y lo que mas
se destaca de este antecedente, es que
intenta ser personalizado, y busca llevar
un control, registro y seguimiento del
progreso de la piel de cada persona.

Figura 7. Imagenes pagina web Neutrégena. Resca-
tadas de https://es.neutrogena.com/skin360app.html
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Todo lo recién mencionado sobre el cuida-
do de la piel es fundamental, pero lo mas
importante es cuidarla antes de que sea
tarde, antes de que se generen dafos que
pueden ser irreversibles. Y justo acé esta
el problema, que los chilenos actualmen-
te, suelen estar acostumbrados a comen-
zar a tratarse y cuidarse cuando ya es muy
tarde, y hay dafios que muchas veces no
se ven de inmediato, ni en un corto pla-
zo, sino que son dafios que se observan
o desatan a largo plazo, cuando muchas
veces no hay vuelta atrés.

Hoy en dia, efectivamente existen muchas
entidades que promueven el cuidado de
la piel, es un tema que esta siendo cada
dia mas tendencia. El problema es que es-
tos cuidados de la piel, pocas veces son
para prevenir el dafio, y mas bien se en-
focan en tratar problemas, patologias,
envejecimiento etc.

Ademas, durante el proceso de investi-
gacién de este proyecto, se observé que
muchas de las marcas dermatoldgicas u
otras entidades relacionadas con la piel
en Chile, promueven el cuidado de la piel
pero generalmente lo hacen solamente en
cuanto a la radiacién solar o cancer de
piel, y mayoritariamente con el foco pues-
to en los adultos y en tratar el envejeci-
miento, pero en ese minuto es muy tarde,
ya hay dafios, muchas veces irreversibles.

Entonces se detecta esta falta de entida-
des, campafias o plataformas que pro-
muevan los cuidados preventivos de la
piel pero con foco especialmente en la
adolescencia, pero que vayan mas alla del
daiio solar y cancer de piel. Por que es
una edad donde hay mas tendencia a usar
la piel para expresar, ya sea con tatuajes,
maquillaje, piercings, bronceo etc. Por
ende, acéd es donde hay tomar mayores
precauciones.
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El cuidado de la piel es fundamen-
tal, pero lo mas importante es cui-
darla antes de que sea tarde.
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Existen algunos antecedentes que tratan
el tema de los cuidados preventivos de la
piel. El problema, es que las campanas en
Chile, generalmente se quedan solamente
en el tema de la proteccién solar y/o can-
cer de piel, y hay alto nivel de desinfor-
macién en cuanto a otros temas de la piel
y sus cuidados.

Para este mbito, se toman como antece-
dentes algunas campanas o entidades que
incentivan el cuidado preventivo de la piel,
en las cuales se puede ver claramente que
el foco esté en el cancer o foto proteccion
solar.

Primero estd una de las campafias de la
Corporaciéon Nacional del Céncer, la cual
incentiva a cuidarse del sol en todo mo-
mento, para protegerse del cambio cli-
matico y el céncer de piel. El problema es
que, supuestamente incentiva a usar pro-
tector en todo momento, pero la foto es
en una playa y modo verano.

HOY LA PIEL

DE LOS CHILENOS
ESTA MAS SENSIBLE.

todo momanto.

Figura 8. Campania prevencién dafo solar. Imagen rescatada
de https://www.conac.cl/noticias/06_01_2020.php
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Otro ejemplo, es la campafia de la Corpo-
racién Nacional del Céncer, la cual incen-
tiva la prevencién del cancer de piel. Esta
ensefia tres pasos claves para la preven-
cién: conocer tu piel, protegerla y che-
quearla. Incentivando asi, el chequeo de
lunares.

PROTEGELA CHEQUEALA

iTU PIEL ES UNA!

Prevengamos juntos el cancer a la piel.

Agendo tu hora hoy en:

) www.connc.ol

D [+56 2] 2347 4000

) Seminario 88, Providencio

#CondceloProtégelaChequénio
@ conuc.chits - @sunes chiln

Figura 9. Campana Preventiva Cancer Piel. Imadgenes rescatadas
de https://www.conac.cl/noticias/20_12_2018.php
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Existe variedad de definiciones de bienes-
tar, una de ellas afirma que este concepto
indica la manera en la que una persona
evalla su vida, incluyendo componentes
como: la satisfaccion personal, la ausencia
de depresion y la experiencia de emocio-
nes positivas (Diener, 2000).

Histéricamente el bienestar estuvo asocia-
do con estados afectivos positivos, pero
en realidad es un constructo mucho mas
amplio que la simple estabilidad de es-
tos afectos positivos, denominado popu-
larmente como la felicidad (Schumutte &
Ryff, 1997).

M3as bien, es una dimension evaluativa,
vinculada a la valoraciéon que le da cada
individuo a los resultados obtenidos en
su vida. Las situaciones de bienestar psi-
colégico suelen estar relacionadas con
vinculos personales como reuniones con
amigos, eventos, noviazgos y logros per-
sonales (Benatuil, 2003).

Es relevante el tema de bienestar en la
adolescencia al ser un periodo en que se
dan muchos cambios, y hay un vinculo en-
tre todos estos cambios y la relacién con
los demas. Esto influye directa y constan-
temente en la calidad de vida y bienestar
de los jovenes (Papalia et al., 2005).

Esta vinculacion se relaciona con las ha-
bilidades sociales que cada individuo de-
sarrolla a lo largo de su vida, pero en la
etapa de la adolescencia su desarrollo es
imprescindible, porque existen diferentes
factores que pueden causar problemas
emocionales y psicolégicos, que terminan
afectando en el bienestar a largo plazo.

Uno de estos factores, es la aparicion
de problemas o lesiones en la piel, tales
como manchas, infecciones, alergias o
acné, el problema es que no hay ningu-
na enfermedad que cause mas inseguri-
dad y sentimientos de inferioridad que
enfermedades a la piel como por ejemplo
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el acné (Thiboutot & Strauss, 2005) y esto
puede generar carga psicoloégica, al sentir
ansiedad y verglienza.

Entonces hay que ensefiar a no sufrir en
silencio e intentar prevenir o tratar esta
condicién lo antes posible, de forma fisi-
ca como psicoldgica, y asi no permitir que
este problema interfiera en el bienestar
adolescente a corto o a largo plazo (Rein-
holz, 2020).

Hay que ensenar a no sufrir en si-
lencio e intentar tratar esta condi-
cion lo antes posible.
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Durante la adolescencia uno suele tener
variedad de eventos y actividades, aun
asi, por diferentes factores los jévenes en
esta etapa pueden sentir pocas ganas de
querer hacer las cosas, de hecho, un 5,9%
de los adolescentes en Chile afirma sentir
esta falta de ganas “siempre o casi siem-
pre”, y un 54,3% declara sentirlo por lo
menos “algunas veces”, y la mayor razoén,
segun la encuesta de INJUV, es por falta
de confianza en uno mismo al no estar
satisfechos con su apariencia personal
(INJUV, 2018).

Este problema, que pareciera ser solo es-
tético, se puede convertir en un verdadero
desencadenante de depresién o deterioro
de la vida social (Montalvéan, 2015).

Los adolescentes declaran sentir pocas
ganas de querer hacer las cosas:

0,9%

siempre o
Casl siempre

0,7%

algunas veces

Figura 10. Gréfico adolescentes y pocas ganas de hacer
las cosas. Elaboracion propia, segin (INJUV, 2018).
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Otro tema relevante, especialmente hoy
en dia en cuanto al bienestar adolescente,
es el tema de la discriminacién a través
de Internet y redes sociales, el cyber bu-
llying es una forma actual de acoso muy
utilizada, de hecho, un 24% de los jévenes
en Chile entre 15y 19 afios han sufrido de
este tipo de acoso, y un 23% de los ado-
lescentes entre 20 y 24 afios.

Luego tiende a disminuir, afectando a un
17% de los jévenes entre los 25y 29 afios.
Dejando en claro que la adolescencia es la
etapa de mayor cyber bullying, y se decla-
ra que gran parte de los acosos son por
la apariencia fisica (INJUV, 2018).

En parte, por esto mismo es que los ado-
lescentes con lesiones en la piel, son
propensos a presentar bajos niveles de
autoestima y autoconfianza, asi mismo,
suelen presentar sintomas como el dolor
y malestar, la ideacién suicida, vergiienza,
inhibicion social, alteracion en la percep-
cién de la imagen corporal propia y sin-
tomas de tipo obsesivo compulsivo (Tan,
2004).

Los adolescentes declaran haber sufrido de

cyber bullying:
24%

han sufrido de
cyber bullying

jovenes 14 - 19 afos

23%

han sufrido de
cyber bullying

jovenes 20 - 24 afios

17%

han sufrido de
cyber bullying

MARCO TEORICO | Bienestar y autoestima

Figura 11. Gréfico bullying adolescente.

jovenes 25 - 29 afos
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Actualmente, existen algunos recursos dis-
ponibles en los medios que responden a
la situacion particular del bienestar, que
buscan promoverlo e incentivarlo, pero el
problema es que no se relacionan particu-
larmente con el tema de la piel.

A continuacién, se dejan algunos antece-
dentes que se toman en cuenta para este
proyecto, de iniciativas que buscan favo-
recer la construccién de la autoestima y
alcanzar un mayor bienestar.

Un ejemplo, es la plataforma digital lla-
mada “Papas 360°”, que busca incentivar
el bienestar y reforzar la autoestima de
nifios y adolescentes a través de material
para los padres tales como consejos, he-
rramientas, estrategias, clases sobre dife-
rentes temas y variedad de talleres desa-
rrollados por profesionales.

N ©

T,
S (&)

)
PAPRAS 360 i

Piataforma digital

La dnica membresia digital para el desarrollo integral de tus hijos entre 0 y 16 afios.

Figura 12. Antecedente bienestar. Rescatada
de https://www.papas360.com.mx/

Por otro lado, esté el ejemplo de la cuenta
de Instagram “Créete el cuento by Ama-
lia”, es un blog personal, concepto que
esté en tendencia entre los adolescentes
hoy en dia. Esta joven coach, sube conte-
nido para reflexionar sobre la vida e incen-
tivar a amarse y perdonarse a uno mismo.
Busca empoderar con frases, conversacio-
nes online, consejos, datos, informacién y
post diarios.

[ErSRuE———
st com aemcen. [

Figura 13. Antecedente bienestar. Rescatada de
https://www.instagram.com/creeteelcuento.byamalia/
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Y un ultimo ejemplo, es el programa “Au-
toestimaTE” que busca incrementar los
niveles de autoestima de los escolares,
favoreciendo la cantidad de interacciones
positivas entre ellos y aumentando el co-
nocimiento sobre la autoestima.

Drgars | leab Aminnia Rodrigises Redrigus

Autoestimate. Programa para la mepon de
la auitaentima on adolesceites

Figura 14. Antecedente bienestar. Rescatada de https://www.
amazon.com/-/es/Juan-Carlos-Rodriguez/dp/3346037665
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Luego de la investigacién realizada en este
proyecto, sobre las entidades en Chile
que tratan el tema de la piel, la que mas
se acerca a los cuidados preventivos es la
Sociedad Chilena de Dermatologia y Ve-
nereologia, y es una de las entidades res-
paldadas por la salud méas destacadas y
reconocidas en Chile.

Es una Corporaciéon de Derecho Privado,
sin fines de lucro, se constituyd el 29 de
marzo de 1938, estd compuesta en su ma-
yoria por médicos expertos en el tema de
la piel. Esta Sociedad tiene por objetivo
y finalidad contribuir al desarrollo, per-
feccionamiento y divulgacién cientifica

de todo lo vinculado con la especialidad
médica de Dermatologia y Venereologia,
incluyendo aspectos cientificos, sociales,
gremiales, de salud publica y la organiza-
cién de jornadas, congresos, simposios y
todo tipo de actos y reuniones relaciona-
das con la especialidad.

Para que este proyecto de disefio, diera
un salto, se propone y desarrolla una aso-
ciacion con esta organizacion. Esta fue
cordialmente conversada tras varias reu-
niones con parte del equipo, hasta lograr
un acuerdo para efectivamente llevar a un
siguiente nivel esta propuesta de diseiio
que tanto hace falta.

Sociedad Chilena de
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Dermatologia y Venereologia
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La Sociedad Chilena de Dermatologia en-
trega informacion muy relevante sobre los
temas de la piel, pero el problema es que
se enfocan en las patologias y cuidados
de la piel ya dafiada o enferma. El dUnico
contenido que hay sobre prevenciéon de
pieles sanas, es en cuanto al tema de la
proteccién solar y el cancer de piel, pero
casi nada enfocado en la prevencion diaria
de pieles adolescentes sanas y cuidados
preventivos en otros ambitos iguales o
mas relevantes, en cuanto al “uso” que le
dan los jévenes hoy en dia para expresarse
y comunicar.

Las imégenes que se muestran a continua-
cién (figura 15) son los Unicos tres banner
que hay en la pagina web y que refieren a
las Unicas tres campafias que se han hecho
sobre prevencién. Se puede observar que
solo tocan los temas de foto proteccién
y cancer de piel.

Es por esta razén que se busca una alianza
con esta Sociedad, para aumentar el nivel
y variedad de informacion certificada
sobre cuidados preventivos de la piel,
pero ahora con més foco aun en la adoles-
cencia, usuario que suele dejarse mas de
lado, en comparacién al adulto, cuando se
habla de los dafios a la piel y sus cuidados
preventivos.

MARCO TEORICO | Sociedad Chilena Dermatologia

Figura 15. Banners Sociedad Chilena Dermatologia.
Imagenes rescatadas de https://www.sochiderm.org/sitio/pacientes/
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Este proyecto se centra en la adolescencia
en Chile, y al profundizar en este usuario,
se detectan varias problematicas en cuan-
to al tema de la piel y sus cuidados, espe-
cialmente preventivos.

En primer lugar, hay falta de conocimien-
to sobre la piel y sus cuidados, por otro
lado, hay gran cantidad de informacion
no certificada por el area de la salud,
dando vuelta en los medios, por ende hay
conocimientos erréneos y falsas creencias
respecto a la piel y sus cuidados.

También hay falta de habitos y practicas
de cuidados en la piel, especialmente de
cuidados preventivos de la piel. El ado-
lescente comienza a cuidarla cuando ya es
muy tarde.

Ademés, en Chile, la informacion certifica-
da por expertos en la salud, que se entre-
ga en los medios, estd generalmente en-
focada en los problemas y patologias de
la piel y no en la prevencién de dafios en
pieles sanas.

Por ultimo, la informacién o las campanas
dermatoldgicas, principalmente no se cen-
tran en el adolescente, sino en el adulto,
cuando ya es muy tarde para prevenir cier-
tos problemas o dafios.
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FALTA DE CONOCIMIENTO
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Durante el desarrollo de este proyecto,
se aplicaron diferentes técnicas, muchas
de estas se enfocaron en el acercamiento
al usuario, para profundizar en el ado-
lescente, su dia a dia, sus habitos, cono-
cimientos sobre la piel etc. Estés técnicas
se explicaran en mayor detalle mas ade-
lante, pero es importante destacar, que
una de las principales conclusiones que se
obtuvieron de técnicas como entrevistas
y encuestas, es que hay un alto nivel de
desconocimiento sobre la piel en general
y sobre sus cuidados, especialmente pre-
ventivos.

Como se menciond anteriormente, dentro
de los cuidados diarios de la piel, para pre-
venir dafos a corto o largo plazo, estan los
tres pilares principales: 1.Limpieza, 2.Hi-
dratacion, 3.Proteccion. Respecto a estos,
a la muestra se les hizo una serie de pre-
guntas para observar y analizar su nivel
de conocimiento sobre estas practicas.

Los resultados fueron alarmantes, mucho
peor de lo esperado. Dentro de los 85
jovenes que se entrevistd y encuestd, el
85% declara no saber cuando comenzar a
tener una limpieza facial. Por otro lado, el
80% declara no saber cuando comenzar a
hidratar la piel.

Dentro de las respuestas que se repetian,
estaba que “hay que comenzar una ruti-
na cuando ya esté mas grande”, incluso
el 25% cree que hay que hacerlo después
de los 18 afos. Justo este es el problema,
que generalmente esperan hasta que ya
es muy tarde para prevenir y los daiios
ya estan hechos.

- De los jovenes entrevistados:

©/ no sabe cuando comenzar a
O realizar una limpieza facial
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no sabe cuando comenzar
hidratar la piel

Figura 16. Gréfico Limpieza Facial. Elaboracion
propia segun técnicas aplicadas



FALTA DE HABITOS

Memoria de Titulo - Julio 2022

A raiz de este alto nivel de desconocimien-
to de los jévenes, recién mencionado, se
observa también falta de habitos y prac-
ticas de cuidado de la piel.

Segln los expertos entrevistados dentro
de la técnicas aplicadas, se afirma que lo
ideal es que a partir de los 12-13 afios, co-
menzar a realizar una rutina todos los dias,
por la mafana y por la noche. La rutina al
comenzar el dia debe incluir limpieza, hi-
dratacion y proteccion. Mientras que por
la noche, solo limpieza e hidratacion.

Con esta informacion de base, se entrevis-
t6 a los adolescentes a ver si estaban al
tanto de este conocimiento bésico.

El 80% de los jovenes declaran realizar una
limpieza facial, pero de este porcentaje, el
35% lo hace solo una vez al dia, el 25%
lo hace solo a veces, por ejemplo cuando
se magquillan. Por otro lado, solo el 35%
utiliza algun tipo de jabdn, y el 15% sola-
mente utiliza agua.

En cuanto a la hidratacién, el 91% conside-
ra importante hidratarse la piel, ain asi un
19% de ellos, no lo hace, y un 10% solo
a veces.

- Jévenes en cuanto a la hidratacion:

19%

no hidrata su piel

1096

solo a veces
hidrata su piel

70%

declara hacerlo siempre
O casl siempre

Figura 17. Gréfico Hidratacién. Elabo-
racién propia segun técnicas aplicadas.
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- Jévenes en cuanto a la limpieza facial:

*frecuencia de lavado:

40% 39%

siempre o casi siempre solo una vez al dia
dos veces al dia

25%

solo a veces

*uso de jabén:

00% 30%

jabon para la cara jabén “cualquiera”

15%

solo agua

Figura 18. Gréfico Limpieza Facial. Elabora-
cién propia segun técnicas aplicadas.



oria de Titulo - Julio 2022

El tercer pilar de cuidados diarios de la
piel y el més importante es el tema de la
proteccion. En las encuestas se hizo én-
fasis en la proteccién solar, para conocer
el nivel de cuidado que estan actualmente
teniendo los jévenes.

Dentro de las respuestas mas alarmantes,
que se muestran en los graficos a conti-
nuacién (figura 19), es que solamente el
53% afirma usar protector solar, pero de
ese porcentaje, un 40% en realidad sola-
mente lo utiliza en el verano, cuando lo
correcto es usar todos los dias al salir de
la casa.

Jévenes en cuanto a la proteccion y el

uso de factor solar:
8%

nunca

03% 39%

afirma usar solo a veces
protector solar

y de ese 53%:

e 8

33% verano

siempre o casi
siempre

13%

dias soleados

14%

casi nunca

Figura 19. Grafico Proteccién Elaboracion
propia segln técnicas aplicadas.
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Otro tema importante dentro de la proble-
matica, es que los jovenes hoy en dia se
informan casi en su totalidad a través de
los medios digitales y redes sociales.

Dentro de las técnicas aplicadas con los
usuarios, se les pidié que mencionaran sus
paginas favoritas para informarse sobre la
piel y sus cuidados. Se repiti6 mucho la
respuesta, “no me informo” o “no he ne-
cesitado informarme alin”, justamente por
el tema mencionado anteriormente sobre
la falta de conocimiento y habitos.

Algunos adolescentes si tenian medios de
informacién sobre la piel favoritos, se re-
petian diferentes paginas web de marcas
de cosméticas, blogs, cuentas de Tiktok
o Instagram como “the skin lovers club”
(figura 20). Se realizé un andlisis de estas
fuentes, y algunas de ellas no estaban
certificadas por expertos y un par de
ellas entregaban informacion errada.

Ademas, por cuenta propia, se hizo una
busqueda en los medios simulando seruna
adolescente en busqueda de informacién.

Efectivamente si hay mucha informacién
dando vuelta en Internet, hay centenares
de paginas y de cuentas de instagram o
TikTik. El problema es que no todas estas
paginas entregan la misma informacién,
por lo que se genera confusiéon. Ademas
pocas estan respaldadas por expertos en
la salud de la piel, entonces es dificil elegir
a que sitio uno le hace caso o no.

Es por esté razén que hay muchos conoci-
mientos errados en la adolescencia, por-
que estan "bombardeados” constante-
mente de informacién, pero no todo es
oficial o fidedigno. Por otro lado, las pagi-
nas que si estan certificadas, muchas veces
no se enfocan en el adolescente, sino en el
adulto o en patologias de la piel, en lugar
de también promover la prevencién y cui-
dado de la piel sana.
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Figura 20. Una de las cuentas que mas se repiti6 en las técnicas aplica-
das. Rescatada de https://www.instagram.com/theskinloversclub/?hl=es
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Siguiendo con este analisis que se hizo,
de busqueda de fuentes de informacién
en los medios, se observa también que la
mayoria de las paginas o cuentas en redes
sociales, generalmente entregan informa-
cién sobre rutinas de cuidado diarios de
la piel y recomendaciones de productos.

Hay mucha concentracion de informacion
al rededor de este tema, y muy poca infor-
macién respecto a otros temas de cuidado
de la piel en otros aspectos que no sean la
rutina diaria de “skin care".

Tal como dice el Dr. Sandoval, uno de los
expertos entrevistados, “hace muchisima
falta que los jévenes tengan conocimiento
sobre los dafios que puede sufrir su piel”.

“Falta que los jovenes prevengan an-
tes de causar dafos mas grandes. Pero
es importante no solo que se cuiden con
una rutina diaria, sino que cuiden todos
los aspectos que rodean la piel, desde
adentro hacia afuera, incluyendo lo emo-
cional, o el arte corporal que cada dia es
mas comun”

Es importante no solo que se cuiden
con una rutina diaria, sino que cuiden
todos los aspectos que rodean la
piel, desde dentro hacia afuera.

(Sandoval, 2022)

38

PROBLEMATICA | Actual foco en rutinas



ACTUAL FOCO EN PATOLOGIAS
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Sumado a lo anterior, se pudo observar
que las entidades de la piel generalmente
ponen su foco en informar sobre las pato-
logias de la piel, y no en la prevencién an-
tes de que pueda ocurrir algin problema.

El ejemplo més clave de esta situacion, se
vio al profundizar en la Sociedad Chilena
de Dermatologia. Esta entrega informa-
cién muy relevante sobre ciertos temas de
la piel, pero se enfocan en las patologias
y cuidados de la piel ya dafada o enferma.

Los temas de interés de la pagina web la
Sociedad (figura 21), constan de 10 con-
tenidos informativos sobre problemas en
la piel y su respectiva informacién técnica.
Mientras que, en cuanto al tema preven-
cién de pieles sanas, solo hay dos campa-
fias preventivas, una de proteccién solar y
otra de céncer de piel.

Mas alld de estas dos campanas, no hay
casi nada que esté enfocado en la pre-
vencién diaria de pieles adolescentes y
sus cuidados preventivos en otros dambi-
tos que son iguales o mas relevantes, en
cuanto al “uso” que le dan los adolescen-
tes hoy en dia a la piel para expresarse,
que van mucho mas alld que una rutina de
“skin care”.

D
-

DERMATOSCOPIA
DERMATOSCOMETICA
ACNE Y ROSACEA
DERMATOEPIDEMIOLOGIA
URTICARIA Y ANGIODEMA
HIDRADENITIS SUPURATIVA
ANOMALIAS VASCULARES
DERMATITIS ATOPICA
TELEDERMATOLOGIA

SORIASIS
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QUIENES SOMODS TEMAS DE INTERES

Figura 21. Temas de interés Sochiderm.
Rescatada de https://www.sochiderm.org/sitio/pacientes/
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ACTUAL FOCO EN ADULTOS Y VERANO
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Segun la investigacién hecha en los me-
dios, buscando informacién y campafias
sobre cuidados preventivos de la piel,
efectivamente se encuentran algunas cam-
pafias realizadas en Chile, pero se obser-
va que estas tienen el foco puesto en la
edad adulta.

Ademas de enfocarse en los adultos como
publico objetivo, ponen el foco en la pro-
teccién solar durante el verano, lo cual
es muy relevante, pero es la informacién
que generalmente la gente ya sabe. Exis-
ten muchos otros factores y situaciones
que dafian la piel, mas alla de la exposi-
cion al sol en las vacaciones, ya que el sol
dafa la piel durante todo el aiio, incluso
en los dias nublados.

Y no solo la exposicién directa al sol afec-
ta la piel, sino también la luz azul de las
pantallas, las camas solares o solarium. Y
estos son los temas que hay mayor desin-
formacién actualmente.

En cuanto a radiacién artificial el dermaté-
logo Hugo Véazquez afirma que “este uso
regular, antes de los 30 afos de las cabi-
nas de bronceado, logrard que el riesgo
de tener un melanoma se incremente en
los adolescentes en un 75%. Todo esto
hard que las campanas de prevencién del
melanoma y de los otros canceres de piel,
tengan en la actualidad como foco a los
adolescentes”.
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Figura 22. Una de las principales campafias sobre cuidado de la piel en
Chile. Rescatada de https://www.conac.cl/noticias/20_12_2018.php
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PROBLEMATICA | Actual foco en adultos y verano

Tal como se puede ver en las imagenes, al buscar “prevencién cuidado piel Chile” solo aparecen
temas relacionados con el cancer de piel, foto proteccion solar, o envejecimiento de pieles
adultas. No existen campafias dirigidas al cuidado de la piel en la edad adolescente, ni campa-
fias de cuidados preventivos de la piel en otros ambitos tan necesarios durante esta edad.
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Figura 23. Pantallazo buscador prevencion cuidado piel en
Chile. Elaboracion propia a partir de busqueda google.com
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Se toma como oportunidad:

el vacio que hay actualmente, en
cuanto a la informacion certificada
de cuidados preventivos de la piel
en la adolescencia, y la escasa varie-
dad en su contenido informativo.

En este proyecto se busca que los jéve-
nes puedan informarse de forma amiga-
ble pero segura, gratuita y certificada,
sobre los cuidados preventivos de la piel,
y asi evitar cualquier tipo de lesién que po-
dria perjudicar la piel, y por consecuencia,
afectar en la construccién del autoestima.

Todo esto, con foco en la adolescencia
porque son ellos los que tienen mas ten-
dencia a ciertos cambios en su piel, en-
tonces es importante reconocer los efec-
tos a corto y largo plazo que problemas en
la piel pueden generar en su salud mental
y en su calidad de vida (Shrewsbury, 2015),
especialmente porque es una condicién
médica que debilita la confianza de |a
persona y afecta en su bienestar.
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“Tanto para los adolescentes como para
los adultos, condiciones que afectan la
piel, son estigmatizantes, y las personas
que padecen alguna condicién en la piel,
a menudo son vistas y consideradas como
poco saludables, poco atractivas o incluso
impuras” (Arroyo, 2019).
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Disenar para aumentar el nivel de
conocimiento y conciencia del
adolescente sobre su piel, y asi
prevenir ciertos tipos de danos
que podrian perjudicar su bien-
estar.

Este proyecto, evidentemente se relacio-
na con temas de salud, al tratarse de los
cuidados de la piel, pero el foco esta en
la prevencién de sus dafios, y no en la so-
lucién de ciertos problemas o enfermeda-
des que podrian presentarse en la piel.

Es por esto, que se busca disefiar una pro-
yecto con una mirada desde el “Design
for Wellbeing”, dandole principal impor-
tancia a los adolescentes y su bienestar.
Este se refiere a un estado que indica si
las personas son felices o no, y se consi-
dera una de las cosas mas relevantes para
el ser humano, ya que un mayor bienestar
es lo que hace que la vida sea buena, y
esto, para la mayoria de las personas es lo

que tiene mayor valor (Petermans & Cain,
2019).
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Por esta razoén, en este proyecto, se bus-
ca disefiar con foco en mejorar la calidad
de vida de los adolescentes a corto y a
largo plazo, teniendo como objetivo, a
través del disefio, generar una plataforma
informativa sobre la piel y sus cuidados
preventivos, para aumentar el nivel de co-
nocimiento y conciencia, para asi prevenir
ciertos tipos de dafios que podrian perju-
dicar su bienestar fisico y/o emocional.

Se busca ayudarlos a realizar una transfor-
macién de un estado real actual a un es-
tado deseado (Petermans & Cain, 2019)
mejorando la relacién con su propia piel,
conociéndola, cuidandola y protegién-
dola, y asi poder sentirse mejor con ellos
mismos.
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cqueé?

Disefio de una plataforma informativa
respaldada por la Sociedad Chilena de
Dermatologia, sobre cuidados preventi-
vos de la piel en la adolescencia, que bus-
ca cubrir el vacio existente, en cuanto a
informacién certificada y variada, sobre
este de tipo cuidados.

écpor queé?

- La informaciéon dermatoldgica certifica-
da, estad principalmente enfocada en los
problemas de la piel y no en la prevencién
de pieles sanas.

- La informacién o campafias dermatolégi-
cas, no se centran en el adolescente, sino
en el adulto, cuando ya es muy tarde para
prevenir dafos.

- Hay falta de conocimiento y conciencia
sobre la piel y sus cuidados, especialmen-

te en la adolescencia.

- Hay variedad de fuentes e informacién
no certificada en los medios.
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Jpara qué?

Para que los adolescentes puedan infor-
marse y aprender sobre los cuidados
preventivos de la piel de forma gratuita, a
través de una plataforma digital certifica-
da por la Sociedad Chilena de Dermatolo-
gia y asi poder prevenir posibles dafios
en su piel.
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Objetivo General

O Cubrir el vacio de informacién certificada sobre

cuidados preventivos de la piel en la adolescencia.

Objetivos Especificos del Proyecto

O

Comprender la importancia de la piel y sus princi-
pales cuidados preventivos en la adolescencia.
1.O.V: lectura critica con su respectivo anélisis y sintesis.

Identificar el conocimiento y las practicas de cuida-

do diarias de la piel en el adolescente.
[.O.V: Técnicas como entrevistas, encuestas y test, con sus respec-
tivos andlisis cualitativo y cuantitativo.

Disefiar una plataforma informativa sobre cuidados
preventivos de la piel en la adolescencia, respalda-

da por la Sociedad Chilena de Dermatologia.
I.O.V: Prototipos funcionales y su implementacién e iteracién en

torno al objetivo general del proyecto.

Desarrollar un plan de implementacién de la plata-

forma informativa y sus complementos.
1.0.V: Modelo, plan de negocios y financiamiento viable del pro-

yecto en torno al objetivo general del proyecto.
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Objetivos Especificos de la Propuesta

O

Generar una plataforma amigable para que el adoles-
cente pueda informarse de forma clara y comoda.
1.O.V: evaluar la experiencia del usuario en la plataforma.

Potenciar el interés de los jévenes sobre los cuidados

preventivos de la piel.
1.O.V: medir el nivel de interaccién y alcance del usuario con la pla-
taforma.

Incrementar el nivel de conocimiento de los adoles-

centes en torno a los cuidados preventivos de la piel.
.O.V: medir el nivel de conocimiento de los adolescentes antes y
después del uso de la plataforma.

Apoyar las consultas médicas con material comple-
mentario que redirige al paciente a una plataforma

informativa.
I.O.V: entrevistas a pacientes para evaluar la efectividad del material
complementario entregado.
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Este proyecto se enfoca en la etapa de la
adolescencia, tanto en hombres y como
mujeres, entre los 12y 18 afios.

Los buenos habitos formados en
la juventud, marcan toda la dife-
rencia

- Aristoteles

51



Julio 2022

Memoria de Titulo -

a. el adolescente en Chile

El usuario de este proyecto de disefio
centra en la entidad local, por eso es
importante entender y conocer al ado-
lescente en Chile. De acuerdo con las
proyecciones de poblacién realizadas
por el Instituto Nacional de Estadisti-
cas (INE), hay actualmente 2.703.243
jovenes, identificados como las perso-
nas entre 15y 24 afos, segun la ONU;
lo que representa el 13,9% de la po-
blacién total del pais (INE, 2021) y el
43,5% de los hogares del pais tienen
niflos o adolescentes (CASEN, 2017).

En cuanto al género de los adolescen-
tes, es mayor la cantidad de hombres
que de mujeres, aun asi, la cantidad
es pareja: el 51% son hombres y el
49% son mujeres. Pero hablando de la
adolescencia en general, hay algunas
cifras relevantes para conocer y pro-
fundizar en el usuario especialmente

De la poblacién total del pais:

13,4%

son adolescentes

49%

son mujeres

o1%

son hombres

Figura 24. Gréfico poblacién Chile.
Elaboracion propia segin (INE, 2021)
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en Chile, tales como que el 46,4% de
los adolescentes de 1° medio pre-
sentan obesidad severa, obesidad y
sobre peso (JUNAEB, 2018) y por otro
lado el 13,9% de los nifos y adoles-
centes viven en situacion de pobreza
por ingresos, y el 22,9% de los nifios y
adolescentes viven en situacion de po-
breza multidimensional (CASEN 2017).

Estos ultimos factores son relevantes
de conocer, ya que temas como la
alimentacion pueden llegar a influir
directamente en el estado, salud y
apariencia de la piel, y por otro lado,
la escasez de recursos puede repercu-
tir en una falta de practicas o produc-
tos adecuados para el cuidado de la

piel.
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b. el adolescente y su piel

Durante la adolescencia, la piel no
va a ser ajena a los cambios que se
producen en esta edad. La piel del
adolescente se caracteriza por un au-
mento de la actividad de las glandulas
sebaceas con unos cambios muy evi-
dentes en su piel. Hay una serie de
cambios hormonales, relacionados es-
timulos emocionales (Vazquez, 2012).

Frente a estos cambios, la actitud de
los jévenes con el cuidado de la piel es
variada. Al principio, en la adolescen-
cia, que es un periodo de cambio y
de rebeldia, muchos jévenes presen-
tan una actitud transgresora dejando a
un lado incluso los habitos higiénicos
bésicos y los habitos de prevencion.
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En el lado opuesto, otros se interesan
excesivamente por el cuidado de su
imagen, se inician en la utilizacién de
cosméticos de todo tipo que, la ma-
yoria de las veces, no son los adecua-
dos para su tipo de piel.

Ademads, en ese cuidado de su ima-
gen, la busqueda de un tono mas os-
curo de la piel, los hace caer también
en el abandono de la foto-proteccion,
que los padres le han impuesto en la
infancia, comenzando, ademés, con un
peligroso consumo de luz ultraviole-
ta artificial, en centros de bronceado,
que puede terminar en la Tanorexia
(Vazquez, 2012).
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El problema de esto, es que las que-
maduras solares en la infancia y en la
adolescencia van a multiplicar por 20
el riesgo de tener un melanoma en
la edad adulta. Por otro lado, el uso
regular antes de los 30 anos de las
cabinas de bronceado lograré que el
riesgo de tener un melanoma se in-
cremente en los adolescentes en un
75%. Todo esto hard que las campa-
fias de prevencion del melanoma y de
los otros canceres de piel, tengan en la
actualidad como foco a los adolescen-
tes (Vazquez, 2012).

Es el periodo en que las habilidades
sociales estdn en pleno proceso de
desarrollo, por lo tanto consecuencias
psicosociales, tales como ansiedad,
aislamiento social, depresiéon o emo-

ciones negativas como la ira, irritacion,
desesperacién y angustia, que se pue-
dan generar producto de problemas
en la piel, tienen mayor repercusiéon
y son mas representativas en la ado-
lescencia (Guerra, 2007).

También, en este periodo, nos encon-
tramos con complicaciones cutaneas
tras realizar decoracién corporal
(perforaciones o piercings y tatuajes)
que es necesario prevenir. Las com-
plicaciones mas vistas con los tatuajes
permanentes son: foto-sensibilidad,
reaccion a cuerpo extrafno, hipersen-
sibilidad e infecciones. Por otro lado,
hasta un 43% de los piercings tienen
complicaciones, la mayoria de causa
infecciosa (Garcia et al., 2021)
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c. el adolescente y los medios

Los jévenes diariamente le dedican al uso
de Internet un promedio de 6,4 horas al
dia, y segun la encuesta nacional de la ju-
ventud 2018, las principales actividades 100% [~ - Principales actividades que realizan los jovenes
que realizan en Internet “una o muchas ve- en Internet "una o muchas veces al dia"

ces al dia” son: 83% le dedica “una o mu-
chas veces al dia” la actividad de chatear;
un 29% a leer prensa, revistas o noticias; —
luego un 27,2% a compartir informacion,
links o noticias; 33,4% a buscar tutoriales
o videos para aprender cosas nuevas;
16% a participar en comunidades virtuales
o foros de discusién; 16% a trabajar por
medio de aplicaciones (INJUV, 2018).

Figura 25. Actividades Jovenes Gréfico.
Elaboracion propia segun (INJUV, 2018)
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Entre las redes sociales mas utilizadas es-
tan: WhatsApp la cual un 92% de los ado-
lescentes afirman usarla “una o muchas
veces al dia”, luego YouTube con un 65%,
después Facebook con 64%, y en cuarto
lugar Instagram con 62% (INJUV, 2018), y
tal como se menciona anteriormente, es-
tas no son utilizadas unicamente para
socializar, sino que también como me-
dios de informacién y aprendizaje. A es-
tas plataformas mencionadas, se le agrega
la red social TikTok, la cual estd como ma-
yor tendencia hoy en dia 2022.

Es importante entender la relacién del
adolescente con todo el material dispo-
nible en Internet y redes sociales, donde
ademas de interactuar con sus pares, cada

vez es mas comun informarse a través
de estos medios, por lo que esta forma
de llegar al usuario se presenta como una
oportunidad para lograr un impacto en los
adolescentes dentro de este proyecto en
desarrollo.

Ademas, se le suma el tema mencionado
anteriormente sobre el problema de la
cantidad de informacién no certificada
que hay dando vueltas en los medios
digitales hoy en dia. Existe una gran can-
tidad de cuentas y paginas que entregan
informacién que no esta respaldada por la
ciencia, o hay discordancia entre ellas. Lo
cual es un problema para el adolescente al
generar una confusién y conocimientos
erréneos.
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d. el adolescente y sus relaciones

Las personas que sufren de algu-
na condicion en su piel, son mas
propensas a presentar bajos nive-
les de autoestima, presentando
sintomas como verguenza, inhibi-
cion social y aislamiento.

El presente proyecto se enfoca 100% en el
usuario, por lo que es importante conocer
su entorno, entendiendo sus relaciones
y como estas influyen en su dia a dia y
en su bienestar. Para lograr esto, se desa-
rrolla un diagrama (figura 26) con 4 niveles
y se distribuyen en estos los principales
actores de su dia a dia, segun la cantidad
de horas semanales que el adolescente se
relaciona con cada actor. Todo esto, segun
la informacién recopilada por entrevistas y
encuestas, que se explican en detalle mas
adelante.

Se hace una comparacién para compren-
der como varia el nivel de interaccién
cuando el joven tiene o no algun tipo de
problema a la piel, ya que las personas que
sufren de alguna condicién en su piel, son
propensos a presentar bajos niveles de
autoestima y autoconfianza, presentan-
do sintomas como verglienza, inhibicién
social y aislamiento (Tan, 2004).
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La piel es una gran preocupacién en los
adolescentes alrededor del mundo, debi-
do al compromiso de |a apariencia fisica,
y no solo impacta a nivel estético, sino
también a nivel emocional, por el recha-
zo, la discriminacién y el aislamiento que
este produce (Rodan et al., 2016).

Como podemos ver en la figura de la
préxima pagina, hay una variacién en el
nivel de interaccién con cada uno de los
actores cuando el adolescente tiene o no
problemas en su piel, ya que las afecciones
y las diferencias visibles que uno puede te-
ner, especialmente en el rostro, tienden a
aislar y uno se relaciona menos con su
entorno (Khatib, 2020).
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Existen ciertas relaciones con las que hay
una interaccién obligatoria, ya sea con
los companeros de estudios o con la fa-
milia al vivir bajo el mismo techo, aun asi,
cuando existe una condicién que afecta
la piel, hay una tendencia a interactuar
lo justo y necesario, tal como lo declara
Sofia en una de las entrevistas al usuario
realizadas en las técnicas aplicadas: “los
dias que estoy mal me da verglienza que
mi familia me vea, trato de ir a comer a
la pieza. Igual muchas veces me obligan
a sentarme, pero trato de comer rapido y
supuestamente volver a estudiar” (Sofia,
2021).

En el diagrama (figura 26) se puede obser-
var que la mayor diferencia en el nivel de
horas dedicadas es en la relacién con las
propias redes sociales, ya que, con pro-
blemas en la piel, existe una tendencia a
bajar la presencia en las redes personales,
y no querer subir fotos con la apariencia
actual, tal como afirma Isabel en la entre-
vista a usuario: “desde que tengo la em-
barrada en la cara casi que desapareci de
mi Instagram, o subo fotos antiguas no-
mas” (Isabel, 2021)

USUARIO | Adolescente y sus relaciones

Diagrama Ecologia del usuario

CONPROBLEMAS PIEL \

COMPANER@S
; T FAMILIA _
FAMILIA T . b =
~ 'RRSS PROPIAS
RRSS DE OTR@S
ADOLESCENTE
AMIG@S
MEDICOS
" RRSS DE OTR@S

SIN PrOBLEMAS PIEL

horas semanales

Figura 26. Ecologia usuario. Elabora-
cién propia segun técnicas aplicadas.
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Por otro lado, se observa que los adoles-
centes sin ningun tipo de condicién que
afecte su piel, hoy en dia suelen relacio-
narse con alta frecuencia con sus pro-
pias redes sociales, muchas horas a la
semana subiendo fotos y videos con su
rostro como protagonista.

Por otro lado, la interaccion con las redes
sociales de otras personas se mantiene
igual, con o sin problemas en la piel, inte-
ractuando constantemente con sus pares,
influencers y otros.

Por ultimo, es relevante saber que cuando
el adolescente presenta alguna condicién
en su piel, a veces surge un actor nuevo:
los médicos, tales como dermatdlogos,
cosmiatras, psicélogos, psiquiatras o psi-
codermatélogos.
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El proyecto propuesto se inserta en el
area del disefio informativo, el cual tiene
como obijetivo asegurar la efectividad de
la comunicacién mediante la facilitacion
de procesos de percepcion, lectura, com-
prension y uso de la informacién presenta-
da (Frascara, 2011).

Ademas, el proyecto se centra totalmen-
te en el usuario, por lo que se desarro-
lla una metodologia basada en el Human
Centered Design (HCD), conocido en es-
pafnol como Disefio Centrado en las Per-
sonas (DCP), el cual busca desarrollar una
profunda empatia con las personas para
las que se estd disefiando, compartiendo
con el usuario lo que se va haciendo.
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Las personas ignoran el diseno
que ignora las personas
- Frank Chimero
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En el DCP, o Disefio Centrado en las Per-
sonas, el proceso de disefio comienza
examinando las necesidades, sueiios y
comportamientos de las personas que se
veran beneficiadas por las soluciones re-
sultantes.

Se pretende escuchar y entender lo que
estas personas desean, y lo que necesitan,
a eso se le llama la dimensién de lo que es
deseable, y a lo largo de todo el proceso
de disefio se mira el mundo a través de
esta perspectiva. Una vez identificado lo
que es deseable, se comienzan a ver las
soluciones a través de lo que es factible y
lo que es viable (IDEO, 2015).

El DCP es un proceso y conjunto de técni-
cas que se usan para crear soluciones tales
como productos, servicios, espacios, orga-
nizaciones o modos de interaccién, pero
siempre centrandose en el usuario para
quien se quiere crear la nueva solucién
(IDEO, 2015)

Se pretende escuchar y entender
lo que estas personas desean, y lo
que necesitan.
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DCP comienza aqui

!

DESEABILIDAD

;qué desea la gente?

FACTIBILIDAD VIABILIDAD
;qué es técnicamente y $qué puede ser
organizacionalmente financieramente viable?
factible?

v

Las soluciones finales tienen que ser
deseables, factibles y viables.

Figura 27. Gréfico DCP. Elaboracion
propia segun (IDEO, 2015)



Memoria de Titulo - Julio 2022

El Disefio Centrado en las Personas se divi-
de en tres principales fases: “Hear, Create
& Deliver”, o en espafol “Escuchar, Crear
e Implementar”. En todas estas etapas, el
foco esta totalmente en el usuario, pero
en la primera fase se le da especial énfasis,
analizando al individuo en profundidad en
torno al tema de investigacién.

Durante Seminario de esta proyecto, se
realiza esta primera etapa de escuchar
profundamente lo que los usuarios dicen,
lo que uno mismo observa y también lo
que se dice de ellos, sumergiéndose en
sus vidas hasta llegar a comprender pro-
fundamente sus necesidades, tal como
se hizo en el presente proyecto con los

adolescentes. Luego comienza la fase dos,
la creacién y todo el desarrollo del proyec-
to, una etapa de prototipado, iteracién
y testeos, buscando disefiar soluciones
con el foco en la deseabilidad del cliente
o usuario. Primero se definen las oportu-
nidades, para luego generar cientos de
soluciones a través de lluvias de ideas y
mas tarde, concretar algunas de estas en
prototipos.

Finalmente, en la etapa tres, se planea la
implementacién del proyecto, idealmen-
te con los elementos que sean necesarios
para que la solucién efectivamente tenga
éxito y cobre vida.
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Figura 28. Diagrama metodologia. Elabo-
racién propia segun (IDEO, 2015)

.
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A partir de esta metodologia del DCP, se
crea una propia, partiendo por la identi-
ficacion del problema y la oportunidad
de disefio, para luego pasar a la fase de
escuchar, en esta se pretende profundizar
en el usuario y alcanzar un buen nivel de
levantamiento de informacién respecto
al tema de la piel en general.

Sumado a esto se realizaron observacio-
nes para conocer mejor la probleméatica,
al usuario y el contexto para luego definir
interacciones criticas. Esta fase comen-
z6 en el semestre de Seminario de Titulo,
pero se sigue complementando durante
este semestre de Titulo.

Luego se pasa a la fase de Disefiar, pero
siempre volviendo al usuario para no per-
der el foco. La idea de esta metodologia
es estar avanzando a la siguiente fase,
pero sin dejar de lado la etapa anterior.

En todo proyecto de disefio es imprescin-
dible estudiar los referentes que se rela-
cionan con la problemética identificada.
Para esto se realizé un estudio y anlisis
de referentes y antecedentes, consideran-
do lo existe actualmente relacionado al
tema de la piel y sus cuidados preventivos.
Para luego comenzar el proceso de proto-
tipado, los primeros testeos, rescatando
siempre aprendizajes, para luego pasar a
la siguiente etapa de implementar.

Por dltimo, estd la fase de Implementar
que consiste en el desarrollo de un acer-
camiento a la puesta en marcha y eje-
cucion del proyecto en conjunto con la
Sociedad Chilena de Dermatologia.

problema

64

PLAN DE DESARROLLO | Metodologia

N

escuchar

TN

disefiar implementar

D

Figura 29. Diagrama meto-
dologia. Elaboracién propia.
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Para el desarrollo de la metodologia para este pro-
yecto, se llevé a cabo una propuesta metodoldgica
con enfoque mixto de predominancia cualitativa, y
se plantea la siguiente tabla metodolégica, con las
técnicas aplicadas a largo de todo este proceso.

escuchar

W

@)

=

'_

L

p)

)

O
Comprender la importancia de Identificar el conocimiento y las
la piel y sus principales cuidados practicas de cuidado diarias de
preventivos en la adolescencia. la piel en el adolescente.

2 . . .

5 Revision de Literatura Encuestas Usuarios

Z

O .

= Entrevistas a Expertos Entrevistas Usuarios

Revision Medios Test Usuario
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disefar

Disefiar una plataforma informati-
va sobre cuidados preventivos de
la piel en la adolescencia, respal-
dada por la Sociedad Chilena de
Dermatologia.

Prototipos

Testeos

Iteraciones

PLAN DE DESARROLLO | Metodologia

implementar

Desarrollar un plan de implemen-
tacion de la plataforma informativa
y sus componentes.

Entrevistas
Planes Implementacién

Figura 30. Tabla metodolégica.
Elaboracién propia.
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En esta etapa del presente documento, se
explica en detalle el desarrollo de todo
el proyecto de disefio. Desde el comienzo
de la etapa de Escuchar, que parte en el
semestre de Seminario 2021, hasta la ulti-
ma fase de Implementar, ejecutada duran-
te este semestre de Titulo 2022. Cada una
de las fases consta con diferentes partes y
muchos aprendizajes obtenidos antes de
pasar al desarrollo de la siguiente etapa.

67
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La primera etapa es “Escuchar”, y esta se
basa completamente en la profundizacién
del usuario, blisqueda de interacciones
criticas y levantamiento de informacién so-
bre el tema de interés. Todo esto se realiza
a través de revision de literatura, encues-
tas, entrevistas, observaciones, entre otras
técnicas y herramientas.

1 esc u C h a r Figura 31. Diagrama meto-
5 dologia. Elaboracion propia.
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Este proceso se realiza en base a cuatro
ejes principales que se muestran en el dia-
grama a continuacién (figura 32). Primero
se realiza un profundo levantamiento de
informacién en base a: primero el usuario,
los adolescentes, a través de encuestas y
entrevistas. Luego revisién del contenido
certificado, con literatura académica. Des-
pués entrevistas a expertos, y por ultimo,
un andlisis de los medios digitales y redes
sociales usadas por los jévenes.

Revision Literatura
Académica.

DESARROLLO PROYECTO | Escuchar

Revisién Web
y Redes Sociales.

Medios

ESCUCHAR

Levantamiento de
informacion

| Entrevistas a expertos

| en el &rea de la piel.

Adolescentes Encuestas, entrevistas,
test y observacién al adolescente.

Figura 32. Diagrama escuchar. Elaboracion propia.
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a. contenido

Esta etapa comienza con el desglose del
tema elegido: “la piel” para comenzar a
aproximarse al tema y a la problematica.
Es una profunda etapa de lectura critica en
donde aparece mucha informacién clave
para la base de este proyecto, en cuanto a
la relevancia de la piel y sus cuidados.

Se abordan temas como: los posibles da-
flos que puede sufrir la piel, también la
relacion con el autoestima y por ultimo el
tema del disefio, y como este se ha rela-
cionado actualmente con el tema a través
de diferentes campafias o en disefio de
informacién etc. Fue importante conocer
todo lo que existe actualmente alrededor
del la piel y sus cuidados, ver como se ha
aproximado el disefio a esta tematica.

disefio
antecedentes
_disefio de
informacion
disefio de
campanas

Figura 33. Diagrama contenidos.
Elaboracion propia.
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a. contenido

Al comienzo de este escrito, especialmen-
te a lo largo del marco tedrico, se explica
en detalle la mayoria de la informacién re-
copilada en esta etapa de levantamiento.
Luego también se mencionaron algunos
antecedentes destacados en cuanto al
tema de la piel y sus cuidados, tales como
Bro & Tips y Skin 360° de Neutrégena.

Figura 34. Antecedentes contenido. pagina web Bro&Tips.
Rescatadas de https://brontips.com/

L

‘ —
Figura 35. Antecedentes contenido. pagina web Neutrégena.
Rescatadas de https://es.neutrogena.com/skin360app.html

En esta seccién, se quiere destacar un
tercer antecedente, que no se menciond
anteriormente, pero que se relaciona con
la piel y sus cuidados. Este es la comuni-
dad de apoyo y consejo para el cuidado
de la piel llamada “Emma Cares”, la cual
entrega informacién a través de asesorias
por expertas y te recomienda productos
segun tu tipo de piel.

De este se destaca la intencién de ser un
servicio personalizado, y lo bueno es que
no pertenecen a ninguna marca en espe-
cifico, sino que recomiendan una variedad
de marcas que tienen asociadas. El proble-
ma es que las “expertas” que asesoran,
muchas en realidad son maquilladoras,
por ende, no son especialistas certificadas
en la salud lo cual puede ser complicado.

£ 12 e Emma Cares

Hola!! ;Como estas? Feliz de ayudarte y
darte la mejor recomendacidn de un
contorno de ojos @

Figura 36. Antecedentes contenido.
https://www.instagram.com/emma_cares_cl/?hl=es
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a. contenido

Estas iméagenes (figura 37 y 38) no pre-
tenden ser leidas en detalle, mas bien = ===
mostrar el proceso de anélisis y sintesis de
informacién recopilada a través de la lite-
ratura académica revisada y analizada. =

Para esta etapa se utilizé la plataforma
Mird, la cual ayudé mucho a este proce-
so de sintesis y orden de la informacion.
Todo esto se fue constantemente revisan-
do y actualizando en conjunto del profesor
guia.

Figura 37. Pantallazos orden
de contenido en Miré.
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a. contenido

DESARROLLO PROYECTO | Escuchar | Contenido
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Figura 38. Pantallazos orden
contenido en Miré.
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a. contenido

A partir de toda esta informacién reco-
pilada, su orden y sintesis, se definen los
principales constructos y se detectan las
principales problematicas y oportunida-
des de disefio. Para luego definirlas y de-
limitarlas, y con toda esta informacién re-
copilada, se tiene una base para entrar de
lleno al desarrollo del proyecto de disefio
y todo su proceso.

érgano
funcional
la piel
srgano de
comunicacion
conocimiento/
ignorancia
précticas de
cuidado
aprendizaje
socio
emocional
cuidados
preventivos
Sochiderm
socio
emocional
bienestar
desarrollo
autoestima
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Figura 39. Diagrama constructos y
contenidos. Elaboracion propia.
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b. expertos

Con el fin de profundizar en el tema de la
piel, desde una perspectiva profesional,
se realizaron entrevistas via Zoom para le-
vantar informacién de forma directa e in-
directa, con especialistas en el ambito de
la piel. Se escogié variedad en las profe-
siones, para obtener informaciéon desde
diferentes perspectivas.

Primero se entrevistd a la especialista con
profesion de comsmetoéloga, Maria José
Echeverria. Se realizé6 una video confe-
rencia por Zoom, y se le hizo una serie de
preguntas sobre el tema generando una
conversacion fluida pero guiada, hasta ob-
tener una serie de conclusiones.

DESARROLLO PROYECTO | Escuchar | Expertos

Hay muchisima falta de informacion, llegan nifas a mi consulta diciendo
que tienen la piel grasa, y en realidad su piel es totalmente seca, por ende
cometen errores gravisimos en su dia a dia.

Es importante que los jovenes partan con una rutina de cuidado de la piel
desde la pubertad, porque hay cambios hormonales, entonces es muy
importante limpiar para ir eliminando las impurezas. Y por lo tanto, luego
hay que hidratar porque la limpieza deja la piel mas seca y sensible. Pero a
la vez, permite que ingresen los principios activos que aplicamos despueés.

14 mariajose.skincare Q

\l I ki 69 580 1.190
) § Publicaciones Seguidores  Seguidos
SEITNT ARE

Maria José Echeverria

Producto/servicio

Cosmetodloga, especialista en el cuidado de la piel
“Hagamonos cargo de tu piel”
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b. expertos

Luego se entrevista a una segunda Cos-
metdloga, llamada Irma Pérez. Con ella se
realiza una entrevista por Zoom, con una
conversacién guiada sobre el tema para ir
obteniendo informacién de forma direc-
ta e indirecta.

O

DESARROLLO PROYECTO | Escuchar | Expertos

Hay personas que dese los 12 afios empiezan a tener brotes, desde esa
edad ya tienen que empezar con su limpieza, hidratacion y proteccion. Si
es que no tienen ningun tema en la piel, desde los 14-15 afios ya es buena
edad para partir con la rutina de estos tres pasos.

Cuando ya se empiezan a maquillar, es ley tener su rutina de limpieza, hi-
dratacion y proteccion. Ahi si que la piel se expone a muchos mas riesgos
y es importantisimo tener una rutina. Desde que antes la adopten, mas facil
va a ser lograr generar el habito para siempre.

irmaperezv

888 1.579 1171
Publicaciones Seguidores Seguidos

Irma Perez
Mom of 3 @ @ "9 MKT | Cosmetologist / Entrepreneur
W/ Healthy lifestyle @bipfitmx

Skincare Addict @_youglow_girl
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b. expertos

Con toda la informacién recopilada luego
de estos dos primeros encuentros con ex-
pertos. Se arma una tabla con los tres pa-
sos claves de cuidados basicos de la piel:
limpieza, hidratacion y proteccion.

Esta tabla contiene la informacién de la
literatura académica y la informacién re-
copilada de las entrevistas a expertos. Se
ordenan los contenidos base y se validan
con los expertos, primero con Irma, la
cosmetdloga mencionada recientemente,
y luego con nuevos expertos para tener
mas opiniones.

Mafana y noche.

Sin importar el sexo ni edad.
Usar limpiador + ténico (buen
aliado contra puntos negros y
tamano poros)

Limpieza sin agredir
Productos pH neutro

Sin alcohol ni sulfatos

Toalla limpia, nunca frotar
Reiter siempre maquillaje

Frecuencia y tipo exfoliacién
depende del tipo de piel.
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HIDRATACION

Hidratante después de cada
limpieza, todos los dias.

Todas las pieles necesitan
hidratacion (incluso grasas).

Pieles grasas: usar productos
oil-free para no favorecer la
produccién de comedones.

Productos no
comedogénicos, para evitar
el bloqueo de los poros.

Medida preventiva, usar
contorno de ojos con
pequenos toques en la zona.

DESARROLLO PROYECTO | Escuchar | Expertos

/

PROTECCION )

Solar

Minima exposicién puede
causar danos a corto
(quemaduras, manchas) y
largo plazo (envejecimiento,
cancer)

Todas las mafianas.

Dia nublado y pleno invierno.

Para uso diario, minimo SPF
30y con exposicion directa,
usar minimo SPF 50.

Todas las edades.
Cuando hay granos, especial

cuidado. Provoca marcas, y
acelera pigmentacién.

-

Otros

NO TOCAR!
Cicatrices permanentes.
Las manos tienen gérmenes.

MAQUILLAJE ADECUADO
Libres de aceite. Mucho
maquillaje puede causar brotes.
Hidratar antes maquillar.

MAQUINA AFEITAR
Evitar cortarse.

Escoger maquina y crema
adecuadas, y limpiarlas.

PRODUCTOS ADECUADOS
Cremas para pieles maduras
tienen excipientes mas grasos
que las recomendadas para
pieles jovenes.

Figura 41. Tabla cuidados bésicos validada por exper-
tos. Elaboracion propia a partir de técnicas aplicadas.



b. expertos

Primero se le pide a la Cosmetéloga que
valide la tabla hecha con la informacién
recopilada sobre la piel y sus cuidados en
la fase anterior. Se le da un tiempo de tres
dias para analizar la informacién y luego
enviar comentarios sobre cada uno de los
tres pilares sobre cuidados basicos de la
piel: limpieza, hidratacién y proteccion.

78

DESARROLLO PROYECTO | Escuchar | Expertos

Figura 40. Pantallazos conver-
sacion con experta.
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b. expertos

Luego se coordina un segundo encuentro con la experta Irma Pérez, donde se le envia esta
tabla de cuidados basicos. Ella envia un feed back por medio de Whatsapp, grabando videos
con audio hablando sobre cada uno de los puntos de la tabla, tal como se puede ver en la
imagen (figura 42).

@J - Frecuencia y tipo de exfoliacion depende del tipo de piel.
- Aplicar hidratante después de cada limpieza.
- Todas las pieles necesitan hidratacion. La deshidratacion o falta de
humectacion puede hacer que se vean signos de envejecimiento que en

realidad no lo son.

- Usar productos para tu tipo de piel y tu edad. No usar productos para
pieles maduras.

- Es mucho mejor prevenir actualmente, a que tratar en un futuro. La falta
de cuidado de hoy, son los problemas del manana.
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Figura 42. Pantallazos conver-
sacion con experta.
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b. expertos

Luego se coordina un encuentro con un
tercer experto, para conversar con ella y
que también valide la informacién de la
tabla de cuidados basicos propuesta. En
este caso se contacta a otra a una Derma-
tocosmiatra llamada Solana Garcia. En
esta especialidad se tratan principalmente
pieles enfermas.

Dermatocosmiatra y
Magquilladora

DESARROLLO PROYECTO | Escuchar | Expertos

Mira revise y la verdad esta todo bien. Pero hay que agregar en la pro-
teccion el uso de bloqueador cada 3 horas, incluso la proteccion
debe ser en el invierno. Y debes colocar que la exfoliacion debe ser
indicada solo por el especialista. Tu trabajo esta muy bueno.

Es un grave error ponerse al sol con granos o0 acné, es una falsa
Creencia pensar que eso hace bien! Solo puede acelerar la pigmenta-
cion de la zona y dejar marcas.

Efectivamente se puede usar factor 30 para el dia a diario, pero si uno
se expone al sol, tiene que ser factor 50. Incluso dias nublados.
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b. expertos

Por ultimo, se realiza una video conferen-
cia con un cuarto especialista, esta vez un
Dermatélogo, miembro de la Sociedad
Chilena de Dermatologia. Su nombre es
Mauricio Sandoval, profesor de la Uni-
versidad Catdlica y especialista en Psico-
dermatologia, por lo que fue una reunién
muy relevante para tener una perspectiva
desde lo psicolégico, emocional etc. y con
un miembro relevante de la Sochiderm.

© O

O

DESARROLLO PROYECTO | Escuchar | Expertos

Hay desconocimiento por parte de los adolescentes, y por ende, poco in-
terés, salvo que la persona ya presente alguna patologia. Efectivamente
falta informacion para que los jovenes se cuiden antes de que sea tarde.

Alrededor de la piel hay toda una esfera emocional, en cuanto al autoesti-
ma, autoimagen etc. Los ninos cuando estan por ejemplo con acne, andan
con jockey, con capucha, andan agachados etc. De verdad que es algo
importante y provechoso de informar.

Existe un porcentaje de adolescentes que se cortan, se tiran el pelo, se
comen las unas, se rascan y pellizcan/escorian la piel. Hay un grupo de
patologias de la esfera emocional que al mostrarlos desde una platafor-
ma, los jovenes se podrian dar cuenta de que deben tratarse. Eso si que no
tiene nada de difusion.
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b. expertos

© O

-O

Falta una herramienta de educacioén basica, porque también hay un as-
pecto que son las pieles sanas. Entonces, scuando consultar? jcuando ver
a un especialista? para hacerlo antes de que ya sea muy tarde.

Estan bombardeados de informacion en los medios. Llegan a la consul-
ta con puras cosas que no tienen ninguna evidencia cientifica, o ningun
estudio clinico que avalen la efectividad de esos productos. Incluso hay
mucha publicidad enganosa.

Hay que informar que cosas como tomar sol no tienen ningun sentido. Es
solo la influencia de la cultura. Incentivar la foto proteccion es algo vital
Las quemaduras antes de los 20 afios, son las que mas riesgo tienen de
hacer cancer, y cuando luego el dano ya esta hecho.

Importante enfocarse en la adolescencia, porque es preventivo. Este co-
nocimiento no es algo que este tan a la luz. No se entiende el tema del ha-
bito. Entonces, prevenir educando seria positivo a nivel de salud publica
para que la poblacion adolescente se cuide.
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b. expertos

A modo de conclusién de esta etapa, se
observa esta primera tabla que se hizo
a partir de la literatura y las primera en-
trevistas a expertos, se puede ver que se
concentra el contenido en el sector de
"proteccién”. A pesar de que uno podria
pensar que el paso de proteccion, es el
simple hecho de usar factor solar, pero no
es asi.

Tal como afirma el doctor Sandoval, existe
una serie de cuidados preventivos que se
deben tener en la piel, ademas de el he-
cho de usar factor solar, especialmente en
la adolescencia donde la piel suele “de-
corarse”.

A los contenidos de esta tabla, se le su-
marian varios mas, con tremenda impor-
tancia en el adolescencia, como por ejem-
plo cuidados preventivos frente a tatuajes,
piercings, esfera emocional, chequeo lu-
nares, etc.

Manfana y noche.

Sin importar el sexo ni edad.
Usar limpiador + ténico (buen
aliado contra puntos negros y
tamano poros)

Limpieza sin agredir
Productos pH neutro

Sin alcohol ni sulfatos

Toalla limpia, nunca frotar
Reiter siempre maquillaje

Frecuencia y tipo exfoliacién
depende del tipo de piel.
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HIDRATACION

Hidratante después de cada
limpieza, todos los dias.

Todas las pieles necesitan
hidratacién (incluso grasas).

Pieles grasas: usar productos
oil-free para no favorecer la
produccién de comedones.

Productos no
comedogénicos, para evitar
el bloqueo de los poros.

Medida preventiva, usar
contorno de ojos con
pequefios toques en la zona.

DESARROLLO PROYECTO | Escuchar | Expertos

/ PROTECCION )

Solar

Minima exposicién puede
causar dafos a corto
(quemaduras, manchas) y
largo plazo (envejecimiento,
cancer)

Todas las mafanas.

Para uso diario, minimo SPF
30 y con exposicion directa,
usar minimo SPF 50.

Todas las edades.
Cuando hay granos, especial

cuidado. Provoca marcas, y
acelera pigmentacién.

-

Dia nublado y pleno invierno.

Otros

NO TOCAR!
Cicatrices permanentes.
Las manos tienen gérmenes.

MAQUILLAJE ADECUADO
Libres de aceite. Mucho
magquillaje puede causar brotes.
Hidratar antes maquillar.

MAQUINA AFEITAR
Evitar cortarse.

Escoger maquina y crema
adecuadas, y limpiarlas.

PRODUCTOS ADECUADOS
Cremas para pieles maduras
tienen excipientes mas grasos
que las recomendadas para
pieles jovenes.

J

Figura 43. Tabla cuidados bésicos validada por ex-
pertos. Elaboracién propia segin técnicas aplicadas.
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c. adolescentes

En esta tercera etapa, se llevan a cabo en-
trevistas, encuestas y un test a una muestra
adolescente. El fin de todo esto era pro-
fundizar en el usuario, evaluar el nivel de
conocimiento sobre la piel y sus cuidados,
conocer sus habitos y sus sentimientos res-
pecto a su piel.

Primero se realiza una encuesta de Goo-
gle Forms por invitacion personalizada,
esta la respondié una muestra de 85 ado-
lescentes de ambos sexos y diferentes
edades. Se dieron los resultados que se
muestran a continuacién.

La encuesta se dividid en tres secciones,
primero limpieza, luego hidratacién y por
Ultimo proteccién. Segun cada uno de
esos temas, se rescatd cierta informacion
clave que se muestra a continuacion:

DESARROLLO PROYECTO | Escuchar | Adolescentes

1. Eladolescente en cuanto a la LIMPIEZA:

*Falta de Conocimiento:

declara no saber cuando
comenzar una limpieza facial

Figura 45. Gréfico falta conocimiento limpieza.
Elaboracion propia segun técnicas aplicadas.
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*Falta de Habitos:

considera importante
9 5% la limpieza faFéial

de ese 95%

80% declara hacerlo

de ese 80%

35%

solo una vez al dia

40%

dos veces al dia

25%

solo a veces, cuando
me maquillo

Figura 46. Grafico falta habitos limpieza. Ela-
boracién propia segun técnicas aplicadas.
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c. adolescentes

En el tema de la hidratacion, llama la aten-
cion que el 80% no sabe cuando comen-
zar a hidratar la piel. Incluso, el 20% de
la muestra, cree que recién se comienza a
hidratar la piel después de los 20 afios.

Otra cifra relevante, es que a pesar de que
el 91% de los encuestados considera im-
portante la hidratacién, solo el 70% efec-
tivamente la hidrata todos los dias, o casi
todos. Y casi un 20% declara que nunca o
casi nunca hidrata su piel.

DESARROLLO PROYECTO | Escuchar | Adolescentes

2. ELladolescente en cuanto a la HIDRATACION:

*Falta de Conocimiento: *Falta de Habitos:

o/ considera importante
91 Ol5la Ihidratlad%n

declara no saber cuando
comenzar a hidratar la piel

de ese 91%

Figura 47. Gréfico falta conocimiento hidratacion.
Elaboracion propia segun técnicas aplicadas

1096t su piel

nunc-lagh_iz/roata 70%

supig hidrata la piel todos o
casi todos los dias

Figura 48. Gréfico falta habitos hidratacion.
Elaboracion propia segin técnicas aplicadas.
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c. adolescentes

En el tema de la proteccién la cifra que 3. ELadolescente en cuanto a la PROTECCION:

mas llama la atencién es que el 40% de los .
adolescentes que afirman usar protector 47% *Falta de Habitos:
solar, solo utilizan en el verano. declara nogiea:

protector solar
Luego de la encuesta, se les pregunta a la
muestra jpor qué razén solo usan protec-
tor en el verano? Y la respuesta que mas

se repite es: "en el verano es cuando el 5 30/ afirma usar

sol quema”, o cual es totalmente errado. protector solar

Esto demuestra que hay falta de conoci-
miento en cuanto a los dafos que genera
el sol en la piel durante todo el afio, inclu-
so en los dias nublados.
de ese 53%

13% dias soleados

29%199%.

casi todos
1%Ios dias
40%
solo en el
verano

‘IS%casi nunca

Figura 49. Grafico falta habitos proteccion.
Elaboracién propia segin técnicas aplicadas.
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c. adolescentes

Luego de esta encuesta de Google Forms,
realizada a 85 adolescentes, se realizan vi-

deo conferencias por Zoom, con un gru- O Si en la crema que le robo a mi mama no estuviera incluido el factor solar,

no usaria nica. Es que segun yo no es tan necesario, porque yo soy blanca
y N0 me quemo ni en el verano te juro.

po de adolescentes més pequefio. Esta
vez con 6 jévenes de ambos sexos.

(Sofia, 2021)
Esta reunién pretendia generar una con-
versacion guiada con una serie de pre-
guntas para conocer al usuario, sus rutinas
diarias, sus habitos, su perspectiva sobre

la pie| etc. De la forma méas amigable y cer- Si te soy sincera, ni en el verano me pongo mucho bloqueador, es como
cana posible v tipico trauma que te meten los papas como “te va a dar cancer” pero obvio
que no es tan asi. Ademas yo nunca me pongo roja, asi que todo bien.

. (Claudia, 2021).
De estas juntas con el adolescente, se res-

catan algunas de las frases relevantes de
la conversacion, para el proyecto y su de-
sarrollo, las cuales estdn a continuacion:

cosas me hacen pésimo, se me pone mas grasa la piel. Ademas segun yo
hace bien poner las espinillas al sol para que se sequen asi que lo hago
siempre, pero sin bloqueador para que sirva.

O Nunca uso cremas y esas cosas, porque como me salen espinillas, esas

(Pablo, 2021)

O Es carisimo todo lo de skin care, asi que sera mi prioridad cuando vieja o no
\IJ se, cuando en verdad lo necesite.

(Andrea, 2021).
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c. adolescentes

cte gusta tu piel?

24%

no le gusta
su piel
Luego de estas entrevistas por Zoom, se
lleva a cabo otra encuesta por invitacion 0O
personalizada de Google Forms. La dife- ] ] / _ )
rencia con la primera, es que esta busca O 6 50/ afirma que si
una aproximacién mas intima, y conocer 8 vecey O le gusta su piel

la percepcion del adolescente sobre su
propia piel. Se pretende analizar que sig-
nifica la piel para el joven y si es que se
siente a gusto o no con ella. pero, )
La cifra mas destacable, es que el 65% de de ese 65%
los jovenes afirma que si le gusta su piel,
esto pareciera ser un buen indice. El pro-
blema es que de ese porcentaje, el 40%
luego de decir que si le gusta su piel, men-
ciona un “pero”, declarando finalmente
que no esta conforme con su piel.

40%

menciona un “pero”

Figura 50 Gréficos 4 te gusta tu piel?. Elabo-
racién propia segun técnicas aplicadas.
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c. adolescentes

A continuacién se dejan algunas de las fra-
ses que mencionan los adolescentes que
"si les gusta su piel, pero...”

DESARROLLO PROYECTO | Escuchar | Adolescentes

40%

menciona un “pero”

> caracteristicas de color

- "Muy palida’

- "Un poco palida”

- "Es palida, no me puedo broncear”

- "Se quema muy rapido’

- "Me gustaria que fuera mas tostada, pero me conformo’

- "Es muy palida, tendencia grasa y acnée’

> caracteristicas grasitud

- "Me gusta su suavidad, y no me gusta el exceso de grasa’
- "No me gusta que es grasa a ratos”

- "Me gusta que no es muy seca, pero por otro lado no me
gusta porque es un poco grasienta’

- "Es tendiente a grasa y acneica’

89

> caracteristicas piel seca

- "ES muy seca entonces a veces aungue me ponga
crema no se me hidrata bien”

- "Lo que no me gusta es que es muy seca’
- 'Se me seca muy rapido”

- "Es muy seca”
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c. adolescentes

40%

menciona un “pero”

> imperfecciones

- "Los granitos o espinillas que tengo”

- "Me gusta que no me salgan espinillas, pero no me
gusta que me salgan tantos puntos negros’

- "Me gusta que mi piel no produce acne, pero si me
salen muchos granos'

- "Los granitos o espinillas que me salen’

> por otras caracteristicas

- "Es muy sensible, si me descuido se me irrita de
inmediato”

- "Me gusta que es suave, pero no me gusta que
tenga manchas’

- "Me cargan los poros abiertos’

- "Tengo cabecitas de vena’
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c. adolescentes

Dentro de las personas que respondieron
que "no les gusta su piel” se repitieron
caracteristicas como las manchas, marcas,
cicatrices, acné, impurezas etc.

Todo esto demuestra que es muy alto el
nivel de insatisfaccién de los adolescen-
tes con su piel. Un tema que muchas veces
pasa desapercibido y los jévenes lo callan,
pero les molesta profundamente.

Lo bueno de esto, es que muchas veces
hay solucién, o se pueden prevenir estas
condiciones en la piel, o evitar que em-
peoren, y eso es lo que busca este proyec-
to de disefio.

24%

no le gusta
su piel

11%
(@)

a veces
‘Muy blanca’

"Muy grasosa”
‘Odio las marcas que tengo’
‘Que sea tan blanca”

‘Me salen manchas’

- "Me salen granos, y es seca”

‘Me lleno de puntos negros”
‘Se mancha facil’

"Es rara xd"

‘Muchas impurezas y marcas”
‘Cicatrices"

‘Me lleno de espinillas”

‘Las marcas"

- "No me gusta la textura, es aspera”

‘Odio mis pecas”
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é 5 O/ afirma que si
O le gusta su piel

Figura 51. Gréfico jte gusta tu piel? Elabora-
cién propia segun técnicas aplicadas.
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c. adolescentes

Al ver este alto nivel de insatisfaccion de
los jévenes con su piel, se decide hacer un
test validado enfocado en la calidad de
vida de los adolescentes que sufren de
algun problema en la piel.

El test mas indicado y por ende, el esco-
gido para esta etapa del proyecto, fue el
Test Acné-QOLI, que es una escala breve
y de facil administracién que se puede
utilizar para evaluar el impacto del acnéy
otras patologias de la piel, en la vida de
los pacientes.

Este se le aplica a 14 adolescentes que
sufren de alguna condicién en su piel. Se
respondié via Google forms, este consta-
ba de 17 preguntas para ver como se sen-
tia la persona respecto a ciertos dmbitos
en particular con su piel, y se obtuvieron
los siguientes resultados:

DESARROLLO PROYECTO | Escuchar | Adolescentes

cque tan poco atractivo te has sentido?

. extremadamente poco atractivo 28,6%
. muy poco atractivo 21,4%
42.9% bastante poco atractivo 42,9%
normal 7,1%
un poco
casi nada poco atractivo

7,1%

nada de poco atractivo

cque tan avergonzado te has sentido?

@ extremadamente avergonzado 28,6%
@ muy avergonzado
28,6%
bastante avergonzado 42,99
42.9% verg 42,9%
normal
@ unpocoisz%

14,3% casi nada avergonzado

nada de avergonzado

Figura 52. Gréficos Test Aplicado. Elabora-
cién propia segun técnicas aplicadas.
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c. adolescentes

14,3%

cqueé tan molesto te has sentido?

. extremadamente molesto 35,7%

@ muy molesto 28,6%
bastante molesto  14,3%
normal
un poco molesto 14,3%
casi nada molesto

nada de molesto

93
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¢ccuanto se ha visto afectada tu confianza o
seguridad en ti mismo?

. extremadamente afectada 21,4%
@ muy afectada 21,4%

bastante afectada 21,4%

normal 14,3%

un poco afectada 14,3%

casi nada afectada

nada de afectada

Figura 53. Gréficos Test Aplicado. Elabora-
cién propia segun técnicas aplicadas.
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c. adolescentes

Segln el Test, la puntuacién méaxima en
cuanto a la calidad de vida de los adoles-
centes, era de 96 puntos, y el resultado
obtenido a partir de la muestra de 35 jéve-
nes de ambos géneros, se obtuvo un pro-
medio de 34 puntos, indicando baja ca-
lidad de vida dentro del marco del test.

Las puntuaciones mas bajas, con mayoria
de respuestas “extremadamente”, se ob-
tuvo en preguntas como: ;Qué tan poco
atractivo se ha sentido? ;Que tan aver-
gonzado se ha sentido? ;Qué tan incomo-
do consigo mismo se ha sentido? ;Qué
tan molesto ha estado?

Después se realizé una pequefia entre-
vista, con consentimiento informado, a la
misma muestra, y se les pidié que relata-
ran brevemente cémo se sentian con su
piel. Surgieron respuestas significativas
para interiorizarse ain mas en el adoles-
cente y su bienestar, algunas de ellas se
muestran a continuacion:

O

© O
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Me arrepiento demasiado de haberme hecho ese piercings en el ombligo,

despues del embarazo me quedo una cicatriz horrible y como nunca la

cuideé, ahora esta peor, me incomoda mucho, no puedo usar bikini.
(Valentina, 2021)

En los anos que tuve acne severo sufri mucho, al nivel que perdi las ganas
de salir de mi casa por verguenza, lo pasaba super mal y me sentia muy
incomoda.

(Sofia, 2021)

Me siento mas o menos con mi piel, me importa mucho ojala no tener
granos o cosas asi. El problema es que me descuido 2 dias y me lleno de
granos. Eso me hizo mas inseguro, ya que me da verguenza.

(Vicente, 2021)

Ahora que mi piel no esta como antes, me siento feliz y conforme con como
se ve mi piel. Pero en un pasado me incomodaba y molestaba muchisimo.
(Fernando, 2021)

En invierno me aparecen muchas espinillas y juntas, entonces cuesta mu-
cho taparlas con base y no solo por el color, también tienen relieve, por lo
que muchas veces no dan ganas de salir de la casa.

(Andnimo, 2021)
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c. adolescentes

Luego, para profundizar mas en el tema
de la piel como érgano de expresion, se
llevé a cabo una encuesta rapida a 155
adolescentes, preguntandoles si es que
tenian tatuajes, y efectivamente el 58%
respondieron que si.

Luego se les pregunté a 142 jovenes si es
que tenian piercings, y 72 personas afir-
maron tener. Se puede observar entonces,
que aproximadamente la mitad de los j6-
venes tienen algun tipo de “decoracién
corporal” por ende es importante infor-
mar para prevenir dafios.

Ademas, segln el Dr. Robinson Guerrero,
Dermatélogo de la Universidad de Chile,
entre el 10% y 15%, de los piercings o
tatuajes suelen tener algunos proble-
mas, ya que no se preocupan de informar-
se sobre los riesgos, ni averiguar sobre las
medidas de higiene del centro o de la per-
sona que lo va a realizar (Guerrero, 2021).

ctienes algun tatuaje?

Si (89 votos)

No (66 votos)

95

o7 %

43 %

DESARROLLO PROYECTO | Escuchar | Adolescentes

ctienes algun piercings?

Figura 54. Pantallazos encuesta. Elabora-
cién propia segun técnicas aplicadas
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d. medios

Para terminar la fase de “Escuchar”, se
realiza un levantamiento de informacién
en cuanto a los medios digitales y redes
sociales que envuelven al adolescente.
Analizando las fuentes de las que los jéve-
nes se informan, las paginas que ocupan
para consultar o buscar ayuda etc.

Primero se tomé una muestra de 50 ado-
lescentes de ambos géneros, y se les pre-
guntoé: ;si quieres saber algo sobre tu piel,
dénde buscas informacién? y nadie supo
responder con seguridad. Si se repitié la
respuesta “Google” el problema es que
esta plataforma arroja miles de resultados
en cada busqueda, y puede haber infor-
macidn errada, no certificada etc.

Algunos adolescentes, afirman informar-
se a través de una bloger de instagram,
como por ejemplo “RoperoPaula”. El pro-
blema de ellas es que pueden dar conse-
jos y recomendar productos, pero no son
especialistas en el tema, por lo que se
puede generar confusién e incluso dafios
a la piel.

roperopaulaf

120 214 mil

Publicaciones Seguidores

* CEO en datos, tips v lives »
Diseftador de moda

+ Owner: @paulafolguin

# Partner: @sofiafolguin
Santiago, Chile,
vm.tiktok.com/ZMeaDAGXK x/
Ver traduccién

.:%‘le catalinacereceda, maidasearle y
136 personas mas siguen esta cuenta

Siguiendo v Mensaje

RAPPI PRIME  Ootd £ Cadigos & Mermoz.cl
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Corree electrinico
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6

Seguidos

2

Qotd ¢

Figura 55. Pantallazo cuenta insta-
gram influencer.
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d. medios

Frente al tema de los medios, el Doctor
Sandoval, uno de los expertos entrevis-
tados, menciona que el nivel de infor-
macion es escaso, especialmente en el
sector publico, y comenta que es un error
que el tema de la piel y sus cuidados no se
ensefie por ejemplo en colegios.

O

O
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Es muy escasa la informacion, a nivel escolar y universitario.
Desde el sector privado (industria farmaceutica o de cosmética) se han
hecho algunas campanas, pero no mucho desde el sector publico.

Estan bombardeados de informacion en los medios. Llegan a la con-
sulta con puras cosas que no tienen ninguna evidencia cientifica, o
ningun estudio clinico que avalen la efectividad de esos productos. In-
cluso hay mucha publicidad enganosa.

97



d

ISenar

En esta etapa de “Disefiar”, se profundi-
za principalmente en el tercer objetivo de
este proyecto, el cual busca desarrollar
una plataforma informativa sobre cuidados
preventivos de la piel en la adolescencia.

Para lograr esto, son necesarias una serie
de pasos y procesos de prototipado e
iteracién para poder acercarnos al resul-
tado final y esperado, para solucionar los
problemas actuales existentes.

Figura 56. Graficos Metodologia,
Disefar. Elaboracién propia.
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Una vez que se alcanza una recopilacion
importante de informacién en el transcurso
de la primera etapa “Escuchar”, se puede
proceder a esta segunda etapa, entrando
de lleno en el disefio y prototipado.

A continuacién se explica en detalle, este
proceso de disefio con prototipos y tes-
teos que corresponde, segin la metodo-
logia, a la segunda fase de “Disefiar”.

En esta etapa, se contempla la iteracién
de distintos prototipos, que fueron so-
metidos a prueba tanto con usuarios
como con expertos y gracias al significati-
vo aporte de los participantes y el uso de
herramientas digitales como el programa
Wix, se pudo llegar a la propuesta final.

Para introducirse en esta etapa, es impor-
tante mencionar el contexto de pandemia
en el cual nos encontramos y las amenazas
de COVID-19. Los testeos se realizaron de
forma presencial cuando se pudo, consi-
derando todas las medidas de prevencién
sanitaria necesaria, como el uso de alcohol
gel y de mascarilla.

Lo bueno es que el proyecto también per-
mitié realizar testeos de manera remota/
en linea, principalmente via Zoom, What-
sapp e Instagram.
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Prototipo 1 PROTOTIPO

FINAL

DISENO

o e T

testeos testeos implementacién

OPORTUNIDAD

Figura 58 Proceso Disefar.
Elaboracién propia.
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Esta etapa de “Disefiar” se divide en prin-
cipalmente tres etapas de prototipo (fi-
gura 58). Partiendo del prototipo mas ba-
sico, hasta llegar a uno mas completo que
se acercaria al prototipo final.

Cada una de estas fases de prototipado,
contaron con diferentes testeos y recopila-
cién de informacién, rescatando diferen-
tes aprendizajes de cada etapa, los cua-
les sirvieron para la iteracién y siguientes
prototipos, hasta acercarse al prototipo
final.

Luego del desarrollo del prototipo final,
comienza el proceso de implementacion,
el cual serfa la tercera y Gltima etapa segun
la metodologia propuesta. La cual se deta-
llard en el préoximo capitulo.

Diferentes aprendizajes en cada
etapa, los cuales sirvieron para la
iteracion y siguientes prototipos,
hasta acercarse al prototipo final.
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PROTOTIPADO 1

Tras realizar la primera etapa: “Escuchar” y
todo el levantamiento de informacién que
se hizo, junto a la revision de literatura y
entrevistas a expertos que se explicd an-
teriormente, se comienza la etapa de "Di-
sefar”, partiendo con el desarrollo del
prototipo namero 1.

Prototipo 1

D '
o O |
OD testeos

o Figura 59 Diagrama prototipo 1.
Elaboracién propia.
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proceso prototipado n°1

Antes de entrar de lleno a prototipar y di-
bujar algunas ideas, fue muy importante
ordenar los contenidos y la informacién
a entregar en la plataforma que se va a
disefiar. Lo primero entonces, fue plasmar
en el papel todas las ideas que se tenian
en la cabeza, para ordenarlas, organizarlas.

El contenido de cuidados preventivos que
se darfan a conocer en esta plataforma, se
basaron en 6 principales pilares segun
la informacién recopilada en la etapa an-
terior de “Escuchar”. La entrevista con el
Dr. Mauricio Sandoval, fue clave para de-
tectar estos 6 pilares que estaban débiles
en cuanto a contenido informativo actual-
mente, y eran muy importantes de ensefiar
a los jovenes.

Arte Corporal

Esfera Emocional

Figura 60. Borrador conteni-
dos. Elaboracion propia.
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Céncer de Piel Cicatricez

Foto Proteccion Rutina Diaria

Figura 61. Contenidos.
Elaboracion propia.
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Este primer proceso de prototipado se
centra en tres principales partes, primero
el prototipo en papel, luego los testeos y
por ultimo el andlisis de los resultados, ob-
teniendo aprendizajes del proceso, para
con esos aprendizajes pasar a la siguiente
etapa con conclusiones concretas.

DESARROLLO PROYECTO | Diseiar | Prototipado 1

a.
prototipo .
en papel testeos

Figura 62. Diagrama proceso prototipado 1.
Elaboracién propia
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Esta etapa de prototipado en papel fue util
para guiar el proceso creativo y poder te-
ner un lineamiento base de lo que debe
ir en la plataforma antes de comenzar a
crear los wireframes de baja fidelidad.

Este primer prototipo, tiene como prin-
cipal objetivo ser rapido y facil de llevar
acabo y testear. Es de baja fidelidad y no
es 100% funcional, ya que solo busca po-
der validar los siguientes puntos:

Comprobar que se esté disefiando
en un formato adecuado.

Evaluar la usabilidad general.
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Testear los contenidos, el orden
de sus secciones y sus funcionali-
dades mas generales.
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En esta fase creativa se busca generar
ideas de manera rapida y genérica para
poder testear en el menor tiempo posible.
Para esto se dibuja con lapiz y papel los
posibles wireframes de la plataforma a di-
sefar. La finalidad es poder visualizar las
soluciones, las conexiones y las interac-
ciones que se van a disefiar en la platafor-
ma final.

Se realizan dibujos rapidos en los cuales
se visualiza el disefio y se realizan iteracio-
nes rapidas para llegar a un prototipo basi-
co que se pueda usar en un primer testeo.

Se busca plasmar y aterrizar lo que se tie-
ne en mente, ir generando ideas nuevas y
rapidamente traspasarlas al papel. Por lo
que es muy Util para comenzar y guiar el
proceso creativo y todas las ideas de la
cabeza, para luego armar un orden base.

DESARROLLO PROYECTO | Disefiar | Prototipado 1

Prototipos Pagina de Inicio:

A4

Figura 63. Prototipos rapidos.
Elaboracién propia
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En la péagina de inicio la idea es tener ac-
ceso directo a las 6 opciones de temas de
cuidados preventivos de la piel, al apretar
uno de los estos temas, el sitio deberia
dirigirte hacia méas informacion detallada
sobre ese contenido en especifico, con
todo lo que uno deberia saber.

Prototipos Paginas Internas:
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Figura 64. Prototipos rapidos.
Elaboracion propia
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Para llevar a cabo el proceso de testeo con
los usuarios, se definieron las siguientes
tareas a realizar: Primero la definicidon del
objetivo del testeo, luego pensar, escoger
y llamar a la muestra que realizaria el tes-
teo, en tercer lugar, crear un tipo de pau-
ta para ir guiando la sesién, y por ultimo
coordinar y realizar las sesiones de testeo
con el permiso de cada usuario y una pre-
via firma del consentimiento informado.

El objetivo de este primer testeo que se
llevé a cabo con una muestra determina-
da, fue evaluar el formato de la pagina
de inicio, y las paginas especificas de cada
tema. Testear la usabilidad y el recorrido
de la plataforma, analizando si es que los
usuarios encuentran obstaculos o dificulta-
des, si es que les sale facil moverse dentro
del sitio. Todo lo observado indicé ir bien
encaminado el orden de contenidos desa-
rrollado.

DESARROLLO PROYECTO | Disefiar | Prototipado 1

Objetvo  —>  Muestra —> Pauta —>

Figura 65. Diagrama proceso proto-
tipado 1. Elaboracion propia

Figura 66. Fotos testeo prototipo rapido.
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PROTOTIPADO 2

Continuando con la etapa de “Disefiar”,
comienza una segunda fase de prototi-
pado, esta vez no es en papel, sino que
se desarrollan propotipos de baja fideli-
dad de forma digital, para evaluar y testar
otros factores relevantes para el proceso.

Prototipo 1 Prototipo 2

DISENO
Q

testeos

OPORTUNIDAD

Figura 67. Diagrama proceso prototipado.
Elaboracion propia.
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proceso prototipado n°2

Este segundo proceso de prototipado,
esta vez se centra en cuatro principales
partes, primero una busqueda importan-

te de referentes y antecedentes, luego se

pasa a prototipar de forma digital, pero

con wireframe de baja fidelidad, para des- .
pués testearlos y analizar los resultados, referentes prototipo
obteniendo aprendizajes de este proceso,
para poder pasar a la siguiente etapa con
conclusiones y objetivos mas concretos.

Figura 68. Diagrama proceso pro-
totipado 2. Elaboracion propia.
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referentes

En cuanto a la etapa de blsqueda de re-
ferentes y antecedentes, se toman algu-
nas paginas web ya existentes que se rela-
cionan con este proyecto, especialmente
en el ambito de disefio e identidad que
se busca alcanzar.

Se rescatan de ciertas paginas web, su di-
sefio, su lenguaje, la identidad, la forma
de entregar la informacién etc. Y a partir
de esas observaciones, se pretende dise-
fiar una identidad propia que se diferen-
cie de lo que ya existe actualmente, ins-
pirandose en tendencias actuales, para
que sea una plataforma llamativa para los
adolescentes.

Spotify

El primer referente es Spotify, plataforma
para escuchar musica. Esta es la mejor
aplicacion de streaming de musica (segun
musicos, productores y DJs) y es la méas an-
tigua de las plataformas, aparecié el 2006.
Ademas la més grande, al contar con mas
de 320 millones de usuarios en el mundo,
en su mayoria adolescentes.

DESARROLLO PROYECTO | Disefiar | Prototipado 2

Se destaca la identidad de esta marca,
diferencidandose fuertemente de la com-
petencia, utilizando variedad de colores,
muchas ediciones en sus fotografias, jue-
gos con la tipografia, uso de iconos para
diferenciar los temas. Se considera memo-
rable, concepto que también se busca al-
canzar para este proyecto de disefio.

m

Figura 69. Mood board referente.
Elaboracién propia.
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Fintual

Fintual es una Administradora General de
Fondos, sociedad anénima especial super-
visada y regulada en Chile por la Comisién
para el Mercado Financiero. Es también
una empresa tecnolégica que automatiza
procesos y rutinas tipicas en la industria
financiera, permitiendo el enrolamiento
remoto de clientes y las acciones de inver-
sién y rescate de manera sencilla y efi-
ciente.

El tema financiero para muchos puede ser
muy complejo, y en este proyecto, lo que
se rescata de Fintual, es que intenta ser
lo mas amigable posible para el usuario,
usando un lenguaje amigable e iconos.

Arma tu plan

g:a41
Y
Jubilacion
APV A

» Casa

Colchén

12

$8.240.200

$4.494.200

§1.204.566

DESARROLLO PROYECTO | Disefiar | Prototipado 2

Actualmente administramos

$ 610.185.436.826 &

Figura 70. Mood board referente.
Elaboracion propia.
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Slabinskyi

Este tercer referente, también es un sitio
web de finanzas. Lo que se destaca de
esta plataforma, es su disefio que se aleja
de la apariencia clasica que suelen tener
las plataformas que entregan informacién
técnica como en este caso sobre finanzas.

Se rescata el uso de gradiente de fondo,
lo cual hace que el fondo sea claro y no
interviene en la lectura, pero no tiene una
apariencia lisa de un solo color, por lo que
ayuda a generar més dinamismo durante
el recorrido de la pagina.

Se hacen juegos con las tipografias y sus
tamafos para destacar ciertas cosas, de la
mano de iconos, flechas, rayas tipo hechas
a mano etc, para hacer mas atractiva la
pagina.

DOWNLOAD
APP TO RULE

13
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Figura 71. Mood board referente.
Elaboracién propia.
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Bioderma

La mayoria de los antecedentes relaciona-
dos con el tema de la piel y sus cuidados,
suelen ser muy sobrios, lo cual se aleja de
la finalidad de este proyecto. Pero lo que
si se destaca, de péginas clasicas de cui-
dado de la piel, es el uso de iconos en
algunas plataformas como Bioderma.

Los iconos que acompafian los textos, ha-
cen que la informacién no sea tediosa de
leer, ayuda a comprender lo escrito y hace
mas dindmica la lectura de la pagina. Por
lo que son imprescindibles para paginas
que entregan informacioén.

Y

Articulos de expertos
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Club Tu piel y

a7 tos con opiniones

Figura 72. Paginas referentes.
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Add Skin

Es una startup chilena nacida el 2021 para
entregar conocimiento de skincare y sus
rutinas diarias, buscan generar un ritual de
amor propio y tiempo para uno.

En esta plataforma se pueden comprar
productos para armar tu rutina. Estén alia-
dos a varias marcas de cuidado personal y
belleza. Proponen la ayuda de expertos
para crear tu rutina, el problema es que la
“persona experta” que te ayuda, en rea-
lidad es un asistente virtual que te va
haciendo preguntas programadas por un
chat y luego de eso te entrega productos
recomendados para una rutina. Por ende,
no es en realidad un experto certificado
que te asesora de forma personalizada.

Lo que si se rescata de esta marca, es que
buscan alejarse de lo convencional, utili-
zando un lenguaje amigable para el usua-
rio, con colores fluor, emojis, memes etc.
Aln asi, podria estar siendo ser mucho uso
de “informalidades”, ya que se aleja de
ser una pégina creible, seria y respaldada.

* P4gina Web:
Los mds Vendidos ..
qr\
- =
=
'

A B 4 A T g bt Rt s e s
]

#4300 19500
34 050

“ ADD SKIN Qutlet &
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Figura 73. Pagina referentes.
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* Instagram:

< addskin.app_oficial [a]

1181 agami 555
Putdcaciones Sequidorts  Seguides

ADD ® SKIN
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Figura 74. Instagram referentes.
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prototipado

Luego de la revisién de antecedentes y
referentes, se pasa a esta segunda etapa
de prototipado. Esta vez, se prototipa de
forma digital, creando posibles versio-
nes de la pagina web. Se busca probar
el orden y diagramacién del contenido y
testear que se esté disefiando de forma
correcta.

referentes prototipo

Figura 75. Diagrama proceso pro-
totipado 2. Elaboracién Propia.
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Memoria d

Lo primero fue definir la pagina principal,
y las paginas secundarias. Se decide que
en la pagina de inicio, debian estar los 6
temas de cuidados preventivos a tratar,
y desde ahi que se derivara a una segunda
pagina con informacién detallada sobre el
tema.

Estas 6 paginas, sobre los temas seleccio-
nados con la Sociedad Chilena de Der-
matologia, tendrian una informacién de-
terminada fija siempre. Por lo tanto, para
tener una seccién actualizable y mas di-
namica, se propone hacer una seccién de
noticias, para mantener la pagina actuali-
zada y al publico objetivo tenerlo cautivo
e interesado en cada vez saber y apren-
der cada vez més.

1=

noticias:

DESARROLLO PROYECTO | Disefiar

Prototipado 2

|[Togo

tema 4

fototemad

introduccion:

noticia 5

introduccion
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Figura 76. Diagrama Estructura proto-

tipado 2. Elaboracion Propia.
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testeo y aprendizajes

Se le muestra la propuesta a Estefania, la
periodista de Sochiderm. Ella es la encar-
gada de la comunicaciéon en la Sociedad.
Se le envia el prototipo, para ver si ella los
entiende de forma facil e intuitiva, y que
entregue su opinion.

DESARROLLO PROYECTO | Disefiar | Prototipado 2

Me parece excelente. Claramente tiene que haber informacion que permanezca siempre ahi
en bandeja para los jovenes. Pero ideal que vaya saliendo material nuevo porque o sino se
meten una vez nomas vy listo. I[deal que se mantengan enganchados con informacion nueva
todo el rato.

(Estefania, 2022)

Me tinca pero ojala sea mas choro y entretenido igual ;0 no? Para que sea bien llamativo para
el adolescente y todo eso. Quizas se ve muy tieso ;0 no? Pero va bien encaminado porque se
entiende todo perfecto.

(Estefania, 2022)
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PROTOTIPADO 3

Continuando con la etapa de “Disefiar”,
comienza una tercera fase de prototipado,
esta vez pasan a ser prototipos funciona-
les y de alta fidelidad, con los cuales se
busca evaluar el recorrido por la pagina,
la lectura de los contenidos, los colores,
tipografia, legibilidad, entre otros.

Prototipo 1 Prototipo 2 Prototipo 3

DISENO

Orevreessresenss oo oo R

testeos testeos

OPORTUNIDAD

Figura 77. Diagrama proceso prototi-
pado 3. Elaboracion Propia.
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proceso prototipado n°3

Este tercer proceso de prototipado, tam-
bién se centra en cuatro principales par-
tes. Primero se comienza a desarrollar pro-
totipos funcionales con el programa Wix,
para lograr un prototipo de alta fidelidad,
para luego hacer testeos con el fin de ana-
lizan principalmente el dmbito gréfico y
de identidad. Con esto se busca obtener
aprendizajes para el proceso de iteracién
y re disefio, puliendo cada vez més el pro-
yecto hasta llegar a una propuesta final.

N\

prototipo validacién

aprendizajes testeo

N___~

Figura 78. Diagrama proceso proto-
tipado 3. Elaboracién Propia.
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Primer prototipo

Se disefia en formato celular, pensando
en que los jévenes entrarian principalmen-
te desde sus teléfonos. En este primer
intento, se prueba usar un fondo oscuro
para contrastarse con colores claros y
blancos. Se utiliza como base una paleta
de colores morados y azules, los cuales
después se complementarian con otros
colores, especificos para cada tema, para
diferenciar las secciones entre ellas.

Se utiliza una frase al comienzo para lla-
mar la atencién del usuario. Se busca usar
una tipografia informal, con estilo hecha
a mano, acompanadas de flechas para
hacerlo amigable al usuario y disminuir
la formalidad de este tema mas cientifico
que se esta tratando.
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- Colores base:

000 )

- Colores secundarios:

Lomar,
PFIEEIIIBIEHSEO

Figura 79. Prototipado sitio web.
Elaboracion Propia.
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Cada tema, busca diferenciarse con un co-
lor en particular. Colores elegidos para
que resalten en contraste con el fondo os-
curo, y poder destacar ciertos términos,
conceptos, informacion etc.

Se propone un primer nombre: “previa”,
concepto muy utilizado en la adolescencia
para referirse a la junta entre amigos antes
de algun evento. Por lo que se tomé este
concepto para referirse también a un "an-
tes de” pero en este caso refiriéndose a
"prevenir antes de que sea tarde”.

Figura 80. Prototipado sitio web.

Elaboracién Propia.
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Figura 81. Prototipado sitio web.
Elaboracién Propia.

Se realiza una videollamada con usuarios y
algunos de los expertos en la piel y se les
muestra esta primera propuesta para vali-
darla antes de testearla.

Surgieron varios comentarios relevantes,
especialmente relacionados con el colori-
do y el orden de los contenidos. Se con-
cluye que es interesante jugar con colores,
flechas y diferentes tipografias para hacer
un lenguaje amigable, pero estd siendo
un poco exagerado y forzado, viéndose
muy desordenado y poco formal.

Se observa que a pesar de la importan-
cia del formato celular, estaba faltando la
version web vista desde el computador,
en caso de que los jovenes entren directa-
mente desde ahi, ademas es més cdmodo
de leer y se puede entregar mas informa-
cion.

123
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Siento que se ve un poco desordenado.
Yo creo que falta jerarquia y que sea
mas limpio. Esta bien que no sea lo
tipico cientifico formal muy fome, pero
quizas esta siendo muucho..

Formato vista desde el computador no
hay? Yo creo que es importante, mucho
mas comodo para leer

Figura 82. Pantallazos comentarios
testeos. Elaboracion Propia.
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Segundo prototipo

En este segundo intento, se disefia un pro-
totipo en vista de computador. Se mantie-
nen los colores fuertes resaltando sobre
un fondo oscuro, pero esta vez intentan-
do un mayor orden y jerarquia, utilizando
tipografias un poco “menos informales”.

Esta vez se prueba un nombre del pro-
yecto diferente: “prevenSKIN” para hacer
maés alusién a lo que busca el proyecto en
cuanto a prevencién, pero que se entienda
rapidamente que se relaciona con la piel.

En la pagina de inicio, también se desta-
can los 6 principales temas. Incluyendo
cicatrices, que se estaba dejando de lado,
y Sochiderm recalcé su relevancia y falta
de informacién en esta area.

Esta vez se utilizan imégenes para diferen-
ciar cada uno de los contenidos. Esta con
un tratamiento y edicién de color, para
que mantengan el mismo lenguaje.
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Figura 83. Prototipo pagina inicio
Elaboracién Propia.
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En la pagina de inicio, estarian los 6 temas
del mismo color. Pero al pasar el mouse
sobre alguno de los titulos, este cambia-
ria de color, diferenciandose del resto y
haciendo entrada al tema seleccionado, el
cual se disefia con ese color como base.

Luego de este prototipo se concluye que
definitivamente el fondo oscuro no es el
indicado. A pesar probar poniendo textu-
ras en el fondo para que deje de ser liso, la
legibilidad no es buena, y le resta mucha
seriedad a la pagina. El tratamiento en las
fotografias estd generando que se aleje
mucho de la realidad.

"skin

fera »

Emocional
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Cicatrices

Foto
" Proteccion

Figura 85. Pégina interior prototipo.
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Figura 84. Prototipo pagina inicio
efecto cursor. Elaboracién Propia.

Es choro y distinto pero me pasa que no
lo relaciono tanto con la piel. No se si
serd bueno o malo jajaj pero quizas esta
siendo demasiado alternativo o no? =

Es distinto, eso me gusta! Pero quizas
es demasiado o no? Como que hay
cosas muy extra y yo creo que hay que
definir si las fotos son cuadradas o
redondas

Siento que hay que probar con otro
fondo, este no esta dando credibilidad

Figura 86 Pantallazos comentarios
testeos. Elaboracion Propia.



PROTOTIPO FINAL

126

Continuando con la etapa de “Disefiar”,
comienza la dltima fase de prototipado.
Luego de haber recopilado suficiente in-
formacién gracias a los prototipos anterio-
res, se llega al desarrollo de un prototipo
final en la plataforma Wix.
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Figura 87 Diagrama proceso proto-
tipado. Elaboracién Propia.

127



2202 OIN[ - OJNYIL 8P BLOWS|A

128



El desarrollo de este prototipo final se rea-
liza en la plataforma Wix, para hacerlo de
la forma mas real y dindmica posible. Para
luego, comprar el dominio y efectivamen-
te poder lanzar el sitio web.

Fue un largo proceso de re disefio y cons-
tante iteracién, se tomaron todos los
aprendizajes de los prototipos anteriores,
para partir con este Ultimo prototipo final
de la plataforma informativa “Apiel”.

En la imagen a continuacion, se observa
la pagina de inicio al entrar en el sitio
web. Esta contiene el logo del proyecto,
y el logo de la Sociedad Chilena de Der-
matologia, |a idea es darle protagonismo,
para que desde que uno abre la pagina,
se vea el respaldo de esta importante or-
ganizacion.

O[:10
[=] o,

ESCANEAR ESTE CODIGO PARA UNA
MEJOR VISUALIZACION DEL SITIO WEB
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Figura 88 Pantallazo pagina de
inicio prototipo final sitio web
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Recursos Graficos

Se intenta tener variedad de recursos gra-
ficos, para lograr que la pagina sea dina-
mica y tenga varios item que acompafien
la lectura, para hacerla mas amigable y
facil de entender para los adolescentes,
ya que el contenido suele ser muy técnico.

Dentro de estos recursos, se utilizan los
circulos con gradientes, variedad de colo-
res, para diferenciar los temas entre ellos.
Se ocupan emoji e ilustraciones para re-
calcar o explicar ciertas cosas del texto.

Todas las paginas tienen una franja supe-
rior, con una foto en blanco y negro, intro-
ductoria al respectivo tema, y para generar
una unién entre cada una de las paginas
de sitio.

Se utilizan botones para redirigir a otros
lugares del sitio web o a redes sociales.
También fotos con marco circular y siem-
pre en blanco y negro para no hacer distin-
ciones en los colores o tonos de las pieles.
Ya que los cuidados son para todos los
tipos y tonos de piel.

DESARROLLO PROYECTO | Disefiar | Prototipo Final | Recursos Gréficos

L
O

5250, Oficina 202

Santiago, Chile.

Ao Vitacurs

Tel +569 8300 7007 | apiel@gmailcom

000

Privacidad | TérminosyCondiciones | Usade cookies

Figura 89 Conjunto de recursos gra-
ficos utilizados. Elaboracion propia.
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Para este proyecto de disefio, se esco-
ge un estilo de colores en degradado,
y circulos con gradiente, estos se utilizan
en el fondo, y para destacar ciertos item.
Se toma esta decision para darle color y
energia al sitio, pero sin dejar de lado la
importancia del fondo blanco, o mas bien
claro, para la mejor legibilidad posible.

"El degradado o gradiente es una combi-
nacién de uno o varios colores ordenados
generalmente de forma lineal o radial, en
la que se realiza una transicién gradual,
suave y progresiva. Es un técnica causa
gran impacto a los consumidores sobre-
todo, a los milenials ya que este afiade
un toque moderno y actual. Por eso, no
nos extrafia ver marcas como Instagram,
Meta y Apple usando el degradado para la
creaciéon de su marca y de sus productos”
(JumboPrinters, 2022) .

Desde que uno entra a la pagina de ini-
cio, se encuentran 6 circulos con borde
difuminad o, estilo gradiente, los cuales
podrian parecer seis “imperfecciones”,
tipo granos, manchas, inflamacién, estas
destacan sobre este fondo blanco. Estos
refieren a cada uno de los 6 temas princi-
pales de cuidados preventivos de la piel
en la adolescencia.

Figura 90. Temas con sus respecti-
vas gradientes. Elaboracién propia.
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Todas las secciones tienen el mismo for-
mato de inicio. Se mantiene la barra supe-
rior que incluye los logos y los contenidos,
y luego todos los item tienen una franja en
la parte superior, que contiene una foto en
blanco y negro, la cual introduce al tema
seleccionado y genera una unién visual
entre toda la pagina y sus secciones.

También se mantiene permanente el re-
curso de fondo con gradientes de color,
para unificarse entre las péaginas, pero di-
ferencidndose entre ellas cada una con su
respectivo colorido, pero siempre mante-
niendo un tonos claros o baja opacidad,
para no dificultar la legibilidad, a no ser
que se quiera destacar algo.

apiel

| [soraae s

] [ Sochiderm

Q Frase tema arte corporal
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Figura 91. Estructura y disefio inicio
pagina web.



Memoria de Titulo - Julio 2022

DESARROLLO PROYECTO | Disefiar | Prototipo Final | Recursos Gréficos

gwel —_— Schuburm
(_;)Hm(mmm(upﬂ
Desde la pagina de inicio se deriva a las di-
ferentes secciones en donde se profundiza ) [ o
de cada tema. La figura a continuacién,
muestra el boceto del formato que man-
tienen todos los item, en el inicio. ()memw
) = —
Olraumdmim
il [ r— pree sl ey Sackadarm
- D @A @D e
N
N N ey e
O N\ ):
el e Sockidarm
,:'::-_) Fr u!wrn'nlqpm.nﬂrrﬁ
& [ rE— o

133

Figura 92. Estructura y gréfica de inicio
de péginas. Elaboracion propia.
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Contenidos

Los contenidos se escogen luego de las
técnicas aplicadas y las conversaciones
con la Sociedad Chilena de Dermatologia,
segun los temas en que estéa faltando in-
formacién que esta faltando en los me-
dios, y que es la mas relevante de dar a
conocer a los jévenes que estan en la edad
para prevenir.

Es importante aclarar que el contenido
actual de la pagina apiel.cl, ain esta en
proceso de validacién por los expertos,
por ende, estd sujeto a modificaciones.
Se tom¢ la informacién diagramada como
base para disefiar el sitio, pero puede no
ser el contenido oficial.

Los diferentes contenidos que conforman
el sitio, se dividen en dos, primero el sec-
tor de informacién fija, es decir, que no
se actualiza, a no ser de que sea puntual-
mente necesario agregar o cambiar algo.
Estos son los 6 grandes temas sobre cui-
dados preventivos de la piel. Estos con-
tienen siempre o casi siempre, la misma
informacién, estando a disponibilidad de
cualquier joven que quiera informarse en
algin momento.

Por otro lado, estan los contenidos actua-
lizables. Primero, el perfil del adolescente
y la informacién propia, con los temas de
interés, las preguntas realizadas. Luego
esta el blog de preguntas a los expertos,
que estd en constante actualizacion por
los comentarios y dudas de los usuarios
de la pagina, y los expertos al responder
las dudas de los jovenes. Y por ultimo, hay
una seccidén de novedades o noticias, con
contenido interesante sobre la piel y sus
cuidados, para derribar mitos y tener al
usuario en un constante aprendizaje.

Perfil

Blog Novedades
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Arte Corporal

Esfera Emocional

Contenidos

Céncer de Piel Cicatricez

Rutina Diaria

Foto Proteccidon

Figura 93. Diagrama contenidos
sitio web. Elaboracion propia.



1. Inicio

Al abrir la pagina web, aparece el inicio,
que es una de las paginas mas importan-
tes, ya que es la primera impresién que
tiene el usuario. Por lo que es muy rele-
vante la jerarquia de la informacién que se
entrega, y que en esta seccién, se muestre
lo fundamental para llamar la atencién del
lector e incentivar que navegando.

En la parte superior se encuentra el logo
del proyecto, y el logo de la Sociedad
Chilena de Dermatologia, este es clave
de resaltar desde que uno entra a la pa-
gina, para que quede claro répidamente,
que toda la informacién esta respaldada
por la organizacion.

Los 6 temas principales se encuentran en
la pagina de inicio para dar la opcién de
un acceso rapido. Estos item, se diferen-
cian entre ellos por el color y por una ilus-
tracion vectorial que representa a cada
uno.

A simple vista, estos circulos solo contie-
nen el icono que representa cada tema,
que se destaca en un color blanco sobre
los diferentes colores. Pero al deslizar el
mouse sobre el tema elegido, aparece
el nombre de la seccién a elegir, tal como
se muestra en la imagen. El usuario puede
hacer clic en cualquiera de estos, y elegir
en que tema profundizar la lectura. Tam-
bién se puede escoger desde la barra su-
perior con los contenidos.
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Figura 94. Pagina inicio prototipo fun-
cional sitio web. Elaboracion propia
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En la imagen se observa una vista am-
pliada de lo que es la pagina principal del
sitio web, vista desde un computador.
Esta contiene desde los logos y la barra de
contenidos en la parte superior, hasta el
pie de pagina que se mantiene de forma
permanente en la parte inferior.

Al igual que el resto de las péaginas, en la
parte superior estd la franja con una foto
en blanco y negro, que introduce al tema
y hace la unién entre las secciones. Tam-
bién se utiliza como recurso, un fondo con
gradientes de color, para unificarse con el
resto de las paginas. Siempre mantenien-
do un tono claro, para que no dificulte
la lectura.

[=] 5 [l

ESCANEAR ESTE CODIGO PARA UNA
MEJOR VISUALIZACION DEL SITIO WEB.

11 hanares.

e s
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complicaciones:
. factorss mentales

o®e o Figura 95. Péagina inicio prototipo
funcional sitio web.
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2. Blog

Al ser una pégina respaldada por la Socie-
dad Chilena de Dermatologia, es impor-
tante que efectivamente los adolescentes
puedan tener el apoyo de los expertos
que conforman esta organizacion.

Muchas veces es dificil conseguir hora
médica, otras veces no hay presupuesto,
o simplemente no lo ven necesario. Y por
eso es tan relevante esta seccidon destina-
da a preguntas rapidas a especialistas,
para resolver dudas, descartar posibles
problemas en la piel, o detectarlos a tiem-
po para comenzar a tratar.

Esta péagina comienza mostrando a los
diferentes expertos, destacando el area
médica de cada uno, con la opcién rapi-
da de “preguntar” a alguno de ellos si es
gue es necesario.

Luego estéd la seccion de "blog de pre-
guntas”, donde aparecen todas las dudas
que han hecho otros usuarios. Esta parte
es clave, ya que lo que preguntan unos,
le sirve también a otros, entonces se crea
una red de apoyo.

COHCL ALCR DRI

B it Gatinn
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Figura 96. Seccién blog del prototi-

po funcional sitio web.
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3. Perfil

En la imagen se observa una vista amplia-
da de lo que es la seccién “perfil”, vista
desde un computador. Esta seccién bus-
ca que el sitio sea mas personalizado, ya
que primero lleva un registro de las pro-
pias preguntas a los diferentes expertos.
Luego indica los temas de interés de cada
usuario, mostrandolos de forma resumida,
pero siempre con la opcién de volver a
leer méas sobre el tema.

En proyecciones futuras pretende poten-
ciarse aln mas este item, para poder
llevar un seguimiento de la propia piel y
aprovechar actuales tecnologias de reco-
nocimiento facial.

T TEMAM. DL T

oo

Figura 97. Seccion novedades del
prototipo funcional sitio web.
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4. Novedades

Esta es otra de las secciones actualizables,
y es muy relevante para mantener al usua-
rio activo, enterdndose de nuevas noticias
o novedades, y asi estar constantemente
aprendiendo cosas nuevas sobre la piel y
sus cuidados.

La pagina muestra los "articulos” de for-
ma resumida, con un titulo y breve intro-
duccién acompafiada de una fotografia. Si
se desea profundizar en alguna en parti-
cular, estd el botdn de “leer mas”, el cual
redirige al usuario a una pagina con mas
informacién sobre ese tema en particular.

(IR MOVIDACAS
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Figura 98. Seccién perfil del
prototipo funcional sitio web.
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5. Arte Corporal | Maquillaje

Este es el primer tema, de los seis princi-
pales, sobre los cuidados preventivos de la
piel en la adolescencia. Se ordenan de for-
ma alfabética, por ende “Arte Corporal”
es el primero.

Se busca hablar de forma amigable, para
que el joven se sienta cémodo navegando
por la pagina, y para esto también se usan
palabras inclusivas (como: todxs), ya que
ademas estd "full tendencia” en la adoles-
cencia.

La seccién parte con una frase corta que
introduce al tema de arte corporal: “a to-
dxs nos gusta decorar la piel :)”. Esta bus-
ca que el usuario se sienta identificado.
Ya luego la bajada dice: “pero hay que
tener ojo con esto. Es clave cuidarse mu-
cho la piel, especialmente las primeras se-
manas”, dando una sefal de lo que sigue
en la lectura, incentivando al adolescente
que se sinti6 identificado con esto, quiera
seguir leyendo.

El tema de arte corporal se divide en tres
grandes aspectos sobre los cuales se en-
trega informacién. Primero maquillaje,
luego piercings, y por ultimo tatuajes. En
la imagen a continuacién, se muestra una
vista ampliada de la parte de maquillaje.

LA, My DU B s LM
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Figura 99. Seccion maquillaje del
prototipo funcional sitio web.
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5. Arte Corporal | Piercings

En la imagen a continuacién, se muestra
una vista ampliada de la parte de pier-
cings. Esta parte explicando lo que es un
piercings, luego posibles complicaciones
y después como prevenir estas posibles
complicaciones.

Para que la pagina no se vea llena de in-
formacién y no den ganas de leer, hay
ciertas partes que los textos se expanden
solo en el caso de presionar el botén “leer
mas”.

La informacién se acompafia de iconos,
emojis y ciertas fotos especificas para
cada tema del cual se estd hablando. La
seccidn termina con una barra de alerta,
que indica que si te sientes identificado
con alguna de las complicaciones expues-
tas, debes acudir a un especialista y te
da la opcién de re dirigirte a la seccién
"blog”.

Es importante aclarar, que al navegar por
la pagina, se genera una continuacién en
el fondo y las gradientes, y no cémo se
ve en laimagen a continuacién, que se ven
cortes en el fondo, que en realidad son
debidos a los pantallazos.
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Figura 100. Seccion piercings del
prototipo funcional sitio web.
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5. Arte Corporal | Tatuajes

El tercer item de arte corporal, son los cui-
dados preventivos de los tatuajes. Esta
seccién mantiene una estructura similar a
las mencionadas anteriormente, donde los
textos también se acompafian de ilustra-
ciones, fotos y emojis.

La diferencia es que este item, es un tema
mas complejo y delicado, por lo tanto,
requiere de mas cuidados luego de hacer-
se el tatuaje. Por lo que, la Ultima parte:
“cuida tu tatuaje”, contiene bastante in-
formacién y bien detallada para no sufrir
complicaciones en esta forma de arte cor- . :
poral. Esto se muestra en la imagen de la
préxima pagina.
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Figura 101. Seccién tatuajes del
prototipo funcional sitio web.
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Figura 102. Seccién tatuajes del
prototipo funcional sitio web.
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6. Cancer de piel

El segundo tema a tratar es el cancer de
piel, de los puntos mas relevantes porque
es una causa de muerte que se puede
prevenir, por lo que es importante entre-
gar informacién sobre este punto y que
los adolescentes tomen conciencia sobre
el tema, y luego generen habitos de pre-
vencion.

La seccién parte indicando 5 consejos para
prevenir el cancer de piel, y luego entra en
detalle sobre esta enfermedad, sus cau-
sas, las sefales de alerta y por ultimo, la
seccién de lunares, que son la clave para
la prevencion de esta enfermedad.

En esta Ultima parte de lunares, se expli-
ca la diferencia entre los lunares normales
y los anormales, dando informacién para
poder auto examinarse al conocer cuales
son las 5 condiciones que pueden hacer
que un lunar sea cancerigeno.
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Figura 103. Seccién cancer de piel
del prototipo funcional sitio web.
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7. Cicatrices

Las cicatrices, lamentablemente muchas
veces estas no se pueden prevenir al
100%, muchas veces son inevitables, por
ejemplo luego de una operacién o de un
accidente. Pero lo que si se puede preve-
nir, es lo que sale ne la frase de introduc-
ciéon al tema: "que las cicatrices no nos
queden para siempre”.

Las cicatrices son un tipo de marca en la
piel que pueden tener un desenlace bue-
no o malo. Hay ciertos cuidados preven-
tivos de las cicatrices, que ayudan a que
estas realicen su proceso de cicatrizacién
de la mejor forma posible. Y esto es lo
que se desarrolla en esta seccién, desde
la explicacion de las cicatrices y sus dife-
rentes tipos, hasta consejos basicos de
prevencion.
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Figura 104. Seccién cicatrices del
prototipo funcional sitio web.
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8. Esfera Emocional

Este fue uno de los temas que més se toco
en la entrevista a experto con el Dr. San-
doval. Ya que muchas veces se deja de
lado esta esfera emocional que tienen las
afecciones a la piel.

Un problema fisico que se puede tener en
la piel, es imposible de tratar si es que no
se trata también el &mbito psicolégico. In-
cluso, muchas veces los problemas en la
cabeza, son los que generan problemas
en el cuerpo. Y por eso es tan relevante
dar a conocer cierta informaciéon sobre
esta relacién entre la piel y lo emocional.

En esta seccién se dan consejos para pre-
venir que lo que pasa por la mente afecte
la piel. Explicando ciertos factores rele-
vantes sobre cémo el estrés o la ansiedad
pueden afectar en la calidad o apariencia
de la piel, lo cual a la larga, termina afec-
tando también en los psicolégico, por lo
que es un circulo vicioso.

_LADAA LIDGA ML D 10 LA
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Figura 105. Seccién esfera emocional
del prototipo funcional sitio web.
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El Dr. Sandoval menciond que el tema mas
relevante de dar a conocer, es el trastorno
por escoriacién, este se refiere a cuando
una persona se dafa su propia piel, ge-
neralmente con pellizcos.

Es importante hablar sobre este tema,
para que todos los adolescentes que lo
hacen de forma inconsciente, puedan
darse cuenta de lo que estan haciendo, y
puedan tratarse a tiempo para prevenir
daiios mayores.

Esta seccién de “Esfera Emocional” ex- .
plica todo sobre este trastorno, y plantea o
unas preguntas para hacerse y asi darse
cuenta si se tiene el trastorno o no, o
conocer que esto existe, para asi poder
prevenirlo a tiempo.

Al final hay una barra de alerta, para invi- & T —
tar a ponerse en contacto con un experto il

si es que uno se siente identificado con las

preguntas y este trastorno. p—

Figura 106. Seccién trastorno escoria-
cién del prototipo funcional sitio web
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9. Foto proteccion

El tema de la foto protecciéon es funda-
mental, especialmente porque no sola-
mente hace dafio el sol directo al que uno

se expone en el verano, si no que todos S ey

los dias la piel sufre dafios por una ex-

posicién constante al sol. Ademas hay di- ) = b £
ferentes tipos de radiaciones y todas son e o o

dafiinas, aunque muchos no lo saben.

Hay falsas creencias de que la radiacién pldipi
artificial es menos dafina, y confusiones T
como estas se buscan aclarar en esta sec-

cién, la cual explica temas bésicos y cla-

ves en cuanto a la radiacidn y sus dafios, e ; PO
y también entrega consejos diarios para T——
cuidarse la piel y prevenir dafios en ella,

que pueden ser a corto o largo plazo.

Figura 107. Seccién foto proteccion
del prototipo funcional sitio web.
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10. Rutina Diaria

Este tema suele ser de los que mas infor-
macién existe dando vuelta en los me-
dios, pero eso mismo genera confusiones
y falsas creencias. Por ende, los jovenes
terminan cometiendo errores y teniendo
confusiones en cuanto a su tipo de piel y
sus respectivos cuidados.

Este item de “rutinas diarias” entrega con-
sejos sobre cuidados preventivos que
todos deberian hacer. Luego informacién
sobre los diferentes tipos de piel que
existen, con caracteristicas que ayudan a
distinguir el tipo de piel que cada uno
tiene, y los respectivos cuidados que hay
que tener.

Es fundamental que esta plataforma digi-
tal (apiel), efectivamente entregue infor-
macion sobre los cuidados diarios de la
piel, al ser un sitio respaldado por exper-
tos, da la seguridad para efectivamente
entrar al sitio a informarse.

La idea es que los jévenes puedan apren-
der sobre su piel y asi conocerla y saber
tratarla, para prevenir futuros proble-
mas en su piel. Incluso, la idea es que le
puedan sacar el mejor provecho a su piel
y asi tener la mejor apariencia posible, lo
cual estd comprobado que repercute en el
bienestar y desarrollo de autoestima.
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Figura 108. Seccién rutinas diarias
del prototipo funcional sitio web.
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Jerarquia

Para diagramar los contenidos en la pagina
web, lo primero fue disefiar una jerarquia
en cuanto a los titulos en cada item, para
guiar la lectura y compresién del usuario.

Se fueron haciendo cambios entre las tipo-
grafias Montserrat y Lato Light. Variando el
tamafo, grosor, color y el subrayado, para
destacar ciertas cosas por sobre otras.

A continuacién se especifica la tipografia
usada para cada texto, junto al tamafio, y
si es que se usé bold, subrayado o ambos.
Primero se muestra la versién para com-
putador, y en |a siguiente pagina, se deta-
lla la versién para el celular.

<>, A todxs nos gusta decorar
nuestra piel :)

Pero hay que tener ojo con esto. Es clave cuidarse muche
la piel, especialmente las primeras semanas!

O1. Maquillaje

~ Normalimente, & artista del tatuaj
a una maquina de coser, con
tada puncion, a8 afuas insertan dim

« Elpres

dabae

Figura 109. Elementos jerar-
quia sitio web.
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Titulos principales:
Montserrat tamano 40

Bajada titulos principales:
Montserrat tamano 18

Titulos secundarios:
Bold subrayado
Montserrat tamafio 25

Subtitulos:
Mayuscula bold subrayado
Lato Light tamafio 16

Subtitulos secundarios:
Mayuscula light subrayado
Lato Light tamafio 16

Parrafos de texto:
Lato Light 14
Justificado
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A continuacion se detalla la tipografia usa-
da en la versién vista desde el celular:

A todxs nos gusta decorar
nuestra piel :)

Pero hay que tener ojo con esto. Es clave cuidarse
mucho la plel, especialmente las primeras semanas!

01. Maquillaje
i IRE OMPLICACIONES?;
A. ESTAR BEA|MENTE PREPARADN:

5§ no estds seguro ded piercing o si te preccupa que algln
dia puedas arrepentirte, esrecomendable que Esperes

- No permitas que te presionen paraque te by
piercing y no be sometas auno si estds bajo los efeclos de

asun

drogas o alcohal o

+ Piénsalo detenidamente &

Figura 110. Elementos jerarquia
sitio web.
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Titulos principales:
Montserrat tamafno 16

Bajada titulos principales:
Montserrat tamafno 10

Titulos secundarios:
Bold subrayado
Montserrat tamano 13

Subtitulos:
Mayuscula bold subrayado
Lato Light tamafio 12

Subtitulos secundarios:
Mayuscula light subrayado
Lato Light tamafio 12

Parrafos de texto:
Lato Light 11
Justificado
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Diseno Responsivo
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Figura 111. Mockup disefio
responsivo sitio web
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1. Maguillaje
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PREVIENE REACCIONES ALERGICAS:

Figura 112. Mockup disefio
responsivo sitio web
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Testeos

Al tener la pagina lista, completamente
funcional, se testea con el usuario para
obtener los Ultimos comentarios y obser-
vaciones para un posible re disefio antes
de la propuesta final.

Primero se testea la versién en compu-
tador, con una muestra dos adolescentes
que fueron haciendo un recorrido com-
pleto por la pagina mientras se observaba
la forma en que la persona interactuaba.
Partiendo con Elisa, y luego con Francisca.

Luego de navegar por el sitio, los jovenes
daban comentarios sobre que partes les
habia gustado, cuales no, y si es que ha-
bian tenido alguna dificultad durante el
recorrido o algo que no les haya queda-
do claro.

DESARROLLO PROYECTO | Disoﬁar| Prototipo Fr'na/| Testeos

Figura 113. Fotografias testeos.

Me encanta, la siento como didactica, como que dan ganas de que-
darse leyendo. Ademas como tiene los emoji es mas tela de leer, se
entiende mas.

(Elisa, 2022)

Que onda la cantidad de cosas que no tenia idea! Me paquié, siento
que nos deberian ensenar esto en el colegio jajaja.
(Elisa, 2022)
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Luego de testear con Elisa, se procede a
un testeo con Francisca. También se ob-
serva el recorrido de la joven por la pagi-
na, y en esta ocasién se vieron mas difi-
cultades.

En este testeo se observa que el tama-
fio de la tipografia usado parece ser
muy pequeiio, Francisca tenia que hacer
"zoom" constantemente a los textos, lo
hacia de forma inconsciente y repetitiva.

Luego de observar el recorrido completo
por la pagina, se le pregunta a la adoles-
cente que opina al respecto, afirma estar
fascinada con el contenido, pero que
efectivamente no se le hacia facil la lec-
tura.
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Figura 114. Fotografias testeos

Testeos
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Afortunadamente, el proceso de compra
del dominio apiel.cl se logré de forma sa-
tisfactoria, y también el traspaso del pro-
totipo hecho en Wix. Por lo tanto, el en-
lace directo a la pagina web comenzé a
funcionar perfectamente, entonces se le
envié a una muestra de tres adolescentes
para testear con ellos.

En las imagenes a continuacién, se pue-
den ver las conversaciones via Whatsapp
con los tres jovenes que recibieron el en-
lace de la pagina, y desde sus propios
celulares pudieron navegar por el sitio y
luego enviar un “feedback” por medio de
un audio, comentando su experiencia en
la pagina.
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www.apiel.cl

— https://www.apiel.c|
> o m https://www.apiel.clf

Cuéntame que te parece! .

INICIO | My Site | 2 --||I|I"" | [ L T T “

apiel.cl

Igual pude hacer zoom ~

s mer = - S

https:/fwww.apiel.clf

Figura 114. Pantallazos testeos.

Me encanto pero me desconcentra un poco el fondo con tanto co-
lor, 0 sea bacan que no sea blanco plano fome, pero quizas son colo-
res muy fuertes para el fondo o no?.

(Dani, 2022)

Secal Esta increible, se lo quiero mandar a mis amigas que no se cui-
dan nada! Para que al fin cachen jajaja y ni yo sabia miles de cosas,
brigido lo de la escoriacion ponte tu.

(Montserrat, 2022)
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Luego se testea la versién para celulares
con la joven Antonia, ella quedo fascinada
con el sitio, destaca ciertos recursos gra-
ficos utilizados, relacionandolos con ten-
dencias actuales.

Antonia lee detenidamente todo el con-
tenido, demuestra interesarse con cada
uno de los temas, especialmente con el de
arte corporal, ya que menciona ya tener
varios tatuajes y piercings y nunca les ha-
bia tomado el peso a su cuidado.

DESARROLLO PROYECTO | Disenar | Prototipo Final | Testeos

Figura 115. Fotografias testeos.

Me fascinall Nada que decir!l Ame los colores difuminados siento que
estan muy de moda! Siento que es como la mezcla perfecta entre
como elegante/serio, pero choro/llamativo.

(Antonia, 2022)

Voy a empezar a tener mas ojo, te juro que yo llego y me hago pier-
cings o tatuajes como si nada. Y de hecho siempre me queda la ca-
gada en una de mis orejas, y me lo cierro y despues lo abro de nuevo,
€S como un circulo vicioso, pero no quiero terminar en la clinica jajaja.
(Antonia, 2022)
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Luego se testea con Cristdbal, también la
version para celulares. El mismo escribe
en el buscador de su celular: apiel.cl. Lo
primero que menciona es que se ve muy
confiable, que el hecho de ver el logo de
la Sociedad Chilena de Dermatologia le
dio mucha confianza.

Se le hizo bastante facil e intuitivo el uso
del sitio, se movilizé bastante rapido de
una seccién a otra. En una de las secciones
saca un pantallazo para enviarle esa infor-
macién a un amigo.
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Figura 116. Fotografias testeos.

Me gusta que la informacion se vaya dando como “paso por paso“.

Porque es tipico que te meti a una pagina de Internet a leer algo y te

aparece el medio parrafo latero que al final te da lata leer y te sali.
(Cristobal, 2022)

Siento clave que exista algo asi porque en general los hombres nos
cuidamos menos, pero si lei estas cosas cachai que si no empezai a
preocuparte ahora, después ya fue po.

(Cristobal, 2022)
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Por Gltimo se hace un testeo con Ménica,
ella también abre el sitio desde su celular
y se observa como interactua con la pa-
gina y luego entrega ciertos comentarios.

Lo que més se destaca de este testeo, es
que la joven observa bien las imagenes
que se utilizan y hay varias que no le ha-
cen sentido. Y con mucha razén, afirma
que hay ciertas fotos que le desconcen-
tran o se alejan del tema.
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Figura 117. Fotografias testeos.

Me pasa que es como erotica. Como que siento que podria ser una
seccion sexual no se jajaj pero me desconcentro y solo se me va la

mirada a la foto, como que no pega.
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9.3 implementar

Esta dltima etapa del proyecto, es la fase
de “implementar”, acé se desarrolla y eje-
cuta de forma completa |la propuesta final
con todos sus componentes, desde la di-
fusion y comunicacion del proyecto, hasta
los detalles del modelo de negocio, y el
financiamiento.
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Sociedad Chilena Dermatologia

El primer pilar y el mas importante de la
etapa de “implementar”, fue concretar
la asociacién con la Sociedad Chilena
de Dermatologia. Deslties de un par de
reuniones que se tuvo con algunos de
los miembros de esta organizacién, que
se detallaron anteriormente, se acogié la
propuesta para efectivamente apoyar el
proyecto Apiel.

Aln quedan varias reuniones por concre-
tar y muchos temas por definir por parte
de ambos lados, para ver como seguira
el proceso de implementacién. Pero lo
importante es que oficialmente ya estan
dispuestos a apoyar el proyecto, porque
efectivamente a ellos les beneficia mu-
cho tener esta nueva arista dentro de sus
contenidos, y asi tener un mayor alcance.

Esta Sociedad no tiene fines de lucro, su
objetivo es contribuir al desarrollo y divul-
gacién cientifica de todo lo vinculado con
la especialidad médica de Dermatologia y
Venereologia. Esta se sustenta por medio
de cuotas societarias, el plan actual, es
que una parte de estas cuotas financien
el proyecto Apiel.
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Respuesta: Propuesta Proyecto

Recibidos

Secretaria Sochiderm 22 jun “ cee
pPara yo

Estimada Emilia, junto con saludarla, tenemos a bien informar a
Ud. que se acogio su peticion.

Le solicitamos tomar contacto con la Dra. Montserrat Molgd al mail
montsemolgo 1 @gmail.com, quien quedara a cargo de apoyar su
proyecto.

Saludan cordialmente a Ud.

Dra. Constanza Del Puerto Troncoso Dra. Consuelo Cérdenas De |a Torre

Secrelarla General Piasideite

Sacledad Chilenn de Dermatciogia y Yenersologia

Figura 119. Pantallazo mail Sochiderm.

161



Memoria de Titulo - Julio 2022

Pagina Web

El segundo pilar clave de la etapa de im-
plementacién, es la pagina web, ya que
esta es la plataforma que va a entregar
la informacién a los jovenes.

Luego de los testeos realizados con el pro-
totipo final, se obtienen ciertos aprendiza-
jes para un re disefio del sitio hasta de-
sarrollar la propuesta final. Esta incluye
la padgina web y material complementario
digital’e impreso, que se conecta con esta
plataforma, la complementa y ayuda a la
difusion.

Desde la ultima version del prototipo fi-
nal, se hacen varios cambios pequeiios, la
mayoria de estas modificaciones fueron en
las imagenes escogidas para introducir a
cada seccion y en el fondo, disminuyendo
la intensidad en sus colores para mejorar

la legibilidad.
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Figura 120. Mockup pégina web.
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El sitio tiene un disefio responsivo, adap-
tandose a los diferentes tamafios de pan-
tallas, desde un celular hasta un compu-
tador.

En cuanto a la version vista desde el ce-
lular, para el desarrollo de la propuesta fi-
nal, se hacen varias modificaciones desde
el Ultimo prototipo. Especialmente en la
pagina de inicio y la distribucién de sus
contenidos.

En la imagen que se muestra a continua-
cién, se puede ver como ahora los circulos
iniciales estan en dos columnas en lugar
de una, para que hubiera una mayor uni-
ficacién con la versién del computador,
y aparecieran todos o casi todos los item
a la vez, para que fuera mas facil la lectu-
ra simultanea y por ende la eleccién del
tema a profundizar.
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Figura 121. Mockup pégina web vista
desde el celular. Elaboracién propia.
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Para el lanzamiento oficial de esta pagina
web, es importante conocer NIC Chile.
Este es un centro perteneciente a la Facul-
tad de Ciencias Fisicas y Mateméticas de
la Universidad de Chile, y es el encarga-
do de la administracién del Registro de
Nombres de Dominio .CL, que identifica
a Chile en lared Internet. Son los respon-
sables de permitir que personas, empre-
sas e instituciones construyan su identidad
en Internet, bajo el dominio .CL.

Entendiendo esto, en la imagen a conti-
nuacién se muestra el certificado de com-
pra del dominio apiel.cl, con vigencia
hasta el 30 de junio del 2024, llegada esa
fecha, se puede actualizar para que siga
vigente por mas tiempo.

Segun las proyecciones a futuro que se
detallan y desarrollan méas adelante, se
vera si el dominio seguira perteneciéndole
a Emilia Leyton, o si es que se traspasa
a la Sociedad Chilena de Dermatologia o
alguien mas que vaya a continuar con el
proyecto.
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5 NIC

| HILE
somas ebpunto b

UNIVERSIDAD DE CHILE

CERTIFICADO

El nombre de dominio
apiel.cl

s¢ encuentira inscrito en ¢l registro de nombres de dominio .CL, a nombre de
Emilia Leyton (MARIA EMILIA LEYTON DE LA FUENTE)

RUT: 19892944-1

hasta ¢l 30 de junio de 2024

NIC Chile

Santiago, 4 de julio de 2022

Mirsiflores 333, pis 14, SANTIAGE CHILE - Tel +44 £2) 208077040, Fax 486 1) 20407701 - Cldigo Posial 330088

Figura 122. Certificado Dominio
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Difusion y Comunicacion

Para complementar la plataforma digital,
también se crea contenido digital y ana-
logo. Primero se disefian los afiches que
se reparten de forma presencial en dife-
rentes lugares a los que asiste el adoles-
cente, por ejemplo en colegios, estableci-
mientos de piercings o tatuajes, consultas
médicas, eventos, centros deportivos etc.

La principal funcién de estos flyer, es lla-
mar la atencién del adolescente e incenti-
varlo a entrar a la pagina web para infor-
marse en profundidad sobre cierto tema
de interés.

> Titulo - Julio 2022

La idea es que los doctores puedan tener
estos afiches en sus consultas, de forma
digital o impresa, y que le puedan entre-
garselos a sus pacientes como material
complementario, ya que actualmente casi
no existe este tipo de material, tal como
declara el Dr. Sandoval, es algo que les
hace mucha falta.

Estos afiches contienen un cédigo QR que Figura 123. Mockup Afiches cédigo QR.

.. . . ;. Elab: 5 .
dirige al usuario de forma directa a la pagi- cromeenpeRe
na de Apiel.cl.
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Estos afiches también se pueden compar-
tir via mail, u otros medios digitales. Es
importante que esté la opcién de entregar
u obtener mas informacién de forma digi-
tal, sin la necesidad de impresién en pa-
pel para abaratar costos y apoyar el medio
ambiente.

También es fundamental que este tipo de
flyers se puedan mandar por medios digi-
tales, para que el proyecto logre un mayor
alcance en la difusién. Estos pueden ser
enviados por parte de Apiel y/o por la So-
ciedad Chilena de Dermatologia, gracias a
sus base de datos.

Incluso estos podrian ser enviados por
los médicos, instituciones como colegios
o universidades, o por las personas que
hacen los tatuajes o piercings etc.
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Figura 124. Mockup mail con afiche.
Elaboracion propia.



[
o
[\
o

=

'
Qo

Sumado a estos afiches, se desarrolla una
cuenta de instagram especial para el pro-
yecto, para difundir més contenido digital,
tener mayor alcance y por este medio di-
fundir contenido que atraiga a las perso-
nas a entrar a la pagina web e informarse
en mayor profundidad.

A pesar de que se pensd solamente sumar
publicaciones del proyecto Apiel al ins-
tagram actual de la Sociedad Chilena de
Dermatologia, se decide hacer una cuen-
ta propia de Apiel, al tener usuarios y
focos actuales diferentes. Aln asi, este
instagram siempre reconoce a la Sociedad
como principal socio del proyecto, y vali-
dador del contenido.

Es importante aclarar, que las cuentas de
Instagram, mientras mas enfocadas son a
un usuario en particular, mayor alcance tie-
nen, ya que el logaritmo de Instagram los
ayuda. Y en el caso de este proyecto, se
busca que el Instagram tenga mas segui-
dores adolescentes, y la cuenta de la So-
ciedad tiene un promedio de edad mayor,
como sus principales seguidores.

La idea es que sea un instagram que sube
contenido de forma seguida, para estar
constantemente informando al usuario e
invitarlo con estos post, a que entren a la
pagina web para recibir mas informacion.

Los post constan de material informativo
que se complementa con fotos de la piel
para que sea mas atractivo, no haya solo
texto y los seguidores se sientan identifica-
dos con algunas fotos, motivandose a leer.

El tratamiento de las fotografias siempre
es en blanco y negro para mantener una
linea e identidad, unificandose con el es-
tilo y recursos gréficos de la pagina web y
los afiches.

b

Q

17 2ay E6

apiel Publicacoras  Segadorws  Segudos

Siguisndn v Mensass

o099

Mato Corporal  Cinom piel  Exters fmo... Ruting Diaris  Cicatiic
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A todoxs nos gusta decorar
nuestra piel :)

[Pero hay que tener ojol |

33%"!_.:{'.

(0

D

No vale la pena arriesgarse
aalgo TAN evitable!

1E

Figura 125. Mockup propuesta instagram y sus
posibles posteos. Elaboracion propia.
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Modelo de Negocio

Apiel es un proyecto sin fines de lucro,
su modelo de negocio se explica a tra-
vés de un modelo Canvas, que se de-
sarrolla en la tabla a continuaciéon. En
esta se puede ver que el primer socio
clave es la Sociedad Chilena de Der-
matologia, la cual financia y sostiene el
proyecto a través de una parte de sus
cuotas societarias, con las que se pa-
gan los costos de mantenimiento, suel-
dos y publicidad.

También se tiene como socios claves a
los médicos expertos en el area de la
piel y la psicologia, que forman parte
de la Sociedad. Estos son fundamen-
tales para el proyecto, porque mantie-
nen activo el sitio web con su apoyo
constante a los adolescentes y sus con-
sultas.

Los recursos y actividades claves se
centran en la programacién y disefio
del sitio web, el desarrollo del material
impreso y el contenido para la pagina
web y las redes sociales. Por ende, es
clave la participacion de un disefiador,
un programador, personas a cargo del
contenido, estrategias de publicidad,
comunicacién y difusién.

Socios Claves

Sociedad Chilena de Dermatologia

Expertos: dermatdlogos, cosmetdlo-
gos, cosmiatras, psicélogos

Fondos de financiamiento

Estructura de Costos

Actividades Claves

Desa

sociales.

Programacion y dise

Disefio y manejo re

Estrategias y campanz
Disefio material impreso
Respuestas del blog de preguntas.

Recursos Claves
Re

Mantenimiento del dominio web y servidor

Sueldos: disefiador, programador y persona a cargo del contenido

Publicidad
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Propuesta de Valor

Entregar a los adolescentes una
plataforma inform
cuidados preventi

va sobre los
s de la piel

Con el fin de prevenir problemas
o dafos en la piel que puedan
repercutir en el bienestar y auto
esti e los jovenes, a corto 0 a
argo plazo

Se busca que los adolescentes
puedan info
tuita, en rma amigable
pero certificada y respaldada por la
Sociedad Chilena de Dermatologia

e forma gra
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Relacion con usuario

A través de pagina web y
redes sociales.

Se busca relacion profesiona

pero cercana y amigable con
el adolescente.

Canales
Redes sociales, pagina web
Boca en boca
Lugares donde asisten los adolescen-

c es de tatuajes
o piercing: ntos y consultas

tes, no coleg

meédicas, centros deportivos etc

Fuentes de Ingreso

Segmento de usuario

Adolescentes

Hombres y mujeres.

Cuotas societaria (Miembros Sociedad Chilena Dermatologia)

Publicidad

Figura 126. Tabla modelo negocio

canvas. Elaboracion propia.
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Financiamiento

Es importante mencionar que hay ciertos
costos base o iniciales para la ejecucion
del proyecto, como el pago para comprar
y luego mantener el dominio y servidor de
la pégina web, los sueldos para las per-
sonas que se encargaran de mantener el
contenido, programacion y disefio actua-
lizado.

Las fuentes de ingreso para pagar esto,
son a través de las cuotas societarias y
publicidad que se podria poner en la pa-
gina. Estas no serian nunca sobre marcas
de cosméticas o productos en particular
sobre el cuidado de la piel, porque contra-
deceria la base del proyecto.

Ya que esta plataforma busca ser una enti-
dad publica informativa, que se diferen-
cia de otras plataformas informativas pri-
vadas que hay actualmente en los medios,
que te dan consejos sobre cuidados de la
piel pero para recomendar y vender un
producto particular de su marca, por lo
que pierden credibilidad. Esta plataforma
no pretende caer en eso.

En la imagen a continuacion se deja un
ejemplo de publicidad que se podria
poner en la pagina. Como alimentos o
productos saludables, que se puedan re-
lacionar con el cuidado personal y ayudar
a una mejor calidad de vida y bienestar, y
por ende mejor calidad de la piel. Con el
fin de generar ingresos Unicamente para
mantener y potenciar el proyecto.

Todo este modelo de negocio, esté sujeto
a modificaciones segun las préximas re-
uniones con la Sociedad Chilena de der-
matologia.
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& apiel.cl

buscar...

| lanzamiento |
CRACKERS
ARTESANALES

de legumbres

leer mas

15% de los tatuaje
complicaciones por

leer mis

Figura 127. Mockup propuesta publicidad.
Elaboracién propia.
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Lo bueno del proyecto, en cuanto al tema
de financiamiento, es que no es necesa-
ria una gran inversién para el lanzamien-
to oficial de la plataforma, los costos para
partir son bajos y se puede mantener en
el tiempo sin una gran inversién, a no
ser que en algin minuto se decida hacer
una gran campafa y masificar el alcance
del proyecto.

Los costos necesarios se mantienen con un
fondo mensual, gracias a una parte de las
cuotas societarias de la Sociedad Chile-
na de Dermatologia, y el pago de ciertas
marcas, empresa o entidades por publici-
dad dentro de la pagina. Como el ejemplo
recién expuesto.

Lo bueno de estas publicidades, que al
ser sobre temas saludables, acompaiian
laos cuidados preventivos de la piel, en-
tonces es un buen complemento, ya que
pasarian a ser como un consejo mas por
parte del proyecto Apiel y la Sochiderm.
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& aphelel I & apied.e

LEs mejor usar la crema de mi

«« factores mentales. mama, o nada? )

r a editar el texto.

leer més

leer mis

ARE YOU HUNGRY
FOR CHANGE?

é
'& 5
iy,

YA TEENTERASTE? G

£Qué cosas debo evitar
hacer en la ducha?

leer mas

Figura 128. Mockup propuesta publicidad.
Elaboracién propia.

170



DESARROLLO PROYECTO | Implementar | Propuesta Final

Julio 2022

e Titulo -

Memoria d

Costos de Implementacion

A continuacién se profundiza en los costos del proyecto y su proyeccién en un tiempo de é
meses. Se desarrolla solamente la parte de los costos y no los ingresos, al ser un proyecto sin
fines de lucro. Por lo tanto, los ingresos se destinan y ajustan Ginicamente a estos costos
seglin cada mes, detallados en las tablas a continuacién.

INVERSION INICIAL COSTOS FIJOS MENSUALES COSTOS VARIABLES
Compra dominio $18.900 Sueldo Disefiador (1/2 jomada) $450.000 Material impreso $100.000
Servidor $13.794 Sueldo Programador (1/2 jornada) $450.000 Campafa masiva $500.000
Registro de marca $174.744 Sueldo persona contenido (1/2 jomada) $450.000
Disefio pagina web $800.000 Publicidad $50.000 TOTAL $600.000
Hosting sitio web $15.500
TOTAL $1.007.438
TOTAL $1.415.500
mes 0 mes 1 mes 2 mes 3 mes 4 mes 5 mes 6
INVERSION INICIAL $1.007.438
COSTOS FIJOS $1.415.500 $1.415.500 $1.415.500 $1.415.500 $1.415.500 $1.415.500
COSTOS VARIABLES $100.000 $600.000 $100.000 $100.000 $100.000 $100.000
TOTAL $1.007.438 $1.515.500 $2.015.500 $1.515.500 $1.515.500 $1.515.500 $1.515.500

Figura 129. Tablas costos implementacién
Elaboracién propia.
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Analisis FODA

Amenazas

Fortalezas =~ Oportunidades

Debilidades

Figura 130. Diagrama analisis FODA.
Elaboracién propia

Fortalezas

Es una plataforma gratuita , que esta cer-
tificada, respaldada y apoyada por la So-
ciedad Chilena de Dermatologia.

Trata un tema que cada vez estd tomando
mas importancia, y siendo mayor tenden-
cia en la adolescencia, por lo que tiene
gran potencial de crecimiento y alcance.
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Oportunidades

Se puede expandir de forma internacio-
nal, siendo apoyado por entidades a nivel
mundial, logrando cada vez tener un ma-
yor alcance y respaldo.

El tema de la piel es tan amplio y relevante
que existe la oportunidad de ampliar los
contenidos e informacién que se entrega
a través de la plataforma, yéndo més alla
de los 6 pilares de cuidados preventivos
tratados actualmente en el sitio web.
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Amenazas

Fortalezas | Oportunidades

Debilidades

Figura 131. Diagrama analisis FODA.
Elaboracién propia

Debilidades

Es un tema poco tratado, y con ciertos
contenidos que la Sociedad Chilena de
Dermatologia ain no estan acostumbra-
dos a desarrollar, y menos con un nuevo
publico objetivo.

La mayoria de la plataforma, contiene in-
formacién de una sola lectura, por lo que
el tema de la fidelidad de los ususarios es
una debilidad por tratar.
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Amenazas

Posibles sustitutos o competencias que
podrian aparecer, como otras entidades
o marcas desarrollando plataformas si-
milares.

Competencia en cuanto a la gran canti-
dad de informacién no certificada dando
vueltas en los medios.
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A pesar de que se cumplieron los obje-
tivos del proyecto, faltaria por verificar
los objetivos especificos de la propuesta.
Ademas, hay una serie de proyecciones
futuras que se tienen en mente. Partiendo
por ciertos aspectos del disefio actual de
la plataforma, que se podrian mejorar y/o
potenciar. Por otro lado, proyecciones en
cuanto al desarrollo e implementacién de
nuevos elementos y recursos que comple-
menten la plataforma digital.

Luego de que el sitio web ya esté comple-
tamente implementada, se espera llevar a
cabo un proceso de mejora continua, para
que esta se mantenga constantemente ac-
tualizada con el fin de lograr la mejor ex-
periencia posible en los usuarios. Luego se
podrian integrar los siguientes proyectos:

1. Potenciar Pagina Web

Actualmente la péagina fue disefiada en la
plataforma Wix, por ende faltaria progra-
marla, a la par del re disefio de varios as-
pectos que se podrian mejorar y potenciar
del prototipo final.

2. Campaiia Difusién

Desarrollar una campafa masiva de difu-
sidn y generacién de conciencia, durante
cierto tiempo especifico, para lograr un
mayor alcance de la pagina y que los ado-
lescentes dimensionen la magnitud del
tema de la piel y sus cuidados preventivos,
y asi entrar a la plataforma a informarse.
Se podrian plantear diferentes estrategias,
que segun el presupuesto de la Sociedad
Chilena de Dermatologia, podrian variar.
En caso de tener un bajo presupuesto, se
podria postular a un fondo concursable o
buscar a otros socios que apoyen el pro-
yecto.

3. Material Impreso

Crear buena cantidad de material para im-
primir y repartir en lugares a los que asis-
ten los jévenes, como colegios, eventos,
centros deportivos, pero especialmente
en consultas médicas, como forma de
complementar la informacién que se en-
trega al paciente.
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Figura 132. Mockup Aplicacion Apiel en el
celular. Elaboracién propia.

4. Aplicacién Apiel:

Seria una buena herramienta complemen-
taria al sitio web. Esta tendria mas fun-
ciones relacionadas especialmente con el
registro y seguimiento de la piel de cada
persona. Ademas, tendria una actualiza-
cién constante de contenidos, junto con
una opcién de notificaciones, alertas, avi-
sos, recordatorios etc. (figura 132)

5. Fidelizacion del usuario

Es un tema que hace falta potenciar. Ha-
bria que buscar diferentes estrategias para
lograr fidelizar cada vez més a este usuario
adolescente, ya sea encontrando benefi-
cios tipo recompensas a los jévenes, o po-
tenciando el contenido, el instagram etc.
El punto anterior sobre el desarrollo de
una aplicacién, podria ser una de las op-
ciones que ayudaria a potenciar la fideliza-
cién del usuario, al generar un seguimien-
to y registro, una interaccién constante del
usuario con el proyecto.
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6. Eventos Presenciales

Organizar o asistir a eventos, como una
forma de estrategia para lograr un mayor
alcance y asi tener mas impacto.

7. Socios

Se podrian buscar mas socios como la
Sociedad Chilena de Dermatologia, y asi
tener un mayor respaldo del proyecto. Po-
dria hacerse un proyecto con alcance in-
ternacional por ejemplo.

8. Patrocinadores

Busqueda de patrocinadores o auspicia-
dores, tales como marcas que quieran
poner publicidad en la pagina web. Estas
serian escogidas minuciosamente, siem-
pre relacionadas con la salud, nutricion,
bienestar, etc.
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A modo de cierre de este documento, es
importante rescatar algunas conclusio-
nes obtenidas de este largo proceso de
disefio. El proyecto comienza en agosto
del afio 2021, pero la idea de desarrollar
un proyecto como este, para incentivar
los cuidados preventivos de la piel en
la adolescencia, viene desde hace varios
meses atras.

Lo que comenzd con un simple tema de
interés propio como “la piel y su falta de
cuidado” termind en un proyecto sélido
llamado Apiel. Este, a través del disefio
de una plataforma respaldada por la So-
ciedad Chilena de Dermatologia, busca
que los adolescentes puedan informarse
sobre los cuidados preventivos de la piel
y asi evitar dafios a corto y/o largo plazo.

Sumado a esto, se busca impactar de for-
ma positiva en el bienestar y desarro-
llo del autoestima, tema tan relevante en
la adolescencia, y que a lo largo de este
proyecto, se ha demostrado esta estrecha
relacion entre la piel y el aspecto emo-
cional.

Como todo proceso de disefio, el proyec-
to fue madurando, iterando y cambiando
con el tiempo hasta llegar a la propuesta
final actual. Este recorrido, siempre estuvo
enfocado en entender profundamente al
usuario y sus necesidades, para finalmen-
te disefar algo que respondiera a la opor-
tunidad encontrada. Esta se basa en el
vacio encontrado respecto a la informa-
cién certificada y variada sobre cuidados
preventivos de la piel con especial foco en
la adolescencia.
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Tal como se explica en capitulos anteriores
de este documento, efectivamente hoy en
dia, existe informacién disponible en los
medios sobre cuidados de |a piel, pero po-
cos de estos contenidos se enfocan en la
prevencién, mas bien, tratan temas como:
los cuidados de pieles dafiadas o enfer-
mas, o ponen foco en las pieles adultas,
o en el caso de efectivamente dirigirse a
la juventud, se habla casi Unicamente de
una rutina diaria y cierta recomendacién
de productos, o sobre el tema de la pro-
teccion del solar, pero con foco puesto
en el verano.
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Ademés, hoy en dia, con la facilidad que
existe para navegar en internet y redes
sociales, los adolescentes se encuentran
con una gran cantidad de informacion
sobre el tema de la piel y supuestos “con-
sejos y tips”, entragados por famosos, in-
fluencers, blogs, marcas etc. El problema
es que la mayoria de este contenido no
esta certificado por expertos, y por esto
mismo, muchas veces la informacién se
contradice, lo que genera confusion y co-
nocimientos erroneos en el adolescente.

Por otro lado, el gran uso de redes socia-
les, facilita la posibilidad de observar a
una gran cantidad de personas y sus habi-
tos, acciones, decisiones, etc. Por lo tanto,
es facil ver como muchos usan la piel para
expresar y comunicar, lo cual inspira a
otros a hacer lo mismo, siguiendo modas
y tendencias.

El problema, es que muchas veces no se
dimensiona el peso de este tipo de deci-
siones que se toman sobre el propio cuer-
po, y justamente se debe a la gran falta de
informacién. Por lo tanto, una plataforma
como Apiel, justo ataca este punto, ayu-
dando a informar a los adolescentes so-
bre los riesgos de este tipo de acciones,
para asi prevenir problemas en un futuro
cercano y/o lejano.

Hay cientos de casos de personas que han
sufrido problemas o dafios en su piel, los
cuales se podrian haber prevenido o so-
lucionado al detectar a tiempo. Esto es lo
que busca Apiel, que los jévenes se intere-
sen por leer e interactuar con una platafor-
ma amigable pero certificada, en la que
se puedan informar sobre la piel y sus cui-
dados preventivos para evitar problemas.
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El proyecto generaréd que gran cantidad
de adolecentes tomen conciencia sobre
la piel y su valor. De esta forma, comen-
zaran a desarrollar nuevos habitos de cui-
dados preventivos y asi podrén evitar o
reducir problemas o dafos en la piel, que
a la larga podrian afectar en el bienestar y
autoestima.

Personalmente, con el simple hecho de
que una sola persona por ejemplo, desa-
rrolle nuevos habitos de cuidados preven-
tivos, o que un solo joven prevenga com-
plicaciones en su piercings, o que un solo
adolescente prevenga o detecte un can-
cer de piel a tiempo, o que una sola per-
sona comience a protegerse diariamente
del sol, o que un solo joven prevenga un
trastorno por escoriaciéon gracias a esta
plataforma, personalmente el proyecto se
daria por pagado.
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Me deja profundamente contenta y satis-
fecha el hecho de poder aportar desde el
disefio en un tema tan relevante como el
que se desarrolla en este proyecto.

Al comienzo de este proceso, me costo
confiar en mi, y en mis capacidades para
crear un proyecto realmente memorable.
Especialmente, porque muchas veces, la
gente piensa y te hace creer, que el disefio
es solamente hacer un logo, manejar un
instagram, saber dibujar o hacer un mue-
ble. A pesar de que a lo largo de toda la
carrera he comprobado lo contrario.

Personalmente, varias personas me han
preguntado: jde que tema es tu proyecto
de titulo? y cuando yo menciono el tema
de la piel y sus practicas de cuidado, la
gente no entiende por qué este seria un
tema para abarcar en una carrera como di-
sefio.

Al principio me dejé llevar por esos co-
mentarios, y me preguntaba a mi misma
iqué estoy haciendo? ;jpodré realmente
aportar desde el disefio en una disciplina
tan distinta y compleja? Hasta que decidi
dejar de pensarlo tanto, y enfocarme en
encontrar la forma de hacerlo. Partien-
do por meterme en la cabeza del usuario
y profundizar en la problematica, hasta en-
contrar la forma de desarrollar un proyecto
que efectivamente aporte en el rubro de la
salud, bienestar, etc.

Justamente en proyectos como este, se
demuestra que el disefio va mucho mas
alla de lo que la gente piensa, y se puede
aportar y potenciar tantas disciplinas dife-
rentes, y eso es justamente, lo que mas
aprendi a querer de esta carrera universi-
taria. El hecho, de poder aportar en cual-
quier ambito, con una mirada totalmente
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diferente a la de cualquier otra persona,
observando las cosas desde diferentes
perspectivas y con una visién creativa que
he podido desarrollar a lo largo de mi ca-
rrera de Disefio.

Espero que este proyecto continue fluyen-
do y siento que asi serd, ya que el inte-
rés por parte de la Sociedad Chilena de
Dermatologia de apoyar el proyecto, me
ha desmostrado que efectivamente es un
tema que hay que tratar. Asi que preten-
do que Apiel no quede solamente en un
proyecto de titulo, si no que efectivamen-
te se implemente y ejecute, aportando en
el conocimiento y bienestar adolescente.
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