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“Moldear la significa no sélo construir adoquines y bloques de piedra para esculturas, edificios y
templos. Sabemos que Por medio de estas generaciones de Canteros podemos
conocer un poco sobre nuestra tradicién como pais y sobre nuestras propias realidades, contribuyendo al
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INTRODUCCION



MOTIVACION PERSONAL

Este proyecto surge en respuesta a mis intereses y experiencia en proyectos con motivo social.
Creo que debemos ser actores claves y activos en la sociedad para buscar el cémo se puede
aportar desde diferentes conocimientos como profesionales.

Es por esto que busqué complementar dos dmbitos de mi interés, el branding y la accién
social. Al entender el branding, se puede comprender el poder que este tiene, cdmo logra
visibilizar y dar una identidad poderosa a los diferentes elementos, en este caso a un lugar
que se encuentra escondido con un gran potencial para entregar y lograr el posicionamiento
que merecen.




INTRODUCCION

En Chile, el avance de la ciudad ha hecho que
desaparezcan las viviendas de los canteros ubicadas
en el cerro Santa Lucia y del cerro San Cristdbal. Pero
todavia existe un lugar en Colina, el pueblo Las Canteras
de Colina, ubicado a las orillas del cerro pan de azlcar
en la comuna de Colina, donde viven familias completas
de canteros que durante generaciones han traspasado,
de manera oral, sus oficios y formas de vida a sus
descendientes. Canteros que se dedican al oficio de la
piedradesde 1884, desde su extraccién en el mismo cerro
hasta el disefio de productos como adoquines, piletas,
maceteros, etc (Vial, 2014 ).

En esta cita se da un adelanto de las cualidades que
tienen los canteros de este pueblo a lo largo de la
historia, tal y como lo es su larga tradicion de un oficio
que solo unos pocos practican hoy en dia. Sin embargo,
se puede apreciar también sus pesares, como lo es el
desplazamiento y alejamiento de las miradas de la
gente. Es a tal punto que ellos mismos dicen parecer un
pueblo “invisible” o “fantasma”.

Se tiene asfi una forma de poder retomar lo perdido
mediante el turismo, el cual ademas de fomentar el
desarrollo local, ha sido denominado como el principal
motor de la conservacion del medio ambiente,
patrimonio y la identidad cultural de las comunidades
(SERNATUR, 2014). Por lo que al aumentar el turismo 'y
conocimiento de la zona se estaria contribuyendo en el

desarrollo  econdémico, social 'y cultural del
sector(SERNATUR, 2021). Sumado a esto el gobierno ha
buscadoimpulsareldesarrollosustentabledelosdestinos
turisticos del pais, con un enfoque hacia el desarrollo
local, la identidad, diversificacion y el posicionamiento
de nueva oferta, a través de la articulacion de diversos
actores, impulso a la asociatividad, y una planificacién
estratégica enfocada en el desarrollo sustentable del
territorio y su gestion.(SERNATUR, 2021)

Tomando esto como una oportunidad, este proyecto
busca crear un sistema de “Brandketing” en la
comunidad de las Canteras de Colina, un nuevo concepto
que une la identidad del branding y la potencia de
difusion del marketing (Stalman, 2014). Siguiendo
este sistema se busca difundir el valor del material
y oficio con el cual trabajan los canteros de la zona,
posicionando estratégicamente este territorio con su
tradicién, importancia del oficio que se desarrolla en
este sector y las cualidades de una comunidad que se
diferencia del entorno que la rodea. Con esto se crea
una vitrina para ellos, mediante la co-creacién de valor
con los consumidores, clientes, socios y la sociedad
en general, potenciando la comunidad al maximo
mediante estrategias de Brandketing. Logrando asi
una reactivacion del interés por el patrimonio cultural
inmaterial del lugar y de nuestro pais, con el fin de que
no desaparezca la comunidad junto a su oficio, que es su
economia local. Finalmente, se busca que sea reconocido
como lo que es, el pueblo de “oficio vivo de la piedra”.

Noséloesimportante conseguirlaproteccion
de este patrimonio, también es necesario
crear una ruta que ayude a los ciudadanos
a conocer este oficio, que se transmite de
generacion en generacién y cuyos maestros
han estado detras de la construccion de las
obras que hoy son el orgullo de todos los
chilenos (Vial, 2014).







sistema de Brandketing para el pueblo de Las Canteras
de Colina, que busca visibilizar el trabajo de la piedra y
el valor del oficio del cantero mediante elementos de
difusién. Este sistema tiene el fin de plasmar laidentidad
y cultura de su comunidad, contribuyendo al desarrollo
econémicoy la preservacién del patrimonio.

hoy en dia existen escasas implementaciones de
estrategias que ayuden a la comunidad a potenciar y
poner en valor el destacado oficio que realizan, esto se
traduce en una constante amenaza para el pueblo en
cuanto a la conservacion de patrimonio y visibilidad del
lugar.

para generar una estrategia de comunicacién activa y
atractiva entre los usuarios, permitiendo dar a conocer
y entender el contexto histdrico cultural que representa
el puebloy la contextualizacién de la riqueza de la zona.

i

Difundir el valor identitario de Las Canteras de Colina.
Logrando asi incentivar y potenciar el interés por parte
de los usuarios en conocer el material y oficio que se
trabaja , con el fin de contribuir al desarrollo y defensa
del patrimonio.
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LAS CANTERAS DE COLINA

El Pueblo de las Canteras, el cual se compone de un
pueblo artesanal y las canteras de extraccion, se ubica
en el limite sur de la comuna de Colina. Este pueblo
se funda como un pequefio caserio en el que viven las
familias de los canteros que trabajan tanto la extraccion
de las piedras como objetos artesanales decorativos y
utilitarios del mismo material (Procultura, 2020).

“Patrimonio  cultural y preservacion

patrimonial; aunque inmersos en el contexto
de una cultura, caracterizada por una
identidad colectiva vinculada a una tradicién

minera artesanal en un determinado

territorio, como es el oficio de cantero en Las
Canteras de Colina.”(Garcés, 2008)

Los primeros canteros en nuestro pais Ilegaron junto a
Pedro de Valdivia, donde tras su muerte quedé al mando
Garcia Hurtado de Mendoza. A fines de 1557 llegan a
Tucapel, donde se les encarga el reforzamiento del fuerte
construido originalmente con madera (declarado en
1963 como monumento nacional).

Los canteros participaron en todas las grandes obras de
la capital en aquella época, hasta que llegd el momento
de una de las mayores construcciones del siglo XVIIT,
el Puente de Calicanto, que tuvo una importante
repercusion social y econémica para la ciudad (Garcés,
2008).

En el afio 1872 comienza el “Plan de Transformacion de
Santiago” junto a la canalizacién posteriormente del rio
mapocho, plan elaborado por Vicufia Mackenna, esto
hizo aumentar considerablemente la explotacién de las
canteras del cerro San Cristdbal: Lo Contador, Bellavistay
Cantera Grande, para conseguir la piedray asi poder

pavimentar Santiago. Al ser tan alta la demanda del
producto, este colapsd y no dio abasto. Fue en este punto
donde llegaron los rumores de que existia un cerro
cercano (Pan de Azlcar) donde existian yacimientos de
rocas con piedra basaltica. Esasicomo7 canterosemigran
al Fundo Pan de Azicar (bautizado por los espafioles en
1541) en octubre de 1884. Los duefios de fundos eran
las familias Figueroa, Larrain y Vergara, quienes dieron
permiso a los canteros para trabajar a los pies del cerro.

Este mismo afio se abre la primera cantera a orillas
del canal del Carmen, la llamaron Cantera del Puente,
actualmente emplazada en medio del pueblo. Con
el paso de los afios se abren mas canteras, como la
del Pelao Valencia, La Pedregosa, La Campana y La
Pintada. Durante varios afos los canteros se trasladaron
entre Colina y Santiago, para poder trabajar y ver a sus
familias, pero a principios de los 90 los canteros mas
jovenes comienzan a casarse y logran establecerse en
Pan de Az(car con sus mujeres y permiso del duefio del
fundo, donde construyeron improvisadas casas hechas
de piedra apilada y techos de hinojo y teatina. En 1910
falleci6 Rosalia Larrain, dejando el legado del Fundo a su
nieto Fermin Vergara, siendo este nombre el de la actual
avenida principal de la comunidad. En el afio 1917 se crea
el Sindicato de Canteros de Pan de Azdcar, frente a la
necesidad de regular este trabajo minero debido al auge
de la explotacién de los yacimientos de rocas del sector.
Enla década de 1920 continuara la migracién al sector de
canteras de Pan de Azlcar.

“Todos los canteros tenemos un origen
comin, y descendemos de las mismas
familias. Se trata de una herencia que
llevamos con orgullo, porque conforma
nuestra identidad y da vida a nuestra
historia.El dia del Cantero se conmemora
cada 5 de octubre“ (Abarca, como se citd en
Vial, 2014).
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Canteros Colina1893.

Fotografias por Rolando Abarca



En principio, los canteros que emigraron
desde el cerro San Cristobal se instalaron
en Colina, Renca y Conchali. Pero solamente
en Colina perdura hasta hoy un pueblo
completo que se dedica a esta labor. ;Qué
pasé en Renca y Conchali? “La ciudad los
envolvid y los absorbi6”, dicen los mas viejos.
Resulta mas dificil mantener la tradicion
viviendo en un barrio en donde una hija de
cantero se puede casar con alguien que tiene
otra profesion. Sus hijos tendran que escoger
entre actividades diferentes. (Vial, 2014).

Fue asi como el pueblo fue creciendo hasta hoy en
dia, donde actualmente podemos encontrar a los
descendientes de los primeros canteros en nuestro pafs,
familias completas que se han dedicado por afos a este
oficio, sumando el valor de que se han mantenido en el
mismo lugar.

Gracias al oficio de los Canteros se han construido
emblematicas obras en nuestro pais tales como la
Catedral Metropolitana, el Palacio de la Moneda, las
iglesias de San Franciscoy de laCompafia, eladoquinado
de Santiago, el Puente de Cal y Canto, entre otras. Son
parte del Patrimonio de nuestro Pais. (Ortiz, 2014) En
estas obras de canteria no solo se utilizan las rocas de
caliza blanca, sino que comienzan a generalizarse el uso
del granito y la dureza del basalto, lo que contribuyd a
expandiry consolidar el oficio de cantero en nuestro pais.

edJeqYy Opue|oy Jod eljeiS0104 [BqOISIID UBS 043D B BISIA
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Adoquines Santiago Centro, rescatado de Consejo de
Monumentos de Chile. (2018



OFICIO Y TRADICION

La piedra como sustento, delinea el rostro de nuestras
ciudades y estructura los espacios publicos, pero tras
cada piedra trabajada descubrimos cientos de manos y
vidas, transformando este oficio de cantero en un claro
ejemplo de lo inseparable que resulta ser el producto
material de la acciéon inmaterial. Es el oficio el que a
través del tiempo ha definido una formade ser,y esa ésta
a la que hoy reconocemos un valor como componente
identitario de nuestra cultura (Abarca, como se cit6 en
Vial, 2014). Es importante ver la parte humana que tiene
un oficio, y el esfuerzo y sacrificio que este conlleva.

La extraccion, corte, perforacion y transporte de rocas
de ornamentacion hace muchos afios que ha dejado
de ser un trabajo artesanal en la produccién mundial,
caracterizada por los denominados grupos de canteros,
que se rehiisan a mecanizar su produccién.”

(Garcés, 2008)

Este oficio no es compartido, solo entre familiares
directos, como una fraternidad, lo que hace que se
agregue valor y que sea Gnico. Los canteros llaman a
su oficio “la bendicién de la piedra”, ellos tienen clara
la importancia y el poder de sus conocimientos sobre
el manejo de la piedra . El oficio del cantero requiere
de afnos de conocimiento, practica y desgaste fisico.
También como sefialan algunos canteros antiguamente
era conocido porser un oficio muy peligroso, ya que antes
parasacarla piedra del cerro debian colgar de una cuerda
y sacar la piedra con piques, por lo que no sabian siiban
a volver con vida a la vuelta del trabajo, actualmente
esta es sacada con chuzos o barretas. Ademas, como
consecuencia del oficio se tienen problemas de audicién
y lumbago, a pesar de esto, los canteros sefialan que no
es un obstaculo para ellos, quienes siguen realizando
sus labores orgullosos de su oficio, es importante en
cuanto forma parte de la cultura local. El oficio también
materializa obras de valor artistico en bienes de caracter

ornamental como figuras decorativas, piezas para
fuentes, pavimentos varios, en ese sentido los canteros
de Colina no sélo proveen piedra sino que ademas
participan en restauraciones de nuestros inmuebles
patrimoniales (Consejo de Monumentos de Chile, 2018).

“Antes se hacia siempre a cuia, contra el
cerro; habia que sacarla y partirla hasta que
se pueda trabajar. Se avanzaba muy poco,
cada vez mas adentro del cerro. En esto, la
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llegada de las maquinas, cerca del afio 2007,
fue un cambio fundamental, ya que ahora
la maquina saca la piedra y la deja en un
lugar seguro, y el cantero dejo de trabajar
directamente en el cerro, con lo que el
peligro se redujo al 1%, antes la cantera era

muy peligrosa.” (Gonzalez, como se cit6 en
Procultura, 2020)






“La forma de vida de los canteros de Colina, que realizan
todas esas actividades y son la amplia mayoria de los
habitantes del pueblo, otorgan al sitio una notable
singularidad desde el punto de vista de nuestra vida
contemporanea en las grandes ciudades” (Consejo
de Monumentos de Chile, 2018) Es impactante como
muchas veces el trabajo logra cambiarel estilode vida de
las personasy cémo este influye en las distintas rutinas.

El oficio se divide en diferentes cargos para ordenar
el trabajo, donde se distinguen 10 oficios diferentes;
donde existen estatus y jerarquias. Es asi como entre los
canteros podemos encontrar:

1. Maestro Cortador: corta la solera o piedras a medida.
2. Maestro Adoquinero: cuadra y corta la laja de los
recortes que va dejando el maestro cortador.

3.Jornal’: limpia la cantera del desecho de las piedras.
4.Mayordomo: el que esta disponible paralos mandados
dentro de la cantera.

5.”Marucho”: transporta agua, lefia o carbdn en burro, u
otro sistema de transporte.

6. Minero: fabricante de pélvoray quien hace los piques
para los explosivos.

7.Herrero: trabaja la fragua. En tiempos pasados no
existia, ya que cada maestro arreglaba sus herramientas.
8. Administrador: el responsable de todo el trabajo en |a
cantera.

9. Dueifio: se coordina con el administrador.

10. Secretario: el que anota y registra todo.

Cada cantero tiene un rol para generar un sistema
ordenado. El proceso de producciéon de los productos
consta de 6 procesos: 1. Extraccion de la materia prima,
2. Corte o particion de la piedra, 3.Distribucion a talleres
(ubicados en la Av. Fermin Vergara o en el mismo cerro),
4. ElaboraciénsTraslado 6.Instalacién. Su horario laboral
muchas veces implica que trabajen de lunes a domingo,
donde en una jornada se pueden llegar a hacer desde
100 a 200 adoquines de piedra (Vial, 2014). En general,
las jornadas laborales se inician a las 8 de la mafiana,
con una pausa entre las 11 y 13 horas donde los canteros
se retinen para almorzar, luego de la cual se contintda
trabajando hasta las18:00 horas (Procultura, 2020).

aXIE M

Extraccionde  Corteoparticion Distribucién
lamateria dela piedra atalleres

Elaboracién Traslado Instalacién

La “manera artesanal de trabajar’ es la categoria
empleada por los canteros para referirse al modo
particular de produccién de este oficio artesanal, que es
considerado por ellos como un aspecto importante de
preservacion cultural, un “patrimonio vivo” que impregna
de significados colectivos sus actividades mineras (Vial,
2014).El poblado propiamente tal tiene valor en su
relacién con las canteras en explotacion, entendido el
sitio de manera integral, como lugar de realizacion de
todas las fases de la actividad de la piedra: extraccion,
labrado, trabajo artesanal, oferta de los productos, todo
lo cual explica el sentido de una Zona Tipica (Consejo de
Monumentos de Chile, 2018).

Las herramientas con las que trabajan la piedra son
fabricadas por ellos, lo que le da un valor agregado al
oficio que se practica. “La herramientas son hechas por
noso- tros mismos, las adaptamos dependiendo de la
necesidad que tengamos en la fragua, por eso se podria
decir que son piezas tnicas” (Gonzalez, F. comunicacion
personal, 7 de Mayo 2022)
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Asi, la artesania “es una actividad humana creadora
y productiva, principalmente de caracter manual,
determinada por la satisfaccion de algunas necesidades
utilitarias o practicas motivadas por la sociedad y
su contexto” (Garcés, 1999). Desde sus mas remotos
origenes, la artesania ha dirigido y reorientado su
produccion segin las necesidades sociales, con el fin
de asegurar la subsistencia del oficio en el tiempo. Por
esta razén, el grado de fragilidad y subordinacién de
los artesanos al mercado es considerable, debiendo
adaptarse rapidamente a los gustos estilisticos y
requerimientos de la sociedad. A esto se suma la gran
especulacion de sus ofertas y demandas, derivadas
de frecuentes procesos de industrializacién de sus
productos, que les impide cualquier tipo de competencia
comercial.






LAPIEDRA

La piedra ha estado presente a lo largo de
la historia del hombre, siendo la base del
desarrollo tecnolégico y convirtiéndose
en una necesidad para la humanidad. Un
material noble como este permiti6é al hombre
sobresalir y diferenciarse de otras especies.
(Undurraga, 2017).

La importancia de la piedra se aprecia desde el punto
de vista creador, productivo, principalmente de caracter
manual, es decir, la cantera es el sitio o yacimiento donde
seextraen piedrasy en este casoen particularse convierte
en el lugar donde se realiza la totalidad del proceso
productivo.(Vial, 2014).El yacimiento de Las Canteras es
exclusivamente basaltico, orientado a la elaboracién de
adoquines, lajas y revestimientos mediante faenas de
tipo artesanal o cantero. La principal materia prima de
las canteras de Colina es la “piedra azul” o basalto, que
tiene un color grisazuladoy se caracteriza por suextrema
dureza, por lo cual es utilizada para la fabricacion de
adoquines, soleras, tapones y lajones. En el cerro La
Viuda se encuentra un yacimiento de caliza amarilla,
que pertenece a la familia de “Los Vargas” y corresponde
a un tipo de caliza de color amarrillo verdoso. La menor
dureza de esta dltima piedra mencionada no solo
facilita la elaboracion de los productos, sino también
su labranza en los talleres artesanales del pueblo. Por
Gltimo, se encuentra la piedra veteada, que posee las
mismas caracteristicas de la piedra amarilla, variando
Gnicamente en su colory disefio.

“Representa una actividad Gnica en su tipo en la Regién
Metropolitanay en el pais, no obstante que el tipo de

roca explotada existe en otros cerros cercanos. Tanto
el desarrollo histérico de esta explotacién como las
caracteristicas particulares de las faenas de extraccion
y procesamiento manual de la roca, asi como de los
productos factibles de obtener, permitan individualizar
y diferenciarla de cualquier otra explotacién de rocas
andesiticas”(Consejo de monumentos nacionales,
2017) Se puede notar la casi nula competencia para los
canteros en cuanto a el servicio que ofrecen.

“Para nosotros la piedra es todo, es nuestra
fuente de trabajo, nuestro pilar fundamental
y la conocemos como la palma de nuestra
mano, sabemos como explotarlay trabajarla,
lo que muy pocos lo saben” (Reyes. ],
comunicacion personal, 7 de Mayo 2022).

La importancia econémica y productiva del adoquin,
como el principal bien de comercializacién de estos
mineros, ha convertido este producto en un elemento
cultural significativo y representativo de este oficio
artesanal la relevancia econémica de preservar el
adoquin estd determinada por la creciente y sostenida
demanda de estos bienes en el mercado.(Garcés, 2008).
Las rocas ornamentales son uno de los materiales mas
sostenibles utilizados en la construccién, revestimiento,
pavimentacién y otras aplicaciones. Los dltimos 20
anos, la produccién global de rocas ornamentales ha
crecido rapidamente, especialmente en proyectos de
construccion, donde los arquitectos estan haciendo un
uso cada vez mayor de la amplia variedad de colores,
texturas y acabados que pueden ofrecer estas rocas.
(Epiroc, 2022).

En términos identitarios, estos oficios son posibles por
el vinculo que se produce entre el actor (productor),
la accién (conocimientos heredados) y el producto
(resultado), relacion que a su vez tiene un fuerte
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componente territorial, ya que necesita de un entorno
natural en especifico que provea de los recursos
necesarios, asi como también de una comunidad que la
perpetie en el tiempo (Procultura, 2020). Es el conjunto
del actor, laaccién, el producto, territorioy comunidad el
que logra que esta comunidad sea tan particular y que
perdure en el tiempo, al modificar un componente de
este sistema podria cambiar totalmente el resultado.




PIEDRA AMARILLA

Tipo de caliza de color amarrillo
verdoso. La menor dureza de esta
piedra no solo facilita la elabora-
cion de productos , sino también su
labranza en los talleres artesanales
del pueblo.

PIEDRA GRIS

También llamada “piedra azul” o ba-
salto, tiene un color gris azulado y se
caracteriza por su extrema dureza,
por lo cual es utilizada para la fabri-
caciéon de adoquines, soleras, tapo-
nesy lajones.

PIEDRA VETEADA

Las calizas amarillas o de colores son
percibidas como piedras suaves, pro-
picias para confeccionar productos
artisticos y artesanales.
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e eneonas AN “El oficio permea todos los aspectos de la vida de las
personas, llegando a ser descrito como un modo de
vida “ (Procultura, 2020).

La mayor preocupacion de los habitantes de las cante-
ras es que el oficio no perdure en el tiempo, es por esto “‘
que

buscan transmitir su talento a sus hijos desde peque-
fiosy esperan que sea asi sucesivamente con el paso de
los afios. Es un sello importantisimo el que la mayoria
de la comunidad practique el mismo oficioy trabaje un
material tanvalorado como lo es la piedra, creando una
potente identidad y estilo de vida que adin sigue vivo en
laactualidad.

Los integrantes de una comunidad son los mejores im-
pulsores de su propio desarrollo. En lamedida que haya
un objetivo comin se acrecientan las posibilidades de
alcanzar un desarrollo sostenible y un bienestar tanto
personal como comunitario. La identidad se relacio-
na tanto con el sentido de pertenencia a un territorio
particular, como a los significados y representaciones
que tiene su comunidad ante los espacios, personas
y situaciones que aparecen en su historia (Fundacién
Procultura Chile, 2009).Sentirse parte de una comuni-
dad genera esperanza y eso da la fuerza para que las
personas de una localidad, en donde generalmente los
demas dicen que no hay nada, busquen emprender. Si
se interviene en un territorio, se debe intervenir desde
aquello que sus habitantes sefialan como propio, para
asf lograr un desarrollo sostenible en el tiempo. Darle
una nuevay potente vitrina a emprendedores y pymes
pertenecientes al sector del turismo, que se han visto
gravemente afectadas por la pandemia. Ser cantero no
es solamente poseer un oficio cuyo conocimiento se
transmite de padres a hijos, es toda una forma de vida
(Vial, 2014).
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PATRIMONIO Y ZONA TiPICA

Los canteros de Colina son una pieza esencial para la
construccién del patrimonio de nuestro pais, como tam-
bién lo son de la historia. El Patrimonio es el legado que
recibimos del pasado, que vivimos en el presente y que
transmitiremos a las generaciones futuras (UNESCO,
s.f). Por ello, el patrimonio cultural no se limita a monu-
mentos y colecciones de objetos, sino que comprende
también expresiones vivas heredadas de nuestros ante-
pasados, como tradiciones orales, artes del espectaculo,
usos sociales, rituales, actos festivos, conocimientos y
practicas relativos a la naturalezay el universo, y saberes
y técnicas vinculadas a la artesania tradicional (Funda-
cién Procultura Chile, 2009). Se podria decir por lo tanto,
que el oficio en piedra que realizan los canteros también
es reconocido como patrimonio.

La asignacion de Patrimonio se crea bajo la necesidad
de proteger y preservar los valores de las sociedades en
los diferentes bienes culturales, pudiendo ser estos ma-
teriales o inmateriales (Capel, 2014).La artesania como
patrimonio cultural permite al artesano ser muy cuida-
doso en heredar su conocimiento y pulir la habilidad
en sus herederos, ya sean estos su familia o los mismos
trabajadores que acompafaron al experto en la tarea de
producir (Rivas, 2018).

La UNESCO elabora una definicién paralela de patrimo-
nio cultural inmaterial, comprendiendo “los usos, repre-
sentaciones, expresiones, conocimientos y técnicas (jun-
to con los instrumentos, objetos, artefactos y espacios
culturales que les son inherentes) que las comunidades,
los grupos y en algunos casos los individuos reconozcan
como parte integrante de su patrimonio cultural. Este
patrimonio se transmite de generacién en generacion,
es recreado constantemente por las comunidades y

grupos en funcién de su entorno, su interaccién con la
naturalezay su historia, fundiéndolos un sentimiento de
identidad y continuidad, contribuyendo asi a promover
el respeto de la diversidad culturaly la creatividad huma-
na” (UNESCO, 2003).

Estos canteros y sus familias han luchado por el reco-
nocimiento comunitario y la valoracién de su patrimo-
nio durante muchos afios. La propuesta comenzo en la
década de 1980y recién el 13 de enero de 2010 se logrd
una primera victoria, al conseguir que el Consejo de
Monumentos Nacionales declarase Zona Tipica al pue-
blo de Las Canteras de Colina y el Cerro Pan de Azlcary
Pedregal como Monumento Histdrico, algo que se pedia
desde 1998y que fue solicitado con1.170 firmas de apoyo,
considerando a canteros, vecinos de la comuna y otros
simpatizantes. Tras su deliberacién, los miembros del
consejo declararon Zona Tipica al pueblo de Las Canteras
(26,6 hectareas) y Monumento Histdrico a dos canteras,
una histdrica y otra en desuso (de un total de 6, que en
conjunto abarcan 300 hectareas) .(Vial, 2014)

La preservacién del patrimonio es un tema relevante en
laactualidad, acrecentando la conciencia sobre laimpor-
tancia de integrarse en un mundo globalizado sin poner
en riesgo la identidad local. A su vez, el resguardo del
patrimonio se vincula con la idea de promover procesos
de desarrollo sostenibles, integrando arménicamente
las variables econdmicas, ambientales y sociales (Garcés,
2008). Se busca que se promueva el compromiso que te-
nemos como sociedad de ayudar a que estos pueblos se
mantengan en el tiempo, porque es nuestra historia.

Por esta razén, los canteros consideran importante el
proceso de patrimonializacion, ya que es un paso para
poder sentirse mayormente resguardados y revaloriza-
dos. Sumado a que, hoy en dia, se ha buscado tomar un
valor e importancia al patrimonio de nuestro pais por
parte de |a ciudadanfa.
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“nosotros somos zona tipica de lavereda para
arriba, todos los talleres quedan fuera de
la zona tipica, por lo que estamos buscando

ampliar la zona tipica para abajo”(Vargas. G,
comunicacion personal, 7 de Mayo 2022)



UBICACION Y POBLACION

Los yacimientos de los canteros se ubican en el l[imite sur
de la Comuna de Colina, forma parte del perimetro norte
comprendido por la Regién Metropolitana, a 15 kiléme-
tros al norte de Santiago, Chile (Vial, 2014). Las Canteras
comprende cerca de 330 hectareas que incluyen tanto el
Pueblo de las Canteras — declarada como Zona Tipica o
Pintoresca el afio 2018—, como los sectores de los cerros
Pan de Azlcary La Pedregosa —declarados Monumento
Historico ese mismo afio. El Pueblo de las Canteras alber-
ga aalrededor de 600 familias, donde 90% de su pueblo
es descendiente de los 7 primeros canteros (Consejo de
Monumentos Nacionales de Chile, s.f.).

La comunidad se caracteriza por estar ubicada a los pies
del cerro Pan de Azlicar, a los pies de este cerro se encuen-
tra la avenida principal, Avenida Fermin Vergara, donde
a un costado de la acera se han establecido las casas de
las familiasy al otro los talleres artesanales dedicados al
oficio de la piedra. En el mismo pueblo es donde se hace
todo el proceso de produccién, donde se puede ver su va-
lor patrimonial. Todas las faenas mineras de los canteros
de Colina se encuentran cerca al pueblo de Las Canteras,
distribuidas en los cerros Pan de Az(icar, La Campana, La
Viuda y La Pedregosa.En lo que respecta a las canteras
mismas, se reconoce el sector de la cantera histérica, hoy
en desuso, y las zonas de extraccion actual. Estas areas
son esenciales para el trabajo de los canteros, al incluir la
materia prima geoldgica, las areas de explotacion, hasta
las instalaciones de trabajo, utensilios y artefactos desti-
nados a la extraccién de |a piedra (Procultura, 2020).

Actualmente son alrededor de 300 canteros los que tra-
bajan en los cerros y cada uno explota su propia cantera,
en general heredada por sus antepasados, motivo por
el cual la mayoria son familiares y descendientes de los
canteros mas antiguos. Es descrito como un pueblo tran-
quiloy seguro.

A nivel general, el pueblo de Las Canteras esta organiza-
do a través de grupos. Se encuentra la Asociacion Gre-
mial de Trabajadores Canteros de Colina, cuyo presiden-
te actual es Felipe Conzalez. Otros grupos con influencia
en el sector son la agrupaciéon de mujeres y la junta de
vecinos, esta Gltima presidida por Gladys Vargas. La
agrupacion de mujeres se divide en dos subgrupos, las
emprendedoras y las artesanas. Estos grupos buscan ge-
neralmente apoyo de la municipalidad de Colina, de la
corporacion cultural de Colinay Colina Emprende para la
creacién de proyectos y financiamiento.
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POTENCIAL DEL MATERIAL
YDELAZONA

Podemos constatar con lo mencionado anteriormen-
te que el pueblo de Las Canteras de Colina presenta un
gran potencial ligado a su patrimonio cultural, esto ex-
presado en diversos puntos. Se identificaron atributos y
caracteristicas identitarias de Las Canteras de Colina que
podrian ser estratégicas para atraer a posibles visitantes.

Oficio

Al practicar un oficio tan particular como lo es la canteria,
se genera una propuesta de valor Ginica en cuanto al ser-
vicioy producto que se ofrece, sumado a la extraccién de
la materia prima, fabricacion de herramientas, trabajo
y material de alta calidad. Nadie maneja la piedra como
ellos, son canteros especializados. El origen de este ofi-
cio data del periodo de la conquista por lo que también
conlleva historia, tradicion y un potente componente
identitario.

“Las Canteras, es el tinico pueblo en Chile que
trabaja de esta manera la piedra; todo este
pueblo vive de la piedra y nosotros ya somos
alrededor de 650 familias que danvida al ofi-
cio”, afirmé Gladys Vargas, presidenta de la
Junta de Vecinos de esta zona.(Colina Cultu-
ra, 2019)

Material

La piedra cumple un rol activo en el desarrollo de la cul-
tura humana, esto debido a su nobleza, abundancia,
durezay perdurabilidad. La piedra que se trabaja en Las

Canteras es la piedra basaltica, un material diverso en
cuanto a su uso y manejo, lo que lleva a crear productos
igual de diversos y personalizados, asegurando un pro-
ducto conveniente y de calidad. También, se trabaja la
piedra caliza amarillay veteada, piedras de menos dure-
za que facilita la elaboracién de productos mas moldea-
bles, cada una con un tnico patrén, disefioy color.

Cultura, comunidad y contexto

Al insertarse en el espacio social del pueblo de Las Can-
teras se muestra una gran riqueza cultural. Al estar los
talleres de los canteros a la orilla de la avenida principal,
se puede observar a los maestros trabajando, los produc-
tos que ofrecen, incluso elementos con historia puestos
en exhibicidn. Es en este mismo lugar en el cual se puede
divisar el cerroy las canteras donde se extrae la piedray
los caracteristico sonidos de martillos, cinceles y cufias.
El pueblo también ofrece otros servicios como peque-
fios negocios, almacenes, cafeterias, restaurantes, entre
otros. Logrando ser un lugar atractivo y activo para visi-
tar.

A pesar de su nombramiento como zona tipica, monu-
mento histérico y patrimonio cultural inmaterial, son
escasos los eventos culturales en los cuales Las Canteras
participa para mostrar su oferta cultural. Entre las ins-
tancias que celebran en el afo se tiene el dia del cantero
(5 de octubre) y Gltimamente han sido participes del dia
del patrimonio, evento celebrado el Gltimo domingo de
mayo. Por (ltimo, en varias ocasiones han participado en
ferias de la comuna de Colina.

Historia
En cuanto a su historia esta se encuentra no solamente
en el pueblo, sino que distribuida en cada rincén de San-

tiago donde los maestros canteros aportaron en su cons-
truccion alolargodelos afos, ya seaen fachadas deigle-
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sias, adoquines, piletas, decoraciones ornamentales,
entre otros. Sin embargo, al insertarse en el pueblo se
puede ser testigo de todo el trabajo que conlleva el pro-
porcionar la piedra a estas grandes edificaciones de la
ciudad.

Produccién local

Los productos y servicio que se ofrecen en el pueblo de
las canteras varian en cuanto a la piedra, cada producto
termina siendo tnico debido a los tipos, disefios y traba-
jo de la materia prima. Hay talleres donde se trabajan
productos con terminaciones sutiles, otros productos
con acabados mas risticos, también hay talleres que se
especializan en esculturas, mientras otros solo se espe-
cializan en la venta de adoquines o piedras de jardin.
Por lo que existe diversidad en el oficio mismo, donde se
pueden encontrar diferentes servicios del trabajo de pie-
dray los clientes pueden pedir trabajos personalizados.




AMENAZAS Y DIFICULTADES:
SITUACION ACTUAL DEL PUEBLO.

En cuanto a lo mencionado en secciones anteriores, se
puede dar cuenta de las altisimas condiciones turisticas
quetiene lazona. Pese a suvalorincuestionable, Las Can-
teras se encuentran amenazadas, debido a diferentes
problemas. Varios de estos problemas fueron discutidos
en la reunién de junta de vecinos junto a personal de la
municipalidad de Colina, Colina emprende y gente de la
comuna, de la cual pude participar también.

Amenaza inmobiliariay pertenencia minera

Dado el fuerte desarrollo inmobiliario aledafio a la zona.
Aun cuando el dictamen de la Corte Suprema de 2006
consagro el derecho de explotacién de la Asociacion, se
terminaron cediendo 190 hectareas a las empresas in-
mobiliarias Chamisero y Harseim. La instalacién de con-
dominios a una corta distancia de las areas de explota-
cién haimplicado que las zonas residenciales tengan que
convivir junto a las canteras, donde se usan explosivos
para sacar la piedra, haciendo que dificilmente pueden
compatibilizar entre si.

“No tendriamos problemas con las inmobi-
liarias sila gente no tuviera la ignorancia de
no saber como trabaja un cantero, en saber
que estan parados frente a una zona tipicay
monumento y que nosotros usamos explosi-
vos”(Gonzalez, F. comunicacion personal, 13
de Mayo 2022)

“Muchas veces las mismas inmobiliarias
les cuentan a los compradores que noso-
tros en unos meses ya nos vamos a ir de
aca, entonces la gente le cree el cuento y
compra la casa sin saber en qué consiste
un pueblo de canteros”(Plaza, ]J. comuni-
cacion personal, 13 de Mayo 2022).

La preservacion de la pertenencia minera significa ase-
gurar el espacio propicio para el ejercicio laboral de los
canteros, un estilo de vida digno y econémicamente
rentable, que permite generar los ingresos monetarios
suficientes para satisfacer las principales necesidades
del ntcleo familiary tener una calidad de vida favorable
(Garcés, 2008). Existe una constante lucha por la perte-
nencia minera, donde la Ginica estrategia de preservacion
patrimonial de los canteros ha sido la lucha o disputa le-
gal sobre la propiedad de su pertenencia, la cual viene
desde los inicios de la directiva de la Asociacién Gremial
de Trabajadores Canteros de Colina siendo una amenaza
y pelea constante para los canteros.

Dependencia de la piedra

Un tema relevante para los canteros son las condiciones
laborales. En general, existe una preocupacién por la
falta de seguridad social, pues al ser independientes, no
se aseguran sus imposiciones para el sistema de salud y
pensiones. Junto con lo anterior, sus ganancias dependen
de cuanta piedra se extrae, por lo tanto, muchos trabajan
fines de semana o feriados. “Si no se trabaja no se gana
aca, es la diferencia con una empresa. Se gana por tra-
bajo”, comenta el cantero Felipe Gonzélez. Si bien esta
situacién genera incertidumbre y preocupacion, tam-
bién la libertad y la independencia que tiene el cantero
respecto a otros trabajos es un aspecto que se valora. El
cerro constituye el anclaje espacial que sustenta el desa
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rrollo econémicoy cultural de los canteros, ya que provee
las materias primas necesarias para el desarrollo de este
oficio artesanal.

Conservacion del oficio

Otro aspecto de los desafios que enfrenta la perpetuidad
de Las Canteras es el interés de algunos jévenes por es-
tudiar y abandonar el oficio. Este fenémeno es comdn a
muchas practicas de caracter artesanal y solo un plan de
gestiény una puesta en valor del oficio, asi como mejoras
en la infraestructura puede motivar a las nuevas genera-
ciones a continuar el oficio de sus padres. La pérdida de
los oficios y la artesania supone, de alguna forma, la pér-
dida de laidentidad. La artesania, los artesanos y artesa-
nas se encuentran perdidos en la marea de la nueva or-
ganizacién del trabajo porque son personas dedicadas a
hacer bien su trabajo por el simple hecho de hacerlo bien
(Sennett, 2010). Los canteros por diversos motivos no
han sido capaces de difundiry dara conocer en el tiempo
su oficio de manera eficaz en la Regidén Metropolitana. El
patrimonio cultural se encuentra cada vez mas amena-
zado de invisibilizacién, ya sea por causas naturales de
deterioro o porla evolucion de lavida social y econémica,
que produce alteraciones atin mas temibles.

Son localidades que si no generan acti-
vidades de desarrollo sostenibles en el
tiempo desapareceran o quedaran aban-
donadas (Fundacién Procultura Chile,
2009).

Escasa implementacién de estrategias de difusion

Las Canteras cuenta con dimensiones potenciales que no
han sido estimuladas y promovidas, lo que conlleva a no
ser una zona reconocible. Esto se ve traducido en bajas
visitas al pueblo. Sus habitantes muestran preocupacién



Vista desde el cerro hacia condominios cercanos




por la amenaza de perder sus tierras y con ella su oficio,
por lo que también han dirigido sus esfuerzos en busca
de ayuda, como resultado se han hecho pequenas inter-
venciones en el pueblo, como mejora de infraestructu-
ras, limpieza y buscando cambiar la imagen dentro del
lugar, pero aun asi lo que falta es promover el reconoci-
miento fuera de la zona. Existe una carencia de acciones
de puesta en valor que trabajen de manera integral el
patrimonio cultural de la comuna y que logren posicio-
narla efectivamente como un lugar de interés turistico y
cultural (Fundacién Procultura Chile, 2009). Los mismos
locatarios sefalan ser poco conocidos, incluso por los ve-
cinos de Colinay dicen no saber como lograr atraer a los
ciudadanos.

Un punto a destacar es el bajo nivel de informacién acer-
cade laubicacion del lugar, esto se manifiesta al momen-
to de buscar la direccién de “Las Canteras de Colina” en
plataformas digitales, el cual no se encuentra como pue-
blo, sino que se debe buscar puntos especificos como la
plaza o condominios cercanos, lo cual no muestra el sen-
tido de pertenencia de estos sectores a Las Canteras. Otro
punto que demuestra un bajo nivel de informacion es la
sefalizacion en los accesos al lugar, lo cual es sefialado
en tan solo dos pequefos postes, los cuales tienen poca
visibilidad, siendo opacados a su vez por el resto de in-
formacion de sefializaciones mas grandes.

Escaso interésy apoyo de autoridades

Falta de apoyo de las entidades locales y de las autorida-
des plblicas, lo que ha cimentado ciertos temores sobre
su existencia colectiva(Garcés, 2008). Por lo que sefiala la
directiva de lajuntade vecinosy la asociacién gremial, es
muy dificil crear proyectos junto a la municipalidad, ya
que estos demoran muchos afios en tomarse en consi-
deracién o simplemente no se logran. Tampoco sienten
tener suapoyo en temas como ayuda en los conflictos de
la pertenencia minera.

Medidas Tomadas por la comunidad

En este contexto desfavorable, caracterizado por un cli-
ma social de confrontacién debido a las mdltiples ten-
siones territoriales, los canteros abarcan una serie de
estrategias para preservar y revalorizar sus elementos
simbélicos.

Como primera solucion se tiene el espacio creado para el
patrimonio, este 2022 se celebrd el “Dia de los Patrimo-
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nios” en Chile, con el objetivo de destacar y visibilizar la
pluralidad de patrimonios e identidades presentes en el
pais, asi como la diversidad de culturas, comunidades y
pueblos que habitan en los territorios, los cuales defi-
nen, valoran y transmiten diferentes manifestaciones y
bienes patrimoniales. Se desarrollaron mas de mil ac-
tividades, con el propésito de rescatar las identidades
locales, difundir los oficios tradicionales y preservar el
patrimonio cultural.

Como instancia colectiva de celebracion, el Dia del Pa-
trimonio Cultural pretende generar un encuentro direc-
to entre la comunidad y las distintas manifestaciones y
bienes que en conjunto constituyen el patrimonio del
pais, con la intencion de que aprecien sus valores, se
tome conciencia de su vulnerabilidad y se asuma la res-
ponsabilidad que nos compete a todos en su proteccion.
Durante los dltimos afios, la participacién ciudadana en
esta actividad se ha vuelto masivay esta en constante au-
mento. Este afio el pueblo no pudo ser parte del dia del
Patrimonio 2022 debido a las condiciones climaticas y
problemas de organizacién.

Dia del Patrimonio. Recuperado de (Colina Cultura 2019).



Otra estrategia desarrollada por la “Asociacién Gremial
de Trabajadores Canteros de Colina” para difundir su
oficio, ha sido la participacién en diversas ferias artesa-
nales de la Region Metropolitana, siendo orientada con
fines econémicos para promocionary aumentar la venta
directa de sus productos. También, es posible apreciar
algunos esfuerzos personales y aislados por elaborar un
libro sobre la vida del cantero, iniciativa que no ha po-
dido concretarse por falta de recursos financieros (Gar-
cés,2008). Sumado a esto, la junta de vecinos esta pos-
tulando proyectos para mejorar la plaza principal y sus
médulos aledafios.

La tercera estrategia que ellos buscan , pero que no se
ha podido llevar a cabo debido a las escasas herramien-
tas de ayuda para los locatarios es la transmisién de su
cultura a través de los medios de comunicacion masiva,
esto implica un trabajo acucioso de registro escrito, fo-
tografico y audiovisual de su tradicion, que a su vez se
transforma para ellos en una estrategia significativa de
preservacién patrimonial. Esta documentacién es consi-
derada como un estimulo de la memoria colectiva, cuya
difusién es un vehiculo de transferencia de valores socio-
culturales construidos en el tiempo(Garcés, 2008). Ellos
sugieren una planificacién comunicacional que involucra
diversos medios (graficos, radio, television y tecnologias
de la informacién) para difundir la cultura del cantero,
sus expresiones patrimoniales, las problematicas con-
tractuales, objetivos educativos y fomentar la comercia-
lizacién de sus productos en el mercado.

“Falta educar a la gente sobre el traba-
jo del cantero y sus procesos ,mostrarlo
y traer a la gente para que aprenda, aca
existe un problema de comunicacion, ig-
norancia, difusion y ubicacién” (Plaza, ].
comunicacion personal, 13 de Mayo 2022)

Por dltimo, como cuarta solucién, esta el potenciar la
ensefianza y educacion sobre la importancia del patri-
monio en ninos y adolescentes, a través de esta tradicion
ensefiamos el valor y la riqueza que puede ofrecer una
comunidad. Ensefar laimportancia del apoyo a estas co-
munidades, y en el caso de los canteros, el inculcar a los
hijos el orgullo por el oficio y la piedra.

A pesar de existir diversas iniciativas que han sido un
aporte para el desarrollo cultural y patrimonial de Co-
lina, existe una carencia de acciones de puesta en valor
que trabajen de manera integral el patrimonio cultural
de la comuna y que logren posicionarse efectivamente
como un lugar de interés turistico y cultural. (Procultura,
2020).
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MUNDO ACTUAL
(SPEED OF INFORMATION)

Las comunidades se encuentran dentro de un mundo en
transicion y cambio social, lo que ha llevado la presencia
de cambios observables y que pueden ser verificados
en cortos periodos de tiempo en &reas geograficas
y socioculturales .El cambio va mas alla de aspectos
econémicos se extiende hacia la forma en que la gente
vive, sus sentimientos y sus relaciones. El cambio social
ha dado lugar a la pérdida de las identidades culturales
de las comunidades y la gente que vive en ellas. Esta
transicion se asocia al concepto de modernizacién, en el
cualambos procesos suelen estarasociados con la masiva
incorporacion de determinados cambios. Los procesos
de modernizacion han significado, en ocasiones, en
expulsar la artesania y otras formas de produccion y
comercio hacia una especie de nicho marginal, es asi
como se van perdiendo los oficios tradicionales

(Rocher, 1985).

Actualmente, esto se ha potenciado por el avance
constante de latecnologiay los grandes cambios que esta
conlleva, muchas veces pasando por sobre costumbres y
estilos de vida de varios afios. Se pueden ver alteraciones
en el actualidad, debido a la irrupcién de inmobiliarias
cercanas, nacimiento de nuevas herramientas, siendo
una amenaza para la conservacion del oficio. El rapido
crecimiento de las plataformas web que facilitan
el comportamiento social en internet ha cambiado
significativamente la naturaleza de las actividades, los
entornos y las interacciones humanas. Las relaciones
sociales se han trasladado al mundo virtual, lo que ha
dado lugar a la creacién de comunidades en linea que
relinen a personas de todas partes. Donde se puede
compartir conocimiento, entretenimiento y permite el
dialogo entre diferentes culturas. Siendo un factor clave
la inmediatez e instantaneidad con la que ocurren estos
procesos.

Cada individuo es receptor hermético de informacion
del mundo exterior, donde quiera que volteemos,
estamos bombardeados por una sinfonia de colores,
sonidos y olores, un bombardeo de sensaciones al
poner atencién a algunos estimulos y al evitar otros.
Los sistemas sensoriales se activan mediante estimulos
externos o informacion sensorial a través de varios
canales. La calidad sensorial dnica de una grafica
(marca, anuncio, producto,fotografia, entre otros)
juega un papel importante al hacerlo sobresalir de la
competencia, especialmente si crea una asociacién tnica
con la sensacién los consumidores del mercado masivo,
sedientos de buenos disefios (Solomon, 2013). Es por
esto que se deben conocer estrategias, para poder ganar
la atencién en este mundo revolucionado, destacando y
ganando la atencion del usuario.

La modernidad tiende a generar una identidad
homogénea en la poblacién mundial, es decir, un modo
de ser que se ajusta a un extendido estilo de vida. No
obstante, pareciera que algo dificulta este proceso, nos
referimos al papel que juega la tradicién, vista como un
obstaculo que en cierta medida frenaria la asimilacion
global de los contenidos valdricos y las pautas de
comportamiento que ofrece la cultura de lamodernidad.
La tecnologia esta en el centro de la cultura, interpela a
los usuariosy hace que los mismos debaniradaptandose,
y generando a su vez, nuevas formas de vincularse (Ortiz,
2000).

DISENO COMO ESTRATEGIA
DE SOLUCION

La Organizacién Mundial de Disefio (WDO) define
disefio como un proceso estratégico de resolucién de
problemas que impulsa la innovacién, construye el
éxito comercial y conduce a una mejor calidad de vida
a través de productos, sistemas, servicios y experiencias
innovadoras. Es una profesion transdisciplinaria que
aprovecha la creatividad para resolver problemas y co-
crearsoluciones con laintencién de mejorar un producto,
sistema,
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servicio, experiencia o negocio. Vincula la innovacion,
la tecnologia, la investigacién, los negocios y los
clientes para proporcionar un nuevo valor y una ventaja
competitiva en las esferas econdémica, social y ambiental
(WDQO, 2022). Existen diferentes ramas del disefio para
la solucién de problemas, por lo que para este proyecto
se utilizan un conjunto de ellas, buscando atacar una
de las causas raices para Las Canteras, la baja difusion
que tienen en los diferentes medios. Para llevar a cabo el
proyecto, se selecciond las areas de disefio de branding
y marketing, teniendo en conjunto potencial para el
desarrollo de la identidad y difusién del pueblo de Las
Canteras.

BRANDING Y MARKETING

En la actualidad, la competencia es cada vez mayor, es
necesario que los competidores sepan diferenciarse en
un mercado de competencia perfecta. Es asi, como la
clave hoy en dia esté en el uso de sistemas y estrategias
de branding y marketing, es decir, en el poder de la
marca como elemento diferenciador. Esa diferencia
se ve reflejada en la parte intangible del sector que es
su valor, credibilidad y singularidad. La marca cuenta
una historia, una experiencia por parte del cliente, que
acaba por transmitir una emocién. Sin embargo, en un
mundo abierto, conectado y globalizado no va en contra
del respeto por las tradiciones, la cultura y los origenes
de cada pais. A pesar de esto, para el desarrollo de este
proyecto, no se pueden desarrollar planes de negocios
o marketing sin comprender el contexto pasado, la
coyuntura y, especialmente, hacia dénde queremos
dirigirnos (Stalman, 2014). Es por esto que se busca
generar una conexion y aprovechar esta oportunidad de
conectividad y rompimiento de las barreras geograficas
y distancia para potenciar estas pequefias comunidades.
Esto se logrard mediante el Brand off y el Brand on, junto
al nuevo concepto de “Brandketing”.



Andy Stalman, crea un nuevo concepto llamado
Brandketing, nacido en 2014, siendo este un nuevo
concepto para un nuevo mundo. El Branding sin el
Marketing es mudo. El Marketing sin el Branding
carece de sustancia y no logra conectar con el cliente. El
Brandketing por lo tanto, es la suma y la integracion a
todo nivel del alma 'y de la voz de una marca (Stalman,
2014). Se busca el poder de unién de estos conceptos
como herramienta potente para destacar en un mundo
actual de mucha competencia. Stalman destaca las
marcas Red Bull, Nasa, Nike, Standford, Apple, Coca-
Cola, Google, Lego y Amazon como ejemplos a seguir
en cuanto a la adecuada implementacién de este
nuevo concepto, debido a su manejo en este nuevo
concepto. Estas marcas han logrado su éxito gracias a la
conectividad que consiguen entre brandingy marketing,
lo cual surge de las cinco “C”: contenido, confianza,
consistencia, coherencia y constancia (Stalman, 2014).

En la estrategia de marca se necesita la suma de
branding y marketing, por lo que el Brandketing surge
como un concepto que siempre estuvo presente, pero
que carecia de una definicién universal. Esto es, al igual
que Brandoffon, la integracién de mundos, la suma
de conocimientos, el aprovechamiento de lo mejor de
cada especialidad, branding + marketing = Brandketing
(Stalman, 2014).

BRAND OFF/ON

Lamarcadebeconstruirseenlosdosmundos,enelmundo
onliney offline, es decir, lograr que el consumidor tenga
la percepcidn de Brandoffon. Con el concepto de Brand
on, Andy Stalman se refiere a todo lo que es el mundo
delinternet, los portales, los buscadores y sefialando que
actualmente nos encontramos en la tercera etapa de la
era digital, que serian las redes sociales: el conectary el
compartir. El nuevo protagonista pasé a ser el usuario.
La aparicion de herramientas interactivas ha dado voz y
voto a los usuarios (Stalman, 2014). El ser humano esta

sufriendo un gran impacto debido a la agresion diaria
que conlleva el uso de las nuevas tecnologias, nuestro
cerebro no estd aln capacitado para asumir el ritmo
constante y la intensidad de estimulos cerebrales que
comporta el consumo de cualquier tipo de contenidos
culturales a través de los diferentes tipos de pantallas.
El factor socioecondmico sigue siendo determinante
en la constitucién de la brecha digital, pero también
en los diferenciados niveles de uso, conocimiento
y aprovechamiento que éstas ofrecen (Rodriguez y
Sandoval, 2017).

En esta nueva era de internet, donde la comunicacion es
el factor clave, los dispositivos méviles estan ocupando
el centro de la escena. Todas las redes sociales como
herramientas de transmision de informacién (Facebook,
Twitter, Youtube, LinkedIn) estan disponibles en los
moviles. Cada vez es mas el tiempo que consumimos
leyendo, escuchando o mirando algin contenido
recomendado por un contacto. Ese tiempo seguira
en aumento. Es por esto, que el futuro pasa por los
dispositivos méviles (Stalman,2014).

Con esta cantidad de informacién que uno recibe a través
de un aparato que Illevamos con nosotros la mayoria
del tiempo, se debe pasar por un tipo de filtro. Algunos
mensajes publicitarios son una refutacién constante
entre relato y realidad. Se debe simplificar el mensaje
para amplificar el mensaje (Stalman, 2014). Esto quiere
decir que para que llegue de una manera mas clara el
mensaje a nuestro objetivo esta se debe comunicar de la
manera mas precisa, directay clara posible.

Encuantoal Brand off, Stalman se refiereal “mundo fisico,
el tangible, el que esta hecho de cemento y ladrillos”
donde explica que en este mundo, se deberian revisar
las actitudes frente al cambio y buscar oportunidades en
el mundo digital, sino se corre el riesgo de quedar fuera.
Viéndolo también como una oportunidad de difusién de
culturay aprendizaje, ya que en un mundo Brand off se
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pierde este conocimiento y difusién. “Estoy convencido
de que el aprendizaje digital es la novedad mas
importante en la educacién desde laimprenta.”

(Rele como se cité en Stalman, 2014).
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CITY BRANDING

Si bien la globalizacién ha borrado las distinciones entre
culturas, las mejores marcas prestan atencién a las
diferencias culturales. En el ciberespacio, en nuestros
equipos de escritorio y en nuestros moviles, la geografia
se ha vuelto menos relevante. El conocimiento cultural
es fundamental para cualquiera que esté construyendo
una marca (Wheeler, 2018). Esto es una oportunidad
para volver a crear valor a estas culturas que se fueron
dejando de lado con el avance tecnolégico y aprovechar
este Gltimo como una herramienta clave.

En la era de la globalizacién la competencia juega
un papel primordial, aparece el concepto de “place
branding” como un campo cada vez mas relevante en los
sectores mas amplios de politica publica y gobernanza
urbana. Una parte significativa tiene lugar online y se
distribuye a través de nuevos canales de comunicacion
y géneros digitales. La marca de lugar podria definirse
ampliamente como el uso de estrategias de marketingen
la promocién de localidades para mejorar su reputacion
con el fin de atraer residentes, turismo e inversiones.
Lugares de todo el mundo invierten para establecer su
presencia en linea, promoviendo su identidad a través
del disefo, implementacién y mantenimiento de sitios
web vinculados a redes sociales con el fin de mejorar su
visibilidad global. (Pagononi, 2015)

Alfortalecerlaimagendeun pueblomedianteestrategias
de marca de lugar, se logra que exista una renovacion
y sostenibilidad. La identidad es una diferencia que es
claramente visible incluso a primera vista, por lo que es
fuerte para crear imagenes en la mente de personas que
nunca lo han visto antes (Kostini, 2021). El principal

objetivo de la promocién del lugar es transmitir una
imagen atractivay convencera la gente paraque lo visite.
Se puede pensar en un eslogan o logotipo distintivo, el
activo uso de actividades publicitarias y mediaticas
y campafas promocionales (Eisenschitz, 2010). Una
imagende marcaoimagendelugaresunaimagenquese
forma en la mente de los personas por las caracteristicas
de la zona (Kostini, 2021).La marca debe prestar atencién
a la cultura y la historia, crecimiento econémico,
desarrollo social, infraestructura, arquitectura, paisajes,
medio ambiente, entre otros. Estos factores pueden
combinarse en una identidad vendible que puede ser
aceptada por todos.
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FORMULACION
DEL PROYECTO



PROBLEMAY OPORTUNIDAD

Luego de la investigacién bibliografica y en terreno, se
logra identificar el valor de Las Canteras de Colina junto
a sus dimensiones rescatadas: oficio, material, cultura,
comunidad, contexto , historia y produccién local. En
esta mismas visitas a terreno se identifican factores
cémo la localidad no ha logrado transmitir de manera
eficiente, efectiva y eficaz los fuertes atributos que
posee, esto debido a la escasez de implementacion de
estrategias de difusion. Al conversar con los locatarios,
la mayoria establece que el principal problema es el
sentirseindefensosal nohaberlogradoatnserun pueblo
conocido, a pesar de que han tratado de comunicar y
transmitir a la gente su cultura y el valor que tienen.
Todas estas medidas son para evitar lasamenazas con las
que constantemente se han enfrentado, las cuales han
|levado al puebloy oficio a su paulatina invisibilizacién.

Esta problematica ha llegado a tal punto que se refieren
al sector como “un pueblo totalmente desconocido”,
aln asi, no se quedan con los brazos cruzados, los
canteros buscan participar en diferentes actividades
culturales para intentar encontrar un lugar en la mente
de los chilenos. Actualmente, Las Canteras de Colina, no
cuentan con una fuente de informacién oficial donde los
usuarios puedan acceder a datos del lugar que inviten
a que sea visitado, tampoco una imagen identitaria
que logre identificarlos facilmente. Se identifica por lo
tanto, una oportunidad de disefiar e implementar una
estrategia en el pueblo. La comunidad se demostrd
abiertay con interés en ser parte del proceso para lograr
impulsar al pueblo al desarrollo y sostenibilidad en el
tiempo.
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sistema de Brandketing para el pueblo de Las Canteras
de Colina, que busca visibilizar el trabajo de la piedra y
el valor del oficio del cantero mediante elementos de
difusion. Este sistematiene el fin de plasmar la identidad
y cultura de su comunidad, contribuyendo al desarrollo
econémicoy la preservacion del patrimonio.

hoy en dia existen escasas implementaciones de
estrategias que ayuden a la comunidad a potenciar y
poner en valor el destacado oficio que realizan, esto se
traduce en una constante amenaza para el pueblo en
cuanto a la conservacion de patrimonio y visibilidad del
lugar en el que habitan.

para generar una estrategia de comunicacién activa y
atractiva entre los usuarios, permitiendo dar a conocer
y entender el contexto histérico cultural que representa
el puebloy la contextualizacién de la riqueza de la zona.
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Difundir el valor identitario de Las Canteras de Colina.
Logrando asf incentivar y potenciar el interés por parte
de los usuarios en conocer el material y oficio que se
trabaja , con el fin de contribuir al desarrollo y defensa
del patrimonio.



OBJETIVOS ESPECIFICOS

-OE1: Identificar los atributos y caracteristicas del pueblo de los Canteros de Colina que podrian ser atractivas para
posibles visitantes.

|0V: Listado de los atributos y caracteristicas especificas del territorio de Las Canteras.(propuesta de valor)

-OE2: Determinar sistemas, elementos y variables propias del Brandketing que podrian complementarse con la propuesta
de valory que permita transmitir el interés en la zona por parte de los potenciales usuarios.

I0OV: Ficha de los elementos, servicios, productos y variables aplicables al caso de la comunidad de Las Canteras.

-OE3: Disefar un sistema de Brandketing, mediante un proceso de prototipado basado en la metodologia Design Brand
identity (Wheeler, 2018).

IOV: Prototipo fisico y digital del sistema de Brandketing desarrollado.
-OE4: Articular una estrategia y sistema de implementacion del sistema de Brandketing a nivel local.

I0V: Coordinacién con instituciones que podrian implementar el sistema, como Procultura y la Municipalidad de Colina.
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METODOLOGIA

Para la ejecucion del proyecto fueron elegidas dos
metodologias

Para una investigacion profunda y a su vez amplia del
caso en cuestion, se utilizd la metodologia de disefio
“Double Diamond” planteada por Design Council,
esta metodologia se basa principalmente en disefar
mediante el conocimiento y comprension del usuario,
llegando a comprender en profundidad sus necesidades
y aspiraciones. Dentro de las herramientas que ofrecen,
hay algunas que funcionan mejor en el pensamiento de
“panorama general”, mientras que otras se enfocan en
detalles especificos del proyecto. Equilibrar y vincular
los dos es importante para desarrollar el mejor resultado
(Design Council, 2020).

La metodologia se divide en 4 etapas:

Descubrir: Es el comienzo del proyecto, es un periodo
de investigacién, recopilacion de inspiracién vy
conocimientos, identificacion de las necesidades de los
usuarios y desarrollo de ideas iniciales. Esta etapa suele
tener mapeo del viaje del usuario, diarios de usuario,
safari de servicios y seguimiento del usuario.

Definir: Las ideas se sintetizan y se alinean con los
objetivos comerciales, creando un resumen claro que
enmarca el desafio del disefio. Puntos a desarrollar:
personas de usuario, lluvia de ideas e informe de disefio.

Desarrollar: Las soluciones basadas en el disefio se
desarrollan, se crean prototipos, se prueban e iteran.
Este proceso de pruebay error ayuda a los disefadores a
mejoraryrefinarsusideas. Sesuele crear Blueprinting del
servicio, experimentacion de la creacion de prototipos y
esquema de modelo de negocios

Evaluar: En la fase de entrega, el producto o servicio
se somete a pruebas finales, se finaliza y se lanza. Se
recomienda crear escenarios.

Investigar Identificar
E el
usuario problema

Desafio Formulacion

Soluciones
al
problema

Ejecucion
producto

Solucién
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Fig1.Modelo Doble Diamante Design
Council (2004),Elaboracién propia




ETAPAS METODOLOGIA

APROXIMACION
METODOLOGICA

OBJETIVO ACTIVIDADES TECNICA INSTRUMENTOS

identificar  lox atributes Investigar sabre temas come patrimanio, afitioy sobre el pushlo, Etod o de anlisis d d i agrifica Ficha bibliogrifica.
cmcersticas del pushlo de los idantificar atributes y caracteristicas de | 2ona. Cuantitativo-desoriptive. Entrevistas partioulares. User Shadowing
DE‘CUBRI H Canteras de Coiina qus podrian ser Hlentiear siones identitarias y sohre su produecitn lacal Etnogrifica. Encuesta: Cuesticnania.

atractivas para posibles visitantes. . »
identificarién de actores.

Visita al lugar

Inwestigar necesidades.

Determinar sistemas, elementasy Anilisis de antecedentesy referentes Dacumental Rewisidn bibliogrific Fitha biblicgrifics
variables propias d| Brardketing DeFinit los comparentes, elementos y variables del sisema. Cuantitativo-descriptive. Entrevista. Esquema de componentes.
que se complementan con la Determinar [ necesidad de b usuasios. Métad e deandlsis de contenide.

DEFINIR prapuesta de valop, y 3. s vez, a Plantearniento del proyecto,

transmitic ol interés en la zona par

parte de bos potenciales usuanias,

Dissfar un  sstema  de Iberacidn. e Dhseraditn. Lroguiz.

Brandieting, mediante  un Bisgueda de grifica. Prototipado itsrativa. Prototipa

proceso de prototipade. Dis=fic de los elementos. Creacian de wirsframes. Adobe Xd.
DESARRDLLAR Evaluar |2 aceptadén ¢ Prototipar o disefia. Cheguende usabilidad. MAdobe A

efectividad par parte de usuarios. Regtro fotogrifion de interaccidn.

Fauta

Artinular una estrategia y sisterna de Testec final del pratatipe. Etnogrifice. Cuesti Simutazis

implementacidn del  sistema de Conclusones ded prototipa final. Tast de wsabilidad. Visualcacisn

Brandketinga nivel Jacal Diefiraidn d= proyeccanes. Business Model Carvas

EVALUAR

Costo y roardinacitn de mplementacidn.

Esquema 1.Etapas metodologia.
Adaptado por la autora
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Registro reunién junta de vecinos de Las Canteras, donde se hizo levantamiento de informacion.
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Junto a la metodologia Doble Diamante, se buscéd
implementar paralelamente la metodologia Design
Brand Identity, esto debido a que el resultado que se
busca es la creacién de un sistema de Brandketing,
por lo que es importante incorporar metodologias de
branding y marketing en las diferentes etapas que esta
sugiere. Esta metodologia busca poder tener el mayor
conocimiento posible sobre el lugar y su entorno a
través de una correcta etnografia para asi tomar estas
caracteristicas y poder generar una identidad de marca
potente para finalmente lograr su implementacion.
El proceso de marca exige una combinacion de
investigacion, pensamiento estratégico, excelencia en el
disefio y habilidades de gestién de proyectos.”(Wheeler,
2018).

Realizar investigaciones

En cuanto a la investigacion, esta tiene como objetivo
en primer lugar, la visita en terreno para conocer la zona
junto al usuario local. Con esta visita se busca generar
espacios de participacion, enfocados especificamente
en conocer sobre la identidad local y el patrimonio de
la zona, tanto sea para obtener informacién acerca de
lo que se considera valioso para ellos, sus experiencias,
expectativas, como para sensibilizar a los habitantes
respecto a su propio valor. Es importante también saber
cémo ellos ven a los turistas, qué esperan y qué tienen
para mostrar y ofrecer. Se busca conocer la historia del
lugar para luego usarla como estrategia de atraccion.

En resumen, se busca aclarar visiones, metas y valores,
investigar las necesidades de las partes interesadas
y percepciones, para asi lograr armar un marketing
competitivo y de mensajes, evaluar marcas existentes
y arquitectura de marca (Wheeler, 2018). Incorporado
a este proceso, se tomaran registros fotograficos, para
tener registro y posteriormente usarlo como material de
difusion para los préximos pasos a seguir.

Aclarar la estrategia

Luego de reunir la informaciéon necesaria, se hace
un aprendizaje sintetizado, es decir, un resumen de
lo més importante rescatado del primer proceso.
Se define el mensaje clave que se quiere dar, para
clarificar la estrategia de marcay asi poder desarrollar el
posicionamiento deseado, elegir plataformasindicadasy
crear los atributos de la marca. Esta debe ser compartida
con las partes interesadas para escuchar su opinion, ya
que finalmente es una marca creada para un usuario.

Disenar identidad

En esta etapa como principal objetivo esta visualizar el
futuro, determinar la identidad de marca de disefio y
confirmar dénde sera difundida. Finalizar la arquitectura
de la marca y presentar una estrategia visual. (Wheeler,
2018).

Crear puntos de contacto

Ya con las etapas anteriores avanzadas, se finaliza el
diseno de identidad, se desarrolla la apariencia inicial de
la marca, priorizando su disefo y aplicacion, se busca y
desarrolla el sistema de cémo se implementay se aplica
la arquitectura de marca. Una de las plataformas en las
que se implementara serd Instagram, esto debido a que
en ningln otro sitio como sefiala Stalman, se encontrara
mas de cien millones de usuarios verdaderamente
apasionados y emocionados por compartir sus fotos
pablicamente. Es una historia visual del mundo
(Stalman, 2014).

Gestionar activos

Se genera una sinergia en torno a la nueva estrategia,
se desarrolla un plan de lanzamiento. Un lanzamiento
internamentey luego uno externo. Se contintia el proceso
desarrollando estindares y pautas para llegar a los
resultados (Wheeler, 2018). Se realiza la formalizacion
y finalizacién del proyecto. Legando a un resultado que
logre el objetivo general propuesto.
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Fig 3.The branding process (Wheeler,2018).
Adaptado por la autora



USUARIOS

Potencial Cliente:

Entre las partes interesadas, quién podria contribuir al
financiamiento y ejecucién del proyecto es la fundacién
Procultura, ya que esta fundacién se encarga de la
gestion de proyectos de difusion cultural, poniéndolas
a disposicion de usuarios interesados en la cultura del
pais.Al igual que Pro Chile: “Institucién del Ministerio de
Relaciones Exteriores que promueve la oferta de bienesy
servicios chilenos en el mundo. Gracias a nuestra amplia
red internacional, apoyamos también la difusion de las
oportunidades para invertir en Chile y fomentamos el
turismo”. Esta institucion tiene como misién contribuir
al desarrollo sostenible del pafs, promocionando bienes
y servicios chilenos. Esto mediante la atraccion de
inversionistas extranjeros, fortaleciendo la imagen pais
y su cultura (Ministerio de Relaciones exteriores, 2022)

Usuario visitante

1) Familias que generalmente buscan lugares ricos en
cultura e historia para hacer paseos los fines de semana
o por el dia, especificamente centradas en aquellas
que buscan cercanfa a la Region Metropolitana, son
activos usuarios de plataformas y RRSS donde buscan
recomendaciones e informacién a la hora de elegir su
destino a visitar.

2) Estudiantes pertenecientes a carreras como
arquitectura, paisajismo y disefio, con deseos por
conocer mas sobre la cultura, historia e identidad de
Chile. Valoran el lazo que se genera en las comunidades
y aprendizaje de ellas. Les gusta ir a lugares poco
conocidos, realizando paseos los fines de semana o por
el mismo dia.
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Usuario Local

La comunidad del pueblo de Las Canteras, quienes
buscan atraer a una mayor cantidad de visitantes. Ellos
seran quienes presten experiencia y servicio a quienes
lleguen al lugar. Seran los encargados de que los turistas
conozcan el potencial de la zona, el oficio, material,
cultura, comunidad, contexto, historia y produccién
local. Como consecuencia de este proceso podran dar
vitrina al pueblo, lo cual los favorecera a ellos, generando
nuevas oportunidades de desarrollo econémico.



PROCESO DE
DISENO



ANTECEDENTES:

Facebook de Rolando Abarca

Rolando Abarca es cantero e historiador autodidacta del
pueblo de Las Canteras, busca promover el conocimiento
del oficio cantero, recopilando archivos y fotografias que
busquen mostrar la historia y oficio de su pueblo, donde
gran parte de este material es compartido en su perfil de
en la plataforma Facebook.

20:08 w =

< Rolando Abarca Plaza's Photos

Uploads Albums Videos

Las Canteras de Colina

Proyecto de titulo de Disefio que busca visibilizar el
valor del patrimonio e historia del pueblo Las Canteras,
mediante un sitio web que muestra la historia del lugary
su ruta patrimonial. (Blumer, 2020).

LAS
CANTERAS \
PECOLINA ™~

Logo proyecto( Blumer, 2020).
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Celebracion dia del Patrimonio (2019)

La jornada inicié con un recorrido en el que vecinos
y visitantes pudieron recorrer diferentes talleres de
artesanos del sector y compartieron con los talladores
de las piedras, canteros provenientes de las 7 familias
originarias que han realizado este oficio desde 1800. Los
asistentes vivenciaron el trabajo de los canteros, cémo
son talladas las piedras, cuél es el esfuerzo del cantero,
como se fabrican los adoquines; asimismo pudieron
compartir un desayuno tradicional de estos trabajadores
con pan amasado horneado.

Dia del Patrimonio. Recuperado de (Colina Cultura 2019).



Pagina weby RRSS Colina Cultura

Corporacién que busca promover el desarrollo artistico-
cultural delacomunadesde lainclusion, paraasi permitir
la participacion activa y el acceso a toda la comunidad.
Como objetivos estratégicos priorizan la integracion de
la comunidad, con énfasis en los grupos vulnerables,
localidades apartadasy rurales; la formaciény desarrollo
de habilidades artisticas y de audiencias, mediante
talleres de diversas expresiones artisticas; la difusion
efectiva de actividades, rescatando el patrimonio
cultural de lacomuna. Colina Cultura cuenta con difusién
en su pagina web, instagram y facebook. En sus paginas
se sube en ciertas ocasiones informacién e imagenes del
pueblo de Las Canteras.

Somos Inclusidn,
Culturay Arte,

vidino Hegeties PEI Cameme dn Cing

Vo sty 0 8 & DAoL o

Video Registro PClI Canteros de
Colina(Youtube Procultura)

Trabajo de titulo presentado por la alumna Catalina
Acufia a la escuela de sociologia y antropologia de la
Pontificia Universidad Catélica, proyecto audiovisual
tipo registro del pueblo Las Canteros de Colina, se
muestra el oficio del cantero, el contexto del pueblo,
entrevistas a gente de la localidad, entre otros. En
este video de 19 minutos se busca mostrar la mayor
cantidad de informacién sobre la importancia de su
historia y mostrar el anhelo que tiene la gente de ser
mas conocidos por los Chilenos. Cabe mencionar que
en esta plataforma se puede encontrar gran cantidad
de contenido audiovisual sobre el pueblo. Ya sea por sus
apariciones en reportajes, entrevistas, publicidad, entre
otros. Estos videos no logran un gran alcance en cuanto al
nimero de visualizaciones.
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Las Canteras de Colina, Historiay
Patrimonio Cultural

Libro que muestra la historia y desarrollo de mas de
120 afios desde la formacion de este oficio artesanal
(Vial, 2014). Es donde se puede condensar la mayor
cantidad de informacion del pueblo de Las Canteras
en cuanto a registro. Fue posible su desarrollo gracias
a las donaciones del Centro Cultural de Colina (llustre
Municipalidad de Colina) y Auspicio de Anglo America.

CANTEROS
e COLINA

Historia y Patrimonio Cultural




REFERENTES:

Procultura Chile

El propésito de Procultura es lograr un Chile
descentralizado donde todas las comunidades se sientan
orgullosas de su IDENTIDAD, fortalezcan su tejido social,
su conflanza y que gracias a esto mejoren su calidad de
vida con un desarrollo sostenible para asi alcanzar un
estado de bienestar (Fundacién Procultura Chile, 2009).
Lo que destaco de este referente es la propuesta de valor
que tienen, su blisqueda de asistencia social mediante
diferentes medios de difusién y apoyo a las comunidades
mas necesitadas.

PROCULTURA

FUNDAGCION

Nota.[Fotografia], por Fundacion Procultura Chile,
2009.

Nota.[Fotografia],por Aires, 2014.

City Branding para la Oporto

Eduardo Aires Studio fue quien realiz el city branding
para Oporto en Portugal. En Oporto, se desarrolla un
sentimiento de pertenencia con cada hito, con cada
calle, y con cada paso se reconoce su acento y su actitud.
El sistema iconico esta inspirado en los mosaicos azules
que cubren tantos edificios histéricos de la ciudad (Aires,
2014).

Es destacable la identidad grafica que logra plasmar,
donde se aplica en diferentes elementos de la ciudad,
logrando ser identificable y memorable para los
visitantes que no lo conocen.
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Peter Saville para Manchester

Peter Saville construyé la marca de la ciudad de
Manchester, dandole una identidad a la comunidad.
“Una marca no es solo un logotipo, es un conjunto de
valores que se comunican a través de acciones” sefiala
Saville (Byrnes, 2012). En una entrevista realizada a
Peter, este menciona que a los jovenes les gusta estar
en lugares donde pasan cosas y que al final del dia, los
lugares son definidos por las personas que los habitany
lo que ellas hacen. Siendo estas ideas lo que lo llevd a la
creacion de la marca para Manchester (Pozo, 2011).

Se rescata de este referente la creacién de la imagen y
c6mo mediante un logo crea un concepto y transmite el
potencial del lugar.

Nota.[Fotografia],por Pozo, 2011.



QR en comuna de Las Condes

El afio 2019 se instalaron chips con cédigos QR en 111
mil arboles de la comuna Las Condes, con el fin de que
los vecinos pudieran informarse. Al leer el cédigo en
una aplicacion (arbotag) con el teléfono, este se dirige a
una sitio con informacién como datos sobre altura, tipo,
estado de salud y edad del arbol (Valenzuela, 2012).

Es interesante la manera en que se une la tecnologia
con la naturaleza (mundo online y mundo offline) y la
bisqueda de nuevas formas de informar. Un elemento
importante es el cédigo qr, permitiendo mejorar la
experiencia de los visitantes y como al leer el codigo se
generan nuevos puntos de acceso a informacion.

Nota.[Fotografia].Perfil
Instagram Pomaire Credas

POMAIRE 692 24K 1336
e oy Posts  Followsrs. Folowing

POMAIRE GREDAS
‘Famiia dedicada & diseho y fabricaciin de
prockicics do preda

EMVICE h TE00 CHILE

s dGapachos pudden demorse un poco mis oa o
]

s i bgredas cif
See Transiation

0

& View shop

Vowme it

Pomaire Gredas

Creacién de marca de artesanos de Pomaire con difusion
en Instagram y pagina web, muestra el oficio de los
artesanosde Pomaire,juntoasus procesos de produccion,
contexto de su comunidad y sus productos. En la pagina
se pueden comprar los productos directamente, también
indica la ubicacion del pueblo.

Es rescatable de este referente, el que también sea
un pueblo artesanal de Chile cercano a la Region
Metropolitana y la buena calidad de fotografias que
se comparte de los productos, logra llamar la atencion
del cliente, reflejando el buen trabajo que se existe y
mostrando también maneras de uso del producto en
contexto, logrando llegar a 24,1k seguidores en sus redes
de Instagram.
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Adictoachile

Adictoachile es un hermano de santiago adicto, surge hace
cuatro afios con la idea de abarcar en esta revalorizacion
y carifio por el lugar en el que uno vive. Creando una
herramienta mas para aprovechar la fuerza que tiene
Santiago adicto, para que la gente se reenamore y
reencante, haciéndose masadicto a Chile, con este espiritu
propositivo de amor por el pais y de espiritu colaborativo,
ya que se suben fotos registradas por diferentes personas
(Guendelman.Comunicacién personal, 2021)

4 santiagoadicto
[ stgo 105K BSOK 5842
@ Posts  Faliowers Following

Ko e que la gente quiera a les ciudades porgue son
beilas, s clidades son bellas cuando la gente las
o,
muyoutube comjwatch?y
See Translation

Falowed by andresbascunan,
DL covacaivacattia and 212 athers

o

0S¢ O

inatuparel . aceMypa Somm el Qarksthl Rescak.

Nota.[Fotografia].Perfil Instagram adictoachile.



SISTEMA

Para el desarrollo del proyecto se buscard la creacién
de diferentes elementos. Donella Meadows crea el
concepto de Leverage Points, definiéndolo como “lugares
dentro de un sistema complejo (una corporacién, una
economia, un cuerpo vivo, una ciudad, un ecosistema)
donde un pequefio cambio en una cosa puede producir
grandes cambios en todo, los puntos de apalancamiento
son puntos de poder”. Sefiala en qué puntos se debe
intervenir en un sistema. Es asi como al influir en
puntos de apalancamiento en un sistema, se pueden
hacer grandes cambios en otros. En este caso, se busca
intervenir en uno de estos puntos de apalancamiento
mediante la correcta forma de comunicacion y difusion,
esta seria “la estructura de flujos de informacion” segiin
los lugares a intervenir mencionados por Meadows. Para
asi poder solucionar a mayor alcance problemas como
la poca conciencia que se tiene en ciertas localidades en
Chile, como lo es el caso de Las Canteras.

Tomando en cuenta el concepto de Andy Stalman, sobre
el brand off (mundo fisico) y brand on (mundo digital) y
el buscar lograr la percepcién del Brandoffon (de ambos
mundos). Esto [lama a tener un sistema de Brandketing
con componentes del mundo fisico y digital.

Este sistema busca una relacién entre sus componentes
para que impacte de una manera mas eficiente
su difusién. Apelando principalmente al uso de la
tecnologia por parte de los usuarios, se disefiara un logo
potente, donde este buque incorpora la tecnologia de
lectura de cdigo QR y aplicacién en elementos fisicos.
Se le ofrece asf al usuario la posibilidad de informarse a
través de medios digitales, gracias a la interaccion con
elementos del medio fisico de una manera simple y
practica. Una parte esencial también de este sistema es
la difusién de una

imagen atractiva a través de medios digitales, para que
logre un impacto mayor. Por lo que se tomara provecho
de los beneficios del poder actual de las redes sociales.
Para crear un sistema que efectivamente funcione,
se implementaron las metodologias mencionadas
anteriormente, sumado a la co-creacion con la gente del
pueblo, revisionesy testeos, buscando llegar al resultado
esperado.

COMPONENTES DELSISTEMA
Online(digital):
Branding

Aplicacion de branding como estrategia de creacién de
una identidad clara, para esto se ejecutara el disefio de
un logo memorabley singular. Se busca crear un impacto
visual en el usuario y que la marca quede en su mente.
Este logo serd aplicado en otras partes del sistema, como
en la pagina web, contenido de RRSS, publicidad, entre
otros, para asi generar mayor pregnancia.

Marketing digital

Para la creacién de un plan de marketing se busca como
base la creacion de una propuesta de valor, un concepto
y slogan del pueblo. Para luego desarrollar un plan que
ayude a la difusion, promociény alcance de lamarcaala
mayor cantidad de personas posibles.

Pagina web

Al crear una pagina web, este se presentard como sitio
de informacién oficial del lugar, permitiendo reunir
y almacenar informacién sobre el pueblo de manera
interactiva y también como base de datos. Al mismo
tiempo le permite al usuario llegar a un mayor alcance de
informacion en el caso de que se llegue a esta mediante
el escaneo de cddigos QR.
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Fotografias Publicitarias

Al capturar imagenes de alta calidad y de un mismo
estilo, se logra que muestren el pueblo y sus productos
de una manera mas atractiva, laimagen siempre vende.

Capsulas audiovisuales

La produccion de contenido audiovisual permite mostrar
interacciones y el contexto del pueblo de una manera
mas ladica para el espectador. Estas capsulas son de
maximo 45 segundos para no perder la concentracion
del usuario y al mismo tiempo mostrar la informacién
precisa.

Redes sociales

El gran alcance que tienen las redes sociales se muestran

como una oportunidad para llegar a una amplia
audiencia, al poder compartir contenido, sugerir perfiles,
pago por publicidad entre otros abre una puerta a este
pueblo para obtener un espacio.

Offline(fisico):
Branding

Aplicacién de branding como estrategia de creacién de
una identidad clara, para esto se ejecutara el disefio de
un logo memorabley singular. Se busca crear un impacto
visual en el usuario y que la marca quede en su mente.
Este logo serd aplicado en otras partes del sistema,
tallado en piedra para la entrada del pueblo (3 mts
aprox), aplicado en piedra también en distintos puntos
estratégicos del pueblo (como plaza, colegio y talleres).

Marketing

Para la creacién de un plan de marketing se busca como
base la creacion de una propuesta de valor, un concepto



y slogan del pueblo. Para luego desarrollar un plan que
ayude a la difusién, promociény alcance de la marcaala
mayor cantidad de personas posibles.

Disefio ingresos

Alinsertar en los accesos del pueblo su nueva identidad
grafica en una dimensién superior, éste podra ser visible
por los usuarios que pasen por el lugar o por quienes
estén buscando la ubicacién del pueblo. Al crear una
buena senalizacion ésta tenderd a llamar la atencién y
servisible para el piblico.

Piedras informativas (Sefaleticas con c6digos QR)

Piedras que funcionan como Tétems, las cuales llevaran
el logo tallado y en sus costados el cédigo QR. Estas
permitirdn a los visitantes identificar las zonas de
informacion, ya que al leer el cédigo estas dirigiran
al usuario a la pagina web del pueblo, donde podra
investigar sobre puntos de interés, historia, productos,
recomendaciones entre otros. Al usar este sistema de
lectura digital, se evita el desperdicio de material como
lo esel papel.
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DESARROLLO

BRANDING

Al disefar un logo para el pueblo de Las Canteras se
buscé producir una imagen que fuera memorable y
singular. En cuanto al primer componente, el naming del
lugar se fij6 el nombre de “Canteras”, y con una menor
protagonismo se considerd agregar el “de Colina”, debido
al poco conocimiento que se tiene del lugar, otorgandole
un indicio de donde esta ubicado. En cuanto al color, se
buscé una combinaciéon que generara contraste con los
colores del contexto del pueblo (como lo son el gris 'y
tonos de cafés) para que el logo resaltard al instalarse en
el lugar. Sumado a estos puntos, se buscé una correcta
y aprobada legibilidad del logo por lo que se eligié una
tipografia que generara facilidad al leer.

Luego de las primeras pruebas de disefio, no se llegd a un
resultado esperado ni satisfactorio, ya que no resultaban
ser graficas particulares que incluyeran un concepto, por
lo que no iban a lograr posteriormente utilizarse como
potencial difusion.

LAS CANTERAS

DE COLINA

CAN
TER
A S s

L
CANTERAS

S DE COLINA

CANTERAS
dae COLINA

LAS
CAN
TE
RAS
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Al ser una estrategia de Brandketing, se buscé agregar el
tema de marketing a la construccién del logo, buscando
incorporar un concepto o eslogan que potenciard al
nombre. Para explorar el concepto indicado, se realizé
una lluvia de ideas, donde se escribieron distintos
conceptos relacionados al pueblo. Se eligieron los
conceptos que caracterizan de mejor manera el lugar
“el oficio” y el material que trabajan “la piedra’que es
lo que hace tnico al lugar. Sumado a esto, se incorpord
la palabra vivo, refiriéndose a que es un oficio que aln
sigue vigente hasta hoy en dia, incluyendo la parte de
historia y tradicion. Quedando como concepto elegido
“el oficio vivo de la piedra”.

Para la construccion del logo se simplificaron los
disefios anteriores, utilizando la tipografia “Gotham” en
diferentes formatos, al ser una tipografia bold y sans serif
esta logra una facil y rapida legibilidad, ya que se incluyo
la separacion de silabas ,estd hecha para su rapida
lectura y comprension. La construccién del disefio se
realiz6 mediante el uso de cuadrados como guia, donde
cada letra toma su espacio. Esta construccién permite
dinamismo al minuto de buscar jugar con la grafica,
utilizando otros conceptos asociados al pueblo.

Desarrollo eleccién concepto

PIEDRA ]

OFICIO ErPUEBLO DELOFEIE

COMUNIDAD VIVODELAPIEDRA

EI:JSE%LE% OFICIO VIVO DE LA
PIEDRA

ZONATIPICA

PATRIMONIO-

ACTVO————VIVO -

Construccion del logo

o=
cAINNCAIN
TIE[--WT[E[:-
RIASERA[S
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Como resultado final, luego de las correcciones se
llegd a un lenguaje grafico contemporaneo, que aporta
significativamente a la identidad y caracter de la
comunidad, junto al concepto de “oficio vivo de la piedra”,
para el cual se incluyé un parche negro de fondo, para
generar aun mas contraste al usarse sobre material de
difusién. La construccion del logo hace que sea atin mas
memorable, los colores utilizados entregan potencia y
contraste al logo, al mismo tiempo pueden ser utilizados
para la creacién de graficas como pagina web u otros
elementos, logrando una identidad grafica continua.

#FFFFFF #B9090E #000000
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Formas de uso: Se da libertad al uso del logo en cuanto al concepto “oficio vivo de piedra”, este puede ser quitado en situaciones
que lo ameriten, al igual que el fondo negro. Este puede ser usado al necesitar un contraste mayor en imagenes.
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PAGINA WEB

La creacion de la pagina web surge como resultado
de encuestas y entrevistas realizadas a los usuarios
del proyecto. En este el usuario visitante muestra un
interés y sorpresa por parte de la alta calidad de los
productos, atractivo de colores de las piedra y oficio aun
permanente del pueblo. Al momento de preguntar ;Qué
medidas se pueden tomar para incentivar su difusion?
la mayoria de las respuestas fueron dirigidas a buscar
introducir el pueblo al mundo actual de la tecnologia,
respuesta como “Un lugar de difusion comercial ya sea
fisico y via web” “Documentar el trabajo y a locales para
mantener viva la tradicion y dar a conocer el material en
distintos espacios”, “aprovechar esta era digital, usando
herramientas como paginas web, aplicaciones mévilesy
RRSS”(ver anexo).

En cuanto al usuario local, se muestra interesado
en poder crear un sitio donde se pueda exhibir todo
contenido que para ellos es dificil mostrar o no saben
c6mo hacerlo de otra forma que no sea mediante visitas
y de manera oral.

La pagina web es donde se encuentra la mayor cantidad
de informacién reunida sobre el pueblo y su oficio. Su
objetivo es contener la informacién necesaria para
informar al usuario sobre el contexto, ubicacién e historia
Como objetivo principal busca mostrar el material y
oficio que se trabaja, que es lo mas identitario y atractivo
del pueblo para los usuarios locales y posibles visitantes.
Esta pagina busca llamar la atencién de posibles
clientes, mostrando resultados de productos hechos por
los canteros y asi aumentar pedidos que queden en la
cultura de nuestro pafs, dandole valor a la piedra.

Para el desarrollo de la pagina, esta fue realizada en
formato de pantalla de 375 x 812 de iPhone X, XSy 11 Pro,
ya que es el tamafio de celular mas usado hoy en dia en
el mundo (Statcounter, 2022). En cuanto a la eleccién de
un celular, esta fue tomada bajo el concepto de “mobile
first”, éste se refiere a que la mayoria de las personas
poseen uno, por lo que el disefio debe ser primeramente
enfocado en este formato y luego adaptarse a tablets
o computadores. Para su disefio se usé la plataforma
Adobe Xd, ya que permite diagramar libremente, sin
hacer uso de plantillas preestablecidas que limiten su
disefio. Esta plataforma también permite prototipar
la aplicacion de una manera mas cercana al producto
final, ya que contiene una funcién “prototipo” la cual
permite generar las interacciones que tendra la pagina,
como visualizacion de contenido audiovisual, testeo de
botones e interfaz.
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Formato Pantalla

375%x 812

PHONE X, XSY 11 PRO




Durante la etapa de disefio, en cuanto al contenido
de informacion, se solicité ayuda del profesor Ricardo
Vega (quien se especializa en el disefio de informacién
y visualizacion de datos, programacion creativa, cultura
de software, disefio y asuntos civicos). Se le mostré un
avance de la pagina y su contenido en una reunién. Se
hablé sobre el objetivo del disefio de una pagina web
y de cémo ayudaria al usuario. Se entregd referentes
y bibliografia en donde se pudiera crear un mayor
argumento sobre el desarrollo de un sistema y sus
componentes. Se sugiri6 enfocarse principalmente
en disefar a partir del concepto esencial del lugar,
jerarquizar desde lo que se quiere mostrar (la piedra y
oficio), hasta aquella informacién mads particular, para
entender de qué trata el lugar.

Imagen registro reunién con el Profesor Ricardo Vega.

En cuanto a estructura se recomendd simplificar
ciertas interacciones y contenido de informacion, para
que tuviera un orden légico de lectura. También se
entregaron consejos de cdmo desarrollar una correcta
interaccion e interfaz para que la experiencia del usuario
fuera grata.

Primer acercamiento estructura pagina

INICIO
CONTACTO

DESCRIPCION
QUEES LAS
CANTERAS +
IMAGEN

BENEFICIOS
DEL USUARIO

PRODUCTOS
UBICACION

PUEBLOY
ACTIVIDADES

HISTORIAL
CLIENTES

CONTENIDO
AUDIOVISUAL
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INICIO

— PRODUCTOS

— QUIENES SOMOS — Historia

— DONDE ESTAMOS — Qe hacer



Primer acercamiento disefio

HAZ TU PEDIDO

Productos de la Pedidos

Patrimonio
mejor calidad personalizados

iVEN A CONOCER EL PATRIMONIO
VIVO DE LA PIEDRA!

Conoce el trabajo en piedra fabricados a
mano por maestros canteros especializados
de el pueblo Las Canteras.

PRODUCTOS
QUIENES SOMOS

DONDE ESTAMOS

Que hacer

RECOMENDACIONES

“Vayan al taller el canterito, tienen unos maceteros
increibles!”

. “Me encanto el lugar, ademas a buenos precios”

DEJA TUS RECOMENDACIONES Y COMENTARIOS

[
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QUIENES SOMOS

A pocos kilémetros de Santiago podemos ser testigos de
un lugar tinico. A los pies del cerro pan de aziicar en
Colina, donde atin permanecen familias completas de
canteros que han traspasado los conocimientos en este
bello oficio a sus hijos y nietos, luchando cada dia por
hacer perdurar un trabajo duro, pero a la vez
maravilloso.

Es importante reconocer y destacar el aporte que hacen los
canteros al pais, siendo protagonistas de obras como la
Catedral de Santiago, en la antigua pileta de piedra de la
Plaza de Armas o en los adoquines de Avenida Pedro de
Valdivi
de mantener y transmitir el oficio de cantero, entregando
identidad y sentido a su quehacer.

a en Providencia,es una comunidad que ha sido capaz.




A HAZ TU
CONTACTANOS PEDIDO

DISFRUTA TU

PRODUCTO

DONDE ESTAMOS

QUE HACER

CLIENTES

Cigges  @IPSUM
CL

renelagos maestra

La piedra como sustento, delinea el rostro de nuestras
ciudades y estructura los espacios publicos. Pero tras
cada piedra trabajada descubrimos cientos de manos y
vidas, transformando este oficio de cantero en un
claro ejemplo de lo inseparable que resulta ser el
producto material de la accion inmaterial.

'VER MAS VIDEOS

lascanterasdecolina
n Las Canteras de Colina
u Las Canteras de Colina
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HAZ TU PEDIDO

¢QUE NECESITAS?

Contamos con generaciones de expertos en el
trabajo de la piedra, desde su extraccion y
formado hasta el producto final.

Felipe Gonzalez Gladys Vargas

PRESIDENTE ASOCIACION

PRESIDENTA JUNTA DE
GREMIAL DE CANTEROS

'VECINO LAS CANTERAS
+56 9 8749 6219 +56 9 8287 2729
Llamar Llamar

José Reyes
MAESTRO CORTADOR

+56993203943
Llamar




Luego de la reunion con Ricardo, se hicieron correcciones
en el disefio y contenido, buscando ser lo mas preciso
posible, por los tiempos de lectura que tiene el usuario.

Se comenzé a diagramar el disefio de interaccion
nuevamente. Se definié una estructura, argumentada
por los movimientos tactiles que hace el usuario, para
que asi su navegacion de interfaz fuera intuitiva.

Se implemento también la nueva grafica definida con el
logo respectivo, esta vez directamente en la plataforma
de Adobe XD.
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REDISENO

INICIO

Al ser el primer impacto del usuario en la pagina, esta
debe lograr captar su atencién. Como se menciond
anteriormente, se da relevancia al tema del producto,
material y oficio. Se muestran fotografias diagramadas
en modo carrusel, siendo estas, en su mayoria, de
productos que se pueden encontrar en el pueblo y
sobre estas el eslogan “Oficio vivo de piedra”, para dar
un contexto de que trata la pagina. Inmediatamente
en el inicio, estd el botdon de contacto, este hace un
llamado al usuario para generar una venta, llevandolo
a una nueva pestafia donde invita al usuario a consultar
sobre cualquier informacién que necesite, dirigiendo la
pregunta al correo de Las Canteras.

Volviendo a la pagina de inicio, bajo la imagen principal
se encuentran los beneficios que obtendria el cliente al
efectuar un pedido y bajo estos, se desarrolla una breve
descripcién de qué trata la pagina. En la esquina superior
izquierda se incluye un botén de mend, el cual permite al
usuario navegar en otras secciones de forma inmediata,
al igual que volver de otras secciones a la pagina
principal. Estas secciones son Productos, la cual dirige al
usuario a ver a través de imagenes qué productos ofrece
el pueblo. En segundo lugar se encuentra la secciéon de
“Quiénes somos”, la cual al desplegarse se muestran
imagenes, junto a textos explicativos que permiten al
usuario informarse de la historia del pueblo y quienes
vivenenel.

PATRIMONIO

CALIDAD

HAZ TU PEDIDO

Contactanos

MAESTROS
CANTEROS

iPIEDRA, PATRIMONIO, OFICIO,
TRADICION E HISTORIA!

Trabajo en piedra fabricados a mano por
maestros canteros especializados de el pueblo

Las Canteras.

INICIO

PRODUCTOS

QUIENES SOMOS

DONDE ESTAMOS

iPIEDRA, PATRIMONIO, OFICIO,
TRADICION E HISTORIA!

Trabajo en piedra fabricados a mano por
maestros canteros especializados de el pueblo
Las Canteras.
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HAZ TU

PEDIDO

¢QUE NECESITAS?

Contamos con generaciones de expertos en el trabajo
de |a piedra, desde su extraccion y formado hasta el
producto final e instalacién.

ESCRIBENOS, CUENTANOS
QUE NECESITAS Y COTIZA

Si tienes alguna duda, iConsultanos!

Felipe Gonzdlez Gladys Vargas

+56 9 B749 6219 +56 9 8287 2729

7 QUIENES
S SOMOS

A pocos kilémetros de Santiago podemos ser testigos de un
lugar Unico. A los pies del cerro pan de azicar en Colina,
donde aiin permanecen familias completas de canteros que
han t: do los imientos en este bello oficio a sus
hijos y nietos, luchando cada dia por hacer perdurar un
trabajo duro, pero a la vez maravilloso.

Es importante reconocer y destacar el aporte que hacen los
canteres al pais, siendo protagonistas de cbras come la
Catedral de Santiago, en |a antigua pileta de piedra de la
Plaza de Armas o en los adoguines de Avenida Pedra de
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Los canteros llegaron a Chile en 1556. Eran site
Encal aba el grupo Juan d zana (1523-1597)
junto a los refuerzos que trajo el nuevo gobernador,
Hurtado de Mendoza.

Siete can s llegan al Fundo Pan de Azicar en 1884
desde Santiago. El fundo se llama asi por el ce: n de

Az bautizado con este nombre por los afioles en
1541, cuando Pedro de Valdivia y sus hombres llegaron al
valle del Mapocho.

Actualmente los canterc

sector, utilizand

aprendidas tras gene

el manejo v trabajo de la piedra,




MATERIALY PRODUCTOS

Sielusuario continta porla pagina deinicio se encuentra
con la segunda seccién, el material que se trabaja,
exponiendo los diferentes tipos de piedra que se pueden
encontrar en el lugary su respectiva descripcion, al final
se especifica el objetivo de darle valor a la piedra.

Se continda con la seccion de Productos, presentada
de manera reducida en esta landing page, donde se
busca mostrar a través de fotografias, los resultados del
manejo del trabajo de la piedra, se muestran productos
como piletas, piedras de jardin, adoquines, fuentes,
entre otros. Bajo las imagenes se encuentra un botén
de “ver mas” donde lleva al usuario a una nueva pestafa
donde se pueden ver atin mas fotografias de productos.

AMARILLA

VETEADA

Buscamos dar valor a la piedra, a su historia y
oficio que esta conlleva, siendo un material de
excelente calidad y diverso en cuanto a su trabajo,
manejo y uso.

PRODUCTOS
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DONDE ESTAMOS

Continuando por la pagina de inicio, el usuario puede
hallar la seccion “Dénde estamos”, al ya entender de
qué trata el lugar es importante mostrarle al usuario
como puede acceder. Se hace una descripcion a grandes
rasgos en la que se senala que el pueblo se encuentra en
la comuna de Colina, seguido por un mapa que indica la
ubicacién del lugar. Es en este mismo mapa en el cual
se muestran distintos puntos que pueden ser de interés
al visitar el pueblo. Seguido al mapa, se da la opcién al
usuario de abrir la ubicacién en las aplicaciones Google
Maps o Waze, aplicaciones que les daran las indicaciones
necesarias como distancia, tiempo de traslado, medios
de transporte para llegar a Las Canteras.

ESTAMOS

Las Canteras de Colina es un pueblo dedicado al
trabajo de la piedra, ubicado a los pies del cerro
Pan de Azucar en la comuna de Colina,

LLEGAR

GOOGLE MAPS

o Las Cartaras

Google
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QUE HACER

La siguiente seccién busca dar contexto al usuario
de qué se encontrara al llegar al pueblo, dandole un
acercamiento mediante imagenes. Ademas, se tiene
un botén de “sQué hacer?”, el cual lleva al usuario a una
nueva pestafia donde se muestran distintas actividades,
atractivos y recomendaciones de previos visitantes,
permitiendo asi al usuario decidir qué informacién ver
de acuerdo a sus intereses. También se le permite al
usuario dejar comentarios y opiniones para compartir
con otros.

EL PUEBLO

[ QUE HACER ]
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RECOMENDACIONES

“Wayan al taller el canterito, tienen unos maceteros increibles!”
“Me encanto el lugar, ademas a buenos precios”
““ayan por un café a Dofia Gata"

“Mande a hacer numeros para mi casa, guedaron maravillosos”

DEJA TUS RECOMENDACIONES
Y COMENTARIOS




CLIENTESY CONTENIDO AUDIOVISUAL

Volviendo a la pagina de inicio, posterior a la seccion del
pueblo, se sitda la seccion de clientes, mostrando asi al
usuario quienes han adquirido productos del pueblo,
como también empresas que hayan trabajado con los
canteros.

Al final de la pagina de inicio se muestra contenido
audiovisual para mostrar de una manera dinamica la
informacion resumida anteriormente, dando la opcién
de llevar al usuario a una nueva pestafa con mas
contenido del estilo. Estas son capsulas de no mas de 1
minuto, que muestran diferentes caracteristicas como:
oficio, producto, piedras y contexto.

Por dltimo, se tienen hipervinculos, que permiten el
acceso directo a los perfiles de Facebook, Instagram y
mail de Las Canteras.

Link paraingresar a la pagina:

https://xd.adobe.com/view/cbc3ec44-208f-4cb7-9bbg-
185c1efiobeo-9e90/?fullscreen&hints=off

CLIENTES

i, por que e3ta se
tura que elios

idad que uno busca”

Fia Bay-Schmith {Arquitecta)

p

HORMIBAL

@ CONSTRUSOFT

I CONSTRUCTORA

IPSUM

INARCO

— VN

C -+ 24
lagos maestra
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TESTEOS Y PROTOTIPOS
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TESTEOS Y PROTOTIPOS

El disefo de la pagina fue prototipado en 3
oportunidades, la primera fue sobre el contenido con
el profesor Ricardo Vega, |la segunda instancia se tested
con usuarios usabilidad y percepcién, donde se cred
una simulacién de interaccion mediante el uso de un
teléfono simulado. En este Gltimo, se deslizaba un papel
el cual simulaba el scroll down y la interaccion que se
logra en una aplicacion real con el movimiento del dedo,
testeando la legibilidad de ciertos textos, legibilidad
de botones, orden del contenido y observaciones de los
usuarios. Para esto se hizo uso de pins unidos con lana y
post its para que los usuarios pudieran escribir feedback.

Luego del testeo fueron corregidos ciertos tamarfios,
como el texto de la seccién quiénes somos, el cual tenia
dificultad de lectura, se hicieron cambios de algunas
imagenes sugeridas, se implementaron secciones como
el abrir directamente con Waze y Google Maps, ya que
los usuarios comentaron estar relacionados con el uso
de estas aplicaciones a que usar una propia de la pagina.
También se agregé la pestafia para mas videos, ya que
los usuarios mostraron estar interesados en este tipo de
contenido.

En el prototipo final, el cual fue testeado por diversos
usuarios en sus propios teléfonos, mediante el vinculo
generado se busco testear las analogias visuales
(relacion entre elementos visuales y el funcionamiento
de la pagina). Se obtuvieron buenos comentarios sobre
esta, habiendo una aprobacion total de ésta en cuanto
a legibilidad, contenido y disefio. Se hiceron pequefos
cambios.
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RRSS:

Creacién de una nueva cuenta @canterasdecolina.
La cual busca implementar el disefio grafico creado,
mediante el uso del logo y difusién grafica a través de
la fotografia y contenido audiovisual. Instagram es una
aplicacion que permite compartir informacion a través
de fotografias, videos y mensajes. Esta red posibilita
el contacto con diferentes perfiles, donde también se
puede publicitar contenido y compartir, para que la
gente encuentre nuevo contenido y contacte con nuevos
usuarios de su conveniencia.

La herramienta de instagram permite la edicion de perfil,
para que cada usuario pueda exhibir la informacién que
considere pertinente exponer. En este caso se hizo una
descripcion del pueblo, y se afiadi6 el slogan de “oficio
vivié de piedra”. Para sumar mayor alcance, se expone
también el link de la pagina web y ubicacion del lugar.

Ademas de posts, existen las historias destacadas, estas
son historias que a diferencia de las tradicionales, no son
eliminadas asus 24 horas de habersido publicadas, estas
permanecen en el perfil pudiendo ser ordenadas a gusto,
para asi mostrar mas contenido e informacién a quien
visite el perfil. Estas historias fueron ordenadas en 4
categorias: Productos, pueblo, piedras y cerro(canteras).
Estas también pueden usarse para publicitar eventos,
como la participacion en el dia del patrimonio, dia del
cantero, ventas especiales, entre otros.
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lascanterasdecolina A

13 5.345 24
Posts  Followers Following

Canteras de colina

& OFICIO VIVO DE LA PIEDRA.

4 &5 Pueblo dedicado al trabajo de la piedra.
® Productos de alta calidad. &

www lascanterasdecolina.cl

? Pueblo las canteras
https://goo.gl/maps/SvW5D-

Following ~ Message 5

@SB

Informacion... Pueblo® Productos 4 Canterasgy  Piedras @y

Informacién

Historias destacadas



EJEMPLO ESTILOS DE POST

22:06
LASCANTERASDECOLINA
< Posts

wl 4G

Q lascanterasdecolina L

Qv H
@B 214 likes Donde el detalle forma parte de
lo cotidiano.

#Canteras #Colina #Patrimonio #Chile #Artesania

@ a & & O

al 4G

LASCANTERASDECOLINA
< Posts

COLINA

Qv H
® P 484 likes Parte de la diversidad de productos
que se exhiben desde la avenida principal del pueblo.

#Canteras #Colina #Chile #colinahistorica

@ a ©® 6 O

22:06
LASCANTERASDECOLIMA
< Posts

-l 4G

e lascanterasdecolina

# BRI 234 likes La @asociaciondemujerescanteras con
uno de sus detalles para este dia de la madre.ideal
para regalo!

#colinachile #chile #emprendimiento

@ a ® & O

22:06 wl! 4G
LASCANTERASDECOLINA
£ Posts

e lascanterasdecoling

H

#®PJ 1234 likes Eldiaadiadeuncanteroen Colina
El oficio con més de un siglo de tradicién.

#tradicion #patrimonio #colina #chile

@ a & & O

Post contexto pueblo (casas), lugares, etc.

Post productos que se pueden encontrar
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Post productos que se pueden encontrar

Post sobre canteros trabajando



EJEMPLO ESTILOS DE HISTORIAS

00

lascanterasdecoling Hm

-

Post productos que se pueden encontrar Post contexto pueblo (talleres) Post productos que se pueden encontrar Post sobre canteros trabajando
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El feed o muro de instagram permite jugar con diferentes
graficas y formas de publicar contenido, en este caso
se busca jugar con las publicaciones de tal manera
que existan fotografias y capsulas audiovisuales con
informacién de los diferentes tematicas que se tiene del
lugar, ordenados con la grafica establecida tales como:
historia, cultura y oficio. Esto se realiza para que aquella
persona que visite el perfil, asocie rapidamente en qué
contexto se encuentra y asi ir generando un “album” de
fotos que van quedando como registro.

En el costado del feed se encuentra la opcién de ver en
qué fotografias o videos de otros usuarios etiquetaron al
perfil de las canteras, mostrandose como una estrategia
para generar mayor interaccién con usuarios, ya que
muestra como se relaciona la gente con el lugar.

Como estrategias de marketing, se recomienda en
cada post hacer uso de hashtags en la descripcién, ya
que instagram sugiere perfiles o posts a los usuarios
dependiendo de sus tematicas de interés. Por ejemplo, si
se usa el #Colina, quienes se relacionan con el concepto
o hayan buscado informacién de este lugar, tienen una
probabilidad mayor a que les aparezca informacion del
mismo estilo.

lascanterasdecolina

13 5£.345 24
Posts  Followers Following

Canteras de colina
& OFICIO VIVO DE LA PIEDRA.

A = Pueblo dedicado al trabajo de la pledra.
® Productos de alta calidad. §
wwwlascanterasdecolina.cl

* Pueblo las canteras
https:/{goo.gl/maps/SvWsD-

Following ~ Message 2

e ®

Infermacidn Puebio 8 Productos g Canlerasgy,  Medras@h
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23:42 ol 4G

JTARANGUIZ
4 Posts

jtaranguiz
Pueblo Las Canteras, Colina

P 658 likes
jtaranguiz De lo que fue el paseo del fin de semana en Las Canteras!

Gran ambiente y cercania. Recomendadisimo!

#Canteras #Colina #Patrimonio #Chile #Artesania

September 6, 2020 - See translation

a a ® e O

Usuario compartiendo su experiencia de

visita a Las Canteras



Instagram contiene herramientas que permiten ver las
estadisticas de alcance que se ha tenido de contenidos,
usando como revision de los objetivos logrados. Sumado
a esto, se puede saber los horarios donde los seguidores
interactian masen lared, paraasi buscar subir contenido
en los horarios sugeridos para lograr mayor interaccion.

00:39

Create

Boost top post

Choose a post
Manage

You have no ads.

< Ad tools

Help People Discover Your Products

Promote a post or story to invite new
customers to visit your profile or online store.

S rind a bigger audience for this high
M cngagement post.

4!)

>

00:39 "

4 Ad tools

Help People Discover Your Products

Promote a post or story to invite new
customers to visit your profile or online store.

Create

‘_‘-‘-.'._3( Boost top post
O L Find a bigger audience for this high
e cngagement post.

Choose a post
Manage

You have no ads.

D))
iy

>
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Facebook: Actualmente Las canteras cuenta con un perfil
en facebook, el cual no ha generado interacciones desde
el ano 2017 (fecha de su dltima publicacién). Es por esto
que se busca integrar la grafica actual para comenzar a
hacer nuevamente activa la cuenta. Esta plataforma se
usard principalmente como fuente de difusiéon sobre
eventos, juntas y noticias importantes sobre el pueblo,
al igual que al contenido y material histérico que se
encuentre. Esta cuenta serd manejada por Rolando
Abarca, debido a su profesion como historiador y
excelente manejo de la plataforma, ademas de ser un
usuario activo en esta red.

Q Las Canteras de Colina
Y Community

@ Send Message

763 people like this

Home  About Photos

About

() Send message

9 Community

See all

) Page transparency

Perfil actual instagram.
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@ Las Canteras de Colina

@ Send Message

763 people like this
Home  About Photos

About

() Send message
9 Community

See all

) Page transparency

Posts

Aplicacion de Brandketing

Community




PIEDRAS INFORMATICAS:
SENALETICAS CON CODIGOS QR)

La forma de la piedra imita la letra i de informacién.
Ileva el logo tallado en una de las caras del cubo, sobre
la cara de arriba se incluiran cédigos QR, permitiendo a
los turistas, mediante sus teléfonos, acceder de manera
rapida a informacion encontrada en la pagina web del
pueblo. Estas seran instaladas en puntos estratégicos,
como lo son la plaza de las Canteras, cerca de los accesos
principales, pasarela, talleres de canteros, entre otros.
El nombre de estos tétems fue sugerido por la junta de
vecinos de Las Canteras, por lo que se tomd en cuenta.

DISENO ENTRADA

Sefializacién que permite a una lejana distancia
distinguir el logo del pueblo, siendo visible por usuarios
que se trasladen por el sector o por quienes van a visitar
el pueblo por primera vez para indicar la entrada. Para
esto se crearon simulaciones de la propuesta de disefio.
Sumado al disefio tallado en piedra del logo, que refleja
el trabajo en piedra.
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Cddigo QR para escanear
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Para el disefio de los dos tltimos puntos se prototip6 el tallado del logo sobre piedra en conjunto con canteros, para mostrar un ejemplo, lo
mas cercano posible, a cdmo se verian instalados y probar la legibilidad del logo en piedra, juntando la identidad del lugar con Brandketing.




PLAN DE MARKETING

La propuesta que ofrece el pueblo de Las Canteras es una
experiencia completa en un pueblo donde el oficio de
piedra esta vivo, 100% trabajo artesanal y donde puedes
encontrar todo tipo de productos de piedras y de no
encontrarlo se pueden personalizar los pedidos.

Estrategia de marca

1.Potenciar la imagen del pueblo y difusién de su oficio
y productos. Esto mediante fotografias o videos que
muestran a clientes en instancias de construccion y uso
del producto, acompafiado de una buena identidad
grafica de la marca.

2.Lograr un mayor alcance y pregnancia de Las Canteras,
mediante la creacion de una identidad grafica potente.

Se proponeel disefio de un logo tnico, fuerte, distinguido
y memorable, haciendo uso de una paleta de colores
fuertes con alto contraste que jueguen en la grafica de
packagings, pagina web, instalaciones en el lugar, redes
sociales, etc. Logrando sobresaliry visibilizarse, junto con
generar un sentimiento de pertenencia en el pueblo.

Posicionamiento

Las Canteras de colina es un pueblo que posee un oficio
nico. Se trabaja la piedra, que es un material altamente
valorado y usado en diferentes contextos como lo son la
decoracién, arquitectura y ornamentacién. En cuanto a
su competencia, no existe un pueblo en Chile con tales
caracteristicas, siendo también el oficio traspasado de
generacion en generacion por lo que el conocimiento del
trabajo de |a piedra es inigualable.

El posicionamiento de Las Canteras se ve enfocado en el
oficio y material que este ofrece, es rentable y propicio,
ya que existe una alta demanda por productos de piedra
en el pais .(inmobiliarias, paisajistas, constructoras, etc).
Convirtiéndose este proyecto en una oportunidad para el
pueblo para potenciar este mercado.

De esta manera se propone potenciar la publicidad al
publico, enfocado en mostrar los productos exhibidos
en sus respectivos contextos y el mismo trabajo de los
canteros(procesos y resultados). Utilizando un lenguaje
cercano al segmento objetivo, buscando coherencia
entre la comunicaciény el valor del producto.

Branding

La idea es que lo que salga del lugar (Productos,
locomocidcon, packaging, entre otros) tenga un nivel de
informacion para que este logre llegaral piblico que esta
fuera del lugar. O que al ir al pueblo percibay distinga la
identidad grafica dada.

79




Factores internos: Se podrian aumentar las ventas a
través de diversos métodos. Uno de ellos es a través
de fidelizaciéon de los clientes mediante una buena
experiencia de compra.

Se encontro como punto importante la naturaleza de
mercado del producto, que en este caso es tener el precio
justo en relacion a su beneficios.

En cuanto a su competencia, no existe un pueblo con las
mismas caracteristicas, lo que lo hace generar un valor
alto, por su alto grado de especializacion.

Por otro lado, una mejora en la parte grafica y de
estrategias aumentaria el alcance de la marca. Se
abarcaria asi un mayor plblicoy por lo tanto aumentaria
la demanda, por lo que se podria generar una mayor
ganancia.

ESTRATEGIAS DE COMUNICACIONES
INTEGRADAS AL MARKETING

Grafica de fotografia preestablecida

Utilizar un disefio preestablecido para que todas estas
fotos sigan una misma linea grafica, de tal manera
que las publicaciones sean cohesivas y se cree una voz
reconocible.

Plantillas graficas para publicidad

El uso de una familia de plantillas personalizadas para
crear publicidad permite que el cliente reconozca la
marca, ademds de entregar un tono mas profesional.
Estas plantillas pueden ser muy flexibles, pero deben
tener caracteristicas en comdn, como la paleta de colores
principal, tipografias utilizadas, construccién, etc. Por
otrolado, al crear una familia de plantillas se simplifica la
creacién de nuevas piezas de publicidad y promociones,
ademas de generar cohesion entre las publicaciones y
memorabilidad.

Marketing digital creacion de una pagina
web

Actualmente el pueblo de Las Canteras no cuenta con
una pagina web, por lo que proponemos disefiar una con
el fin que el pueblo pueda obtener un mayor alcance,
otorgandole al mismo tiempo un formato adecuado a
las tendencias actuales . Es importante considerar, que
al contar con una pagina web se abre la posibilidad de
poder captar més clientes ya sea por SEO o por SEM, por
medio de motores de bisqueda como Google.

Sumado a esto también se recomienda crear un perfil
en la plataforma Instagram, debido al gran alcance y
publico que frecuenta esta red. Es muy importante que
en la biografia de la cuenta se encuentren los datos mas
relevantes de la empresa, tales como la geolocalizacion,
unadescripcion breve del producto ofrecido, informacion
sobre cémo contactar y también debe invitar a una
interaccién.

Publicaciones RRSS

En cuanto a las publicaciones, es clave el tener una
estrategia, planificar y mantener una constancia de
posteo. Los tiempos de publicacién deben ser en
diferente horarios, para asi considerar a los usuarios
que ingresan a la plataforma en la mafiana y a los que
ingresan en la tarde, alcanzando la mayor cantidad de
publico posible.

Se recomienda crear 2 historias cada dos dias con el fin
de generar un flujo mayor, ya que se genera una rutina,
logrando asi que los seguidores de la pagina tengan un
seguimiento de la marca. Es importante recalcar que con
este nimero de historias, se podra lograr impregnar la
marca en las personas sin sobreexigir a los seguidores
con una gran cantidad de historias.

Las publicaciones al feed seran 1 a 2 a la semana. Asi el
publico siempre estara presentey sabra que el Instagram
se encuentra activo, siendo estas las publicaciones justas
y necesarias.
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Recomendacion de contenido de publicaciones

Cada 3 publicaciones, subir una que genere interaccion
o respuesta del cliente para no perder la comunicacién
y seguimiento. Al aumentar la interaccin, se genera
una priorizacion por parte de Instagram, donde hay una
relacién proporcional entre la priorizacion de las cuentas
con lainteraccion de los usuarios en ellas.

Concursos en fechas importantes: dia del patrimonio, dia
del cantero

Poner me gusta, comentar y postear fotos que suban
clientes.

Historias

Ideas de interacciones con el fin de involucrar mas a los
clientes: Encuestas si/no, preguntas sobre preferencias o
intereses, desafios y cuestionarios.

Mostrar el proceso de produccién del producto, “behind
the scenes” (tras de las cdmaras), lo que aportara valor
anadido y mejorara la confianza con los usuarios.

Hacer un llamado a los clientes de la marca a compartir
fotografias o videos, etiquetando a la marca, para
postearlas haciendo uso del productoy la ocasién de uso
de este.

Publicaciones de historias enfocadas en estos cuatro
ambitos: informar, inspirar, educar y entretener,
generando asi 4 tipos de interacciones.

En cada uno de los post es importante evidenciar los
beneficios que obtendran las personas al comprar

Beneficios funcionales: Se crea una experiencia mediante
un producto artesanal.

Beneficios emocionales: Satisfaccion, felicidad y orgullo
por poseer una experiencia.

Beneficios sociales: La persona se siente orgullosa de ser
“parte de una tendencia” al comprar.



Sin embargo, debido a que no todos los posibles
clientes usan esta plataforma, la pagina web también
debe dar a conocer el producto y ofrecer un método de
contacto para efectuar la compra, como un ndmero de
Whatsapp. En un principio, esta plataforma sera tnicay
exclusivamente para dar a conocer al posible cliente de
los productos que ofrece la empresa, pero dependiendo
de cémo aumenta el alcance de la pagina a futuro se
podria dar la posibilidad abrir ventas del producto por
medio de la pagina web.
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IMPLEMENTACION



ANALISI FODA

F
O
D
A

Fortalezas:

-El sistema logra visibilizar, los atributos rescatados de la identidad de Las Canteras de Colina
- Aumento de conocimiento cultural del pais.

-Tradicion e historia como factor potenciador.

- Materia Prima propia del grupo, son duefos de gran parte de su linea de suministro.

Oportunidades:

-Abre las puertas a que nuevos visitantes estén interesados por el pueblo, oportunidad econémica.
-Nuevas oportunidades de creacion de servicios para recibir a una mayor cantidad de visitantes.
-Interés por parte de la fundacién Procultura, lo que podria llevar el proyecto a una implementacién
a corto plazo

Debilidades:
- Bajainversion municipal. Peticiones no han tenido respuestas.
- Falta CM, alguien que maneje con la misma linea gréfica. Conocimientos en disefio

Amenazas:
-Riesgo de pérdida de la pertenencia minera (que es la fuente de trabajo).
- Hay competencia, se pueden encontrar productos similares a los de Las Canteras.
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MODELO DE NEGOCIOS

MODELO DE NEGOCIOS

Objetivo: Impacto:

Difundir el valor identitario de Las Canteras de Colina. Logrando asi incentivary potenciar el interés por parte de los
usuarios en conocer el material y oficio que se trabaja, con el fin de contribuir al desarrollo y defensa del patrimonio.

Colaboradores claves:

Colina emprendey Colina cultura,
Municipalidad de Colina, Fundacion
Procultura, Vecinos del sector, Asociasion
gremial de Canteros, Junta de vecinos las
canteras, Agrupacion de mujeres,
habitantes del Pueblo de las canteras.

Actividades clave:

Continuidad en la difusién de contenido.
Enfasis en implementaciones en el
pueblo para posibles visitantes.
Mantener informacién actual en pagina
web.

Interaccion con los usuarios en pagina
web y RRSS.

Estructura de costos:

Recursos clave:

Recursos fisicos: Conexion a la Red, Pc,
Smartphone.

Recursos humanos: Programa-
dor(creaciony mantenimiento de la
pagina), Disefiador (UXy Ul), Publicista o
Community manager ,Fotégrafo.

Relacion con los clientes:

Usuario local:Publicacion de productos
para el consumidor local y punto de
comunicacion con potenciales clientes.

Usuario visitante: Conocer variedad de
productos, Recibir respuesta a posibles
dudas, Poder realizar pedidos en Redes
socialesy en la pagina web.

Costos fijos: Recursos humanos(sueldos), servidor para app (cloud).
Costos variables: campafias de marketingy difusion.

Aumento de conocimiento reflejado en el aumento de flujo en el
pueblo de Las Canteras de Colina. Activacion de la economiay el

desarrollo socio-econémico de la comunidad.

Propuesta de valor:

Sistema que permite dar una oportunidad
a visitantes de conocer sobre un puebloy
oficio a través de elementos de Brandket-
ing, creando valor a su oficio y material.

Ventaja diferencial:

Aplicacion de estrategias de Brandket-
ingy metodologia doble diamante, lo
que permite una co -creacién con la
comunidad para potenciar su difusion .

Ingresos:

Segmento de usuarios:

Usuario visitante:Familias que buscan actividades
culturales para realizar con sus hijos buscando
cercania a la region Metropolitana.

Estudiantes con deseos por conocer mas sobre la
cultura, historia e identidad de Chile. Valoran el lazo
que se genera en las comunidades y aprendizaje de
ellas.

Usuario Local y beneficiario: La comunidad del
pueblo de Las Canteras

Canales de Distribucién:

Aplicacion web/movil, Redes Sociales, Puntos
de Venta.

Fuentes de ingreso fijo: Fondos fundaci6n Pro Cultura.
Fuentes de ingreso variable: Aporte de externos, Fondos concursables, Ventas.
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CONCLUSIONES



CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS

-OE1: Identificar los atributos y caracteristicas del pueblo de los Canteros de
Colina que podrian ser atractivas para posibles visitantes.

IOV: Listado de los atributos y caracteristicas especificas del territorio de Las
Canteras.(propuesta de valor)

-OE2: Determinar sistemas, elementos y variables propias del Brandketing
que podrian complementarse con la propuesta de valor y que permita

transmitir el interés en la zona por parte de los potenciales usuarios.

IOV: Ficha de los elementos, servicios, productos y variables aplicables al caso de
la comunidad de Las Canteras.

-OE3: Disefnar unsistemade Brandketing, mediante un proceso de prototipado
basado en la metodologia Design Brand identity (Wheeler, 2018).

IOV: Prototipo fisico y digital del sistema de Brandketing desarrollado.

-OE4: Articular una estrategia y sistema de implementacién del sistema de
Brandketing a nivel local.

IOV: Coordinacién con instituciones que podrian implementar el sistema, como
Proculturay la Municipalidad de Colina.

Evaluaci6n de objetivos

obj 1: Aplicando las metodologias doble diamante y design brand identity se logré crear
un andlisis y estudio profundo de los usuarios, su contexto y necesidades. Logrando un
levantamiento de informacién adecuado como base para continuar con la investigacion. Se
reconocen 5 dimensiones del pueblo que logran potenciar sus cualidades.

obj2: Se determind el uso de un sistema de Brandketing (donde se sugieren elementos y
caracteristicas propias de branding y marketing), compuesto por elementos del mundo off
y online, para asi lograr alcanzar atin mas la visibilizacion del pueblo y su oficio, ya que se
complementa con la propuesta de valor del pueblo.

obj 3: Se disefi6 un sistema completo de Brandketing, donde al disefiar diversos elementos,
estos se complementan para cumplir el objetivo principal que es la mayor difusion posible.
Estos fueron prototipados de diferentes formas donde se buscé corregir errores entregados
como feedback por los usuarios. Para obtener, finalmente, una aceptacion total en los
criterios testeados.

obj 4: Se articul6 un plan de implementacién de Brandketing en el pueblo de Las Canteras y
se evalud el sistema, afirmando que esta responde a la necesidad propuesta por el pueblo.
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CIERRE

El disefio toma unainmensa responsabilidad hoyendiay
comodisefiadores debemos ser conscientes de ello como
creadores de mensajes. Para el desarrollo de proyectos
durante la carrera siempre se exige la bisqueda o
se plantea un problema para buscar una solucién
mediantes el disefio. Es importante darle una vitrina a
los problemas de quienes no cuentan con recursos para
solucionarlos. Este proyecto fue enriquecedor para mi,
ya que fue un proyecto dedicado totalmente para los
habitantes de Las Canteras.

Desde el primer dia en que estuve en terreno se notd
un alto interés por ser parte del proyecto. Fui invitada
a reuniones de la junta de vecinos, visitas por las
canteras, eventos a beneficencia y fui recibida en cada
espacio relevante que se pudiese asistir . Para este caso,
el planteamiento del problema fue resultado de las
conversaciones con diferentes agentes de este pueblo,
donde cada uno buscé contar sus inquietudes y miedos
deuna posible pérdida de tradicién en el corto plazo. Esto
me permitié comprender que los problemas, cuando son
locales, se deben entender observando el contexto en
el que se encuentran inmersos y asi entregar soluciones
pertinentes que generan impacto.

En el transcurso del desarrollo del proyecto, fue
interesante la cantidad de ideas surgieron en el proceso,
tanto por parte de la comunidad de las canteras, como
de personas que se enteraban del proyecto. El sistema
propuesto como proyecto de titulo, busca generar
una estrategia de comunicacién activa y atractiva
entre los usuarios. la cual se cumplié como objetivo,
este objetivo no se hubiera podido alcanzar sin haber
hecho el un seguimiento ordenado de las estrategias
implementadas. Creo que este proyecto abre las puertas
para que se logren ayudar a muchas mas comunidades
de nuestro pais
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ANEXOS



En la etapa de definicion, se complement6 la propuesta
de valorjunto a variables del Brandketing para asi poder
|legar a una correcta solucion, conociendo los aspectos
considerados por los usuarios.

Para esto se crea una encuesta donde se busca
encontrar el interés por parte de los usuarios definidos
al momento de buscar un destino. Preguntando con
anterioridad por su conocimiento acerca del pueblo.

Al creer que muchos usuarios podrian no conocer de
ellos, se hace una pequefa explicacion de que trata

el contexto, actoresy oficio del pueblo. Incluyendo
imagenes para lograr hacerlo mas atractivo y didactico.

Se busca definir la propuesta de valor del lugar a través
de las respuestas dadas, ademas de validar el interés por
el proyecto que se quiere hacer.

66 respuestas

Resumen Pragunta

¢Has oido de las Canteras de Colina?

66 respuestas

Si tu respuesta fue si, ;Qué sabes de ellas?

28 respuestas

No mucho, que existen

:
Se aceplan respuesias

Individual

|D Copiar

®si
@ No

Es un pueble de artesanos relacionado con el trabajo de pledra laja, adoquines por ejermplo

Que es un barrio

Es una cantera que tiene gran variedad de piedras.

Sacan aridos

Dande estan y que sacan piedras para distintas cosas

Lugar en dénde se extraen rocas para todo lipo de usos, esculluras, etc

Muy poco, sola que se trata de un lugar donde se extraen pledras para diversos fines, obras piblicas, de

arte, construcciones etc....

Trabajan la piedra
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iConoces el Dia del Patrimonio?

|D Copiar

66 respuestas

@s

® to
¢Has participado del Dia del Patrimonio? @ Copiar
b6 respuestas

®si

® o
¢Crees que es importante la difusidn del Dia del Patrimonio? 0 copiar
66 respuestas

LEl

® No

¢Crees que es importante la difusion del Dia del Patrimonio?

LD Copiar

66 respuestas

®si
® No

iLPor qué crees que Importante dar a conocer estas instancias?

6 respuestas

Ayudan a conocer de |a cultura e histoeria del lugar

Conocer mas de distintas culturas

Es fundamental para dar a conacer nuestras tradiciones, historia, forma de vida, ete

Es Importante preservar nuestra cultura y que la gente conozca obras y lugares que han marcado nuestra
historia o han side impertantes o relevantes por diversos motives.

Parque da a conocer el oficio que realizan

Porgue es una muy buena oportunidad de involucrar a la gente con la historia y cultura

Parque es una instancia para unirse como pals y darmaos cuenta que tenemos una historia comiin
No se que es

Me parece que muestran la cara oculta de cosas con las que solemos convivir.
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iCrees que estos eventos promueven el comercio local? |_D Copiar

65 respuestas

@ si
® No

£Qué elemento(s) es el que mas te llama la atencion del pueblo?

52 respuesias

El trabajo que realizan

Como se ha mantenido la tradicién de su operacion de manera independiente al progreso tecnoldgico.

La farma da trabajo de las canteros.

El seguir con un oficio artesanal por generaciones

El proceso completo desde la extraccian de una piedra en bruto hasta su confeccidn final de cualquler tipo
El trabajo artesanal de la piedra, para transformarla en elemento decorative

La pileta

Como moldean las pledras

Su trabajo con la piedra

Que hayan comenzade una fradicion de trabajo tan antigua y no se conozea la zona ni s tradicion que
llevan

Las piedras
Su antiguedad
La artesania
Su comercio

El que se mantenga vigente un pueblo con un oficio que aporta a la cultura, a la historia, desarrollo de |
pais, ete.rrollo

El hecho que conservan los métodos y técnicas para el trabajo de |a piedra y |as herramientas usadas por
sus antepasados.

La manera en como trabajan la piedra

. Qué seria lo que mas llame la atencion a la gente?

59 respuestas

Gente de esfuerzo

La experiencia, que exista toda una infraestructura turistica, diferente y cerca de la capital lo hace muy
atractivo

El trabajo de artesania que elaboran.

La tradicidn, la calidad de sus productos y la durabilidad de la piedra como material.
El trabajo arduo y la expertis tras afios de historia

La venta de muchos objetos decorativos, producidos a través de la piedra

Los disefios con piedra

Ver el proceso de modelado de las piedras
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Para el caso de las Canteras de Colina, a partir de la descripcién presentada, ;Qué medidas se
pueden tomar para incentivar su difusién?

549 respuestas

Documentar el trabajo y a la gente para mantener viva la tradicién y dar a conocer ese material audiovisual
en distintos espacics

Una campana de difusidn historica

Tratar de visibilizarla a través de organizaciones estatales, guiandose mas por el lade econdmico. Como
prochile o Corfo

Mayor promocién
Redes sociales y avisaje
Promocionar mas la piedra.

Intentar que formen parte de una exposicién o que se comunigue la tradicidn que llevan.
Ej: Asi come Pomaire es conocido por la greda

Venta de tours infarmativos

En el mismo lugar colocaria carteles con informacion de la piedra, su oficio, su historia, indicaciones de
donde puede encontrar lo que busca y asi facilitar la informacién

Eventos

Mayor difusion en el dia del patrimonio. Abarcar mejor las redes sociales e implementar innovacion y
diferencia con otros canteros

Potenciar las redes
promocionarlo turisticamente
Més publicidad

Yo creo que habria que difundir harto, y que se muestre mas donde estd, porque cuando uno pasa por ahl
no hay nada que lo identifique, podria asegurar que casi no hay ni un letrerito que diga algo

Hacer un recorrido mostrar cémo se hace. Hacer artesanias

£Qué opinas de la creacién de una identidad gréfica para el pueblo?

57 respuestas

De cuerdo porque le da valor a su actividad.

Lo encuertro de suma importancia el poder otorgarles un elemente esencial para que den a conocer su
trabajo y transcendencia

Creo que es una muy buena idea, para que la gente losConozca
Me gusta. Tienen muchos elementos en comin que se podrian explitar

Le da identidad al pueblo, lo gue me parece ideal para que |a gente pueda reconocer gue es aparte de crear
una marca para eventuales productos que se puedan vender

Es muy importante
Es esencial, de manera de incentivar el turismo y conocimiento del lugar.

Parfecto, crecimiento social , cultural y econémico para la cludad

Encuentro que es muy necesario porgue nadie lo conoce y deberiamos conocer este 1ipo de cosas o que 1@
Suenen, como pnmalre

Me parece bien siempre y cuando respete la tradicidn y no impongs una visién externa
Me parece adecuado ... como Pomaire por ejemplo.

Buena

Seria bueno

Bueno asi como pomaire

Importante

Es que tiene su propia identidad. Parece que no hay otro como éste

Me gustaria verlo
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¢Qué medidas tomarias para la implementacién del desarrollo de identidad del pueblo?
52 respuestas
Publicidad

Hacer més esfuerzo de difusién, mejorar la tecnologia para hacerlo mas disponible a mas gente y que la
actividad permita progresar y desarrollarse a los habitantes del pueblo.

Una buena imagen corperativa, con logos claros gue los defina muy bien. Ordenarlos fisicamente en un
solo

Lugar, para vender sus productos, con |ocales con buenas imagenes e identidad institucional, buenos
estacionamientos, ocales para comer, etc. Que sea un destino comercial y turistico para la gente. Luego
mostrar a través de videos institucionales en redes sociales, todos los productos que se desarrollan ahi.

Generar una imagen de marca como lo hace barcelona con |a lagartija de mosaices, perd con el loge que
enrolla la P, chile con la L en forma de chile, etc

Definir las caracteristicas del pueblo y difundirlas

Hacer grupos con los residentes para poder saber qué aspectos destacar y qué aspeclos son Unicos del
lugar.

Hay que ver el lugar y que es factible transmitir como también saber qué quieren transmitir los lugarefios.

El darlos a conocer, creando un espacio donde se puedan dar a conocer y gue sea al alcance de todos
como son las redes soclales

Encontrar cosas Unicas que hagan caracteristica la zona y aprovecharlo al maximo (tipo pomaire y la
greda), enfocando el turismo y la difusion en eso, para que se vuelva una experiencia necesaria de conocer
v digna de difundir

Un logo y nombre de marca

Capacitacion y fondos para que se instauren como el pueblo mas antiguo que se dedica a extraccidn y
fabricacion de objetos en piedra trabajados manualmente

Potenciar la vigibilidad, generar grafica para la difusidn y alinearse con la gente local para entregar una
imagen que comrespoenda

Dar a conocer las obras importantes que se han hecho

Testeo Pagina web:

Para evaluar la creacién de la pagina web, se les envié un
link a los usuarios, donde al abrirlo se mostraba la simu-
lacién del funcionamiento de la pagina. Al usar adobe
Xd, este le permite al usuario tener un acercamiento mu-
cho mayor a un resultado final.

Junto a esto se les envi6 un Google forms para poder
evaluar la experiencia del usuario.

15 respuestas

Resumen

EDAD

15 respuestas

i
:
Se aceplan respuestas .

Pregunta Individual

|D Caopiar

® 1525
® 2535
® 3545
® 45.50
@ Opcidn 5
® 5560
® 6570
@ OTRA
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La navegacion de la pagina es intuitiva.

16 respuestas

15

lg Copiar

12 (80 %)

10
5
; TET %)
019 %) 00 %) 2(13,3%)
0
1 3 4 5
El disefio es atractivo en cuanto a colores, imdgenes, tipografia, entre otros. @ Copiar
15 respuestas
15
12 (B0 %)
10
5
1 la_l? %) 1(6.7 %) 1(6.F %)
0
1 2 3 4 5
iCrees que la pégina ayuda a informarse més sobre este pueblo? LD Copiar

15 respuestas

@®s
@ No

i Crees gue falta informacion?;Cual?

18 respueatas
Falta fotos de los locales donde se venden los productos a los Cloentes

A simple vista no creo que falte informacién, quizds més adelante podria complementarse con algunos
proyectos implementados pero méds alld de eso lo encuentro bien

Puede que el orden Se puada revisar

Quizas mostrar mas las personas en el inicio

Link f4cil de encontrar a proveadores y sus contactos
Quizéds ponerle el nombre a los productos

No le hace falte nada

Nada evidente

No

15 respusstas

Eseloficiveng... Hacer zoom facl... Ls] Mo creo que na...  Puede serunal..

iHay alguna funcidn, en relacion a la interaccion que crees que falte?;Cual? I_D Copiar

4 a(
26,
%
3 7 %)
2
1
L]
Cren que esta...  Es media lenia . Mada avidente Mo conslderqu . Mo se me ocurre  Cuizas explicita.

Quizds. ..
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¢Cual crees que es el fin de la pagina?

16 respuestas

Que las personas conozcan este lugar y que la valoren

Mostrar lo gque hacen , ubicacién , entorno , lo gue ofrecen y como acceder
Mostrar

Vengan a visitarnos !!

Ofrecer informacion completa y actualizeda de los Canteros de Colina para der a conocer su trabajo, su
oficio y los productos que crean para vender

El video
Dar. Conocer este pueblo
Presentar lugar y producto

Dar a conccer los productos que venden los canteras en un pueblo de Colina

£Qué es lo que mas destacas de la pagina?

15 respuestas

El atractivo visual

Las imagenes y gréficas quedan muy fuerte en la menta, hasta me aprendi el logo
Dar a conocer este importante oficio de muchos afios en Chile

Las imagenes y las descripciones. Es muy claro e intuitivo

Informacion sobre lo que ofrecen

Todi

El
Logo que tiene un muy buen diseno

Que abarca desde la histaria del pueblo hasta los tipos de piedra, resaltando la creacion de productes
locales hechos a mana

£Qué es lo que mas destacas de la pagina?

15 respuesias

Logo que tiene un muy buen disafio

Que abarca desde la historia del pueblo hasta los tipos de piedra, resaltando la creacién de productas
Iocales hechos a mano

El pueblo no o conocia, creo qué hay que darle mas valor a |a historia como Inicio de la pagina

El tema de las piedras

El colorido es atractivo

Suinformacién sobre el pueblo

El disefio interactivo y sus colores

La informacion limpia y clara

El disefio
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En cuanto a la reunién de junta de vecinos a la que fui
invitada, se definieron los problemas y amenzas princi-
pales del pueblo (el cual solicite fueran escritos en post
its para tener registro de la actividad). Posterior a esto se
hablo de como estos podrian ser solucionados, a la cual
la amayoria de las respuestas fueron dirigidas a proble-
mas de difusién y comunicacion.

También se preguntd por cual consideraban era la pro-
puesta de valor del pueblo de Las Canteras.

A continuacién se presenta un resumen de lo que fueron
las respuestas.

PROBLEMAS Y AMENAZAS:

“Aca existe un problema de comunicacién, ignorancia,
difusién y ubicacién”

“Esto es patrimonio vivo y la gente no lo sabe”
“Hay una ignorancia por parte de la gente sobre el pro-
ceso que lleva la fabricacion de un adoquin o producto

en piedra”

“Falta educar a la gente sobre el trabajo del cantero y sus
procesos ,mostrarloy traer a la gente para que aprenda”

“Disefio, redes sociales, no existimos para mucha gente”
“Constante peleas con inmobiliarias”

“Nuestro pueblo depende totalmente de la dependecia
minera, y esta en constante peligro, es super cansador

para nosotros”

“Mejorar algunas infraestructuras del pueblo que se en-
cuentren en mal estado”

“Falta un plan de difusién fuerte”

“Hay veces que nosotros detonamos y la piedra sale pro-
yectada hacia una casa, pero eso no es culpa nuestra,
porque legalmente estamos dentro de la zona que noso-
tros tenemos para el trabajo de la piedra, las casa estan
construidas dentro de la pertenencia minera

“Es injusto para nosotros, que llevamos mas de 140 afios
en el mismo lugar, que seamos nosotros que nos tene-
mos que acostumbrar a ellos”

“Hay que resolver el vacio que existe del conocimiento
sobre la zona de pertenencia minera”

“Las inmobiliarias cuando venden asegura a la gente que
los canteros se van, eso es mentira”

“Nos gustaria tener una voz para comunicar y ensefiar a
la gente”

“Si tu vienes por Avenida del Valle en ningtn lugar se in-
dica donde queda las canteras, desde que existe av del
valle desaparecimos”

“Somos un pueblo de servicio, pero es dificil encontrarlos
atodos”

SOLUCIONES Y AYUDA:

“Pro cultura ayudo a hacer los papeles para que cada can-
tero tuviera su nombre como Patrimonio (Catastro) (lista
de todos los canteros y sus datos).”

“A mandato de la alcaldesa dijo que trabajaramos en
torno a potenciar el sector de las canteras, por eso esta
colinaemprende, el area de vivienda, estamos viendo di-
ferentes enfoques, no solamente mejorar la insfraestruc-
turas, el difundiry potenciar a la gente, para eso hay que
hacer un trabajo integral, la idea es ayudar a los
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emporendedores, ayuda a que se conozca el lugar, por
ejemplo con circuitos turiiticos comerciales”

“Laidea es que con distintos actores se potencien”

“Estamos postulando a proyectos para mejorar la plaza
y sus médulos”

“Hay que aprovechar también de levantar el comercio
general”

“Ahora todo se encuentra en el celular, es como un érga-
no mas, los cddigos qr son parte de la sociedad”

PROPUESTA DE VALOR:

“En ningdn otro lugar van a encontrar un oficioy produc-
to de tan buena calidad”

“El oficio del cantero, son los que construyeron santiago,
va de la mano con la historia”

“Santiago es la piedra angular de las canteras”
“Monumento cantero”

“La fundacién de chile fue construida por los canteros”
“El valor de la familia, creamos algo especial, los nifios
acd a los 7 8 afios ya estan aprendiendo el oficio, cuando
ya toman la herramientay se manejan perfecto”

“La familia de cantero hizo que hubiera una historiaaqui”

“140 afios que las piedra se vende y trabaja de la misma
forma”

“El poder de nuestro oficio”
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esis presentada a la Escuela de Disefio de la Pontificia Universidad
atélica de Chile para optar al titulo profesional de Disefador. “

a Hempel Souper
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