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1. Introduccion



1.1 Oportunidad de Diseno

La poblacion mundial se enfrenta a un
acelerado envejecimiento, es decir, la
proporcion de personas de 60 afios

0 mdas, aumenta dia a dia (United
Nations, 2019). En Chile, la poblacion
envejece rapidamente, por lo que se
estima que para el 2024 las cifras de
personas de 60 afos y mas igualardn
a las de personas de O a 14 anios (Al-
bala, 2020).

Por otro lado, estamos inmersos en
una sociedad digitalizada, la cual
surge a partir de la llegada de la Era
Digital. A partir de ésta, aparecen las
TIC (Tecnologias de la Informacion

y Comunicacion), que con su llego-

da no solo reconfiguran la forma de
comunicarse, interactuar e informarse
(Larrégola, 1998). Sino que también,
crean disfintas “brechas digitales” ya
que no tfodos cuentan con las mismas
oportunidades, herramientas o conoci-
mientos para acceder a ellas (Castano
et al., 2011).
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Para las personas mayores, es comple-
jo adoptar estas nuevas tecnologias en
su dia a dia, son el grupo mas margi-
nado de las TIC, por lo que se pierden
las oportunidades y beneficios que
pueden mejorar su calidad de vida'y
enfregarles un envejecimiento exitoso
(Flores, 2020). Sin embargo, después
de la crisis sanitaria generada por el
virus COVID-19, se identifica un inte-
rés cada vez mds grande por parte

de este grupo etario por integrarse a
estas nuevas tecnologias, especifica-
mente las relacionadas con el uso de
smartphones (Herrera et al., 2021).

Frente a este escenario se distin-

gue una oportunidad de disefio para
alfabetizar digitalmente a personas
mayores. Disefando a partir de las
inferacciones propias de éstos para
sistematizar el proceso de aprendizaje
y asi, lograr que se familiaricen con las
TIC y las utilicen.
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2.1 Envejecimiento
Poblacional

2.1.1 Escala Mundial

El envejecimiento demografico, es

un proceso de tfransformacion social
que se evidencia a nivel mundial. Este
avanza a distintos ritmos e intensi-
dades en diversos paises (Aguilar y
Chiang, 2020). Sin embargo, debido
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a las bajas tasas de natalidad vy las
mejoras en la esperanza de vida, se
estima que la poblaciéon de 60 anos o
mas, se duplique a nivel mundial para
el afio 2050, llegando a ser 2,1 billones
de habitantes (OMS, 2015).
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2.1.2 Nivel Nacional

Segun los datos enfregados por los
estudios realizados por el INE (Institu-
to Nacional de Estadisticas de Chile),
la poblacion chilena envejece de forma
acelerada (INE, 2019).

El Censo de 1992 indicd que el 6,6% de
la poblacion tenia 60 afos y mads. En
contfraste a estas cifras, el Censo de
2017 demostré un aumento significati-
vo de este grupo etario, representando
un 11,4% de la poblacion chilena (INE,
2017). Y para el 2038, se pronostica
que llegard a representar un 20% (Villo-
lobos, 2017).
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2.1.3 Percepcion de la Vejez

Dentro de la sociedad, la vejez es
percibida como una etapa de deterio-
ro, vulnerabilidad, decadencia, impro-
ductividad, estereotipos negativos,
prejuicios y discriminacion, caracteri-
zada principalmente por un deterioro
cognitivo y fisico en las personas. Este
constructo social es conocido como
“edadismo” y gran parte de la pobla-
cion de adultos mayores en Chile lo
sufre, directa o indirectamente (Obser-
vatorio del Envejecimiento, 2021).

Por lo que se tiende a subestimarlos
y considerarlos como sujetos pasivos
frente al desarrollo de las sociedades
y por lo tanto, al margen del progreso
social (Abusleme et al., 2014; Sunkel y
Ullmann, 2019).
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“El edadismo se refiere a los estereo-
tipos (cOmo pensamos), los prejuicios
(como nos sentimos) y la discrimi-
nacién (cémo actuamos) hacia las
personas en funcion de su edad.

Cuando la edad se utiliza para cate-
gorizar y dividir a las personas por
atributos que ocasionan dario, des-
ventaja o injusticia y menoscaban la
solidaridad intergeneracional.”

(OMS, 2021)



2.1.4 Envejecimiento Exitoso

Estos prejuicios y estereotipos nega-
tivos, son difundidos y transmitidos
errobneamente dentro de la sociedad,
ya que el envejecimiento no solo es
definido por la edad bioldgica de los
individuos (Abad, s.f., como se citd

en Observatorio del Envejecimiento,
2021), sino que depende de una serie
de factores que frascienden de la salud
fisica y mental, incluyendo aspectos
bioldgicos, cognitivos, psicoldgicos

y sociales, como la frayectoria de

vida de cada uno, el contexto social y
generacional que lo rodea y una serie
de otros aspectos que en su conjunto,
pueden hacer que ésta, sea una etapa
muy diversa en la vida de las personas
(Cheng, 2014; Adams et al., 2011; Cos-
co et al, 2014).

Esta forma de percibir la vejez, es
conocida como “envejecimiento exi-
toso” (Successful Aging), un concepto
multidimensional basado en el bienes-
tar subjetivo del individuo (Kahana y
Kahana, 2018), es decir, el mantenerse
activo en la vida, manteniendo relacio-
nes interpersonales y realizando acti-
vidades productivas que aumenten el
crecimiento personal de éste (Herzog y
Morgan, 1992).

Una de las principales cualidades de
este concepto de vejez, es la capaci-
dad de adaptarse a las adversidades,
para aprender herramientas que mejo-
ren su estilo de vida (Kim vy Park, 2017).

14
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2.2 Era Digital y TIC
2.2.1 Era Digital

La llegada de la Era Digital, significo
una serie de cambios, entre los cuales
se destaca la creacion de nuevas he-
rramientas digitales (Franco, 2005).

Las TIC (Tecnologias de la Informacion
y la Comunicacion) han fransforma-
do nuestra realidad dia a dia, ya que
ocupan un lugar fundamental dentro
de ellas, alterando diversos aspectos
de ésta como, las dindmicas de edu-
cacion y ensenanza, la salud, el en-
tretenimiento, las relaciones sociales,
las formas de expresion cultural, entre
otros (Bonder, 2002; Cobo, 2009).
Obteniéndose asi, la actual Sociedad
de la Informacion o del Conocimiento
(Franco, 2005).

En consecuencia a esto, se produce un
quiebre en como las personas inferac-
tuan, lo que genera nuevas dindmicas,
nuevos roles sociales, nuevos vinculos
sociales y nuevas formas de interac-
tuar dentro de la sociedad (Causa,
2006, como se citd en Bonavitta et

al., 2015). Por lo que la fransicion de lo
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andlogo a lo digital, no solo representa
una reconfiguracion de los medios vy
procesos, mas bien, significa un cam-
bio de mentalidad (Jodar, 2010).

Si bien, no existe una definicion con-
sensuada que delimite lo que se en-
fiende por TIC (Apri, 2007), se utilizard
la siguiente inferpretacion establecida
por Cobo (2009) para este proyecto:

“Dispositivos tecnolégicos (hardware y
software) que permiten editar, produ-
cir, almacenar, intercambiar y transmi-
tir datos entre diferentes sistemas de
informacion que cuentan con protocolos
comunes. (...) Estas herramientas desem-
perfian un papel sustantivo en la gene-
racion, intercambio, difusion, gestion y
acceso al conocimiento. (p. 312)”
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2.2.1 Brechas Digitales

Sin embargo, con la llegada de estas

nuevas herramientas digitales y nuevas (. )
configuraciones sociales, se originan Tipos de Caracteristicas
distintas brechas (Bonavitta et al., Brecha
2015), ya que las TIC, se han conver-
tido en elementos tanto de inclusion Posesién o acceso
como de discriminacion (Cabero y Acceso a dispositivos.
Ruiz, 2017; Cabero, 2015). Lo cual
demuestra que a través de la masifico- |
cién de éstas, las tecnologias digitales - Diterentes usos
alcanzardn una mayor trascendencia Habilidades | y habilidades
con el paso del tiempo (Ferndndez et y Uso que T|¢nen los
al., 2015). usuarios.
Los autores mds recientes, han catalo- Diversos benefi-
gado las siguientes brechas, presenta- Cios que entrega
das en la figura 5. Resultados el uso de estas
tecnologias.
& J

Figura 5. Elaboracion propia en base a (Bruno et al., 2011).
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“La linea (o la distancia) que
separa al grupo de poblacion
que puede acceder a los be-
neficios de las TIC y el grupo
que no cuenta con posibilida-
des de hacerlo”

(CEPAL, 2005)

2.2.2 Segunda Brecha Digital

Se identifica una oportunidad de dise-
Ao dentro de la Brecha de Habilidades
y Uso, mencionada anteriormente (fi-
gura 5), mas conocida como Segunda
Brecha Digital (Gilster, 1997), la que se
relaciona estrechamente con el tipo de
uso y barreras lingUisticas, entre otros,
gue en su conjunto incentivan al usua-
rio a aprender a utilizar o incorporar
en su dia a dia, dichas herramientas
digitales (Selwyn, 2010; Castano et
al., 2012; Cabero, 2015), que el usua-
rio debe poseer para poder hacer uso
efectivo de las TIC. Es decir, las habili-
dades técnicas y sociales para utilizar
herramientas digitales (Gilster, 1997).

En base a esto, la propuesta de diserio
busca alfabetizar a las personas ma-
yores para reducir la segunda brecha
digital, ayuddndolos y motivandolos

a usar herramientas tecnoldgicas e
incorporarlas en su dia a dia.
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2.2.3 Alfabetizacion Digital

Como se menciona en el Plan Estro-
tégico 2018 - 2022 formulado por la
CITEL (Comision Interamericana de
Telecomunicaciones) (CITEL, 2018), la
Declaracion del Milenio de las Nacio-
nes Unidas y la Agenda Digital para
América Latina y el Caribe (Letelier,
2019), es necesario desarrollar una
alfabetizacion digital que permita la
e-inclusion (formaciéon de compe-
tencias digitales) de estos individuos
(CITEL, 2017), para incluir a usuarios
excluidos y reducir las brechas digita-
les (CITEL, 2018).



2.2.4 Personas Mayores, Grupo
Marginalizado de las TIC

Estudios realizados en América Lati-
na, indican que el grupo etario mas
excluido de las TIC son las personas
mayores de 60 anos, quienes no tienen
acceso a los beneficios, ayudas y
oportunidades que éstas pueden ofre-
cerles (Sunkel y Ullmann, 2019).

Uso de internet América Latina

Porcentaje
respuestas
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9 -r1
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Chile  Ecuodor ElSalvador Honduras — México Perd  Paraguay  Uruguay

Rango Etario I~~~

Figura 6. (CASEN, 2015), (INEC, 2015), (DIGESTYC, 2015),
(INE, 2014), (INEGI, 2014), (INE, 2015) e (INE,2015).

En el caso de Chile, éstos son los usua-
rios menos capacitados y con menos
conocimiento de las TIC. Por lo que

un gran porcentaje, necesita ayuda a
la hora de realizar actividades online
(SENAMA, 2014). Si bien su acceso a la
tecnologia se ha masificado, fodavia
pertenecen al “grupo marginado” y
siguen teniendo diferencias en cuanto
al uso que le dan a éstas (Castano,
2008).

Distribucion de uso de internet Chile
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Figura 7. (CASEN, 2017).
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La adopcion de las tecnologias, re-
presenta un desafio dia a dia para
ellos (Aguilar y Chiang, 2020), es decir,
presentan dificultades con la Segunda
Brecha Digital. Ante este escenario,

es necesario desarrollar sistemas de
alfabetizacion digital que los ayuden a
utilizar las TIC y familiarizarse con ellas
(Casado et al., 2015).

Uso de tecnologias poblacién 60+ Chile

20 7
10 7

Tiene teléfono celular

Uso de celulares
por sf mismos

Figura 8. (CEEL, 2018).



2.3 Redes de Apoyo Familiar
2.3.1 Dindmicas Familiares

El contexto social, es un fuerte predic-
tor en el uso de herramientas tecno-
l6gicas en la 3° edad (Friemel, 2014).
En Chile, las familias son consideradas
un pilar fundamental en la vida de las
personas mayores, porque prolongan
su autonomia y mejoran su calidad de
vida (Bazo y Ancizu, 2004). En relacion
a esto, ellos admiten que en su ndcleo
familiar es donde mds apoyo reciben
para utilizar tecnologias, siendo princi-
palmente los hijos, quienes les brindan
ayuda (Pinazo, 2005), seguidos por los
nietos (Pinto et al.,, 2018).

19
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Figura 9. Elaboracion propia en base a (Pinto ef al., 2018).
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Imagen 1. Dupla festeada, padre e hija. Etfapa Conceptual de
prototipado. Elaboracion propia.

Imagen 2. Dupla festeada, abuela y niefo. Etapa Conceptual
de prototipado. Elaboracion propia.
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Frente a estas dindmicas familiares,
surge la definicion del “experto cdalido”,
un facilitador informal cuyo manejo de
las tfecnologias es lo suficientemente
amplio como para instruir a personas
mayores y ayudarlos a utilizar las TIC
en entornos informales, como el hogar
(Bakardjieva, 2005). Ejemplificado en
las imagenes 1y 2.

Lo cual se desarrollard mas en profun-
didad en la seccion de “Usuario Secun-
dario”, detallado en la seccion 4.4, del
informe del proyecto.
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2.3.2 Aprendizaje Intergeneracional

La revolucion tecnoldgica, ademds de
desarrollar nuevas tecnologias digita-
les, da la oportunidad de reunir distin-
fas generaciones en forno a los nuevos
dispositivos tecnoldgicos, creando asi
instancias de aprendizaje intergenera-
cional, donde se busca promover una
mayor participacion y familiarizacion
con los dispositivos digitales (Queral,
2010) y de esta forma crear lazos de
confianza y asistencia entre los partici-
pantes (Garcia, 2020; Sunkel y Ullman,
2019).

Es por lo que, se recomienda que las

generaciones mas jovenes, ayuden a

personas de 60 anos o mas a familio-

rizarse con las herramientas digitales

(Garcia, 2020; Sunkel y Ullman, 2019),

convirtiéndose éstas en un mediador

que estimule las interacciones entre Imagen 3. Testeo alfabetizacion digital mediante dindmicas

distintos arupos etarios (Conedo et al intergeneracionales, Centro Municipal Pefialolén. Etapa Con-
2018) grup » ceptual de protfotipado. Elaboracion propia.

Esto es aplicado en la Etapa Con-
ceptual de prototipado (imagen 3),
desarrollada en las seccion 7.1 de la
memoria.
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2.3.3 Beneficios Intergeneracionales

Las interacciones intergeneraciona-
les, favorecen el intfercambio de co-
nocimientos, competencias y valores
(Fundacion EDE, 2015). Son un medio
a fravés del cual surgen espacios de
encuentro, apoyo social e intercambio
reciproco de aprendizaje, ideas, efc.
En su conjunto, crean beneficios indi-
viduales, familiares y comunitarios, los
cuales permiten construir sociedades
mas integras (Sanchez et al., 2010).

Al participar de estas actividades,
como se muestra en la imagen 4, las
personas mayores no solo desarrollan
habilidades que les permiten acortar
la Segunda Brecha Digital (Garcia,
2020), sino gue aumenta su sentimien-
to de vitalidad y satisfaccion personal,
obteniendo asi, un envejecimiento mas
saludable (Toledo et al., 2013).
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Al ser parte de estas instancias, au-
menta la responsabilidad social,
empatia, respeto y solidaridad hacia
las personas mayores de 60 anos. Los
jovenes adquieren conocimientos, sa-
biduria, autoconfianza y reconocen la
vejez como una eftapa positiva, 1o que
disminuye los estereotipos edadistas
asociados a ésta (Pinazo, 2009; Mac-
Callum et al, 2006; Moreno et al., 2018).



2.4 Contexto Actual

2.4.1 Personas Mayores,
TIC y Pandemia

No podemos dejar de mencionar,

que el pasado 30 de enero de 2020,

la OMS (Organizacion Mundial de la
Salud) declaré el brote de COVID-19
como una emergencia mundial (WHO,
2020). Producto de esto, Chile decreta
estado de emergencia a nivel nacional,
lo que lleva a la ciudadania a seguir
medidas sanitarias como distancia-

miento social, cuarentenas obligatorias
y foques de queda, entre otras (MIN-
SAL, 2020).

Producto de esto, las relaciones inter-
personales se vieron limitadas vy res-
fringidas, donde las TIC cumplen un
papel fundamental e imprescindible
para mantener el contacto entre las

Proyecto de Titulo - Macanuda - Marco Tedrico

familias (Concepcion et al., 2020).
Frente a este escenario, se evidencia-
ron claramente las brechas digitales
entre las personas mayores vy la tecno-
logia, ya que muchos no sabian como
utilizar sus dispositivos para comuni-
carse con familiares, amigos, conoci-
dos, etc (Tahull, 2021).

“Un 73% de personas mayores, reconocio que ha hecho mayor uso de las TIC a
partir del confinamiento, fundamentalmente para comunicarse con familiares,
amigos y actividades de culto a través del chat, llamadas y el uso de las redes

sociales.”

(Concepcion et al., 2020)
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De esta maneraq, se vieron obligo-
dos a tener un mayor uso de las TIC,

Evolucién uso de smartphones usuarios 60+ Actividades realizadas con smartphones puntualmente en celulares, sin dejar
de lado tablets y computadores, para

60 60 poder comunicarse, informarse o
satisfacer ofras necesidades. Es por

50 - 50 charear esfo, que se genera un creciente inte-

rés, por parte de este grupo etario, de
intfegrarse a las nuevas tecnologias,

40 40 - R logrando asi, una gran oportunidad de
e aprendizaje, que de otra manera no
30 30 e hubiera sido posible (Concepcion et al.,
— 7 . —s 2020). Lo cudl se evidenci6 a lo largo
20 | 20 o7 g del frabajo de campo realizado, el cudl
4 2 2
se desarrollard en mas detalle en la
seccion 5.1 del documento.
10 10
e ¢ ——— - -® Tramites Surge entonces, la necesidad de di-
0 0 hd senar instancias de aprendizaje para
2019 2021 2019 2020 2021 alfabetizar digitalmente a personas
mayores de 60 anos, orientadas al
Figura 10. (Herrera et al., 2021). Figura 11. (Herrera et al., 2021). Opl'eﬂdIZOJe de herromen’ros dlngOleS

que les aporten en su vida cotidiana,
aftendiendo una necesidad urgente
para ellos en nuestro diario vivir.
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3. Antecedentes



A continuacion se exponen los ante-
cedentes recopilados para el deso-
rrollo del proyecto. Estos representan
ideas, conceptos y oportunidades para
abordar el desafio de diseno, en base
a proyectos creados para alfabeti-

zar digitalmente a personas mayores
planteados por distintos programas,
ministerios y empresas dedicadas a
estimular la conectividad de estos.

3.1 Nacionales

3.1.1 Beneficiario Conecta
Mayor Virtual

Durante la camparia “Vamos Chilenos”,
a lo largo del 2020, la Fundacion Co-
necta Mayor hace enfrega a personas
mayores de 60 afos, un kit compuesto
por un smartphone, disehado especial-
mente para las personas mayores y sus
necesidades y un manual de usuario,
mafterial grafico de asistencia técnica
para ayudarlos a utilizar sus nuevos
celulares y asi mantenerse conectados.

Imagen 5y 6. Manual de usuario. Conecta Mayor. Recupera-
da de https://conectamayor.cl/

26

Proyecto de Tifulo - Macanuda - Antecedentes

Imagen 7 y 8. Personas mayores recibiendo celulares Conec-
ta Mayor. Recuperada de https://www.quintanormal.cl/.



3.1.2 Manuales SENAMA

Inspirados por el Plan Ibirapitd, instau-
rado en Uruguay, para alfabetizar di-
gitalmente a sus ciudadanos mayores
de 60 anos, SENAMA crea una serie de
manuales de dominio publico, disponi-
bles en su pagina web (http://www.se-
nama.gob.cl/aprende-redes-sociales).

Estos se enfocan en estimular el uso
de redes sociales entre las personas
mayores de 60 anos en base a sus
necesidades, para impulsar que estén
mas conectados y acompanados.

Entre estos, estdn los manuales de uso
de:

- Whatsapp

- Facebook

- Messenger

- Youtube

- Instagram

- Zoom

- Mercado Libre
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Imagen 9, 10, 11y 12. Manual Whatsapp para personas ma-
yores. SENAMA. Recuperada de http://www.senama.gob.cl/
aprende-redes-sociales
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3.1.3 Programa 60+ Digital

El Programa 60+ Digital, cuenta con
diversos recursos educativos de domi-
nio publico como archivos multimedia
Yy guias paso a paso para que las per-
sonas mayores de 60 anos se alfabeti-
cen digitalmente y conozcan distintas
herramientas tecnoldgicas y platafor-
mas digitales, ayuddndolos a realizar
actividades en su dia a dia. Dentro de
estas se encuentran Whatsapp, Uber,
Zoom, entre ofras, disponibles en su
pagina web (http://www.hist.puc.cl/).

Imagen 13, 14, 15 y 16. Manual Whatsapp 60+ Digital. Recu-
perada de http://www.hist.puc.cl/
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3.2 Internacionales
3.2.1 Plan Ibirapita - Uruguay

Conjunto de manuales de dominio
publico para utilizar redes sociales,
enfocados en personas mayores de 60
anos, creados por el programa esta-
tal uruguayo “Plan Ibirapitd”, el cual
promueve la inclusion digital y apro-
piacion de TICs. Dentro de los ejem-
plares se pueden encontrar diversas
opciones como Facebook, Messenger,
Youtube, Whatsapp, Zoom, efc. Los
cuales estan disponibles en su pdagina
web (https://ibirapita.org.uy/tenes-du-
das-sobre-el-uso-de-facebook-youtu-
be-o-whatsapp/).
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Imagen 17, 18 y 19. Manual Youtube. Recuperada de https://
ibirapita.org.uy



3.2.2 Conexién Mayor - Argentina

Cuaderno creado por el Programa
Seguimos Educando, en el cual se
enfrega informacion, actividades de
reflexion, aprendizaje de herramientas
digitales y actividades de ocio. Enfo-
cado a personas mayores de 60 anos
que se encuentran aisladas social-
mente, debido a las medidas sanita-
rias adoptadas durante la pandemia
correspondiente al virus COVID-19.

Imagen 20. Libro Conexion Mayor. Recuperada de https://
www.educ.ar/

3.2.3 Out of the box - Samsung

Manual de usuario compuesto por dos
tomos en formato de libro, obtenido al

adquirir un celular Samsung Tocco Lite.

Su disefo apunta a personas mayores
de 60 arios para que aprendan a uftili-
zarlo, interactuando de forma dindmi-
ca con éste.
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Imagen 21y 22. Special Projects, Out of the Box. Recuperada
de https://specialprojects.studio/project /out-of-the-box/
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3.3 Analisis Antecedentes

Tanto los antecedentes naciona- 7 D
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“La falta de un aprendizaje apropiado a su edad ha sido iden-
tificado de forma consistente como el mayor obstdaculo para el
aprendizaje y uso de TICs en las personas mayores”

(Saunders, 2004).
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4. Oportunidad
de Diseho



4.1 Formulacion del Proyecto

Qué

Manual personalizable para que per-
sonas mayores de 60 anos aprendan
herramientas digitales en sus celulares
(smartphones). Donde a través de
dindmicas intergeneracionales entre
personas mayores y colaboradores

se redliza una alfabetizacion digital
efectiva.

Por qué

El no contar con los conocimientos
tecnoldgicos para realizar tareas
cotidianas con sus celulares, impi-

de que las personas mayores de 60
anos accedan a servicios, beneficios e
informacion, en el admbito digital. Por
lo que quedan excluidos social, cultural
y fecnolégicamente, 1o que reduce su
independencia, autoconfianza y parti-
cipacion social del individuo.
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Para qué

Aprender herramientas digitales inte-
gra a las personas mayores dentro de
las TIC, los mantiene estimulados y
activos, aumentando su sentimiento
de pertenencia dentro de la sociedad,
lo que conlleva a un envejecimiento
exitoso, mejorando asi su calidad

de vida.



4.2 Objetivos

Objetivo General

Conformar un sistema instructivo para
que personas mayores de 60 anos ad-
quieran herramientas tecnoldgicas con
la ayuda de un colaborador.

Objetivo Especifico 1

Identificar el proceso de aprendizaje
de herramientas digitales de personas
mayores.

Objetivo Especifico 2

Estandarizar un instructivo, para que
personas mayores adquieran conoci-
mientos tecnoldgicos de forma siste-
matizada, a tfravés de material infuitivo.

Objetivo Especifico 3
Exponer cobmo se aprende a fraves de

relaciones intergeneracionales median-
te medios digitales.
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IOV1
Muestras representativas, entrevistas,

observaciones etnograficas y estudios
exploratorios.

IOV 2

Testeos de usabilidad vy legibilidad, en-
cuestas de satisfaccion y efectividad.

Iov 3

Mediciones cualitativas de la dindmica
entre persona mayor y colaborador,
festeos comparativos y de verificacion.



4.3 Contexto de
Investigacion

Se trabajé con Centros Municipales de
la Regidn Metropolitana que poco a
poco volvieron a abrir sus instalacio-
nes a personas mayores de 60 anfos, a
partir del segundo semestre del 2021.
Durante la primera fase del proyec-
o, es decir, a lo largo del Seminario
de Titulo, se frabajd en conjunto a los
Centros Municipales de la comuna de
La Reina (Centro Diurno), Las Condes
(Circulo del Encuentro El Canelo) y Vita-
cura (Centro Vitamayor).

Cuando se comienza a desarrollar

el Taller de Titulo, se frabaja con la
comuna de Las Condes (Circulos del
Encuentro El Canelo y Rosa O’Higgins),
Perialolen (Centro del Adulto Mayor)

y Recoleta (Casa del Adulto Mayor)
(imagen 23). Con el objetivo de obtener
un frabajo de campo extenso y prove-
choso que permite testear el material
diseriado y realizar constantes cam-
bios en base a los resultados obteni-
dos y a las inferacciones observadas
entre los usuarios y las actividades
planteadas.

36

Proyecto de Titulo - Macanuda - Oportunidad de Disefio

Imagen 23. Grupo de personas mayores. Testeo Efapa Ma-
ferialidad y Grafica. Centro Municipal Recoleta. Elaboracion
propia.



4.4 Usuarios

Gracias a las entrevistas, formularios
y observaciones etnograficas realiza-
das en la primera fase del proyecto, se
pudo identificar a dos usuarios claves
dentro de éste. Por un lado, estdn las
personas mayores de 60 anos y por
ofro lado, estd el “experto calido”.

Proyecto de Titulo - Macanuda - Oportunidad de Disefio

4.4.1 Usuario Principal

El usuario principal corresponde a una
persona de 60 afnos 0 MAs que vive en
la Region Metropolitana y es autova-
lente, activa y jubilada.

Reconoce la importancia y los bene-
ficios que el celular le pueden aportar
en su dia a dia por lo que le interesa
aprender a utilizarlo de forma mas
completa, ya que maneja una cantidad
limitada de herramientas (imagen 24).
Sin embargo, se muestra reticente a
hacerlo de forma auténoma, esto le

da miedo, por lo que prefiere consultar
dentro de su nucleo familiar. Prefiere
espacios de aprendizaje informales,
como el hogar, donde se siente en con-
fianza para que lo ayuden.

Imagen 24. Testeo con persona mayor. Etapa Materialidad y
Grdafica. Centro Municipal Recoleta. Elaboracion propia.
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4.4.2 Usuario Secundario

El usuario secundario es el Experto
Cdlido, un miembro cercano del nicleo
familiar de la persona mayor de 60
anos, como un hijo/a, nieto/a o sobri-
no/a. Las TIC son parte de sus activi-
dades diarias, por lo que su relacion
con la tecnologia es fluida, siendo su
manejo y conocimientos tecnoldgicos
de un alto nivel (imagen 25).

Este es el puente entre la persona ma-
yor de 60 anos vy la tecnologia, conoci-
do también como “colaborador”. Ellos
son quienes los impulsan a estar mas
conectados con el mundo digital, en
ocasiones entregdndoles dispositivos
(smartphones) y también ensendndo-
les a uftilizarlos.
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Imagen 25. Testeo con abuela y nieta. Etapa Conceptual de
prototfipado. Elaboracion propia.



5. Levantamiento
de Informacion



5.1 Trabajo de Campo

5.1.1 Observaciones
Personas Mayores

Para conocer en mayor profundidad la
relacion de las personas mayores con
la tecnologia, se frabajoé con el Centro
Municipal de La Reina, Las Condes y
Vitacura, asistiendo a distintos talle-
res dirigidos a personas de la 3° edad,
entrevistdndolos, realizando formula-
rios (para cuantificar la informacion
recopilada) y observaciones etnogrd-
ficas. De esta forma se obtuvieron los
siguientes testimonios que evidencian
inferacciones criticas dentro del pro-
yecto.

A. Interés

Después de la pandemia generada por
el virus Covid-19, existe un creciente
enfusiasmo por parte de las personas
mayores por aprender a utilizar sus
celulares por sobre otros dispositivos
tecnoldgicos, reconocen que el uso de
estos es necesario para el dia a dia'y
no se quieren sentir excluidos ni reza-
gados del progreso (imagen 26).
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Imagen 26. Persona mayor. Efapa Conceptual de profotipos.
Elaboracion propia.

“Aprendi a usar mi celular hace poco,
durante la pandemia me vi obligada.
Yo solo llamaba y contestaba, el resto
se lo pedia a mi hija. Pero hoy en dia
si no sabes ocuparlos, estds desco-
nectada de todo.”

(Leticia Rebolledo)
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B. Registro

Las personas mayores tienen una
ayuda de memoria personalizada que
revisan frecuentemente. Por lo general,
tienen un cuaderno o libreta donde es-
criben lo que aprenden a hacer en sus
celulares. A través de texto y dibujos,
logran plasmar el paso a paso de lo
que quieren realizar sin una jerarquia ni
estructura determinada (imagen 27, 28
y 29).

Sin embargo, las personas mayores re-
ciben “material de aprendizaje” en los
talleres de tecnologia ofrecidos en los
Centros Municipales. Estos lo guardan
y cuidan por anos sin editarlo ni inter-
venirlo. Se produce una distancia y un
respeto hacia éste, solo para validar
Sus conocimientos frente a otfros, a
diferencia de su cuaderno, al cual recu-
rren frecuentemente para hacer uso de
su celular.

Imagen 27, 28 y 29. Cuadernos y libretas con apuntes de
personas mayores. Trabajo de Campo. Elaboracién propia.
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“Me gusta mi cuaderno, es como mi biblia, tiene todo lo que sé. Me gusta porque
estd en mis palabras entonces lo leo y entiendo lo que tengo que hacer. No como
la guia que me entrega el profe, esa se la muestro a mis hijos, ellos la entienden”

(Isabel Miranda)

Imagen 30. Entrevista grupal. Taller de celulares, Las Condes.
Trabajo de campo. Elaboracion propia.

“Ellos llegan con sus apuntes, los cuidan muchisimo, no los cambian por nada.
En ellos encuentran todo lo que han aprendido, desde como prender el teléfono
hasta como hablar por Whatsapp. Les sirve como ayuda de memoria para con-
sultar y repasar lo aprendido.”

(Marcelo Bravo, profesor Las Condes)
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Imagen 31. Entrevista profesor tecnologia 3° edad. Trabajo de
Campo Elaboracion propia.



C. Proceso emocional

Poder utilizar sus celulares de la misma
forma que “los jovenes” conlleva una
gran carga emocional para las perso-
nas mayores, se sienfen bien con ellos
mismos cuando pueden realizar alguna
accion en sus teléfonos sin pedirle ayu-
da a ofros o cuando entienden de qué
estan hablando sus nietfos o hijos en un
almuerzo familiar.
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“Aprender a usar mi celular lo veo
como un tema de amor propio, me
siento tonta cuando algo no me sale,
pero pucha que me siento bien cuan-
do lo logro sacar”

(Inés de la Fuente)

“Hay muchas personas que dicen que
estoy viejo para aprender cosas nue-
vas. Pero no podrian estar mas equi-
vocados, me gusta aprender y descu-
brir cosas en mi celular. Asi me siento
integrado con mi familia y vecinos”

(Hugo Zurita)



5.1.2 Observaciones Colaboradores

Las personas de 60 afios 0 mAas recu-
rren a una persona en particular den-
fro de su nucleo familiar para pedirle
ayuda con sus celulares. Sienten la
confianza y el apoyo para hacerle las
consultas necesarias.

Sin embargo, los colaboradores ad-
miten que ensenarles fecnologia se les
hace dificil y no cuentan con las herra-
mientas pedagdgicas que los guien,
por lo que en muchos casos, en vez de
ensenarles, hacen las cosas por ellos.
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Imagen 32. Testeo madre e hija. Etapa Conceptual de proto-
fipado. Elaboracion propia.
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5.1.3 Observaciones Profesores
Tecnologia para Tercera Edad

Al entrevistar a profesores que ha-

cen talleres de tfecnologia a personas
mayores en los Centros Municipales de
Las Condes vy Vitacura, se distingue un
patron de aprendizaje de las personas
mayores. Dentro del cual, se identifican
distintas etapas e interacciones claves,
con las cuales se construye un mapa
de vigje.



5.2 Mapa de Viaje

A continuacion, se visualiza el proceso
de como las personas mayores van
perdiendo el miedo a la tecnologia y
aprenden a utilizar sus celulares poco a

poco (figura 13).

Proyec

-Conocer partes fisicas.

f Fases Adquiere un Empieza a Busca comunicarse Comienza a Realiza diversas
smartphone utilizarlo con otros explorar actividades
Generalmente, obtienen sus Primero que todo, Comienzan a utilizar Whatsapp Empiezan a utilizar ofras Las personas mayores
celulares de forma heredada aprenden aspectos para estar en confacto con aplicaciones para satisfacer buscan acceder a servicios,
o los compran con la funcionales del celular, amigos, familia y conocidos. distintas necesidades realizar frédmites o comprar
asesoria de su colaborador. como: recreativas y de ocio, como cosas a fravés de internet.
En un comienzo solo leen los Youtube.
-Llamar. !
q Los colaboradores mensaijes, luego aprenden a
Interacciones configuran los celulares para -Contestar. escribir uno y enviarlo.
que las personas mayores
puedan hacer uso de ésfe. —DT§fk:\oqueor d Con el tiempo adquieren mas
iESieme: conocimientos dentro de la
-Cargarlo. aplicacién.

El rol de los colaboradores
es fundamental porque ellos
los infroducen en la
fecnologia y los acomparian
durante el proceso de

Observaciones

En esta fase, la confianza
y los conocimientos con
respecto a la tecnologia
de las personas mayores
es muy baja

Hasta esta etapa, las personas
mayores se sienten conformes
con su nivel de conocimientos,
cerréndose a querer aprender
mas.

Nuevamente, el colaborador
es quién les presenta,
descarga y configura la
aplicacion, les ensefia dénde
estd dentro del dispositivo y

La confianza del usuario
cuando se encuentra en esta
etapa es la mads alta, se
sienfe comodo y seguro con
la tfecnologia.
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aprendizaje. y le tienen miedo. cémo se usa.
Aprende lo que le dicen Aprende en base a sus intereses
Nivel de Positivo Figura 13. Elaboracion
Autoconfianza /4\ propia en base a enfre-
e \0/ vistas con profesores de
Negativo .\/ tecnologia de personas
\, ) mayores.
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6. Desarrollo
Proyectual
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“El éxito de los programas de aprendizaje de TIC para personas mayores estd
primariamente determinado por la calidad del disefio del programa antes que

por la edad o la personalidad”

(Hollis y Stern, 1999)
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6.1 Metodologia
6.1.1 Disefio Centrado en el Usuario

Debido a que es fundamental crear en
base a las habilidades y necesidades
de los usuarios, se procede a utilizar la
metodologia DCU (Diserio Centrado en
el Usuario) para el desarrollo del pro-
yecto de disefio. Ya que es un proceso
iterativo y no-lineal que entrega una
estructura de trabajo para orientar el
proyecto dentro de una perspectiva
empdtica en la que se aprende direc-
tamente del usuario, lo que permite
disefiar con y para él, atendiendo sus
necesidades, expectativas e inquietu-
des (IDEO, 2015).

6.1.2 Enfoque de Diseno

El “Sympathetic Design” es una co-
rriente de disefio enfocada en el deso-
rrollo de dispositivos tecnoldgicos para
personas mayores, donde el usuario
tiene un rol activo dentro del proceso
creativo (Rebola y Jones, 2013). Este se
centra en 6 aspectos centrales, repre-
sentados en la figura 14.

En cuanto a la funcionalidad del pro-
ducto, este debe ser fécil de usar,
comprender y asi responder a las
necesidades del usuario. Por lo que la
inferfaz debe ser un medio tangible o
fisico con el que se pueda interactuar
en el confexto estudiado (Martin y
Hanington, 2012; Massimi et al., 2007).
Y la experiencia que el usuario tiene al
utilizarla debe ser de disfrute mdas que
de esfuerzo (Csikszentmihalyi, 1991).
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Dispositivos Simpatéticos
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Tecnologia Actual Innovadora

.

Figura 14. (Rebola y Jones, 2013).



Se busca disefiar material de aprendi-
zaje inclusivo, que se adapte a distin-
tas personas y se adecue al proceso
de aprendizaje de las personas mayo-
res, que pueda ser utilizado por la ma-
yor cantidad de personas posible sin la
necesidad de realizar un disefo indivi-
dual para cada uno de éstos, es decir,
una pieza de Diseno Universal (figura
15). Por lo que dentro del proyecto, las
personas mayores son agentes acti-
vOs en el proceso de diseno del mate-
rial, ya que sus opiniones e ideas son
fundamentales para elaborar y pulir la
propuesta planteada.
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( Disefio Universal )
1 | Uso equitativo
2 | Flexibilidad de uso
3 | Simple e intuitivo
4 | Informacion perceptible
5 | Tolerancia al error
6 | Bajo esfuerzo mental
L7 Dimensiones accesibles y

Figura 15. Elaboracién propia en base a (Sénchez et al.,

2010).



7. Etapa de
Prototipado



7.1 Etapa Conceptual

Imagen 33. Testeo fia y sobrina. Etapa Conceptual de fes-
teos. Elaboracion propia.
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En esta etapa se trabaja con duplas
conformadas por personas mayores
acompanadas de su colaborador, sien-
do este un hijo/a, sobrino/a o nietos/
as, creandose asi, instancias personali-
zadas de frabajo (imagen 33).

A lo largo de ésta, se desarrollaron 4
protfotipos conceptuales en los cua-

les se identifican principalmente, los
roles de los usuarios, las dindmicas de
aprendizaje propias de cada uno y una
estructura de frabajo a seguir, entre
ofros.



7.1.1 Prototipo 1

En el desarrollo de este prototipo, se
implementa una guia impresa, donde
se plantean diversas actividades para
idenftificar las partes fisicas del celular,
iconos y vocabulario relacionado a
éste (imagen 34).

Se obtienen mejores resultados all
preguntarle a la persona mayor si
sabe realizar una funcién especifica en
vez de que ellos expliquen qué saben
hacer.

Presentar informacion a fravés de me-
dios no concordantes con el resto de la
guia interrumpe la dindmica y confun-
de a la persona mayor.

Quienes se muestran entusiasmados
por aprender a lo largo de toda la di-
ndmica y fermina con ganas de apren-
der mas.

Ademdas, valoran en gran medida la
presencia de los colaboradores, con
ellos se sienfen seguros y confiados, lo
que les permite superar sus miedos y
asi aprender a usar su celular.
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Imagen 34. Testeo padre e hija. Elaboracion propia.

“Yo sé que me falta mucho por aprender, pero no
sabria decirte qué. Mejor preguntame y te digo si

lo conozco o no”

(Gladys Olea)
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Imagen 35. Testeo tfia y sobrina. Elaboracion propia.

“Yo siento que, lo basico que uno tiene que manejar en el celular, es
llamar, contestar y Whatsapp. Si no sabes eso, estds desconectada de

todo”

(Maria Inés de la Fuente)
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7.1.2 Prototipo 2

En el desarrollo de este prototipo,
fomando en cuenta las observaciones
identificadas anteriormente, se plan-
tean diversas actividades para identifi-
car las partes fisicas del celular, iconos
y vocabulario relacionado al celular, a
fravés de una guia impresa.

Los colaboradores usan lenguaje téc-
nico que confunde a la persona mayor.
Le faltan herramientas pedagogicas
que lo ayuden a realizar las activida-
des.

Ambas partes aportan en el desarro-
llo de las actividades, credndose asi
instancias de didlogo, logrando una
dindmica fluida y no una conversacion
de un sentido (imagen 35).

Las personas mayores fienen su propia
definicion de conocimientos bdsicos
relacionados al uso de sus celulares.
Saber realizar y contestar llamadas

y usar Whatsapp estd en su lista de
prioridades.



7.1.3 Prototipo 3

En el desarrollo de este prototipo,
tomando en cuenta las observaciones
identificadas anteriormente, se desa-
rrolla material tedrico practico, donde
a fravés de una guia impresa se estao-
blecen desafios a realizar relacionados
con los Contactos y uso de Whatsapp.

En cuanto al sistema de registro, las
personas mayores escriben el paso a
paso de los desafios a realizar. Dentro
de éstos, enumeran la informacion, re-
dactan y dibujan los iconos que ven en
la pantalla y los botones que aprietan
a lo largo del proceso (imagen 36, 37,
38, 39 y 40).

Si bien los celulares son distintos, las
diferencias entre éstos son sutiles. Se
identifica un esquema de aprendiza-
je a fravés de la secuencia de pasos
registrada por las personas mayores.
A través de éstas, queda evidenciado
que éstos aprenden de forma visual,
dibujando los iconos en la descripcion
del paso a paso de las actividades.
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Imagen 36, 37, 38, 39 y 40. Registro personas mayores. Resul-
tados prototipo 3. Elaboracion personal.



Imagen 41. Testeo madre e hijo. Elaboracion propia.
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Al ser un material redactado con una
identidad verbal convocante y en
plural, permite que las duplas testea-
das interactien de forma activa con
la guia, creGndose asi, instancias de
participacion donde ambos intfercam-
bian experiencias, las cuales aportan
al desarrollo de las actividades.

Dentro de las distintas duplas con

las que se frabaja, los colaboradores
tienen distintas formas de ensefar,
recurren a metaforas o comparacio-
nes, gestos o mimicas, enfregan pistas
y hacen preguntas, credndose asi un
patron de frabajo (imagen 41).

Es necesario dar un mayor énfasis en
las instrucciones de las actividades a
desarrollar y crear material de apoyo
para el colaborador que le ayude y
facilite el ensefiarle herramientas digi-
tales a la persona mayor. Manteniendo
la simpleza y claridad establecidas en
esta etapa.
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7.1.4 Prototipo 4

Este prototipo fue implementado en

el Centro Municipal de Perialolén. En el
desarrollo de éste se mantiene el ma-
terial tedrico prdctico, en su base, me-
jorando algunos aspectos para facilitar
el uso de esta guia para la persona
mayor y el colaborador.

El incorporar stickers como material

de apoyo de la guia, facilita el desarro-

llo y comprension de las actividades.

Porque ComplemenTon los apuntes de Imagen 42. Testeo Municipalidad Pefialolén. Elaboracion
las personas mayores y les sirven a los propio.

colaboradores para mostrarles a ellos,

qué buscar o apretar en la pantalla

(imagen 42, 43y 44).

Se infegra una hoja llamada “Bonus”
para que las personas mayores se
lleven los apuntes de las actividades
realizadas, la cudl es muy solicitada
(imagen 44).

Imagen 44. Hoja Bonus y guia de actividades resueltas con
stickers. Testeo Municipalidad Pefialolén. Elaboracion propia.

Imagen 43. Testeo Municipalidad Pefialolén. Elaboracion
propia.
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Ademdas, se entrega una “Mini guia
para el colaborador” como material
de apoyo. Esta, fue un complemento
de gran ayuda, a los colaboradores se
les hizo mas facil darse a entender al
aplicar los consejos (imagen 46 vy 47).

Finalmente, se agrega una encuesta al
final del testeo, con el fin de obtener
una refroalimentacion por ambas par-
tes para mejorar el material en base @
sus experiencias (imagen 45).

Se deben incorporar los stickers corres-
pondientes a las actividades plantea-
das en la guia e incluir el contenido

de la “Mini guia para el colaborador”

a ésta, para unificar la informacion y
presentarla a fravés de un mismo me-
dio, usando un formato apaisado.
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Imagen 45. Persona mayor confestando encuesta. Cenfro
Municipal Pefialolén. Elaboracion propia.

Imagen 46 y 47. Mini guia para el colaborador. Elaboracion

propia.



7.1.5 Percepcion de Valor

Las personas mayores muestran gran
inferés en aprender cosas nuevas

con los celulares, perciben el material
como algo muy necesario y valioso. Al
presentar un método de aprendizaje
estructurado, donde dibujan y escriben
con sus propias palabras el paso a
paso de los desafios a aprender, obte-
niendo un producto final personalizado
que se adapte a sus infereses y necesi-
dades. Lo que demuestran a fravés de
las siguientes acciones:
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1. Apropiar

Quieren llevarse el ma-
ferial a sus casas para
practicar las herramien-
tas aprendidas, pero
como esto no es posible,
le foman fotografias
para que sus hijos se las
impriman y asi, tener el
respaldo en papel.

Imagen 48. Persona mayor fotografiando material utilizado
en el testeo para llevarselo a su casa. Centro Municipal Pefia-

lolén. Elaboracién propia.
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—— 2. Transcribir

Hubo personas que llevaron sus pro-
pios cuadernos, con los que se apoyan
para usar sus celulares. Y al finalizar
el testeo, copiaron lo visto en la guia,
para repasar vy llevarselo a sus casas
(copiando pasos y utilizando stickers).

Imagen 49. Persona mayor redactando actividades realiza- Imagen 50. Apuntes de actividades realizadas en profotipo
das durante el prototipo 4 en su cuaderno. Centro Municipal 4, reescrifos en cuaderno de persona mayor, Testeo Centro
Perialolén. Municipal Pefialolén. Elaboracion propia.
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Imagen 51. Diferencia enfre persona mayor que usa stickers
para realizar actividades de prototipo 4 (izquierda) y persona
mayor que los guarda (derecha). Centro Municipal Pefialolén.
Elaboracion propia.
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3. Guardar

Algunas personas mayores no utilizan
los stickers en las actividades, los en-
cuentran bonitos y prefieren guardarlos
y usarlos en los cuadernos o libretas
gue fienen en sus casas, con los que se
ayudan para usar sus celulares.

- Etapa de Prototipado



7.2 Etapa Materialidad
y Grafica

En esta etapa se trabaja en conjunto
con los Centros Municipales de Recole-
ta, Penalolén y Las Condes, ya que és-
tos reconocen el valor que el proyecto
aporfa a los vecinos de estas comunas
(imagen 52, 53, 54 y 55).

Para lo que se realizan dindmicas
grupales para testear con un mayor
numero de personas, donde un colabo-
rador voluntario asiste a 3-4 personas
mayores.

A lo largo de ésta, se desarrollaron 3
prototipos donde se comienza a apli-
car la materialidad e identidad grafica
del proyecto.
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Imagen 52, 53, 54 y 55. Centros Municipales, Recolefa, Las
Condes y Pefialolén. Elaboracion propia.



7.2.1 Prototipo 5

En busca de obtener mejores resul-

tados, se testean 2 guias de trabajo
simulténeamente, denominadas 5a

y 5b.

7.2.1 Prototipo 5a

Este prototipo fue implementado en
el Centro Municipal de Recoleta. Don-
de se mantienen las actividades y
dindmicas a desarrollar en prototipos
anteriores, innovando en la materiali-
dad y tonalidad de éste, y asi crear un
producto mds cercano a la propuesta
final.
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Se utiliza un papel ahuesado, el cudl
es percibido como un producto mads
estético, cercano y amigable para las
personas mayores, logrando asi su
aprobacion. Las duplas testeadas se
ven felices, estimuladas y agradecidas
con el nuevo material de apoyo, el que
encuentran muy dindmico y facil de
usar (imagen 56).

“No es el tipico papel blanco, se ve
mas delicado, pero puedo escribir sin
ningun problema. Se ve mas bonito,
me gusta.”

(Camilo Urzua)

Imagen 56. Testeo con papel ahuesado. Centro Municipal
Recoleta. Elaboracion propia.



Imagen 57. Testeo papel blanco. Centro Municipal Pefialolén y
Las Condes. Elaboracion personal.
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7.2.1 Prototipo 5b

Este prototipo fue implementado en
los Centros Municipales de Penalolén y
Las Condes (imagen 57).

Los Tips incorporados en las hojas de
actividades, no son percibidos.

Se obtienen buenos resultados al ubi-
can los stickers en la guia acorde a la
actividad a realizar.

Se aplican distintas grillas a las hojas
que conforman la guia, siendo la cua-
driculada la con mejores resultados.

Se realiza una encuesta a las personas
mayores con opciones de haming del
producto, siendo “Macanuda” el prefe-
rido.



Imagen 58. Testeo grillas material. Centro Municipal Pefialo-
lény Las Condes. Elaboracion propia.

“Los que somos de mads edad, se-
guimos reglas y esquemas, somos
mas tradicionales. Estos puntitos, me
confunden, siento que el material esta
mal impreso. Los cuadritos son mas
amigables, los conozco de cuando
usaba cuadernos en el colegio”

(Luisa Cerda)
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Imagen 59. Testeo con colaboradores. Centro Municipal de
Recoleta. Elaboracion propia.

“Con la ayuda de los stickers, se me
hizo muy facil y dindmico enseriarles.
Los usé para mostrarles qué
apretar.”

(Sebastian Campos)
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7.2.2 Prototipo 6

Para el desarrollo de este prototipo, el
que se tested en el Centro Municipal de
Las Condes, se trabaja en un formato
de cuadernillo inserto en una carpeta
con el idenftificador grafico “Macanu-
da”. Dentro de ésfe se mantienen las
actividades y dindmicas a desarrollar
en prototipos anteriores, innovando

en el formato en el que se presenta la
informacion (imagen 60, 61y 62).

Imagen 60. Testeo cuadernillo. Centro Municipal Las Condes. Imagen 61y 62. Interior testeo cuadernillo. Centro Municipal
Elaboracion propia. Las Condes. Elaboracion propia.
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El formato de cuadernillo no es el co-
rrecto, el despliegue fisico del prototipo
entorpece el desarrollo de las activida-
des ya que las hojas no quedan bien
pasadas (imagen 63y 64).

El ubicar la informacion de la “Mini
guia del colaborador” en un formato
distinto al del cuadernillo a trabajar y
delante de cada actividad, confunde el
desarrollo de éstas.

El que la guia de trabajo esté inserta
dentro de una carpeta, logra que las
personas mayores perciban éste como
un producto mas acabado a una guia
de trabajo.
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Imagen 63y 64. Problemas al usar cuadernillo, personas
mayores le ponen peso a las hojas o mantienen la mano para
que no se corran. Cenfro Municipal Las Condes. Elaboracion
propia.



7.2.3 Prototipo 7

Se comienza a frabajar en mayor
profundidad la identidad grafica del
proyecto. Macanuda es presentada en
un formato de archivador, donde ya se
comienza a aplicar grafica, tipografia,
orientacion espacial del contenido y

la identidad verbal de redaccion. Se
implementa en el Centro Municipal de
Las Condes.

El identificador grafico y el eslogan
(aun no definidos) se mantienen en la
portada del archivador. En la contrata-
pa se incorpora un bolsillo para alma-
cenar apuntes y hojas extras, facilitan-
do el guardar informacion relacionada
a las actividades realizadas. Y gracias
a sus dimensiones personalizadas es
comodo de usar, facil de transportar

y visualmente ligero para el usuario
(imagen 65).
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Imagen 65. Personas mayores con primera maqueta archivador. Centro Muni-
cipal Las Condes. Elaboracion propia.

“Este tamarfio me acomoda mas que los archi-
vadores clasicos, esos son muy grandes e inco-
modos de transportar. Este es mds pequerio, me
cabe en la mochila, se ve mdas amigable.”

(Jaime Bernat)
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7.3 Etapa Diseno Final

Debido a las observaciones recopi-
ladas en testeos anteriores, durante
esta etapa, se busca desarrollar el
disefio instruccional de la propuesta.
Se evalua el nivel de comprension del
contenido del material presentado a
fravés de la Mini Guia del Colaborador
(imagen 66).
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Imagen 66. Hoja Macanuda y Mini Guia del Colaborador.
Elaboracion personal.



Proyecto de Titulo - Macanuda - Etapa de Prototipado

7.3.1 Prototipo 8

Durante este prototipo se redisefian
las pdginas que componen Macanuda
(imagen 67) y se reftoma el diserio de
la Mini Guia del Colaborador (imagen
68). En ambas se trabaja la diagra-
macion, la tipografia, se crea un iso-
tipo, se disefian iconos y una trama
cuadriculada acorde al famano de la
tipografia e interlineado. Se aplica la
paleta de colores.

El rojo, se utiliza para resaltar conte-
nido importante, tanto en tipografia
como en ferminaciones graficas vy el
azul, para informacion tipografica, ico-
nos y tferminaciones graficas (imagen
67y 68).

En cuanto a la Mini Guia del Colabo-

rador se inicia con el disefio de infor-

mocién, donde se explico cOmMo usar Imagen 67. Hoja Macanuda. Elaboracion propia. Imagen 68. Mini Guia del Colaborador. Elaboracion propia.
el material que se encuentra dentro de

Macanuda, a fravés de diagramas que

transmiten la informacion de forma

visual, enfatizando en los aspectos

claves para utilizar el material (imagen

68).
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Como resultado del testeo se obtienen
las siguientes observaciones que per-
miten mejorar y redisenar el material.

Mini Guia del Colaborador:

Buena legibilidad del texto. Bien apli-
cados los colores de acuerdo al con-
cepto planteado.

Los diagramas no fueron enftendidos,
no hubo una coherencia entre o visto
en la Mini Guia del Colaborador vy las

hojas de Macanuda (imagen 72).

Encuentran que es demasiado exten-
s, se elimina la hoja de Materiales, no
aporta (imagen 69).

La seccion de Consejos se rediseria en
un formato individual para no inte-
rrumpir la lectura (imagen 71).

Se cambia el nombre a “Manual del
Colaborador” para una mayor com-
prension.

Imagen 69. Interior Mini Guia del Colaborador. Elaboracion
propia.

Imagen 71 Interior Mini Guia del Colaborador. Elaboracion
propia.
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Imagen 70. Interior Mini Guia del Colaborador. Elaboracion
propia.

Imagen 72. Interior Mini Guia del Colaborador. Elaboracion
propia.



Hojas Macanuda:

Buena legibilidad del texto. Bien apli-
cados los colores de acuerdo al con-
cepto planteado (imagen 73).

La hoja de Dindmicas pasa a ser parte
de Macanuda y no de la Mini Guia del
Colaborador.

Imagen 73. Hoja Macanuda. Elaboracion
personal.

Proyecto de Titulo - Macanuda - Etapa de Prototipado

Es necesario incorporar un elemento
tipografico que vincule las hojas de
Macanuda con la Mini Guia del Cola-
borador.

Se deben rediseriar las hojas de desa-
fios, infroductorias y de opciones.

“El rojo lo asocio a recalcar, lo impor-
tante. El azul, es para texto explicati-
vo, ayuda a desarrollar instrucciones
para entenderlas mejor”.

(Vicente Gonzalez)

Imagen 74. Testeo material. Elaboracion propia.
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7.3.2 Prototipo 9

En base a las observaciones rescata-
das del prototipo anterior, se redisenfan
las hojas de Macanuda (imagen 76)
para mantener la misma linea grafi-
ca con respecto al uso de los colores

y texto entre éstas y a la vez con el
Manual del Colaborador y los Consejos
para el Colaborador.

En el Manual del Colaborador, se redi-
senan los diagramas porque no tienen
una buena comprension y correspon-

dencia grafica de los elementos (ima-
gen /7).

En los Consejos para el Colaborador,
se busca una coherencia con la pale-
ta de colores vy los elementos graficos
utilizados.

Imagen 75. Consejos y Manual para el Colaborador. Elaboracion propia.

Imagen 77. Interior Manual del Colaborador. Elaboracion

propia.
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Imagen 76. Hoja Macanuda. Elaboracion
propia.

Imagen 78. Testeo material. Elaboracion propia.
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7.3.3 Prototipo 10

En este prototipo se identifican los as-
pectos finales a mejorar del proyecto
(imagen 79).

En el Manual del Colaborador y en los
Consejos para el Colaborador, el isoti-
PO es presentado en la parte superior
del formato, para obtener una lectura
visual limpia y pregnante en el usuario.

Se reescriben los textos, manteniendo
la identidad verbal de Macanuda.

Para unificar las tres piezas a trabajar,
se complementan con material intro-
ductorio y de cierre.

Imagen 79. Despiece componentes internos Macanuda.
Elaboracion personal.
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7.4 Validacion

Al finalizar la etapa de prototipado, se
valida Macanuda con Ignacio Pérez
(imagen 80), profesor de tecnologia de
personas mayores del Centro Munici-
pal El Canelo, con mds de 10 anos de
experiencia dentro del rubro.

Al revisar el material, Ignacio se ve
muy entusiasmado frente a la pro-
puesta, afirma que el aprendizaje

en adultos mayores es un nicho de
mercado con mucho potencial de
crecimiento, pero poco explorado.
Reconoce que varias de las observa-
ciones identificadas en las instancias
de festeo realizadas con las personas

mayores del centro El Conelo, fueron Imagen 80. Validacion profesor de tecnologia 31 edad. Centro Municipal Las Condes. Elabora-
consideradas en el diserio final de Ma- cién propia.

canuda. Por lo que ésta, es una forma

innovadora de aplicar nuevos métodos “Por lo general, se cree que el adulto mayor no puede

de ensenanza para la 3° edad. aprender cosas nuevas. Por lo que las clases, se imparten

siguiendo estructuras tradicionales, sin un enfoque pensado
en la 39 edad. Falta innovar en este campo, aplicar otras
estructuras.”

(Ignacio Pérez)
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A medida que examina el archivador,
idenftifica elementos valiosos para las
personas mayores principalmente,

las hojas de notas, porque en ellas
pueden escribir su propio contenido y
el bolsillo, el que les permite guardar
notas o papeles adicionales, algo que
les encanta. También resalta, el que la
motivacion, sea un factor presente a lo

Imagen 81. Validacion profesor de tecnologia 31 edad. Centro

Municipal Las Condes. Elaboracion propia.

largo del material expuesto, porque de
esta manera el adulto mayor mantiene
las ganas de aprender y no se frustra.

Finalmente, resalta la combinacion
final entre identidad grafica, estructura
y elementos que componen Macanuda.
Quedando feliz con el resultfado obteni-
do (imagen 81).

“Las personas mayores valoran
mucho los detalles, cosas que para
nosotros los jovenes pasan desaper-
cibidas, para ellos marcan un mundo
de diferencia que hace que se moti-
ven y quieran aprender.”

(Ignacio Pérez)
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Una vez concluida la dindmica, Ignacio
le muestra la version final a Varinia
Godoy, directora del centro. Ambos
expresan sus deseos de implementar el
proyecto para los vecinos de Las Con-
des, viéndolo como una oportunidad
atractiva para poner en marcha.

“Seria interesante utilizar el material
con los vecinos del centro, realizar
talleres con éste y que se lo lleven a
sus casas para que practiquen con la
ayuda de sus familiares.”

(Varinia Godoy)



8. Propuesta
Final



8.1 Referentes
8.1.1 Referentes Conceptuales

Taller Alfabetizacion
Intergeneracional

Los alumnos de las carreras Técnico en
Trabajo Social y Analista Programador
del Instituto Profesional Santo Tomdads,
realizaron dos sesiones de alfabetizo-
cion digital. Cuyo objetivo fue acercar
a personas mayores a la fecnologia y
generar vinculos infergeneracionales
para obtener un

aprendizaje mutuo.

Imagen 82. Taller Alfabetizacion Digital UST. Recuperada de
https://www.ust.cl/
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Cuadernos de Cocina

Dentro de los cuadernos de cocina se
establece un disefio en las paginas que
permite sistematizar el contenido. Al
replicar la diagramacion en las hojas,
el usuario sabe qué item debe consul-
far, al fener una pregunta.

Son personalizables, si bien hay una
estructura base para ordenar los pro-
cedimientos, cada individuo lo utiliza
como le acomode, ya seq, usando su
propio vocabulario u orden de pasos.
Por lo que cada libro, es distinto.

Imagen 83. Libro de cocina. Recuperado de https://www.
amazon.com/-/es/
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Going for Gold

Going for Gold es un set de libros de
inglés, donde un tfomo esta dirigido al
profesor y el otro al alumno. El libro del
profesor contiene las insfrucciones de
los ejercicios. Y el del alumno se utiliza
para ejercitar lo estudiado, de esta
forma el material del alumno mues-
tra menos informacién y no distrae al
estudiante.

Imagen 84 y 85. Libros Going for Gold. Recuperadas de
https://www.casadellibro.com/
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The book of Myself

The book of myself, es un libro donde
el usuario escribe su autobiografia

de forma guiada, al responder 201
preguntas. Las pdginas presentan un
formato estructurado que le permite
al usuario personalizarlo y redactar su
historia.

Imagen 86. Libro The book of myself. Recuperado de https://
www.amazon.com/-/es/
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8.1.2 Referentes Graficos

How OId I am

Libro infantil cuya grafica sigue una
grilla estructurada y geomeétrica que se
mantiene dentro de la pieza editorial
para jerarquizar el contenido y presen-
tarlo de forma atractiva.

Computers Arts Collection

Revista de disefio grafico. En su interior
se pueden observar distintos formatos
de pdaginas, lo cudl ayuda a resaltar

el material presentado, creando una
lectura dindmica para el usuario.
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Imagen 87, 88 y 89. Libro How old i am. Recuperadas de
https://www.phaidon.com/store/

Imagen 90. Revista Computers Arts Collection. Recuperada
de https://blog.tshirt-factory.com/
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Postales Laia Vives Studio

Set de postales realizados por Laia
Vives Studio, impresos en los colores
clasicos de la risografia, azul y rojo
brillantes. La impresion a dos tintas de
estas piezas logra crear una propuesta
estética y armonica.

Imagen 91 y 92. Postales Risografia. Recuperadas de https://
oralaborastudio.es/
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8.2 Variables a Considerar

CGracias a las observaciones recopila-
das durante la etapa de prototipado,
se establecen las siguientes variables a
considerar, sobre las cuales se disena
la propuesta final del proyecto. Estas
se muestran aplicadas en la seccion
8.3 de la memoria.

1. Simpleza

La interfaz debe ser fécil e
infuitiva de usar.

2. Andlogo

Estimular el aprendizaje digital,
a fravés de un registro manual.

3. Adaptable

La interfaz debe ser flexible,
permitiéndole a los usuarios
personalizarla a medida que la
utilizan.

4. Duplas

Las actividades de aprendizaje

deben ser disefiadas para ser
realizadas en conjunto por el

colaborador vy la persona mayor.
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5. Dindmico

Las actividades propuestas
para estimular el aprendizaje
tecnoldgico, deben ser atracti-
vas, fanto para el colaborador
como para las personas
mayores.
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8.3 Propuesta Grafica
8.3.1 Concepto

Macanuda se asocia al modismo chile-
no utilizado para referirse a una perso-
na, objeto o situacion, haciendo alu-
sion a lo magnifico, excelente, bueno,
de calidad, simpdatico y agradable. Es
un término reconocido por las perso-
nas mayores y recordado con nostal-
gia, ya que hoy en dia no es utilizado
frecuentemente.

Es pregnante en el usuario, memorable
y plasma como se sienten las perso-
nas mayores al aprender herramientas
tecnoldgicas con la ayuda de su cola-
borador.

Imagen 93. Propuesta final Macanuda. Elaboracion propia.
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Simpleza
La interfaz debe ser facil
e intuitiva de usar.
Andlogo
Estimular el aprendizaje
digital, a fravés de un
registro manual.

Macanuda estd compuesta por:

1. Archivador

- Tapa Dura de carton piedra. - Bolsillo en tapa 1.

- Medidas abierto: 47,5 cm x 25,5 cm. (Contiene Consejos para

- Medidas lomo: 3,5 cm x 25,5 cm. el Colaborador)

- Clip de acero inoxidable, aro de Imagen 94. Interior

30 mm de di(’]meTro. Macanuda. Elaboracion

propia.
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Duplas

Las actividades de
aprendizaje deben ser
disefiadas para ser reali-
zadas en conjunto por el
colaborador y la persona

mayor.

2. Consejos para el Colaborador 3. Manual del Colaborador

- Medidas Abierto: 19,5 cm x 28 cm. - Medidas Abierto: 19,5 cm x 28 cm.

- Medidas Cerrado: 19,5 cm x 14 cm. - Medidas Cerrado: 19,5 cm x 14 cm.

Tapa: Tapa:

- Opalina ahuesada, 250 gramos. - Opalina ahuesada, 250 gramos.

Interior: Interior: ten 95 Comeios o
- Papel Bond ahuesado, 80 gramos. - Papel Bond ahuesado, 80 gramos. el cﬁob@dow Mool
- 2 Corchetes al lomo. - 2 Perforaciones para archivado. para el Colaborador.

Elaboracion propia.

- 2 Corchetes al lomo.
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Adaptable

La inferfaz debe ser flexi-
ble, permitiéndole a los
usuarios personalizarla a
medida que la utilizan.

4. Paginas Archivador

- Papel bond ahuesado, 80 gramos.

- Medidas 23,5 cm x 19 cm.
- 2 Perforaciones para archivado.
- 5 Separatas.
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5. Stickers

- Ahuesados, Mate.
- Medias 7.5 cm x 9,0 cm.
- Troquelado a 1/2 corte.

- 2 Perforaciones para archivado.

de Titulo + Macanuda - Propuesta Final

Dinamico

Las actividades pro-
puestas para estimular el
aprendizaje tecnolégico,
deben ser atractivas,
tanto para el colaborador
como para las personas
mayores.

Imagen 96. Hojas Desa-
fios con stickers corres-

pondientes .Elaboracion
propia.
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Imagen 97. Paginas inte-
rior Macanuda. Elabora-
cion propia.
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Imagen 98. Elementos
Macanuda. Elaboracion
propia.



8.3.2 Identidad Visual

La propuesta grafica desarrollada,
alude a épocas pasadas a fravés de
los materiales y paleta de colores utili-
zada. Los cuales en conjunto permiten
fransmitir esta sensacion a los usua-
ros.

La paleta de colores estd conformada
por 2 colores, éstos al ser aplicados
sobre un sustrato con acabado ahue-
sado, se asocian a la finta de |apices
pasta tradicional y a arficulos escola-
res (imagen 99).

Pantone UNCOATED 105-7

C: 84% R: 44 #2c5794
M: 57% G: 87
Y: 0% B: 148

K: 22%
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Imagen 99. Hoja Macanuda e interior Manual del Colabora-
dor. Elaboracion propia.

Pantone UNCOATED 53-16

C: 0% R: 175 #af1922
M: 97% G: 25
Y: 80% B: 34

K: 30%



Se frabaja con la familia tipografica
Lexend Deca, creada en el ano 2000,
por la Terapeuta Educacional Bon-
nie Shaver para que el lector tfenga
una lectura fluida, manteniendo altos
niveles de retencion y comprension
(Lexend, s.f.).

Es por esto que se elige, considerando
las caracteristicas de diagramacion y
legibilidad que deben estar presentes
al disefiar para personas mayores.

Se implementa en cuadernillos y ma-
terial de aprendizaje en tamarno 14

pt, con inferlineado adecuado, lo que
permite obtener un buen contraste con
el fondo y entre los mismos caracteres
(Barker & Fraser, 2000).

Lexend Deca
Extra Light

abcdefghijklmn
NOPQrstuvwxyz

ABCDEFGHIJK
LMNNOPQRST
UVWXYZ

1254567890

Tipografia aplicada

Proyecto de Titulo - Macanuda - Propuesta Final

Bold

abcdefghijkimn
nopqrstuvwxyz

ABCDEFGHIJK
LMNNOPQRST
UVWXYZ

1234567890

Soy Macanuda, dentro de mi, encontrards
marterial para aprender a usar tu celular.
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El logotipo estd configurado por la
tipografia Bello, el cual fue editado

y personalizado en una composicion
curva y se ajusto el kerning de los
caracteres, como se ejemplifica en las
imagenes 100 y 101, ubicado sobre la
bajada de texto en un mayor tamario.
Este es percibido por las personas ma-
yores como un elemento visualmente
atractivo, con buena legibilidad, aso-
ciandolo a un manuscrito amigable.

Iteraciones logotipo

Macanada
Macanade

fracteude
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Macdeida
Macanng,
Macanng,

La guia que fe ayudard a aprender a utilizar
fu celular poco a poco.

Imagen 100 y 101. Iteraciones logotipo y correcciones. Elabo-
racion propia.



En complemento a este, se crea un
logotipo de monograma con la M de
Macanuda. Inserta en un circulo que
mantiene la grilla con la cual fueron
creados los stickers del material.

Iteraciones logotipo de monograma

M

Imagen 102 y 103. Ifteraciones logotipo de monograma.
Elaboracion propia.
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La guia que te acerca a la tfecnologia
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Debido a que los celulares muestran
jconos diferentes, se crea un sistema
grafico propio para unificarlos y pre-
sentarlos a fravés de stickers con un
mismo lenguaje grafico (imagen 104).

Imagen 104. Stickers Macanuda. Elaboracion propia.
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Grilla Macanuda

Ejemplos aplicacion

Q| [ e

Dimensiones

O

1,2cm 3,8cm

1,2cm 1,2cm

N CING IR =
® % @ @ (o 4+

CHVAVIONGRO,

93

CIRSINGINA 2RI
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Editar Crear
Guardar Eliminar
Borrar Fotos
Llamar Mensaje
Reenviar Contacto
Video ARadir
Ubicacion




9. Implementacion



9.1 Plan de Implementacion

Para el plan de implementacion del
proyecto, se busca generar un empren-
dimiento que con el fiempo, aspira a
convertirse en una empresa consolida-
da.

La primera entrada al mercado de
Macanuda, seria a tfravés de Centros
Municipales de la Region Metropolita-
na que realicen talleres o actividades
orientadas a personas mayores, donde
se ofrecerian 100 ejemplares a 4 muni-
cipalidades distintas. Los cuales se-
rian impresos como producto minimo
viable, para que éstos lo implementen
como prueba y cuantifiquen la deman-
da de éste.

Gracias a las ganancias recolectadas
en esta instancia y al financiamiento
obtenido por los fondos concursables,
mencionados a continuacion en la
seccion 9.2 de la memoria, se logra
recaudar el capital suficiente de inver-
sion para producir entre 1.000 y 2.000
unidades. Alcanzando asi, una econo-
mia de escala que permite reducir los

costos de produccion, tener un produc-
to viable y rentable.

En paralelo, se formardn alianzas y se
frabajard con empresas que quieran
ayudar a sus clientes de la tercera
edad a usar sus servicios. Gracias a
esto, se creardn nuevas secciones de la
Macanuda, las cuales serian entrega-
das por las empresas a sus clientes.
Una vez que esté bien posicionada
dentro del mercado y tenga una de-
manda estable, se ofrecerd tanto el
archivador bdsico (archivador + cua-
dernillos + hojas) como las secciones
nuevas, en puntos de venta fisicos. De
ésta forma cada persona tendrd un
archivador personalizado y acorde a
sus intfereses y necesidades.
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9.1.2 Business Model Canvas

Proyecto de Titulo « Macanuda - Implementacion

7~

Socios Clave

Actividades Clave

Propuesta de Valor

Relacioén con el Cliente

Segmento de Clientes

- Puntos de venta
presenciales.

- Externalizacion de
procesos (Imprenta,
distribucion y compra
de recursos).

- Municipalidades

- Fondo Piensa en
Grandes

- Formar alianzas para lograr
una difusion inicial.

- Obtener financiamiento
(Capital Semilla, Capital
Abeja y Piensa en Grandes).

- Asesoramiento legal.

Recursos Clave

- Financiamiento

- Activos Fisicos (instala-
ciones, redes de distribu-
cion, etfe).

-Activos infelectuales
(patentes, derechos de
autor, etfc.)

- Recursos Humanos
(equipo interdisciplinario).

Promover la inclusion
social y digital de las
personas mayores, para
estimular un envejecimien-
To exitoso y mejorar su
calidad de vida.

Mantener una comunica-
cion cercana y empdtica
que transmita confianza y
calidad del producto.

Canales

- Pagina web.

- Ferias de innovacion.

- Redes Sociales.

- Medios de Comunicacion

(periddicos, radios, efc).

- Personas mayores de 60
anos.

- Colaboradores menores de
60 anos.

- Municipalidades.

- Organizaciones estatales
orienfadas a personas
mayores de 60 anos.

- Empresas de servicios
digitales.

Estructura de Costos

Flujo de Ingresos

\

- Economia de escala, fercerizacion de procesos.

- Administrativos (gestion, legales, etc).

- Bodegaije.

- Imprenta.

- Ventas de activos a cenfros municipales, personas mayores
y colaboradores.

- Creacion de extensiones con empresas de servicios digitales.

- Mecanismo de fijacion de precio, fijo.

Q6



9.1.3 Matriz FODA Cruzado

Para reconocer las fortalezas, debili-
dades, oportunidades y amenazas del
proyecto, se realiza una matriz FODA
cruzada. De esta forma, se obtiene un
andlisis completo para complementar
el plan de implementacion vy la estrate-
gia de posicionamiento de Macanuda,
dentro del mercado.

Dentro de éste, se utilizan las fortale-
zas para contfrarrestar las amenazas

y para impulsar las oportunidades del
proyecto. Y las debilidades son con-
frastadas con las oportunidades vy las
amenazas, de esta forma se busca
plantear soluciones o posibles ventajas
que permitan confrarrestar los aspec-
TOs negativos.

Proyecto de Titulo - Maconuda - Implementacion

Fortalezas

Debilidades

1

- Propuesta innovadora, primera
en el mercado.

- Disefio Universal.

- Escalable.

- Répida obsolescencia (Actuali-
zaciones constantes).

- Sin presencia en el mercado.

- Uso de imagen de empresas
privadas.

r

Oportunidades

Fortalezas - Oportunidades

Oportunidades - Debilidades

- Alta demanda por personas
mayores.

- Tendencia de digitalizacion de
servicios denfro del mercado.

- Foco en el dato.

- Propuesta innovadora que ataca
una necesidad latente del
mercado.

- Disefio Universal = Material que
se adapta a la digitalizacion de
Sservicios.

- Atiende una necesidad con un
producto accesible, llegando a
distintos nichos econémicos.

- La empresa privada se puede
beneficiar de los datos obtenidos
de los usuarios de 60 afios y mas.
Lo que los llevaria a autorizar el
uso de su imagen.

- Alta demanda = Posicionamiento
répido en el mercado.

Amenazas

Amenazas - Fortalezas

Amenazas - Debilidades

- Replicable.

- Avance exponencial de la
tecnologia.

- Competencia = Grandes
empresas del rubro editorial.

- Disefio innovador, primer
referente denfro del mercado, se
minimiza el riesgo de copia.

- El producto escala al mismo
ritmo que la fecnologia.

- La economia de escala permite
alcanzar el mismo nivel de
operatividad de una empresa de
gran tamario.

- Contratando asesoria legal, se
evitan problemas judiciales.

- Disefiar una estrategia fuerte de
marketing para diferenciarse
dentro del mercado y hacer frente
a los competidores directos.
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9.2 A.Iternqtivc'ls de
Financiamiento

Actualmente, existen distintos fondos
concursables a los que se pueden op-
tar para iniciar a desarrollar una idea
y con el fiempo, convertirse en una
empresa. Dentro de las opciones ofre-
cidas por el gobierno estdn los fondos
concursables Capital Abeja Emprende
y Capital Semilla Emprende, ofrecidos
por Sercotec (Servicio de Cooperacion
Técnica). Los cuales pueden ser imple-
mentados en la fase inicial del proyec-
to, mientras el firaje de produccion es
realizado en pequena escala.

Proyecto de Titulo - Macanuda

9.2.1 SERCOTEC

Capital Abeja Emprende impulsa nego-
cios creados por mujeres. A fravés de
éste, se obtiene un cofinanciamiento
de $3.000.000 a $3.500.000 para la
implementacion del modelo de nego-
cios propuesto y diversas capacita-
ciones. Mientras que Capital Semilla
Emprende ofrece un cofinanciamiento
de hasta $3.500.000.

Ambos presentan bases relativamente
simples, el postulante debe ser mayor
de 18 anos, no es necesario ser una
persona juridica (empresa formaliza-
da) y no se debe haber iniciado acti-
vidades en primera categoria ante el
Servicio de Impuestos Internos.

Para las fases mdas avanzadas de la
implementacion del proyecto, se con-
sidera postular a un fondo concursable
ofrecido por una empresa privada, el
cudl no solo entrega ayuda econémi-
cq, sino que fambién ofrece acceso a
mentorias para mejorar la propuesta
de forma integra.
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9.2.2 “Piensa en Grandes”

“Piensa en Grandes”, es el primer
fondo de innovacion social con foco
en personas mayores impulsado por
Fundacion Hogar de Cristo, AFP Habi-
taty Vinson Consulting, que promueve
el desarrollo de proyectos que ofrecen
soluciones a problemdaticas a las que
se enfrentan las personas mayores en
su dia a dia, como la Inclusiéon Digital
para disminuir la brecha digital.

1. Incuba

- Crear un producto minimo viable en
base a prototipo.

- Planificacion crecimiento emprendi-
miento.

- Financiamiento de $8.000.000 vy
mentorias durante 8 meses, por parte
de instituciones involucradas.

Este se divide en dos categorias, sus
bases de postulacion correspondientes
son relativamente simples. Pero gra-
cias a las mentorias y a la plataforma
Chile Atiende, se puede realizar este
proceso de forma guiada, informada,
online y gratuita, al completar el for-
mulario “Tu empresa en un dia”, dispo-
nible en la pagina web de Chile Atiende
(https://www.chileatiende.gob.cl/).

2. Implementa

- Realizar pruebas piloto con produc-
tos minimos viables.

- Planificar crecimiento emprendimiento.

- Financiamiento de $20.000.000 vy
hasta 12 meses de mentorias.
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Si bien Capital Semilla Emprende,
Capital Abeja Emprende y Piensa en
Grandes son oportunidades viables

y escalables a la implementacion de
Macanuda, es importante manejar un
esquema general de costos unitarios
y mayoristas para ejecutar el proyecto
y asi, completar los perfiles de postu-
lacioén. Estos, se visualizan a continua-
cion, mediante las siguientes tablas.

Bases de Postulacion

En la fase Incuba, pueden postular
personas naturales, mayores de 18
afos, con nacionalidad o residencia
definitiva en Chile.

Y en la fase Implementa, se debe
constituir como personalidad juridica
para recibir el fondo.
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9.2.3 Costos a Pequena Escala

é Materiales ) 4 . . . Precio 50 100 200 N\
Materiales Dimensiones Unitario Unidades Unidades Unidades
Archivador Consejos para el Colaborador
Tapa dura cartén piedra 1,5 mm, 1 unidad. Papel couché opaco 250 g, 1 unidad. (it SRR, SE BREEE ST SR B0LEY
Emplacado papel bond 100 g, 1 unidad. Impresion 1/1 color.
Im;?resi()n 170 Eolor 1 umdoc? Terﬁwolommc/ndo marte, Separatas i Lilzioz Uit VIO U
2 plisados. (3, 5 cm el lomo). . ——
Termolaminado mate. Papel bond ahuesado, 80 g, 1 unidad. SHekers LD e $586 $26.358 $46.859 $81.982
Tjr?%gzmo Ztehllesh Selelilie {rgﬁsrizlgn G2/ B e, Hojas 235x 19 cm. $4.784 $215.348 $382.841 $669.800
2 Corchetes al lomo. Consejos
+Bolsillo en tapa 1. para el
Papel Couché 250 g, 1 unidad. Colaborador
T - N 28 x 19,5 cm. $1.823 $81.995 $145.769 $255.242
Manual del
Separatas Manual del Colaborador Colaborador
Papel couché mate, 250 g, 5 unidades. Papel couché opaco 250 g, 1 unidad.
Impresién 1/1 color, Impresion 1/1 color, \ e ek SILICS S529535 R S Eaee20 4
Troquel. Termolaminado mate.

2 perforaciones para archivado.

Papel bond ahuesado, 80 g, 3 unidades. Figura 17. Tabla presupuesto pequefia escala Macanuda.

Elaboracion propia.

Stickers Impresidn a 2/2 colores.

. ) 1 plisado.
Papel adhesivo mate, 1 unidad. 2 perforaciones para archivado.
Impresion 2/0 colores. 2 Corahaies 6l [6rie:

Troquel 1/2 corte.
2 perforaciones para archivado.

Hojas

Papel Bond ahuesado, 80 g, 63 unidades.

Impresion, 61 a 2/2 colores 'y 2 a 1/1 color.
2 perforaciones para archivado.

\, J

Figura 16. Tabla de materiales produccion Macanuda. Elabo-
racion propia.
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9.2.4 Costos a Gran Escala

é Materiales ) 4 . . . Precio 1000 2000 3000
Materiales Dimensiones Unitario Unidades Unidades Unidades
Archivador Consejos para el Colaborador
Tapa dura cartén piedra 1,5 mm, 1 unidad. Papel couché opaco 250 g, 1 unidad. (et SR SEL R RnEee sieane BREERE0e
Empl | bond 1 1 uni . i6 .
Img)rgsci((}')iolfggglobrol imggg' unicod }rgﬁ:g%m;éégo;%m Separatas 23,5 x 20,2 cm. $564 $563.500 $1.127.000 $1.692.000
2 plisados. (3, 5 cm el lomo). . ——
Termolaminado mate. Papel bond ahuesado, 80 g, 1 unidad. SHekers REED e, $194 $194.000 $388.000 $582.000
ng@gzmo ZCIIeR, & @ CIehCe); {Eﬁzz'gn g aizedorss, Hojas 23,5 x 19 cm. $1.585 $1.585.000 $3.170.000 $4.755.000
2 Corchetes al lomo. Consejos
+Bolsillo en tapa 1. para el
Papel Couché 250 g, 1 unidad. Colaborador
Termolaminado mate. 28 x 19,5 cm. $604 $603.500 $1.207.000 $1.812.000
Manual del
Separatas Manual del Colaborador Colaborador
Papel couché mate, 250 g, 5 unidades. Papel couché opaco 250 g, 1 unidad.
Impresion 1/1 color. Impresion 1/1 color. LCosto Total $3.896 $3.896.000 $7.792.000 $11.691.000 J
Troquel. Termolaminado mate.

2 perforaciones para archivado.

Papel bond ahuesado, 80 g, 3 unidades. Figura 19. Tabla presupuesto gran escala Macanuda. Elabo-

racion propia.

Stickers Impresidn a 2/2 colores.

. ) 1 plisado.
Papel adhesivo mate, 1 unidad. 2 perforaciones para archivado.
Impresion 2/0 colores. 2 Corahaies 6l [6rie:

Troquel 1/2 corte.
2 perforaciones para archivado.

Hojas

Papel Bond ahuesado, 80 g, 63 unidades.

Impresion, 61 a 2/2 colores 'y 2 a 1/1 color.
2 perforaciones para archivado.

\, J

Figura 18. Tabla de materiales produccion Macanuda. Elabo-
racion propia.
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10.1 Conclusiones

Al finalizar este proyecto, se logra
cumplir el objetivo general, de con-
formar un sistema instructivo para
que las personas mayores de 60 afnos
adquieran herramientas digitales con
la ayuda de un colaborador.

También se cumplen los objetivos es-
pecificos, ya que, se logra idenftificar el
proceso de aprendizaje de herramien-
tas digitales de personas mayores, a
fravés de encuestas y observaciones
etnograficas.

Ademads, se disena material, para que
adquieran conocimientos tfecnoldgi-
cos de forma sistematizada, el cual es
intuitivo, dindmico y facil de usar tanto
para ellos como para su colaborador.

Finalmente, Macanuda, es un puente
que facilita el aprendizaje de herro-
mientas digitales mediante dindmicas
intergeneracionales. Lo cudl queda
evidenciado a fravés de los buenos
resultados obtenidos donde el adulto
mayor, demostrd aprender herramien-

tas en su celular, guedando confentos
y ansiosos por seguir aprendiendo.
foto encuesta

A lo largo de éste proceso, se eviden-
cia lo importante que es observar al
usuario, conocerlo y entenderlo para
innovar y crear un producto enfocado
en las necesidades propias de éste.

Ya que al incorporar las cualidades
identificadas en las instancias de
prototipado, dentro de la propuesta de
diseno, profesionales y funcionarios del
drea de la educacion para la 3° edad,
reconocen el potencial de Macanuda

y quedan ilusionados con el resultado
final.

En cuanto a la gestion del proyecto,
fue un desafio en si. El desarrollarlo
individualmente, contactar y coordinar
con personas mayores, colaboradores
y Centros Municipales, aprender so-
bre procesos de imprenta e investigar
sobre financiamiento y modelos de
negocio, fue dificil. Sin embargo, estas
instancias, permitieron desarrollar la
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propuesta no como un proyecto uni-
versitario, sino como un producto via-
ble y escalable, el cual a futuro, puede
ser implementado y seguir desarrollan-
dose.

A nivel personal, me quedo muy con-
tenta con los resultados obtenidos, ya
que Macanuda propone una alternati-
va creativa frente a una problemdatica
poco explorada. La cual, busca pro-
mover la inclusion social de personas
mayores, dandoles un rol activo dentro
de la sociedad, al aprender herramien-
tas digitales que les permitan tener

un envejecimiento exitoso y activo, al
disfrutar de los beneficios que éstas
pueden aportarles en sus vidas.



10.2 Proyecciones

Imagen 104. Testeo Etapa Conceptual. Municipalidad Pefialo-
|én. Elaboracion propia.

Dentro de las principales proyecciones
de Macanuda, en el corto plazo, esta
el validar el producto con un ferapeuta
ocupacional, conjuntamente consi-
derar asesoria legal y mentorias para
perfeccionar la estrategia de imple-
mentacion y optimizar el desarrollo del
proyecto.

Debido a los recursos y tiempo limi-
tados con los que se contd para el
desarrollo de este proyecto de titulo,
se frabajé con Centros Municipales,
personas mayores y colaboradores de
la Region Metropolitana, para cumplir
los objetivos generales y especificos
de éste. Por lo que seria interesante
considerar, a largo plazo, extender el
proyecto a regiones para evaluar como
funciona el material e identificar qué
interacciones nuevas se pueden resca-
far.

Para lograr ésto, se deben formar nue-
vas alianzas, conseguir capital, encon-
frar nuevos proveedores y conformar
un equipo interdisciplinario, para asi
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extenderse poco a poco a lo largo del
pais. De fodas maneras, este no seria
un proceso rapido, ya que es necesario
considerar los factores mencionados
anteriormente y posibles percances
que pueden salir en el camino.

Por otro lado, seria inferesante ofrecer
Macanuda como parte de un servicio,
orientado a personas mayores que No
cuentan con una red de apoyo familiar
para aprender sobre fecnologia. De
esta forma, el material seria entregado
al usuario y éste aprenderia herramien-
tas en su celular a través de talleres
con la ayuda de una persona capaci-
tada.

Esto implicaria realizar una nueva in-
vestigacion de mercado, hacer cam-
bios en el modelo de negocios vy ree-
valuar el plan de implementacion, pero
permitiria abarcar un mayor nimero
de usuarios que quieren incorporarse
al nuevo escenario digital que se dirige
la sociedad.
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iii) Cartas de recomendacion utilizada durante el proceso de
Seminario de Titulo.
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SENT! ESENTE
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Rodrigo Ramirez M., Académico de Titulacién de la Escuela de Diseiio de la Pontificia
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Académica:

©  MARIA PAZ CONCHA MUROZ, RUT 19.894.004-6

L i lizands io de Titulo
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conversar con adultos mayores (60 afios o mis) asistentes para consultar sobre las dingmicas
internas del taller y su experiencia dentro de éstey ver la posibilidad de asistir presencial o
virtualmente a uno de estos talleres para observar en primera persona cémo se desarrolla.

‘Toda informacién acerca del tema en estudio seré usada slo con fines académicos.

Agradeciendo de antemano su colaboracién con la Universidad, le saluda atentamente,

Escuela de Disefio - FADED
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Universidad Catélica de Chil, tiene el agrado de presentar ala siguiente estudiante de esta Unidad
Académica:

©  MARIA PAZ CONCHA MUROZ, RUT 19.894.004-6

supt inari Titulo

por lo cual necesita entrevistar a funcionarios que dictan de digital,

conversar con adultos mayores (60 afios o mds) asistentes para consultar sobre las dinamicas

internas del talle y su experiencia dentro de éstey ver Ia posibilidad de asisti presencial o
uno de estos en primera se desarrolla.

Toda informacion acerca del tema en estudio serd usada slo con fines académicos.

Agradeciendo de antemano su colaboracion con la Universidad, le saluda atentamente,
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