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Introduccién

La vida femenina se compone de cambios durante su
ciclo vital y entre ellos encontramos etapas como el
climaterio y la menopausia, que a pesar de ser suce-
sivos en el tiempo, (la mayoria de las veces), generan
un gran impacto sobre la psiquis femenina. La mujer
percibe estos cambios, los que afectan su imagen y
autoestima, entre otras esferas (Heredia 'y Lugones,
2007).

Entre estos cambios producidos por el climaterio en-
contramos la incontinencia urinaria que afecta a cerca
del 50% de las mujeres en algiin momento de sus
vidas” (Garcia, 2017). Este padecimiento trae consigo
consecuencias tanto fisicas, psicolégicas como socia-
les para las personas que presentan la condicion.

Actualmente las soluciones que existen para mujeres
que presentan incontinencia urinaria y que llevan una
vida diaria activa no toman en cuenta las necesidades
para tener un adecuado desarrollo personal y social,
ademas de presentan un gasto elevado para las muje-
res que padecen incontinencia urinaria moderada.

Por lo mismo, esta investigacion y posterior resultado
buscan mejorar la calidad de vida de estas mujeres
que presentan incontinencia urinaria moderada. De

esta forma se busca lograr un empoderamiento y
liberacion de las usuarias a través de este proyecto
para que puedan tener una vida cotidiana que respon-
da a sus expectativas, aportando de igual forma a su
bienestar emocional y su confianza.






MARCO TEORICO



La vejez tiene cara de mujer

“En 2018, las mujeres de 60 anos o mas representaban
el 9.8% de la poblacion mundial, un 1.9% mas que los
hombres del mismo rango etario y el indice de femi-
nidad mundial para esta poblacién era de 123 mujeres
por cada 100 hombres (Banco Mundial, 2020).

Actualmente en Chile la esperanza de vida al nacer
se ha triplicado. Esto debido a que en 1900 se esti-
maba que las mujeres vivieran hasta los 23,6 afios y
los hombres 23,5 afos, en cambio para el periodo
2015-2020 esta cifra cambid siendo 82,1 afos para las
mujeres y 77,3 anos para los hombres (INE, 2021).

Todo esto trae consigo una feminizacion de la vejez,
debido a que ellas representan un mayor nimero

en el segmento etario asociado a los 60 afos. Las
mujeres poseen una esperanza de vida mayor a la

de los hombres, por lo que ellas son las que estan
conformando una mayoria en los adultos mayores que
residen en nuestro pafs. Sumado a esto, las mujeres in-
tegran la mayor parte de personas mayores de 60 anos
en Chile, especialmente en el sector etario correspon-
diente a los 80 anos.

23,6 anos

23 ,5 anos

Qe

«

Esperanza de vida en Chile 1900

82,1..

i b

Q o

«

Esperanza de vida en Chile 2020

Diagrama elaboracion propia en base a (INE, 2021)
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Imagen , Que hacer doméstico. Recuperado de: https://unsplash.com

Mujer, salud, invisibilidad y sociedad

Una de las grandes revoluciones sociales del mundo
contemporaneo fue la incorporacion de la mujer al
trabajo remunerado, lo que produjo un cambio en

su rol social. La vida cotidiana femenina ya no tenia
como fin Unico el matrimonio y los hijos, sino que el
trabajo se convertia en una nueva forma de realizacion
personal, por lo mismo su incorporacién al mercado
laboral trajo consigo grandes transformaciones en el
ambito social. Aunque a pesar de que el trabajo remu-
nerado produjo un beneficio positivo sobre la salud
femenina, la combinacion de la vida laboral y familiar
trajo consigo un efecto negativo en las mujeres en re-
lacion a comportamientos asociados a la salud, como
el tiempo personal, tener adecuadas horas de sueho y
el ejercicio en el tiempo de ocio (Lamoglia, 2015).

Toda esta nueva apertura laboral trajo consigo nuevas
sobrecargas lo que afectan a la mujer, deteriorando su
salud y bienestar cotidiano.

Por otra parte, en Latinoamérica, se produce una invi-
sibilidad de género en la vejez, la cual proviene de un
mecanismo patriarcal capitalista y colonial, por este
motivo surge el GeroFeminismo como una nueva for-
ma de feminismo que busca reivindicar la experiencia
de ser una mujer mayor, incorporando a estas mujeres
en la lucha feminista (Bozanic, et al,. 2020).
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Esto ya que, como se menciond anteriormente en la
actualidad existe una deuda con las mujeres mayores,
por lo que, es importante visibilizar sus necesidades,
las cuales durante la historia han sido desatendidas
debido a las tradiciones, normas y formas de vida con
las que la sociedad se ha dirigido durante nuestra
existencia (Carrién, 2020).

En nuestro pais podemos distinguir una doble o triple
desventaja para estas mujeres y no sélo por su género,
sino por su edad, debido a que en Chile la vejez es
percibida como negativa. De igual forma, en el ambito
econémico, las mujeres tienen trayectorias laborales
inestables o nulas, por lo que poseen menos ingre-
sos y una desproteccién social, lo que conlleva que
deberan dividir su jubilacién en una mayor cantidad
de anos o tener una mayor dependencia al llegar a una
edad sobre 80 anos, producida por la menor morta-

lidad femenina (Observatorio del envejecimiento,
2020).

Debido a la forma en la que nos relacionamos como
sociedad, hemos dispuesto distintas representaciones
mentales que se vinculan con las diferentes etapas de
la vida. Es por esto que surgen estereotipos gene-
racionales de estas representaciones. Seguin Klein
(2020) uno de ellos es el estereotipo de la vejez,

asociandose a un anciano vulnerable y desamparado,
donde la persona mayor es considerada como vieja 'y
anciana, enfatizando en su vulnerabilidad y decaden-
cia que podria enfrentar en sus Ultimos dias solitario y
desamparado.

Por el contrario a lo que se cree, la vejez es la eta-

pa mas diversa de la vida y aungue se espera que

los adultos mayores vivan con diferentes carencias,
muchos llegan a los 60 anos en buena forma (Obser-
vatorio del envejecimiento, 2021). Es por esto que es
importante tener en cuenta las necesidades de los
adultos mayores y otorgarles una vida digna.

Imagen, Vida activa. Recuperado de: https://mww.simbiotia.com
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Climaterio e incontinencia

El “climaterio es una etapa del desarrollo humano
que marca la transicion entre la edad adulta y la vejez.
Durante el climaterio, sucede el Ultimo sangrado
menstrual, al cual médicamente se le llama menopau-
sia.” (Capote, et al., 2011). “La menopausia es un hito
biolégico, que separa la vida de la mujer en dos gran-
des etapas: la reproductiva y la no reproductiva, dado
que producto del cese de la funcion ovarica, se pierde
la fertilidad. La edad promedio de la menopausia en
Chile, seglin estudios, es de 49 afos. La transicién a la
menopausia es actualmente conocida como peri-me-
nopausia” (Bastias y Sanhueza, 2004) y el periodo
posterior es la pos-menopausia que se inicia después
de haber ocurrido un afio de la Ultima menstruacion
(Marvan, 2017).

“Se estima que mas del 50% de las mujeres en etapa
climatérica sufre deterioro en su calidad de vida,
debido a los cambios que se producen durante la pe-
ri-menopausia. Aparecen las alteraciones menstruales
y se manifiestan de forma mas evidente los sintomas
caracteristicos del sindrome climatérico: alteraciones
neurovegetativas con sintomas vasomotores de sofo-
cos, cambios de humor, sudoracién e insomnio, pue-
den presentarse sintomas a nivel genitourinario, como
atrofia y sequedad vaginal y cambios en su sexualidad”
(Capote, et al., 2011).

Como senala Heredia y Lugones (2007), la sintoma-
tologia asociada a la respuesta vasomotora es mas
habitual durante la peri-menopausia, mientras que los
sintomas urogenitales se manifiestan en el periodo
asociado a la pos-menopausia.

“Podemos encontrar una conexién entre la
deficiencia de estrégenos y las alteraciones en
el tracto urinario inferior. Debido a que existe un
origen embrioldgico comun de la vulva, vagina,
vejiga. trigono y uretra, en donde se encuentra,
en todos ellos una gran cantidad de receptores
de estrégeno y por este motivo comparten la
atrofia y las alteraciones producidas como resul-
tado de la disminucion de los niveles de estroge-
nos y progesterona” (Canto, 2006).

“La ausencia de estrogenos permite que disminuyan
los estimulos troficos; que afectan al tejido conecti-
vo comprometiendo las fibras elasticas y colagenas.
Estas alteraciones llevan complicaciones y sintomas
relacionados con la atrofia vaginal y alteraciones en el
tracto urinario. Una de las primeras manifestaciones
urinarias es aumento de la frecuencia de la micciony
aumento del despertar nocturno para vaciar la vejiga
con capacidad disminuida. Las estructuras que dan

continencia se debilitan y responden menos a los
estimulos normales, lo que favorece la aparicién o
acentuacion de incontinencia urinaria. La incontinen-
cia es una queja frecuente entre las mujeres tanto en
la peri-menopausia como en la pos-menopausia y su
prevalencia se incrementa con la edad” (Canto, 2006).

La incontinencia urinaria es una patologia que im-
pacta principalmente a los adultos mayores. En un
estudio sobre la prevalencia de incontinencia urinaria
en Chile, con una muestra de 4.186 adultos mayores,
se concluyd que el 12,1% presentaba la condicion
con una mayor frecuencia en mujeres representando
el 15,2% versus hombres que equivalia sélo al 7,1%
respectivamente.(Fagerstrom y Lopéz, 2020).

Seglin Robles (2006), entre un 30-40% de mujeres
con incontinencia urinaria presentan sintomatologia
asociada a la incontinencia urinaria mixta. Estos datos
se basan en estudios anteriores, en los cuales con-
cluia que la incontinencia urinaria de esfuerzo es una
afeccion que se manifiesta habitualmente en mujeres
jovenes y perimenopausicas, mientras que los sinto-
mas de urgencia y la incontinencia de urgencia son
mas preponderantes en el rango de edad asociado la
pos-menopausia.
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Tipos de incontinencia

Tipo de incontinencia

Incontinencia de esfuerzo

Incontinencia de urgencia

Incontinencia mixta

De que trata

Pérdida involuntaria de orina gue se asocia a un esfuerzo fisico
que provoca aumento en la presidn abdeminal, como toser, reir,
correr, entre otras.

Pérdida involuntaria de orina acompanada o precedida de
urgencia. Por urgencia se entiende cuando el paciente se

queja de la aparicion subita de un deseo miccional claro
e intenso, dificil de demarar.

Percepcion de pérdida involuntaria de orina asociada tanto al
esfuerzo como la urgencia.

Diagrama elaboracion propia en base a (Robles, 2006)
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Tipos de micciones

Estado de la vejiga Cantidad de miccion (ml)

Vejiga enferma 50 mla 100 ml

Vejiga hiperactiva 150 mLa 200 ml

Vejiga sana 300 mla 400 ml

Diagrama elaboracion propia, Estado de la vejiga

Segun los tipos de incontinencia podemos encon-
trar diversos tipos de micciones que presentan las
personas que padecen esta condicion. En el caso de
la incontinencia urinaria se entiende la vejiga en un
estado enfermo, donde se pueden liberar entre 50 ml
a 100 ml en un suceso de incontinencia, en cambio, en
una vejiga en un estado sano una miccién puede al-
canzar los 400 ml. Para el efecto de esta investigacion
se trabajo con los parédmetros de una vejiga enferma.

15



15,2%

mujeres mayores
con incontinecia

7,1%

hombres mayores
con incontinecia

Diagrama elaboracion propia en base a Fagerstrom y lopéz, 2020)

Calidad de vida e incontinencia

Existen factores de riesgo los cuales afectan a esta
condicién como “un alto indice de masa corporal
(IMC), los embarazos, partos con hijos sobre 4.000
gramos, edad, historia de histerectomia, infecciones
urinarias y traumas perineales. Estos se presentan con
una frecuencia mucho mayor en las mujeres dado los
factores de riesgo a los que estan expuestas durante
toda su vida” (Fagerstrom y Lopéz, 2020).

Por otra parte, esta condicién provoca un impacto
negativo evidente en diversos ambitos de la vida diaria
de la mujer, tanto socialmente (aislamiento y menores
interacciones sociales), fisicamente (limitaciones a la
realizacién de actividad fisica), sexualmente (pérdida
de actividad sexual y evitacion de la pareja), psicoldgi-
camente (pérdida del autoestima, depresién, senti-
mientos de culpa), laboralmente (absentismo) y en

un dmbito domeéstico (precauciones con el vestuario,
proteccion de la cama, etc) (Robles, 2006).

Por lo mismo, las mujeres que presentan esta condi-
cién desarrollan ciertas conductas y habitos relacio-
nados a su vida cotidiana como disminuir la ingesta de
liquidos, aislarse socialmente, utilizar toallas absor-
bentes y generar habitos miccionales.

16



“Existe evidencia de las consecuencias psico-
sociales que las pérdidas de orina suponen a

las mujeres que la sufren. No se considera una
enfermedad ni provoca la muerte pero si afecta

a la calidad de vida de las afectadas, reduciendo
su autoestima y mermando su autonomia provo-
cando en muchas ocasiones graves consecuen-
cias como infecciones, irritaciones de la piel y
ulceraciones, alteraciones del suefio, aislamiento
social (por el olor que emana) y depresién entre
otras. Estas son especialmente importantes en
mujeres que se encuentran en un periodo vital
como es el climaterio, en el que se entremezclan
acontecimientos fisicos, psicolégicos y sociales”
(Garcia, 2017).

Ademas a través de estudios se dio a conocer que la
gravedad distinguida por las mujeres que padecen
incontinencia urinaria, esta no es necesariamente
proporcional a cantidad de orina pérdida o frecuencia
con la orinan, sino que depende en muchas ocasiones
de la incapacidad de un manejo personal y las inco-
modidades que provoca en el ambito social (Lamoglia,
2015).

Dadas las creencias culturales que existen respecto
a la incontinencia urinaria, las cuales se desarrollan
desde nuestro nacimiento y crean ciertas creencias y
prejuicios, que comprenden la expulsién de la orina
y la heces de forma involuntaria como un problema
higiénico (Bosch, 2017). Por este motivo, es que la
incontinencia urinaria se convierte en una condicion
de la cual a las mujeres les cuesta hablar y manifestar,
por lo que simplemente aprenden a vivir con ello, ya
que lo consideran propio del género femenino, natu-
ralizando y adaptandose a la situacion buscando sus
propias soluciones.

Algunas de sus propias soluciones estan ligadas a uti-
lizar absorbentes menstruales como menciona Heal-
twise (2020) entre ellas estan las toallas para control
de vejiga, las que son mejores que las menstruales, ya
que estan pensadas para una absorcién mas eficaz por
lo que mantienen al usuario seco y comodo y buscan
reducir el olor a orina. Aunque también senala que
estos productos pueden causar que la zona cercana a
la ingle tenga irritaciones, lo que podria aumentar el
riesgo de infecciones en las vias urinarias. Asimismo
existe un alto gasto monetario en la compra de estos
productos lo que trae consigo problemas econémicos
para la persona con incontinencia urinaria debido al
gasto diario que debe efectuar en toallas absorbentes
(Lamoglia, 2015).

Imagen, Absorbentes. Recuperado de https://www.urologysanantonio.com

17



FORMULACION DEL PROYECTO



Oportunidad de diseio

La oportunidad nace debido a la investigacién e inte-
rés propio por abordar un tema relacionado al género
femenino. Desde este lugar se analizan diversas tema-
ticas, encontrando una oportunidad en el climaterio y
la incontinencia urinaria. Luego de una investigacion
exhaustiva y diferentes entrevistas con mujeres que
presentan la condicién, se comprendieron las falen-
cias con las que hoy viven estas mujeres en su dia a
dia.

Con este proyecto se busca mejorar la calidad de
vida de estas mujeres y evitar las complicaciones que
tienen al realizar sus actividades diarias, ademas del
costo monetario que trae consigo la compra de pro-
ductos desechables para su higiene y los problemas
que trae a su autoestima esta condicion que las limita
en su desarrollo personal y social.

19



Obtencion de informacién

Para lograr comprender como viven estas mujeres con
esta condicion, se realizd una investigacién etnografi-
ca en donde se entrevistaron a 10 mujeres de manera
anonima, las cuales presentaban incontinencia leve

o moderada. Ademas se efectuaron entrevistas a 2
urélogos, profesionales del area de la salud que dia a
dia atienden a pacientes con esta condicién. Sumado
a esto se llevaron a cabo actividades metodolégicas
realizadas por las entrevistadas pertenecientes al libro
Universal Methods of Design de Hanington & Martin.

Entre ellas se realizé graffitti walls, el cual fomenta la
participacion a través de medios naturales que facili-
tan los comentarios casuales, comentarios anénimos
sobre un espacio, sistema o instalacion ambiental”
(Hanington y Martin, 2012). “El método puede utilizar-
se practicamente en cualquier lugar, pero es espe-
cialmente Util en entornos o situaciones en los que
puede resultar dificil recoger informacion mediante
métodos tradicionales como la entrevista o la obser-
vacioén; por ejemplo, cuando el respeto a la intimidad
o los comportamientos personales pueden presentar
una cuestioén ética” (Hanington y Martin, 2012). Esto
para entender las zonas criticas de las usuarias en esta
actividad se entregd a las participantes una hoja con la
imagen de un cuerpo femenino desde el busto hasta
las rodillas y ellas debieron senalar con una lapiz cua-
les eran las zonas criticas para ellas.

También se trabajé con la metodologia de Card Sor-
ting, que es una técnica de disefno participativo que
puede utilizarse para explorar como los participantes
agrupan los elementos en categorias y relacionan los
conceptos entre si” (Hanington y Martin, 2012). Este
método se utilizd para comprender cuanto afectaba

la incontinencia urinaria a la eleccion del vestuario co-
tidiano. Se expusieron tarjetas con diversas prendas de
ropa, donde las usuarias tuvieron que escoger las que
utilizan cotidianamente y las que utilizan al momento
de usar un producto para la incontinencia.

Y finalmente el Bodystorming el brainstorming en la
experiencia fisica, combinando juego de roles y la
simulacién para inspirar nuevas ideas y la creacién

de prototipos empaticos, empatica y espontanea”
(Hanington y Martin, 2012). Para comprender la expe-
riencia in situ se trabajo el body storming con una de
las entrevistas, la cual realizd una situacion simulada
utilizando un producto para la incontinencia (aposito)
y calzdn de incontinencia vendido en el mercado y
realizé una salida de su hogar en transporte publico.

20



Interacciones criticas

Busqueda de soluciones

Las mujeres que presentan inconti-
nencia leve a moderada expresan un
rechazo hacia los productos disponibles
como solucion en mercado, debido a su
tamano, materialidad y poca discrecion,
por lo que buscan otras alternativas
como productos sanitarios menstruales,
los que no estan disefados para este fin.

Zonas criticas

Los productos para la incontinencia
disponibles actualmente se enfocan
principalmente en el proceso de absor-
cién de la orina, por lo que generan zo-
nas criticas de sudoracion (debido a su
materialidad) y de zonas de roce, lo que
causa irritacion e incomodidad (debido
al tamano de los productos) en la zona
de la vulva, trasero y entrepierna.

Condicionamiento
del autoestima

El desarrollo de la autoestima se
condiciona, debido que al presentar
incontinencia urinaria debes cambiar tu
vestimenta cotidiana para poder sobre-
llevar los efectos de esta condicion, lo
que produce que existan prendas que
se excluyan de la dindmica cotidiana.
Todo esto, crea una inseguridad y preo-
cupacion constante en las mujeres que
viven con incontinencia urinaria.

Normalizacién
de la incontinencia

Existe una normalizacion de la condi-
cion por parte de las mujeres debido a
que es considerada una cuestiéon propia
de su géneroy la asocian a la vejez.
Por otra parte, al ser una afeccién que
impacta las partes intimas femeninas
y que esta ligada a la pérdida de una
capacidad, como lo es la retencién de
orina, muchas sienten verglienza de la
condicion, por lo que se convierte en un
tema tabl y no asisten a una atencion
medica a menos que se convierta en un
problema que afecte considerablemen-
te su vida cotidiana.

21



Interacciones criticas

Zonas de incomodidad
Graffti walls

Para determinar las zonas de incomodidad se les pidié  enlazadas a conceptos como el roce, calor, poca esté-
a las usuarias que marcaran sobre un cuerpo femenino, ticay respirabilidad. En el diagrama podemos observar
cuales eran las zonas de incomodidad para ellas en qgue las zonas de mayor incomodidad se encuentran
relacién a la incontinencia. Las respuestas estuvieron principalmente en la vulva, entrepierna y gliteos.

VISTA FRONTAIL VISTA TRASERA

~— Cintura

~—— Abdomen parte baja
~— Ingle
~—— Zonavulvar

~— Zona trasera superior
— Gliteos
+ Hendidura interglueteal
— Caderas

~ Entrepiema ~— Zona trasera inferior

Mujer 1,71 anos
Mujer 2,60 anos
Mujer 3,73 afos

Mujer 4, 84 afos
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Mujer 5,63 afos

Diagrama elaboracion propia, Zonas criticas



Materialidad y autoestima
Card sorting

Luego de la realizacién del Card sorting, se desprende
que existe una relacion entre la incontinencia y el au-
toestima, ya que segun los resultados podemos ver un
cambio en el vestuario cotidiano de las participantes,

¢Qué prendas utilizas cotidianamente?

Se escogen prendas
superiores largas que
tapen la zona trasera.

Se utilizan pantalones
que se ajustan al cuerpo
y otros holgados.

debido a que eliminan prendas que tengan un mayor
ajuste al cuerpo incluyendo prendas mas holgadas

y que las hagan lucir estéticamente bien. Ademas
podemos identificar en ambos casos que existe una

@ Mujer1, 60 anos
@ Mujer 2,71 afios

Diagrama elaboracion propia, Vestuario cotidiano

limitacion en las elecciones de vestuario, el cual se
reduce para una mayor comodidad y seguridad.

¢ Qué prendas utilizas cuando usas
absorbentes para incontinencia?

Se agregan vestidos

prenda cotidiana.

Existe un cambio en el
— . modelo de calzon
utilizado cotidianamente.

Se eliminan los pantalo-
——= nes ajustados y se anaden
faldas al vestuario.

23
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Analisis de productos disponibles en el mercado
Absorbente incontinencia
Bodystorming

Para entender mejor como funcionan los absorbentes
para incontinencia, se llevo a cabo una simulacion
con una de las entrevistadas, realizando una salida
cotidiana de su hogar utilizando un producto para

la incontinencia urinaria (aposito), la cual incluia el
uso del transporte publico. Esta actividad tuvo una
duracion de 3 horas y entregd hallazgos relacionados
a la comodidad y la seguridad. Respecto a la como-
didad el producto a pesar de ser para incontinencia
leve, era muy grande, no se encontraba fijo al calzén,
por lo que producia roce y ademas era grueso por lo
que producia mucho calor y sudoracion en la zona de
la vulva y el trasero. Por otra parte usuaria se percibia
insegura respecto a como los demas la visualizaban, ya
que debido al tamano del apdsito, este sobresalia de
su vestimenta en la zona de la vulva y el trasero.

Imagen, elaboracion propia, 2022
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Analisis de productos disponibles en el mercado

Calcincont
Bodystorming

Ademas se realizd otro bodystorming, pero esta vez
se utilizando el calzdon de incontinencia “Calcincont”
disponible en el mercado. Su materialidad se compo-
ne de pvc y poliéster.

Este fue usado durante actividad fisica de baja intensi-
dad, ademas de caminar, sentarse. y utilizar el trans-
porte publico. Durante la actividad, la usuaria sentia
zonas de roce y calor debido a la materialidad, ademas
que fue compleja la postura del calzén de incontinen-
cia “Calcincont”, ya que funciona mas como un panal
que un calzon de uso diario, a pesar de que en su
packaging dice que es un producto de uso diario.

Por otra parte, en cuanto a la funcién de contener la
orina este lo lleva a cabo correctamente debido a su
materialidad.

Imagen, elaboracion propia, 2022
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Promover una mejor calidad de vida, auto confianza y
comodidad fisica para favorecer el desarrollo personal
y social en mujeres adultas activas a través del disefno
de ropa interior funcional.

EL 38% de las mujeres mayores de 50 anos presen-
ta incontinencia urinaria, lo que trae consigo tanto
problemas psicoldgicos, como sociales, ademas de un
alto costo monetario para las mujeres adultas activas.

Ropa interior funcional para incontinencia urinaria
moderada que responde a las actividades cotidianas
de las mujeres adultas, promoviendo su bienestar,
comodidad y empoderamiento.



Formulacion del proyecto
Objetivos especificos

1. Identificar las dinamicas relacionadas a la incon-
tinencia urinaria y analizar las repercusiones que
conlleva a la vida cotidiana de las mujeres con esta
condicion.

2. Determinar zonas criticas en relacion al cuerpo,
indumentaria, emociones y sensaciones que genera
esta condicion.

3. Desarrollar un producto textil absorbente de orina
que solucione las necesidades médicas, funcionales y
personales de las usuarias.

4. Verificar la experiencia de las usuarias relacionada a
su seguridad personal y comodidad al estar en contac-
to con el sistema textil.

IOV: Investigar y analizar el contexto nacional de la
enfermedad a través de revision de literatura, observa-
cioén y entrevistas.

IOV: Definicion de interacciones criticas por medio
de técnicas de observacion.

IOV: Prototipar y testear en las usuarias el producto
textil.

|OV: Evaluar con los usuarios finales la efectividad del
disefo propuesto.

27



Usuaria

Se define a las usuarias como mujeres adultas desde
los 50 anos que presentan incontinencia urinaria mo-
derada y realizan diversas actividades en su dia a dia
entre ellas trabajar, ser jefas de hogar y hacer activida-
des recreativas. Generalmente estas se realizan fuera
del hogar, por lo que requieren tener la comodidad,

Levantarse Aseo intimo Elegir vestuario

Calma

del hogar

confianza y seguridad para tener un desarrollo perso-
nal y social adecuado. Estas mujeres encuentran valor
en la calidad de los productos como en su fabricacion
por lo que buscan una confeccién a partir de tejidos

naturales.

Suceso de
incontinencia

Comprar
productos

Andar en
trasporte

Llegar
a destino

A continuacion podemos ver un mapa de viaje en una
situacion donde la usuaria debe salir de su hogar para
poder comprar algin producto para su vida cotidiana'y
como funcionan sus emociones al realizar este viaje.

Estar
encasa

Volver
a casa

Cambiar

Ir al bafio e
apasito

Diagrama elaboracion propia, Mapa de viaje
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Imagen, Mujeres. Recuperado de: Unsplash

29



Antecedentes

Apésitos y pants nocturnos

Apodsitos para pérdidas de orina leve y
ropa interior desechable para inconti-
nencia moderada. Productos desecha-
bles que encontramos en el mercado
como solucién para la incontinencia
leve y moderada.

Se destaca: Cumplen correctamente
con la absorcion de orina. Los ap6si-
tos cuentan con una fijacion a la ropa
interior por medio de pegamento. Por
su parte los pants nocturnos tienen un
ajuste adecuado al cuerpo.

Imagen: Apodsito y pants Cotidian

ecuperado de: Coridian

Protectores diarios y toallas
higiénicas nocturnas

Productos higiénicos utilizados prin-
cipalmente por mujeres, en el caso de
los protectores diarios como su nombre
lo indica, suelen utilizados diariamente
para el flujo vaginal y las toallas higieni-
cas nocturnas para la menstruacion.

Se destaca: Por la comodidad y dis-
crecion que entregan a las usuarias de
incontinencia urinaria leve.

Imagen: Protectores y toallas Ladysoft

Recuperado de:Ladysoft

Culotte: Calzén brigdet

Calzén creado por la marca nacional
culotte para menstruaciones abundan-
tes e incontinencia leve.

Se destaca: Entrega comodidad y es
sustentable en el tiempo, reduce el
gasto monetario de las usuarias y piensa
en su actividad diaria.

Imagen: Calzén Bridget

ecuperado de:Cullote

Wundies functional underwear

Proyecto internacional Index wundies,
conocido como ropa interior funcional
para hombres y mujeres que sufren
pérdidas de orina.

Se destaca: Diseno comodo y discreto,
sustentable, toma en cuenta la rutina
cotidiana de las usuarias.

Imagen: Wundies functional underwear

Recuperado de: The Index Project
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Referentes

Yeso cast21

Proyecto de cast21, que desde su di-
seno piensa en la anatomia del cuerpo
humano, creando un yeso que se adapta
a cualquier mano. Este toma forma
alrededor de la mano una vez que es
llenado con un gel patentado que se
endurece con el tiempo.

Se destaca: Su diseno anatomico,
hipoalergénico, respirable e innovador,
pensando en la adaptabilidad para en
su uso.

Imagen: Yeso cast21
Recuperado de: Yanko design

Carrie, wearable pocket

Proyecto Index el cual es un bolsillo
portétil para guardar toallas sanitarias y
tampones, los cuales pueden llevarse
discretamente creando un entorno se-
guro para el usuario segln el contexto
en el que se encuentra.

Se destaca: Que la discrecion toma el
rol principal en la solucién de disefio,
creando mayor confianza en el usuario.

Imagen: Carrie
Recuperado de:The Index Project

Mintie, indumentaria con menta

Indumentaria pensada para realizar ac-
tividad fisica y lograr una sensacion de
frescura, esto a través de la aplicacion

de menta en las fibras del textil con el
que esta creada la indumentaria .

Se destaca: Como a través de la ma-
terialidad y agregando propiedades se
puede disefar un producto acorde a un
contexto especifico.

Imagen: Mintie
Recuperado de:Starkicks

Natural dehumidifier / Water vacuum

Deshumidificador natural, que funciona
como una aspiradora de agua que logra
eliminar la humedad de los zapatos
después de hacer ejercicio, lo que eli-
mina los olores.

Se destaca: La utilizacion de otros
métodos para poder realizar un control
efectivo de olores indeseados.

Imagen: Water vacuum
Recuperado de: Behance
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Atributos del disefio

El diseno de este producto textil estuvo pensado a
partir de las necesidades de las mujeres que padecen
incontinencia urinaria moderada. Las cuales son defi-
nidas como atributos que el diseno debe otorgar a sus
usuarias. Entre ellos encontramos atributos médicos,
funcionales y personales.

Médicos

® Anatdmico

Hipoalergénico para un cuidado
de la piel adecuado.

Respirable para evitar
infecciones en la zona.

Estos fueron obtenidos a través de los métodos de
investigacion mencionados anteriormente por medio
de entrevistas, card sorting, body storming y graffiti
walls. De estos se obtuvieron diversas observaciones
que conformaron estos atributos.

Funcionales

Absorbente

Termorregulador pensado en una
utilizacion anual.

Neutralizador de olor

Personales

Adaptable para distintos tipos de
usos.

Discreto generando confianza en
su utilizacion.

Seguro
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EXPERIMENTACION



Experimentacion

Antes de comenzar con la definicion del disefo del
producto, se realizd una bdsqueda exhaustiva de
materiales que tuvieran propiedades que garantizaran
el cumplimiento de los atributos que el diseno debia
tener. Para esto se escogieron 4 telas técnicas que
presentan propiedades relacionadas a la absorciony
secado de liquidos. Estas fueron microfibra, bambu
natural, bambu charcoal y canamo.

LLas pruebas constaban de analizar la capacidad de
absorcién y secado de cada una de ellas en relaciéon a
un tamano y grosor determinado. Para de esta forma
encontrar la materialidad con los atributos necesarios
para realizar el proyecto.
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Propiedades de los materiales

Microfibra

magen, elaboracion propia, 2022

De origen sintético, se compone en
hebras de poliéster y poliamida, tie-

ne una absorciéon menor que las telas
naturales, ya que captura el agua en sus
filamentos no la absorbe. Al ser sinté-
tico no se puede poner en contacto di-
recto con la piel, ya que la seca. Sumado
a esto posee un secado de velocidad
media.

Bambu natural

[ T LA

Imagen, elaboracion propia, 2022

De origen natural, muy absorbente.

Es muy resistente, transpirable, suave.
Ademas es antimicotico y antibacteria-
no, por lo que puede estar en contacto
directo con pieles sensibles. En cuanto
al secado es de velocidad rapida.

Bambu charcoal

Imagen, elaboracion propia, 2

De origen natural, muy absorbente.

Se diferencia con el bambu natural en
que este presenta carbon activado,

por lo mismo su color gris. También
posee similares propiedades como la
resistencia, suavidad y transpirabilidad.
Ademas es antimicético, antibacteriano
y antiolores, puede estar en contacto
directo con pieles sensibles. En cuanto
al secado es de velocidad rapida.

Cahamo

De origen natural, absorbente. Posee
alta resistencia y es antimicrobiano.
Puede estar en contacto directo con
la piel debido a su origen. Respecto al
secado posee una baja velocidad de
secado.
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Prueba de absorcion

Para esta experimentacion se tomaron 4 muestras
10x10cm de 3 capas de cada tela, microfibra, bambu
natural, bambu charcoal y cdfiamo. Se utilizaron 10 ml
de agua por cada una de las experimentaciones.

Para calcular la capacidad de absorcion de la telas se
tomo en cuenta la férmula A= Peso final - peso inicial
/ peso inicial x 100.

P - b
A=s—x100

Microfibra
1eINIRU NQUIEG

Bambu charcoal
oweue)

Muestras iniciales de 10x10 cm para pruebas de absorcion
realizadas con 3 capas de telas y 10ml de agua.

Imagen, elaboracion propia, 2022
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Microfibra Bambu natural Bambu charcoal Canamo

Imagenes, elaboracién propia, 2022

Las muestras de microfibra y canamo
poseen una buena retencion del liqui-
do, ya que los 10 ml solo pasan 2 capas,
en cambio ambos bambus se saturan
llegando a la capa inferior.

Mancha: 9 x 9,5 cm Mancha: 9 x 6,5 cm
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Prueba de secado

Para esta prueba se trabajoé con 4 muestras anteriores
de 10x10cm, 3 capas de tela y se utilizaron 10 ml de
agua por cada una de las experimentaciones. Cada
hora se fotograhd la muestra, ademas de tomar el
tiempo y peso de esta para llevar un registro y descu-
brir cual era la mas conveniente para el proyecto.
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Microfibra muestra inicial

5 horas

2 horas

6 horas

3 horas

220g ‘eidoud uoioeioge) ‘souaSew)
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Prueba de secado

Bambu natural muestra inicial 1 hora 2 horas 3 horas

220g ‘eidoud uoioeiogela ‘sauaSew|

4 horas 5 horas 6 horas

40



Prueba de secado




Prueba de secado

Canamo muestra 1 hora

5horas

2 horas

6 horas

3 horas

7/ horas

4 horas

8 horas

7207 ‘eidolid uoioeioges ‘seuadew|

~
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Conclusiones prueba de absorcion y secado

Terminadas a las pruebas, obtenemos como resultados
que el mayor porcentaje de absorcion y velocidad se
encuentran en el bambu charcoal. Este porcentaje fue
calculado a través de la férmula presentada anterior-
mente y los resultados demuestran que el bambu
puede absorber mas del doble de su peso inicial, pero
presenta una baja retenciéon de liquido.

Por otra parte, el canamo posee una capacidad de

Grosor

Microfibra

Bambu natural 05cm
Bambu charcoal 0,6ecm
Canamo 0,6 em

retencién de liguido mayor en comparacion a las

4 muestras testeadas, ademas posee porcentaje de
absorcion de un 100% lo que significa que absorbe el
doble de su peso inicial, pero en cuanto a su veloci-
dad es el que mas demora en absorber. En cuanto a
los tiempos de secado, el bambu charcoal fue el mas
rapido al secar a una temperatura ambiente de 26°C
en promedio a la sombra, en cambio el canamo fue el
mas lento.

Porcentaje de absorcion

Velocidad de absorcion

10 segundos

También se tomd en cuenta el grosor de los materia-
les para su eleccién, siendo el bambu natural el mas
delgado en cuanto a 3 capas.

Debido a las propiedades de absorcion y retencion

el liquido es que se escoge el bambu charcoal y el
cadhamo para realizar mas experimentaciones, esta vez
respecto a la absorciéon maxima y pruebas de doblez
de los materiales.

Tiempo de secado

6 horas

170% 1 segundos 6 horas
180%, 3 segundos 4 horas
100% 90 segundos 8 horas

Diagrama elaboracion propia, Conclusiones
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Absorcidon maxima

Posterior a las pruebas de absorcién y secado y para
lograr potenciar las dos materialidades escogidas, las
cuales son bambu charcoal y cdfiamo, es necesario
seguir experimentando para encontrar su absorcién
méaxima y asi complementarlos para lograr una mayor
absorcién, velocidad vy retencién de liquido.

En ambos casos se comienza a iterar desde una mues-
tra de 3 capas de 20x10cm su la absorcion hasta llegar
a un maximo de 6 capas para comprender de mejor
manera cual es la absorcion maxima que pueden tener
estas telas. En el caso del bambu charcoal se comien-
za con 3 capas cuya retencion es de 10mly asi se des-
cubre empiricamente que la capacidad de retencién
maxima de 6 capas de bambu es de 35ml. En cambio
en el caso del canamo al tener una mayor resistencia,
5 capas de 20x10 cm soportan 45ml de liquido.

b4



Bambu charcoal absorcion maxima 35 ml
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Imagenes, elaboracion propia, 2022

!

> 45 ml

6n maxima

s~

Canamo absorci
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Combinacion telas tecnologicas

Para lograr una mejor velocidad de absorcion y re-
tencién de liquido se comienzan a hacer pruebas con
bambU y canamo con muestras de 20x10cm vy 6 capas
en total. Cada una de estas en distintos ordenes para
lograr una mayor absorcién entre ambas. Cada prueba
se realizé con 50ml de agua. Entre ellas, se realizaron
pruebas al poner 3 capas de bambu juntas y otras 3
de canamo, también intercalar capas comenzando en
un caso por bambud y en otro caso poner dos capas de
bambU y una de cahamo y repetir la secuencia.

Con las dos primeras pruebas no se lograron resul-
tados satisfactorios, ya que debido a la velocidad de
absorciéon del canamo en las primeras dos opciones
se rebalsd la muestra. En cambio la tercera muestra es
satisfactoria, ya que absorbe con facilidad los 50mly
ademas la sexta capa de canamo se encuentra seca.
Se sigue experimentando con la muestra bambu +
bambU y canamo hasta encontrar la absorcion méaxima,
la cual alcanzé los 80ml, donde el liquido no alcanza
el exterior de la Ultima capa.
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Imagenes, elaboracion propia, 2022

Absorcion maxima 80 ml
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Prueba de doblez

Otra de las experimentaciones que se ejecutaron
fueron en relacion al comportamiento de las telas al
realizar acciones como caminar o incluso solo estar
de pie. Por lo mismo se simularon estos movimientos
para verificar si existia alguna pérdida de liquido al
llevar a cabo estas actividades. El resultado de esta
experimentacién fue positivo para el proyecto, ya
que no existio perdida de liquido en ninguna de las
pruebas realizadas.

Prueba de doblez realizada con 6 capas y 80 ml de liquido

Imagenes, elaboracién propia, 2022
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Imagenes, elaboracion propia, 2022

Prueba de doblez realizada con 6 capas y 80 ml de liquido
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PROCESO DE DISENO



Proceso de disefo

Para seguir con el proceso de disefo, luego de la
experimentacién de los materiales adecuados para la
confeccion del producto se prosiguié con la etapa de
prototipado y testeo.

Para esto se realizé una serie de prototipos los cuales
fueron testeados y dieron a conocer las falencias y
también los puntos fuertes del producto.

En cuanto a los materiales utilizados para la con-
feccion de los prototipos se usaron para el cuerpo
exterior de los prototipos lycra algodén y modal y
en cuanto al interior se usaron las telas tecnoldgicas
como bambu, canamo y pul.

Durante el proceso de prototipado y testeo se trabajé
con Antonia, una mujer que participd desde el prin-
cipio en este proyecto dando su testimonio y aceptd
colaborar en el desarrollo de la etapa de testeo. Por lo
que los prototipos estan disefados para su comple-
xion, en este caso talla M.

En el transcurso de los testeos se le pidid a la usuaria
que efectuara diversas actividades, entre ellas cami-
nar para evaluar las sensaciones que experimentaba
durante el uso del producto. Ademas se tuvieron en
cuenta temas relacionados a la usabilidad y al com-
portamiento del prototipo respecto al liquido.
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Prototipo 0

Prototipo inicial del apésito realizado a partir de un
molde de calzdn basico que toma en cuenta la ana-
tomia de las mujeres y las zonas de mayor seguridad
para ellas.

Su materialidad esta compuesta por 6 capas de tela
absorbente siendo en una secuencia de bambu +
bambu + canamo vy la capa inferior compuesta de pul
impermeable. En este prototipo se testea el grosor del
protector completo y ademas el tiempo de secado del
mismo al realizar una prueba de absorcion de 100mL

Consideraciones re-disefio

Al estar compuesto por 6 capas mas la capa imper-
meable de pul se siente pesado y no es comodo
debido a la cantidad de capas.

Ademas al realizar la prueba de secado demora 36
horas en su secado completo, lo cual no es optimo
para su uso diario.

Se rescata su resistencia al liquido, no existen fugas ni
goteos, pero se siente pesado debido a la absorcion
de la misma.
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Prototipo 1

Prototipo inicial del producto consta de calzon basico,
el cual esta confeccionado de modal y una capa de
pul impermeable. Ademas cuenta con elasticos para
lograr un ajuste adecuado al cuerpo y broches. Suma-
do a esto se anade un apdsito complementario para
poder intercambiarlo durante su uso. Los broches van
cosidos directo al pul y al apdsito.

Consideraciones para el re-disefio

El modal es una tela muy delgada para poder contener
el peso que anade el pul al calzon, por lo que deforma
la estructura del calzon.

Al ser cosidos los broches provocan agujeros en la
tela impermeable lo que provoca fugas de liquido
humedeciendo la tela exterior (modal).

Ajustar bolsillo delantero y trasero para que el apdsito
complementario no se salga al momento de bajar el
calzoén.

magenes, elaboracion propia, 20272
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Cara exterior

Cara interior
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Testeo prototipo 1

Registro

Primeras impresiones

“No se me va a pasar el pipi”

“Me gusta la tela”

“Elastico débil puede ceder con el tiempo”

Experiencia del uso

“Se siente pero no es molesto”

“Al bajar el calzén se me sale el protector”
“El protector es suave”

Retencidn de liquido
“Se me paso el liquido del calzon por la entrepierna”

Consideraciones del re-disefio

Para una segunda iteracién es necesario cambiar el
tipo de broche utilizado, ya que al ser cosido a la tela
impermeable provoca filtraciones. Ademas la tela
modal de la cara exterior es muy delgada y no soporta
bien el peso del pul impermeable. También es nece-
sario modificar el uso del elastico en la parte superior
por una pretina de tela de algoddn escogida, para
crear un mejor calce.

Imagenes, elaboracion propia, 2022
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Prototipo 2

La prenda se compone de una iteracién del prototipo
1, pero con mejoras en cuanto al diseno, la materia-
lidad y el tipo de broche utilizado. Este prototipo,
modelo calzdn basico se confecciona a partir de una
pieza completa de lycra algoddn en su cara exterior y
otra de pieza de pul impermeable en su cara interior,
ademas de elastico para su ajuste. La lycra es una tela
ligeramente mas gruesa que el modal, por lo que le
entrega mayor estabilidad a la prenda. Ademas los
broches ya no se encuentran cosidos directamente a
la prenda, si no, que se utilizan broches snap a presion,
para asi no generar agujeros innecesarios y evitar
filtraciones.

Por otra parte el protector complementario no tiene
mejoras en cuanto a su materialidad, solo existe un
cambio en los broches.
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Cara exterior

Cara interior
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Testeo prototipo 2

Registro

Primeras impresiones

“Me gusta la pretina, no creo que me quede suelto”
“Esta bonito el modelo”

“Me lo pondria para ir al doctor”

Experiencia del uso

“Los broches pasan desapercibidos en el uso”
“No siento zonas de roce”

“Estoy comoda”

“Me siento calentita y fresca a la vez”

Retencién de liquido
“Se me paso por la parte del elastico”

Consideraciones del re-disefio

Es necesario eliminar los elasticos que se encuentran
en la parte de la entrepierna, ya que produce filtracio-
nes, para esto se requiere un cambio en el diseho del
calzon basico a un diseno culote o béxer femenino.

Imagenes, elaboracior

N propia, 2022
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Prototipo 3

En este prototipo existe un cambio notorio en el
diseno del producto para lograr un uso eficiente. Este
se confecciona a partir de piezas separadas de lycra
algoddén y pul impermeable. La modelo del calzén

se cambia de uno clasico a un estilo boxer femenino
o calza con pretinas en la parte de la cintura y las
piernas. Ademas debido a su forma vy la aparicion de
una nueva zona cubierta por el béxer se realiza un
re-diseno del protector complementario para otorgar
mas seguridad al usuario, anadiendo alas para cubrir
esta zona.

Imagenes, e
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Cara exterior

magenes, elaboracion pro

Cara interior
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Testeo prototipo 3

Registro

Primeras impresiones

“A simple vista, se siente mas pesado el calzén que los
anteriores”

“Me gusta que sea como una calza”

Experiencia del uso

“Me incomoda, porque se me baja de atras”

“Hay que alargar el tiro del calzén”

“Me aprieta en la zona de las piernas por las pretinas”
“Deberia ser mas corto en la parte de las piernas”
“Siento que tiene muchos broches”

Retencién de liquido
“Se me paso por la parte de la costuras”

Consideraciones del re-disefio
Imagenes, elaboracion propia, 2022
La pieza de pul debe ser continua. ya que al dividir-
la en partes y cortarla presenta fugas de liquido en
dichas zonas. Por otro lado la cantidad de broches es
excesiva, ya que se suman 2 broches snap mas llegan-
do a 7 broches para unir el protector complementario
y el boxer femenino. Ademas es necesario mejorar el
calce del boxer femenino y eliminar las pretinas en la
zona de las piernas, ya que produce incomodidad.
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Prototipo 4

El prototipo 4 corresponde a una iteracion del proto-
tipo 3, pero anadidas las consideraciones de re-diseno
del boxer femenino, por lo que presenta un tiro mas
largo y se hace un cambio en el disefo de la pretina
haciéndola diferente en su cara delantera y trasera.
Ademas se disminuye la cantidad de broches y hay un
cambio en la ubicacion de estos para otorgar mayor
facilidad al momento de intercambiar el protector
complementario. En cuanto a este Ultimo, tiene un
re-diseno para lograr una forma mas organica y que
adapte mejor al cuerpo.

Respecto a la materialidad sigue siendo lycra algodén
y pul impermeable para el cuerpo del calzén y el pro-
tector de bambu charcoal, cahamo vy lycra algodon.

cion propia, 2022
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Prototipo 4

Cara exterior

Cara interior
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Testeo prototipo 4

Registro

Primeras impresiones

“Se ve suave, seguro y elastico”
“Se siente liviano solo el calzéon”
“Se nota que este es el delantero”

Experiencia del uso

“Deberia ser ain mas largo el tiro”

“Hay un broche que me incomoda en la zona v”
“Lo siento menos abultado que el calzén anterior”
“Ya no me molestan las costuras de las piernas”
“No sé, donde estan las alas”

Retencién de liquido
“Se me salio el liquido por la parte de las alas”

Consideraciones del re-disefio

Se debe re-disenar el modelo ajustando el tiro delan-
teroy trasero para que lleguen a la cintura.

Debe haber un cambio en el orden de los broches
para que no incomoden al usuario en su uso.

Las alas al tocar la lycra algoddn humedecen el béxer
femenino, por lo que debian eliminarse.

Imagenes, elaboracion propia, 2022
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Prototipo 5 y testeo final

Para el prototipo 5 se realizd una iteracion del protec-
tor complementario, pero se mantuvo el disefo del
boxer femenino dejando el re-diseno de este para el
producto final. Esto se hizo debido a que era necesario
probar la eficacia del protector complementario en su
retencién de liquido, por lo que se realizod este Ultimo
testeo eliminando las alas del protector complemen-
tario, ya que estas no aportaban eficacia al producto.

Finalmente el testeo final fue exitoso, logrando que la
cara exterior del boxer femenino se encontrara seca
luego de realizar la prueba de retencién del liquido.

magenes, elaboracion propia, 2022
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Conclusiones prototipado y testeo

Las mujeres se preocupan de
la durabilidad y la calidad del
producto. A simple vista este
les debe dar seguridad. Este
debe ser comodo para ellas 'y
de facil uso.

Prototipo 2

Existe una tendencia en
buscar modelos que acentlen
su figura, asi lograr confianza
en si misma. Es necesario para
la usuaria tener ropa interior
en perfecto estado para oca-
siones especiales como una
visita médica.

Prototipo 3

Tener un calce adaptable al
Cuerpo es preciso para otor-
gar bienestar y autoconfianza
en la usuaria. Se debe pensar
en un diseno simple, pero
eficaz y de uso intuitivo. Mas
zonas de seguridad no crean
mayor eficacia.

El uso de correctas decisio-
nes de diseno facilitan el uso
del producto por parte de la
usuaria. Un disefo mas orga-
nico tiene mas relacion con el
cuerpo.

Para una eficacia del diseno
es necesario lograr un calce
perfecto entre la usabilidad y
adaptabilidad del producto.
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RESULTADOS FINALES



Resultados finales
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Ropa interior funcional

Molde y calce

El cruce de la pretina ayuda a
identificar el revés y derecho de la
prenda. El diseno a la cintura crea un
calce que otorga seguridad y comodi-
dad al usuario.

Materialidad

El cuerpo de la ropa interior
funcional esta compuesto por
algodon y encaje. El algodon
crea una sensacion de calidad y durabili-
dad. Por su parte el encaje rescata codi-
gos visuales comunes para las usuarias y
las acerca a este producto mas innovador.

Uso del color

El terracota es elegido debido a
su similitud con el color de la piel,
ademas es un tono poco visto en ropa
interior en el mercado actual.

74



Limite de movimiento

Con los bolsillos se limita
el movimiento del protector
y aporta en el recambio de este.

Materialidad

Tela PUL, respirable e
impermeable, lo que la hace
segura y comoda para uso diario.
Se confecciona de una pieza com-
pleta para evitar fugas de orina.

Confeccidn

Se confecciona a través de
la unién de dos piezas, una
de lycra algododn y otra de PUL,
asi se logra liviandad y delgadez en la
prenda. Ademas la ubicacién del encaje
aporta cédigos visuales familiares crean-
do la idea de un modelo mas tradicional.

Uso de broches

Uso de broches a presion

tipo Snap plasticos, para tener
una mayor resistencia al uso.
Estos se posicionan en sectores espe-
cificos para facilitar su uso y crear un
buen agarre con el protector.
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Uso del color

Se utiliza el negro, ya que de
esta forma se busca retrasar
el desgaste de la tela.

Direccién del flujo

Presencia de canales y
costuras para guiar el flujo
del ligquido.

Disefio anatémico

Posee una forma organica
para adecuarse al cuerpo.

Protector complementario

Cuenta con 5 capas, dos de bambu charcoal,
dos de cdnamo vy la capa exterior de lycra algo-
dén. Alcanza una absorcion de 50mly tiene un
tiempo de secado de 9 horas a una temperatura
ambiente de 25°C y secado a la sombra.
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Las capas estan dispuestas en ese orden para

Bambu charcoal crear una absorcién eficaz. Ademas las costu-
: L : ras estan dispuestas para crear canales, dirigir
Es hipoalergénico, anti - . .
el liquido y evitar fugas.

bacteriano , antifingico
y termorregulador.

Lycra algodon
Transpirable, respirable,
hipoalergénico y evita la
aparicion del hongos.

Canamo

1 Posee gran absorbencia,
) esantimicrobiano y natural.
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Packaging

Musa esta pensado como un producto de uso diario
por lo que es importante que el diseno del packaging
apoye su correcto uso. Es por esto, que al momento
de adquirirlo trae consigo una bolsa protectora, la cual
esta pensada para transportar el protector comple-
mentario y protegerlo luego de su cambio.

Dentro de su interior puede contener un protector
complementario, ya que de esta forma se puede
trasladar facilmente en la cartera de una mujer, lo que
permite que sea discreto y comodo para ella.

La bolsa protectora esta fabricada con pul imper-
meable y un cierre impermeable para evitar fugas de
liquido y olores.

Sumado a esto cuenta con una bolsa para cuidar el
protector al momento de su lavado, el uso de esta
bolsa es para complementarse con la lavadora au-
tomatica. De esta forma las telas tecnoldgicas que
componen el protector durardan mucho mas tiempo.
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Identidad de marca

Naming: Musa

Para elegir el naming de la marca se realizo una bus-
queda exhaustiva de conceptos que hicieran sentido
con el producto y el tema que se esta tratando. Se
pensd en nombres que fueran femeninos y delicados
y que hiciera sentido a las mujeres que esta dirigida la
marca, las cuales son mayores de 50 anos, por lo que
debia ser facil de pronunciar y memorable.

Por lo mismo se escogio la palabra Musa haciendo
alusién a un juego de palabras entre mujer y salud,
pero ademas por el significado de la palabra en si, de-
bido a que una musa es una inspiracion que siente el
artista, la cual suele estar personificada. Esto es lo que
Musa quiere reflejar, que estas mujeres son las musas
que inspiran los disefos pensados por y para ellas,
para que se sientan cémodas, seguras y libres.

Logotipo

En cuanto al logotipo, se escogio la tipografia
Quicksand en formato light, ya que de esta forma se
evocaba a través de ella conceptos como suavidad y
liviandad.

MUSO

MuUSa

Carta cromatica

la carta crématica de Musa esta insipirada en
tonos ligados a piel y algunas variaciones, esto ya
que nuestra marca busca ser atemporal y entregar
nuevas posibilidades de colores a las mujeres que
nos eligan, diferenciandonos a través de ellos.

# f2c8af
R: 242
G: 200
B: 175

#e4ab9d
R: 228
G: 171
B: 157

#c25b3c
R: 194
G: 91

B: 60

# c24121
R: 194
G: 65
B: 33
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Atributos y valores de marca

Libertad

Musa tiene como foco que las mujeres sientan Lliber-
tad al momento de usar nuestro producto. La libertad
de sentirse seguras, comodas y saludables para lograr
un adecuado desarrollo personal y social. Sumado a

esto sentirse empoderadas para realizar sus activida-

des diarias y que la incontinencia urinaria no las limite.

Versatilidad

Buscamos que nuestra ropa interior funcional, ademas
de entregar comodidad sea una prenda versatil para
utilizar en el dia a dia y que responda a las actividades
que las mujeres realizan en su dia a dia tanto labora-
les, domésticas y recreativas.

Diversidad

Entendiendo los cambios corporales que sufren las
mujeres a lo largo de su vida y el amplio rango etario
de nuestra usuaria, la cual comprende desde los 50
anos, para Musa es vital acabar la mayor cantidad de
cuerpos con un amplio rango de tallas y ademas visi-
bilizar esto a través de nuestra marca siendo cercanas
a nuestras las usuarias.

Visibilidad

Sumado a esto comprendemos la importancia de vi-
sibilizar la incontinencia urinaria como una condicion
potencialmente propensa en las mujeres, por lo que
es necesario hablar del temay crear un impacto en la
sociedad.
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PLAN DE IMPLEMENTACION



Estrategia de implementacion

Actualmente existe una feminizacion de la vejez en
Chile y una caracteristica de esta condicion es que las
mujeres logran vivir mas afios que los hombres, pero
en pésimas condiciones econémicas, por lo que es
importante mejorar su seguridad econdmica para de
esta forma permitir a los adultos mayores satisfacer
sus necesidades y lograr una mejor autonomia en la
toma de sus propias decisiones (Ledn, 2021).

Por lo mismo la estrategia de implementacién de
Musa busca como primer acercamiento conectar con
el 4rea de la salud por medio de diferentes profesio-
nales tales como urélogos y kinesidlogos pélvicos que
reconozcan el producto como una solucién y ayuden
a la difusion del mismo. Por otro lado es importante
familiarizar a instituciones de salud tanto publicas
como privadas para de esta forma crear alianzas
estratégicas que aportarian en la implementacion del
mismo.

Sumado a esto se buscaria conectar con municipios,
especialmente con los centros de adultos mayor y de
la mujer para asi llegar a los usuarios por una via mas
directa. Es muy importante para Musa que se convier-
ta en una marca reconocida por las usuarias, pero que
también ellas logren adquirir los productos, por lo que
es vital encontrar financiamiento y crear alianzas con

instituciones para generar un co-pago del producto y
que llegue al usuario final. Por lo mismo se proponen
diversos tipos de financiamientos para continuar con
el proyecto como el Capital semilla, Semilla Corfo

y Jump, para asi, con esta inversion inicial mas las
alianzas estratégicas lograr comercializar el producto y
también entregarlo a las mujeres que no cuentan con
los recursos necesarios, pero que lo necesitan ya que
viven con esta condicion dia a dia.
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Financiamiento

En cuanto al financiamiento para impulsar el proyec-
to, se analizaron distintos fondos concursables que
ayudarian a cubrir la inversién inicial, ademas de los
costos de fabricacién. Entre ellos podemos encontrar
los siguientes:

Jump Chile

Programa de emprendimiento universitario que
entrega hasta $25.000.000 a repartir entre los proyec-
tos que sean innovadores y que sean generadores de
cambio. Pueden participar estudiantes de educacion
superior de Chile y el extranjero.

Sercotec capital semilla emprende

Fondo concursable de $3.500.000 que busca apoyar
nuevos negocios que sean liderados por mujeres que
quieran participar en el mercado. Los requisitos para
postular son ser mujer, mayor de 18 afos y no haber
iniciado actividades en primera categoria en el SII.

Semilla corfo

Fondo concursable con un subsidio de hasta
$25.000.000 otorgado por CORFO para la implemen-
tacién de proyectos innovadores. Entre los requisitos
de la postulacion encontramos ser persona natural
mayor de 18 afos y tener residencia en Chile.
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Costos de proyecto

Para el desarrollo e implementacion del proyecto es
necesario tener en cuenta el costo unitario del pro-

ducto, por lo que se evaluaron los valores de materia-
les, costo de confeccion y packaging.

Costo unitario béxer femenino

Costos fijos

Manufactura

Costos variables

Materiales
Lycra algodon
Pul
Broches
Hilo

Packaging

Costo total por unidad

$10000 clp

$1600 clp

$565 clp
$875clp
$150 clp
S10clp

$2000 clp
$13600 clp

Costo unitario protector complementario

Costos fijos

Manufactura

Costos variables
Materiales
Lycra algoddn
Bambu charcoal
Canamo
Packaging

Costo total por unidad

$5000 clp

$3870 clp
$300 clp
$1460 clp
$2110 clp
$1000 clp

$9870 clp

Costo unitario producto

Costo total por unidad

$23470 clp
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Modelo de negocios

Socios claves

Proveedores de insumos y
materiales

Costureras y modistas
Ministerio de salud
Ministerio de la mujer
Clinicas y hospitales
Especialistas

Disenador grafico y fotdgrafo

Estrucctura de costos

Costos de fabricacién, telas, insumos

Actividades claves

Diseno de prendas, patronaje
y confeccién

Logistica en fabricacién, ges-
tion de pedidos y distribucién
Logistica de promociény
redes sociales

Reuniones con redes de
contacto

Generar alianzas estratégicas

Recursos claves

Patente

Red de proveedores de mate-
riales e insumos

Equipo de fabricacién, espacio
de trabajo

Magquinarias para fabricacién

Arriendo de bodegas, maquinaria y mantencion

Fabricacién de packaging y etiquetas

Sueldos de produccion y administrativos

Distribucién y despacho de productos

Creacién, mantencién de pagina web y redes sociales

Propuesta de valor

Ropa interior disefiada y con-
feccionada para que las muje-
res con incontinencia urinaria
moderada puedan empode-
rarse y mejorar su calidad de
vida, generando un disefo que
les proporcione la seguridad,
comodidad y bienestar nece-
sario para desarrollarse como
mujeres activas

Relacién con el cliente

Se busca una relacién cercana
con el cliente para lograr un
vinculo de confianza con él

y otorgar una compra con
atencién personalizada

Canales

Pagina web y redes sociales
de la marca

Hospitales y clinicas

Fuente de ingresos

Postulacién a fondos: capital semilla, semilla corfo, etc.
[nversionistas

Segmentos de clientes

Mujeres que presentan incon-
tinencia urinaria moderada y
que buscan sentirse como-
das, empoderadas y tener un
adecuado desarrollo personal
y social
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CONCLUSIONES



Impacto

Ambito social

Musa se origina como un proyecto que busca impactar
en el comportamiento de la mujer adulta activa con
incontinencia moderada y su desarrollo personal y so-
cial, por lo que su huella es visibilizar la incontinencia
y entenderla como un proceso que esta fuerte ligado
a la salud femenina, que sea un tema conversado por
mujeres y que esto no limite su desarrollo, asi lograran
empoderarse y sentirse seguras.

Ambito econémico

Ligado a lo anterior al ser un producto reutilizable,
se convierte en una inversion a largo plazo, ya que es
un producto que tiene una duracién aproximada de
2 afnos de uso, por lo que al adquirirlo se minimiza el
gasto semanal en la compra de absorbentes desecha-
bles para la incontinencia.

Ambito ambiental

Respecto al impacto ambiental, Musa es un produc-
to para la incontinencia reutilizable que tiene como
uno de sus fines reducir la cantidad de absorbentes
desechables que hoy en dia utilizan las mujeres para
sobrellevar esta condicién. Ademas como marca se
busca ser responsable con el medio ambiente en
cuanto a la produccién y fabricacion del producto.
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Proyecciones

Para una siguiente etapa se plantea hacer crecer la
marca aumentando la diversidad del publico al cual se
puede llegar con este producto, esto se lograria dise-
nando para los distintos tipos de flujos que presentan
las mujeres que padecen incontinencia urinaria, lo
cual no fue posible realizar durante esta etapa debido
a que cada flujo posee requerimientos propios. Ade-
mas cada flujo seria representado por un color y una
degradacion similar a los tonos que la piel, para de
esta forma indicarle a la usuaria cual le corresponderia
segln su diagnostico.

Sumado a esto, como Musa queremos seguir tratando
el tema de la incontinencia urinaria en mujeres a tra-
vés de indumentaria funcional, anadiendo una colec-
cién de prendas que logren otorgar mas proteccion
para ellas al momento de realizar otras actividades,
por ejemplo deporte.

Por otra parte es muy importante para nosotras
desarrollarnos como una marca responsable con el
medio ambiente y entregar un producto que posee
una conciencia social y ecoldgica, por lo que seria un
logro para Musa convertirse en una empresa B.

89



Conclusiones

La incontinencia urinaria es una condicién que es muy
comun en mujeres, debido a los factores de riesgo
que representa para ellas, pero a pesar de eso es un
tema muy poco hablado y visibilizado, ya que general-
mente es asociado a mujeres adultas mayores siendo
una condicién que se puede presentar en diferentes
etapas de la vida de las mujeres y que ademas trae
consigo diversas consecuencias sociales, psicoldgicas
y fisicas.

Al investigar el tema, note la importancia y la poca
visibilizacion que tiene y pude comprender la rele-
vancia de que el diseno se haga presente en este tipo
de problemadticas, logrando generar productos que
creen una mejor calidad de la vida en las personas, ya
que es fundamental comprender todo lo que rodea

el tema, es decir, se debe tomar en cuenta desde lo
funcional, lo personal y ademas lo estético para lograr
una solucion que sea realmente implementable que
genere un cambio real.
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