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A mi mamd, por mostrarme que en el mundo
hay muchas formas de decir las cosas, de
ver las cosas, de sentir las cosas, pues todo
eso me hizo quien soy hoy y quien quiero ser
el dia de mafiana.

A Gonzalo Morales, por no dejar nunca de
confiar en mi proyecto, por guiarme como
necesité que me guien vy, en definitiva,
por ser el apoyo que cuo|quier disefiador
necesita en el proceso de disefio.

A todas Oque”os mujeres que viajaron,
que vivieron, que se cayeron y se pararon,
porque confiaron en mi o|ejcmo|o de lado la
verglienza que les causaba hablar de lo que
vivieron y compartieron sus experiencias.

A mis hermanos y padre, porque sin ellos
fampoco hubiese ||egodo a hacer nada
de lo que he hecho hasta ahora, porque
llenaron los espacios que necesité para
seguir adelante, por estar aht.

A Fernanda, porque gracias a ella aprendi
a guerer quien soy y aceptfar que estd bien
hablar y expresarse distinto, porque fue la
primera persona que me quiso asf.

A Valeria, Anamari, Maverick y Debi, porque
fueron quienes necesité en los momentos
mds oscuros de la carrera, quienes me
acompafiaron, enfendieron, empatizaron.
Por compartir el mismo camino que yo.

Por dltimo, a Luffy y a Link, porque cuando
estuve perdida, me obrozoron, me tomaron
de la mano y me trasportaron a lugares con
aventuras inolvidables. Ahi me ensefiaron
que el mundo estd lleno de culturas, idiomas
% costumbres maravillosas que vale la pena
conocer, empaparse vy, sobre todo, respetar.

Dibujar historias ha sido o|go que hogo
desde nifia. Siempre que terminaba un
boceto, corria a mostrarle a mi mamd,
porque queria que viese lo que yo estaba
viendo. Aunque las historias que dibujaba
eran de fantasia, siempre tuvieron en comun
que los personajes eran de culturas y especies
distintas. Mds grande, me fasciné con series
de television, libros, cémics y mangas que
trataban temas con personajes de distintas
procedencios, con idiomas distintos. Me
fascinaban las culturas.

Naci en una casa distinta a las casas que
me rodeaban. En mi casa oprendf a decirle
‘césped” al ‘pasto” o a decirle “cuarto” a la
‘pieza”. En mi casa todos los dias comemos
arroz. El banano, o p|d+ono, es parte de

las necesidades bdsicas de mi casa, no asi
el pan. Desde pequefia mis compafieros
me vieron y frataron distinta por hablar
diferente, porque mi mamd no era chilena.
Hasta hoy, a mis 23 afios, la gente me
suele preguntar por qué hablo de cierta
manera o se sorprende por cémo modulo.
Mi respuesta siempre es ‘mi mamd es
ecuatoriana”. Cuando a muchos nifios sus
papds les contaban experiencias de cuando
eran nifos, mi mamd nos contaba historias
de “cuando llegé” a Chile. Hubiese deseado
que la mayoria de sus historias fueran
chis’rosos, tiernas, O||egres, pero no era asi.

Fueron sus muchas historias las que me
cuestionaron hasta el dia de hoy el tipo de
sociedad en la que vivimos. ¢Por qué es tan

dificil entender que una persona es distinta”?
ies tan dificil empatizar? ipor qué nadie
habla de esto?

Podria pensarse que esto me hizo tenerle
rencor a nuestro pafs, pero, fue esta crianza
p|uricu|’ruro| la que me ha hecho ver con
ofros ojos la tierra en donde creci. Amo
mucho @ Chi|e, es morovi”oso, es un pals
latinoamericano que vale la pena conocer
cada una de sus aristas culturales, pero por
lo mismo que lo amo, reconozco las falencias
sociales que fenemos hacia los extranjeros.
Tenemos tanto que Oprender de ellos, hoy
tfanto que Oprender del mundo y Yo Vivo
fascinada por ello.



Chile estd poscmdo por un proceso de cambio
en términos migratorios. Afio tras afio,
||egcm a nuesfro pais personas de distintas
procedencios y efnias, principo|menfe de
Latinoamérica, atraidos por la estabilidad
econdmica y su cercania. Segun los datos
del Departamento de Extranjeria de Chile
(2020), “entre el affio 2018 y el 2020, el

porcentaje fue de un 19% mayor”.

Cada vez mds, gente de distintos paises
viene a compartir, vivir y relacionarse en
Chile. No obstante, ser inmigrante conlleva
mucho mds que el solo cambio de localidad
en la que se vive. Un inmigranfte se ve
expuesto a mucho mds que solo el cambio
de entorno.

La ||egodo de un inmigrante en cualquier
parte del mundo conlleva pasar por un

proceso que permite al inmigrante entender
cémo funciona la nueva sociedad, aprender
nuevas reglas sociales y costumbres que,
dependiendo de cada persona, constituyen
un proceso que puede ser llevadero o no.

A esto se le conoce como aculturacién. El
sentido comun nos dice que el inmigrante
deberd oprender a hablar el idioma de la
sociedad receptora o bien, odop’ror su forma
de hablar para ser en’rendido, sin emborgo,
ino es sentido comun también el entender
que ese inmigrante sentird frustracion, ansias
y estrés por no ser entendido o ocep’rodo
por su forma innata de hablar?

Obviedades tales como el desconocer
la ubicacién de lugares bdsicos como un
hospi’r0|| o un supermercodo, la forma de
vestirse, el no tener conocidos para pedir
oyudo, etfc, involucran un estrés constante

que como sociedad no es visibilizado. Si
o|guno vez se ha tenido la oportunidad
de pregun’ror|e a un exfranjero cdmo
se sintié durante los primeros afios, es
altamente probable que responda que “fue
dificil”, puesto que la aculturacién conlleva
caracteristicas psico|o’gicos que derivan en
el Estrés por aculturacién (Berry, 1980).

A pesar de existir estudios en torno al
proceso de aculturacién, poco se encuentra
acerca del estrés que llevan los inmigrantes
en Chile y de cémo son recibidos.

Tomando esto en cuenta, se p|on+eord
abordar el proyecto Cuando llegué.. desde
un punto humano y empdtico, buscando
visibilizar el proceso de aculturacién
mediante la narracién y la ilustracién.

De esta forma, a lo |orgo de este informe
se analizard el proceso de aculturacién de
las mujeres inmigrantes en Chile, estudiando
las aristas que lo comp|ejizon y a gquienes lo
experimentan. En base a ello, se analizardn
referentes en torno a la comunicacién visual
que serian de utilidad para el desarrollo del
proyecto, tales como el cémic y la ilustracion.
Estas dreas se consideran de importancia
puesto que pueden causar un impacto visual,
en’rregondo una representacién sintetizada
de experiencias varias.

En resumen, en este informe se expondrd el
desarrollo completo del proyecto, abarcando
las etapas de levantamiento de informacién,
el proceso de disefio y el andlisis de los
resultados finales.



MARCO TEORICO

EL PROCESO DE ACULTURACION

John W. Berry (1980) define la

aculturacién como: Un proceso

de resocializacién que involucra

caracteristicas psicolégicas como
el cambio de actitudes y valores; la
adquisicion de nuevas habilidades

sociales y normas; los cambios en

referencia a la afiliacién con un

grupo vy el ajuste o adaptacién a un
ambiente diferente. (p40) En otras
palabras, es un proceso gradual que

ocurre en inmigrantes y consta de

distintos dmbitos tanto sociales como
psicolégicos. No todos los inmigrantes
tienen el mismo proceso puesto que

depende del entorno al que llegan y
en las condiciones en las que llegan.

John W. Berry, (1980).




En otras palabras, es un proceso gradual que
ocurre en inmigrantes y consta de distintos
dmbitos tanto sociales como psicoldgicos.
No todos los inmigrantes tienen el mismo
proceso puesto que depende del entorno al
que ||egon y en las condiciones en las que
llegan.

Por ello, la aculturacion tiene, segun
Berry, modelos para clasificar los tipos de
aculturacién que cada persona vive. Dentro
de los distintos modelos que existen sobre
la aculturacién, se centra en el estrés por
aculturacién, el cual trae consigo cinco
factores relacionados a éste:

1) La naturaleza de la sociedad receptora
2) El fipo de grupo que se acultura

3) Los tipos de aculturacién

4)Las caracteristicas demogrdficas y
sociales del individuo. (Berry et al, 1987))

Durante este proceso, aunque los factores
que afectan al individuo tienen un rol
importante, también estdn los factores push
y pull de la persona (Berry et al,1987).

Los factores push son aquellos que repelen,
es decir, que incitan a que el sujeto so|go de
su pais de origen, y los factores pu||, es decir
los que atraen, oque“o que hace atractivo el
pais receptor.

Se entiende entonces que oque”os personas
con mayores factores pull tendrian menos
efectos negativos en su salud mental que
oque“os que fienen mayor cantidad de
factores push.

Es por ello que se puede entender que cada
inmigrante lleva un proceso de aculturacién
distinto, con intensidades y entornos distintos.
Esto no quiere decir gue uno sed mejor que
otro, pero si la dificultad para enfrentar
cada uno es mayor pues habria que ir caso
por caso.

Durante el levantamiento de imcormocién,
se identificaron opiniones similares de
inmigrantes latinoamericanos. Dependiendo
de las razones por las cuales cada uno
migré a Chile, se identificaron distintas
intensidades en torno al estrés que sinfieron
durante su primer afio a su vez, junto a sus
propias caracteristicas persono|es.

Cada persona vive distintos procesos, pero
hay experiencias que coinciden. Si bien mds
adelante se exp|ico el proceso de las mujeres,
uno de los entrevistados, Herbert Toledo de
Ecuador quien lleva 3 afios en Chile, expresé
su descontento con la sociedad en términos
de pie|:

‘El chileno es racista, tiene fastidio al
inmigrante latino. Una vendedora me grité
porque no entendia la palabra mandil que
acd es cotona.. No se quieren sentar al lado
mio en el bus por ser extranjero”.

Este tipo de experiencias inﬂuyen en la
salud mental de cada persona y como se
mencioné anteriormente, en Chile hoy un trato
distinto hacia el extranjero dependiendo su
procedencio.



Como se menciond anteriormente, los distintos
factores presenfes anfesy durante el proceso,
influyen en el estrés por aculturacién. Esto
también se puede denominar como duelo
migratorio.

Segun Achotegi (2012), el duelo migratorio
tendria distintas intensidades v,
dependiendo de éstas, el duelo seria
llevadero o no.

Es importante mencionar que el sindrome
de Ulises no se manifiesta en todos los
inmigrantes de la misma manera y que
a su vez no hoy que relacionar migracion
directamente con el duelo migratorio, puesto
que la migracién también consigue multiples
factores de cardcter positivo.

Tipos de duelo

Duelo simple es el que se puede
sobrellevar en buenas condiciones

Duelo complicado es el que tiene
dificultades relevantes para sobrellevarlo
pero es posib|e.

Duelo extremo es en el cual las
condiciones son tan dificiles que no se
puede elaborar (ej. casos de paises en
guerra).

Sintomas

El sindrome de Ulises trae consigo ademds
ciertos sintfomas que se presentan en las
distintas dreas de la salud mental. Achofegui,

J. (2012).

Area depresivo
Ej. Tristeza y llanto

Areo de la ansiedad
Ej. Tensién, insomnio, irritabilidad, etc.

Area de la somatizacion
Ej. Fatiga, migrafia, etc.

Area confusional
Ej. Incremento del cortisol que muchas
veces es diognos’ricodo erroneamente como
frastornos psicoticos.

Debido a la banalizacién que existe acerca
de las dificultades que tienen los y las
inmigrantes, éstos muchas veces sufren una
desvalorizacién de sus podecimien#os, vale
decir, que se les digo que no tienen nada, a
pesar de padecer a veces hasta 10 sintomas.
Por la misma razén, existe ademds el pe|igro
de que sean incorrectamente diognos’ricodos,
por ejemp|o, con depresio’n.

Cabe resaltar que el sindrome de Ulises
no es una enfermedad crénica, esto se
da debido al entorno en que se encuentra
el inmigrante y no a algo interno de la
persona en si. Para mejor entendimiento,
puede darse el ejemp|o de una habitacién a
la que le suben la temperatura de ambiente.
Si la femperatura es muy alta, las personas
en su interior comenzardn a sudar, sentirdn
fatiga y una serie de sinfomas a causa del
calor comenzardn a manifestarse. Pero si las
personas salieran de la habitacién, su cuerpo
pronto dejard de reaccionar y volverd a la

normalidad. Este es el caso del sindrome de
Ulises, puesto que no es o|go cronico sino tan
solo una manifestacién a causa del entorno
en que se encuentra la persona.

Para efectos de esta investigacién, se
consideré el estudio de personas cuyo nivel
de estrés rondara entre las intensidades
de duelos simples y complicados. No
obstante, como ya se menciond antes, al
ser dificil de diognosficor este sindrome,
afiadido al hecho de que las personas
que podrl'om sufrirlo no suelen pedir oyudo
pro{esioncﬂ fampoco, se examinaron los
conceptos entorno al sindrome para llevar
a cabo el proceso de disefio conjunto a las
distintas inmigrantes.



En Chile se ha identificado que existe una
banalizacién a las consecuencias que traen
los distintos tratos hacia los inmigrantes. Se
consideran estos tratos en la vida coJridiono,
ya sean en modo de comentarios como
actitudes hacia ellos ya sed por como hablan,
por cdmo se ven, etfc.

Achofeguimencionoqueonive|on’rropo|égico
hoy sabemos que la copocidod de emigrar
constituye uno de los rasgos distintivos de
nuestra especieyseho”o enlabasedenuestro
gran éxito evo|u’rivo, consideramos que
existe una gran deshumanizacién al abordar
las migraciones de hoy, ya que se presta
muy poca atencién a los sentimientos, a
las vivencias de los protagonistas de la
migracién, los inmigrantes. (Achotegui,
2012)

En una investigaciéon hecha a un liceo,
se evalué el racismo presenfe en el
establecimiento y cémo los estudiantes
haitianos la percibfqn, al contrario de la
percepcion de los propios chilenos. Aunque
estos resultados se enfocan al racismo hacia
los haitianos, estas actitudes se pueden
identificar hacia inmigrantes tanto latino
americanos como de otras partes del mundo.

Estos gestos o manifiestos hacia los
distintos inmigrantes, no solo de etnia
ofrodescendien’re, hacen del entorno al que
||egon los inmigrantes, un |ug0r hostil en
distintas intensidades.

Por otro lado, segun el estudio de la
Universidad de Tarapacd, Salud mental
y estrés por aculturacién en inmigrantes
sudamericanosen e|nor’reo|eChi|e,seobservé
que la poblacién colombiana desarrollé mds
sintfomas de estrés por aculturacién que
la pob|ocién peruana. En este, se rescatd
que la distancia del pais de origen era un
factor importante para el nivel de estrés del
inmigrante. De la misma manera, d nivel
de la muestra general, fueron las mujeres
las que presentaron puntajes mayores en
todos los puntos evaluados en el estudio
en comparacién a los hombres.

Se encuentran diferencias estadisticamente
significativas segun sexo en las dimensiones
diferencias con el exogrupo, y distancia
de origen, en donde las mujeres tienen
puntajes significativamente mds altos
que los hombres. Urzia, A, Heredia, O, &
Caqueo-Urizar, A. (2016).

Esta declaraciéon es relevante ya que
demuestran que la percepcion que tienen
los distintos migrantes acerca de la cultura
en Chile se ve condicionada no solo por la
persona misma, sino por factores como el
género vy la distancia.

No obstante, no existen suficientes datos
numéricos ni estudios a fondo que evalien
el proceso de aculturacién de una mayor
variedad de extranjeros en Chile.



Comentarios de inmigrantes
sobre el trato de chilenos
hacia ellos

‘El chileno es racista, tiene fastidio al

inmigrante latino. Una vendedora me grité
porque no entendia la po/crbror mandil que
acd es cotona... No se quieren sentar al lado
mio en el bus por ser extranjero’. Herbert
To/edo, ecuatoriano, entrevistado para el
proyecto.

‘Los alumnos no me recibieron muy bien
porque no quieren a los negros y a veces nos
insultan (..) Quiero que mis compafieros de
clase dejen de ser racisfas, no nos em‘ieno/en,
nos insultan, y no quieren hablar con nosotros;
quiero que se cambie eso”. Estudiante de 17
afios, haitiana. (Riedemann Stefoni. (2015).

'Si quieren decir cr/go no son fronfo/es‘ como
que se dan vueltas. O te odopfos o fe c/ejon
de lado. Tenia que cuidarme de cémo les
habla o como les decia las cosas.” Mirta,
argenfina, entrevistada para el proyecto.

Comentarios de inmigrantes en
torno a la aculturacién

‘Fue duro. Dependia emocionalmente de
mis padres. Al mes ya queria regresar. No
regresé por la contencién emocional de mi
amiga Susana. Maduré y tuve que producir
una independencia emocional.”

‘No estoy sequra de qué es, pero debe ser

perder de cierta forma tu esencia, hdbitos y

costumbres.”

'©Quizdés es la falta de integracién de las
culturas?’

Comosep|om’reoonTeriormen’re,enenJrrevieros
realizadas a  mujeres inmigrantes de
distintas procedencias (Ecuador, Argenting,
Chile, Colombia, Brazil, Venezuela), fueron
une”os quienes han  sido inmigrantes
en paises con mayor distancia quienes
presentaron opiniones que denotaban mayor
estrés ante el pais receptor. A diferencia de
algunos hombres entrevistados, fueron las
mujeres las que tenian mayor consciencia de
SuU propio proceso de aculturacién. A|gunos
comentarios como:

“Los primeros afios yo era muda, no hablaba,
es que o no me entendian o lo mal pensaban,
entonces me costé entablar amistades por
eso” (Lourdes, ecuatoriana)

‘Chile y Argentina siempre tuvieron este roce,
entonces al principio era como ay usted es

argentina... (Mirta, orgen’rino),

Ambas mujeres, a pesar de venir de paises
dis’rin’ros, hablar distinto y fener costumbres
dis’rin’ros, fuvieron experiencias en forno a su
forma de hablar.

En torno al tema de la procedencio, se
puede identificar ademds un trato distinto
a las mujeres haitianas inmigrantes. Como
se menciond anteriormente, en un estudio
hecho en un liceo de Santiago se analizé la
existencia del racismo hacia los estudiantes
inmigrantes haitianos. Asf, las  autoras
manifestaron que ‘La mayor parte de la
comunidad educativa del liceo en cuestién
niega la existencia de racismo al interior
del establecimiento.” Andrea Riedemann vy

Carolina Stefoni. (2015).

Es importante considerar que, como se
menciond anteriormente, en Chile existe una
cultura racista heredada desde la época de
la colonia y como se pudo evidenciar en este
es’rudio, en este liceo se niega o minimiza el
tema racista hacia los estudiantes haitianos.
No obsTonTe, los mismos estudiantes dieron
a conocer su incomodidad ante el trato

recibido.
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Este trato racista primobo entre las nifias
haitianas mayoritfariomente, cosas como
decirles que olian mal o hacerles bromas
por el pelo. Algunos de los comentarios por
parte de las estudiantes fueron:

‘Los alumnos no me recibieron muy bien
porque no quieren a los negros y a veces nos
insultan () Quiero que mis compafieros de
clase c/ejen de ser racistas, no nos em‘ienc/en,
nos insultan y no quieren hablar con nosotros;
quiero que se cambie eso” - Mujer, 17 afios.

‘Los estudiantes me recibieron bien, pero me
llamaban negrita” -Mujer, 15 afios.

Hay que dar énfasis a estas situaciones
para mostrar cdmo las inmigrantes
sienten el recibimiento entre sus pares
y en su entorno, no solo por venir de un
pais distinto sino por verse distinta. Estas
situaciones afectan a la salud mental de
las inmigrantes durante su proceso de
OcuHurocién, sin emborgo, se cree que a
través de un recurso comunicativo que
fomente la empatia, podrl’o disminuir estos
efectos causados por el entorno.

Acerca de la Exogamia

Por otro lado, en el caso de la mayoria de
las entrevistadas para la investigacion, estas
inmigran con el fin de formar una familia
y echar raices. En este Ccaso, las familias se
consolidan por uno de los integrantes como
extranjero. Este tipo de familias se les llama
familias exogdmicas. La Real Academia
Espafiola define la exogamia como:

Reg|o o prdctica de contraer matrimonio
con coényuge de distinta tribu o ascendencia
o procederﬁe de otra localidad o comarca
o bien el cruzamiento entre individuos de
distinta raza, comunidad o pob|ocic’>n, que
conduce a una descendencia cada vez mds
heterogénea. (Real Academia Espafiola, 2021)

Por esto, cuando se habla de una familia
exogdmica, se refiere a una familia
conformada por al menos uno de los podres
perteneciente a otra cultura.

Aunque si uno de los infegrantes, ya sea
podre o modre, es inmigrante, éste tendrd
una mayor cercania a la cultura receptora
ayudando en su proceso de aculturacién,
sin emborgo, el hecho de pertenecer a una
familia exogdmica también significaria que
muchas veces los infegrantes de la familia no
entiendan o|gunos actitudes o costumbres
de la madre. Esto se intensificaria en caso
de que los hijos sean nacidos en Chile puesto
que, aunque fengan influencia de la madre,
las costumbres que primarian serian las del
pais en el que crecieron.

Durante la investigacion se entrevistaron
8 inmigrantes de distintas edades y
procedencios las cuales estuvieron de
acuerdo en que el hecho de pertenecer
a una familia exogdmica y estar en
contacto con otra cultura mejora la
empatia, desarrolla la copocidod de
odop’rocic’m, da paso a un vocabulario
mds omp|io y enfrega una copocidod o
disposicién a nuevas experiencias.

No obstante, a pesar de que la crianza
de los hijos residia en sus manos, todas las
entrevistadas estuvieron de acuerdo que los
hijos no siempre empatizan con sus podres.
Esto para las madres era mds complejo
que en el caso del padre, ya que al ser ellas
las presentes en la crianza, el no recibir un
frato empdtico de sus hijos muchas veces
le causé estrés, enojo y afioranza a su pars,
mds que otras veces. Lourdes Toledo, esposa
de chileno, mencioné que ‘a veces mis hijos
no me entienden a pesar de que crecieron
conmigo y mis pc:/cxbros, para ellos no es
p/oyo sino o/icofe, entonces me retan o les
fosfidio, pero bueno} fienen esas po/obros
las aprendieron acd.”

HIJO, ;PODRIAS
TRAERME TAMBIEN
“BANANO" 7

Hijo chileno, mamd
ecuatoriana.




OPORTUNIDAD DE DISENO

Problemadtica

El proceso de aculturacién trae consigo
variados factores relacionados a la salud
mental de las personas que lo estdn llevando
a cabo. Pese a la obviedad del asunto, se ha
mantenido invisibilizado y negado en la
sociedad chilena.

Cada vez mds llegan nuevas generaciones
de inmigrantes quienes se encuentran
con estas situaciones desconocidas y, o no
saben actuar o no sienten un recibimiento
empdtico del entorno. Afiadido a esto, no
existe mayor variedad de soportes que
comuniquen o informen acerca de estas
situaciones vivenciadas por los extranjeros.
Los estudios en torno al proceso de
aculturacién son escasos y esto ha derivado
en el desconocimiento de este incluso por
profesiono|es de la salud mental.
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Oportunidad

El proceso de aculturacién conlleva aristas
de la salud mental en una porcién de la
poblacién no menor. Este es un proceso
poco explorado y explicado en Chile
por lo que se destaca una importante
oportunidad desde el drea del disefio tanto
para comunicarlo, como para visibilizar los
conflictos sobrellevados por esta parte de
nuestra sociedad.

Por otro lado, se destaca la importancia
de aprovechar las herramientas digitales
para hacer comunidad, generando un
espacio de identificacién en el cual, a
través de expresiones narrativas como lo es
la comunicacién visual, se pueda abarcar
temas complejos como lo es la aculturacion.

DISENO Y COMUNICACION VISUAL

‘.. y como también debe tenerse en
cuenta que, en la mayoria de los
Ccasos, el ilustrador no es el creador
del mensaje, sino que éste ha sido
inventado por el escritor, entonces,
dentro del esquema cldsico de la
comunicacion, el ilustrador no es,
en sentido estricto, el emisor, sino el

«repetidor» o <<omp|ificoo|or>>

del emisor.”

(Armengol, T. D, 2005, p.242 )




Como ha sido visto a lo |orgo de la
carrera, el disefio tiende a identificar
problemdticas y buscar distintas maneras
de abordarlas. En el caso de tener un
mensaje que comunicar, el disefiador pasa
a ser un mediador que, a traves de distintas
herramientas de comunicacién, op|ico sus
conocimientos visuales para enfregar estfe
mensaje.

Se entiende que, al tener la necesidad de
enfregar un mensaje, fue necesario no solo
analizar y comprender al emisor de este, sino
también, tomar en cuenta un recepfor quien
se veria afectado por el mensaje del emisor.
La comunicacién visual tiene la facultad de
cambiar o modificar la visién del receptor
por su gran poder de impacto gracias a
que promueve la empatia del receptor, de
esta manera se considera perfinente para el
proyecto abordar esta discip|ino.

Bajo esta mirada, el rol de un diseiador en
una época donde nos rodean masivamente
las imdgenes no es pasivo, por el contrario,
puede llegar a cambiar la forma en las
que las personas entienden y reaccionan
ante su entorno, adquiriendo un rol
politico. Romero, J. (2018).

Es por esto que se buscard que las piezas

grdficos formulen un cambio para sensibilizar
e informar y asi, estimular un cambio social.
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Imdgenes e historias

A partir de la segunda mitad del siglo XX
se identifica un cambio en cuando a lo
que se entendia por alfabetizacién. Este
nuevo fenémeno de la comunicacién visual
se conocié como Narracién Grdfica en el
que se adapta a las nuevas necesidades
propias de este siglo conjunto a
tecnologias que requerian menos letra
que leer. Sefiales de ’rro’ncico, fo||e’ros, todos
oque”os nuevos medios en el que la imagen
complementa la palabra y en casos, la

sustituye. (Eisner, W, 1998).

Se entiende por narracién grdfica como la
disposicién de dibujos o imdgenes y palabras
para contar una historia o escenificar una
idea (Eisner, 2007). Dentro de esta definicién
se pueden encontrar y relacionarse en una
omp|io variedad de rubros como a su vez,
se puede llevar a cabo con distintos fipos
de formatos % estilos. Por esto, con el fin
de llevar a cabo el proyecto, se fomardn
las herramientas de la narracién y el cémic
como medios de comunicacién, informacién
y educacién.

Sy CHMETICRyaae .
—T—r] [(EsTE FELIPE ES A QUE. NADA es
i | \ MUY BUENO,GNO? BUENO,SI NO ES Dl—:?mi
” ACEPTACION EN EUROPA
eyt GES DEGRAN ¥ ESTADOS UNIDOS 4
ACEPTACION EN
EURGPAY ESTADOS
NIDOS?
as
2 8
Mafalda por Quino
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Like por Alberto Montt
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Scott McCloud define al cémic como
ilustraciones yuxtapuestas y otras imdgenes
en secuencia deliberada, con el propdsito
de transmitir informacién y obtener una
respuesta estética del lector. (McCloud,
S, 1993) A través de esta premisa, se
puede identificar la relacién entre el
lector y el creador en la transmisién de
un mensaje. El cémic ya no es simplemente
un mero entfretenimiento, es otra forma de
comunicacidn, que se inscribe en el contexto
de la civilizacién de la imagen (Miravalles,
1999).

Si bien el cémic tiene un |enguoje por’ricu|0r
para relatar his’rorios, tal como es la
utilizacién deilustraciones, personajes, g|obos
de texto, etc., estos recursos son utilizados
con el fin de contar una historia y hoy en dia
es una de las herramientas mds utilizadas
a nivel mundial. Si bien hay distintos estilos
de dibujo, tantos como hoy dibujantes, poco
importa la habilidad artistica si no hay un
uso correcto de la narracién.
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El cémic no solo favorece la comprensién
% el recuerdo de lo norrodo, sino también
la identificacion del lector con lo narrado
(Serrano, 2018). A través de este recurso
visuo|, millones de personas empatizan con
las vivencias de los personajes que aparecen
en la historia y se considera que a fravés
del cémic podria causar un impacto en
torno a la temdtica de la aculturacién en los
inmigrantes.

El cémic no solo favorece la
comprensién y el recuerdo de
lo narrado, sino también la
identificacién del lector con lo

narrado. (Serrano, 2018)




IUSTER DERE COMER
0N TODOS EN EL
EDOR !

Condorito por Pepo

Por varias décadas ya, el cémic se ha
posicionado como una gran herramienta
comunicativa a fravés del globo. Se
identifican variadas temdticas que ademds
de entretener, informan y educan a los
lectores.

En Chile, la historieta nacional por el autor
Pepo, Condorito, hasta el dia de hoy se
mantiene vigente, tocando temas variados
en pocos paneles. Relatando la vida del
personaje principal Condorito y la gente de
Pelotillehue. Una forma simple y atractiva de
dar a conocer distintas realidades y visiones
entregdndoles un giro humoristico. A través
de este personaje que se viste de distintas
pieles, el lector logra ponerse en sus pies vy
empatizar con el mensaje entregado.
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SO CONFID NOSOTROS COMFIAMOS ;
RN \OSOTHS COMFIAIS Y ke

ELLDS  COMF

Mafalda por Quino

En argentina por Quino, Mafalda. Historias
cortas y significoﬂvos comunicadas por el
personaje de una nina, haciendo criticas
sociales y politicas.

Los cédmics de DC, Marvel y tantos otros que,
a través de personajes, dibujos y vivencian
conmueven y transforman la vida de muchas
personas.

El cémic y las redes sociales

Con el avance de las ’recno|og|'os nos
encontramos con la odop’rocién de lo que
hasta hace unos afios se limitaba a lo
impreso. El cémic se ha visto en la obligacién
de odop’rorse a estos nuevos formatos.
Ariadido a las nuevas herramientas artisticas
que permiten nuevas posibi|idoo|es a los
numerosos autores alrededor del mundo.
Las redes sociales hoy se posicionan como
unos de los medios de comunicacién mds
relevantes entre las personas.

Hoy en dia aproximadamente 51% de la
poblacién mundial utiliza algun tipo de red
social. Las redes sociales dan a las personas
una voz vy la oporTunidod de escuchar,
participar y construir relaciones. (g/Cudnfo
fiempo pasa la persona promedio en las

redes sociales? - Marketing de Affde, 2021).

Variados artistas hoy se posicionan dentro
de las redes haciéndose conocidos por
sus obras. Es asi como tenemos artistas
tales como Sarah Andersen o Cassandra
Calin quienes, tanto por su estilo como por
la simp|icio|oo| de sus cémics, se pueden
reconocer fdcilmente.

MY ATTENTION SPAN
Doim) the task! Do\ncj the task!

© Saraw Andersen

My attention span por Sarah Andersen
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TASSAMDRA CALIN

How to scape por Cassandra Calin



Redes tales como Youtube, Facebook o
Instagram las cuales se posicionan entre
las principo|es como medios de difusién %
noticias, son de las principo|es p|ofoformos
en las que los historietistas y dibujantes
publican sus obras. Muchos de ellos incluso,
parten su carrera de dibujantes desde las
redes para después impulsar las versiones
fisicas de sus historias.

Tal es el caso de Strange Planet creado
por Nathan W. Pyle, ilustrador y escritor de
Nueva York. Pyle recrea distintas vivencias
propias de la vida cotidiana a través de
personajes humanoides quienes fienen una
forma sofisticada de hablar de las cosas
ordinarias. Posteriormente, debido a la gran
llegada que tuvo Strange Planet en las redes
sociales, Nathan crea un libro impreso que
recopi|o varias de las historias.

Portada de Strange Planet

por Nathan Pyle
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"La empatia es la reaccién visceral
de un ser humano ante una realidad
ajena. La habilidad de “sentir” el
dolor, el miedo o la alegria de otra
persona, permite al narrador evocar
un contacto emocional con el lector.

(Eisner, 1998)

Abordando la empatia, ésta es comprendida
como una habilidad comunicativa que
facilita la cohesién % la odop’robihdod del
grupo familiar, opera de manera de agente
movilizador; estableciéndose una relacion
causal, en la que, a mejor comunicacion
familiar, mejor funcionamiento  familiar.

(Mufioz & Castafio, 2013).

Si bien la empatia trabaja como una
habilidad comunicativa para mejorar la
comunicacién a nivel Fomi|ior, a mayor
escala, la empatia sigue funcionando como
una habilidad comunicativa fuera del circulo
familiar.

LONG PAY? i \ ]

Bichi Mao por
Olive Yong

Esta habilidad facilitaria la comunicacién
en todo tipo de relacién, ya sea de pareja,
omis’rodes, familia e incluso a nivel laboral.
Para los fines de la investigacién, la empatia
funcionaria como un puente entre aquellos
que ya han vivido experiencias y los que
estdn por vivirlas. Del mismo modo, estas
experiencias ’rrobojorfon como un medio
de comunicacién a aquellas personas que
desconocen del proceso de aculturacién y
no necesariamente lo viven.

Al ser esta habilidad fundamental para la
comunicacion, se considera que a través de
ésta se podria mejorar el entorno en el que se
desenvuelven los inmigrantes, fomentdndola
e informando a los circulos sociales.
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Como se identifica en La empatia: jun
concepto univoco?, ésta estd relacionada
con la conducta prosocio|, por lo que motiva
a las personas a tener comportamientos de
oyudo, cuidodo, evitar el dafio al otro, buscar
conciliar diferencias y pedir perdo’n cuando
se reconoce algun equivoco, motivando a la
independencio y mejorondo la salud mental.
(Mufioz Zapata et al, 2013)

En las entrevistas, mds de una de las
participantes manifestd que a partir de
empezar a formular amistades propias vy
no de sus cényuges comenzaron a sentir
menos estrés o soledad al estar en el nuevo
pais. Esto se destaca ya que varias de las
amistades formuladas eran personas que
tienen o habrian tenido contacto con otra
cultura, permitiendo empatizar con las
vivencias de las entrevistadas, de esta
manera ellas habrian mejorodo su estado
de salud mental al entablar amistad con
personas que lograron empatizar con ellas.



Por otro |odo, se tiene en cuenta un rol
fundamental del diseﬁodor, el cual es,
ademds de identificar las necesidades de la
persona, utilizar los medios a su alcance
para transmitir mensajes que estas
personas no |ogron |ogron por si solas con
Su voz.

Tal como Armengol declara: Debe tenerse
en cuenta que, en la mayoria de los casos, el
ilustrador no es el creador del mensaje, sino
que éste ha sido inventado por el escritor,
entonces, dentro del esquema clasico de la
comunicacion, el ilustrador no es, en sentido
estricto, el emisor, sino el «repetidor» o
«amplificador» del emisor. (Armengol,
2005)

En este caso, el escritor o bien, las escritoras,
serian las inmigrantes quienes tienen
experiencias veridicas que se considera
claves para su propia salud mental, dando
paso al disefiador a comunicarlas.

Disefiar imp|ico evaluar, imp|emen+or
conocimientos, generar nuevos conocimientos,
y usar la experiencia para guiar la torna de
decisiones. (Velasco, 2017). Existe una amplia
variedad de herramientas que pueden ser de
utilidad para la transmisién de este mensaje,
herramientas propias de un disefiador. Desde
elusode Jripogrofl'os o po|e+os de colores hasta
una correcta disposicién de los elementos
visuales para facilitar la lectura, jerarquizar
desde lo mds relevante a los deToHes, efc.
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Rain on my Sunshine
por Yuumei art



FORMULACION
DEL PROYECTO

Se propone una plataforma digital

sostenida en redes sociales para compartir
experiencias de personas migrantes en
Chile para tratar el tema del Proceso de
Aculturacién. Por medio de la ilustracién

y el cémic, registra, interpreta y comparte

distintas experiencias previamente

relatadas por extranjeras residentes en

Chile en torno al estrés por aculturaciéon en

conocimiento de éste.

POR QUE

En la actualidad existe un desconocimiento

ante lo que las extranjeras viven al ||egor

a Chile, habiendo una negacion por parte

de muchos chilenos quienes minimizan las

actitudes negativas que afectan a la salud
mental de las inmigrantes.

PARA QUE

Para brindar un espacio de identificacién
a quienes estdn viviendo el proceso de
aculturacién, al mismo fiempo que se

fomenta la empatia y la educacién a través

de la narracién grdfica y el cémic.




Contribuir por medio de la narracién gréfica
y la ilustraciéon a visibilizar el proceso de
aculturacién de las inmigrantes en Chile.

|dentificar las particularidades de las
sefiales de aculturacién en las inmigrantes vy
hacerlas reconocibles para los usuarios de la
p|ofoformo.

Transmitir contenidos a partir de la
recopilacién de experiencias veridicas en torno
al proceso de aculturacién para comunicarlas
a ofros inmigrantes.

Proveer un espacio de identificacién y
colaboracién para inmigrantes que estén
posondo por el proceso de aculturacion.

Generar conversacién y didlogo en
torno al estrés por el proceso de aculturacién
en Chile, gue nazcan de la lectura de cémics.
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Categorizacién e identificacion de sefiales o
sintomas del estrés por aculturacion.

Existencia de contenidos basados en las
experiencias de las inmigrantes.

Comentarios posteriores a la lectura en la que
las partficipantes manifiesten la identificacion

con los cémics.

Comentarios y dindmicas producidos en redes
que reconozcan el aporte de la plataforma
al conocimiento de la temdtica tratada.

Mujeres que estén pasando por
su proceso de aculturacién

Considerando que la pob|ocién extranjera
ronda entre los 25-29 afios (INE & DEM,
2020) se tomaron en cuenta mujeres entre
20 a 30 afios quienes estén viviendo su
primer afio como migranfe en Chile. Esto
debido a que el primer afio es considerado
el mds comp|ejo por el choque cultura que
conlleva llegar a un pais nuevo, de esta
manera poder ocompoﬁor|os e informarlas
con el fin de hacerlas conscientes del proceso.
No obstante, esto no limita a que el proyecto
interactue con personas de distintas edades.

Debido a la naturaleza del proyecto, mujeres
de distintas edades que ya hoyon posodo
por los primeros afios serdn consideradas
para la recaudacién de informacién asi
con el fin de transmitirlas a las persondas
anteriormente mencionadas.

Hijos de familias exogamicas

La exogamia es una de las razones por las
cuales muchas mujeres vienen a vivir a Chile,
pero esfto también presupone situaciones que
intensifican este estrés. Crecer en una familia
pluricultural  entrega distintos  atributos
positivos a los hijos tales como la copocidod
de odop‘racién o enfregar un vocabulario
mds omp|io. No obs+on’re, los hijos no
siempre empatizan con la madre puesto a
que crecen de todas maneras en un entorno
que les ensefia ofras costumbres y reg|os
sociales. Los hijos pueden ser ignorantes
sobre el proceso que lleva su madre cayendo
en actitudes poco tolerantes, causando que
el entorno familiar no sea del todo ameno
para ella.

Por ello es que el proyecto busca ademds
atraer la atencién de estas personas que de
alguna manera también viven experiencias
por’ricu|0res por el hecho de pertenecer a
este tipo de familia con el fin de fomentar
la empatia.
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Chilenos que deseen aportar a
la comunidad

Si bien se ha identificado una falta de
empatia por una parte de la poblacién
chilena, también se |ogron identificar
personas que desean aportar desde sus
propias experiencias en el extranjero o bien,
solidarizarse con los migrantes ya que ven
las actitudes de sus compaftriotas y quisieran
hacer un cambio social. Aparte de esto, se
considera que, al tener una visién nacional del
proceso, sus experiencias podrfon fomentar
la empatia entre compatriotas, ademds de
entregar una imagen mds agradable de la
sociedad chilena.



Inexistencia de medios visuales
que visibilicen el estrés por
aculturacion

Los medios visuales son de gran importancia
hoy en dia y no existen reales plataformas
que toquen esta temdtica a pesar de ser
una realidad de un gran nimero de personas
en el mundo y en Chile.

Sibien se reconocen p|ofoformos informativas
que mencionan experiencias de migrantes,
estas no estdn especializadas en el tema o
en comunicar desde la persona hacia otros el
proceso. Estos medios son de importancia
para la educacién de aquellos quienes
consumen contenido en redes diariamente.

Negacién de actos que afectan a
la salud mental de los migrantes

en Chile

La sociedad receptora de los cientos de
migrantes que llegan a nuestro pais no tiene
un trato ameno, empdtico ni respetuoso
de manera general hacia los extranjeros.
Existe una negacién ante estos tratos y
mds aln, una validacién de parte de muchos
como si fuesen actos ‘normales”.
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Comunicacién visual como medio
de informacién

La narracién  gréfica se  considera de
importancia para los medios de comunicacion
hoy en dia pues es una forma atractiva de
narrar historias y de generar empatia.
Cada vez mds este recurso visual hace de
complemento y aporta para la transiciéon de
mensajes complejos.

Contenido

Se propone una p|o+oformo digifo| sostenida
en redes sociales para compartir experiencias
de personas migrantes en Chile a tratar el
tema del Proceso de Aculturacién. Para ello
se Trobojord en conjunto a exfranjeras que
quisieran compartir sus vivencias para asf
después retratarlas por medio de la narrativa
visual y exponer|os a otros. Se entiende por
ello que serdn éstas experiencias las que
inspiren y repercutan en el proyecto mismo
puesto que la disefiadora en este caso tendrd
un rol de intermediaria entre participantes.

Formato

Las p|o+oformos digi’ro|es fienen puntos a
favor en especio| en la situacién g|obo| que
nos encontramos debido a la pondemio. De
esta manera es posib|e compartir y ||eg0|r a
mds personas por los medios digi’ro|es, en
espec(fico por las redes sociales. Afadido
a esto, ya que compartir experiencias
persono|es requiere de privocidod o
anonimato, se espera que, por medio de esta
p|o’ro1tormo, personas puedon compartir sus
historias sin preocuparse de su identidad.
Por lo mismo, este medio permite al receptor
recibir el mensaje de manera privodo y
reflexiva. Asi mismo, se espera gue conjunto
a su difusién, se pueda seguir ||egono|o a
mayor cantidad de personas.
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Etapas

Enla siguiente pdgina se muestra un esquema
dela mefodo|og|'o con sus respectivas etapas
y cdmo éstas interactian entre si para lograr
llegar al resultado esperado.

El desg|ose de las etapas se exp|ico en la
pdgina 51.



Experiencias

Personas

Objetos

Mapa de flujo, [lustrar,

: tabla comparaftiva, bocetear,
Chilenos . .
Otros inmigrantes grdficos, etc prototipar

Sus hijos
Cényuge
Ropa Identificar kj|usf:or,
Estética / maquillaje malestares ocetear,
Comida profotipar
Clima

Medios de transporte
Trabajo / escuela
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Registro de
opiniones a tfravés
de comentarios

Testear,
evaluar,
analizar

Comentarios
identificados en
redes

Comparar,
evaluar y

difundir

Loving Reaper
Jenny Hefczyc

Creado por la ilustradora alemana, Jenny
Hefczyc. En esta serie de cédmics, Hefczyc
relata historias ficticias sobre animales
basadas en la vida real Utilizando la
herramienta de la ilustracién y la creacion
de persondgjes, la ilustradora crea historias
que siguen al personaje principal, la muerte,
quien realiza su trabajo llevdndose el alma
de los animales quienes, A su vez, mueren
por distintas causas.

Jenny Hefczyc logra recrear historias que
conmueven a los lectores, fomentando
la empatia con narrativas desarrolladas,
promoviendo la accién y participacién de las
personas antfe situaciones reales en pos a la
proteccién de la vida silvestre.

Why doesnt
my human like
me anymore ¢

Heve, you con
have one of
my seeds, ok ?

Ademds del uso de lailustracién, el cémicy la

creacién de personajes, se rescata la estética
de Loving Reaper la cual crea una atmésfera
solemne vy fria, poniendo al espectador en
tensién y situdndolo en el contexto en que se
encuentran los personajes.
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No obstante, a diferencia de lo que se
espera realizar, estos cémics son en su
mayoria enfocados en situaciones tristes o
desamparadas, mientras que el enfoque que
se busca dar no es necesariamente de esta
atmésfera.



Strange Planet
Nathan W. Pyle

Una serie de cémics cortos creados por
Nathan W. Pyle, ilustrador y escritor de
Nueva York. Nathan recrea distintas
experiencias, cominmente de la vida diorio,
a través de personajes humanoides que
hacen de extraterrestres. Estos viven el dia
a dia igual que un humano, pero comunican
sus experiencias con un vocabulario mucho
mds elaborado utilizando palabras que no
se utilizan en el dia a dia (ej. En vez de
decir gato, dicen criatura vibrante por que
ronronea).

Se rescata cémo |ogro fomentar la empatia
a fravés de estos seres y crea un espacio
de identificacién  hacia  todas 0que||os
personas que fienen vivencias porecidos
con estos extraterrestres. Si bien muchas
de estas experiencias vienen de su propia
vida, muchas veces Nathan hace preguntas
hacia sus seguidores para desarrollar nuevos
cémics en torno a las respuestas que recibe.

Instagram de Strange Planet

nathanwpylestrangepl...

nathanwpylestrangepl...
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Mafalda

Quino / Joaquin Salvador

Quino fue un caricaturista argentino, creador
del personaje Mafalda y de muchas otras
historietas de humor. Su marca distintiva es
la critica social sagaz, inteligente y siempre
actual, con la que desde hace décadas viene
encantando a nifios y adultos de todo el
mundo. (breve biografia de Quino, 2020).
A través de historias cortas con toques de
humor Q‘rropobo la atencién del lector
entregando un mensaje critico que, ademds
de entretener, |ogr0bo generar conversacion.

Se rescata la capacidad de generar
diglogo y de tocar temdticas complejas,
simplificdndolas a través dibujos simples y
personajes infantiles, ddandole un cardcter
amistoso a los cémics.




Radio Ambulante

Por casi una década, Radio Ambulante ha
contado historias desde toda América Lating,
historias que son conmovedoras, graciosas y
sorprendentes y que revelan la diversidad de
la regidn en toda su complejidad. Este sitio
se caracteriza por reunir distintas historias en
latinoamerica las cuales suelen centrarse en
experiencias de migrantes en distintos paises.
Se pueden encontrar algunos ejemplos
basados en Chile en donde se entrevistan
distintas personas quienes relatan la historia
en forno a una o mds personas migrantes.
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Pictoline

Es una empresa de ilustracion y de disefio
de informacién. A través de diversos
formatos visuales transforman todo fipo
de informacién en contenido que puede
conectar con millones de personas de
forma mds empdtica, rdpida y sencilla
(pictoline, 2021). No obstante, Pictoline
provee no solo historias sino también hechos,
noficias, efc., por lo que se rescatarian sus
cualidades comunicativas y caracteristicas
de p|o’ro1cormo mds que el contenido.

Instagram de Pictoline

pictoline
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Hermanas [Repeticion]

Un diaria. Doz hermanas Miles de kilémetros de

El sabor de las palabras

o8 aecretos de sy E1 don de a8 comadronas tas llevaria o enfrentar a Una enfermedad, un estigma. un hombre y un solo

Donde nadie mas llega El lazareto

Asrilia es0d liata para conoce

lugar dhigtancia. Despues de

cerebire. Dural

Se rescata del sitio el hecho que facilite desde
infogroﬁos hasta cémics cortos como medios

El acercarse a personas, escuchar su historia de comunicacién e informacién. A través de

y darles un espacio a transmitirlas a otros @

es una de las caracteristicas que destacan

éstos, variadas temdticas contingentes como
no, han sido comunicadas efectivamente

de esta plataforma. Ademds, se pueden hacia el publico.
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encontrar multiples historias que tocan

Despueés de Victor [Repeticion]

Que se olviden de mi

El hotel embrujado

Emos vs. punks
4 estuve Das tribus urbanas Una Sola un ganador. En

200

panna gasd una noche aterradora en uno de los Para quedarso corca de s Comao Edith ge reancontrd consige misma

temdticas variadas en torno a los migrantes

lugares disp

49 43



DESARROLLO DEL
PROYECTO




LEVANTAMIENTO DE INFORMACION

Metodologia
Entrevistas
Experiencias y Factores
Resultados




Para efectos de la investigacién, se
consideré  desarrollar  una  metodologia
propia utilizando como base la meTodo|ogfo
AEIOU, asi extrayendo algunos dmbitos de
ésta que podrian ser de utilidad y a su vez dar
flexibilidad al momento de imp|emen‘r0r|o.

Tal como plantea ésta metodologia, de los
factores Ac’rividodes, Entornos, Interacciones,
Objefos y Usuarios, se tomaron los factores
de entornos, objetos y usudarios para crear
subdivisiones y asi poder clasificar lo que
se le llamé “experiencias’. Dentro de las
experiencias se encuentfran estos fres factores
que a su vez se ramifican en otros factores
mds especificos tal y como se observa en la
imagen.
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Etapas

La metodologia que se utilizé tuvo seis
etapas claves, las cuales respondian, buscan
enfocarse en los objetivos espech(icos
mencionados anteriormente.

Experiencias

Primero se buscaron participantes para
después realizar sesiones de entrevistas para
recopilar las distintas experiencias, las cuales
serian divididas en tres tipos: Experiencias
con personas, con objetos y con el entorno.
Estos tipos podrdn cambiar a medida que
se desarrollen las entrevistas.

Factores

Una vez realizadas las entrevistas, se
recopilardn los distintos factores que
se manifiesten en torno a los tipos de
experiencias anteriormente mencionadas. Se
espera que cada persona pueda identificar
cudl de los factores era mds relevante para
ella. Si no era asi, se evalué cada caso en
una tabla comparativa.
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Resultados

En esta etapa se analizardn los datos
recuperados, creando fichas de usuario
que permitan organizar de mejor manera
los distintos factores. Se analizard el nivel
de impacto tanto positivo como negativo
12 que tuvieron en la salud mental de las
inmigrantes. Al llevar a cabo esta etapq,
serd posible enfocarse en los factores que
resultaron con mayor impacto asi comenzar
la siguiente etapa.

Disefar

Una vez seleccionados los  factores
importantes, se procederd a la etapa de
disefio, es decir, bocetar, ilustrar y prototipar
distintas p|o+oformos para ver cual podria
funcionar mejor de acuerdo con el usuario
objetivo. En esta etapa se espera lograr
encontrar un lenguaje visual acorde a las
temdticas a tratar, entre ellos estilo de
dibujo, de narracion, |oc1|e’ro de co|ores, etfc.



Compartir

Una vez tenidos los bocetos o prototipos,
se procederd a desarrollar espacios en los
cuales las personas puedan comentar la
eficacia del resultado. En esta etapa se
busca principalmente acoplar lo reunido
hasta el momento para buscar resultados
positivos en torno a la |o|ofo1[ormo realizada.
Para esto se utilizardn fichas comparativas
y se utilizard un registro fotogrdfico durante
estas sesiones.

Empatizar

Una vez verificada la eficacia con las
participantes, se espera tfestear finalmente
con el resto de la eco|og|'o de usuarios y a su
vez, con personas externas al proyecto para
evaluar el grado de empatia que provoca la
p|o’roformo.

Se buscan comentarios por parte de estas
personas, pero ademds a través de una
encuesta evaluativa  se espera también
comparar entre un anfes y un después
acerca de un cambio en el conocimiento de
estos femas tratados en la p|ofoformo.

En el caso de no obtener los resultados
esperados en la dltima etapa, se repetird
la etapa de disefiar, manteniendo la

informacién recopi|oo|o enlas etapas previas.
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Muestra

El grupo de investigacion fue principalmente
mujeres extranjeras de distintas procedencias
que llevasen mds de 3 afios en Chile. Esto
ya que estas mujeres ya habrian pasado
por los afios mds complejos y también ya
habrian vivido varias experiencias para
aportar al proyecto. Las nacionalidades de
las entrevistadas rondaron principalmente
de procedencia latinoamericana hispano
hablantes, aunque en algin  momento
también se considerd entrevistar mujeres
brasilefias. Lamentablemente estas no
estuvieron disponibles en su momento.

En resumen, el grupo se compuso por 6
mujeres de las cuales 5 llevan mds de 10
afios en Chile y solo una lleva 5 afios. De la
muestra, 4 estdn casadas con chileno vy las
ofras 2 se encuentran solteras.

La busqueda de participantes se realizé
en un inicio a través de contactos cercanos.
Para esto se dio un aviso via WhatsApp,
asi  buscando mujeres extranjeras que
estuviesen dispuestas a conversar acerca de
sus primeros afios en Chile.

Se volvieron a contactar algunas de las
participantes que aportaron durante el
proceso de seminario ya que éstas habian
manifestado su interés en seguir aportando
al proyecto, sin embargo, esta vez se limité a
aquellas que eran extranjeras. Por otro lado,
se consideré también mantener el sesgo
de género al menos durante la primera
etapaq, de esta manera, no se entrevistaron
extranjeros masculinos.
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Método

Las entrevistas se realizaron con el fin de
entregar un espacio seguro y de confianza
para que las participantes pudiesen recordar
sus vivencias. Durante este espacio se buscé
que la persona pudiese expresar cémo se
sentia al hablar de distintos temas, ya sea
verglienza, gracia, incomodidod, tristeza,
etc. Esto por el cardcter del proyecto de
centrarse en sentimientos, opiniones variadas
y la misma subjetividad de las situaciones.

Durante la  etapa de entrevistas, se
buscaba primordialmente que las personas
conversaran sobre distintas experiencias
sin guiar la conversacién especfﬁcomenfe
a ningtn lado o limitando sus respuestas
con opiniones propias. Para iniciar la
conversacién, normalmente se preguntaba
sobre cémo estaban viviendo el mes de
septiembre  (durante este periodo  se
realizaron las entrevistas).

También se tuvo en consideracién que la
mayoria de las extranjeras ya tenian una

vision mds objetiva de sus propias historias
puesto a que ya llevaban mds de 10 afios en
Chile y habrian ya aprendido varios de los
patrones sociales.

Esta etapa era valiosa ya que al tratar
con personas de distintas procedencias
se podrian detectar factores en comun de
cardcter objetivo, siendo relevantes para el
tipo de mensaje que se quisiera fransmitir
mds adelante.
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Estructura de las entrevistas

Debido al contexto pandemia, las entrevistas
se realizaron a través de la p|o+oformo
Zoom. Una vez confirmada la motivacién de
la participante, se enviaria el link para la
video llamada.

Las conversaciones tuvieron una estructura
base ampliamente flexible para enfregarle
libertad a la persona de explorar en sus
recuerdos y escoger lo que encontrara
relevante de mencionar. Esta consistia en
pasar por algunos puntos o temas relevantes,
no necesariamente en orden.

Relatar por qué vinieron a Chile
|dentificacion de factores push y pull.

Relatar cémo vivieron su primer afio
|dentificaciéon de malestares relacionados al

estrés de aculturacion.

Relatar las principales dificultades
Malestares por estrés de aculturacion.

Consejos para nuevos migrantes
Disposicién y empatia hacia ofros migrantes.
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Sesién de conversacion
con Mariela Argudo

Sesién de conversacién
con lsabela Londofio



Niveles de estrés

Para motivo de la investigacion, se decidié
implementar, segin lo percibido en las
entrevistas por los mismos comentarios de
las participantes, una medida de estrés
aproximada clasificdndola en 3 niveles:
estrés bajo, medio y alto. Estos se basaron
en las intensidades del Sindrome de Ulises
sin ser completamente iguales.

Estrés Bajo

La participante se expresa positivamente
acerca de los primeros afios durante su
estadia en Chile. Menciona varios factores
que ayudaron en su proceso de aculturacion
tales como la familia o viajes hacia su lugar
de origen. La participante menciona mds
experiencias positivas o muy pocas negativas
que le causaron estrés.

Estrés Medio

La participante expresa con semblante
triste los relatos, tiende a verse incémoda
0 mencionar varias veces cosas que no le
gustaron. Las experiencias contadas tienden
a ser tanto positivas como negativas. Se
recalcan varias veces cosas buenas de
manera sincera, se menciona la gratitud que
tiene hacia el pafs, pero sigue mencionando
las cosas que pueden mejorarse.
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Estrés Alto

La participante recuerda con  molestia
las experiencias y expresa los relatos con
semblante triste. Menciona experiencias
en su mayoria negativas y como se sintid
acerca de ellas.

Participantes

Soy Adriana Plotkin. Vengo
de Argentina vy llevo 31 afios

en Chile. Soy casada con
chileno y tengo 3 hijos.

Soy Isabela Londofio. Soy

de Colombia. Llevo 5 afios

en Chile. Estoy soltera y no
tengo hijos.

Me llamo Lourdes Toledo.
Soy ecuatoriana. Tengo 25
afios en Chile. Soy casada
con chileno y tengo 3 hijos.
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Estrés: Bajo

Conceptos clave: acento, distancia con el
origen, religion.

Se identifica que debido a la cercania del
pais de origen algunos factores como la
familia, aportaron al proceso de aculturacién
y la salud mental de ella. Esto ya que su
familia venia muy seguido a visitarla.

Estrés: Medio

Conceptos clave: entorno familiar, estudio,
acenfto.

Por su acento sufrié episodios de xenofobia
y rechazo, pero ||egé a un entorno familiar
acogedor que le ayudé en el proceso. Vino
en cardcter de estudiante en donde fue bien

recibida.

Estrés: Alto

Conceptos clave: acento, pais natal,
modismos, re|igién, entorno familiar.

Por los pocos contactos que tenia y sus
creencias religiosas se encontré en situaciones
que afectaron negafivamente en su proceso
de aculturacién. Aiadido a la distancia de
su pais de origen por lo que familiares no
podian visitarla seguido.



Me llamo Mariela Argudo.
Soy ecuatoriana vy llevo 20
afios en Chile. Estoy soltera

y no tengo hijos.

Soy Mirta Obeso. Llevo 33
afios en Chile. Soy casada
con chileno. Tengo 3 hijos.

Soy Susana Molina y
tengo 20 afios en Chile.
Estoy casada con otro
ecuatoriano. Tengo 3 hijos.
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Estrés: Medio

Conceptos clave: dependencia emocional,
apoyo de compatriotas, drea laboral,
distancia con el origen.

Dependia emocionalmente de sus padres
y por eso tuvo episodios de estrés por
aculturacion muy fuertes. El apoyo de
compafieros ecuatorianos y el trabajar la
ayudé para sobre llevarlo.

Estrés: Bajo

Conceptos clave: distancia con el origen,
acento, modismos, apariencia fisica.

Debido a la distancia con Argentina, veia
seguido a sus familiares % 0|gunos vinieron a
vivir a Chile. También el hecho de ser blanca
y pelo castafio significd un trato mds ameno
de la sociedad receptora.

Estrés: Medio

Conceptos clave: drea laboral, apoyo de
compaftriotas, distancia con el origen.

El hecho de estar |ejos de su familia y no
poder visitarla era un estrés afiadido, pero
conjunto a compafiero ecuatforianos se
entregaban apoyo lo que ayudé para el
proceso de aculturacion.

Detalles por persona

Adriana

Factores positivos

Esposo chileno: Significé una gran ayuda
para introducirla a la sociedad, haciendo
que conozca nueva gente, presentando a
familiares y permitiendo que ella tome un
lugar en el nuevo entorno.

Religion: Al ser judia, recibié mucho apoyo
de la comunidad judia en Chile, permitiendo
que encuentre frabajo y escuelas para los
hijos. En estos entornos ella pudo introducirse
y oprender de la cultura rdpidomenfe

Factores negativos

Acento y modismos propios: relacionarse
le costaba ya que d veces no se tomaban
en serio por su forma de hablar, causéndole
estrés y ganas de no hablar.

Amigos del esposo: si bien es un punto
positivo conocer gentfe para intfroducirse @
la cultura, ella manifesté que recién cuando
hizo sus propios amigos fue cuando sintié
que encajaba mejor, ya que los amigos de
esposo no eran realmente sus amigos vy ella
necesitaba un soporte propio.

Papeles y documentos: es la parte mds
esfresante porque no podl'o trabajar hasta
tener los documentos listos.

Isabela

Factores positivos

Familia chilena acogedora: su mamd se
casé con un chileno quien los acogié como
a hijos a ella y a su hermano pequefio.
Esto permitié que ellos tuvieran un entorno
acogedor y saludable para aprender
dmbitos de la cultura.

Pretendiente chileno: durante un tiempo
estuvo saliendo con un compafiero quien
la invitaba a lugares, le ensefiaba comidas
tipicas y asi aprendié muchas cosas propias
de la cultura y del pafs.

Estudié para la PSU: ya que vino a estudiar
a Chile, necesitaba la prueba de historia
para entfrar a la universidad y asi aprendié
muchas cosas propias de la cultura, a través
del estudio.

Factores negativos

Acento:  sufri 0|gunos episodios de
discriminacién debido a suacento causdndole
que dejara de hablar o expresarse como
normalmente lo hacia. Intenté neutralizar su
forma de hablar para no tener problemas.

57

Lourdes

Factores positivos

Esposo chileno que vivié en Ecuador: esto
oyudé que la comunicacién entre ambos sea
fluida y a la vez, que el esposo tenga formas
de exp|icor|e los modismos a ella. Ademds,
¢l pudo explicarle distintos dmbitos de la
cultura a través de su familia también.

Ser de Ecuador: las personas comentaban
que su pais era bonito, a veces asumian
que ella era doctora (por la inmigracion de
doctores ecuatorianos que hubo), entonces
tendian a respetarla un poco mds.

Factores negativos

Acento: la forma de hablar, pausada y con
un vocabulario o|ierinJro, causd experiencias
incémodas en relacién con el entorno.
Amistades: las amistades del esposo no
congeniobon con ella y tampoco tenia
cercanos compatriotas.

Procedencia: al venir de un pais un poco
mds lejano, su familia no podia viajar tanto
a visitarla y lo mismo viceversa.

Religién: al ser de un pais “un poco” mds
conservador en términos re|igiosos, se la
estigmatizé y delimité por sus creencias
re|igiosas.



Mariela

Factores positivos

Amistades de compatriotas: Estar con
personas que estaban pasando por un
proceso similar la oyudoron a confrarrestar
los sentimientos negativos.

Entorno de frabajo: menciond que siempre
la respetaron por ser médica y nunca hubo
un acto de racismo o xenofébia por ser
extranjera.

Factores negativos
Dependencia emocional: mencioné la
dependencio emocional que tenia hacia sus
padres causdndole episodios de alto estrés,
nos’ro|gio y fristeza.

Mirta

Factores positivos

Esposo chileno: Ayudé a acostumbrarse a
la cultura rdpidamente. Su familia también
aporté en in’regror|o para mostrarle y
ensefiarle cosas nuevas.

Familia argentina vivia en Chile: Esto
oyudo’oque ella tuviese un soporfeemociono|
sélido y no se sintiese tan fuera de |ug0|r. Al
poco tiempo su hermana y mamd también
vinieron a vivir a Chile.

Apariencia fisica: se identificé un trato mds
ameno a su fisico por ser blanca y de pelo
castafio.

Factores negativos

Acento y modismos: Se encontraba
con burlas por cémo hablaba o cémo se
expresaba. A veces la gente confundia cosas
que ella decia y esto causaba algo de estrés
en ella. Pero intenté mantener su acento %
distintas expresiones porque para ella eran
importantes de todas formas.

Amistades: Era dificil hacer amigos, no fue
hasta que los hijos entraron al co|egio % ella
comenzé a trabajar que empezd a conocer
personas que la ayudaban a conocer otros
dmbitos de la cultura.
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Susana

Factores positivos

Amistades de compatriotas: al haber
||egoo|o a trabajar en el rubro de la medicina
junto a otros médicos, conocia a varios
ecuatorianos que estaban posondo por el
mismo proceso y entre ellos se apoyaban.
Novio chileno: durante un fiempo salié con
un chileno que le ensefi¢ cosas de Chile,
costumbres tipicas.

Consultorio médico: al estar trabajando
con pacientes chilenos, tuvo que oprender
palabras y expresiones para que los
pacientes le entendiesen rdpidomerﬁe y que
no haya ninguna confusién.

Factores negativos

La lejania de su pais: Las visitas eran
cada mucho tiempo, extraflaba mucho a sus
podres y familia en ge—nero|. Esto le causaba
estrés y sentimientos negativos.

Relaciones con chilenos: muchas costumbres
chilenas eran para ella demasiado liberales,
esto le causaba un choque y no sabia
cémo actuar. Su novio chileno queria tener
relaciones sexuales apenas habian em-
pezodo la relacién, mientras que en ecuador
las relaciones van mds lento.

Comentarios de
hombres extranjeros

Rafael Gutierrez (Cuba)

Mencioné que debido a su apariencia recibia
comentarios racistas, miradas y actitudes
tanto en el entorno de Trobojo como fuera
de este. Comenté que esto al principio le
causaba dolor y estrés, principa|men+e por
su esposa, ya que ella sufria mds que él.
Comenté que su esposa no lograba encontrar
ropa que le quedara, tampoco podia usar
colores o patrones que se acostumbran en
Cuba. Varias veces recibié comentarios en
la calle y en ocasiones, por ser exfranjera
la trataban distinto de manera negativa.
Cuando ’rrobajabo como médico en una
clinica en La Deheso, otros funcionarios
lo trataban como si fuese emp|eoo|o de
limpieza. ‘El chileno es racista, que no lo
quiera ver es otra cosa, pero lo es’.

Herbert Toledo (Ecuador)

Aunque su esposa es de Chile y tiene el
vocabulario mds interiorizado pues vivieron
juntos en Ecuador por 10 afos, al llegar
comenté que recibié un trato muy distinto
por tener un color de piel mds oscuro. ‘No
soy negro, pero mi piel es mds oscura y eso
causa que la genfte no se quiera sentar al
lado mio en el bus, porque soy extranjero”.
Mencioné ademds que tuvo problemas
en su entorno de trabajo ya que por su
curriculum obtuvo rdpidamente una posicién
buena como educador, pero los compafieros
interpretaban como que ‘venia a quitarles
el trabajo”. "El chileno es racista, le tiene
fastidio al inmigrante latino”. Comentd sobre
algunas ocasiones en las que las personas
fueron groseras con ¢l por no hablar o decir
palabras que se dicen en Chile.

59

Si bien no se estudiaron a fondo el caso de
los hombres, se consideraron valiosas sus
declaraciones para el proyecto puesto que a
pesar de que en obje‘ro de estudio y el usuario
objeﬂvo son mujeres, esto no quiere decir
que las experiencias de un hombre no |ogren
conmover al receptor. Anadido a esto, lo que
esftas personas dijeron son confirmaciones de
lo anteriormente teorizado.

Guilherme Rocha (Brasil)

Comentd que no sintié tanto estrés durante
su primer afio ya que también fue acogido en
la familia de su novia quienes le oyudaron a
aprender nuevas palabras y frases, ademds
de oyudor|o con la ropa vy el estudio.
Mencioné que recibia muchos comentarios
sobre su pelo (rizado) en la calle y que a la
gente le gusfobo su acento mezclado con
portugués. Aunque después perdié parte de
su acento, la gentfe nunca lo traté mal E|
cree que es debido a que es blanco y Vino en
calidad de estudiante.



PERSONAS
Chilenos

La mayoria de las participantes habla de
lo poco empdticos que son los chilenos de
manera genérica. Se identifica un trato
distinto dependiendo de la procedencia de
cada extranjera, de la ocupacién a la que
se dedican y del circulo social en el que se
desenvuelven.

Las mujeres que pertenecian a una familia
exogdmica admitieron que los comentarios
y actitudes mds intolerantes se daban en
dmbitos familiares tales como reuniones
sociales en las que se permitian “tirar la talla”.
Esto les causaba incomodidod, verglenza,
rabia y tristeza puesto que no sentian que
tenfian derecho a reclamar por no estar en
su pais.

Aunque la mayoria de las participantes
expresaban que no habian sufrido racismo,
en los casos de las ecuatorianas y colombiana
si hubo un rechazo por su acento. En el caso
de las argentinas, ambas concordaban con
qgue ‘el chileno ve al argentino como un
igual” por lo que hablaron de “roces” entre
ambos paises. Mientras que las ecuatorianas
comentaron que el chileno “ve en menos” a
los otros latinoamericanos.

Otros inmigrantes

Las participantes que desde un principio
se relacionaron junto o compatriotas
demostraban una actitud alegre al hablar
del primer afio, puesto que se sentian
acompafiadas. Comentaron que eso las
ayudé a pasar por la peor parte.

Por otro lado, las que no tuvieron
compatriotas como compafiia  durante
el primer afio mencionaron que no es tan
bueno estar siempre en un grupo de la
misma nacionalidad puesto a que aplaza el
proceso de familiarizacién. Consideran que
relacionarse con chilenos era lo mejor para
poder aprender nuevas costumbres, comidas,
vestimentas, etc. No les gustaba cuando
se tenian que relacionar con compatriotas
porque les recordaba mucho a su pais y las
ponia ftriste.
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Hijos

De las participantes con hijos, todas
comentaron lo bueno que consideraban que
tuviesen una crianza pluricultural. Creian que
algunos dmbitos de la crianza en Chile les
causaba rechazo. Esto tltimo principalmente
en el caso de las ecuatorianas quienes todas
concordaban que les sorprendia lo poco
estrictos que eran en Chile. Comentaban que
‘a lo mejor Ecuador es mds conservador” y
que ese dmbito las chocaba cuando entraron
al colegio sus hijos. Esto también afectaba a
la relacién con los hijos ya que, si la madre
preferfo no enviarlo a una casa de un amigo
a dormir a los 8 afios y todos los otros nifios
si iban, el nifio no entendia que era un tema
de crianza distinta. Esto generaba una
comparacién con sus compafieros de clase.

En el caso de las mujeres con esposo chileno,
mencionaban que a los hijos a veces les
costaba trabajo entenderle a su madre. Esto
tanto a ellas como a los hijos les causaba
estrés por un fema de comunicacién y a
veces era causal de discusiones.

Por otro lado, las participantes mencionaron
que mds de una vez a sus hijos los molestaron

o les decian comentarios negativos ya que
ellos también hablaban distinto. Para ellas
esto era una causal de estrés ya que en
palabras de Mirta: “es natural que el nifio
aprenda de la madre”.

Cényuge

En el caso de Susana, quien estd casada
con otro ecuatoriano, ella menciond que
preferl'o al ecuatoriano sobre al chileno. Lo
mismo en el caso de Mariela a pesar de no
estar casada. Esto fue interesante ya que
demuestra cémo algunas personas se cierran
a desarrollar una relacién exogdmica debido
a los choques culturales. Esto, por ejemp|o,
en el caso de Susana, quien consideré que
‘el chileno es muy poco caballeros y quiere
todo muy rdpido”. Esto ultimo en relacién a
las relaciones sexuales ya que ella tuvo un
novio chileno antes de conocer a su actual
esposo.

En el caso de las mujeres con esposo chileno,
todas concuerdan con que es esencial tener
un compafiero que aporte al proceso de
familiarizacion. El esposo oyudo a oprender
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algunas cosas simples de la rutina como en
dénde comprar, establecimientos de so|uo|,
etc.

Afadido a esto, el tener una familia chilena
también aporta para acostumbrarse a
o|gunos modismos, comidosﬂpicos, vestuario,
etc. A pesar de mencionar que la familia del
esposo es la que suele causar mayor estrés
ya que son enfornos que se prestan para
comentarios negativos.

Comentarios

‘No no me gusta el chileno como pareja
, g parejaq,
prefiero a los ecuatorianos”. -Mariela.

'Es importante tener un compafiero que
aporta y te ayuda’. -Mirta.



OBJETOS

Ropa

Para este factor hubo una diferenciacion
entre  Ecuador/ Colombia y Argentina.
lsabela comentaba que en Colombia es
comun utilizar shorts y poleras holgadas
debido al calor. De la misma manera las
mujeres ecuatorianas quienes provenian de
la ciudad de Guayaquil (sector de la costa
ecuatoriana donde el clima es mds caluroso).
Aunque para la participante colombiana
esto fue un problema ya que una ocasién
fuvo una experiencia xenéfoba al dar
notar su acento. Por otro lado, las mujeres
ecuatorianas mencionaron que los colores
y patrones utilizados en la época que ellas
llegaron eran poco comunes por lo que
las miraban mucho o recibian comentarios
sobre su procedencia.

La ropa de invierno también supuso un
problema afiadido ya que no conocian
la  terminologia de ciertas prendas o
manifestaron que no estaban acostumbradas
a llevar tanto peso en el cuerpo y eso era
incémodo al llegar el invierno.

La mayoria declaré que, durante el primer
verano de haber llegado, aun utilizaba la
ropa de invierno.

Por el contrario, las participantes argentinas
declararon que en su caso los colores y
estilos utilizados en argentina no eran tan
distintos, por lo que no fue un problema de
adaptacién. Asi mismo, la ropa de invierno
no causé mayor problema ya que el clima
de Argentina es similar al de Chile.

Estética / Maquillaje

Este factor no tuvo mayor incidencia
aparente. Si bien una de las participantes,
Lourdes, mencioné que le sorprendia lo poco
que se ‘arreglaban” (ponerse maquillaje,
peinarse, etc) las chilenas, esto no significé
que dejé de aplicarse maquillaje o de ir a la
peluqueria.

Las participantes concordaban que en
el tiempo que ellas habian llegado (salvo
lsabela que lleva 5 afios), los colores que
se utilizaban en Chile eran “sobrios’, colores
como gris, azul, negro y beige. Si bien «
las argentinas no les causé problema, sf
mencionaron que les parecia “aburrido”
como combinaban.
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Comentarios

‘La ropa me pesaba, era terrible”.
-Lourdes.

‘Usé parka hasta finales de octubre

cuando ya nadie pensaba en el frio”.

Isabela.

‘Una vez me dijeron que parecia
papagayo por que me puse un
vestido blanco con flores” Lourdes.

"Recién ahora estdn atreviéndose a
mds cosas como pintarse las ufias
y hacerse disefios o ponerse mds
colores”. -Lourdes.

Comida

Si bien la comida supone una limitante en
general, la mayoria de las participantes
expresé que al cocinar en casa la comida
propia de su pais, no era tanto problema.
Comentaban que al principio la comida era
‘insipida” o que no tenfia mucha gracia’.
Lo complejo era saber dénde comprar ya
que no diferenciaban los supermercados, las
tiendas o las ferias.

Los productos eran nuevos y muchas
veces, muy diferentes a los que ellas
acostumbraban a comprar. También no
habia mucha variedad de ciertas cosas, por
ejemplo, frutas.

Comentarios

‘Es que como cocinabamos en
la casa no era tan ferrib/e, pero
cuando saliamos era un poco mds
problemdtico.” -Mariela.

‘En Ecuador tenemos solo un tipo
de arroz, acd hay laargo, corto,
graneado, pre graneado.. no sabia
qué escoger.” -Lourdes.
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ENTORNOS

Clima

Como mencionado anteriormente, este factor
fue condicionado por la procedencia de
las participantes. Aquellas que provenian
de paises mds cdlidos fueron las que
comentaron mds acerca del clima. Ademds
de desconocer acerca de las distintas
estaciones, principalmente en Santiago.

El principal problema en torno al clima
era el desconocimiento de la ropa y los
imp|emen+os, tales como cho|ecos, porkos,
calcetines de polar o, por ejemplo, estufas.
En el caso de las participantes con esposo
chileno, a través de la suegra o la familia
ellas aprendieron a vestirse para el frio. Por
otro lado, las que no pertenecian a familias
exogdmicas, aprendieron a vestirse para el
frio viendo y probando de a poco.

Medios de transporte

En este factor se identifican problemdticas
relacionadas ol  desconocimiento  de
ubicaciones tales como supermercados,
hospitales / clinicas, tiendas de conveniencia
etc. De la misma manera, formas de decir
direcciones fueron causales de confusién
para la mayoria de las participantes. Si bien
consideraban que el metro y las micros eran
de utilidad y de buena organizacién, algunas
coincidieron en experiencias negativas con
taxistas ya que “se aprovechan” de que son
extranjeras para cobrarles mds.

Por otro lado, fue una grata sorpresa la
educacién vial de Chile segin todas las
participantes. Expresaron lo bueno que
consideraban el respeto por el peatén vy el
orden de las pistas de trdnsito. La existencia
de sefialéticas como ceda el paso o pare
hacia fdcil caminar en la ciudad sin tener el
miedo de que las atropellen.

Si bien eran confusas algunas calles en
Santiago al cambiar de nombre o cortarse
en un punto, dijeron que con el tiempo
aprendieron a ubicarse, pero que sf fue
causal de estrés en su momento, pues era
fécil perderse.
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Comentarios

‘La verdad es que atin no soporto el
frio.” -Mariela

Yo no sabia utilizar una estufa. Un

dia llegé mi esposo con una de esas a
g P

gas y ahi aprendi a usarlas.” -Lourdes.

‘Me sorprendi¢ mucho la educacién
vial en Chile, es que en mi pars
practiamente no existe, fe escapan de
matar.” -Mariela.

‘Los conductores se enojaban porque
yo no pasaba rdido cuando me daban

el paso.” -Isabela.

Trabajo / Escuela

En el caso de las participantes que llegaron
a trabajar en el drea de la salud desde
el primer afio, éstas explicaron que el
relacionarse constantemente con pacientes
las obligé a aprender el nuevo vocabulario
rédpidamente para poder comunicarse bien.
En este mismo contexto, estas participantes
manifestaron que dentro del entorno laboral
jamds tuvieron un trato discriminatorio
y siempre fue de respeto. También en el
trabajo fue el espacio donde conocieron
otros compatriotas y amigos chilenos con los
cuales se relacionaban y aprendian.

Por otro lado, las mujeres que no llegaron
con trabajo el primer afio dijeron que
fue mds lento el aprendizaje de las
nuevas palabras. En el caso de estas,
quienes ademds pertenecen a una familia
exogdmica, se les hizo mds lento el proceso
de relacionarse amistosamente con chilenos.
Todas expresaron que desde que los hijos
entraron al colegio, empezaron a sentirse
mds incluidas y tener un sentimiento mds
familiar ya que hacian sus propios amigos.

ldioma

Si bien no hubo una barrera idiomdtica,
el proceso de aprendizaje de un nuevo
vocabulario en  Chile es, segin las
participantes, sumamente dificil.

Aunque es una obviedad partiendo por el
hecho de la gran variedad de modismos,
dichosy significodos varios, la parte compleja
es que al decir algo que tiene un significodo
distinto, la reaccién del entorno no fue/ es
empdtica.

En varios casos las participantes comentaron
con semblante triste las experiencias que
tenian que ver con su forma de hablar o
las consecuencias al mostrar su acento. Asi
mismo, varias concordaban que preferfcm
no hablar ya que corrian el riesgo de sufrir
burlas o verguenzas.

Aquellas que tenian hijos mencionaron
también el estrés afiadido ya que sus hijos
también sufrian algun tipo de molestia por
tener una forma distinta de hablar.

65

Comentarios

‘Recién cuando hice mis propias
amigas, cuando los nifios entraron al
colegio, ahi senti que ya estaba en
casa.” -Adriana.

‘La gente del colegio me ayudaron
mucho, en la pastoral hice mis
primeros amigos.” -Mirta.

‘Lo que pasa es que si dices algo no
te corrigen amablemente, se rien de
ti, se miran entre si y tu ya tfe sientes
mal.” -Lourdes.

‘El primer afio yo era prdcticamente
muda.” -Lourdes.

‘Tuve que aprender a neutralizar
mi acento porque sino causaba

problemas.” -Isabela.




Observaciones y Anadlisis

Se puede identificar una similitud con la
informacién reunida en el Marco Tedrico.
Tal es el caso de las participantes cuyo
pais tiene mayor distancia con Chile que
oque”os que provienen de Argentina, por
ejemp|o. La intensidad de los factores es
determinada por esta razén ya que, en el
caso del clima, las participantes que vienen
de paises mds cdlidos tienen mayor estrés
en otfros factores como la ropa.

De la misma maneraq, o|go que coincide con
lo leido anteriormente es cémo el apego
familiar puede intensificar el estrés
del proceso de aculturacién. Aquellas
participantes quienes fuvieron a sus familias
mds cerca o incluso, que se mudaron
a Chile, manifestaron que ‘las cosas se
pusieron mds fdciles” mientras que aquellas
que no fuvieron esta oportunidad tuvieron
que confiar y apoyarse en su esposo, en las
amistades cercanas, sus hijos, etc.

Se reconoce también la exogamia como un
determinante de estrés y a la vez como
un des estresante. Esto ya que si bien el
hecho de tener al esposo como un apoyo
en el proceso, este también trae consigo a
la familia poh”ricc: la cual puede poner en

situaciones incémodas, vergonzosas e incluso
denigron#es a la migrante. Al no tener
conocidos, amistades u otros aparte de la
familia, la mujer se ve en la necesidad
de recurrir a la familia del esposo
exponiéndose a distintas experiencias
negativas. Confirmando entonces una falta
de empatia por parte del entorno que recibe
a la persona.

Como se planted en el Marco Tedrico, se
consideraron a las mujeres para el proyecto
debido a que éstas sufren mayor estrés
por aculturacién que los hombres. Si bien
no existen cifras numéricas considerob|es,
en estas eftapas se |ogroron identificar la
mayoria de factores que determinaban el
estrés por aculturacion

Como se mencioné anteriormente, si fueron
consultados hombres extranjeros los cuales,
por un fema racista, sufrieron discriminacién
derivando en estrés, pero al colocarlos en
los factores que se determinaron para
la investigacién, esfos no entraron en
consideracion.

En el caso de Rafael Gutierrez y de Herbert
Toledo, la mayoria de las experiencias
mencionadas eran en torno al trato
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racista hacia ellos mismos y sobre las
dificultades que vivieron sus esposas
respectivamente. Dando asi énfasis en el
proceso de aculturacién de su cényuge que
de ellos mismos.

Finalmente, fue interesante ver la disposicién
de todas las participantes en entregar
sus experiencias para ser contadas a otfros
extranjeros viviendo en Chile. Esto ya que el
desconocimiento de muchas cosas para ellas
era algo que crefan que hoy es mds fdcil de
informarse en comparacion al fiempo que
ellas llegaron.

Principales factores de estrés

Chilenos

Hijos

Ropa

Medios de transporte
ldioma

Sentimientos identificados

Vergiienza
Tristeza
Rabia
Confusién
Hastio
Tranquilidad
Gratitud
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Conductadas derivadas
del estrés

Dejar de hablar o modificar su forma
del  habla para evitar situaciones
vergonzosas o incémodas.

Preguntar principalmente a la pareja
chilena por explicaciones en caso de no
entender un dicho, frase o po|obro. Lo
mismo en caso de no saber qué tipo de
ropa utilizar.

Dejar de utilizar taxi por haber perdido
la confianza en consecuencia de varias
experiencias negativas.

Alejarse de familiares que comentaban

negativamente acerca de ellas o del
pais en que nacieron.




Tablas comparrativas

Para organizar por categorias los factores
que afectaron positiva y negativamente
segun lo mencionado por las participantes
se realizaron talas comparativas. Para esto,
se clasificaron en colores las nacionalidades
de las participantes para mostrar una
diferenciacién. Esta  herramienta  facilité
ver las diferencias entre personas segun
la cantidad de factores. Ademds, al estar
clasificadas  fue de utilidad para mds
adelante consultarlas.

A continuacién, se mostrardn los andlisis
hechos por persona segtn lo rescatado en
las tablas.

Argentina

Colombia

Ecuador

Mirta

En el caso de Mirta se pueden observar
menciones de varios factores en la seccién
de Personas y Entornos, aunque los tres
dmbitos se encuentran equilibrados. En los
factores de personas destaca la aparicién
de la familia argentina en especial su
madre y hermana quienes viajan a Chile a
vivir también. Se destacaron dos historias
particulares mientras que el resto se dejé
para posterior evaluacion.

Adriana

Al igual que Mirta, los factores de Adriana
son equilibrados entre si destacando los de
Personas y Entornos. Aunque la cantidad de
factores que presenta es porecido entre si,
se identifica un aumento de interacciones
negativas en el circulo familiar en el factor
de Personas. En este caso, las experiencias
negativas se centran en este dmbito a pesar
del entusiasmo y gro’riTud que presenta la
parficipante al hablar de las genero|io|c1c|es

en Chile.
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Isabela

lsabela muestra un aumento de situaciones
en el factor de Entornos, aungue no
necesariamente negativas. Al venir en
calidad de estudiante se relacioné con
gente mds joven, pero manifesté un cambio
de personalidad debido a su acento. A su
vez, durante su primer afio vivié algunas
experiencias de xenofobia por ser colombiana
por su forma de hablar. En el caso de Isabela
destaca como factor negativo el acento y su
procedencia.

En esta tabla ya se puede observar una
diferencia en comparacién con argentinas.

Susana

En el factor Personas de Susana se ve un
aumento de estresantes tanto positivos como
negativos a diferencia del factor Entornos
que disminuyé considerablemente  en
comparacién a las demds participantes. Esto
ya que los enfornos para ella no eran una
real preocupacién o bien, no los considerd
como tal. Como dicho anteriormente, el
hecho de haber llegado al drea laboral de la
salud condicioné el entorno al posicionarla
de mejor manera. A su vez el hecho de
tener un esposo de la misma nacionalidad y
relacionarse con otros compaftriotas.

Como ya se confirmé anteriormente, el estar
lejos de su familia Yy no verlos tan seguido fue
un factor estresante que se puede destacar.

Mariela

En el caso de Mariela se destaca el factor
de Entornos muy a diferencia de Susana,
a pesar de haber llegado a la misma drea
laboral. Mariela fue mucho mds detallada
en expresar sus enfornos y existe la hipé#esis
que al no estar emporejoda, para ella
eran mds relevantes estos factores que las
personas. Por ello se puede ver a fondo que
la mayoria de los factores son positivos y
que denotaban ’rronqui|io|oo| para ella.

A pesar de esto, en los factores de Personas
se muestran punfos que la sorprendieron
culturalmente, aunque no implicé que fuesen
esfresantes negativos.
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Lourdes

Por Lj|’rimo, en el caso de Lourdes vemos una
gran diferencia en el caso de Personas en
comparacién a los otros dos factores. Los
factores en Personas tienden a ser estresantes
negativos que condicionan los otros dos
dmbitos. Se destaca la recepcién de parte
de la familia politica como un entorno de
cardcter hostil el cual afecté a su proceso de
aculturacion.

En el factor de Objefos se identifican
cosas que la diferencian de las demds
participantes tales como el maquillaje o el
colorido de su ropa. Estos factores tuvieron
como consecuencia que la parficipante
sinfiese una pérdido de identidad al no
poder utilizar ropa que le gus’robo por que
la miraban “raro” o recibia comentarios al
respecto.

Al igual que Isabela, en el caso del acento
fue un factor importante ya que se poo||'o ver
en situaciones incémodas, por eso preﬁrié no
hablar durante el primer afio.



Encuesta online

Posterior a la etapa de las entrevistas se
realizé una encuesta online para recaudar
informacién de manera cudlitativa. En esta
encuesta se|evo|viéopediro|05 participantes
que respondieron sinceramente y a su vez,
se les pidié que redactaran o|guno de sus
experiencias con el fin de hacer una seleccién
de las experiencias que ellas consideraban
relevantes de mencionar.

En este caso también hubo participantes
de otras nacionalidades que no fueron
entrevistadas anteriormente, siendo uno de
ellos hombre.

Se destacan los sentimientos positivos solo
para mostrar lo escasos que son.

Personas

Lourdes Cecilia Toledo Bravo
lsabella Londofio Astudillo
Adriana Beatriz Plotkin

Mariela Cecilia Argudo Villacreses
Susie Nogueira

Maria Mirta Obeso de Elias
Susana Ofelia Molina Méndez
Andénima

Belfred Garcia

Sentimientos identificados
durante el ler afio

Tristeza
Nostalgia
Hastio o tedio
Rabia
Estrés
Soledad
Ansiedad
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Procedencia

Ecuador ECUOdOI‘
Colombia
Argentina Colombia
Ecuador
Brasil X
Argentina Argentina
Ecuador
Colombia Brasil
Venezuela

Venezuela

Sentimientos identificados
durante los siguientes 5 afios

Tristeza
Nostalgia
Rabia
Hastio o tedio
Vergiienza
Tranquilidad

En dltimo punto relevante, se pregunté los
tipos de experiencias que han tenido en su
estadia en Chile. En esta pregunta podian
anotar tantas opciones como necesiten. Los
resultados determinaron parte del cardcter
que se le quiso dar al proyecto mds adelante
ya que de todas, la mds votada fue “cémicas”,
seguida por estresantes y ofensivas con 3
votos cada una.

Observaciones y Anadlisis

En general se logran identificar nueva
informacién antes no dicha en las entrevistas.
Cuando se les pide describir sus experiencias,
las respuestas rondan entre positivas y
negativas, aunque en su mayoria negativas.
Sin embargo, cuando se les pide mencionar el
tipo de experiencias que han tenido, ellos las
clasifican como cémicas. Esto puede deberse
a que llevan mds tiempo en Chile y pueden
sentirlo con menos estrés al recordarlo. Esto
es relevante ya que es posible comunicar
historias que para un exfranjero recién
llegado podria ser vergonzosa, pero que
para el extranjero que lleva mds tiempo, no
es causa de sentimientos negativos.

Votos
Vergonzosas ]
Estresantes 3
De miedo 1
Placenteras 3
Ofensivas 1
Desagradables 1

(sentirse mirada en
menos)



PROCESO DE DISENO

Disefiar
Cardcter del Proyecto
Personajes
Bocetos
Paleta de colores
Trazos
Tipografia

Compartir y Empatizar
Pdgina en Instagram
Estrategias de Difusién
Recepcién en redes sociales



DISENAR

Cardcter del proyecto

Posterior a las etapas centradas en el
levantamiento de informacién, se pasé a
comenzar a formular un cardcter acorde
a lo que se espera comunicar con el
proyecto. Era importante rescatar parte del
proceso previo realizado en las entrevistas,
mantener un cardcter ameno, cercano y
de fdcil comprensién. Esto ultimo debido
a mantener una forma de comunicacién
répida y eficaz.

Cabe destacar que al ser un proyecto que
busca fomentar la empatia de manera
sana, se enfocaron la grdfica y los elementos
visuales para que cump|iercm este |enguoje,
como se explicard mds adelante. La intencidn
es mostrar honestamente cémo vivieron
estas experiencias estas extranjeras con
el fin de que personas que estén pasando

por lo mismo sepan en gravedad que otras
también lo vivieron.

Hay que mencionar que el proyecto no
busca generar odio o discordia, pero se
fiene en cuenta que la temdtica Trobojodo
puede ser po|émico. Por eso mismo los
elementos grdficos buscardn entregar una
atmésfera omigob|e haciendo la experiencia
lo mds amena posible.

A su vez, como se menciond anftes, al estar
enfocado en un publico joven, se buscardn
estrategias que atfrapen y mantenga al
receptor en interaccion con el proyecto.

Para la realizacién de las ilustraciones y
cémics se utilizé el programa Procreate
’rrobojondo de manera digi’ro| el proceso de
disefio de personajes y de la narrativa.
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Como visto en los referentes, se penso utilizar
un estilo colorido que comp|emen’re las
ilustraciones de manera que sea el mensaje
lo mds claro y expresivo posible, asi mismo,
entretenido e inmersivo al momento de su
lectura. Para esto era necesario determinar
o|gunos puntos « ’rrobojor que serian
relevantes para el ritmo de las historias.

Técnica

Al tratarse de una |o|ofo1[ormo digital se
considerd desde un inicio la ilustracién digital
para ahorrar tiempo en edicién posterior a
la realizacién de los dibujos y a su vez, para
poder contar una mds amplia variedad de
herramientas de bajo costo. Por esto, la
técnica utilizada fue en el drea digital con
herramientas acordes para su posterior
ediciéon. Esto permitié también, reutilizar
bocetos, volverlos a editar y gastar menos
material en el proceso de iteracién.

Por otro lado, por medio de lo digital se daba
la oportunidad de crear variadas atmésferas
en las distintas historias que se esperaban
ilustrar en el proceso.

Color

Desde un principio se pensé utilizar
una omp|io variedad de co|ores, Si bien,
acotdndolo a una po|e+o limitada para poder
mantener un |enguoje gro’fico equi|ibroo|o, a
su vez siendo flexible en caso de requerirlo.
Principo|men+e se consideraron colores que
variasen entre los pcs‘re|es para darle un
cardcter armonioso con una femperatura
visual cdlida. También se considerd que,
dependiendo de cada historia que se fuese
a ilustrar, evaluar la po|e’ro de colores para
enfregar el mensaje con la intensién que
la persona lo comunicé. Por ejemp|o, en el
caso de que se hoyo contado una historia
con semblante ftriste, lo esperodo es que
la historia sea ilustrada con colores menos
saturados % frios (ozu|, verde, morodo, eJrc).
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Herramientas

Como se menciond antes, al utilizar la
|o|ofo1cormo Procreate, esta trae una
amplia gama de herramientas que pueden
enconfrarse en ofros programas como
Photoshop. Ademds de este programa,
también se utilizé Illustrator para psoterior
edicion de las historias y asi prepararlas
para su subida a la red.




Primeros acercamientos

Como se menciond antes, se comenzaron
a buscar figuros y estilos que fuesen
simplificados para darle un cardcter amistoso
al lenguaje grdfico. Se pueden observar las
figuros humanas con poco ’rrobojo anatdmico
qgue no se preocupa de las proporciones.
Algo que se intenté desarrollar fueron las
expresiones y el lenguaje corporal de los
personajes para mayor comunicacion visual.

Puebas de sombra y luz en distintos
estilos utilizando distintos pince|es.

Boceto detallado de cémo
se podria ver un personaije.

ler boceto de lo que podrfo
ser una familia.

Textura mds |impio, irregu|orio|oc|es

son partfe de la estética, uso deuna
|oc1|e’rc1 acotada para luces y sombras.
La diferenciacién de p|onos es clara.
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Textura sucia y desordenada. Uso de
opacidades para luces y sombras.
Se mantiene una po|e+o acotada.
Funciona la diferenciacién de p|cmos.
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Prueba para costruccion de

ambientes y atmésferas  variadas.
Textura de acuarela es desordenada
Yy no diferencia los p|cmos.



Pinceles

Como se mostré anteriormente, se proboron
varios estilos de coloreado testeando con
varios pinceles. En un inicio se pensé utilizar
el Ldpiz Boceto en una opacidad baja
para entregar un efecto de luz y sombra, sin
embargo, como se pudo ver, el resultado era
desordenado y sucio. Cabia la posibilidad
de perder un porcentaje del entendimiento
de los planos, es decir, de lo que estd mds
cerca y qué estd mds lejos. También se
intenté trabajar sin opacidad con el mismo
pincel, pero la textura natural que tiene sigue
siendo una textura incémoda y pensando en
una historia de varios escenarios podia ser
mds trabajo para su comprensién.

Por otro lado, se tiene el Boli de Estudio
este pince|, en cambio, es mds |impio. Su
textura es uniforme y le enfrega al coloreado
una sensacién de orden parecida a la que
se puede lograr con ilustracién vectorial.
Este pincel de por si no necesité ninguna
alteracién en las opacidades para poder
variar las luces y sombras ya que, al ser
mds limpio, usando varios colores se lograba
un resultado armonioso. Afadido a esto, el
efecto que entregaba la presién del pincel
se podia usar para generar distinciones de
planos, caracteristica que se aprovechd.

Al final, se llegé a la decisién de mantener
el Boli de Estudio como principal y tnico
pincel manteniendo su tamafio en 20% v si
era necesario variar de planos, en 10%.

Lapiz Boceto ~ Boli de estudio

J

—

s 2
s 3
y=
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Paleta de colores

Mientras se testeaban las Figuros y los
formatos de narracién se fueron probando
variadas po|e+os de co-lores. Como se
menciond antes, estos primaron en la gama
de pos+e|es y poca saturacién. Como se
puede observar, ningun color utilizado es por
completo negro o blanco. Las luces fueron
hechas en su mayoria por colores amarillos y
las sombras con morado o azul. A su vez, el
lineart se hizo con un tono gris oscuro para
e el contraste con los demds colores no se
viera afectado.

A pesar de tener una po|e’ro de color
definida, se permitio darle flexibilidad «
cada historia. No obstante, hoy colores que
siempre se infentaron mantener para poder|e
dar uniformidad al proyecto.

535355 9d96c2 f7aaa?2 fee9aa
Lineart Sombras Rubor Luces
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Para mantener el cardcter humano de las
historias se consideraron mantener las
figuras humanas para la creacién de los
cémics. Para ello se evalué si crear un solo
personaje que viviese distintas historias
como es el caso de Condori’ro, o bien, crear
un personaje distinto para cada historia, asf
en’rregondo variedad a la p|o’roformo.

Primeramente, se proboron figuros simp|es
con rosfros simp|ificoo|os sin  destacar
ninguna caracteristica en especial. Se
tomaron en cuenta las diferencias étnicas
por lo que basdndose en la apariencia de
las participantes se comenzaron a hacer
o|gunos bocetos.

Se siguen utilizando figuros porecidos a los
primeros bocetos.

Primeros acercamientos
al |enguoje esperodo de
los personajes.

Para estas iteraciones se estaba utilizando
un estilo de pince| para dar una textura de
ldpiz a color, sin embargo, esto cambiaria
mds adelante.
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En un principio se probé ilustrando a los
entrevistados del proceso de seminario para
probor formas y colores, utilizando la misma
textura de pin’rado. Se pueden ver diferencias
en los colores de pie|, de cabello y estatura.

No obstante, los rostros no parecian
suficientemente expresivos y/o llamativos
como para cump|ir la funcién comunicativa.
De la misma manera, los colores planos, a
falta de luces y sombras, en‘rregobon una
sensacion plana a los personajes, con poco
dinamismo.



Para comenzar a ’rrobojor las expresiones
y el lenguaje corporal de los personajes se
comenzaron a destacar caracteristicas del
rostro como la sonrisa, los ojos y las manos.
Se afiadié también la tensién de los hombros
para mostrar la incomodidad de la persona.

A diferencia de la primera imagen, ya
se comienza a ver una diferencia en las
expresiones, el trabajo de luz y sombra
affiadido con la variedad de trazos que
permite el Boli de Estudio, ademds de la
limpieza del dibujo.

En la tercera imagen se ve una reduccién de

luces a la vez que se utilizan colores menos
saturados ya que se tomd en cuenta también
la velocidad con la cual se podian hacer los
cémics y el ejemplo de la segunda imagen
atn tiene mucho detalle.

Existieron otros recursos grdficos utiles
propios de los cémics, como las gotas de
sudor, que se comenzaron a considerar para
mostrar distintas emociones, en este caso el
estrés.
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Mirta

lsabela

Lourdes

Adriana

Mariela
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lera propuesta Propuesta final
de personaje de personaje

Se intentd representar en un estilo de
caricatura a las participantes en el momento
de realizar sus historias. Como se puede notar,
ninguna faccion es exogerodo ni con mayor
detalle. Ya que cada historia podfo tener
distintas onésferos, los colores utilizados
tendian a variar para los personajes, es
decir, no siempre se mantenian con la misma
forma y color.



Para la creacion de las historias se llevo
un proceso de pruebo y error intentando
distintas formas de comunicar. Antes de ’rodo,
se realizaron thumbnails para posteriormente
reorganizar la disposicién de estos en caso
de encontrar errores de lectura.

En un inicio se pensé en disponer las
ilustraciones de manera vertical en el caso
de que el lector utilizara 0|gdn disposiﬂvo
moévil y asi le sea mds fdcil mantener la
lectura continua. No obs’rcm’re, al tratarse de
un proyecto sostenido en redes sociales se
comenzod a ‘rrobojor en un formato cuadrado
para pasar los paneles de derecha «
izquierda ya que la mayoria de éstas, utilizan
esa dindmica.

Los thumbnails son, en
breve, bocetos muy rdpidos
y pequefios de la pdgina de
comic (Romera, J. 2020).
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Recursos visuales

Se utilizan algunos recursos visuales propios
de los cémics tales como los globos de
fexto, que también pueden ser cuadros.
Dependiendo del globo se logra entregar
una intencién distinta.

En el caso de los globos normales se
lee una inftencién neutral. Se utilizé para
conversaciones dentro  del cémic, entre
personajes.

Los cuadros abiertos tienden a tener la
misma intencién que los globos redondos,
pero se decidieron utilizar para el narrador.

Globo redondo

abierto

Globo cuadrado

abierto

Los cuadros de texto cerrados también
fueron utilizados para darle voz al narrador
o para las acotaciones finales.

Se pueden encontrar 4 tipos de cuadros
cerrados: redondos, cuadrados, explosiones
y cuadros de explicacion.

Globo redondo

cerrodo

Globo cuadrado

cerrodo
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Globo explosién

Cuadro de

explicacién



Los puntos o lineas que se pueden apreciar
en algunos paneles como fondo fueron
considerados para entregar una atmésfera
a lo que se estd diciendo o lo que estd
sintiendo el personaje. Esto ya que no solo a
través del |enguoje corporo| o las expresiones
se puede crear un ambiente inmersivo para
el lector, sino también pequefias alteraciones
en los fondos las cuales funcionan como
mensajeros implicitos.

Otro tipo de recursos que se utiliza son las
expresiones faciales simplificadas.  Estas
son principo|men’re para mostrar sorpresa,
comcusio'n, tristeza, etc. Se consideraron este
fipo de expresiones para entregar un |enguoje
omigob|e a la vista y poco llamativo, en vez
de expresiones muy detalladas que poo|r|'cm
distraer del mensaje.
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CONVERSAMOS
MUCHO PE
DISTINTAS
COSAS...

Al utilizar estos recursos se evita tener
que utilizar did|ogos y fexto, resaltando la
herramienta del dibujo en la comunicacién
visual y narrativa.

Construccién de paneles

Bocetos iniciales

Posterior a los thumbnails se retocan los
bocetos afladiendo defo”es, escribiendo
un acercamiento a los textos y achurando
espacios que se esperan sombrear o darle
algtn toque especffico en la etapa de color.

Lineart

Posteriormente se avanza con el lineart o
delineado utilizando el Boli de Estudio con
el color #535355. Se procura mantener una
uniformidad en el trazo para darle limpieza
al panel.

No se utiliza el lineart para sombras, pero
si se utiliza mayor espesor para diferenciar
planos.
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Color, luz y sombras

Los colores base son colocados detrds del
lineart sin salirse de este. Por lo genero|
son colores que rondan en la paleta de
colores  mostrada  anteriormente, pero
como se menciond, se quiso dar flexibilidad
dependiendo del cardcter de cada historia
por lo que la paleta fue usada como guia.

Luego de los colores base, se aplican detalles
con colores complementarios. Después se
afiade luz y sombra con amarillo, purpura y
los colores que se esfimen convenientes para
otros detalles.

Edicién en lllustrator

Se pasan las imdgenes en formato PNG a
lllustrator en donde se organizan en mesas
de ’rrobojo, se affladen fondos si se desea y
se colocan los textos en los globos o cuadros.
Aradido a esto, se agrega el pone| final y se
exporta para web.

Ya que las ilustraciones se desarrollan en
Procreate en alta co|io|oo|, es necesario
exportarlas en menor resolucién para ser
vistas en ponfo“os de disposi’rivos méviles.

CUANDO LLEGUE...

LLEGA SEFTIEMBRE ¥ LA
GENTE COMO GUE
CAMBIA DE ACTITUR
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MI NANA ME DECIA QUE
TENIA QUE ENGALANAR

S8 POMA A LIMPIARLA,
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Tipografia

En un principio se probaron distintas
tipografias estilo display para los textos. Se
pensaba utilizar alguna que no sea comun
para darle un cardcter distinto al proyecto.
Sin embargo, estas tipografias tendian
a destacar demasiado en los paneles o
tenfan mala legibilidad. Por esto se volvié
a considerar una tipografia cldsica de los
cémics. Primeramente, se probd con la
tipografia Anime Ace en uno de los primeros
cémics, lamentablemente esta  tipogratfia
no incluia acentuaciones ni letras latinas
como la # por lo que no fue posible seguir
utilizandola.

Finalmente se decidié utilizar la tipografia
Classic Comic, la cual se puede encontrar
en Adobe Fonts. Esta tipografia es, como su
nombre lo dice, de estilo cldsico del cémic.
Tiene suficiente espaciado como para no
dificultar la |ec’ruro, ademds de una altura
uniforme. Es condensada pero no genera
ruido visual.

Si bien no se utilizard esta tipografia

para lectura continua, en ocasiones s

seria utilizada para textos medianamente
largos. Es posible que genere un poco de
ruido, pero se espera poder utilizarla con

moderacién en caso de necesitarla para
pdrrafos explicativos.

Classic Comic es una familia de 6 estilos
por lo que se considera suficiente para
que no surja la necesidad de buscar otras
tipografias complementarias.

ABCDEFGHIJKLMNN
OPQRSTUVWXYZ
1234567890
21" (%)INe]i@A/ &
\<-++x=>@ROPELX¥¢:

*
99 o

CLASSIC COMIC REGULAR
CLASSIC COMIC ITALIC
CLASSIC COMIC MEDPIUM
CLASS/C COMIC MEDIUM ITALIC
CLASSIC COMIC BOLD
CLASSIC COMIC BOLP ITALIC
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LOREM IPSUM GENERADOR

LOREM [IPSUM PDOLOR SIT AMET,
CONSECTETUR APDIPISCING ELIT, SED
DO EIUSMOD TEMPOR INCIDIDUNT UT
LABORE ET DOLORE MAGNA ALIQUA. UT
ENIM AD MINIM VENIAM, QUIS NOSTRUD
EXERCITATION  ULLAMCO LABORIS
NIsI UT ALIQUIP EX EA COMMODO
CONSEQUAT.

9 PT  CLASSIC COMIC
nPeT CLASSIC COMIC

11pr  CLASSIC COMIC
P  CLASSIC COMIC



El nombre nace desde las experiencias
relatadas por las participantes vy todas las
personas que en o|gun momento decidieron
compartir sus historias ya sea para el
proyecto, como para solo relatar. Desde un
principio el proyecto se centré en relatar
historias de otras persondas, por lo que se
toma una de las frases mds repetidas
durante el proceso de investigacion y disefio.

Al mismo tiempo, se pensé en el publico joven
y nuevo al cual va enfocado el proyecto. Era
necesario pensar un nombre que diese un
espacio para pensar y para cuestionarse:
iqué pasa después de que llegd? El nombre
es pensodo para ser inferprefativo por
quien lo lea por primera vez, pero al mismo
fiempo, siendo exp||’ci’ro mencionando fiempo
y espacio.

Asi se nombra el proyecto Cuando llegué... el
cual hace directa alusién a los primeros afios
de una persona extranjera. Se consideran los
punfos suspensivos para dar un espacio de
intriga y asi captar la atencién del lector.
Para el logotipo se decidid mantener la
tipografia utilizada ya que se éste seria el
inicio de la historia que se contaria.

CUANDO LLEGUE...

CUANDO LLEGUE..,

CUANDO LLEGUE...

CUANDO LLEGUE..,
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CUANDO LLEGUE..,

El |ogo en formato de g|obo abierto y mds
pequefio es utilizado para las por’rodos de
los codmics, sin emborgo, aln se mantiene en
festeo constantfe y es probob|e que cambie
en el futuro.

En la imagen inferior se muestra como
se utilizé el |ogo en un principio, pero por
términos de equi|ibrio visuo|, se cambié al
uso de un globlo cerrado.

CUANDO LLEGUE...

COMPARTIR Y EMPATIZAR

Considerando la naturaleza del proyecto,
se considerd la creacién de una pdgina de
Instagram siendo esta la principal base para
la divulgacién. Desde esta, se procederia
hacer la evaluacién de la eficacia de los
cédmics para lograr la comunicacién del
mensaje esperado.

Lo primero que se hizo fueron las
publicaciones de bienvenida en calidad de
introducciones. Estas publicaciones tenian
como finalidad explicar sobre el proyecto de
manera simple y enfregar un |enguoje visual
al feed de la plataforma para ir poco a poco
construyéndolo.

Las ilustraciones utilizadas quisieron aludir
al proceso de vigje el cual, a su vez
comparte del proceso de aculturacién. Las
maletas hacen alusién al hecho de empacar
las cosas propias, cargarlas y luego abrirlas
para dejar nuevas cosas entrar. El pasaporte
seria una forma de mostrar la transicién de
un lado a otro manteniendo siempre parte
de su origen.

BIENVENIDES A
“CUANDO LLEGUE..

EM ESTE ESPACIO SE
WLUSTRARAM HISTORIAS DE

HIGTORIAS PUERAN
SENTIRBE ACOMPARADOS A
AQUELLES GUE PECDIERON
PEJAR SU TIERRA NATAL B
NFORMAR A QUIENES
PESCONOCEN PE LO QUE VIVEN
ESTAS PERSONAS.

Por otro lado, se realizaron algunos recursos
grdficos para darle cardcter a la pdgina y
poder interactuar con los seguidores. Estos
recursos, tales como fondos para stories o
el uso de historias destacadas serian de
utilidad para su posterior difusion.

ol

CUANDO LLEGUE,..




Triadas: Para la construccion del feed en un
inicio se comenzd a utilizar una estrategia de
tres publicaciones por tema. Esta decisién
se tomdé para construir una imagen de la
pdgina organizada y llamativa, siendo a su
vez fécil de encontrar las distintas temdticas
para los usuarios.

Se desed seguir con esta estrategia para
evaluar su eficacia, pero esto no significo

que podria cambiar con el tiempo.

CUANDO LLEGUE...

La primera historia buscaba posicionar a
los receptores chilenos desde una mirada
cercana tal y como lo es septiembre y la
semana del 18, Se muestra en este cémic
la confusién y sorpresa ante una fecha que,
para los que no son chilenos, no significa
mucho. Esta persona, viendo el ejemplo de
otras, fue odquiriendo una nueva actitud
ante una fecha que hasta el momento no
significobo nada.

¥ CUANDO LLEGUE...

bl

NUEYVA EAMILIA

La segunda historia trata el tema de la
separacién familiar y cémo lo sobrellevé
Mariela, una de las participantes. Este cémic
busca mostrar, sin po|obras, lo que ella habia
sentido con el fin de generar conversacién e
identificacién para quienes lo leyeran.
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CUANDO LLEGUE...

=

L/AS) WALL/AE

La tercera historia comienza ya a fratar
temdticas mds polémicas para los chilenos,
pero de alta identificacién para los
extranjeros. Este cémic tenia la finalidad de
generar conversacion y cuestionamiento a
los tratos que sufren personas que no estdn
acostumbradas a estos.

Se realizaron publicidad con la publicacién de
Las Tallas, Banano y la primera publicaciéon
de introduccion.

Ademds, se compartié en historias a través
de distintas personas impulsando adn mds
la pdgina. Mientras estas publicaciones eran
evaluadas, se siguieron subiendo nuevas que
tocaban distintas temdticas.

Algunas fueron informativas para los
extranjeros, otras para generar empatia por
parte de los chilenos, etc. Entre las nuevas
publicaciones estaban Empanada de pino,
Cazuela y Churrasco.

2QUE ES UN...

LGQUE ES EL PING DE
UNA...

Las Tallas

De las tres primeras pub|icociones, esta
historia es la que mds conversacién generd.
Se |ogron identificar comentarios negativos
que pronfamente son respondidos por
personas de nacionalidades tanto chilenas
como extranjeras. Se |ogro crear un espacio
para que otras migrantes compartan sus
historias en los comen-tarios para que
otros respondan. Aunque en ocasiones las
respuestas son negativas, otras personas
comen-tan empdticamente cortando el hilo.

A su vez, personas chilenas demuestran
su descontento de parte de otros chilenos,
expresondo cdmo quisiera oyudor o aportar.
Con esta pub|icocién se |ogro corroborar
la falta de empatia que sienten muchos
extranjeros por parte de o|gunos chilenos.

También se |ogro confirmar o|go que las
participantes argentinas mencionaron y es
que existe poca empatia por el argentino
solo por ser argentino, haciendo bromas y
minimizando sus experiencias porque ‘ellos
también lo hacen”.
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Comentarios sin empatia

“Ya di ellos tambien...”

"me hicieron una talla -caras
llorando- que sufrimiento me
hicieron una talla -caras llorando- “

‘con esa piel de papel no vas a
||egc1r a ningun lado.”

Comentario de chilenos

"La verdad como Chile me da
verglenza y rabia que mis compatriotas
sean tan mala onda a veces, yo siempre

fermino pe|eondo con o|guien por
defender a un extranjero, no todos los
chilenos somos iguo|es espero que eso
no les haga pensar que es un mal pais”

“Cuando vivi en argentina todos me
decian “po” a cualquier cosa y encima

lo gritaban... dale POH”

Comentarios empaticos

Lo siento mucho”

“un dia ayude a una mujer mayor a
salir del centro comercial porque se
perdié, y me dijo que pidié ayuda a
muchas personas y que yo fui la Unica
interesada en oyudor|e, que nosotros
somos mds cdlidos.. de los mismos
chilenos se escucha decir que son
desinteresados Yy no se oyuolon enfre
ellos..es fuerte y triste cuando uno
como extranjero escucha eso. Gracias a
Dios no todos son iguales, yo defiendo
personas, no veo nacionalidad”

Comentario desde una
mirada exogdmica

"El chileno es pesado. Mi esposo es
Colombiano, lleva 7 afios en Chile, estudis
aqui, trabaja aqui y es increible que en la

universidad ni ganas fenia de hacer una
pregunta al profesor, pq apenas hablaba
comenzaba la bur|o, a imitar el acento, etc.
Quizds a principio puede causar gracia,
pero cuando son los 4 afios de estudio se
vuelve DEMASIADO MOLESTO. Ojald mds
chilenos puedon enfrar en esta pdgina para
que |ogren comprender la diversidad Yy no
sigan molestando, ya que no para todos es
chistoso el estarse burlando todo el tfiempo.
Debemos dejor la ignorancia vy oprender de
las distintas culturas y asi dejor de creernos el
hoyo del queque solo por estar en "casa"
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Espacio de identificacién

"Me molesta que todo el tiempo sea una talla
constante. L|ego un momento g no querés
hablar por g si hablas se burlan en tu propia
cara. Creo que es falta de respeto. Nosotros
en o|bergomos mds cantidad de extranjeros
que Chile y no somos de burlarnos. La verdad
no entiendo. Tengo 52 afios y mis compafieros
de trabajo eran mucho mds jévenes y me
faltaban el respeto repitiendo mis palabras
como poyo en vez de pollo. Y muchas mds.
La verdad me dan vergiienza ajena. Y hasta
personas con estudios terciarios.”

"Mis papds son extranjeros(argentinos) y vivo
en Chile con mi mamd desde que naciy en
el colegio me w3aban mucho por eso cuando
estaba pequefia”

“oh si. Es gracioso cuando se rien todos.
Después de un rato ya no. Las diferencias
culturas deberian ser oprendizoje no motivo
de buscar reir o burlarte de otro. Al final uno
pierde su esencia.

Se identifica una fuerte recepcién empdtica
en la publicacién Banano. En resumen, la
historia cuenta sobre un hombre chileno que

le “corrige” la palabra “banano” por “pldtano”

a Lourdes.

Banano

Espacio de identificacion

"El problema no es solo la
info|eroncio, de mi se burlaron
por afios por llamar las
cosas de forma diferente. es
tambien creer que son los
unicos que tienen la razon y
estan por sobre los otros. Es
falta de empatia.”

Comentarios empdticos

"Es muy frecuente en los
supermercados, y terminan con
la frase si estds en Chile. Pero
afortunadamente no son muchos los
intolerantes’

“Te creo la correccién si estdn en
una tienda que venden bananos
(bolsitos pequefios/deportivos) y
|o|o"ronos. Puesto que el banano
aquf significa otra cosa, pero
esta situacién es super ajena al
caballero. Que le importa a ¢l como
hablen los demds, viejo metiche con
delirios de diccionario pirata”

Viejo gl amargao xD”

95

Comentarios que validan la
eficiencia educativa del post

‘Que lindo saber cosas nuevas, jdid le

he dicho pldtano toda la vida a lo que

es realidad es un banano y le he dicho

banano a un bolso chico que se amarra
a la cintura”

Y el pldtano, es el primero?

Comentarios con falta de
empatia

“Todos son pldtano y ya ajfjfjs”

"Ya pero estamos en chile’

Aportes

‘Seguramente el nombre banano del

BOLSO fue puesto por la forma del

verdadero banano que es la FRUTA.

En el mercado internacional se habla

de exportacién de banano, es asi que

Ecuador es el primer pais exportador
de banano en el mundo”’

"Y eso que no dijo que se le llena
cambur también”



Comentarios en otras publicaciones

"El pastel de choclo
me parecid muy raro
con una presa de
pollo “sorpresa” ."

"Es doloroso los primeros

"Uftt los

conductores se
enojobon porque
yo no posobo, pero
era porque yo no
|ooo||'c1 creer que me
dieran la via”

‘iExcelente publicacion! Es
algo que muchas personas
hemos vivido."

0 Q Bu f {r 28 -Z\ign Buscar amigos conde B @ B
! Cuando Llegué o
Afadir aficiones = Vista de Hsta 28 Vista de cuadricula
Afiadir destacados enero de 2022

=2E
‘[l LB

Caosas que samprendsn
- gratamente 3 ks que llega

-

Una de las partes mas

2 de una empanaga de
dificiles es aprender los, 5

25 pinguin drbolt

Amiaos Wer todos los amioos

afios extrafiamos todo
literalmente todo”

CUANDO LLEGUE...

cuando_|legue -

‘Realmente el primer "Mi ex es de México,
afio es el mas dificil’ ‘qué lindo :] y cuando vino al pafs

le sorprendié que yo

Cuando Llegué
casi cruzara sin mirar

Herramienta... Insights Histarias lustradas sobre o que ha sido vivir en

N Haga click aquf
diciéndole "es un paso

de cebro, el auto tiene

Chile segun distintas extranjer.., Ver todas

Publicaciones & Me gusta & Siguiendo

"Senti angustia ajena que parar

jajaja pobre Claudia”

‘Un hombre me quiso P cusndotiegue
robar en el centro de Cuando llegué.. forma parte de las redes
sociales ya con un |engu0je grdfico en
constante evo|ucién, reuniendo hieroriqs,
in’rerprerndobs y transmitiéndolas a otros
migrantes de distintas procedencios.

Se puede encontrar en distintas redes
sociales tales como Tumblr, Facebook y se
espera evaluar la necesidad de otras para
mayor difusién.

Santiago, yo le hice

CUANDO LLEGUE...
resistencia y me grito
yegua y se fue. Luego me
dijeron que es un insulto..
hasta el dia de hoy para
mi No es un insu|+o, solo

yegua es yegua.. ja, ja.”

‘Cuando dicen “ La pasamos

P - “En Chile cualquier cosa que
chancho” o “cabro chico” me costo

que tiene sentido, es p3ne’

mucho entenderlo”

%6 o7


https://www.instagram.com/cuando_llegue/
https://cuandollegue.tumblr.com/
https://www.facebook.com/profile.php?id=100076362653668

Publicacién que tiene el fin de informar
acerca del proceso de Aculturacién de
manera sintetizada. Se espera crear mds
de este tipo de publicaciones para seguir
educando e informando.
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NO TODOS LOS INMIGRAMTES TIENEM EL
MISMO GILIE DEPENDE
PEL ENTORNO AL QUE LLEGAM ¥ BN LAS
CONDICIONES EN LAS GUE LLEGAN.
IOHH W, BERRY. (SA5).
TS o
ACCULTLIATIVE STHESS

Bl

CUANDO LLEGUE...

N CIEVATEAIV | [B]7A

Publicacién hecha con el fin de mostrar los
sentimientos y la realidad que viven los
inmigrantes al estar lejos de su familia al
mismo tiempo que entrega esperanza a
través de las palabras de una extranjera
que ya lo vivié.
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“EL PRIMER ARC FUE DURG,
DEPENDIA EMOCIONALMENTE
DE MIS PADRES.

AL MES YA ME QUERIA

RESAR.
LA VERDAD NO ME REGRESE
POR LA CONTENCION

EMOCIONAL DE MI AMIGA
SUSANA. EVENTUALMENTE

MADURE ¥ LOGRE LINA
INDEPENDENCIA EMOCIONAL.”
s

ECLIATORIANA
3 AR BN S




ESTABA COMPRANDO
ALGUNAS COSAS EN
LKA TIENDA JUNTO A MI
HIJO. ¥ YA ESTABA EM LA

FILA PARA PAGAR...

CUANDO LLEGUE...

CUANDO LLEGUE...

LQUE ES ESO PE

"BAMANC™T SE DICE AH Y EL PLATH o

QUE LE LLAMAN

AQUI, SE LE LLAMA
TAMBIEN GUINEO O
BANANA,

[
AT LTIMAL

ENTIENDO QUE NO
SEPA DE BANANOS,
PERC PARA QUE
SEPA ANTES DE
HABLAR.

“NO SABIA QUE HABIA TANTA
COMPETENCIA O BURLA
HACIA EL ARGENTINO,
SIEMPRE HAY ESE TIPO DE _
BURLAS. LAS TALLAS ERAN TALLA = BROMA /. CHIRTE

Historia basada en la opinién sobre
las “tallas” en Chile por parte de una
inmigronfeorgenﬁno.Tuvoe|fin de generar
conversacién acerca del tema vy visibilizar
lo que sienten los demds extranjeros.

MOLESTAS. AL PRINCIPIO ME
REIA, PERC MAS ADELANTE
YA ERA SUFICIENTE. AL

PRINCIPIC ERA MUY
RECURRENTE PRINCIPALMENTE
EM LA FAMILIA. ES UNA
SITUACION EN GENERAL GIUE
TIRAM LA TALLA."

AN,
ARDEUTIHA
82 ANCH BN CHILE

TIRAR LA TALLA = BROMEAR /
DECIR UM CHISTE

Historia veridica de lo que vivié una de
las extranjeras en el supermercado por
parte de un chileno por el hecho de hablar
dis’rin’ro, aun cuando estaba hablando con
su hijo. Tuvo la finalidad de visibilizar estas

actitudes negativas.

“MIENTRAS ECPERABA PARA
PAGAR EN LA FILA, LE PEDT A M|
HIJE QUE TRAJERA "BANANOS®,

EL SENCOR UE ATRAS ME MIRO

FASTIDIADOD ¥ ME CORRIGIO

DICIENDO "JOUE £S5 ESO DE

BANANOT SE DICE PLATANG",

ECUADOR ES EL PAIS MAS
IMPORTANTE EM EXPORTACION DE
BANANO, NOSOTROS SABEMOS
DEL TEMA, ASI GUE LO CORREGL
LA VERDAP ME DIO RABIA, PORGUE

ES HECESARIA™
Lowmes,
RELUTORIANA.
2% ARSS DM LR




ZQUE ES EL PINO DE
UNA...

CEBCOLLA FICADA EN
HUEVO DURC CUADRITOS

Dg @<
] oo E
7] Y @ a8 0
IMPLEMENTACION

DEL PROYECTO

MUCHA CONFUSION POR SU

iLA EMPANADA DE
PINO CAUSA GRAN
CONFUSION POR SU
NOMBRE!

Agqui LES
EXPLICAMOS QUE
LLEVA EL RELLENO
LLAMADO “PINO*

POR LO GENERAL SE
MEZCLA CON TROCITOS DE
CARNE PE VACLUNO PUNTA
PICANA RESULTANDO EN EL
FAMOSO “FINO™

NOMBRE,

PERO ES LINA COMIDA TIPICA GUE

SE ENCLENTRA EN TODO CHILE DE
MANERA FACIL ¥ BARATA.

SQUE OTRA COMIDA LES CAUSO
CONFUSION POR SU NOMBRE
CUANDO LLEGARONT

Adi DE COLOR
(PAPRIKA)

Publicacién informativa que tiene como
objetivo aclarar dudas en torno a términos
propios de la cultura en Chile para informar
a aquellas personas que desconocen ciertos
nombres de la gastronomia chilena.



DIFUSION DEL PROYETO

Al ser una p|o+oformo digi’rc1|, se considerd
pertinente utilizar distintas estrategias de
difusién para asegurar el impacto de esta.
Para esto se consideraron tres puntos c|ove,
tomando en cuenta que seria solo una
persona gesﬁonondo el proyecto al menos
de momento. Es importante recalcar que
las esftrategias p|on+eoo|as podrl'cm variar

conforme crece la pdgina.

Actualizar el contenido en
relacién a nuevas tendencias

Hoy en dia es imporfante mantener las
pdginas en redes actualizadas a las distintas
tendencias las cuales van cambiando
constantemente. Instagram, Facebook y ofras
|o|o’rc11tormos estdn comenzando a utilizar
medios audiovisuales tales como los reels,
IGTV, YouTube shorts, entre otras. Por esto,
el proyecto debe continuar actualizando el
contenido adaptdndose a estos medios. Se
consideran enfonces, animaciones u ofros
estilos audiovisuales que puedan ser usados

a futuro.

Producir contenidos y gestionar
su difusion a través de medios
digitales y otros dispositivos de
la web

Es necesario mantener activa la cuenta
subiendo con cierta regularidad contenido
ya sea en formato de publicacién o en
formato de historias. Asi mismo, el proyecto
debe estar comp|emen’roo|o con otro ftipo
de redes que pueden conectar con mds
personas. Se consideraron entonces las
creaciones de cuentas en otras p|oToFormos
tales como Facebook y Tumblr, las cuales
servirian no solo como cuentas de respaldo
sino también como se menciond, para llegar
a mds personas y tener la influencia del
proyecto, activa.

Por lo mismo, se considera a futuro una
creacién de sitio web propio en la que se
pueda gestionar de manera organizada las
distintas temdticas de las publicaciones.

Publicidad

Otro punto importante es la forma de
pub|icio|oo| del proyecto. Si bien por medio
de Instagram  se puede pub|ici+or para
||egar a mds cuentas, también existen otras
estrategias que se pueden utilizar a futuro.
Por ejemplo, se pueden hacer colaboraciones
junto con otros artistas de cémic los cuales
fengan una alta cantidad de seguidores, asf
impulsando la pdgina por medio de éstos.
Esto se haria de manera remunerada para
mantener la seriedad del proyecto

Durante este
proyecto se gastd
un total de 63.900
pesos en pub|icidod
para lograr un
mayor alcance
de personas e
inferacciones por
fines investigativos.



PROYECCIONES

Colaboracién con Servicio
Jesuita a Migrantes

Durante la produccién del proyecto se
considerd colaborar con el SJM para asi
asegurar su impacto, sin embargo, fue dificil
comunicarse con estos. Se cree que a través
de esta institucion seria beneficioso para
muchos migrantes que estdn llegando a Chile.

A futuro se esperaria poder colaborar juntos
para poder expandir el proyecto y llegar a
mds personas que necesiten este espacio
de identificacién y a su vez, educarlas en
distintos dmbitos de la sociedad a la que
estdn llegando.

Constante lteracién

Es importante decir que el proyecto tiene
mucho por seguir desarrollando. Hay muchos
temas que seguir tocando y transmitiendo.
En ningin momento se consideran los
cdmics como produc’ros fino|es, sino, como
prototipos que ayuden a impulsar adn mds
el proyecto. Cada publicacién sirve de ayuda
para poder comunicar de mejor manera
nuevas historias e informacién relevante
que aporte a la educacién de las personas
que consuman el contenido. Se considera
valiosa la retroalimentacién que entregan
los usuarios comentando e interactuando
con la pdgina pues ayuda para su mejora.

Este es un proyecto que se ird Qdop‘rondo,
siempre manteniendo su esencia, la cuo|,
como se ha reiterado, es visibilizar y fomentar
la empatia, entre ofros.
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Futuro equipo de disefo

A medida que iria creciendo el proyecto,
se esperaria a su vez que crezca el equipo
de disefio en torno a este. En la medida
que surja enfusiasmo por colaborar en el
desarrollo de la pdging, podrfcm incluirse
un gestor en comunicacién digital, un
produc’ror de contenido oudiovisuo|, uno o
dos i|us’rrao|ores, etc. Esto seria beneficioso
para la organizacién del proyecto y de su
evolucién a largo plazo.

CONCLUSIONES



REFLEXION FINAL

El proyecto Cuando llegué comenzé como
un proyecto personal que poco a poco
fue tomando el peso de lo que se estaba
realmente haciendo. Durante las primeras
lecturas del tema se descubrié que lo que
habia vivido de cerca realmente ocurria
como un fenémeno social poco estudiado.
Los términos aculturacién o duelo migratorio
fueron tan nuevos para mi como lo es para
los lectores.

El tema tratado tiene un gran peso social y
0n+ropo|c’>gico que, como dicho en el Marco
tedrico, el hecho de migrar es intrinseco
en el ser humano y aun asi se le toma tan
poco el peso a este. Por esto, mientras se
llevaba a cabo el proceso de diseﬁo, estuvo
el constante temor de ofender cayendo en
estereotipos o caricaturas al representar
a las participantes o a las situaciones que
ellas vivieron.

Al ser un tema poco tratado fue dificil
encontrar datos numéricos o estudios al
respecto, no obs’rom’re, los encontrados eran
de gran andlisis desde un dmbito psicolégico.
Poder corroborar estos estudios desde la
mirada de personas que lo llevaron a cabo el
proceso de aculturacién fue llenador ya que
en’rregobo esperanzas a que efectivamente,
el proyecto podr(o generar un cambio no
solo con los resultados sino, por el proceso
de disefio mismo.

Considero que el fiempo dedicado @
desarrollar un proyecto de este estilo, desde
un &dmbito social y a su vez artistica, fue
altamente beneficioso para el crecimiento
como disefiadora.

El proceso de investigacion, de pruebo y
error, testeos, entrevistas, encuestas, todo
sumd al final groﬂﬁcon#emenfe.
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Finalmente, es cierto que el proyecto seguird
ovonzondo, evolucionando y estard en
constante revision, pero los resultados de
momento son esperanzadores. Cuando llegué
es un proyecto que tiene muchas facetas que
se pueden seguir tratando, in’rerpremndo
y transmitiendo, siendo beneficiosas para
tanto los emisores como para los receptores

que interactuen con éste.
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ANEXOS

ENTREVISTAS

lera entrevista a Mirta Obeso

Lleva 35 afios en Chile A los 22 afios se vino a Chile
y se casé. A los 21 conocié a su esposo.

Es de buenos aires. Era profesora de educacion
fisica y estudiaba. Tenia familiares y se vino un fin
de semana de visita de vacaciones. Su mamd tenia
su hermano en chile. Ese hermano se casé con la
hermana menor de su esposo. Y vino a conocer a
esta familia.

Dejé todo, estudios, trabajo, todo. Cuando se vino
a Chi|e, se caséd. Conocia a la familia entonces se
sentia. En su época no la dejaban salir asi de simple.
No se casé en argentina. Su intencién era casarse no
mds, no necesariamente el pais. Tenia harta familia
en Chile, todavia de los que quedon viven aqui en
Chile. En argentina quedon primos muy queridos con
los que crecid.

Fue dificil el ler afio. Comienzan con la relacién con
los pies en la tierra, pusieron dinero para una casa.
Vivir en o|go suyo. Dejo de estudiar y costo mucho
abrir camino. Hizo el pope|eo y los tramites, pero
después quedd embaraza y no siguié. Fueron 3 afios
en la etapa en donde decidié empezar a frobojor en
una empresa de viajes. Puede salir de casa y conocer
a la gente y geogrdficamente.

Siempre vivié en Stgo. Su familia también vive en
Stgo. En la comuna de la reina. Se visitaba seguido.
Por lo menos viajaba una vez al afio a Argentina,
excepto en Covid. Tiene amigas alld.

La costumbre de tener nanas en las casas. No le
gustaba como los trataban.

Sus papds son ambos espafioles. Su mamd siempre
estuvo en la casa pero no tenfan nanas. Hoy el trato
hacia las nanas es diferente.

Ademds de ser argentina es criada a la espafiola.
Si quieren decir o1|go no son frontales, como que se
dan vueltas. O te adaptas o te dejan de lado. Tenia
que cuidarme de cémo les habla o como les decia
las cosas.

“Tengo mds agradecimientos que quejas. Tengo
muchos. Mi familia la formé acd. Mi marido siempre
tuvo un buen ’rrobojo. Me gusta la familia, queria
que mis hijos tuvieran calor de hogar.

‘Nunca extrafié nada.”

Tengo 3 hijos maravillosos. Nunca me han dado un
prob|emo, Los dos mayores ya estdn recibidos. He
tenido comodidades y he podido viagjar. No lo pasd
mal estar en casa. La familia es lo sagrado.
Estabilidad que nunca ha habido en Argentina.
Ha sido siempre estable. Los argentinos siempre
ocepfobon y querian la estabilidad de Chile.

A su hijo la molestaban porque tenia po|obros
que no eran chilenas, pero posondo el fiempo se
odop’rc’) bien. Siempre quiso que se empaparan de
su propia cultura. “Es natural que lo hijos aprendan
de la madre”. Los mds grandes viajaron mds seguido
a Argentina que el menor. Lo que se comia en su
casa era argentino. Mds que nada por el lado de la
comida. La musica, pero es cuando es mds grande.
Toman harto mate. Las milanesas que hacia en la
cocina. La carne cuando llegé era mala, pero de
ahi ha mejorado mucho. Su esposo es chileno, pero
descendiente po|es’rino entonces también se comen
cosas de alld.

Se adapté a los amigos de su marido. La parte de
amistad le costé un pOCO en esa época. Cuando se
vino no habia tantos argentinos. Las amistades eran
del estadio espafiol. O la gente en el colegio. Se
extrafia mucho la amistad de cuando eres chico, es
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una amistad que es con mds sentimiento. Se perdié
mucho. Tiene sus mds amigas en buenos aires.
Piensa que a lo mejor uno estd mds reservado. Tenia
mucha familia y el esposo, se centrd en criar los hijos
y no hizo mds relacion.

"Usted no es de acd”. Siempre hubo un poco de roce
con argentina vy chile. Ha posctdo poco que si es que
se sienfe que quisiera quejarse de o|go de Chile no
puede.

Fue un proceso, pero su familia argentina se fue
moviendo acd. Siempre vivié con un pie acd y otro
alld. Cuesta deshacerse de todo eso. Sus hijos son
chilenos. Quieren a Chile. Pero también quieren
Argentina, les gusta ir, tiene amigos argentinos.
También han viajado a Espafia.

En el diario vivir habia que odop’rorse, excepto la
crianza de los hijos, Las bases eran las suyas. El
acento se va o|i|uyendo, pero hablar chileno no le
salia argentino. Los canales de TV fortalecieron su
acento argentino. El “po” no le sale. El “altiro” y el ya©
le salen y estdn incorporodos,

Llegada a chile, entendia la mitad de lo que
hablaban. El esposo la ayudaba a entender.

Le gusta la empanada, el 18. Ella encuentra que es
mejor abrirse e incorporarse a eso, para Vivir feliz,
sino vivird amargada.

Al principio era mucho prob|emo el tener a su familia
en Argenting, su mamd y hermana. Después su
mamd y su hermana vinieron a Chile. Esa parte fue
lo que mds le ayudd. Lo mds importante lo tuvo. Al
final, se sacan cuentas felices. Tener un compafiero
que apoya.



2nda conversacién con Mirta Obeso.

Adaptarse fue mds fdcil. A la suegra (chilena) le
gustaban mucho las fiestas. Ella le hizo querer la
cueca, las fondas. Empieza a querer que llegue. Los
incentivaba a que bailaran, que se vistieran. Ah ella
le gustaban los rodeos. Salian mds con la suegra que
con el marido.

El Ter o 2ndo afio ella queria que la lleven a una
fonda. Ahi probé la chicha por primera vez. Con los
hijos en el colegio uno se va familiarizando mds. Ahf
aprendié de los vestidos, los trajes de huaso, etc.
Las empanadas se hacian en la casa. Compra las
masas de empanada y el doblez de la empanada
lo hacia a la argentina, pero tenia pino por dentro.
La nana (era del cajén del maipo) le dijo que tenia
que limpiar la casa, habia engalanar la casa, quizds
porque llega el buen tiempo. Llega septiembre y la
genfe como que cambia de actitud. La gentfe se pone
mds amable, uno se pone con la actitud para que los
demds disfruten.

La navidad y el afio nuevo habia que pasarlo en
chile, eso era triste. Antes se llamaba por teléfono.
De ahi ellas vinieron para Chile y podian disfrutar
juntos. Una vez que se habia acabado el afio nuevo
ahf salia con su familia argentina.

Todos los afios voy dos semanas mds o menos, en
avién o en micro. Recién el afio pasado y este no
volvi a Argentina. Entonces quiere ir ya.

A veces hablaba y nho me entendian o les gusmbo el
modo de decir las cosas. En argentina son un poco

mds gritones, son mds directos. Son mds libres. En
Chile sacan mds la vuelta para decir las cosas. Hoy
quiero volver a ser mds directa.

Acd en Chile era mucho lio para juntarse, en
argentina no. Para qué dices “un dia de estos nos
vemos’ pero no ilusiono al otro para juntarme.
Siempre llegan tarde a todos lados, poniendo una
excusa. La familia chilena era muy impuntual.

“una vez se casaba una prima mia en stgo. La suegra
se venia a cambiar acd en la casa. Pero como era
familia ya no me quejaba. Llegamos al segundo
matrimonio.”

“trabajé en una agencia de viaje en argentina como
8 afios. iba a ver a un pasajero, clientes de una
fébrica que viajaban por negocios. Era una relacién
de confianza por el mismo trabajo. El se encargaba
de los pagos.. Ella venia cansada vy le pregunta que
cémo venia asi.

Cuando empecé a ir a los colegios y las reuniones,
ahi empiezas a sentirte mds en el pais donde estds.
Hace unos 10 afios empecé a volver a ser yo misma.
El accidente de su hijo. La gente de la pastoral la
ayudé mucho.

Sobre la misa de las naciones: Qué pensard la gente
del colegio al principio, pero a todos les gusté.

lera entrevista a Adriana Plotkin

31 afios en chile en septiembre. Se casé en argentina.
Se conocieron en Israel. Estudios. 3 afios. Se fueron a
casar a argentina. Le ofrecieron un trabajo en chile al
tio Ledn. Razones laborales y familiares. La decisién
se tomé en una semana el irse de vivir a Chile.

El1r afio fue dificil. No tener papeles, no puedes hacer
nada, eres nadie. Hace 30 afios llegaron muchisimos
argentinos y peruanos. Era cadtico. Manejarse en
efectivo en todo el tiempo. No tenia trabajo porque
no fenia papeles. Conocia muy poca gente. Solo a
través del esposo.

El chileno es diferente al argentino, es mds frio el
chileno. Todos te saludan alld, acd no. Después de
30 afios uno se acostumbra, pero espero no haber
cambiado y no ser asi.

Se integré mds a la sociedad chilena por estar
casada con chileno. “Te vienes por amor.”

La distancia que pone el chileno, lo poco acogedor
que es. El pais no estaba y adn no estd preparado a
recibir inmigrantes.

Tienen una empatia mayor a las personas que son
inmigrantes para contratarlos.

La barreraidiomdtica es desgosfonfe, los venezolanos
tienen un nivel cultural mucho mds alto.

No tuvo prob|emo en conseguir frobojo. La
recomendaban y asi pasaron. Aunque su profesién
igual puede que haya influido. Al estar trabajando
mantenia la mente ocupodq Después de tener a su

primer hijo empezé a trabajar medio dia. Pero el pick
de su integracién fue cuando empezé a hacer sus
propios amigos. Habrian pasado casi 7 affos desde
que empezd a sentir que tenia una vida mds propia
y no la adquirida.

Salié de su casa a los 23 affos sin saber cocinar.
Aprendié con libros, mds con comida tipica chilena.
Hoy con el internet es muy fécil.

Sus papds venian muy seguido a Chile, como fin de
semana y medio. Ella no iba tanto como venian ellos.
No llegaba a extrafiar porque venian ellos. No era
que ella queria volver a Argentina, porque siempre
estuvo terrible su situacién.

La familia es lo que mds duele.

Cuando eran mds chicos los nifios era mds fdcil
porque los agarraban y se iban. Pero después cuando
eran mds grandes se hizo mds dificil. Cada vez fue
mds espaciado el tiempo. Nunca habia pasado un
afio desde que no veia a su mamd el 2020.

Ya habia convivido con muchos chilenos mientras
estaba en Israel. Pero la ubicacién geogrdfica era lo
que mds. Nacionalizarse no seria un rollo para ella.
Conocidos argentinos tengo, pero no amigos
argentinos.

Me hizo mds fdcil la insercién y es importante, o si
no hubiese estado llorando por argentina mucho
tiempo. No sé si fue casualidad u opcién.

La cufiada tenia 10 afios mayor. Ella ya tenia sus 4
hijos. Ella le decia todo lo que tenia que hacer. Por un
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lado, era bueno porque le decia qué médico tienes
que ir, las compras, donde comprar, los precios. Por
otro lado, se sintié tan ahogada que sintié que era
mucho. Necesitas a o|guien que te de apoyo. Los
datos de todos los dias.

Se sintié abrumada por el tipo de persona que es ella.
Fue educada por militares entonces su educacién era
compleja, pero sus sobrinos no eran nada que ver.



2nda conversacién con Adriana Plotkin

Acerca del 18.

Este afio fue solo un asadito y muy en casa. Cuando
los nifios eran mds chicos los llevdabamos a fondas
para que conocieran. Pero no me siento identificada
por el 18. Por lo general se iba al parque intercomunal
de la reina. Antes ibamos a Colina. Aunque no estoy
de acuerdo con el rodeo y no me gustaba, los nifios
solian jugar mucho a los juegos tipicos. Con los
amigos en la noche itbamos a comer.

Los ultimos afios ya era una lata, el ambiente era
asqueroso. Me enfermaba. Era preferible juntarse
con amigos a hacer un asado. Un feriado tan largo
no existe fuera, en argentina en un solo dia. En
argentina es el 16 de Julio (independencia). 25 de
mayo los espafioles fueron echados.

Lo veo como un mes de vacaciones, para descansar,
estar tranquilo.

En argentina solia ser de colores mds Illamativos vy
acd en chile eran mds cldsicas para vestirse. Nunca
tuve problema con la ropa.

En uno de los trabajos dijo un garabato y un
compafiero de trabajo le dijo que las mujeres en chile
no decian garabatos. Le llamé la atencién porque en
argentina las mujeres y hombres hablan lo mismo.

Cuando los nifios eran chicos, los abuelos argentinos
venian cada mesy medio. Ahf los abuelos le ensefiaron
a tomar mate a los nifios, aunque ella no lo hizo.

La dieta que tienen es un poco mds chilena. lgual
cocina pocas comidas argentinas. Toman cena.
Comia cena siempre, aunque sea chileno.

En verdad sintié que empezé a acostumbrarse mejor
cuando sus hijos entraron al colegio y cuando empezé
a frobojor.

Lo que mds perdié fueron los amigos. No habia
whofsopp, facetime, etc. Facebook oyudé que se
encontrara con viejos amigos.

Lo peor eran los primeros 6 meses porque no tenia
documentos, pero no tenia hijos ni nada.

Los papds se sintieron mejor cuando ella decidié
venirse a chile porque pensaron que se iria a lsrael.

No sabia que habia tanta competencia o burla
hacia el argentino. Siempre hay ese tipo de burlas.
Las tallas eran molestas. Al principio se refa, pero
mds adelante ya era suficiente. Al principio era
muy recurrente principalmente en la familia. Es una
situacién en general que tiran la talla.

Acd en su casa, el esposo y el hijo ven mds futbol.
Acd su familia es mds de ver futbol. Los comentarios
siempre son buena onda.

Nunca tuve problemas en la adaptacién. En
buenos aires se vive mds la noche. En chile son mds
conservadores, se piensa antes de gastar dinero.

Cree que el chileno se estd asemejando un poco
mds al argentino. Se abrié mucho mds al mundo.
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En argentina, aunque no se dieran las oportunidades
para viajar, viajaban igual.

Influye mucho la cercania. Saber que existen los
vuelos, las rebojos de pasajes, efc.

El primer tiempo cuesta entender y las palabras.
Costé entender el “para arriba” v “para abajo”. El
“altiro”. Las “liebres”.

Facebook, Instagram, whatsapp.

Conversacién con Isabela Londofio

23 afios de edad. 4 affos. Gradudndose el 2017 y llegé
en marzo del 2018.

Su mamd conocia a un hombre en una pdgina de
citas. Tenian una relacién a distancia. Ella estaba
estudiando en un técnico en locucién. Comenzé a
buscar opciones para estudiar.

El cambio fue muy abrupto. Para su hermanito
Samuel no tanto, porque era mds pequefio. Estaba
muy enfocada en estudiar periodismo.

Vino a Chile y dio la PSU en el 2018. Estudiar la
historia la ayudé para empatizar con Chile y la
cultura.

Hablaban con nombres de animales y muchos
modismos.

El nivel de ansiedad incrementé cuando llegé a Chile.
Después con la pandemia era peor.

En las estaciones de metro ella veia las personas,
iba a los lugares que estaba estudiando. Tuvo que
conocer Chile sola y lo vio desde una mirada mds
histérica, porque la estaba estudiando.

Cuando llegé a Chile le sorprendié el momento.

El primer afio usé parka hasta finales de octubre. No
hubo ni un solo momento de calor, pero después el
cuerpo se adapta. A finales del 2ndo afio comenzé a
sentirse levemente mds.

Casos de xenofobia.

1) Antes de dar la PSU. Noviembre 3 semanas
antes de dar la PSU. Ella andaba con unos shorts,
converse y una polera holgada. Se agaché a ayudar
a la sefiora que se le habian caido los dulces. Una
sefiora le empezd a gritar que estaba provocando a
SU espPoso.

Comenzd a sentir que su acento podia ser peligro
para ella.

Ella piensa que la sefiora fue un caso aislado, no
generaliza a la cultura chilena.

2) El primer caso ella estaba en el metro y
estaba hablando, la gente se alejé de ella.

3) Un chico se puso a fumar marihuana y ella
le pidié que se me moviera. El le dijo que ella deberia
estar acostumbrada por ser colombiana.

Cuando entré a la universidad entré muy reprimida.
Ella cambié de actitud al llegar. No hablaba
nada. Se comenzé a vestir con ropa muy ancha.
Los compafieros comenzaron a empatizar con ella.
Comenzé a salir con un chico y él la llevaba a distintos
lugares a probar nuevas cosas.

No odia a chile porque siente que le abre las puertas
a algo que su pais no le permitia. Comenzé a
cambiar pensamientos muy tradicionales porque la
cultura en Colombia es mucho mds patriarcal. Para
ella, odop’ro la cultura chilena y por respefo cree que
debe mantener 0|gunos tradiciones (e| 18).

El hermano se da cuenta que ella se volvié
sobreprotectora. Ella cuida mucho a su hermano
tanto fisica como mentalmente. Ve que su hermano
tiene una posibilidad de estudiar lo que quiera acd

en Chile.

Aunque chile no sea Europa, es una oportunidad
para hacer las cosas.

Neutralizé el acento (su hermano también) para no
exagerar con los modismos de acd y aun asi seguir
manteniendo sus propias raices.

En Colombia a los flaites les dicen fieros. Acd en Chile
no se le pueden decir sefiora.

La casa es multicultural. Al frente viven los hermanos
de su padrastro (que son chilenos) y ahi viven su
mamd y hermano con su padrastro. Su mamd le
ensefié a su tia a hacer arepas ya que su primo es
vegetariano. Su mamd le ensefié a hacer maduro
frito a su tia y ahora todos compran y comen porque
son ricos. “es extrafio porque es una chilena haciendo
arepas y le quedan muy ricas”.

En chile todo lo cocinan con pimentén y ella es
alérgica eso.

Tomar la once. Ella tiene que cenar. El café tiene que
ser real, no descafeinado. Siempre estdn tomando
café. Su hermano pequefio llevé su café al colegio
y lo retaron. Sus amigos no toman café y para él le
parece extrafio. Huevo perico en el desayuno y una
arepa (las compra hechas en el totus porque son
exportadas).

Los sismos para ella son muy traumdticos. Estaba
bafidndose y tuvo que salir corriendo. Ahora aplica
que, si el chileno sigue caminando, ella se tranquiliza.



Un manual del habla en Chile.

Llegar a contextualizarse.

Entender que el pais que uno ||egc1 no tiene por qué
acostumbrarse a lo que uno es, pero uno tampoco
es necesario cambiar para encajar. Puedes odopforfe
odopfondo partes de la cultura (comer sopoipi”os en
invierno), pero no tienes que cambiar quien eres. Se
entiende que los haitianos hablen el unico espoﬁo|
que oprendieron sea el chileno, pero los colombianos
cuando hablan asi es extrafio.

Tienes que respetar las costumbres del pais desde en
el que estds.

No es fdcil ’rrobojor, pero migrar no es facil. El pais
no tiene la obligacién de darte las cosas.
No avergonzarse de la cultura de la que vienes.

En vez de comer sopaipilla con pebre lo come con
mon’requi”o, queso y jamon.

Si hubiese sabido que existian p|ofoformos como
hellochat, quizds hubiese cambiado su actitud al
principio.

Cuando viaje a Colombia siente que va a ser muy
extrafio. Volver a hacer el café con co|o10|or, extrafiar
los pequefios modismos como el “cachai’, etc. Hay
costumbres que desarrollé acd y que volver va a ser
distinto.

Tienen que volver porque sus abuelos estdn bien
mayores y no quieren que les vuelva a pasar que
pierden un familiar sin haberlos visto una ultima vez.

No es deir de rumba’. Lee mucho (ya lleva 20 libros).
Toca la kalimba porque el sonido es muy re|ojon’re,
Cactus.

Reddit y hellochat. Para conocer nueva gente, estudiar
idiomas.

Usa mucho Instagram (para hablar solamente de
libros) y otra personal. De vez en cuando Facebook
porque toda su familia tiene Facebook y mantenerse
en contacto. En youfube consume videos para
estudiar. Podcasts en youfube.

Conversacién con Susana Molina

Ecuador - 20 afios en Chile. A los 30 afios llegd a
Chile. Era soltera cuando llegé.

‘Con una amiga nos fuimos a almorzar y decia
casuela. Era un caldo. Fue un fiasco”

Los platos en general tenian nombres que se parecian
pero eran nada que ver.

Cuando comencé a trabajar en el consultorio habian
palabras y frases que no entendia y eran muy
distintos. Me tenia que acostumbrar si o si porque
sino, no podia llegar al paciente.

Extrafiaba mucho a sus papds. La soledad. Vivian
junfos con unos compafieros pero tenian momentos
de penita.

En el tiempo que ella llegd, los chilenos la recibieron
bien.

Su familia era una familia conservadora, no tomaba
(licor). “sSi no vino a tomar vino, a chxcha vino?”

El primer afio fue bonita la experiencia, triste por
la ausencia de sus padres, nostalgia. El cambio de
clima fue fuerte. Lloraba.

Conocia a varios ecuatorianos por el rubro de
médicos.

El trato entre chicos chilenos era muy rdpido mientras
que los ecuatorianos iban mds lentos, le ponian mds
senfimiento.

Nunca tuvo una discriminacién por ser ecuatoriana
en el rubro de médico. "A los médicos ecuatorianos
los invitaron a una charla. En esa charla habia
muchos extranjeros. Nunca se podrd comparar el
frato pu|monor entre chile y ecuador. El doctor que
daba la charlg, que era chileno. Dio a enfender
que los médicos ecuatorianos no sabian tratar las

enfermedades pulmonares.”

Siempre te van a decir "de dénde eres”. Influye mucho
la educacién. Hay gente que nunca ha salido del
pais y escucha extranjeros y se enojan porque eres
extranjera. Pero hoy gente mds educada y ha tenido
contacto, esa gente es mds educada.

En las reuniones de apoderados la gente se conoce
y comienzan a conversar, entonces ella no engancha.
A los 3 afios de estar aqui sintié que todo ya no
era extrafio. Por que fue mamd. Entonces tuvo
que obligarse a llevar los nifios al médico, todo
fue primero. La primera hija en el colegio, ahf fue
aprendiendo nuevas palabras, descubrir cosas por
obligacién y amor a ella.

Los amigos chilenos los hizo en el colegio de las nifias.
Sus amigos ecuatorianos eran su soporte. Sus amigos
chilenos tienen harta conexién a ecuador.

Lo dificil de vivir fuera de tu pais esperar que te
digan que uno de tus familiares.

Desde que es soltera va a misa. Su mamd es muy
catélica y aporté a sus hijas esa creencia. Hasta
ahora toda la familia van juntos a misa los domingos.
A los chilenos les sorprende a veces cuando dicen “a
misa” pero les respetan.

En lo comida ella ha comenzado a comprar comida
congelada, en ecuador la comida es mds natural.
Ella tiene que adaptarse a la vida aqui.

Aqui la gente reclama mucho. Reclaman por todo.
La gente en ecuador la gente es mds sencilla. Pueden
tener dinero, pero son mds tranquilos. Aqui en Chile
no. Lo ves en cémo conducen.

En Chile si se ha sentido acogida y considero que
es mi segundo patria. Aqui he sentado raices. Si me
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llego a morir quisiera que mi cuerpo se quede en
Chile porque mis hijas estén en Chile.
Facebook, Instagram (pero no lo uso), YouTube.



Conversacién con Mariela Argudo

Tiempo en Chile: 20 afios. Ecuatoriana de Guayaquil.
Llegé soltera convencida por una amiga. Se le dio la
oportunidad de viajar. Las cosas (el papeleo) eran
mucho mds rdpidas en ese entonces. Las recibié un
amigo en comun.

Acerca de su primer afio:

Fue duro. Dependia emocionalmente de sus padres.
Al mes ya queria regresar. No se regresé por la
contencién de su amiga Susana. Maduré y produjo
una independencia emocional. A los pocos meses tuvo
una emergencia médica, tuvo que ser intervenida.
Amigos suyos la ayudaron.

El clima la mataba, no le gustaba el frio. Hasta el
dia de hoy lo tolera. La comida era distinta, sin sabor.
Ya no siente el frio que tenia antes.

No entendia lo que hablaban.  Demasiados
modismos. En una consulta que tenia que trabajar
con pacientes, necesitaba entenderles.

Nunca sintié la xenofobia. Dentro de todo no se
puede quejar.

El metro le llamé mucho la atencién. No existe
educacién vial en ecuador. Acd en Chile hay mucho
orden. Aqui no tocan la bocina. La gente espera
pacientemente, respetan el paso de cebra.

En ese tiempo era muy limpio. No se veia tanta
pobreza. La gente podia vivir humildemente, pero
era ordenada. En Ecuador no es ast.

El Chile de antes era mucho mds seguro. Ha
cambiado mucho desde que llegé.

Los sistemas de comunicacién han mejorado. Todos
los domingos iban a plaza de arma a llamar. Los
peruanos tenian un negocio monopolizado para
las llamadas internacionales. Podian esperar horas.
Hasta que llegaron las tarjetas de prepago. Era
dificil la comunicacién.

El dia de hoy es mucho mejor.
Las navidades. Lloraba mucho la primera navidad.
En ecuador es mucho mds ruidosa. En Chile la gente

no decora, se quedan en casa. En vez de ser algo
alegre, era triste.

Le gusta y le parece bonito lo nacional que es en
Chile. La cultura del asado. La cultura del vino. Se
agradecen. Esas cosas son contagiosas y nos hacen
amar a nuestro pais. En ecuador se celebra por
ciudades.

Le llamé la atencién los feriados catélicos. Son muchos
feriados para su gusto. Estaba acostumbrada a otro
ritmo de trabajo.

Aqui en Chile se toma el agua de la llave. En
Ecuador hierve el agua. El arroz no se lava en Chile,
en Ecuador si.

Las micros estaban muy bien organizadas. Pero hoy
en dia no tanto.

Conocié la nieve. Parecié bonito pero hasta ahi.

Las playas de Chile son para caminar, pero no para
bafiarse. Son heladas. Una playa tropical y las de
acd son muy distintas. Pero para salir es bonito.

El Sur, el Huilo Huillo, Pucén, Villarrica. ElI' Sur
de Chile es muy lindo. Todos los paisajes son muy
bonitos. La gente es cdlida a la gente de la region
Metropolitana. El nortefio puede ser mds “vivo”.

Pero en general se siente muy agradecida.

La comida no es tanto problema porque hacemos
nuestra propia comida en casa.

Algo que mantiene son sus creencias. Respeta mucho
los pensamientos.

Con la crianza de los hijos.

Era una educaciéon mucho mds conservadora. Con
el tema de los enamorados. Hoy en Ecuador ha
cambiado mucho mds. Eran otros tiempos.

Descarté todo tipo de posibilidad de establecer
una relacién con chilenos. Pensé que si iba a tener
una relacién tenia que ser con un ecuador. Entre
ecuatorianos nos entendemos mejor. Por lo cultural.
No tener dramas en la educacion.

El chileno es muy confianzudo. El ti". En Ecuador no,
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la gente es mds respetuoso. Después, avanzando en
el tiempo ya lo toma como algo normal. El chileno no
tiende a saludar. Si conoces o no conoces a la gente,
saludas. En Chile no ocurre, si no lo conoces o si no
son amigos, no saludan.

Le llamé mucho la atencién que los hijos le gritan a
los padres. La falta de respeto hacia los padres. El
nifio tiene derechos pero también tiene deberes.

Muchos suicidios en jévenes. A diario habian muchos
intentos de suicidios. La gran taza de intentos de
suicidio. Cuando trabajaba en servicio de emergencia
era diario, de 3 a 4 casos de intentos de suicidio.
Nunca ha tenido problema por su acento. No tiene
modismos, intenta hablar neutral. Si los demds
quieren hablar distinto.

No utiliza modismos por que viene de una cultura
distinta. Considera que no tiene que asumirlos para
encajar. Hay modismos que le gustan, que se les
escucha bonito a los chilenos cuando los dicen. Los
otros porque no los entiende.

Durante la enfermedad de su mamd la acompafié.
Para cuando ambos de sus padres murieron, ella
pudo viajar.

Qué hubiese deseado que existiera.

Hubiese deseado que su mamd se quedara con ella.
Ella estaba haciéndose cargo de un menor de edad.
La mamd la visitaba bastante. Los primeros afios
hubiesen sido mejor.

Consejo a los nuevos inmigrantes

Que vengan con la mentalidad de trabajar. Tienen
que trabajar porque si no las cosas no se van a dar.
Que vengan con sus papeles en regla todos.

Que no sientan desesperacién. Que respeten el pais
que les estd abriendo las puertas. Chile tiene mucho
que dar.

No perder la esencia. Ser como uno vino. Ser la
misma persona.
Chile tendria que poner mayores restricciones.

Paola Bustos (chilena que vivié en Ecuador)
Primero salir del pais fue en Alemania y vivié por 1
afio, a los 20 afios. Fue porque tuvo la oportunidad
de ir. Conocié muchas culturas distintas. En ese
momento se le abrié un mundo de culturas. Esto fue
el afio 94. Cruzando el océano.

Estudié en un colegio de indole alemdn. A pesar de
que Alemania es una cultura tan distinta, a ella le fue
bastante bien. Siente que los alemanes se parecen un
poco a los chilenos en términos de espacio personal,
entonces eso no le costé mucho.

La 2nda vez se fue a vivir en Ecuador por un dmbito
familiar. Nunca lo hablaron realmente, nunca lo
pusieron como fecha definitiva. Con 12 afios de
diferencia fue esta decisién. En ese momento, era
mds importante el proyecto familia.

Durante el primer afio. La gente es lo que mds le ha
costado. Es mds sensible que nosotros, el resentimiento.
Son muy expresivos afectivamente. La comida no era
un problema. El tema de las relaciones humanas es
una de las cosas que mds uno debe acostumbrarse y
le cuesta mds. La parte de hablar del expresarte. El
ecuatoriano es muy impuntual. Al menos ella viene
de una cultura mds alemana, ser puntual era algo
que era imposibles.

Es necesario salir de Chile o de tu pais, para verlo
de otra manera. Ya no veo Chile como lo veia antes,
la visién que uno tiene es distinta cuando miras
desde afuera. Cuando puedes comparar. Muchas de

la gente que critican a Chile no han vivido fuerq,
quizds han vacacionado fuera, pero no han vivido
con esa gente. No han vivido con el narco mexicano,
el peligro que viven en Venezuela.

Siempre he buscado que mis sobrinos salgan para
que vivan y vean la vida de otra manera. Creo que
eso es lo que les falta a los chilenos. Los chilenos
encontramos que todo es malo, que es lo peor. Ya no
puedo hablar con mis amigos chilenos de la politica.
La cuestién es la cultura. Los paises mds desordenados
somos los que estamos peor. Entonces la gente le
hecha la culta al poder politico econémico. Para mi
todo se juega en la cultura. Uno debe ir adapténdose,
es complicado cuando no puedes ver las cosas desde
afuera.

En ecuador es mds importante la forma que el fondo.
Allg, en una junta las mujeres llegan arregladas, de
peluqueria, ufias hechas, etc. Hacer algo tan bdésico
como ir al médico, uno no pide una hora y alld se
pide una cita para ir al médico.

El ecuatoriano es mds sensible a esas cosas. Los
chilenos somos pesados, somos ‘miradores en menos”.
A los dnicos que nos hacen diio son a los argentinos y
los brasilefios. Pero el chileno mete dentro del mismo
saco a todo el resto de Latinoamérica. Pero no creo
que los chilenos no se dan cuenta de que hacen eso,
de que somos pesados, de que miramos en menos.
Aqui hay una muy baja cultura del inmigrante no
entiende lo que es el extranjero. Pero a los europeos no
los ven en menos. Me choca mucho porque en algun
momento los chilenos también fueron inmigrantes
y fueron muy bien acogidos en otros paises de la
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regién. Pero no el chileno no se da cuenta y es una
falta de cultura. Pero el chileno de por si es grosero.
La forma de decir las cosas, la forma de llevar la
vida. El chileno es bruto.

Pero al ecuatoriano les afectaba porque son mds
sensibles. Y la dnica forma de darse cuenta es hasta
que o|guien se lo digon. Los ecuatorianos piensan
que los chilenos son brutos. Pero uno se siente
extranjero siempre. Hay un carifio a la nueva patria.
Sigue con contacto con los amigos ecuatorianos y
cuando hablan, hace el cambio de “switch”. Se notaba
cuando estaban con los amigos chilenos en ecuador
que cuando estaban junto con ecuatorianos.

La adaptacién. Cuando ha vivido con mds culturas
y paises, el poder de adaptacién. Uno se aprende a
poner en los paises del otro. Desarrolla la empatia.
Hablamos el mismo idioma, el castellano, pero
realmente cuesta comunicarse.

El vivir en dos culturas en casa, a los nifios les dan un
poder de adaptacién que se lo da la multiculturalidad.
Su hijo siempre se sintié extranjero. Las comidas. Los
nifios ecuatorianos son nifios hasta mds grandes, el
nifio chileno es mds independiente. Los papds alla
son mds aprehensivos, tienen a los papds encima
mucho. Cree que les hace mal estar tan a las faldas
de la mamd. Los hijos acd en chile se van antes de
la casa.



Fernanda Burgos (chilena)

Conversaciones con amigas chilenas.

Al principio, la verdad es que era mucho mds chica y
tenfa curiosidad por ver cémo era tu vida.

Los encontraba muy interesantes y conversar con tu
mamd era muy diferente de conversar con la mia.
Ademds, que conoci un poco sobre las costumbres
que tu madre te habia inculcado.

Creo que, de alguna manera, también influenciaron
en mis cosas de las que yo no me di cuenta hasta
después, por ejemplo, en cémo me expreso, Yo estoy
casi segura de que después de conocerte, comencé
a hablar mejor.. Si, mis garabatos y mi chilenidad
estdn intactas, pero siento que pude también
mejorar y encontrar el otro lado del léxico. jAntes
solo..hablaba sabes? Ahora puedo no sé, explayar
la misma idea de maneras diferentes. Y contigo,
gracias a tu ‘mezcla”, Puedo hablar con lenguaje
mucho mds diverso y no es algo extrafio, o algo que
pudiera causar gracia y extrafieza..que quizds me
pasaria si estuviera con chilenos 100%. E incluso ya
me ha pasado..

Creo que he podido reconocer de manera muy
humilde las cosas feas que fenemos como chilenos..
pero también, me has ayudado a sentirme mds
orgullosa de Chile.

Escuchar las historias “malas” que ha pasado tu
madre al ser extranjera me abrieron los ojos para
poder reconocer que SOMOS muy xenofébicos, que
tenemos muchas veces.

Salidas que realmente son innecesarias y eso a
veces me hace sentir mucha vergiienza e impotencia
Porque yo soy parte de eso, y por lo mismo he podido
ayudar a que mi grupo de amistades no se sienta
asi, siendo chileno o no. Como que he aprendido a
entender mds lo que es diferente a mi

Y que como dice tu madre, somos hijos del mundo
(claro que todo también ahi tiene un poco que ver

también con mi paso por corea y mi propia vida
de extranjera, pero ella fue el primer paso a ver la

rec1|idoc|)

Y también, que mi familia no tiene muchas trancas
con lo que ahora puede ser considerado “diferente”.
Y en eso también me ayudo tu familia, a agradecer
que tengo un ntcleo que me acepta tal cual soy, sin
importa donde quiera irme o que quiera estudiar..al
final del dia fl’jofe, tu mamd siendo extranjera, no tiene
tantas cosas diferentes en cuanto al entendimiento
sobre el amor a los hijos y el apoyo que se les brinda.
ENTONCES simplemente tu mamd paso a ser “Tia
Lourdes, Ecuador” a “Tia Lourdes, su propia persona’”
Y de quien podia aprender mds y tener nuevos
puntos de vista como que al final, me nutre mucho
mds tu amistad de lo que me "quita”.

Porque realmente nunca fue malestar de ningin
tipo contra ti. Creo que fue mds como..el querer
compartir ciertos femas contigo y que yo al ver por
ejemplo que tu madre era mucho mds estricta de lo
que eran conmigo en casa y me sentia insegura en
nuestra amistad porque no queria ser la amiga que
te llevara por caminos que quizds ti madre luchaba.
iSobre todo, a los 16 afios hermano, cosas como
sobre sexualidad quizds? E incluso me pasé mds de
vieja, cuando recordaba que no sé, si quizds me habia
acostado con un chico. Crei que tus pensamientos
sobre mi cambiaria Y perderia tu respeto, Creo que
era mds que nada eso, pero jamds malestar.

Mh _bueno la verdad es que si tenia amigas
extranjeras

El trabajo de mi papd lo sacaba fuera de Chile y por
eso tenia contacto con extranjeros, Pero mi mamd
también por su lado..me acuerdo que tenia muchas
amigas mamas del gimnasio y clases de baile, Y
habia una familia mexicana.y yo y la hija mayor,
éramos muy amigas, Y ella era mexicana, pero por
temas de trabajo su familia vivia en chile y tenian
mucho dinero. Me gustaba pasar tiempo con ellg,
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porque como te digo, TENIAN MUCHO DINERO.
Y siempre tenian las mejores cosas de Hello Kitty
hermano.

Aparte de eso..conoci a otra chica, una chica de los
USA en un club de voleibol. Y fui a su casa a una
junta con las chicas del grupo, Y ELLA hermano..no
era rica, Es que piensa en alguien asquerosamente
de rico. Y el papd trabajaba como delegado de no
sé qué de la embajada de los EEUU aqui en Chile,
era afroamericana creo, Y bueno, ella me sorprendié
mds que nada porque hablaba bien el espafiol vy
tenia dinero, pero meh, No era tan simpdtica.

Sobre la once... Al principio si, porque como te dije, yo
estaba acostumbrada a llegar a mi casa del colegio
y comerme un pan con leche, Y eso no era algo que
ustedes hacian religiosamente como nosotros.

Yo no sé si te acuerdas, Pero paso muy poco, y luego
ya empezaron a servirme once jajajajaja Onda..me
hacian leche con algo, E incluso tu comias un poco
conmigo, yo no sé si fue porque se dieron cuenta que
era una chanchita con hambre

Sobre el desconocimiento en chile yo creo que si,
pero tienen que tener algo indirecto que los obligue
a darse cuenta que existen... Por ejemplo, mis primos,
mis tios, mis padres, mis amigos mds cercanos por
mi, comenzaron quizds a fijarse en estas culturas
asidticas a las que yo tanto apego sentia Y de
primera, siempre fue reacio todo..creo que quizds
recuerdas que mi tio queria casi que esconderme el
pasaporte para que no me fuera, Sin ir mds alld..a mi
mamd le preguntaban si me iba casi que al himalaya
Entonces creo que no, que el chileno no es tan
curioso con el resto del mundo y de las culturas,
SIN EMBARGO, eso ha ido cambiando de a poco
porque los chilenos ya salen mucho mds y viven mds
fuera y ahora con la inmigracién que hemos tenido...
les ha tocado a regafiadientes incluso, aceptar que
no somos el ombligo del mundo.

Y bueno, estamos tan o|ejoo|os de todo..nos tenia
que costar.

Herbert Toledo

La primera vez se fue a vivir a Paraguay. Primer
shock porque todo era distinto. lgual se tiene un
contacto con a gente. 21 affos. La segunda vez que
se fue, se vino a Chile, como proyecto familiar. La
idea era estar mds en contacto con la familia de su
esposa y su propia familia. De alguna manera es un
puentfe tfener a su pareja que sea de la nacionalidad
de aquel pafis. EI 2018 se vinieron.

Siempre intenté ser puente durante la cultura, no
podl'o enojarse porgue estaba acostumbrado. A
veces era complejo explicarle al otro.

El clima en Chile. Vive en Los Angeles, hacia
muchisimo frio. Cémo calentarse los pies.

La gente es lo que ha costado. La forma de pensar
del chileno le cuesta mucho. La visién de ver las
cosas. La base de tu pais, la seguridod en ti mismo.
La seguridod de donde se hacen los trdmites. La
inseguridad al hablar.

El 98. Tema de conversacién en la mesa. Impaciencia.
El chileno vive mds estresado. La percepcién que
tiene el chileno de Chile es distinta que el que tiene
el latino de Chile. Comparado a su pais cree que
Chile es mejor en términos politicos, econémicos, etc.
Como Chile estd dividido en izquierda y derecha.
Se invalidan del uno y del otro. Lo efiquetan
inmediatamente bajo izquierda y derecha. Figuras
institucionales gue no conoce, COmMo uno se relaciona
en el entorno.

En Paraguay vivié, pero estuvo en un noviciado,
estaba estudiando. Tenia contacto con muchos
extranjeros. El paraguayo es hl’per sonriente y amable
y alegre, llegan a empalagar de su amabilidad. Es
muy flojo el paraguayo eso si.

El chileno es racista, tiene fastidio al inmigrante
latino. La vendedora le grité porque no entendia lo
que le decian. No se quieren sentar a su lado por ser
extranjero. Que no entienden como hablas. Se burlan
y fe agarran para el leseo. Siempre estdn las tallas
chilenas.

En su caso, se queda resentido. Le afecta, le dé
pena. Nunca habia vivido la experiencia de que no
se quieran sentfar al lado mio. Los chilenos que viven
fuera se dan cuenta de otfras cosas cuando estdn
viviendo fuera.
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Guilherme Rocha
Lleva 5 afios en Chile como estudiante universitario.
Su experiencia no ha sido tan complicada.

Cuando va a |ugores de extranjeria, registro civil, etc,
al ver que es brasilefio, lo tratan bastante bien. Les
sorprende que habla bien el espafiol y le conversan
de experiencias que han tenido en Brasil.

Dice que tiene mds atencién en Chile que en Brasil,
por su pelo crespo. Cree que a lo mejor es importante
decir que él es blanco, a lo mejor una persona de
color no tendria el mismo trato, atn siendo brasilefio.

Aunque la comida es lo mds diferente, no fue un
problema para ¢l acostumbrarse. Mds que nada
tiene poco dinero y eso es dificil para conseguir
alimentos que estd acostumbrado a comer en Brasil,
como fruta.

Nunca lo han tratado despedivomenfe por ser
inmigrante.

Le sorprende la cantidad de marihuana que se
consume en chile, especialmente en stgo. En Brasil
es muy raro ver personas fumando marihuana en
espacios publicos, aunque es mds comun el consumo
de alcohol en espacios publicos.

En Brasil es muy raro ver jévenes fumando cigarrillos,
eso le sorprendié. La visién de una persona que fuma
en Brasil es de alguien sucio o que no se preocupa de
si mismo. Acd claramente no es asi.

Le gustaria tener un banco que tenga mayor
diversidad de métodos de pago, eso le cuesta
mucho acd. Como no hoy tanta variedad de comida
extranjera, no puede conseguir muchas cosas que le
gustaria.

Rafael Gutierrez

En el tiempo que llegamos con mi esposa no habia
casi nada de migrantes negros. Era muy raro y los
que habia, trabajaban en limpieza, ningtn cargo
“reconocido”. En la clinica que trabajaba pensaban
que era el sefior de la limpieza, hasta que me ponia
la bata blanca.

Te gritan cosas en la calle o la gente te tiene miedo.
Pero uno se pone una chaqueta de cuero (haciendo
alusién a que no le afecten los comentarios). Hay
que hacerse a la idea de que son asi, que en Chile
son asi.

A mi esposa le costaba mucho. Ella tiene cuerpo de
cubana, caribefia. Una cintura pequefia y mucha
cadera. Entre los comentarios en la calle y que ella
se sentia incémoda por que no podia ponerse ropa
que le gustara porque si no, es que llamaba mucho
la atencién.

Para mi seffora era lo mds dificil encontrar ropa que
le quedara. Aqui la gente tiene otro cuerpo. A mi no
se me hacia problema, pero soy hombre.

Hace poco tuvimos que ir a hacerle unos exdmenes
a ella, un problema de la piel. Cuando llegamos a
la consulta, lo primero que nos dice el médico es
“icudnto tiempo llevan aqui?”. Ni siquiera nos saludé.
El no sabia que yo era médico también. Cogimos
nuestras cosas y nos fuimos. Luego me llamaron de
esa clinica, que los disculpara.

No es fdcil, porque el chileno es racista. Que no lo
quiera ver es ofra cosa. Pero uno que es negro lo
siente. Bueno, no soy negro, pero para ellos, es ser
negro. Me pregunto cémo lo pasardn los haitianos.
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ENCUESTA ONLINE

Nombre (solo el lero por si compartimos su experiencia)

8 respuestas

Isabella Londofio Astudillo
Belfred Garcia

Lourdes Cecilia Toledo Bravo
Adriana Beatriz Plotkin
Susana Ofelia Molina Méndez
Maria Mirta Obeso de Elias
Susie Nogueira

Mariela Cecilia Argudo Villacreses

;Cuanto tiempo lleva en Chile?

9 respuestas

@ NMenos de 1 afio
@ 1-5 afios

® 6-10 afios

@ Nas de 10 afios
@ s de 20 afios

. En qué pais vivio su infancia? (poner nombre del pais sclamente)

9 respuestas

2(22,2 %) 2(22,2 %) 2(222%)

11,1 %) 1(11,1%) 1(11,1 %)

Argentina Colombia Guayaquil Ecuador
Brasil Ecuador Venezuela

En una escala del 1 al 5, marque cuanto aproximadamente sintid estas emociones durante el
ler afio en Chile. (1 es poco y 5 es mucho)

N1 EE? BN BN+ EES

-9

a2

Tristeza Nostalgia Rabia Hastio o tedio



En una escala del 1 al 5, marque cuanto aproximadamente sintio estas emociones durante el

ler ano en Chile. (1 es poco y 5 es mucho)

Estres Soledad Verglenza Ansiedad

En una escala del 1al 5, margue cuanto aproximadamente sintio estas emociones durante el

ler afio en Chile. (1 es poco y 5 es mucho)

siedad Tranguilidad Felicidad Crgullo Gratitud

En una escala del 1al 5, marque cuanto aproximadamente sintic estas emociones durante los
siguientes 5 afios. Contestar aunque lleve menos de 5 anos. (1 es poco y 5 es mucho)

T BN e I+ s

Akl

Tristeza Mostalgia Rabia Hastio o tedio

-9

ha

En una escala del 1 al 5, marque cuanto aproximadamente sinti¢ estas emociones durante los
siguientes 5 afios. Contestar aunque lleve menos de 5 afios. (1es poco y 5 es mucho)

lio Estrés Soledad Verguenza Ansiedad
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En una escala del 1 al 5, marque cuanto aproximadamente sintio estas emociones durante los

siguientes 5 afios. Contestar aunque lleve menos de 5 afios. (1 es poco y 5 es mucho)

e de ol

siedad

Tranquilidad

Felicidad

Oraullo

Gratitud

Describa su experiencia en Chile durante el primer afio con 5 palabras

8 respuestas

Un hueco en el alma
Tranquilo orgulloso saludable estable cansado
Ingenuidad, desconfianza, aprendizaje, soledad, experiencia

Durante mi primer afio, me la pasé haciendo tramites para tener la visa de residente temporario para poder
trabajar y asi poder conocer gente y tener independencia econédmica. Ademés yo estaba recien casada, asi
gue me estaba adaptando a un pais g no conocia y a un estilo de vida nuevo

Nostalgia, extrafiar familia, emocion, esperanza
Dificil, de mucha postergacion personal
Esperanza, felicidad, éxito, carifio, aprendizaje
Nostalgia, progreso, amistades, familia, gratitud

;Qué tipo de experiencias ha tenido en Chile? (que se relacionen al hecho de que es
extranjera) (escoja todas las necesarias)

9 respuestas

Vergonzosas —1 (11,1 %)
Estresantes —3(33.3 %)
Comicas —7 (77,8 %)
De miedo —1 (11,1 %)
Placenteras —3(33,3%)
Ofensivas —1 (11,1 %)
Desagradables (sentirse mirad. .. —1 (11,1 %)
0 2 4 6 g



;Podria contar una o mas experiencias que se le venga a la memoria durante su vida en Chile que

tengan que ver con que es extranjera?

9 respuestas

Un dia tuve una confusion de palabras y le dije a un chico que quitara su tula de mi tula, en Colombia Tula
es mochila, entonces fue bastante incémodo y divertido ese momento.

En un lugar de trabajo, una mujer chilena me gritd que “a eso vino? A quitarse el hambre en Chile” . Yo soy
médico, mi padre fue médico sobresaliente en su medio, mi madre. Es Odontologa al igual que mis tres
hermanos. Yo vine a estudiar! NO A QUITARME EL HAMBRE, considero que he sido un aporte en la
sociedad. He hecho docencia universitaria y he formado a muchos buenos profesionales en chile

Siempre las personas me veian con lastima por la situacidn de mi pais de crigen

El primer afio tenia un cuaderno donde apuntaba cosas que me decian y no entendia, luego en la casa mi
nana o mi esposo me traducian. Pasados muchos afios la gente hablaba con maés libertad conmigo ya que
creen que soy chilena y no siento esa barrera que senti los 15 primeros afios

Muchas burlas sobre los argentinos por sobretodas las cosas

Una vez fui a un restaurante, pedi un plato, pero recibi otro, porque dije algo que en ecuador significa otra
cosa.

Un dia que estaba un poco triste, bajoneada, me pregunta un cliente muy correcto.
Como ha estado sefiora Mirta?

Mi respuesta fue

Ahi andamos, tirando

Y me responde

Pero sefiora Mirta como me dice eso @ @ @

Y al principio usar la palabra pico, que aqui significa otra cosadifi

- Un cliente me incito a decir la letra “Q" que en Brasil es algo vulgar, “cula”.

- Decir palabras que en Chile tiene una conotacion distinta o bien tiene un “peso” distinto en relacién al
idioma espafiol y portugues

- creer que por ser brasilefia una debe ser negra, buena para la samba y que es “caliente” (sexualmente
hablando)

- Pedir indicaciones en la calle y mandarte para el lado contrario propositalmente

Los modismos y cultura, sobre todo admiro su nacionalismo
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:Conoce el término "aculturacion?

9 respuestas

®si
® No
® Tal vez

Independiente de su respuesta anterior, ;Qué cree que es la "aculturacion”?

9 respuesias

Es adaptar tu cultura con otro

Ausencia de raices y cultura propias

La capacidad para aceptar la cultura de otro pais
El hecho de insertarse en una nueva cultura.
Falta de integracion de las culturas??

Cuando una persona adopta por cuenta propias ciertas costumbres del lugar al cual migro

Se me ocurre que podria ser conocer la cultura, costumbres tipicas del pais.Soy casada con chileno y eso
me facilito adoptarlas

Perder de cierta forma tu esencia, habitos y costumbres

Adoptar costumbres de otra cultura



Si pudiera recomendar o aconsejar alguna cosa a los nuevos extranjeros que estan llegando o llevan
menos de 1afio en Chile, jQué seria?

9 respuestas

.Como cree usted que otros extranjeros se benefician de las experiencias de los que llevan mas Averigua los procesos de migracion, existen casa migratorias que te ayudan en el proceso.
tiempo en Chile?

5 ; Las oporiunidades cada vez son mas escasas. Los invitaria a evaluar bien la decision
respuesias

Que guarden dinero
Tienen mas informacién para sobrellevar las situaciones que pasen aqui

Que trate de hacer borron y cuenta nueva y no comparar su pais con este.
Les ayuda a entender un poco esta sociedad tan compleja, excluyente y cerrada

Tener paciencia y lograr tener amigos propios ( y no de la pareja que en mi caso es chileno). Y por sobre
todas las cosas, relacionarse con chilenos. Si uno se relaciona con compatriotas solamente, es muy dificil
integrarse en un pais.

Por conocimientos y experiencias pueden tener algin consejo

Alguien me dijo “ gracias a ti he aprendido a no resentirme por cosas que crei que eran ofensivas”

Conocer la jerga chilena para evitar situaciones vergonzosas
Es muy importante y ayuda mucho por sobre todo, a los q no tienen familia, escuchar y aprender de las

experiencias de los que llevan mas afios en Chile Que productos, donde comprarlos y como reemplazar los que no se consiguen para hacer comidas tipicas

_ o _ ) _ . argentinas. Aungue hoy la tecnologia nos facilita mucho las dudas en todo ambito de cosas.
Les permite aprender de sus errores e imitar sus aciertos. Ademas, los extranjeros mas “nuevos” van a

sentir que otras personas también pasaron por lo mismo que ello, asi se sienten comprendidos ; ; . - : : :

No dejarse llevar por las cosas negativas, y si, traer lo positivo de nuestro pais, haciendo un Chile aun
. ) ) mejor para todos.

Me imagino que todo se comenta en las redes sociales

Muy distinto a cuando yo llegué que me costaba hasta hablar por teléfono, hace 35 afios atras o ] o . . ) L
Paciencia y esfuerzo ante toda adversidad ¢ Estaria dispuesta a seguir participando en esta investigacion?

Puede ser algo positivo como también negativo. Las experiencias son individuales y traspasarlas en SreApRIan

general son desde la perspectiva de uno, muchas veces poco imparciales.

Positivo en la mezcla de culturas, resgatando lo positivo de cada cultura. ® Si

® No
A respetar cada pais sus costumbres, politica, educacion y con esfuerzo ,paciencia y fe




TABLAS COMPARATIVAS

Mirta Obeso

Personas

Objetos

Ayude a introducir la

Suegra . Empanadas Son con el dablez
cultura chilena a ella, : :
argentinoe, pero con pino.
Nana chilena Ayudé a introducir la q ; | d
cultura chileno a ella Comida Dol SHlad eI Sh
argentina prrnc1pa|menfe.
Familia argentina Venian seguido.
Mate Toman mucho mate.

Se mudan a Chile, esto
la ayuda a extrafar
menos.

Mama v hermana

Familia chilena Muy impuntual Estrés.

Un dia de estos Nunca lo dicen con la

nos vemaos intencion de verse

Habia un roce por ser
argenfing.

Chile /argentina

Historias

‘Una vez se casaba una prima mia en stgo. La suegra se venia a cambiar acd en la casa. Pero como era familia ya no
me quejaba. Era tarde pero partimos a la iglesia. Cuando llegamos, no lograba reconocer a nadie de la familia y ellos
son muy faciles de reconocer. Llegamos al sequndo matrimonio”

"Trabajé en una agencia de viaje en argentina como 8 afios. lba a ver a un pasajero, clientes de una fdbrica que
viajohan por negocios. Era una relacién de confianza por el misme trabajo. El se encargaba de los pagos.. Ella venia
cansada y le pregunta que cdmo venia asi. Ella le responde -nada, tirando- a lo que él le responde -Pero Mirta como me
dice esal- y se rie”
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Entornos

Conocid mas de chile a

Colegio través de la gente.
MNuevas experiencias,

Fondas probar la chicha,
Relajacion, vacaciones,

El'18 1. )
tranquilidad, la gente:
cambia.

Navidad No es tan fuerte como
el 18,

Los argentines son mds

Decir opiniones
directos,

Se va diluyendo pero se

Acente argentino
mantiene lo esencia.

Las tablas sirvieron para organizar los tipos
de factores y mds adelante poder jerarquizar
las experiencias que serian transmitidas en
el proyecto.

En algunas tablas no muestran experiencias
en la parte inferior porque eran numerosas
y fue preferible dejarlas escritas aparte de
la tabla.

Adriana Plotkin

Compafiero
de trabajo.

Amigas

Familia chilena

Esposo e hijo

Esposo

Hijas

Personas

En una ocasidn le dijo que
las mujeres en chile no dicen
garabatos.

Cuando |as tuvo, comenzd a
acostumbrarse mads rapida y
facilmente.

Burla sebre argentina o
hacia los argentinos

Mas futboleros que su
familia argentina.

Le presentaba a sus amigos
ya través de ellos a veces
'crprend{c €osas.

A veces la molestaban por
decir palabras diferentes.

Su forma de vestir se adapté rdapido, no le costé. Pero se

adapts.

Las tallas eran y son algo que molesta mucho porgue son

reiteradas y a veces insensibles.

Ropa

Mate

Once o Cena

Documentos

Objetos

En argentina eran mas
llamatives los colores. No

fuve prob|emo en acostum-

brarse.

Sus papds le ensefiaron a
sus hijos @ tomar mate.

Comen ceng en su casa, sy
esposo también come cena
aungue es chileno.

Primeros meses era estre-
sante por gue no los tenfg,
necesitaba trabajar

Asado

Fondas

El18

Tallas

Colegio

Trabajo

Entornos

Hoy es simple. Solian ir a fondas.

Al principio le gustobun pargque
era distinto pero ya no, el ambi-
ente era muy malo.

Lo considera como un mes de
vacaciones, para descansar, NO
significc: mucho para ella:

Son molestas porgue en generc:|
eran sobre Argentina. Se daban
en contextos familiares como
asados o reuniones.

Conocid o sus propias amigas

Lo oyudé‘ a fener su propio
espacio y hacer lo que le gusty



lsabela Londofio

Sra en el mall

Chico en la
calle

Chico de su

clase

Compafieros de
clase

Suegra de su
marma

Padrastra

Historias

Personas

Caso de xenofobia gue vivia en el
mall por ser Colembiana.

Comentario (rrespetucso en torno
a ‘C! marihucmct porser co|ombiu-
na.

Comenzd a su|ir con El I_G ”EVCIbG
a |L!QGFQS ¥ probcr nuevos cosas.

Comenzaron o empatizar con ella
v la trataban come una mds

Su mamd le ensefi¢ a hacer
arepas y ahora cocina muy rico:

Los quiere mucho y les infenta
ayudar con las costumbres de aca,

Parka

Pimentén

Onee

Cafe

Sepaipillas

Antes de dar la PSU. Noviembre 3 semanas antes de dar la PSU, Ella
andaoba con unes shart, converse y una polera halgada. Se agaché a
oyudar a lo sefiora que se le habion caido los dulces. Una sefiora le
empezd a gritar que estaba provocando a su espose, Hubieron policios
involucrados, Un chico de una panaderio la ayuds.

Su hermano pequefio lleve café al colegio en un termo para el frio Lo
retaron por eso y llamaren a su mamd Fue muy dificil hacerle entender
los profesores que en Colombia todes los nifios toman café sin ningun

problema

Objetos

El ler afio utilizé parka hasta
finales de actubre,

En Chile se cocina con muche
pimentan, ella es olérgica,

Ne toma once; tiene que cenar.

El café tiene que ser real’ No
descafeinado. Toman café para
absolutamente todo.

No le gusta ponerles pebre. Les
pone mantequillo, queso y jamon,

Su forma de vestir no era nada
del otro mundo, pero aun asi
recibia comentarios por ello.

Comenzé a sentir que su acenfo
podia ser un peligro para ella

PsU

Maodismos

Frio

Universidad

Sefiora

Acento

Sismos

Entornos

Estudiorla historia de Chile la
oyudé para aprender y entender
la cultura.

Era raro y dificil de entender.
Muchos nombres de animales y
modismos.

Era demasiade frie para ella
que venla de una ciudad que no
baja de los 94 grados

Entrd a lo universidad reprimida,
no era ella misma.

En colombia se le dice sefiora o
tode el mundo, ne por su estado
civil

Tuvo que neutralizar su acento.

Mo utiliza modismos chilenos.

Es traumatizante, no se puede'
acostumbrar a ella.

Susana Molina

Personas

Pacientes

Esposo

Pareja chilena

Papas

Compafieros

Chilenos en
gene_r0|

Otros apodera-

dos

Amigos chilenos

Chilenos (misa)

No les entendia, tuvo gue
adaptarse rapido para poder
atenderlos bien.

Es ecuatoriano. Cuando lo
conocid, se sintid acompaiada,
entendida.

Sentia que no era caballerose.
‘Querla todo muy rapida’. En
Ecuador no es asi, quizds porgue
25 un poco mdS COﬂiQrVﬂdQ!.

Los extrafiaba mucho durante el
primer afio en especial,

Conocié o varios ecuatorianos
por el rubre de los medicos.

Los educados que han tenide
contacto con extranjeros o han
viajade son mds empdticos. Los
que no, se ofenden

Comao se conocfan entre ellos, no
la incluian muche, no tenian
tema de conversacian.

Los conacis en el cofegio de sus
hijas. Han viajado a ecuador
entonees tienen una conexion
especial.

Les sorprende porgue acostum-
bran a ir o lo misa todes los
domingos, sus hijos v ella.

Objetos

Casuela Ella espercha una comida distin- Consultorio
ta a la que le sirvieron.

Comida Tenian nombres parecides pero Clirnes
eran muy distintos. No tenia
sabor o comida al principio,

Manejando
En Chile se toma desde muy

Licor
chicos, todos tienen que tomar y
se sorprenden cuando alguien no
toma.

Redarass Cree que en Chile la gente

recloma par todo,

“a los médicos ecuatorianos los invitaron a una charla En esa charla
habian muchas extranjeros. Nunca se podrd comparar el trato pulmonar
entre chile y ecuador. El doctor que daba la charla, que era chileno. Dio
a entender cue los médicos ecuatarianos no sabian tratar las enferme-
dades pulmonares.”

En Chile si se ha sentido acogida v considera que es mi segunda patria.
Aqui he sentado raices. Si me llego @ maorir quisiera que mi cuerpo se
quede en Chile porque mis hijas estan en Chile
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Entornos

La trataban bien. Munca la
discriminaron por ser ecuatoria-
no.

Cambio de clima de Guayaquil o
Santiage, demasiade fuerte,
Lloraba por esa.

Las personas en Chile no son tan
sencillas por el dinero, Manejan-
do se da cuenta.



Mariela Argudo

Padres

Pacientes

Ecuatorianos

Amiga Susana

Chilenos

Chilenos en
general

Nifios chilenos

Personas

Los extrafioba y dependia emo-
cionalmente de ellos.

MNecesitaba comunicarse con
ellos desde el principio, tuvo
que nprender.

Se hicieron amigos y se
apoyaban entre ellos.

Fue un soporte emaocional
para ella.

No les entendia lo que hablaban
por las modismos.

Cree que son muy
‘confianzudos’ porque tratan
de "ti" recién conociéndose

Cree que son irrespefuosas
por como les gritan a los
padres.

Comida

Metro

Agua

Nieve

Playas en chile.

Objetos

Al principio ne tenfa sabor pero
no fue mucho problema porgue
cocinaba en casa comida
ecuatoriana.

Le sorprendio.

En ecuador la gente hierve el
agua antes de tomarla, acd no.
Ella sigue hirviéndola,

Es bonita, pero ne para tante
rate.

Buenas para caminar, salir a
comer, pero no para bafiarse.

Clima

Modismos:

Educacién vial

Sequridad

Limpieza

Comunicaciones

MNavidad

Nacionalidad en

Chile

Feriados

Educacion /erianza

Entornos

Odia el frio. Era lo peor y hasta hoy

le molesta

No entendia lo que hablaban y
tenia que entenderles (por su
’rrctbcuo).

Acd es muy ordenado, respetan
los pasos de zebra y no tocan la
bocing.

Al principio era muy seguro, en
comapracion a Ecuader, Ha
cambiado eso.

Era mucho mas limpio que ahora,
le sorprendié mucho,

Era muy dificil, habla que hacer
fila para llamar. Hoy es mucho
mejor, hubieseside mucho mads
facil.

Es triste la Navidad equi, la
gente no decora casi nada, En
ecuador es mas “ruidosa’

lLe gusta como las personas
tienen ese patriotismo, se nota
muche en la semana del 18.

San muchos feriados catdlicos, el
ritmo de trabajo se ve interrumpi-

do.

En ecuador es mucho mas
conservadora que acd. Fue
distinte, se acosturmbraé Yy lo
respetfa.

Familia

Tias del esposo

Nana

Prima del esposo

Esposo

Mamds del
colegio

Amigos chilenos

Chilenos en
general

Chilenos en
ECUDdOr

| ourdes Toledo

Personas

Los extrafaba muche, aqui ne

tenia muchos conocidos.

Eran muchas tias y la
llamaban, pero eran
chismaosas.

No le hacia caso y veia mal las
camidas que ella queria cocinar.

La invitaba muche al
principio pero después se
distancid.

Trcbcjubo mucheo entonces no

pasaba en la casa pare ayudarla

a oprender nuevas cosas

Ne eran muy cercanas en
general, fenian sus propios
grupos cerrados

Los hizo en la pastoral del
colegio,

Les sorprendia come
hablaba, "usted no es de
agui’.

Tenia una vision muy distinta
de |O qUE era EI Chi’eno
porque quienes viajaban @
Ecuador eran muy distintos.

Objetos

Comida chilena

Pastel de chacla

Ropa de invierno

Ropa colorida

Maguillaje

Era un poco descbrida y
algunas le sarprendian,

Trafa una presa de pollo
como sorpresa. Era raro.

Le dolia el cuerpo porque ne
estaba acostumbrada a
utilizar tanta ropa.

No se utilizaban colores mas
alla del negro, beige, gris y
café A la gente le parecia
raroc y iG mirDbGn mucho.

Las chilenas no se
maguillaban mucho
entonces les parecia raro,
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Frio

Taxis

Caolegio

Eventos sociales
del trabajo del
25poso

Playas en Chile

Areas verdes en

Chile

Metra

Entornos

Era terrible, no lo soporfcbc,
pasaron muchos afios hasta
que lo tolers.

A veces se aprovechaban de
que no conocia y le daban
muchas vueltas para cobrar
mas.

Conocid o sus primeros
amigos en la pasteral del
colegio_

Una vez la trataron de “facil”

por ser extranjera.

Demasiada frias, el mar es
muy picc:do, na le gustan,

Hay mds dreas verdes que
en su pals, le gustaba eso,

Era sorprendente porque no
hay en ecuador



CUADERNO DIGITAL

Se utilizé un cuaderno digital durante la

prod uccién del proyecto

¢ Envanta

Tefinte dove [ Tiokguurahe, b wasi ¥ ATIE P e

Primeras pasos a seguir

® Entrevistar persanas

® Realizar un orden estratégico para recaudar
informacidn de las experiencias.

® [dentificar los mejores métodos para difundir
el proyecto,
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Esta memoria fue
diogromodo con la
familia tipogrdfica
Josefin Sans.
Enero, Santiago de

Chile, 2022



