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Introduccion

I.
Motivacion personal

Este proyecto se relaciona profundamente con la bus-
queda de bienestar, puesto que surgi6 a partir de un tema
que me movilizaba como ningn otro a seguir observando,
cuestionando y disefiando. Es asi como el interés por exponer
las injusticias de la cultura de la violencia hacia la mujer, me
motivo a seguir adelante atin en aquellos momentos en que
senti que no podia. Cada historia que lei y cada testimonio
que escuché me animaron a construir un proyecto sensible y
esperanzador, sin embargo, desearia que no fuese necesario
tener que hacerlo.

Desearia que las mujeres no tuviéramos que trabajar en
nosotras mismas para evitar la violencia que se nos inflige. Me
gustaria que no tuviéramos que pensar en esto, pero debemos.
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II.
Introduccion

Los actos de violencia contra la mujer son una proble-
matica global que dia a dia atenta contra la dignidad humana.
Las mujeres deben experimentar el mundo bajo el velo del
modelo patriarcal, siendo condicionadas desde la temprana
infancia a menospreciar sus habilidades y pensamientos. Sin
embargo, las manifestaciones de la violencia hacia la mujer
cobran distintas formas de acuerdo a la realidad social, eco-
ndmica e historica; de tal forma que, conductas evidentemen-
te abusivas pueden no parecerlo para algunas personas. Esta
normalizacion del desdén contra el género femenino -a través
de la violencia simbdlica- desencadena una serie de compor-
tamientos opresores y violentos, llegando a tal extremo que
763 millones de mujeres, en el mundo, declaran haber sufri-
do violencia fisica o sexual alguna vez en su vida (Organiza-
cion Mundial de la Salud [ONU], 2021).

Este es un indicador critico de la magnitud de este fe-
némeno mundial, sin embargo, a pesar de que realmente no
se trata de un descubrimiento inédito, solo hace 35 afios que
es reconocido como un problema de salud publica, desarrollo

econdémico y derechos humanos (OMS, 2005). Si bien cual-
quier persona puede ser violentada debido a su género, son
las mujeres y nifias quienes sufren esta violencia de manera
desproporcionada y principalmente, a manos de uno o varios
hombres. Consecuentemente, la violencia de género hacia la
mujer es aquella que se realiza por la mera razén de pertene-
cer al sexo femenino, pudiendo resultar en dafio o sufrimien-
to fisico, sexual y/o psicologico (Alto Comisionado de las Na-
ciones Unidas para los Derechos Humanos [ACNUDH]. (s.f.));
y cuyas consecuencias pueden manifestarse a corto, mediano
y/o largo plazo.

La violencia hacia la mujer es la cara mas visible de la
perversidad de la sociedad patriarcal, puesto que es un pro-
blema estructural que proviene de la desigualdad de las rela-
ciones de poder entre hombres y mujeres, y al mismo tiempo,
es el medio que mantiene aquel status (Red Chilena contra la
Violencia hacia las Mujeres [RCCVM], 2020).

“No es una violencia fortuita.

El factor riesgo es ser mujer.

El mensaje es la dominacion: o te
mantienes en tu lugar o tendrds que temer.
La violencia contra las mujeres es
primordial para mantener esas relaciones
politicas en el hogar, en el trabajo, y en
todas las esferas publicas”

(Bathe et al., 1987)
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Chile no es la excepcion: en 2019 una encuesta a 1.221
mujeres arrojo que el 83,5% de ellas cree que en los tltimos
10 afios la violencia contra las mujeres ha aumentado a pe-
sar de las distintas modificaciones que se han hecho al cédigo
penal y las diversas campafas gubernamentales. El contexto
de pandemia sélo ha empeorado el panorama: entre 2020 y
2021 se registraron 314 femicidios frustrados a nivel nacional
y 112 femicidios consumados, la cifra mas alta en los tltimos
nueve afios (RCCVM vy Servicio Nacional de la Mujer y Equi-
dad de Género [SERNAMEG], 2021). Lo anterior se relaciona
con que la forma més frecuente de violencia hacia la mujer
es la ejercida por personas conocidas por la victima, ya sean
familiares o personas con las que mantienen relaciones amo-
rosas o cordiales (Oficina de las Naciones Unidas contra la
droga y el delito [UNODC] (s.f.)).

* Comete femicidio el hombre que mata a una mujer que es o ha sido su
cényuge o conviviente, o con quien tiene o ha tenido un hijo en coman.
También el hombre que mata a una mujer en razén de tener o haber te-
nido con ella una relacién de pareja de caracter sentimental o sexual sin
convivencia. Asi como el hombre que mata a una mujer en razén de su
género, es decir una situaciéon en la que se den circunstancias de manifies-
ta subordinacion por las relaciones desiguales de poder entre el agresor
y la victima, o motivada por una evidente intencién de discriminacién.
(Biblioteca del Congreso Nacional de Chile, [BCN], 2020).

23 : . . 1 i i e
([Los femicidios que Chile se niega a reconocer], 2017).

Por esta razdn, es importante referirse al problema con-
siderando la complejidad de las relaciones interpersonales y
los distintos aspectos psicologicos que lo enmarcan. Cuando
ocurre un episodio de violencia, la sociedad solo es capaz de
ver y condenar el acto puntual, ignorando que la mujer ve
mucho mas que eso: ve a alguien que quiere, alguien que es un
buen padre, alguien que mantiene a su familia, y generalmen-
te, a alguien que tiene total control sobre ella. De esta manera,
no es que la mujer no entienda lo que pasa, ella es capaz de
reconocer la incomodidad de la situacion, pero desde peque-
fa la cultura machista le ha ensefiado a desplazar el limite de
lo tolerable y que el amor todo lo puede; entonces se le hace
cada vez mas dificil determinar qué factores demuestran la
peligrosidad y/o letalidad en una relacion.
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En consecuencia, inevitablemente sigue en aumento
la cantidad de mujeres que se convierten en victimas, por lo
que generar espacios de observacién y discusion de estas vi-
vencias se vuelve fundamental para reconocer y alejarse de
conductas y relaciones dafinas. Estos espacios pueden darse
de distintas maneras, siendo el mas conocido el proceso de te-
rapia psicologica, sin embargo, un efectivo método conocido
como acompafamiento surge como una opcion mas accesi-
ble y menos estructurada. Esta informalidad permite que las
mujeres se sientan contenidas por sus pares y reflejadas en
sus experiencias, impulsandolas a conversar sobre el acoso,
abuso y/o la violencia que viven o vivieron.

([Femicidios no bajan a pesar de reformas y politicas contra la

De este modo, se hace necesario favorecer y dinamizar violencia de género: 131 victimas entre 2018 y 2020], 2021).

este didlogo reflexivo, lo que es posible a través de objetos
mediadores que promueven el intercambio de palabras. Sin
embargo, el acceso a dispositivos mediadores estrechamen- s
te vinculados a la violencia hacia la mujer es escaso o nulo =
en nuestro pais, por lo que, a través del Disefio Centrado en
la Personas, es posible potenciar los espacios de aprendizaje,

¢QUE SON LOS CENTROS
DE LA MUJER?

Son centros que ofrecen ayuda

discusion y reparaciéon mediante el disefio de herramientas EL DOBLE psizo—social_yorierttadsiér_l llega!agargo
. e un equipo multidisciplinario de
hechas por y para mujeres. DISCURSO profesionales.

TAMBIEN ES ) e |
oy contamos con entros a lo
VIOLENCIA / largo de todo pais.

NO MAS VIOLENCIAS
CONTRA LAS MUJERES .—Wﬁ'ﬁl—.

waw.minmujeryeg.gob.cl

Porun

e o @
#ChileSinFemicidios & e
800 104 008 © MinMujeryEG © @SernamegChile | wwwminmujeryeg.gob.cl/sernameg

(Sernameg Chile, 2017).
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I11.
Formulacion

POR QUE

PARA QUE

Herramienta psicoeducativa con animo lidico que abre
paso a una revision critica y reconfiguradora del continuo
de violencia hacia la mujer, en contextos de conversacion
dindmica mediada por especialistas.

Porque dada la complejidad para reconocer las practicas
machistas y violentas en las esferas de lo ptblico y lo privado,
es importante generar una conversacion especializada para
cuestionarlas y, sin embargo, no existen herramientas que
medien este tipo de intervenciones.

Para facilitar los esfuerzos de prevencion de actos de violencia
contra la mujer, al instruir y guiar la reflexién sobre sus
diversas aristas, disminuyendo asi la normalizacién de estas,
a la vez que se fomenta el autodescubrimiento y se genera un
acompafiamiento a quienes son o han sido victimas.
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02. MARCO CONCEPTUAL

Violencia de género hacia la mujer
Tipos de violenca y consecuencias en las victimas

Reconocimiento de conductas violentas,
dependencia y aislamiento

Detectar la violencia

Conversacion entre mujeres y acompafnamiento
Propiedades de los objetos mediadores

Tarjetas terapéuticas o asociativas

11.
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Marco conceptual

L.
Violencia de género hacia la mujer

La violencia contra la mujer abarca el abuso fisico, se-
xual, psicoldgico, econémico y simbdlico perpetrado contra
una mujer o nifia, por personas conocidas o desconocidas
para ella, incluidos conyuges, parejas, familiares, conocidos o
extrafios (ONU Mujeres, 2017).

El término se utiliza principalmente para subrayar la
situacion de riesgo en que se encuentran las mujeres y nifias
frente a multiples formas de violencia ((RCCVM], 2020). La
eventual adicién de la palabra género enfatiza que dicha vio-
lencia esta determinada por lo que significa el estatus de mu-
jer en la sociedad (Russo y Pirlott, 2006), tratdndose funda-
mentalmente de una mezcla de valores culturales, creencias,
normas e instituciones sociales relacionadas con el género
que, implicita y explicitamente, han posibilitado este tipo de
violencia y proporcionado pocos recursos a sus victimas (Koss
etal, 2002).

En este sentido, también es importante diferenciar la
violencia doméstica hacia la mujer de la violencia intrafami-
liar, ya que esta tltima no supone el hecho de pertenecer al
género femenino como determinante, pudiendo darse entre
hermanos/as, padres e hijos/as, abuelos/as y nietos/as, etc.

Asociadas a esta problemética existen una multiplici-
dad de causas, por lo que identificar las razones especificas
detras de un episodio de violencia fisica o sexual es comple-
jo, especialmente en la relacion de pareja intima (Fig. 1). Sin
embargo, a gran escala, dos factores se alzan como necesarios
para la reproduccién de estas situaciones: la posicion desigual
de las mujeres en la relacion particular (y en la sociedad) y el
uso normativo de la violencia en los conflictos (cultura de la
violencia). Estos dos elementos interacttian junto a otros en
una red de factores complementarios para desencadenar la
violencia contra la mujer (Jewkes, 2002).
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Figura 1. Aproximacién causas de la violencia de género hacia la mujer.

IDEOLOGIAS

Superioridad
masculina

Cultura de
la violencia

13.

MANIFESTACIONES®

Perpetuacion de la
cultura machista

Roles de género
y su jerarquia

Menor poder
y “valor” social

Menores
oportunidades
y sueldos

Negacion de
la autonomia
fisica y sexual

Violencia extrema
y femicidios

Dafio psicologico
y econémico

Dafo familiar
transgeneracional

INFLUENCIAS CONTEXTUALES*

Orden social de
discriminacion
de género

Naturalizacion del
privilegio masculino

Menor acceso historico
de las mujeres a la
educacion

Division del trabajo
basada en el género

Poca representacion
en roles publicos y
toma de decisiones

*Se realizd una seleccion
de las tematicas mas
reconocibles puesto que
existen muchas maés.

Elaboracion propia en base a Inti-
mate Partner Violence: causes and
prevention (Jewkes, 2002) e Informe
final de evaluacién: Programa de
prevencion integral de la violencia
contra las mujeres y Programa de
atencion, proteccion y reparacion
integral de violencias contra las
mujeres (Sernameg, 2017).

La figura expone como
las ideologias de superiori-
dad masculina dan paso a la
nocion de que si las mujeres
transgreden los roles que les
fueron asignados por el pa-
triarcado, se legitima la vio-
lencia como método de dis-
ciplina, definiendo asi a las
mujeres como vehiculos de la
confirmaciéon del poder mas-
culino (Jewkes, 2002).
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En nuestro pais, el Sernameg (Servicio Nacional de la
Mujer y la Equidad de Género) (s.f.) sefiala que el origen del
problema es de caracter sociocultural, debiéndose a factores
histéricos, econémicos, religiosos, culturales y étnicos. De este
modo, el servicio sefiala que es necesario enfrentar el proble-
ma desde diferentes dngulos, y que la experiencia internacio-
nal confirma la necesidad de aplicar politicas y planes inter-
sectoriales a corto, mediano y largo plazo para tener éxito en
su resolucion.

Por otro lado, a modo individual muchas veces cues-
ta identificar este tipo de violencia y encontrar las palabras
adecuadas para nombrarla, puesto que esta presente desde la
infancia y en todos los espacios privados y/o publicos en que
vivimos (Astudillo, 2021) Ha sido naturalizada en la sociedad
y la cultura por cientos de afos, siendo solo recientemente re-
conocida como el patréon de comportamiento que es, en parte
gracias a los medios de comunicacién y los movimientos so-
ciales internacionales.

En este sentido, iniciativas publicas que intentan preve-
nir los femicidios en el contexto doméstico son las Casas de
Acogida y los Centros de la Mujer (articulados por Sernameg).
Su fundacién ha permitido verbalizar el fendmeno de manera
social, con lo cual se promueven las denuncias y la sancién
social y/o juridica de los ejecutantes, ademas de la proteccion

que se les otorga a las mujeres (Hilenas et al.,, 2011). No obs-
tante, a pesar de todos los esfuerzos realizados tanto por el Es-
tado como por ONGs, en la Gltima década fallecieron cientos
de mujeres a manos de la violencia machista y muchas otras
mas fueron victimas de femicidio frustrado (Tabla 1).

Tabla 1. Femicidios consumados y frustrados entre 2010 y 2021.”

Afio Red Chilena Sernameg Frustrados
2010 65 49

2011 48 40 87
2012 44 34 82
2013 55 40 76
2014 58 40 103
2015 60 45 112
2016 55 34 129
2017 69 43 115
2018 58 42 121
2019 63 46 109
2020 58 43 151
2021 54 44 163

Elaboracién propia en base al registro de femicidios de la Red Chilena
contra la Violencia hacia las Mujeres y datos del Sernameg, (2021)

*El registro de la Red Chilena incorpora asesinatos que se comenten en un
contexto de violencia femicida, en tanto se derivan del contexto social pa-
triarcal que naturaliza la dominacion sobre las mujeres.
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II.
Tipos de violencia y
consecuencias en las victimas

Un estudio de la OMS (2013), determind que las muje-
res que han sido victimas de abusos fisicos o sexuales por
parte de su pareja corren mayor riesgo de sufrir una serie de
problemas de salud importantes; tienen mas del doble de pro-
babilidades de sufrir un aborto y casi el doble de probabili-
dades de padecer depresién que una mujer que no ha sido
victima de este tipo de violencia.

Segin Saltzman et al. (2002) las consecuencias en las
victimas luego de sufrir uno o mas episodios de violencia fisi-
ca y/o sexual pueden ser:

- Lesiones fisicas: cualquier dafio fisico que ocurre en
el cuerpo como resultado de la exposicion a energias
que exceden el umbral de tolerancia fisiolégica, o por la
ausencia de elementos esenciales como oxigeno o calor.
- Discapacidad: impedimento que resulta en alguna
restriccion o falta de capacidad para realizar una accion
de la manera o dentro del rango considerado normal.

- Consecuencias psicologicas: menoscabo en la salud
mental o el bienestar emocional.

- Necesitar atencién médica: necesitar de un médico u
otro profesional de la salud para tratar consecuencias
fisicas o psicologicas. Puede involucrar tratamiento
hospitalario o ambulatorio.

- Recurrir al abuso de sustancias: consumo de alcohol u
otras drogas para lidiar con la situacion.

No se considera necesario para este documento explicar
en detalle la crudeza de las consecuencias de la violencia fi-
sica y sexual, sin embargo, su realidad e impacto fueron con-
siderados en el desarrollo del proyecto. Atn asi, estas formas
de abuso solo constituyen la cara mas visible y repudiable de
la problematica, por lo que es preciso distinguir los alcances
de otros tipos de violencia que habitualmente no son consi-
derados como graves.
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La violencia psicolégica se reconoce en aquellas con-
ductas ejercidas para intentar controlar a una persona me-
diante amenazas, humillaciones y presién emocional, con
el propésito de hacerla sentir insegura y sin control sobre su
vida y sus decisiones (Ministerio de la Mujer y Equidad de Gé-
nero, 2020). El abuso psicologico o emocional implica la ge-
neracion de un trauma en la victima causado por actos, ame-
nazas o tacticas coercitivas tales como las que se enumeran a
continuacion (Saltzman et al., 2002):

Aislar a la victima de amigos y familiares.
Humillarla o avergonzarla.

Romper objetos o destruir su propiedad.

Controlar lo que hace y no hace.

Negarle el acceso al dinero u otros recursos basicos.
Ocultarle informacién.

Molestarse si la victima opina diferente.

Hacer que la victima se sienta disminuida.

Usar a los hijos de la victima para controlar su
comportamiento.

Aprovecharse de ella.
Amenazar con la pérdida de la custodia de los hijos.
Involucrarla en actividades ilegales.

Revelar informacién que dafiaria su reputacion
(0 amenazar con hacerlo).

Prohibir el acceso a transporte, medios de
comunicaciéon o internet en general.
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Otro tipo de injusticia -que frecuentemente se reduce al
término machismo en los medios- es la violencia simbélica.
Este concepto en realidad se trata de los mensajes, valores,
conceptos, simbolos, imagenes, significados, mitos, metaforas
y representaciones sociales; que transmiten, reproducen y na-
turalizan relaciones de dominacién, exclusion, desigualdad y
discriminacién y que contribuyen a asentar la subordinacion
de las mujeres en la sociedad. (MinMujeryEG, 2020)

Los medios de comunicacion regularmente moldean las
interacciones entre hombres y mujeres en la medida en que
brindan modelos de comportamiento. Lamentablemente, a lo
largo de la historia los medios han perpetuado las desigualda-
des de género, reforzado las ideologias de dominacién mascu-
lina (fisica y sexual), sexualizado la violencia y objetivizado a
las mujeres (Russo y Pirlott, 2006).

Esto ha permitido que tales nociones de inequidad ope-
ren méas alla de la consciencia, ya que la influencia de los me-
dios de forma a las percepciones, creencias y actitudes perso-
nales y colectivas.

Los medios de comunicacion tienen un papel tan tras-
cendental, por lo que seria provechoso utilizarlos para educar
al publico sobre la omnipresencia, las multiples manifesta-
ciones, causas y consecuencias de la violencia hacia la mujer.
(Russo & Pirlott, 2006).

(Galarza et al., 2016)
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De manera similar, la violencia econémica suele pa-
sar desapercibida puesto que su normalizacion se ha extendi-
do por cientos de afios, tanto en la esfera privada como en la
publica. De hecho, para muchas personas estos actos no cons-
tatan ningan tipo de control sobre la autonomia personal,
aunque por definicion, este concepto se refiere a:

“La restriccion de la libertad de una persona a través de
medios monetarios, como por ejemplo la limitacion a su de-
recho a ejercer actividades remuneradas, manipulacién u
ocultamiento de dinero, limitacion o control de los ingresos
o no permitirle el acceso a estos, privaciéon de sus necesida-
des bdsicas, entre otros” (MinMujeryEG, 2020).

Sin embargo, la violencia econémica a la que se enfren-
tan las mujeres va mas alla de la relaciéon de pareja. Por ejem-
plo, en la esfera de lo ptblico:

“Cuando una persona trabaja o busca activamente trabajo,
se dice que forma parte de la fuerza de trabajo. El indice
actual de participacion de las mujeres en la poblacion ac-
tiva en el mundo se aproxima al 49%. En cambio, el de los
hombres es del 75%. Por lo tanto, existe una diferencia de
casi 26 puntos porcentuales y, en algunas regiones, la dis-
paridad supera los 50 puntos porcentuales” (OIT, Organi-
zacion Internacional del Trabajo, 2018).

En Chile, segiin Salce (2021) la primera gran brecha de
género se encuentra en la participacion laboral, la cual mues-
tra que los hombres tenian 55.7% mas de participacién laboral
que las mujeres en 2017 (74.7% de los hombres frente a 48%
de las mujeres). A esto se suma que la discriminacién para
2017 alcanz6 49.7% (4.5% relacionado con el favoritismo de
los hombres y 45.2% relacionado con la discriminacion pura
contra las mujeres) (Salce, 2021).

Figura 2. Tasa de participacion en la fuerza de trabajo en Chile.

Brecha

74,7%

48%

Mujeres Hombres

Elaboracion propia en base a Evolucion y andlisis de la
discriminacion salarial por género en Chile, 2021.
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Lo més sorprendente es que segiin las estimaciones del
informe de Perspectivas sociales del empleo mundial: ten-
dencias para mujeres en 2017; bajo ciertos supuestos, si se
alcanzara el objetivo de reducir la brecha en un 25% para el
afo 2025 en todos los paises, se podria impulsar el empleo
mundial en 189 millones, es decir, en un 5,3 %.

Tabla 2. Frecuencia diferencia de precios por género.

Septiembre 2018 Abril 2019
Condicion f1 %1 f2 % 2
Mujeres pagan mas 44 17,6% 40 17,9%
Igual precio 190 6% 176 78,6%
Hombres pagan mas 16 6,4% 8 3,6%

250 100% 224 100%

Elaboracion propia en base a Impuesto Rosa ;Hay diferencias de
precios en razén del género, Estudio prospectivo. (2019)

Como si lo anterior no fuera suficiente, las mujeres ad-
quieren los bienes bajo el denominado “impuesto rosa”, ex-
presion que segn el Sernac (Servicio Nacional del Consumi-
dor), (2019), resume el hecho de que determinados productos
idénticos o similares en funcionalidad, tienen un precio di-
ferenciado por género, y que, por lo general, tienen un costo
superior para las mujeres.

Por ultimo, pero no menos importante, el mecanismo
que permite la existencia de todo lo mencionado anterior-
mente es la Violencia estructural. Esto significa que la ge-
neracion de violencia “esta vinculada a estructuras ancestra-
les de desigualdad, discriminacion y opresion, por lo que los
cimientos de la violencia contra las mujeres debe buscarse en
las estructuras simbdlicas y materiales sobre las que se asien-
ta el patriarcado” (Galarza et al., 2016).

“Las estructuras materiales de una sociedad son el
conjunto de realidades institucionales y sociales que
componen cualquier comunidad humana: El poder politico,
el economico-financiero, el mercado de trabajo, la familia,
el trabajo no remunerado (...), las organizaciones politicas,
sindicales o profesionales, los nuevos movimientos sociales,
las instituciones religiosas, los medios de comunicacion,
las practicas culturales o la red de asociaciones de distinto
cardcter” (Gonzélez, 2009).

En cada una de estas estructuras se instala la jerarquia
de género. Es por esto que la persistencia de la violencia y sus
manifestaciones confirman que el argumento de la equidad
afecta mas alla el equilibrio de oportunidades, tratindose de
un conflicto profundo de posicionamiento y estatus de géne-
ro (Gonzalez, 2009).
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I11.

Reconocimiento de conductas
violentas, dependenciay
aislamiento

Como se ha sugerido anteriormente, las distintas con-
ductas que violentan a las mujeres son transmitidas desde la
temprana infancia y reforzadas durante todas las etapas de la
vida a través de la familia, establecimientos educativos, me-
dios de comunicacioén, etc., por lo que no es una sorpresa que
para muchas mujeres sea tremendamente ambigua la linea
entre amor y violencia (RCCVM, 2020).

Pero ;De qué manera se inculca el pensamiento ma-
chista desde la nifiez? Generalmente a través de lo que se ha
nombrado anteriormente como violencia simbdlica, es decir,
aquellas practicas que no parecen explicitamente violentas,
pero que naturalizan y perpetian la desigualdad entre hom-
bres y mujeres; medios de comunicacion que justifican a los
agresores y culpan a las victimas, publicidad e hipersexuali-
zacion del cuerpo de la mujer y practicas cotidianas como el

humor sexista, forman parte de un continuo de violencia que
permite que sucedan otras practicas tan extremas como la
violacion o el femicidio (ONU Mujeres, 2017).

Por otro lado, la imperecedera existencia de creencias
como la de la “media naranja”, la justificacion de los celos
como una “prueba de amor” y el imaginario de un amor ro-
mantico que se debe proteger a toda costa, mantienen la con-
formacion de relaciones violentas que no se consideran como
tal (RCCVM, 2020). Asimismo, a las mujeres se les educa, ya
sea explicita o implicitamente, a relacionar su autoestima con
la satisfaccion de los deseos y necesidades de otros, por lo que
no es de extrafiar que se culpen a si mismas por no encajar
dentro de estos estandares y por “provocar” el abuso que les
infligen sus parejas intimas (Bunch y Carrillo, 1995).

Este conjunto de factores es la causa de la dependencia
femenina. Atn asi, no hay que olvidar que aunque la mujer
sea capaz de reconocer lo nocivo de su relaciéon o la peligrosi-
dad de la situacion, segin Goodman et al. (1993) el problema
de la violencia contra las mujeres no puede ser comprendido
centrandose exclusivamente en la psicologia del individuo,
puesto que hay una serie de factores externos (sociales, judi-
ciales, economicos, culturales, entre otros) que influyen en la
decision de apartarse.
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Es asi como el elemento determinante en esta situacion,
es el aislamiento social al que son empujadas, ya que contri-
buye a anular sus esfuerzos y coartar las posibilidades de reci-
bir cualquier tipo de ayuda. Es la vergtienza, la culpa, el miedo
lo que las lleva a ocultar su sufrimiento, y en los casos mas
extremos, son las amenazas e intimidaciones las responsables
de que la mujer pierda conexion con amistades y familiares.

¢Como le cuento a mi amiga que mi
pololo me grité, sin que me diga “te lo dije”?

¢Como le digo a mi mama que, esta vez,
él me empujoé mas fuerte de lo normal?

¢Como disimulo el llanto para que
nadie me pregunte nada?

El aislamiento produce que la victima cargue con la
pérdida de relaciones significativas y por ende, que viva en
un duelo constante dentro de la relacién.

“Las mujeres victimas de violencia se encuentran en una
condicion critica, inestable e insegura, en la cual, si son
capaces de compartir sus problemas con otras personas,
existird la posibilidad de que los elementos de su red social
puedan ayudarlas de alguna manera.” (Netto et al., 2017).

21

RULén me va

a creer cuee

ME quiso matgy?

NatWest

(Elaboracion propia en base a la idea original de
Ellen Jackman, 2015.)
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IV.
Detectar la violencia

Es posible que no todas las conductas descritas anterior-
mente sean percibidas como abusivas o violentas por todas las
personas, o incluso por algunas victimas, dado que aquellos
individuos que ejercen violencia la utilizan como vehiculo
para sus deseos y las personas que la experimentan, aprenden
a tolerarla, o al menos, a tolerar comportamientos agresivos
en pos de la sobrevivencia de una relacion, la mantencion de
un empleo, la coercién a la que estan sometidas, entre otros.
(Jewkes, 2002)

En una relacién intima, a menudo las Gnicas formas de
violencia que reconocemos como tal son la fisica y la sexual,
dado lo despiadado y explicito de sus efectos. Es asi como se
suelen minimizar otras situaciones que “no son tan graves”,
como los gritos ocasionales, los apodos peyorativos, los insul-
tos, las burlas, la culpabilizacién, los celos o la indiferencia.
Ahora, si bien es poco probable que una persona nunca haya
percibido algin acto de violencia “menos grave”, esto no es
necesario para haber experimentado las consecuencias del

machismo, ya que, como ya se indico, este subyace en las rai-
ces de la sociedad y se propaga en la vida cotidiana.

De esta manera, ser capaz de distinguir, desde una pers-
pectiva personal, qué es y qué no es violento, qué “hace bien”
y qué “hace mal”, qué se espera y qué no se espera en una
relacion; no solo es necesario para las mujeres que declaran
haber vivido violencia o para las que ya pidieron ayuda o para
las que ya denunciaron, si no para todas.
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V.
Conversacion entre mujeres
y acompahamiento

Es elemental contar con métodos que potencien la ge-
neracion de espacios seguros para compartir, aprender y re-
flexionar sobre malestares, miedos y dolores; pero no cual-
quier espacio, si no uno desarrollado por mujeres y para
mujeres. Ya que a pesar de que, segin Burin y Velazquez
(1991), las mujeres somos las principales consumidoras de
toda clase de terapias, no somos las protagonistas en la con-
feccion de politicas asistenciales y metodologias de repara-
cién para los problemas que aquejan a las mujeres. Asi pues,
lo 16gico es que sean las mujeres quienes definan sus males-
tares y sus formas de recuperacion, ya que son las inicas que
lo pueden hacer con precision.

De este modo, el acompafiamiento grupal y 1 a 1 surge
como un medio para discutir temas pertinentes al género fe-
menino entre pares, concibiendo una conversaciéon auténti-
ca y libre y adquiriendo una cualidad terapéutica. De hecho,
segin Claudia Villaroel, psicologa del Centro de la Mujer de

Punta Arenas, en este tipo de sesiones grupales no se juzga,
ya que todas entienden que no es un proceso facil: “es un es-
pacio muy contenedor, de comprension y de escuchar mas
que intervenir. Busca que la mujer genere redes y se sienta
acompaiiada, contenida y escuchada por quienes han vivido
lo mismo” (2021). Ademas, el acompafiamiento puede incluir
componentes educativos que aborden creencias tradicionales
sobre el maltrato a la mujer y las actitudes sexistas (Matud et
al,, 2004), ejemplificando las dindmicas violentas y ayudan-
do a “sacar” la experiencia.
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Ahora bien, el objetivo de cualquier forma de terapia,
acompafiamiento o grupo de ayuda es que las mujeres puedan
avanzar hacia una autonomia y autoestima fortalecidas, que
salgan del aislamiento al que fueron empujadas, se desarro-
llen como personas independientes, rompan con la relacion
violenta, y eventualmente, puedan ayudar a otras en la misma
situacion (Ruiz-Pérez et al., 2004).

Particularmente, el acompafiamiento como tal, trabaja
con estrategias de intervencion que evitan la revictimizacion
y contribuyen al empoderamiento de las victimas (Figueredo,
2018). Sin embargo, es importante resaltar que estas instan-
cias deben ser guiadas por personas con conocimientos sobre
el manejo de grupos, salud mental y/o promocién de la salud,
esto por la significancia de ser capaz de derivar en caso de
realizar pesquisas.

En cuanto a resultados en casos extremos, estudios han
demostrado que mujeres violentadas que cuentan con alguien
que las escuche obtienen menos puntos en la escala de TEPT
en comparaciéon a mujeres que solo recibieron servicios es-
tandar de refugio (Koss et al., 2002).
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VI
Propiedades de los objetos
mediadores

No existe un inico método para trabajar la prevenciéon y
la reparacion de violencia hacia la mujer, méas bien, la forma
de abordar la problematica es la utilizacién de distintas técni-
cas y herramientas orientadas a guiar en la recuperacion del
sentido de control sobre la vida, validar las experiencias, ele-
var el autoestima y terminar con el aislamiento que se ha so-
portado (Seletswane, 2002). Sin embargo, un método que se
ha demostrado efectivo -y puede que necesario- para entregar
informacién preventiva y trabajar con pacientes que vivieron
experiencias traumaticas (o quienes tienen dificultades para
hablar sobre sus vivencias), es el uso de objetos mediadores
(Pezo, s.f.).

En términos simples, estos objetos facilitan la expresion
de sentimientos y pensamientos cuando la idea de verbalizar-
los directamente resulta inquietante o amenazadora debido
al trauma o la situacién negativa que implican. Su objetivo
es que aspectos previamente invisibilizados pueden ser ma-

terializados para asi desencadenar procesos imaginativos,
facilitando el acceso a zonas intermediarias y transicionales
propicias. De esta manera, los dispositivos de mediacién se
centran en producir figuraciones, representaciones y simbo-
los (Martinez, 202.0) que pueden ser descritos, interpretados
o evaluados segtn el tipo de intervencién que se lleve a cabo.

Ejemplificando lo anterior, Claudia Villarroel (2021)
comenta que, en sus sesiones con mujeres que han padecido
distintas formas de violencia, utiliza un espejo como elemen-
to reparatorio para fortalecer la autoimagen y trabaja con una
herramienta denominada Persona Azul, un mufieco terapéu-
tico (1), para abordar fantasias de agresividad. Asimismo, Paz
Carmona (2021), también psicologa del Centro de la Mujer de
Punta Arenas, sefiala que también utilizan objetos con cua-
lidades graficas, tales como la Rueda de Poder y Control (2),
la Rueda de la Igualdad (3), el Violentometro (4) y laminas
hechas por las mismas funcionarias (5).
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POR EL DERECHO A VIVIR SIN VIOLENCIA

DESTRUIR ARTICULOS PERSONALES
MANOSEAR

AGREDIR “JUGANDO”

EMPUJAR

GOLPEAR

ENCERRAR, AISLAR

AMENAZAR CON 0BJETOS 0 ARMAS
AMENAZAR DE MUERTE

ABUSAR SEXUALMENTE

VIOLAR

ASESINAR

Existe una multiplicidad de objetos y herramientas con
potencial mediador. La siguiente es una recopilaciéon general
a partir de distintos modelos de atencién a mujeres victimas
de violencia.

Otros ejemplos de objetos y herramientas mediadoras:

1.

Mobiliario del lugar dénde se desarrolla la terapia/
acompafiamiento.

. Suministros de arte, en tanto se crea algo con ellos.
. Elementos de la vida cotidiana de las mujeres (un

vestido, un tazon, una llave, etc.)

Familiograma: representacion grafica del contexto
relacional a través de un arbol familiar. Ayuda a

la mujer a verse a si misma dentro de un contexto
mayor que influye en ella.

. Diario o album: permite mantener un inventario de

si misma y recordarse a través de él.

Caja de los tesoros: contenedor de aspectos positivos
de si mismas, proyectos o metas para mejorar su
situacién actual.

Pictograma grupal: dibujos producidos por un
conjunto de personas invitadas a dibujar juntas,
sirve para comunicar aspectos que aparentaban ser
desconocidos o nunca fueron compartidos.

Fotolenguaje: elegir una foto y discutir en grupo qué
se puede observar e interpretar sobre ella.

Fuentes: Alvarez et al,, (2016), Diaz (s.f.), Lafuente, (2015), Villarroel

(2021) & Pezo (s.f.)
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VIL
Tarjetas terapéuticas
0 asociativas

Uno de los objetos mediadores de mayor interés son
los mazos de tarjetas o cartas asociativas o proyectivas. Es-
tas son una herramienta terapéutica utilizada en psicoterapia
para fomentar el desarrollo personal y profesional, ademas de
usarse en la busqueda de desarmonias en la vida, ya sea res-
pecto a la salud fisica, emocional o mental (La Darsena, s.f.)

Las primeras cartas en aparecer dentro de este grupo
son las Cartas OH, publicadas bajo la concepcién de herra-
mienta no dogmaética y de autodescubrimiento en 1984 por
el psicologo y master en Psicologia Humanista, Moritz Eget-
meyer (Marques, 2020). Su nombre se debe a que la excla-
macion “joh!” se escuchaba frecuentemente al utilizar las
tarjetas debido al asombro de los participantes al revelar su
inconsciente mediante su observacion (Soler y Norte, 2019)

Académicamente, el uso de este tipo de tarjetas:

(Soler y Norte, 2019)
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Este tipo de herramientas trabaja fundamentalmente
con el concepto de asociacion, puesto que combinar nueva in-
formacién con conocimientos antiguos, por ejemplo, utilizan-
do metaforas o imagenes, y traducir lo que leemos a nuestro
espectro de conocimientos propio, facilita la retencion de lo
aprendido (Korte, 2021).

De esta manera, el método de las tarjetas puede ayudar
a provocar reacciones espontaneas, que con ayuda de un/a te-
rapeuta, pueden contribuir a reconocer aspectos bloqueados
de la psiquis, de modo que sea menos complicado aceptar y
sanar los conflictos. Es asi como “el paciente, cliente o usuario
adquiere gracias a las cartas un mejor conocimiento de si mis-
mo, una mayor comprension y capacidad para gestionar sus
propias emociones.” (Soler y Norte, 2019)

ESPERANZA

(Cartas Proyectivas OH, 2021).

En este sentido, segin Soler y Norte (2019), se destacan
los siguientes beneficios de su uso:

- Amplian puntos de vista.

- Ayudan a descubrir recursos propios que antes no
se habian considerado.

- Ayudan a liberar cargas emocionales.

- Fomentan la capacidad de comunicacion.

- Previenen y tratan enfermedades psicosomaticas.
- Ayudan a detectar conflictos relacionales.

- Suscitan soluciones creativas a problemas
complejos en grupos de trabajo.

- Estimulan la creatividad e imaginacion.

(Cartas Imdgenes de nuestro ser, 2021).
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Problematizacién y oportunidad

I. Comprension de la usuaria

Una de las formas maés practicas de prestar guia
y ayudar a las mujeres victimas de cualquier tipo de
violencia, es el acompafiamiento, el cual posibilita la
creacién de espacios seguros para compartir y escuchar
en funcion de las necesidades de cada mujer. Lo ante-
rior se debe la peligrosidad del aislamiento social pro-
gresivo, ya que esta forma de violencia busca debilitar
la red de apoyo de la mujer, ya sea alejandola metddi-
camente de toda interaccién social, o usando amena-
zas directas ( Netto et al. 2017) y por ende, negandole
vinculos cruciales para compartir su situaciéon de nece-
sidad y eventualmente recibir ayuda para atender esas
mismas necesidades.

II. Necesidad

El proceso de acompaflamiento en esta tematica
suele de por si incluir componentes educativos que
abordan creencias tradicionales sobre el maltrato a
la mujer y las actitudes sexistas (Matud et al., 2004).
Un ejemplo de esto es el trabajo que se da en el Centro
de la Mujer, ya que mediante la conversacion y el uso
herramientas complementarias, se logran “sacar” las
experiencias a la vez que se traspasan conocimientos
(Carmona, 2021). Sin embargo, a pesar de la pertinencia
de utilizar este tipo de elementos en espacios de preven-
cién y reparacion, es muy dificil acceder a herramien-
tas especificamente disefiadas para tratar la tematica
de violencia de género. De hecho, segin Carmona: “una
encuentra recursos para trabajar autoestima, pero casi
nunca ligados a la violencia hacia la mujer” (2021).
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III. Conclusion

Aunque utilizar objetos mediadores pueda parecer
un recurso ideal para la trabajar temas delicados o com-
plejos elementos en espacios de prevencion y reparacion,
Villarroel sefiala que: “no tenemos una herramienta dada,
de hecho, casi no hay especificas para esta temética, en-
tonces tenemos que ir adaptando algunas que puedan
servir, por ejemplo, la persona azul estd hecha para que
descargues la energia en él, pero no esta pensada para tra-
bajar violencia de género” (2021).

Asi se concluye que es muy dificil acceder a herra-
mientas especificamente disefiadas para tratar la temati-
ca sefialada y que las personas acreditadas para trabajar
estos temas deben gastar tiempo y esfuerzo en adaptar
otro tipo de objetos (Carmona, 2021).

Ob.] etos Cualidad
medl:::ld(fl'es psicoeductiva
terapéuticos
Compartir Trabajo contra
y escuchar : i
2 la violencia
acompaifiadas

hacia la mujer

De este modo, la oportunidad de disefio surge
de la importancia de contar con objetos que actiien
como mediadores terapéuticos y sean creados en
base a las propiedades del trabajo contra la violen-
cia hacia la mujer.

Asi, el rol del disefio es identificar estas ca-
racteristicas a través de investigacion y eventual-
mente, habilitar nuevas formas de conversar sobre
violencia hacia la mujer, fomentando la discusion,
el aprendizaje y la sanacién colectiva, puesto que,
a pesar de que lograr una condena pareciera ser la
solucidn final, el verdadero cierre se suele obtener
al y prestar atencion a los esfuerzos de liberacion
que ocurren en los espacios mas intimos.
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I.
Formulacion

Luego del proceso de revision de literatura, encuestas,
recopilacién de testimonios de mujeres de diversas edades y
condiciones, entrevistas uno a uno con expertos del ambito
legal, coordinadoras de ONG y profesionales del Sernameg,
testeos y sesiones de disefio participativas; se evidencio la
problematica de la falta de insumos psicoeducativos disefia-
dos en base a los requerimientos particulares de la lucha con-
tra la violencia hacia la mujer y las necesidades singulares de
las propias mujeres.

Es por esta razon que la disciplina del disefio permite
brindar una solucién que media y articula un programa in-
formativo y de acompafamiento. Por consiguiente, se plantea
una estrategia que considera el involucramiento de mujeres
con distintas realidades, tanto para la etapa de ideacién como
la de prueba.

-

QUE

Herramienta psicoeducativa con animo ladico que
abre paso a una revision critica y reconfiguradora del
continuo de violencia hacia la mujer, en contextos de
conversacion dinamica mediada por especialistas.

POR QUE

Porque dada la complejidad para reconocer las
practicas machistas y violentas en las esferas de

lo ptblico y lo privado, es importante generar una
conversacion especializada para cuestionarlas y, sin
embargo, no existen herramientas que medien este
tipo de intervenciones.

PARA QUE

Para facilitar los esfuerzos de prevencion de actos
de violencia contra la mujer, al instruir y guiar la
reflexion sobre sus diversas aristas, disminuyendo
asi la normalizacion de estas, a la vez que se
fomenta el autodescubrimiento y se genera un
acompafiamiento a quienes son o han sido victimas.
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II.
Objetivos e IOV

OBJETIVO GENERAL

Guiar la reflexion y el cuestionamiento de conductas
machistas potencialmente peligrosas, facilitando asi el
aprendizaje sobre los aspectos de la violencia hacia la
mujer y abriendo la conversacién en torno a vivencias
y puntos de vista distintos, resignificando experiencias
y complementando el proceso de reparacion.

ESPECIFICOS

Objetivo 1.

Determinar las problematicas sobresalientes dentro del espectro de
la violencia hacia la mujer, reconociendo los hechos que vulneran el
bienestar, maneras de guiar la prevencién y formas de acompanar la
recuperacion.

IOV Sistematizacion de la informacion recopilada.

Objetivo 2.

Identificar métodos y técnicas para entregar informacion acerca de los
tipos de violencia hacia la mujer y formas de favorecer la inteligencia
emocional, el autoconocimiento y el alivio de la mente.

IOV Entrevistas en profundidad a expertos/as e inspeccion y correccion
de la informacion segtin sus conocimientos.

Objetivo 3.

Desarrollar, testear e iterar un prototipo de herramienta mediadora, junto
a actores claves en contextos virtuales y presenciales.

IOV Disefio de la herramienta y sus componentes.

Objetivo 4.

Constatar la efectividad del elemento disefiado junto a actores claves en
espacios de conversacion, reflexion y acompafamiento.

IOV Registro de la interaccién con el prototipo y entre participantes de los
testeos. Cuestionario de percepcion.

Objetivo 5.

Evaluarel potencialdeimplementaciéonconinstitucionesgubernamentales,
ONGs y profesionales de la salud.

IOV Estudio de implementacion del producto y presentacion a personas que
demostraron interés en adquirirlo.
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I11.
Cartas de Valentia

Guia para activar la conversacion sobre la violencia
hacia la mujer, brindar acompafiamiento y fomentar
el autodescubrimiento.

Es un set de tarjetas ilustradas que guian el trabajo -
psicoeducativo mediante su naturaleza tactil y nostalgia la- - ; RELACIONES
dica. Incluye una guia de uso en formato librillo y viene pro- : e
tegido por un empaque resistente que alberga separadores
en el interior para facilitar la eleccion de las cartas. Su uso se
recomienda en instancias de conversacion grupal y con un
maximo de 10 participantes.

Fuentes
y actividades

Al adquirir las tarjetas, se obtiene acceso a una cuenta
de usuario en el sitio web de Cartas de Valentia. Alli se en-
cuentra la version digital de las tarjetas, cuyo formato ha sido
modificado para facilitar la presentacién online de la in-
formacion, ademas de material complementario interactivo y
descargable que dinamiza el trabajo con la herramienta.

35 (Elaboracion propia, 2021).
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IV.
Patron de valor

(O Proporcionar una herramienta capaz de fomentar el uso de la
palabra cuando mantener silencio pareciera ser mas seguro.

() Posibilitar la revelacion del mundo interior, de los miedos,
dolores y deseos, en espacios de contencion.

(O Reflexionar sobre la naturaleza de la realidad y desahogarse
al otorgar al simple hecho de contar, una propiedad sanadora.

(O Fomentar las conversaciones introspectivas y el
autodescubrimiento para suscitar la creacion de espacios
de cuestionamiento y fortalecimiento colectivo.

(O Favorecer el cultivo de una conciencia critica de los
comportamientos que histdricamente han mermado
el bienestar de las mujeres en la sociedad.

36.
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El trabajo con la herramienta se realiza en tres fases:

1 Introductoria.

Presentacion de conceptos importantes
para la discusion posterior.

Tipo de tarjetas usadas:
- Conceptos Claves.

2 De desarrollo.

Llevar a cabo las lecturas y actividades
propuestas.

Tipo de tarjetas usadas:

- Informacién

- Conversacion

- Trabajo

- Vuelta a la calma

3 De conclusion.

37.

Revision general del contenido visto
y medios de ayuda.

Tipo de tarjetas usadas:
- Apoyo

F

ase Introductoria

[

Fase de Conclusién

(Elaboracion propia, 2021).
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< Informacion >

Contenidos atingentes a la problematica.

Tratan los temas de Violencia Fisica,
Psicologica, Sexual, Econdmica y Simbdlica.

( Conversacion >

Relacionadas a las tarjetas de informacion.

Activan la discusién y participaciéon mediante
dichos o puntos de vista cuestionables.

( Trabajo >

Tratan los temas de Desarrollo Personal

y Relaciones Sanas, a través de frases,
declaraciones y pensamientos.

(Vuelta ala calma>

Actividades de reduccién progresiva de la

intensidad de las emociones post-dindmica.
Incluyen: movimientos corporales, ejercicios
de respiracion, entre otros.

( Apoyo )

Contienen repasos de los contenidos vistos e

informacién y contactos de ayuda en caso de
vivir o presenciar violencia contra la mujer.

Fase de Conclus|

La culpa.”
&Por qué siento culpa por 1o que me hicieron?
— Cuando pasa algo malo, lo primero que
‘buscamos es control sobre la situacién.

—— Cuandoese dafio lo hace otra persona,
no encontramos control en ningin lado.
~— Entonces, (Cusl es la énica manera en que
podemas controlar la situacién?
Asumieado responsabilidad.

— 2¥ como asumimos esa responsabilidad?
Asumieadola culpa.

— Porque“sitengola culpa, entonces lo
puedo reparar, me puedo salvar”.

Pero esa salvacién nunca llega.
Cada vez se necesitamos mds control y
cada nos atrapamos mis en la culpa.
~— Ahora no solo se tiene el dolor del dafio,
sino también el de la culpa.
‘Conocer este mecanismo puede
ayudar a dar sentido a lo que se siente.

>

Violencia Fisica.

def. Aquellas conductas que
atentan contra el cuerpo
de las personas y que
vulnera, perturba o
amenaza la integridad
fisica o derecho ala vida.

Fuente: SERNAMEG, 2021

( Trabaio )
H@———(mrabao )

E—————=—=

Puede que no estés sanando
porque estds tratando de volver
aser quien eras antes de “lo
que te pasé”, lo que viviste.

Sin embargo, esa persona ya
no existe. Ahora hay una nueva
mujer tratando de nacer y vivir
denuevo.

Dale vida a esa mujer.

Qué hacer si soy
victima de violencia?

Nosientas miedo de contar a tus
cercanos lo que estds viviendo.

Llama gratuitamente al 1455
y personal capacitado atenders tus
dudasy te informard qué debes hacer.

Cada vez que vivas un episodio de
violencia haz la denuncia en
Carabineros, PDI o Fiscalia.

Puedes asistir al Centro de la Mujer

de tucomuna para recibir atencién
psicolégica, social y apoyo juridico.

Fuente: Ministerior dela mujery equidad de género, 2021.

FD, Conversacion

Actividad 1

Manipulacion.
[Gaslighting]
Me dijiste que era flojay no
hacfanada en la casa, me Q
hiciste sentir stiper mal.
Siyo nunca dije eso, pareces

loca de tanto quejarte. A ver
dime cuando lo dije, dfay hora.

Es que ahorano me acuerdo
dedlgoesacio,peroha
pasado tantas veces.

’ ¢Viste? No sé que te pasa. Todo
te enoja, nada nunca est bien.

No quise decir eso, perdén.

(Elaboracion propia, 2021).
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V.
Investigacion y definicion
de usuarias

No existe un perfil definido de mujer victima de vio-
lencia de género, es un problema que no mira nivel socioeco-
noémico, educacion, ocupacion o incluso edad, y cuyo factor
de riesgo principal es ser mujer (Figueredo, 2018). Debido a
esto, no se consider6 crucial definir caracteristicas de usua-
ria especificas antes de la recopilacion inicial de informacion,
ya que, como menciona Lorena Astudillo, coordinadora de la
Red Chilena contra la Violencia, “a todas las mujeres nos han
hecho algo, todas hemos vivido violencia de una u otra mane-
ra” (2021).

Considerando lo anterior, al inicio del proceso investi-
gativo se levantaron opiniones, experiencias e historias rele-
vantes de mujeres en distintas situaciones. Se entrevisto a 10
mujeres, se realizo una encuesta online dirigida a mujeres, se
concertaron reuniones con expertos en el ambito legal, psi-
colégico y politico en el contexto de violencia de género y se
realiz6 un repositorio de testimonios de mujeres en RRSS.
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Tabla 3. Registro para investigacién de usuarias.

Revisar literatura atingente al tema y recopilar

- Se recab¢d informaciéon contundente y variada

Desde abril. Investigacion. Investigadora. ) ) ] o o )
testimonios desde Redes Sociales. sobre la tematica y se organizd segin sub temas.
Conocer la opinién y experiencias de 1xs - Se corroboraron y refutaron ideas generales
Encuesta 119 respuestas . . . . p ‘o . p
16-05-2021 I participantes acerca de violencia hacia la que se tenian sobre la tematica y se vislumbro la
online
mujer, conductas machistas y autoproteccion. direccién general a la que apuntaria el proyecto.
Entrevist Raul Ochoa, Entender el panorama general de violencia - Se identifico el rol de los orgs. encargados de
ntrevista . . . . . . . . iy
28-04-2021 y Fiscal comuna hacia la mujer en el pais y obtener tratar la violencia hacia la mujer y se reconocio
online . ., O L . 4 7 .
de Los Andes. informacion sobre femicidios y legislacion. un perfil de mujer que denuncia violencia.
- Se reconocieron nociones personales sobre
Entrevist Escuchar la historia personal con esta teméatica | temas globales. - Se recalcé la necesidad de
ntrevista
03-05-2021 i N. Salvador y conocer las experiencias de una mujer en la una educacién sexual integral. - Se pusieron
online
sociedad patriarcal. en duda y cuestionaron conductas personales
relacionadas con el machismo.
) ) ) - Se profundizdé en el rol de cada uno de los
) Rina Blanco, Entender el panorama general de la violencia ) ) )
Entrevista ) ) ) ) organismos encargados de tratar la violencia
03-05-2021 ) Fiscal comuna hacia la mujer y el contexto particular de la ) . . . )
online hacia la mujer y se corroboro el perfil de mujer
de Punta Arenas. comuna de Punta Arenas. 7 )
que denuncia violencia.
- Importancia de una educacién sexual integral.
. L - Facilidad con que la que las participantes
. ) Escuchar la historia personal con esta tematica ) o
Entrevista G.Tognetti y T ) tocaron temas sensibles al reconocer la similitud
03-05-2021 ) > y conocer las experiencias de dos mujeres en la o ) ) »
online C.Fatindez de sus experiencias. - Se hizo hincapié en la

sociedad patriarcal.

realidad de que las mujeres deben aprender
distintos habitos para mantenerse seguras.
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Tabla 3. Registro para investigacion de usuarias.

Escuchar la historia personal con esta

- Se corroboré que el acoso y el abuso pueden
ocurrir a cualquier edad. - Se menciond la

Entrevista . - N . :
11-05-2021 I Y.Pizarro tematica y conocer las experiencias de una importancia de contar con una red de apoyo
online ) ,
mujer en la sociedad patriarcal. en caso de. - Se menciono la necesidad de una
educacion sexual integral.
- Se senalaron experiencias personales sobre
) ) temas sensibles. - Se hizo referencia a la
. Escuchar la historia personal con esta ) ) )
Entrevista ) o S realidad de que las mujeres deben cambiar su
12-05-2021 ) N.Rios tematica y conocer las experiencias de una )
online ) , . comportamiento para mantenerse seguras.
mujer en la sociedad patriarcal. o ) »
- Se menciono la necesidad de una educacién
sexual integral.
- Se comprendieron los aspectos basicos de la
) ) lucha contra la violencia hacia la mujer.
Alejandra Ruiz, o
o - Se profundizo en la labor del Sernameg en
Psicologa 4 . . . .
) ] Obtener informacién sobre el rol del la prevencién de la violencia y los procesos
Entrevista profesional de ] ) B
14-05-2021 i Sernameg en la lucha contra la violencia de recuperacion. - Se puso el foco en aquellos
online SEREMI de ) ) ) )
) ) hacia la mujer. mecanismos personales creados por las mujeres
MinMujeryEG o . . -
que han vivido violencia. - Se reconocié la
Mag. y laAC.

importancia de la conversacién entre pares en
los procesos de aprendizaje y recuperacion.
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Tras sistematizar toda la informacién y como ya se de-
clar6 a lo largo de este documento, se detecto la oportunidad
de trabajar la percepciéon de conductas machistas, potencial-
mente violentas, en contextos de prevencién y/o reparacion
de violencia hacia la mujer, nociéon que finalmente llevé a la
identificacion de 3 usuarias clave.

1
Moderadoras.

Mujeres que pertenezcan al ambito de promocion de
la salud y que idealmente tengan conocimientos en el ma-
nejo de grupos. Estas podrian ser psiquiatras, psicologas,
terapeutas, asistentes sociales, coordinadoras sociales, en-

fermeras o profesoras. Son quienes utilizan la herramienta

en sus respectivos programas, guian el uso de la misma y

comunican el valor los objetos mediadores.

Qué dicen.

“Podemos cuestionar nuestro paraguas
cultural a través de la conversacidn, pero
estos temas no son lineales ni representan
lo mismo para todas, por lo que es bueno
contar con sugerencias de como abordarlo”.

Qué piensan.

“Cuando una aprende sobre estos temas de
forma no amenazante, en la cual una pueda
identificarse, favorece a querer saber mas
del tema, indagar por si misma y ver las
cosas de manera concisa”.

Qué hacen.

Utilizan la herramienta para complementar
sus estrategias, a través de la informacion
verificada y actividades sugeridas.
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2

Mujeres que expresan
haber vivido violencia.

Se trata de quienes sufrieron o presenciaron
violencia de forma tal que decidieron -o fue decidido por
ellas- compartir su experiencia o pasar por un proceso
terapéutico. Generalmente las mujeres que estan en
sistemas de acompafiamiento presentan 3 necesidades:
aumentar autoestima y confianza en si mismas; establecer
redes y desarrollar habilidades sociales basadas en el

respeto y la comunicacion y recuperar control de suvida y

conseguir independencia econdmica (Lafuente, 2015).

Qué dicen.

“A mi me ha tocado ver harta violencia y
como he visto violencia, me es mas facil
reconocer los triggers y poder salir altiro.
Conoci a alguien que usé el servicio de de
casas de acogidas y ahi le salvaron la vida.’

y

Qué piensan.

“Estas instancias si pueden generar redes
de apoyo. Es practicamente una terapia de
grupo, terminas hablando de tu vida. La
primera violencia que se ejerce, es agarrar
a las mujeres y sacarlas de su red de apoyo.
Hablar con gente nueva ayuda mucho.”

Qué hacen.

Son parte instancias de conversaciéon
grupal sobre las tematicas de violencia
hacia la mujer. Escuchan, aprenden,
encuentran consuelo y forjan sentido de
pertenencia y compafierismo.
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3
Mujeres que quieren participar.

Son quienes consideran que no les ha ocurrido nada lo
suficientemente grave como para necesitar ayuda, o quienes
sienten miedo o vergiienza de ser auxiliadas directamente.
También son personas que encuentran valor personal en
las sesiones de discusion grupal. Aspectos comunes en este
grupo pueden ser la normalizaciéon de conductas violentas
y potencialmente peligrosas o una identificacion con el

estereotipo de feminidad tradicional (Figueredo, 2018).

Qué dicen.

“Yo he participado de grupos online
relacionados a temas profesionales, pero

la conversacion fue de a poco incluyendo
ideas sobre confianza, liderazgo, valor como
persona y otras cosas. Al final termind
siendo terapia grupal.”

Qué piensan.

“Creo que todas estas instancias grupales
ayudan, una se puede ver reflejada en las
experiencias de otras y eso puede ayudarte
a darte cuenta de cosas de ti misma”.

Qué hacen.

Son parte instancias de conversaciéon
grupal sobre las tematicas de violencia
hacia la mujer. Escuchan, aprenden,
encuentran consuelo y forjan sentido de
pertenencia y compafierismo.
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VI.
Interacciones criticas

A partir de la sistematizacién de toda la informacioén re-
cabada, se identificaron las siguientes interacciones criticas
que inspirarian el proceso y las consideraciones del disefio:

O El autocuidado no previene la violencia.

- El factor de riesgo es ser mujer, por lo que a pesar de que se tomen todas las
precauciones posibles, es imposible saber si una persona ya decidi6 hacerte dafio.

- Laencuesta arrojo que el estado de alerta en el que se mantienen las mujeres
desencadena una serie de conductas preventivas que deben mantener para sentirse
seguras, lo que sitda nuevamente la responsabilidad en la mujer y no en el machismo.

O Necesidad de educacion sexual integral.

- Tema recurrente tanto en la investigaciéon como en las entrevistas. Su falta se considera una de las
grandes causas de la normalizacion de actitudes violentas hacia la mujer.

- Este tipo de educacion trabaja cuatro areas: 1) Informacion, 2) Actitudes, valores e ideas, 3) Relaciones
y habilidades interpersonales y 4) Responsabilidad (National Guidelines Task Force, 2004).

O Lared de apoyo estatal es lenta e interrumpida.

- Segun el fiscal Ratl Ochoa (2021): “una de las maneras de acceder a la ayuda del Sernameg
es durante el proceso de denuncia, sin embargo, esta conexiéon no suele hacerse”.

- Un conjunto de variables demoran el acceso de las mujeres a centros y programas de ayuda,
lo que en esta tematica puede ser letal.

44.
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O Necesidad de escuchar y ser escuchada.

- Necesidad de escuchar y ser escuchada: ya sea en espacios de terapia o en instancias preparadas
o espontaneas, la posibilidad de enfrentar exitosamente los problemas que aquejan a las mujeres
aumenta significativamente al conversar estos.

- Segn Alejandra Ruiz, asesora de la Seremia de la Mujer (2021), solo con una sesion grupal la
mujer puede comprender que no esté sola y que lo que le pasé no es su culpa, mientras que se
necesitan 6 sesiones individuales aprox. para llegar a la misma conclusion. Es esencial nutrir
estos espacios y aprovechar la capacidad contenedora de la comunicacion entre pares.

O Escasez de herramientas terapéuticas para

tratar violencia hacia la mujer.

- Escasez de herramientas terapéuticas para tratar violencia hacia la mujer: luego de entender el
trabajo de grupo como elemento clave en la prevencion y reparacion, fue necesario conocer qué
técnicas y artefactos se usan actualmente para llevar a cabo el proceso.

- Esasicomo las entrevistas a tres psicologas que trabajan con violencia de género, en el sector
publico y privado, revelaron el acotado acceso a objetos mediadores disefiados para este
proposito en nuestro pais.

45.
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VL
Contextos de implementacion

La iniciativa se llevara a cabo principalmente en grupos
de mujeres guiados por una mediadora, quien debe tener co-
nocimientos sobre el manejo de grupos, salud mental y/o pro-
mocioén de la salud, ademas de ser capaz de derivar en caso de
realizar pesquisas (ver usuarias en apartado 5.5). De manera
alternativa, la herramienta puede ser usada en sesiones 1 a 1
de acompafiamiento, terapia psicolégica o asistencia.

En consecuencia, la herramienta puede ser implemen-
tada en diversos contextos: acompafamiento terapéutico
(grupal o 1 a 1), asistencia psico-socio-educativa, grupos de
apoyo emocional, terapia psicologica (grupal o 1a 1), espacios
informales de conversacion (grupal o 1a1). En lo que con-
cierne a este proyecto, el disefio de la implementacion se aco-
tard a 3 contextos.

|
Acompaiamiento terapéutico

Se define como una instancia de baja
exigencia, no directiva, que desde una pers-
pectiva clinica y socio-comunitaria brinda
atencion y apoyo a usuarios ambulatorios,
en espacios publicos o privados, individual
es o grupales, promoviendo la participacion
y la autonomia del usuario en la toma de de-
cisiones acerca de su tratamiento, sea éste
en el ambito de la prevencion, la asistencia,
la recuperacion o la insercion social (Galdos
y Mandelstein, 2009).
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2
Asistencia psico-socio-educativa

Su objetivo es brindar orientacién, conten-
cién emocional y proteccién a personas que viven
o vivieron violencia, fortaleciendo capacidades
personales e informando de redes de apoyo loca-
les para enfrentar el problema del que son objeto,
mediante una orientacioén, atencién reparatoria o
derivacion adecuada. En nuestro pais, una insti-
tucion que practica este enfoque son los Centros
de la Mujer (Municipalidad de Vilcan, 2018).

K
Grupos de apoyo emocional

Conjunto de personas que se retinen de for-
ma periodica para ayudarse a hacer frente a un
problema comun, de manera que cada miembro
pueda mejorar su competencia a la hora de adap-
tarse al problema o sus consecuencias y afrontar
posibles complicaciones futuras. Permite la ex-
presion de dudas, miedos y emociones en un en-

torno acogedor y comprensivo (Castillero, s.f.).

El uso del objeto mediador puede ser impulsado desde
un servicio publico o privado (Centros de la Mujer, Casas de
acogida, Redes de proteccion, Centros de salud, etc.) o desde
la iniciativa particular de unx profesional, grupo o empresa, o
una Ong. Ademas, la herramienta se encontraria disponible
de manera fisica y en formato online.



05.  Proceso del proyecto

05. PROCESO DEL
PROYECTO

Metodologia

Atributos y consideraciones
Antecedentes

Referentes

Testeos y resultados
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I.
Metodologia

ILa Etnografia

La investigacion etnografica permiti6 contar con el sus-
tento del trabajo de campo para justificar y abordar el proyec-
to, al observar y levantar las interacciones que constituyen la
realidad de las mujeres en el sistema patriarcal. Esto se consi-
gui6é mediante:

Entrevistas en profundidad a
mujeres mediante videollamada.

Entrevistas a expertos/as sobre la
tematica de violencia hacia la mujer.

Respuestas a una encuesta
online difundida por RRSS.

La generacién de un repositorio de testimonios visuales
y escritos de mujeres sobre la violencia de género y
experiencias personales, publicados en las plataformas
Instagram y Tik Tok.

La sistematizacién y cruce de toda la informacion.
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En este sentido, aquellas entrevistas que contribuyeron
al desarrollo proyectual de la propuesta como tal, presentaron
los siguientes hallazgos:

FECHA

18-06-2021

25-06-2021

24-08-2021

31-08-2021

50.

ForMmATO

Entrevista
online

Entrevista
online

Entrevista
online

Entrevista
online

PARTICIPANTE

Lorena Astudillo,
psicologa, abogada
y coordinadora
RCCVM.

Paz Carmonay
Claudia Villarroel,
psicologas del
Centro de la Mujer
de Punta Arenas

Cristina Montiel,
trabajadora social y
mediadora

Marisol Arce,
psicéloga clinica

OBJETIVO

Aprender sobre las distintas aristas
de la tematica y sobre la accion de
organizaciones no gubernamentales.

Conocer la situacion de violencia
hacia la mujer en la region de
Magallanes y distinguir el rol del
Centro de la Mujer.

Entender el proceso de mediaciéon en
casos de violencia hacia la mujer.

Conocer técnicas de terapia clinica
para trabajar con personas que han
vivido traumas.

Tabla 4. Registro investigacion para ideacidon.

HALLAZGOS

- Las mujeres si se dan cuenta de la
incomodidad de la situaciéon al empezar a
vivir violencia. -"Las mujeres nos juntamos a
conversar, a colectivizar lo que nos pasa”.

- En psicologia se usan mucho las tarjetas, el
juego permite desmontar mitos y reflexionar.

- “Seria ideal poder contar con algo especifico
para esto, porque una encuentra para por ejemplo
para bullying pero no para victimas de violencia.
Una encuentra herramientas para autoestima o
duelo pero no ligadas a violencia”.

- Las mujeres que han vivido o viven violencia
necesitan apoyo para salir de la situacion, es
imprescindible. - “Asi la mujer adquiere derechos,
adquiere fuerza, yo no puedo mediar la violencia,
pero la puedo detectary derivar”.

- En una sesion es importante anticipar lo que
ocurrird y explicar para reducir la ansiedad.

- Los adultos todavia necesitamos lo ladico, esto
sirve para distender el ambiente sin quitarle
seriedad al tema.
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ILb Diseiio centrado en las personas

Para la realizacion de este proyecto se eligi6 la metodo-
logia planteada por IDEO en la 22 edicién de su Kit de Herra-
mientas para el Disefio Centrado en las personas (DCP). La
razon detras de esta eleccion es que se trata de un proceso
que comienza y termina con las personas para las que se esta
disefiando, llegando a soluciones innovadoras hechas a la me-
dida para satisfacer sus necesidades particulares (IDEO, s.f.),
lo que resulta tremendamente compatible con la teméatica que
de este proyecto, dada la importancia de desarrollar una so-

Figura 2. Proyecto a través de la metodologia DCP.

@ ESCUCHAR

(c) crear

. ABSTRACTO
Tiempo

CONCRETO
Anécdotas

Observaciones

lucién que incorpore el sentir de las mujeres velando por su
bienestar durante el proceso.

Esta metodologia se enfoca en tres ambitos: lo deseable,
lo factible y lo viable. El primero se traduce en escuchar lo que
las personas desean o necesitan, el segundo en considerar lo
que es técnica y organizacionalmente factible y el tercero en
la viabilidad financiera de la implementacion de la solucién.
Asimismo, el DCP pasa por tres etapas:

@ ENTREGAR

Oportunidades

lucion >
s Implementacion

Prototipos
PROYECTO

(Elaboracion propia en base a 2¢ edicién de Kit de Herramientas para el Disefio Centrado en las Personas, IDEO, 2021).
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Como sefiala la figura 2, el proceso de
Seminario concluyd con el proyecto situan-
dose al final de la etapa Crear, mantenién-
dose todavia en el ambito de lo abstracto.
Esto ya que, a pesar de haber encontrado
una oportunidad de disefio, para concre-
tar la propuesta formal del proyecto, seguia
siendo necesario contar con los insights que
surgirian del testeo e iteracion con las usua-
rias en la etapa de Titulo.

Cabe mencionar que la eleccion de
esta metodologia también se justifica con
que una de las razones por las cuales se qui-
so trabajar con la temética de la violencia
hacia la mujer era para poder llegar a una
solucion tangible e implementable en la
realidad, por lo que el desarrollo de un mo-
delo de viabilidad es una parte fundamental
del proceso de disefio.

I.c Consideraciones éticas

En todas las entrevistas realizadas en Seminario, se in-
formo a las y los participantes que sus dichos serian utiliza-
dos en la realizacion de un proyecto de titulacion y se registro
su consentimiento mediante una grabaciéon de audio y/o vi-
deo dependiendo del caso.

En la etapa de Titulo se repiti6 el procedimiento y se
emitieron consentimientos informados en los casos que lo
ameritaron. Esto altimo ocurrié en dos instancias de testeo,
una presencial y otra online, donde las participantes fueron
mujeres que consideran haber sido victimas de acoso, abuso
y/o violencia.

En el consentimiento (en anexo) se especificaron las
condiciones de las actividades a realizar, el uso académico
que se le daria a la informacién y los términos de privacidad
de sus datos personales. Asimismo, se les comunico que po-
dian abandonar la sesién en cualquier momento sin ninguna
consecuencia.
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I.d Proceso de disenio

PERIODO SEMINARIO PERiODO ULO

Marzo Abril Diciembre

Octubre Noviembre

Septiembre

Mayo Junio Julio sto

Objetivo 1. Objetivo 2.
Identificar métodos y técnicas

para entregar informacién

Objetivo 3.

Desarrollar, testear e
iterar un prototipo de

Objetivo 4. Objetivo 5.

Constatar la efectividad Evaluar el potencial

del elemento disefiado

Determinar las problematicas
sobresalientes dentro del

53.

(%2}
<
3]
=
=]
s
=

Herramientas

Entrevistas a mujeres. (5)
Entrevistas expertos/as. (6)
Encuesta “Percepcion de

seguin sus conocimientos.

1. Testeos de contenido: mujeres
(3), mujeres que declaran
haber vivido violencia (5) y
expertas (7)

Construccion de
prototipos.

2. Testeos: mujeres (3),

los testeos. Evaluacién de
percepcion.

1. Transcripcion de
resultados.

2. Presentacion a

de implementacion

§ espectro de la violencia acerca de los tipos de violencia herramienta mediadora, junto a actores con instituciones

9’5‘ hacia la mujer, reconociendo hacia la mujer y formas de junto a actores claves claves en espacios de gubernamentales,

g o ) . - i .

g lc?s hechos que vulneran (.al favor(?cer la 1nte11genc1a' . en conte.xtos virtuales y conversacion, reflexion y ONGs y profesionales

53 bienestar, maneras de guiar emocional, el autoconocimiento presenciales. acompafiamiento. de la salud

2] .

S la prevencién y formas de y el alivio de la mente.

=

o acompanar la recuperacion.

oy

o}
IOV. Sistematizacion de la IOV. Entrevistas en profundidad IOV. Disefio de la IOV. Registro de la IOV. Estudio de
informacion recopilada. a expertxs e inspeccion y herramienta y sus interaccién con el prototipo implementaciéon del

correccién de la informacion componentes. y entre participantes de producto y presentacion a

personas que demostraron
interés en adquirirlo.

1. Estructura de costos.

2. Posibilidades de
financiamiento.

violncia de género”. (119 r.) 2 Mapas de vias Lm];jeres' qge dgcllarap ) expertas. 3. Presentacién a
. Mapas de viaje. aber vivido violencia ; ;
Revision de literatura. P y J expertas (7) 3. Preguntaspara funcwna_rlas del Centro
Tri lacion inf » Revision de literatura. y exp : evaluar experiencia y de la Mujer de Punta
rianguiacion intormacion. 4 Tabulacion informacion. 3. Iteracién de prototipos. percepcion. Arenas.

Deteccion de Int. criticas.

Pauta entrevistas.
Cuestionario.
Board de trabajo online (Miro).

- Pauta entrevistas.

- Tabla de contenidos.

- Board de trabajo online (Miro)
- Consentimientos

Adobe AL

Adobe XD.

Materiales a disposicion.
Pauta testeos.
Consentimientos.

- Cuestionario de evaluacion.

- Documento escrito.
- Consentimientos.

- Ultima versién prototipo.
- Excel
- Cotizaciones.
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III.
Atributos y consideraciones

De los problemas de la sociedad

Social o que se interesa por ellos.

. De la colectividad o relativo a
Colectivo

Psicoeducativo @ Que educa o informa incluyendo
apoyo emocional, resolucion de
problemas y refuerzo de fortalezas,
recursos y habilidades para
contribuir al bienestar.

54.

cualquier agrupacion de individuos.

Contenido proveniente de fuentes verificables.
En las cartas, aquella informacion que lo amerita
esta acompanada de la fuente exacta en la Guia de
uso y en las mismas cuando se considera necesario.

Relato y enfoque cercanos.
Se usa un lenguaje formal pero amigable para
todo tipo de usuarias.

Grafica atractiva y didactica.
El disefio es simple y clara, no se utilizan demasiados
adornos y el uso de color es lo transmite la esencia.

Soportes de facil manipulacion e inclusivos.
Se considera la usabilidad del sitio web y la
posibilidad de presentarlo en pantallas méas
grandes para personas con discapacidad visual.

Contenido actualizable por factor digital.
La version digital de las cartas en formato
presentacion permite renovar la informacion.

Coherencia del lenguaje entre plataformas.
Se sigue la misma linea grafica entre las tarjetas,
el sitio web, la guia de uso y el packaging.
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IV.
Antecedentes

¢Cudindo sentiste
cue MORISTE por
dltima vez?

OLASEMILLAVEGOS T

La semilla juegos.

Preguntas para nutrir el alma.

Set de cartas y un librillo enfocados en desarro-
llar el autoconocimiento a través de la discusion
de preguntas y enunciados.

Potencia el crecimiento socioemocional
de manera ladica en contextos familiares,
educacionales o terapéuticos, de manera
individual o grupal.

Tarjetas terapéuticas.

Autora Maria Varela, Profesora: Bernardita Figueroa

De: Poderosas.

Juego de mesa interactivo y grupal que induce
el cuestionamiento de la cultura patriarcal en
nifias adolescentes.

Usa la dinamica grupal para generar discusion,
ademas de contener el elemento didactico.

Objeto ludico mediadiador.

BABY
Your appointment
taking this long!

Back soon babe, I've just
stopped at my sister's on the

‘ How do you know that?
’ Hey, chill out...
° What are you implying?

SOS violence conjugale.

It’s not violent.

Web interactiva que permite interacturar en
conversaciones ficticias via mensaje de texto.

Expone conductas machistas que pasan
desapercibidas. El usuario debe evaluar la
violencia en la situacion, siendo corregido
si no es capaz de verla.

Objeto ludico mediadiador.
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Mundito DT, Juegos tera

Tera ideas.

Persona azul.

Herramienta terapéutica utilizada para
expresar y trabajar tematicas de agresi-
vidad, trauma y role-playing en general.

Se utiliza el simbolismo, la
abstraccion y la personificacion
para traer a la luz temas dificiles de
discutir. Se ejercita la imaginacion
para resignificar experiencias.

Objeto mediador.

Cartas Soy luminosa.

Set de 45 cartas con grafica y mensajes
inspiradores sobre los desafios de la vida
diaria.

Guia la reflexién personal y facilita

momentos de conversacién entre amigas.

Usa la ilustracion como catalizador.

Tarjetas terapéuticas

ﬂesource ‘bn %

S” Porting g'urvmorsy
By a Suw/,,o,J o

; \,: s
t/(arina /GII/oy \

Femme F /”7 Press é

Mundito DT, Juegos terapéuticos.

LIEBEN

Cartas OH.

I believe you.

Un fanzine para ayudar a sobrevi-
vientes (de acoso, abuso, violencia)
hecho por una sobreveviviente.

Proporciona un punto de partida
para aprender las habilidades y
recursos para sentirse seguro.

Objeto mediador.

Cartas OH.

Modelo més conocido de cartas asocia-
tivas, son un catalizador y como medio
para la expresion y la comunicacién.

Los participantes comunican y
expresan sus ideas, pensamientos y
emociones gracias a lo evocado por
las cartas.

Tarjetas terapéuticas.
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V.
Referentes

The patchwork healing blanket.

Proyecto textil que retine a mujeres y creado-
ras del mundo para hacer una composicion en
unioéon contra la violencia de género.

Cada elemento es tnico y contiene la energia
de la mujer que lo cred. Asi la comunioén de to-
das desencadena procesos de sanacion.

Objeto fisico que se mantiene presente y
actualizado en una galerfa virtual.

e S
Population Services International, Nigeria, 2018.

9ja Girls.

Cuando una nifia entra en un espacio de 9ja
Girls, se siente empodera en medio de afirma-
ciones y trabajadoras de la salud.

Se genera un espacio en el que las mujeres
pueden preguntar sin miedo sobre su cuerpo
y sus sentimientos, discretamente y en sus
propios términos.

Elementos visuales que apelan a las
necesidades la usuaria en busca de ayuda.

DISTANCE
FROM AIRBAG

PASSENGER SEAT SCALE

RISK OF
SEATBELT BIURY /i N
1
=/

]
N

CRASH DUMMY, FEMALE,
BASED OFF OF 50th REPRESENTING 50th
PERCENTIE MALE PERCENTILE HEIGHT

SEATS DESIGNED FOR LARGER USERS
REQIRE MANY WOMEN TO MOVE SEAT
FAR FORWARD TO REACH PEOALS
AND STEERWNG WHEEL

Caroline Criado, 2020.

Invisible women.

Libro que explora como los objetos y las
experiencias estan disefiadas por y para
hombres, y como este sesgo impacta en la
comodidad y la seguridad de mujeres.

Conocer esta informacion tan practica
puede ayudar a comprender que la
violencia vivida no es responsabilidad de la
mujer, es problema sistémico.

Representacion atractiva de informacion.
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The OK tarot. Because of what happened.

Baraja de arcanos representada sin raza,
religién o género. Aprender a confiar en
uno mismo y fomentar la intuicién.

Tarjetas de afirmacion para sobrevi-
vientes de agresion sexual, abuso o
trauma. Para llevarlas y leer cuando
se necesite.

Las afirmaciones dicen lo que las
personas no saben como transmitir.
Sirve para victimas o testigos de.

Una persona que pide ayuda al tarot se
encuentra en necesidad de guia o un
oido atento, el mismo principio aplica

Compy, F
al proyecto. RT
IT's NOT PERFECT e , T

Bur \T'S eok.

ol R ez  Para llevarlas y leer cuando se necesite.

Colores solidos e ilustracion lineal.

Box of emotions. Mindfulness cards.

80 tarjetas con mini-ensayos sobre una
emocion diferente en un lado y un pa-

65 cartas dividida en categorias codificadas
por colores. Cada tarjeta incluye una frase

See

tron de color fascinante en el otro. T inspiradora y un ejercicio de mindfulness

(atencion plena).

Ayuda a aprender sobre emociones y mo-
tivaciones personales mediante lectura
guiada e informacion objetiva.

Los usuarios pueden realizar una
lectura liviana o compleja,

- Empaque conveniente y duradero. % - Empaque conveniente y duradero.
Divisién por colores. Rohan Gunatillake, 2018. - Divisién por colores.
Ilustracién y composicion. - Colores solidos y formas simples.

58.
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VI.
Testeos de contenido’

poeol

~o A ?""\F‘.p"

Formato: entrevistas online. e o T 2

Resumen: en la etapa de seminario se realizaron 3 entrevistas
en las que se exploro la idea de generar un objeto mediador
para conversar sobre teméticas de violencia de género, espe-
cificamente se plante6 la posibilidad de que tuviera un animo

ladico. De esta socializacion se obtuvo que: Lluvia de ideas de contenidos a tratar, 2021.
Cuando el tema se trata de manera ludica es mdas facil po- Las instancias de intervencion se suelen enfocar mucho en
nerlo sobre la mesa. Para esto se debe propiciar un ambien- la violencia, no es ideal para las mujeres sélo hablar de eso,
te de honestidad evitando criticar e imponer ideas. otros aspectos de sus vidas también son importantes.
Hay mujeres a las que no les gusta o no entienden los Seria beneficioso generar espacios
beneficios de trabajar con actividades ltdicas, por lo que acogedores para ayudarlas “desde otra
hay que pensar como apelar a ellas, sin presionarlas. vereday hablar de otros temas.

* Después de cada entrevista y testeo se iter6 el contenido.

59.
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Formato: entrevista online.
Usuarias: “Moderadoras”

Resumen: se presentaron los resultados obtenidos durante el
proceso de seminario a las funcionarias del Centro de la Mu-
jer de Punta Arenas.

Resultados: Se acoto el rango de bisqueda y se desestimaron
temas que apuntaban mas a lo reparatorio que a lo educativo.

Formato: entrevista presencial.
Usuaria: “Moderadora”

Resumen: junto con Paz Carmona [psicologa], se reviso el
contenido y el formato de implementacion de la herramienta.

Resultados: se complemento la recopilacion de contenido
con las observaciones de la psicéloga y se examino la primera
propuesta formal del proyecto, concluyendo que la modali-
dad de uso era prometedora, pero que era necesario corregir
la diagramacion y tamarios.

Formato: entrevista online.
Usuaria: “Mujer que quiere participar”

Resumen: se sigui6 la pauta de testeo para trabajar Violencia
Psicolégica: lectura de conceptos, actividades de “si o no” y
preguntas abiertas sobre experiencias personales.

Resultados: la participante respondié favorablemente a rea-
lizar todas las dinamicas y compartié sus experiencias sin
mayor problema, también sefialé que aprendio cosas nuevas.

Entrevista presencial con Paz Carmona, 2021.
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Formato: entrevista online.
Usuaria: “Mujer que quiere participar”

Resumen: se sigui6 la pauta de testeo para trabajar Violencia
Psicolégica: lectura de conceptos, actividades de “si 0 no” y
preguntas abiertas sobre experiencias personales.

Resultados: La participante realizo las actividades sin mayo-
res dificultades yal concluir reflexion6 sobre la experiencia:
“Seria tutil poder reconocer estas cosas, quizas una no sabe a
lo que va, pero lo podria disfrutar”.

Formato: entrevista presencial.
Usuaria: “Moderadora”

Resumen: se revisaron los contenidos junto a Lorena Astudi-
llo [psicologa] y se gener6 una lluvia de ideas respecto a méto-
dos de transmision de la informacion.

Resultados: la participante jpropuso actividades para fo-
mentar la conversacion y actividades de “vuelta a la calma”.
También se descarto la idea de realizar preguntas abiertas al
finalizar las sesiones y reemplazarlo por pensamientos con
los que se podria abrir la proxima sesion.

Formato: entrevista online.
Usuaria: “Moderadora”

Resumen: junto a Claudia Cerfogli [psicologalse reviso la ite-
racion de los contenidos y se afiadieron nuevas ideas.

Resultados:

- La herramienta debe ser guiada por espcialistas de salud
y con conocimientos en el manejo de grupos, ya que
en estas situaciones es muy probable que se pesquise
violencia y la moderadora debe ser capaz de derivar.

- Ladinamica debe componerse de temas (no etapas) y no
estar amarrada a un programa temporal estricto.

- La creacién de espacios seguros se hace en conjunto.

- Repensar la manera en que se expresa la informacién,
buscando ensefiar y no adoctrinar.
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Formato: entrevista presencial. Formato: entrevista online.

Usuarias: “Mujeres que expresan haber vivido violencia’ Usuarias: “Moderadoras”

Resumen: reunion con dos participantes. Se uso la pauta mo- Resumen: se present6 el nuevo contenido a las funciona-
dificada para Violencia Psicolégica y una nueva pauta para rias del Centro de la Mujer.
Violencia Simbolica. Ademas se testeo la primera version de

las tarjetas y un mock up del sitio web. Resultados:

- Se resolvieron dudas sobre la pertinencia de ciertos

Resultados: contenidos al tratar con victimas de violencia.

- Las participantes lograron conversar entre ellas sobre los - Se plantearon nuevas actividades de “conversacion,
temas planteados sin la intervencion de la moderadora. trabajo y vuelta a la calma”.

- Compartieron opiniones contrarias y discutieron sobre - Elsitio web seria de utilidad para proyectar informacién
lo que significaban los conceptos y frases presentadas. a varias personas al mismo tiempo (online y presencial).

- Respecto a las tarjetas coincidieron en agrandar la
dimension general de todo.

- Respecto al sitio web, consideraron que era util para
observar informacion pero no para realizar grandes
dindmicas participativas

Entrevista presencial con mujeres y prototipo, 2021.

62.
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Formato: entrevista online.
Usuaria: “Moderadora”

Resumen: junto a Eliana Morales [Profesora y Licenciada en
Artes], se tested la pertinencia del uso de tarjetas como obje-
tos mediadores y las composiciones visuales que acompania-
rian a cada tema en las respectivas tarjetas.

Resultados: “Las cartas favorecen a que una vea el tema de
forma menos amenazante y mas abordable porque es la infor-
macion justa”. Ademas, las ilustraciones y los colores de las
tarjetas deben alejarse de lo literal y apelar a la profundidad
del concepto representado.

Formato: entrevista online.
Usuarias: “Mujeres que expresan haber vivido violencia”

Resumen: se realizé con 6 mujeres de distintas edades, tes-
teando actividades de “conversacion”. Las participantes de-
bian cerrar los ojos y levantar la mano si encontraban que
la accién leida por la moderadora era abusiva o violenta. Fi-
nalmente, se les pidié asignar sentimientos, colores, formas
y sensaciones a las palabras que componen cada uno de los
temas de “conversacion” (tipos de violencia, entre otros).

Ideas para representacion:

- Violencia Psicolégica: frio, gris, celeste, obscuro, racional,
cerebral, depresion, angustia, azul, negro.

- Violencia Fisica: carne, cuerpo, moretones, tonos de piel,
manchas, marcas, rojo, morado.

- Violencia Simboélica: amarillo, morado, poder, exclusion,
discriminacioén, gris, cemento, escalones, ladrillos, rejas.

- Violencia Sexual: rojo, burdeo, sangre, vergiienza, miedo,
negro, dolor, quiebre en dos partes.

- Violencia Econémica: verde dinero, café, materialidad,
cobre madera, casa, verde oscuro, monedas, rejas.

Resultados:

- Se logré generar una interaccién muy valiosa entre
todas las participantes, quienes escuchaban a las demas,
les respondian y levantaban la mano si querian hablar.

- Laconversacion se enriquecio con el punto de vista de
cada una y con las/opiniones distintas que entre ellas
mismas discutian.
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06. RESULTADOS FINALES

Mapas de viaje

Las cartas

El librillo

El packaging

El sitio web

Modelo de difusién y comunicacion

64.
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I.
Mapas de viaje

I.a Experiencia

ANTES DURANTE DESPUES
MODERADORAS
[ O O O

Trabajan con temaricas de violencia
de género o hacia la mujer.

Consideran beneficioso el uso de
herramientas mediadoras.

MUJERES
M)

Adquieren y utlizan
la herramienta para la
planificacion y desarrollo de
sus propios programas.

)

Evaltian el desempefio de la
herramienta y comentan.

Aportan a la actualizacion del
producto con sugerencias.

)

U
- Qué expresan haber
vivido violencia

- Que quieren participar

En basqueda de contencién y
compaiiia efectiva.

Con interés por participar en
instancias psicoeducativas
relacionadas a la tematica.

Puntos de Contacto

Producto Sitio web

- Acerca de

65.

N4

Participan de instancias sociales
con guias y personas que han
vivido lo mismo.

Comparten, escuchan, aprenden,
discuten y reflexionan.

Producto Sitio web

- Actividades
online

N4

Aumentan sus
conocimientos sobre la
tematica y sobre si mismas.

Producto Sitio web

- Comentarios
- Propuestas
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I.Lb Moderadoras

ANTES DURANTE DESPUES
SITUACION
O O O o O O
O O O O O
Enterarse de Adquisicién Exploracién y Sesion con el uso Evaluacién Mantener uso
la herramienta del producto revision de los de producto post sesion y del producto
contenidos retroalimentacion
EMOCION
O O O o O O
O O O O O
- Curiosidad - Motivacion - Comprension ~ Responsabilidad - Esperanza - Aprovacion
- Interés - Ilusion - Inspiracién - Ansiedad - Satisfaccion - Logro
+

o ¥

Puntos de Contacto

Producto

Campaiia
publicitaria

Sitio web
- Acerca de

66.

Producto

Sitio web
- Acerca de

Canal de
distribucion

Producto

Sitio web

- Actividades
online

Producto

Sitio web

- Actividades
online

-

Sitio web Producto

- Comentarios Sitio web
- Actualizacion

- Mailing

Elaboracion propia, 2021.
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Qué expresan haber -
vivido violencia

ILc Mujeres -

Que quieren
participar

ANTES DURANTE DESPUES - CORTO PLAZO
SITUACION
O O
\ @ O >
Se les presenta el producto en Sesion con el uso de producto Observacion Participa en una
alguna instancia psicoeducativa _ emocional nueva sesion
Es normal que muchas emociones :
; post sesion
- Terapia de grupo afloren en el proceso, ya sean
— Terapia psicolégica negativas, positivas o neutras, sin —.
pap g embargo, la constante ha mantener )
- Talleres educativos es la sensacion de compaiiia. Concluir
- Acompafiamiento participacion
- Guia psicosocial
EMOCION
O O O
9 @ \ \ >
- Curiosidad Entusiasmo - Compasion - Alivio - Esperanza Depende de la
] ) ) . T naturaleza de
- Intriga Confianza - Empatia ~ Pertenencia - Agradecimiento la instancia
Seguridad - Valentia - Admiracién - Fortaleza de uso del
producto y de
las necesidades
Vergiienza - Frustracion - Angustia - Inestabilidad de la usuaria y
. . . . . el grupo.
Angustia - Tristeza - Miedo - Desorientacion
Culpa - Fastidio ~ Desconsuelo - Intranquilidad
Puntos de Contacto
Producto Producto Producto
Sitio web Sitio web Sitio web
- Acerca de - Actividades - Actividades
online online

67.
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DESPUES - LARGO PLAZO

SITUACION
O O O O
O O O O
Generacion de redes de Reconocimiento de Cuestionamieno de Construccion de
apoto momentaneas o conceptos clave en conductas abusivas relaciones afectivas
duraderas tematicas de violencia e identificacion sanas y desarrollo
hacia la mujer de aquellas del autoestima
potencialmente
peligrosas
EMOCION
O O O O
O O O O
- Apreciacion - Orgullo - Libertad - Confianza
- Unidad - Responsabilidad - Seguridad - Contento

68.

Elaboracion propia, 2021.
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I.
Las cartas

I.a Ideacion

La decision de trabajar fundamentalmente con elemen-
tos tangibles tiene varias motivaciones. Por un lado, como ya
se menciond en parrafos anteriores, el uso de tarjetas es una
practica verificada en ambientes académicos de salud men-
tal y generalizada en distintos procesos psicoterapéuticos y de
acompanamiento.

Por otro lado, la investigacion particular y los distintos
testeos tanto con mujeres como con profesionales del area,
arrojaron que el uso de tarjetas puede despertar los sentidos
mediante el tacto, transmitir un animo ladico al rememorar
los juegos de cartas, propiciar la interaccién cercana entre las
participantes y facilitar uso para personas con dificultad en el
manejo de tecnologia.

Elaboracion propia, 2021.

Elaboracion propia, 2021.
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ILa Composiciones: Psicologia del color

Los significados de los colores provienen de efectos psi-
cologicos, condicionamientos biolégicos y desarrollos cultu-
rales. Algunos significados estan profundamente arraigados
en nuestro cerebro porque son visibles, como el rojo asociado
con la calidez o el verde con la naturaleza. Ademas, estamos
programados biolégicamente para prestar atenciéon a los co-
lores brillantes porque los animales o plantas de este color a
menudo son venenosos. Nos atraen las frutas rojas sobre las
frutas verdes porque las primeras indican madurez y dulzura
(Lundberg, 2020).

Efectos que producen los colores.

Segun Eva Heller, autora del libro Psicologia del color,
(2004) cada color puede producir muchos efectos distintos, a
menudo contradictorios, porque conocemos mas sentimien-
tos que colores. Un mismo color acttia en cada ocasiéon de ma-
nera diferente. El rojo puede resultar erético o brutal, inopor-
tuno o noble. El verde puede parecer saludable, o venenoso, o
tranquilizante. Un amarillo, radiante o hiriente.

Ningiin color aparece aislado; cada color esta rodeado
de colores. En un efecto intervienen varios colores: un acorde
o composicion de colores.

Esta logica fue fundamental para la creacion de las car-
tas, puesto que se buscaba interpelar a la usuaria mediante los
colores y las formas, antes que indicarle a través de palabras
y titulos, qué emociones podrian surgir en la conversacion.

De este modo, los anversos de las primeras tarjetas de
Desarrollo Personal, Relaciones Sanas y Violencia Fisica, Psi-
colégica, Sexual, Econémica y Simbdlica; fueron disefiados a
segn los fundamentos del libro de Eva Heller.

El odio

- ROJO
- NEGRO
- AMARILLO

Lo pesado

- NEGRO
MARRON
- ORO

- PLATEADO

El poder

- NEGRO
- ORO
- ROJO

Violencia simbélica.
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La amabilidad El optimismo
— AMARILLO
- - AZUL - AMARILLO
- ROSA - VERDE
~ NARANJO - AZUL
B oarrON - NARANJO
Lo divertido Lo sano
- VERDE
— AMARILLO - ROJO
~ NARANJO - AZUL

- v - Nama
NARANJO
- La juventud

- VERDE

- AMARILLO Desarrollo personal.
- ROSA

- BLANCO

Relaciones sanas.

La agresividad Lo pesado - Lo desagradable
- ROJO - NEGRO - MARRON
- NEGRO - MARRON - GRIS
- NARANJO - ORO - VIOLETA
- PLATEADO - NEGRO
La brutalidad Lo prohibido
- NEGRO - ROJO
- ROJO - NEGRO
~ MARRON - VIOLETA
- MARRON
El poder Lo inmoral
- ROJO
- NEGRO , L e .
0RO Violencia fisica. - VIOLETA Violencia sexual.
- ROJO - NEGRO
- ROSA

71.
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Ningtn color carece de significado. El efecto de cada co-

Lo desapacible

eris lor esta determinado por su contexto, en otras palabras, por la
- NEGRO conexion de significados bajo la cual percibimos el color o el
- MARRON

conjunto de colores (Heller, 2004).

La insensibilidad El contexto es el criterio para determinar las sensacio-

] ;]E/ZTSS o nes que evoca un color, por lo que al observar las tarjetas den-
CoNeo tro de una instancia de acompafiamiento o terapia, seria mas
-~ MARRON facil conectar con aquellas emociones que nacen del color y
menos gatillante que en contextos individuales. Asi un color

Lofeo puede aparecer en todos los contextos posibles -en el arte, en
?ﬁ‘;ﬁgo Violencia psicoldgica. la ropa, los articulos de consumo, la decoracion de una estan-

NEGRO teria- y despertar sentimientos positivos y negativos. Lo im-

VIOLETA . .
portante es encontrarse en espacios y contar con herramien-
tas que permitan abordar estas emociones.

La avaricia
- AMARILO

PLATEADO
- NEGRO

- MARRON

- VERDE

El egoismo
- NEGRO
AMARILLO
- ROJO
VIOLETA
- ORO

Lo barato

ROSA

- NARANJO Violencia econémica.
- GRIS
MARRON

2.
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ILb Contenidos y detalles tarjetas.

Como ya se ha sefialado anteriormente, la herramienta
consta de 3 fases: introductoria, de desarrollo y de conclusion.
Estas, sin embargo, se tratan de una sugerencia secuencial de
uso, lo que significa que cada tarjeta también puede ser utili-
zada de manera independiente y/o ser revisitada posterior-
mente de ser necesario. Lo anterior obedece a la “no lineali-

dad” del proceso de aprendizaje y acompafiamiento.

FD Conversacion

Senales.’

La empuja

La averglienza

La abofetea

La tira del brazo

La hace caer

La sujeta con fuerza
La agrede “jugando”
La encierra

La arrastra

La amenaza con objetos
Le impide respirar
Le tira el pelo

La golpea

La patea

Le inflige heridas

Violencia Fisica.

_@ (c ion )|

Abuso sexual.’

Incluye:

Forzar a una persona a
realizar actos sexuales en
contra de su voluntad.

Herirla durante el acto sexual.

Ejercer presi6n para tener
sexo sin proteccién contra
el embarazo o ETS.

Intentar tener actividad
sexual cuando la persona no
estd totalmente consciente,
o tiene temor de decir no.

Violencia Sexual.

(
.

ase Introductoria

CONCEPTO
CLAVES

Identidad
de género.*

Es c6mo te consideras.

Cémo defines, en tu cabeza, tu
género basédndote en cuénto te
alineas (o0 no te alineas) con las
opciones de género que
consideras existentes.

Crees que encajas mejor

en el papel de "mujer” o

el de"hombre"?

&0 ninguno de los dos
suena realmente bien?

Actividad en el sitio web.

Conceptos claves

Manipulacion.®
[Gaslighting]

def. Es un tipo de abuso
emocional sutil, utilizado
para hacer que la victima
dude de su propio criterio,
haciéndola sentir que estd
“loca” o que percibe las
cosas de manera distinta a
todos los demds.

1 Actividad 1en la Guia de uso

Violencia Psicolégica.
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Fase de Conclusién

a o 2
La culpa.
¢Por qué siento culpa por lo que me hicieron?
—— Cuando pasa algo malo, lo primero que
buscamos es control sobre la situacion.

—— Cuando ese dafio lo hace otra persona,
no encontramos control en ningun lado.

—— Entonces, ¢Cuil es la tinica manera en que
podemos controlar la situacién?
Asumiendo responsabilidad.

¥ cémo asumimos esa responsabilidad?
Asumiendo la culpa.

~—— Porque “si tengo la culpa, entonces lo
puedo reparar, me puedo salvar”.

~—— Pero esa salvacién nunca llega.

—— Cada vez se necesitamos mds control y
cada nos atrapamos m4s en la culpa.

~—— Ahora no solo se tiene el dolor del dafio,
si no también el de la culpa.

Conocer este mecanismo puede
ayudar a dar sentido alo que se siente.

v

Desarrollo personal.

Comunicacion
Silenciosa.

El objetivo de estas herramientas es
brindar informacién, orientacién y
contencién emocional a quienes
estén viviendo situaciones de
viclencia o sean testigos de ella.

‘WhatsApp
+56097007000
Redes sociales
n MinMujeryEG

u @MinMujeryEG

@MinMujeryEG

Fuente: Ministerior de la mujer y equidad de género, 2021.

Como son las
relaciones sanas."

— Sabes que la otra persona no te
dejarfa plantada.

— Hay reciprocidad, no sensacién de
sacrificio y culpa.

— No hay miedo a hablar o a lidiar
con los conflictos.

— No hay miedo a la ruptura, aunque
se sabe que si se da, serd doloroso.

~— No temes hacer o decir cualquier
cosa porque sabes que la persona
te respeta y aprecia.

— No hay incertidumbre constante.
~— Hay responsabilidad afectiva.

— Hay apoyo en el desarrollo personal
y profesional del otro.

— Serespeta el tiempo individual.

— Se comparten las tareas domésticas
que aportan al bienestar de ambos.

Relaciones sanas.

Deseo que tengas el valor
para elegirte a ti misma unay
otra vez. Deseo que tengas el
valor de avanzar y no retroceder,
de elegir el crecimiento en vez
de la comodidad, de elegir la
posibilidad en vez del pasado.
Deseo que sepas que mereces
todo aquellos que quieres,
aunque a veces creas que no.

Mereces recibir amor y
sentirte escogida. No sé6lo hoy,
sino siempre.

Apoyo.

Vuelta a la calma.

e

)

s N
—® Cc i6n )—
Violencia
Econdomica
def. Restriccién de la libertad
de una persona a través
de medios monetarios.
Por ejemplo la limitacién
a su derecho a trabajar,
manipular y ocultar
dinero, limitar y controlar
los ingresos o no
permitirle el acceso a
estos, privarla de sus
necesidades bésicas, etc.
Fuente: SERNAMEG, 2021.

J

o

Violencia econémica.

Impuesto Rosa.’

def. Expresion que resume el

hecho de que determinados
productos idénticos o
similares en funcionalidad,
tienen un precio diferenciado
por género, y que, por lo
general, tienen un costo
superior para las mujeres.

Violencia Simbélica
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I.c Consideraciones

Los contenidos presentes en este proyecto corresponden
a una aproximacion inicial de aquello que se podria incor-
porar en una version posterior del producto, esto ya que es
necesario que profesionales del area de la salud mental parti-
cipen en la elaboraciéon del material y evaltien su efectividad
e impacto real. Lo anterior responde a que este tipo de con-
tenido es proyectivo, es decir, un gatillante que impulsa a las
personas a revelar su interioridad y ademas a reevaluar sus
pensamientos, emociones y comportamientos. (Blanco, 2021)

Asi pues, para motivos de este proyecto, la informacion
presentada se obtuvo de: entrevistas en profundidad a muje-
res, encuestas a mujeres, entrevistas a expertos/as en temati-
cas de violencia hacia la mujer, entrevistas a psicélogas y asis-
tentes sociales, investigaciones y documentos revisados por
pares, publicaciones gubernamentales y material publicado
por psicologos/as en diversas redes sociales.

Asimismo, también se recomienda que cada sesion dure
a lo mas 1 hora, puesto que los temas tratados pueden des-
encadenar conversaciones emocionalmente intensas. De esa
manera, los contenidos de un mismo tema pueden abordarse
durante varias sesiones segiin la necesidad del grupo.
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II.
El librillo

El librillo contiene toda la informacién necesaria para
que la moderadora haga uso de la herramienta. A grandes
rasgos, incluye de qué se trata el producto, sus objetivos, los
beneficios de utilizarlo, la relacion entre su contenido y las te-
maética de violencia hacia la mujer y modos sugeridos de uso.

Materiales propuestos:
- Papel couché 170grs

III.
El packaging

El packaging fue disefiado a partir de las observaciones
realizadas por usuarias “moderadoras”. Esto significo traba-
jar con materiales y tamafios que aseguren la durabilidad del
producto, dada la frecuente manipulacién y movimiento que
implica su uso; disefar separadores interiores para cada tipo
de tarjeta e incluir la informacién basica sobre el producto
tanto en el interior como en el exterior del packaging.

Materiales propuestos:
- Adhesivo vinilico troquelado.
- Cartdn piedra 2mm
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IV. T
El sitio web

| e | moas | coo o o

SET DE CARTAS TERAPEUTICAS

'UNA BARAJA PARA
REFLEXIONAR Y
COMPARTIR

La razon detras de la implementacion del sitio
web tiene que ver, en primer lugar, con la dinamiza-

cién y actualizaciéon constante del trabajo con la he- so mETAS HUSTIADAS ';' -

rramienta tangible, esto a través de la interaccién con w - m

contenido multimedia digital y la posibilidad de en- . N, / - o .
viar sugerencias sobre nuevas tematicas a abordar y = .
propuestas de actividades . : GUiA PARAEL TRABAJO B i

§° [,
En segundo lugar, es posible acceder facilmen- '
te al sitio web desde ordenadores de escritorio y no- Cartas ¢

tebooks, lo cual es conveniente dado el contexto de
implementacion y las caracteristicas de las usuarias.
Esto, por un lado, favorece el trabajo en grupo al per-
mitir proyectar el sitio en pantallas mas grandes en
caso de reuniones presenciales, y por otro, contribuye
a la realizacion de reuniones online. —

ACCESO A CONTENIDO
Y ACTIVIDADES ONLINE

Set Cartas de Valentia

$66.640

i calcdo s comprs

Unete ala Comunidad de Cartas de Valentia
Recibe actualzacione y fertas especils.

En este sentido, la plataforma también facilita el
reconocimiento de los contenidos por parte de perso-
nas con alguna discapacidad visual y/o que pertene-
cen a la poblaciéon de edad avanzada. Esto adquiere es-
pecial importancia si se tiene presente que la violencia
hacia la mujer no distingue edad ni condiciones.

© 70350 Cami i

.
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IV.a Atributos

(O Informa acerca del objetivo y
modo de uso de las tarjetas fisicas.

(O Explica los beneficios de trabajar
con la herramienta.

(O Contiene la version digital de las
tarjetas, en formato presentacion.

(O Permite la compra de las tarjetas.

(O Implementa la creacion de cuentas

de usuario: las personas que adquieran

el producto pueden acceder, mediante
un codigo, a contenido exclusivo,
adicional y gratuito para ampliar el
uso de las cartas:

- Contenido interactivo online.
- Hojas de trabajo para las participantes.

- Posibilita que las usuarias envien
sugerencias de nuevos temas y
actividades.

- Visibiliza la evaluacién de la
herramienta.

Para mds informacion dirigirse a pdginas 89-90.

78.

IVb Formato presentacion

Se decidid incorporar un formato digital de las tarjetas
por tres razones: la terapia y los grupos de apoyo online han
llegado para quedarse, en consecuencia, se potenciaria el de-
sarrollo de las intervenciones por este medio; puesto que el
sitio permite que las usuarias se involucren en la generacion
de temas, estas ideas pueden ser plasmadas en el sitio y asi
actualizar la herramienta constantemente; por altimo, esta
modalidad permite que las participantes con dificultades vi-
suales puedan acceder mas facilmente al contenido.

Como extra, en caso de que se extravie o dafie alguna
tarjeta fisica, el producto podria seguir siendo utilizado al
existir este formato online.

Violencia
Psicologica.
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V.

Modelo de difusion y comunicacién

ILa Plan de marketing online

Como el producto apunta a profesionales de la salud
mental y estos no solo usan una plataforma de salud o solo
una red social, en primer lugar se desarrollara una campafa
a través del motor de marketing y SEO de la plataforma Wix,
espacio donde residira el sitio web de “Cartas de Valentia”.

En segundo lugar, se trabajara con el sistema de anun-
cios especifico de “Meta para empresas’, plataforma que ma-
neja la publicidad en Facebook e Instagram. Estas redes so-
ciales son las mas utilizadas por terapeutas y psicologos para
ofrecer sus servicios y ampliar su red de contactos/clientes
(Sastre, 2021), puesto que en ellas es donde suelen invertir
mas tiempo.

Lb Plan de marketing offline

Se utilizaran las redes de contacto personales genera-
das durante el desarrollo de este proyecto para dar a conocer
el producto, especificamente, las conexiones logradas con el
Centro de la Mujer de Punta Arenas y las psicélogas entrevis-
tadas que demostraron interés en la propuesta.

Facebook.

2.910 millones de usuarios
activos (octubre, 2021)

Los psicologos la suelen utilizar para compartir
articulos, tutoriales de ejercicios, promocionar
sus servicios, etc.

Instagram.

1.393 millones de usuarios
activos (octubre, 2021)

Sesuele utilizar para trabajar la marca personal,
hablar de su trabajo como psicélogos, promover
el agendamiento de consultas, etc.

(dataportal.com, 2021).
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O;Z DISENO DE IDENTIDAD

- Aproximacion inicial
- Desarrollo grafico

80.
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Disefio de identidad

I.
Aproximacion inicial

I.a Testeo moodboards

En un inicio se trabajé con 6 moodboards creados en
la plataforma Pinterest. Estos se testearon con dos usuarias
claves (mujeres que expresan haber vivido violencia) y se
determinaron los siguientes hallazgos:

1. Se prefieren los tonos claros y pasteles para
la tematica, independiente de qué color sea.

2. Se prefieren las formas y figuras simples y
elementos lineales.

3. Se aprecian los fondos de un solo color con
palabras superpuestas.

4. La grafica debe ser capaz de representar
confianza, alegria, honestidad y solemnidad.

10 FREE FONTS

AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA

is productive.

Mazius CHROMATE

MOONLIGHT

OH
DARR

WAYS TOBE ABETTER YOU NORMALIZE

ot
- pei

ity ey

=iy

(Elaboracion propia, 2021).
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Lb Testeo prototipos:

Lo primero que se teste6 fue las composicion de
colores que se asignaria a cada tema: violencia fisica, psicolo-
gica, sexual, econdmica y simbolica; relaciones sanas y desa-
rrollo personal. El prototipo fue presentado a Eliana Morales,
Licenciada en Artes y Profesora de Psicologia UC.

Hallazgos: buscar qué asociacion de colores da sentido al
concepto detras de la composicion. Las personas reaccionar a
los colores antes que a lo escrito.

Se iterd el método para crear las imagenes traba-
jando ahora con ilustracion digital y conceptos mas concre-
tos. El prototipo fue sometido a una encuesta de percepciéon
online y revisado nuevamente por Eliana.

Hallazgos: es facil asociar la composicion al tema en que se
basa cuando se trabaja con ideas abstractas y luego se contras-
ta con las palabras. Ademas, distintos trazos pueden evocar
distintas emociones.

Segtn los resultados de la encuesta, se modifico la
composicion correspondiente a violencia simbdlica y se pre-
sentd a Paz Cox, Disefiadora y Profesora de Disefio UC.

Hallazgos: es fundamental revisar las emociones que se bus-
can representar con los colores mediante el libro Psicologia del
color de Eva Heller.

En el orden mencionado.

En el orden mencionado

= )I

.-

Iteracion luego de testeo.

Se incluye la carta de
Violencia Simbélica y los
reversos de las demds cartas
en el orden ya mencionado.
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IL.
Desarrollo grafico

cartas de,
Valentia

Una baraja para reflexionar y compartir

NAMING.

Cartas de...

Este formato de denominacion se uti-
liza frecuentemente en las tarjetas de
uso terapéutico, por lo que facilita la
asociacion de la herramienta a este tipo
de productos y moviliza su insercién en
el mercado. Ademas, sefiala explicita-
mente de qué se trata el producto.

Valentia...

Se refiere a la actitud y determina-
cion con la cual las mujeres hacen
frente a situaciones incomodas o de
riesgo. Es la fuerza interior que las
impulsa a continuar a pesar del mie-
do o las dificultades de la vida.

SLOGAN.

Una baraja para reflexionar y compartir

El eslogan se disefi6 para comunicar de
manera resumida qué hace el producto y
asi complementar su reconocimiento.

MONOCROMO.

cartas de
Valentia

cartas 9

Valentia

Seguir adelante aunque
parezca imposible

Compartir sus experiencias
Escuchar las historias de otras

Aprender y utilizar esa
informacion para avanzar
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LOGOTIPO COMPLETO

Tamarfio minimo: 4 x 1,5 cm

Cartas de,
Valentia

PALETA CROMATICA
#:e4826¢
C: ™% R: 228
M:59%  G:130
Y: 54% B:108
K: 0%
#:1d1d1b
C: 4% R: 29
M:65%  G:29
Y: 63% B: 27
K: 81%

TIPOGRAFIAS
Crimson Pro Regular
Crimson Pro Bold
Crimson Pro Italic Cartas
Sitio web
. . Librillo
Laviossa Medium Packaging
Yeseva One Regular
R L
osarl-o Light Sitio web
Rosario Bold

SISTEMA CROMATICO COMPLEMENTARIO

#:b46552 #: 212126 #: 861922 #:4c5b54 #: 6a4f3e

#: dTT777 #: 72b4c3 #:2d8¢c83 #:e2b470 #: 604b79
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Disefo de producto

~ Disefio de las tarjetas

~ Disefio de packaging

— Diseno del sitio web
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I
Diseno tarjetas

2,4 cm
b
T Conceptos
15 cm 14 cm
9 cm
14 cm

86.

Crimson Pro
Regular

Fase de Desarrollo

RELACIONES
SANAS

Laviossa
Medium

MATERIAL.

Papel couché mate 300 grs.

Crimson Pro
Italic

FD Conversacion

Violencia
Economica

def. Restriccién de la libertad
de una persona a través
de medios monetarios.
Por ejemplo la limitacién
a su derecho a trabajar,
manipular y ocultar
dinero, limitar y controlar
los ingresos o no
permitirle el acceso a
estos, privarla de sus
necesidades bdsicas, etc.

Fuente: SERNAMEG, 2021.

——————+—() Yeseva

One
Regular

O

Crimson Pro

Bold

IMPRESION.
Digital laser.
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II.
Diseno librillo

El librillo se produjo corcheteado al lomo, por lo que

las paginas estan dispuestas en funcion de ese método.

14 cm

Cartas do
Valentia

1 Feminismo.

Offen, K. Ferrandis, M. (1991). Definir el feminismo: un
nliss histéri ivo. Historia Soci

pp.103-135. Fundacién Instituo de Historia Social.
Disponible en: wwiwjstor.org/stable/20340550

2 Machismo.

Maldonado, U,, Cecilia, K., Ramirez, 0., Luz, A., Ybarra,
S, Luis, ], & Espinosa, M. (2017). Percepcién del
‘machisma de ivi jias de
afrontamiento al estrés en hombres adultos del
noreste de México. Acta universitaria, 27(4), 59-68.
‘https://doi.org/10.15174/2u.2017.1273

3 Expresiones del mito del machismo.

Gissi, .(1975). Machismoyy cultura. Disponible en:
hups:/frepositoriolibuccl

4 Identidad de género.

Killermann, . (2017). Gender bread person version 4.
Disponible en: wwwgenderbread.org

RELACIONES
SANAS

Fuentes
y actividades

Guia de uso

Guia de uso

Cartas do
Valentia

Fase de Desarrollo

y actividades

9,5cm

MATERIAL.
Papel couché 170 grs.

IMPRESION.
Digital laser.

Fases

Fase de Conclusién

VIOLENCIA —0

Crimson
Pro Regular

Crimson
Pro Regular

Laviossa
Medium

Crimson
Pro Regular

() Crimson

- Y
i6n de

para la discusién posterior. Incluye el

uso de tarjetas de Conceptos Claves.

@ De desarrollo.

Llevar a cabo las lecturas y actividades
propuestas. Incluye el uso de tarjetas de
Informacién, Conversacién, Trabajo y
Vuelta ala Calma.

De conclusién.

Revisi6n general del contenido visto y
medios de ayuda. Incluye el uso de
tarjetas de Apoyo.

APOYO

Informacién

Pro Bold
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III.
Diseio packaging

13 cm

88.

10 cm

Valentia

Cartas do
Valentia

Set de tarjetas ilustradas, disefiadas
para guiar el trabajo psicoeducativo
en torno a temdticas importantes
para las mujeres, mediante su
naturaleza tdctil y nostalgia ludica.

Una baraja para refleXionar y compartir

MATERIAL.

Carton piedra 2mm.

IMPRESION.

Adhesivo vinilico
troquelado.
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IV.
Diseno sitio web

TIPOGAFIAS.
Rosario Light

Rosario Bold

Crimson Pro
variantes.

PALETA CROMATICA.

#:e4826¢

C: ™% R: 228
M:59%  G:130
Y: 54% B:108
K: 0%

#:1d1d1b

C: 74% R: 29
M:65%  G:29
Y: 63% B: 27
K: 81%

#: fOeael

C: ™ R: 240
M: 8% G: 234
Y: 13% B: 225
K: 0%

Cartas de
Valentia

Cartas ds
Valentia

Violencia

LETGERER

SET DE CARTAS TERAPEUTICAS
UNA BARAJA PARA
REFLEXIONAR Y
COMPARTIR mmma; lamujer Diaadi
L lamujer
Salo hace 35 ocié Ia viol tra la mujer com
005)
yprincipalmente, amanos de uno o varios hombres.

Millones En el mundo, declaran haber
. sufido violenciafisica o sexual
demujeres  agmaverensuvida.

En resumen, la violencia de género hacia la mujer es aquella que s realiza

NUDH).

pueden manifestarse a orto, mediano y/olargo plazo.

< GUIA PARA EL TRABAJO
A | PSICOEDUCATIVO
. “No es una violencia fortuita. El factor riesgo es ser mujer.
c El mensaje es la dominacién: o te mantienes en tu lugar
otendrds que temer.”

ACCESO A CONTENIDO

Y ACTIVIDADES ONLINE
Cartas de,
Valentia

ras de Valentia

Unete ala Comunidad de Cartas de Valentia.

o/ fi’;;;

Recibe actualizaciones yofertas especiales. 3

renm—

Comprar Politicas dela tienda Contacto
Set decartas Envios y devoluciones =
Complementos
Métodos de pago °
Preguntas Fecuentes 456996797205

© 2022 por Camiasaidvia
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e Inicio Comprar | Acercade | Contacto Hoa!Sofsizquer v

G o 3 = ——( Pagina desde la cual acceder al

- — contenido exclusivo por compra.
Comprar Politicas de la tienda Contacto
P s
e Sucesion de actividad online.
i nicio Comprar | Acercade | Contacto Hoa SofaVirquer v Q Buse wido | Compar | Acecade | comacto Hoia SofsVirquer v Q B nicio Comprar | Acercade | Contacto Hola ofsViruer v

Actividades Actividades Actividades
Dindmicas online para complementar el uso de las cartas Dindmicas nline para complementar el uso d s artas Dindmicas online para complementar el uso de las

FILTRO DE TEMAS FILTRODETEMAS FILTRODETEMAS v

[mE™

™ 0 Todes

B Corceosines i =G B Corcetonimes - G B Concepos s i TR
O veercarisca 0 voleafisca R

(0] viencia Pcoiéga Galleta de Género 0 volenaPucoligea Galleta de Género 0 VelenciaPucliga Galleta de Género

(] Vvielencia Sexual . Violencia Sexual ] Vielencia Sexual

() Vilecia Econémica ViderdaEconica .\, et comidrs. Vilerci Ecenimica .\o s comte comsi

‘i denes, e tucabera tgirers i denes, o ucabera  girers
(3 vilenca simbsica basindate en cuint e sincas (0 0 ] VilencaSimbica Basindote e cudnto teslncas (0 o
e siness con 3 opcknes de o> eness)con 3 opcones e o
() Vaetaata Caima e consideras evstentes. Vockaala Caima e considerasexstenes.
] Reacones Swas ReaconesSwas Reidones Swras
v S
[ oesarrollo Personal [) Desarroilo Personal ] Desarrollo Personal

0 toom oo oo @ enicsssecinen

[ ———

FLTRO DE ACTIVIOADES v FILTRO DE ACTIVIOADES FILTRO DE ACTIVIOADES. © I
() Todas (O Todas (0 Yodss
W dentiasce Genero Identidad # Expresion # Sexo B icenticad ce Gerero Identidad # Expresion # Sexo B emidad e Género Identidad # Expresion # Sexo
(0] Oentactn Sexual (0] Orentactn exua (] Orentactn sensa

Comprar Politicas de la tienda Contacto Comprar Politicas dela tienda Contacto Comprar. Politicas dela tienda Contacto

Setde cartas Enviosy devoluciones. L Setde cartas Enviosy devoluciones L Setde cartas Envios y devolucones =

Complementos Complementos Complementos.
Métodos de pago [ Métodos de pago o Métodos de pago [
Preguntas Frecuentes 56996797205 Preguntas Frecuentes +s6996797205 Pregunas Frecuentes +56996797205
© 2022 por CamiaSadvia. © 202201 Camia sudva. © 1022 por CamiaSadivia.
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Plan de implementacion

I.
Estructura de costos

Para determinar el precio del producto, se conside-
ra el valor con IVA de las tarjetas terapéuticas presentes
en el mercado nacional (sin contar el precio de envio).

Sets terapéuticos solo con imagenes.

- 55 cartas + caja de carton: $27.000 (Importacion)
- 88 cartas + caja de carton: $33.000 (Importacion)
— 143 cartas + caja de carton: $36.000 (Importacion)

Sets terapéuticos con imagenes y textos.

— 50 cartas + textos largos + bolsa de tela: $18.000
(Editorial chilena)

- 88 cartas + palabras + caja de carton: $46.000
(Marca reconocida mundialmente)

Tests de psicoanalisis originales.

- Rorschach, 10 1dAminas + manual: $137.134

- Test de Relaciones Objetales, 13 ldminas + manual:
$ 72.840

- Test de Liischer, paginas + cubo + manual: § 212.210

Sets terapéuticos con imagenes, textos y complementos.

- 30 cartas + textos cortos + manual + caja de carton:
$ 21490 (Emprendimiento chileno)

- 100 cartas + textos medianos + titeres + bolsa de
tela: $24.990 (Emprendimiento chileno)

- 45 cartas + textos largos + manual + bolsa de tela:
$25.900 (Editorial chilena)

- 30 tripticos + textos largos + caja de carton
premium: $39.690 (importacion)

- 60 cartas + textos largos + manual + caja de carton
+ recursos descargables: $43.140 (importacion)

Considerando la informacién anterior, los costos de
elaboracion (ver costos variable), la disposicion a pagar por
productos terapéuticos originales y la singularidad de la pro-
puesta de valor, se determind que el precio del producto seria
de $66.640 con iva incluido ($56.000 bruto).

Finalmente, el cliente debe asumir el costo de despacho,
que variaria segin su geolocalizacion.
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INVERSION INICIAL.

Asesoria de psicologa clinica $600.000/mes

- Crear nuevo contenido
- Editar contenido existente

- Codisefiar modo de uso del
producto

- Redaccién de textos

Licencias: $167.230

- Registro de marca Inapi

(3 UTM +$4.717 del Diario Oficial)
- Tipografias:

Laviossa Medium $0

Crimson Pro $0

Rosario $0
Yeseva One Regular $0

$1.200.000
Registro sitio web mediante Wix.com $0
$500.000

Computador

Creacion sitio web

E-commerce
Servicio de subscripcion
Configuracion marketing y SEO

Landing page
Responsive
Look and feel

ESTADO DE RESULTADOS MENSUALES.

Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5

Costos Fijos
Costos Variables
Total Costos

Ingreso por venta

93.

COSTOS FIJOS MENSUALES.

Plan Wix Business Ilimitado
- Renovacion
- Marketing y SEO
Publicidad en “Meta para empresas”
Arriendo oficina
Insumos oficina
Contador
Sueldo

- Gestion de contenido
- Identidad producto

- Diseflo y diagramacion tarjetas,

librillo, packaging y sitio web.

COSTOS VARIABLES.

Costo unitario

- Tarjetas
- Librillo
- Packaging

Mes 6 Mes 7 Mes 8 Mes 9

$21.380/mes

$136.960
$800.000
$150.000
$50.000
$900.000

$25.600

$550
$1.500
$2.100

Mes 10

Mes 11
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I1.

Modelo CANVAS

Socios clave.

Organizaciones y fundaciones
relacionadas con temas de
género y equidad.

Sernameg.

Mineduc.

Tiendas especializadas.

Profesionales y organizaciones
de la salud mental.

Fabricantes.
Socios de distribucion.

Estructura de costos.

- Costos fijos

- Plan Wix Bussiness Ilimitado
- Publicidad en “Meta para empresas”.

- Arriendo oficina e insumos

Actividades clave.

Alianza con psicologa(s)
Logistica de produccién
(contenido, tarjetas,
packaging).

Gestion plataforma web.

Estrategia de marketing y
difusion online.

Logistica de venta, post-
venta y distribucion.

Recursos clave.

Propiedad intelectual.
Recursos humanos.

Sistema de elaboraciéon
de contenido.

Plataforma web con
contenido adicional.

Soporte tecnolégico
para disefio de tarjetas y
actualizacion del sitio web.

- Contador

- Sueldo

- Costos variables
- Tarjetas

- Librillo
- Packaging

Propuesta de valor.

Tarjetas psicoeducativas para

contextos de prevencion y reparacion

de la violencia hacia la mujer.

Informacion que fomenta
la reflexiéon y guia el
autodescubrimiento.

Comunicacion visual a través del uso

del color.

Participacion dinamica a través del

sitio web.

Instrumento de visualizacién de una

problematica apremiante.

Relacién con
clientes.
Correo electronico

Interacciones desde
el sitio web

Canales.

Publicidad online.
Sitio web.

Venta al por menor
Tiendas esp.
Librerias.

Eventos relacionados

alamujeroala
prevencioén de la
violencia.

Fuentes de ingresos.

- Venta al por menor a clientes primarios.
- Venta al por mayor a clientes secundarios.

- Postulacién a fondos.

Segmento de clientes.

Primarios

- Psicologas clinicas, educativas,
sociales y organizacionales.

- Especialistas de salud.

- Psiquiatras

- Asistentes sociales

Secundarios

- Organizaciones contra la
violencia hacia la mujer.

- Centros médicos

- Establecimientos educativos
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I11.
Posibilidades de financiamiento

En primera instancia, se buscard obtener fondos a través
de convocatorias de Sercotec para la Region de Magallanes,
puesto que la cantidad de postulaciones a estos fondos suele
ser menor que en la Region Metropolitana. Entre estos se con-
sideraron dos como los méas viables:

Sercotec Capital Semilla Emprende Magallanes’

Fondo de $3.500.000 para emprendedores/as mayores
de 18 aflos sin inicio de actividades de primera categoria ante
el SII, con el objetivo de crear nuevos negocios con participa-
cién en el mercado.

Sercotec Capital Abeja Emprende Magallanes’
Fondo de $3.500.000 para mujeres emprendedoras
mayores de 18 afios, sin inicio de actividades de primera cate-

goria ante el SII, con el objetivo de crear nuevos negocios con
participacion en el mercado.

* https://www.sercotec.cl/capital-semilla-emprende/



10. Cierre

0. CIERRE

- Impacto esperado
— Proyecciones
— Conclusiones

96.



10. Cierre

97.

L.
Impacto esperado

En general, las mujeres victimas tienden a
demorar afos en revelar lo que les pasa o paso,
por tanto este proyecto constituye un aporte al
trabajo terapéutico y psicosocial de apoyar a las
victimas de este flagelo, buscando prevenir mas
victimas y acelerar dentro de lo posible el pro-
ceso de recuperacion.

La propuesta se basa en una herramienta
simple, concreta y amigable con las especialistas
que la implementan y las mujeres que la viven.
En poco tiempo apoya el traspaso de lo “oculto”
a lo “visible” - comunicable- y posibilita la ge-
neracion de redes de apoyo, tan necesarias para
prevenir y salir del circulo de la violencia.

I1.
Proyecciones

- Testeos de color y composicién con una pobalciéon mas extensa.
- Llegar a un ntimero mayor de cartas por baraja.

- Incorporar sets especificos para temas particulares, por ejemplo:
violencia intrafamiliar, violencia en el pololeo, entre otros.

- Diseflar una versién no binaria de las tarjetas.

Se proyecta, en la medida que se pueda, que sea empleado
en los servicios publicos vinculados a Sernameg y MinMujyEQ.
Asi como por profesionales que se dediquen al apoyo terapéutico
o a sectores de la educacion, asistentes sociales, entre otros.

La herramienta también puede acelerar la develacion del
problema de la violencia para muchas mujeres, por lo que permi-
tirfa activar antes los procesos y medios de apoyo.
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I11.
Conclusiones

El set Cartas de valenia estd basado en una necesidad
contingente de las mujeres de nuesto pais. El desafio de en-
tregar herramientas que permitan el cuestionamiento, la pre-
vencion y la reparacion no termina es un continuo en desa-
rrollo. El objetivo de las propuestas de este tipo de visibilizar
desde distintas veredas aquello que por tanto tiempo paso
desapercibido y que afecta a tantas mujeres.

Alolargo del proceso iterativo se logra establecer el cum-
plimiento de todos los objetivos planteados. En primer lugar,
fue alentador ver todas las entrevistadas, incluso las expertas,
estaban dispuestas a contar su historia (en menor y mayor
grado) una vez que se les preguntaba con interés, empatia y
rodeadas por sus pares. Ademas, la posibilidad de aprender
sobre la disciplina de la Psicologia a través de la investigacion
para la generacion de contenido satisfacié un interés perso-
nal que siempre estuvo latente.

Sin duda uno de los aspectos mas importantes fue poder
presentar el prototipo definitivo a las funcionaras del Centro
de la Mujer que me apoyaron durante todo el proyecto, quie-
nes manifestaron que esta es una heramienta que les seria de
muchisima utilidad no solo a ellas, si no también cientos de
otros servicios vinculados a la violencia hacia la mujer.

Por altimo, cabe destacar la significancia de esta etapa
para miy mi carrera, puesto que mientras realizaba este pro-
yecto me desafié enormemente y ademas pude reconocer mis
propias capacidades como disefiadora y tomar decisiones en
base a los conocimientos adquiridos en estos cinco afios de
carrera, lo que abri6 un proceso de desarrollo personal que
me permitird entrar mejor preparada al mundo laboral.

Reunién final en el Centro de la Mujer de Punta Arenas, 2021.
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