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Motivacion personal

Considero de suma relevancia, poder pensary reflexionar
criticamente sobre cudl es el sentido que tiene para mi el
disefoy entender también qué hacemos nosotros como
disenadores para que la sociedad entienda nuestro rol en
ella. El rol del disenador, desde mi visién, es ser un vector,
un puente; que acompana, ensefnay educa para el bienestar
final de las personas.

El disefio como actor social activo en la construccion
de la sociedad, puede provocar un cambio indispensable
para el mundo simplemente abriendo espacios para
crear oportunidades. El disenador tiene la capacitacion,
herramientasy habilidades necesarias para guiara las
personas a una sociedad inclusiva en todas sus palabras.

Como menciona Freire (1967), en donde “trabajar con
yno” para la gente es indispensable para alejarnos del
asistencialismo que transforma a las personas en un objeto
pasivo sin posibilidad de practicar su recuperaciéon (Como se
citd en Sanchez & Hermansen, 2021).

Si bien no tengo una razén puntual por la cual fue de
interés el tema de trabajar con la ninezy la afinidad hacia
la vulneracion de derechos, si creo que nosotros como
sociedad, tenemos gran responsabilidad en la incidencia

que tienen las acciones y aprendizajes significativos en
NNA*.

Como menciona Gabriela Mistral, gran poetisa, profesora

y ganadora del Premio Nobel de Literatura, que una vez dijo:

“el futuro de las ninas y ninos siempre es hoy, mafana sera
tarde”.

.Les hace sentido esta frase? Independiente si la respuesta
del lector es si 0 no, busquemos reflexionar en torno a esta,
sumandole otra pregunta, ;qué estamos haciendo como
sociedad para que cada NNA en situacion de vulnerabilidad
en Chile tenga una oportunidad de desarrollo emocional y
social?.

=B

NNA

Sigla acotada usada para referirse a nifilos, niflas y adolescentes.



Introduccion

La vulneracion de derechos en/de la ninez en Chile,
hoy es una realidad. Una realidad cada vez mas latente y
arraigada en la sociedad, estando en boca de todos, pero
lamentablemente, en tierra de nadie. Dentro de estas
vulneraciones, se encuentra una de las caras mas crudas
de la sociedad, una cara que revela con total displicencia el
sentido de la frase “la culpa no era mia, ni dénde estaba, ni
como vestia”.

La violencia de género simbélicay las constantes
situaciones de agresién de diferente indole en menores
de edad, especificamente en ninasy adolescentes, revela
cifras alarmantes dentro de la esfera social mas cercana de
las menores. La institucionalizacion infantil en residencias
del ex Servicio Nacional de Menores (SENAME) supuso
una oportunidad de salir del circulo vicioso que significa
ser mujer, menor de edad y pobre en Chile. Sin embargo,
la realidad es otra, no solamente deben superar abusos
y vulneraciones, sino que también deben seguir estando
insertas en un contexto que las agrede constantemente,
revictimizandolas, en donde se les despoja totalmente de
su calidad de sujetos de derechosy de la oportunidad de
sentirse merecedoras de estos.

Las consecuencias de una estigmatizacion traumatica® de
la nifez, impactan simultdneamente en diferentes aspectos
de susvidas, donde se veran, a futuro, normalizando y
naturalizando el hecho de ser violentadas, entendiéndolo
como una muestra de carinoy preocupacién, desarrollando
unaincapacidad de aprender adecuadamente sobre la
inteligencia emocional que propicia un activar social y
habilidades socio-emocionales importantes producto del
trauma complejo sufrido.

La presente investigacién tiene por objetivo dar espacio al
desarrollo de una experiencia significativa®™y colaborativa
para la creacién de una nueva vision de la estigmatizacion
traumatica a través de instancias de educacién emocional
mediante la expresidn artistica, esto utilizando innovacion
social en co-diseno en ninasy adolescentes victimas
de violenciay precario desarrollo socio-emocional, que
se encuentren institucionalizadas en residencias del
Servicio Nacional de Proteccién Especializada a la Ninezy
Adolescencia (MEJOR NINEZ). De esta manera introducir
al lector a entender el significado de esta experiencia para
darinicios a la re-significacién del trauma, mediante las
herramientas otorgadas por la Educacién en Inteligencia
Emocional y el Disefio Colaborativo e Investigativo.
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Sobre la problematica

Mujeres, ninas y adolescentes en situacion de vulnerabilidad

Chile es de los pocos paises democraticos, sino el
Unico, en el que la ONU acredita que el Estado viola
los derechos de los nifios a los que tiene que proteger
(CIPER, 2019). Esto, no solo los afecta fisicamente, sino
que también el drea social, socio-emocional y en todo
lo que serd futuramente el crecimiento y la relacién que
tengan con ellos mismosy su entorno. En este sentido, la
segregacion y vulneracién de nifios, ninas y adolescentes
(de aquien adelante NNA), se ve reflejada severamente
en la peor cara del Estado Chilenoy su sociedad.

Segln la Encuesta Casen (2017), la situacion de
vulnerabilidad -en la que se encuentra casi el 40% de la
poblacién menor de edad chilena- engloba condiciones
de pobrezay abuso, habitando en hogares con ingresos
insuficientes para satisfacer sus necesidades basicas
y/o donde existen carencias en dimensiones relevantes
para su bienestar, como lo es la salud, educacién, trabajo
y seguridad social. Afectando mayoritariamente al
género femenino en un 54,7%. Esto da cuenta de una
situacion en la que el Estado garante no ha sido capaz de
responder adecuadamente a los requerimientos que los

NNA necesitan y merecen como sujetos de derechos.

Por otro lado, los datos resumidos en el informe de ONU
Mujeres From Insights to Action muestran que la pandemia
arrastrard a 96 millones de personas a la pobreza extrema
en 2021, de las cuales 47 millones serdn mujeres y ninas
(PNUD, 2020). Segln Chant (2003) |a feminizacion de la
pobreza, idea que fue desarrollada en las dltimas décadas
y que alude al hecho de que las mujeres sobrellevan
una parte desproporcionaday creciente de la pobreza
mundial (Como se citdé en Hogar de Cristo, 2021), es un
problema que, a pesar de los esfuerzos por disminuir
las altas tasas de vulneracién en Chile, sigue en alzay
no se ha logrado librar de la discriminacién de género
existente. Englobando aspectos tales como: violencia
intrafamiliar, estereotipos de figura dentro de la familia,
asi como también aspectos generacionales, en donde el
embarazo adolescente y los patrones abusivos se repiten
desde la abuela, pasando por la madre hasta afectara la
hijay asi sucesivamente.

Siguiendo la linea del informe del Hogar de Cristo
(2021), es fundamental reconocer que el analisis de

+ :Qué es un Estado Garante?

Titular y responsable principal de generar las condiciones necesarias
que permitan asegurar el goce y ejercicio efectivo de derechos por
parte de todos los nifos, niflas y adolescentes que viven en Chile.

+ Feminizacion de la pobreza

El término es una expresion acufiada a finales de los afios 70’ para
cuestionar el concepto de pobreza, sus indicadores y sus métodos
de medicidén, y sefialar un conjunto de fendmenos que, dentro de la
pobreza, afectaba con mayor frecuencia a las mujeres.

ESTEREOTIPOS SOCIALES
VIOLENCIA INTRAFAMILIAR

Fig.1
Feminizacion de la pobreza y aspectos generacionales (2021),
Monserrat Pulgar.
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pobrezay género es identificar en qué etapa del ciclo
vital hay mayor incidencia de la pobreza, y, cudndo
comienza a verse de manera mas evidente la brecha de

género, la pobreza cambia durante el ciclo de vida, siendo

mads intensa en la infanciay en la vejez.

Mediante la identificacién del ciclo vital, es posible
dar cuenta de la interseccionalidad simultanea que se
forma de ser mujer, menor de edad y pobre, llevando al
Estado a tomar acciones para asegurar el correcto goce
de derechos en los actores involucrados. Si hablamos
de menores de edad, la institucion a cargo es el Servicio
Nacional de Protecciéon Especializada en la Ninezy

Adolescencia, también [lamado Mejor Ninez , encargados

de abogar por la restitucion de derechos de todos los
NNA en situacién de vulnerabilidad.

Una de las primeras respuestas por parte del Estado
fue la creaciéon del Servicio Nacional de Menores, mejor
conocido como SENAME. Sin embargo, recientemente
este debi6 ser reemplazado por el nuevo servicio Mejor
Ninez; esto debido a las constantes vulneracionesy
abusos a los que NNA se vefan expuestos. Sin embargo,

la institucionalizacién infantil conlleva un grupo

de problematicas que dan cuenta de una sociedad
traumada, dafaday sesgada, siendo esta una practica
abolida en muchos paises actualmente.

Es necesario reformar el sistema de proteccion a
lainfanciay la adolescencia, con una tendencia ala
desinstitucionalizacién y a encontrar nuevas formas de
proteccion que permitan a los NNA desarrollarse de
forma sana (Herrera, 2016).

Imterseccionallldad]
de [la probleméaiica

menor de edad

Fig.2
Interseccionalidad simultanea (2021),
Monserrat Pulgar.
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Como forma de comprender la diferencia entre los organismos que se mencionan a lo

largo del escrito, se debe tener en cuenta que SENAME opero en el pais por mas de 40

anos, por lo que las estadisticas mostradas corresponden a ese servicio. Por otro lado,
Mejor Nifiez comenzo a funcionar desde el 1 de Octubre del 2021, estando en una fase de

implementacion gradual actualmente, por lo que aun no hay datos publicados.



“Durante el afo 2019, mas de122.148 ninos, ninasy
adolescentes ingresaron a SENAME, de los cuales un 94%
corresponde a NNA derivados al area de proteccién, es
decir, ninos gravemente vulnerados en sus derechos, de
los cuales el 52% corresponde al sexo femenino” (Anuario
estadistico Sename, 2019, pg.162).

Los datos responden a que ninas, ninos y adolescentes
gue se encuentran hoy en programas de cuidado
residencial, son un subgrupo en situaciéon de extrema
vulnerabilidad. Son jévenes con infancias cadticas
marcadas por estrésy trauma, En este sentido, lo que
comparten es una enorme vulnerabilidad psicosocial,
especialmente ninasyjovenes. Lo que evidencia
nuevamente la grave desproteccion a la que se ven
expuestas ninasy adolescentes en sus contextosy
hogares a lo largo del pais.

Acorde al informe del Hogar de Cristo (2021), las
vulneraciones que sufren NNA tienen un fuerte
componente de género. En primer lugar, el sistema
de proteccion recibe mas mujeres que hombres.
Adicionalmente, ninasy adolescentes presentan causas

de ingreso en donde prevalece una problematica
fuertemente ligada al hecho social y estigmatizacién

de ser mujer. Asi lo relata Elisa, mujer que vivié toda su
ninez en residencias del Sename: “La historia del Sename
tiene que ver mucho con la violencia hacia las mujeres,
muchisimo” (E. Monti, comunicacion personal, 10 de abril
del 2021). En el estudio se revela que, cerca de nueve

de cada diez menores que ingresan a las residencias,

son por causas de violencia sexual a las que se vieron
enfrentadas.

“Se estima que el porcentaje de casos no denunciados
fluctia entre un 70%y 80%. Al situar “la cifra negra”
en el rango mas conservador del 70%, la cifra total de
victimas ingresadas alcanzaria a 51.360. Esto significa
gue 141 nifas, ninos y adolescentes pudiesen ser victimas
de violencia sexual diariamente, es decir, cada una hora,
6 ninas, ninos y adolescentes sufririan algln tipo de
violencia sexual en Chile” Proyecto de ley 20.418 (Camara
de Diputados, 2019)

Si se busca entender de mejor manera la incidencia que
tienen estas vulneraciones, la estructura relacional de los

66

La historia del Sename tiene
que ver mucho con la violencia
hacia las mujeres, muchisimo”

- E. Monti

® ® ® e &
Revictimizacion
Es el fendmeno que se da cuando una persona que ha sido victima de
violencia vuelve a experimentar consecuencias negativas asociadas
a la vivencia traumédtica producto del actuar inapropiado de las

instituciones que tratan con ella o por el abordaje mediadtico y de las
redes sociales respecto a dicha experiencia.

hogares predispone a la revictimizacién® de los traumas
ya sufridos. Segln Finkelhor & Browne (1985), las nifias

y adolescentes tienen mayor temor de serjuzgadas

en su relato y que se ponga en duda su testimonio.
Conociéndose esto como pensamientos relacionados al
trauma complejo y dindmicas traumatogénicas, que se
enfocan en estudiar los sentimientos de estigmatizacién,
impotenciay sexualizacion traumatica; también esta
asociado a un mayor desarrollo de psicopatologias en las
ninasy adolescentes.

RRRARZA
RARA
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+ Somaticos

El trastorno de sintomas soméaticos se presenta cuando una persona
siente una ansiedad extrema exagerada a causa de sintomas fisicos. La
persona tiene pensamientos, sensaciones y comportamientos tan intensos
relacionados con los sintomas que siente que no puede hacer algunas de
las actividades de su vida diaria.

El trauma complejo en la infancia esta relacionado
con la exposicién a multiples eventos traumaticos
que generan estrés emocional y consecuencias fisicas
y somaticas en los primeros afios de vida, como por
ejemplo malos tratos, abuso, negligencia, violencia
familiar, enfermedades, etc.

En este sentido, lo mas comUn es ver en ninasy
adolescentes un apego inseguro-evitativo, entendiendo
este como un constante rechazo o falta de atencién
de los cuidadores frente a la blisqueda de consueloy
proteccion (Garcia, 2017). Esto a futuro hard que nifas
y adolescentes sientan inseguridad hacia los demas e
intentardn ser emocionalmente autosuficientes.

La internalizacion de los traumas es una situacion que
se suele ver con mayor frecuencia en ninas y jévenes.
Lo que esto significa, es que se ha relacionado con
somatizaciones, inseguridad, dependencia, marcada
timidez, miedos, fobias, tristeza, preocupacion,
inestabilidad del estado de animo, obsesiones, etc,, es
decir, un trastorno de las emociones.

Las consecuencias de un trauma complejo que no fue
tratado en ninasy adolescentes menores de edad puede
provocar problemas de socializacién graves, en donde
se verd imposibilitada de tener un desarrollo interno
(emocional y psicoldgico) o externo (conductual y
social), presentando mayor probabilidad de sufrir nuevas
vulneraciones de derechos por el mismo u otro victimario
o de sufrirviolencia por parte de sus parejas en la adultez.
En este sentido, la concepcién que se forma producto del
trauma, trae consigo factores que la reconocerian como
un sujeto que ejerce sus derechos activamente. De esta
manera, la importancia, es comprender que ser un sujeto
de derecho, varfa en, si la sociedad me considera como
uno, y, siyo misma me considero merecedor de ser uno.

La falta de educaciény soporte en cuanto a las
consecuencias de los traumas que se sufren, es una de las
principales gatillantes de los comportamientos criticos
en NNA, entendiendo la educacion en este sentido como
Inteligencia Emocional, las maneras de afrontacién de los
sentimientos intrusivos y habilidades sociales

En este sentido, y ante el panorama respecto a las

NA gque han sido victimas constantes de un sistema
vulneradory violentador, ;Como podriamos empoderar

a ninas y adolescentes institucionalizadas en residencias

de organismos del Estado, despertando un proceso de auto-
descubrimiento identitario y emocional a través de la expresion
artistica?
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Marco tedrico

RO2,




+ Adultocéntrico

Sistema de dominacidén social que otorga garantias y poder a quienes

ostentan el rol de adultos, por sobre nifios, jovenes y ancianos.

Politicamente

Juridicamente

Eticamente
[}
Sobre los Derechos Humanos :
e incidencias en la nifiez :
@

“La declaracion de los Derechos Humanos reconoce que  de todos los nifios, nifias y adolescentes que viven en Responsabilidad ESTADO Cambio
ciertos grupos requieren de una proteccion especifica,ya  Chile (Defensoria de la Nifiez, 2020, pg. 640); En segundo COmP‘al'tlda sociocultural
que tienen derechos particulares y cuidados especiales.  lugar, se encuentran los medios de comunicaciény la . :
Con la declaracion de los Derechos del Nifio de 1959 sociedad civil, con la responsabilidad compartida de . .
se inicié un camino de reflexion sobre los derechos ejercer el respeto de los derechos y actuar activamente en . .
especificos de la ninezy la adolescencia que tomé cuerpo  la promocién del cambio sociocultural que este significa; . .
en la Convencion sobre los Derechos del Nifo” (Valverde, Y por Gltimo, como garantes interrelacionales, estan las . .
2004). familiasy las comunidades, que al estar mas cercanos ® ®

. . al circulo social de los NNA, influencian en el ejercicioy SOCIEDAD MEDIOS DE

Lo que dice e impone la Convencién creada por la . CIVIL COMUNICACION

. . . respeto de sus derechos (Unicef, 1989).
Unicef (1989) son, resumidamente, 4 principios que se
; } , . NNA
deben respetar para el goce pleno de los derechos de En 1990, Chile ratificé la Convencién sobre los Derechos
ninos, ninasy adolescentes. Estos son (a) El derechoala  del Nifio, no obstante, no se ha logrado implementar FAMILIA Y
no discriminacion, (b) El derecho al respeto del interés un sistema garante de los derechos humanos de COMUN;DADES
superior del nifio, (c) El derecho a lavida, al desarrolloya todos los nifios, nifas y adolescentes (Defensoria de la .
la supervivenciay (d) El derecho a |a participacién activa.  Ninez, 2020). Segln Valverde (2004), es que debido a .
_ la CDN se intenta superar la vision adultocéntrica que .
De esta manera, los encargados del cumplimientoy . . L .
., - se le adjudicaba a los ninos, ninas y adolescentes por .
regulacion de los derechos de la ninez, se engloban en 3 . . .
. . . . verlos como objetos o demandantes de necesidades .
esferas politicas y sociales diferentes. En primer lugar, el . . . .
. . > insatisfechas y no como sujetos que ejercen sus derechos .
Estado garante, quien es el titulary responsable principal Influenciay

. . . activamente. . <
de generar las condiciones necesarias que permitan percepcion

asegurar el gocey ejercicio efectivo de derechos por parte



Esta vision adultocéntrica que objetiviza a la nifez, al
mismo tiempo provoca la cosificacion de la existencia
en relacién con otros y de la autovalidacién con relacién
a otro, es decir, <yo existo y me valido por, en relacion
y en base a la existencia de un otro>. Y es por este
conflicto, que surge un problema de desarrollo cognitivo
y conductual relevante para el futuro de las adolescentes,
tergiversando ciertos pensamientos y concepciones,
especificamente en adolescentes que se han visto
insertas en contextos de alta vulnerabilidad y abuso.

Segln declara Judith Butler, “Esto se advierte mas
claramente en los ejemplos de aquellos seres abyectos
que no parecen apropiadamente generalizados; pues lo
gue se cuestiona es su humanidad misma.” (Butler, 2002,

pg. 26).

Continuando con laidea de la autora, lo abyecto
en este sentido, designa un territorio inhabitable,
periférico e invivible de una burbuja social que, incluso
ante esta inhabitabilidad, cierta poblacién es la que no
logra gozar de la jerarquia de ser o sentirse como un
‘sujeto”. La carencia de valor que se le adjudica a estos

‘sujetos-objetos”, mantiene una relaciéon abusiva con su
existencia, contexto y conductualidad. Se debe entender
en este sentido, que las forclusiones se generan segln

el entorno abusivo en donde habitan los NNA, y es

que debido a esto se les designa de abyecto, no por sus
comportamientos, no en pos de su significancia como
sujetos. Para entender la dimensionalidad del contexto
de los NNA institucionalizados, que corresponde a un
mapeo de su ecologia, ver figura 4.

Abyecto

El adjetivo abyecto tiene un significado claramente negativo, pues
equivale a miserable, repugnante y odioso. Todo aquello que merezca el
desprecio de los demas puede ser valorado como algo abyecto.

Forclusion

Forclusidn es un concepto elaborado por Jacques lLacan para designar el
mecanismo especifico que opera en la psicosis por el cual se produce
el rechazo de un significante fundamental, expulsado del universo
simbélico del sujeto. Cuando se produce este rechazo, el significante

estd forcluido.
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Mapeado contexto de NNA institucionalizados (2021),
Monserrat Pulgar.



Sobre ser mujer, ser pobre y
ser menor de edad en Chile

Sise habla de vulneracion de derechos de la nifiezy
la mirada existente hacia estos, alin cuando existe un
documento que deberia respaldarles, no se pueden dejar
de lado los conceptos de lo que significa estar en una

situacion de vulnerabilidad siendo menor de edad en
Chile.

“En nuestro pais, la pobreza infantil es casi el doble a la
del grupo adulto. Esto no es distinto de lo que ocurre en
Ameérica Latinay otras regiones del mundo. Los datos del
Banco Mundial sefialan que nifasy nifos representan
alrededor de un 44% de la pobreza global y las cifras de
este tramo son mas altas para las ninas” (Munoz Boudet
etal., 2018, pg. 45).

Las vivencias de violencia, cruzan transversalmente la
vida de las mujeres tanto en Chile como en el mundo
y, en este sentido, es fundamental considerarla como
un elemento distintivo de la desigualdad de género
(Hogar de Cristo, 2021, pg. 55). En el informe del Dicho
al Derecho, citado anteriormente, se proponen una serie
de conceptos que interactlan simultdneamente; el ser
nina, ser menor de edad y ser pobre. Adicionalmente,

se busca vincular estos conceptos con la percepcion

y la influencia de la sociedad en esta; la cosificacién,
aludida anteriormente, proviene desde el Estadoyy,
especialmente, de uno de los otros garantes de |os
derechos de la ninez: la sociedad civil. Afectando
fuertemente en la percepcién que los NNA van a tener
sobre si mismos en el transcurso de sus vidas.

Se debe considerar cudnta violencia adultista simbdlica
se ejerce desde la propia esfera psicosocial y cobmo eso
se ve potenciado al hablar sobre nifas en situacién de
pobreza institucionalizadas en residencias de Mejor
Nifez, en donde siguen sufriendo revictimizaciones,
entre otros abusos.
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Sobre la experiencia simultdnea expuesta, se
desprenden 3 factores a tomar en cuenta:

En primera instancia, la trayectoria vital, en donde se
entiende la violencia como algo presente desde que se
nace, hasta que se muere, en contraste con los nifos, en
donde esto suele suceder en la nifez, pero luego cesa al
crecer.

En segundo lugar, que la violencia es intergeneracional,
en donde no son solo las nifas las violentadas, sino que
también sus madres, sus abuelas, tias, vecinas y amigas.

Y por tltimo, que esta es asimétrica en la
direccionalidad que toma el violentador, siendo
generalmente ejecutada por hombres hacia mujeres.

Evidenciar la interseccionalidad que existe entre
género, edad y situacién econémicay comprender las
desigualdades interrelacionadas que enfrentan las
mujeres en todos los dmbitos sociales, es fundamental
para entender la vida de las nifias y adolescentes que hoy
se encuentran en situacion de vulnerabilidad.

conceplos vitales

..+ >Morir Hombre

Esta interseccionalidad es un concepto vital para
entender la magnitud de la discriminaciony desigualdad
que afecta a las nifas y adolescentes.

Trayectoria Intergeneracional Asimétrica

vital

Abuela S * Muyjer

Madre ‘

Hija
Amiga
Fig.5

Experiencia simultanea de ser mujer en Chile con explicaciones visuales (2021),
Monserrat Pulgar.



Sobre la violencia femenina infantil:
abuso normalizado

Segln la UNICEF (2014) en algunos contextos sociales, Estas situaciones de abuso, se pueden ver reflejadas
la violencia o maltrato infantil tiene unajustificacion con mayor frecuencia hacia el sexo femenino, en donde
validada dentro del imaginario social existente en debido a la concepcién existente en la sociedad sobre la
diferentes familias y comunidades. discriminacién de géneroy los roles de la mujeren las

comunidades, se ven violentadas en diferentes ambitos

Comprender la pobrezay la desigualdad desde una de suvida a lo largo de los afios

perspectiva de género, ayuda a comprender los desafios
y riesgos que significa ser nina en un contexto residencial  Situdndonos en el contexto de institucionalizacion

a cargo del Estado. En la situacién violentista, los NNA infantil en Chile, el abuso normalizado y repetitivo en
son concebidos como objetos, donde las concepciones ninasy adolescentes, incluye diferentes tipos de abuso,
e imaginarios sobre infancia y/o adolescencia no entendiendo el abuso como:

corresponden a caracteristicas ni necesidades reales de
estos (Wekerle etal., 2007).

Segln relata Finkelhor (2005) se ha constatado ademas
que la violenciay el maltrato ocurren de manera multiple
e incluso simultaneay que sus consecuencias interactian
entre si. Por ejemplo, se encuentra documentado que
alrededor del 50% de quienes ingresan al sistema de
proteccién residencial ha sufrido entre cuatro y cinco
formas de violencia distinta (Citado en Del Dicho al
Derecho, 2021).

La inflexion de algln tipo de dano que puede ser tanto fisico como psiquicoy
que, generalmente, tiene lugary razon de ser gracias al poder que la persona que
provoca o materializa el abuso tiene sobre aquella a la cual se lo produce, ya sea por
una superioridad material que lo protege y le da esa fuerza sobre el otro, o bien por
la sistematica amenaza de que algo malo le va a ocurrir sino accede a ese accionar
abusivo. En muchos casos, el abuso suele ser uno de los principales factores de
traumas futuros por el danoy la culpa que encierra en si el abuso y que impide su

exteriorizacion tanto por verglienza como por temor”.

- RAE, 2021.
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“La PDI gener6 un informe sobre investigaciones dentro
de las residencias del SENAME, debido a las constantes
denuncias hacia la institucién, que abarcaba casi el
100% de los centros a lo largo de Chile. En el 50% de
los hogares se constataron abusos sexuales. En total,

se contabilizaron 310 abusos con connotacidn sexual”
(CIPER, 2019).

El100% de los NNA que ingresaron por explotacion
sexual comercial infantil son mujeres, asi como el 93%
de aquellos que ingresan por violaciény el 85% de los
casos de abuso sexual. En contraste, con causas como
pobreza, abandono parental o inhabilidad de padres/
madres en donde prevalecen los hombres (54%, 52%y
51% respectivamente). Esto evidencia la urgencia por
actuar frente a las diferentes vulneraciones a las que se
ven expuestas nifas y adolescentes del pafs.

Causales de ingreso a residencias por sexo

Negligencia

Violencia intrafamiliar
Violacion

Situacion de calle

Pobreza

Peligro material o moral
Maltrato psicoldgico

Maltrato fisico

Inhabilidad parental
Explotacion sexual comercial

Abuso sexual
Abandono

Porcentaje segtin sexo

0,0

0,0

B Mujeres

Hombres

73
34,0
35,0
35,5,
14,8
20,0 40,0

52,6
47,4 .

54,8
452

66,0:
46,3

53,7

51,7
483 .

65,0

64,5

49,2
50,8

47,8 .
52,2

60,0 80,0

92,7

100,0

85,2

100,0
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‘Ahi mismo dentro, en las interacciones sociales, se
generan logicas violadoras, l6gicas de acoso, porque no
tenfai’ acceso a ninguna informacion po, cachai. Cabras
gue le gustan a otras cabras, pueden hasta violar a otras
cabras” (E. Monti, comunicacion personal, 10 de abril del
2021).

Esta situacion es alin mas grave si se considera que
dentro de los sistemas de “proteccion’, las mujeres
tienen mayor riesgo de sufrir revictimizaciones, mayor
rotacion entre programas y mayor dificultad para
establecer relaciones de confianza al interiory sentido de
pertenencia (Hogar de Cristo, 2021, pg. 121).

Las constantes vulneraciones -complejas y violentas-
que viven ninos, ninas y adolescentes por su paso por
MEJOR NINEZ (EX-SENAME) conlleva, también, el
acarrear una mochila llena de estigmas, estereotiposy
vulneraciones que se ven reflejadas en la mirada que les
da la sociedad y la mirada interpersonal que desarrollan.

La ecologia de riesgoy de género a la que se ven
expuestas, no solamente influye en los comportamientos

de nifas, sino que las visiones sobre femeneidad
también se presentan en el género masculino, en donde
los patrones conductuales de abuso, demuestran una
cosificacién de lo “inocente”y de “nifia”. Aln cuando hoy
en dia resulta casi imperceptible, el dominio sexual es
tal vez la ideologia méas profundamente arraigada en
nuestra cultura, por cristalizar en ella el concepto mas
elemental de poder (Millett, 1970, p.70).

El que un nino/a haya sido abusado a temprana edad,
y que este no haya tenido un proceso de asimilacion,
provoca que este muestre reacciones de la misma indole
hacia sus pares, como forma de afrontacién. Para el
nino/a, la nina es una cosa de dominaciéony de opresion,
como también lo es el nino “afeminado” o méas callado.

Un factor relevante a considerar, es que el lenguaje
también es violentista, en el sentido de que cémo nos
expresamos hacia las ninasy adolescentes, generard o no
una revictimizacion, ademas de que muchas veces llega a
estar arraigado en la sociedad.

Ejemplificando desde lo mas cominmente visto, no se

66 Ahi mismo dentro, en las
interacciones sociales, se generan
l6gicas violadoras, l1dgicas de
acoso, porque no teniai’ acceso a
ninguna informacion po, cachai

(sic.).”.

- E. Monti

debe decir “Los NNA del Sename” ya que esto implica
cosificarlos y dar a entender que son objetos propiedad
del 6rgano estatal. Lo mismo pasa al decir “losy las
menores”.

La palabra menorviene del latin “minus”, que implica
gue es menos que algo mas. Este tipo de violencia se
impregna desde los primeros anos de vida, por lo que
se va normalizando en la conscienciay manera de
expresarse de todos, por lo que también es un punto a
considerar si se habla de las incidencias de la sociedad en
el imaginario de ninez violentada.
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Sobre las incidencias
del trauma complejo

Las respuestas a diferentes tipos de trauma o
experiencias traumaticas en menores de edad, tienen
diferentes modos de reaccién y de asimilacion,
especialmente cuando el afectado se ve inserto en
contextos desequilibrados y constantes. Uno de
los principales problemas que se observan es la
naturalizacién de practicas abusivas, en donde suelen
entenderlas con sentimientos de culpabilidad y, en
ocasiones, con una dependencia afectiva frente a sus
violentadores.

“Alas chicas les cuesta ver como las vulneraciones por las
que ingresan. Tienden mucho a proteger a sus familias,
a sus agresores” (C. Pérez, comunicacion personal, 23
de abril del 2021). Adicionalmente, segln relata un ex
residente de Sename en el libro Abandonados (2020)
“Con el tiempo, comenzd a desarrollarse una relacién
ambivalente de los ninos con sus cuidadores. Algunas
veces justificaban los golpes y aceptaban la violencia con
tal de recibir demostraciones esporddicas de carino. <kl
tio me abrazé y ni mis papas lo hacen>" (pg. 126).

Las ninasy adolescentes tienen mayor tendencia a

internalizar las consecuencias del trauma, generando
trastornos del &nimo, trastornos ansiosos, depresion,
conductas autodestructivas y trastornos alimenticios.

“Entre estos, podemos encontrar altos porcentajes
de trastornos psiquiatricos de caracter externalizante,
trastornos ansiosos y de animo, abuso de alcohol y
drogas. Hasta un 37% de las nifas, ninos y adolescentes
en residencias presenta situaciones de comorbilidad;
es decir, mas de un trastorno o enfermedad fisica
simultaneamente” (Briggs et al., 2012; Van den Steene et
al., 2018, pg.15), que terminan por definir la personalidad
de los NNA abusados y recriminados por el sistema.

Tipo de experiencias

Temporalidad

Etapa evolutiva

Sintomatologia

Otras consecuencias

TRAUMA COMPLEJO

Experiencias a mano de cuidadores;

Importanciade la
pero no
discriminatorio.

Terror, miedo, disociacion, sentimiento
deinutilidad, impotencia.

Importancia de las

Relevancia del apego.

TRAUMA SIMPLE

Acontecimientos agudosy
puntuales (véase muerte,
accidente, lesiones graves o
abusos sexuales)

Puntual

No importancia evolutiva para que
se produzca la traumatizacion.

Terror, miedo, disociacion,
sentimiento de inutilidad,
impotencia.

Produce ansiedad, disociaciony
consecuencias emocionales.



A nivel social, los ninos que no son aceptados en el
grupo de iguales son mas propensos a manifestar
sentimientos de soledad y tristeza (Brendgen etal.,
2002). Esta dificultad en las relaciones sociales se asocia
con un menor nimero de actividades placenteras, lo
cual refuerza también el estado de 4nimo negativo del
nino. Durante la infanciay adolescencia el rendimiento
escolar se configura como uno de los principales aspectos
a través de los que valorary desarrollar sentimientos de
confianza en uno mismoy en las propias capacidades.

Los nifos y nifas que han vivido multiples eventos
traumaticos presentan problemas de adaptaciony
funcionamiento social, dificultades en las relaciones
interpersonales, baja autoestima e inseguridad. Ademas,
suelen experimentar un ndmero mayor de emociones
negativasy carecer de creencias positivas de si mismos.

Segln le relata E. Monti (Comunicacién personal, 10
de abril del 2021) a la entrevistadora, “y eso, esa cuestion
opera muy profundo dentro de la subjetividad digamos,
en el poderimaginar futuro, en poder generar unaidea,
tener capacidad de abstraccidon, poder pensarte a ti

misma, igual es un poco pensar en las condiciones en las
gue uno esta po. Tener un pensamiento critico sobre si
misma”.

Las nifnas y adolescentes estan en el comienzo de un
camino que, de no ser redireccionado, las empujara a
la ausencia de autonomia, podery vinculos sociales
significativos.

Algunos de los sintomas que se pueden detectar
en ninosy adolescentes con sintomatologia de tipo
internalizante son (Lopez-Soleretal., 2010):

Sintomas afectivos

Sintomas de ansiedad

Somatizaciones

Hay pocas cosas que le hacen
disfrutar.

Llora a menudo.

Autolesiones, referencias o
pensamientos suicidas.

Problemas de alimentacion

Problemas del sueno.
(aumento o disminucion)

Tristeza.

Creer que tiene que ser perfecto.

Poco activo, lento o con baja
energia.

Sentimientos de inferioridad.

Dependencia o apego excesivo
hacia los adultos.

Miedo a situaciones, lugares o
animales.

Miedo airal colegiooa
situaciones sociales.

Nerviosismo, tension.

Preocupaciones excesivas.
Ataques deiira.

Dolores o molestias sin causa
médica.

Nauseas, vomitos, dolor
estomacal sin causa médica.

Problemas de visidon sin causa
médica.

Alteraciones dermatolégicas.
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66

Con el tiempo, comenzo a desarrollarse una relaciéon ambivalente
de los ninos con sus cuidadores. Algunas veces justificaban los
golpes y aceptaban la violencia con tal de recibir demostraciones

esporadicas de carino. ”

- Ex residente de hogar SENAME, relata en Abandonados (2020).



El apego es la unién afectiva que despliega el nino hacia
sus cuidadores y que moldea la forma de relacién adulta
del mismo. Esto sucede porque son las primeras figuras
afectivas con las que el nino interacciona, por tanto, dan
forma a su futura estructura de relacién con el resto.
Cuando los cuidadores actlian con comportamientos
agresivos, dolorosos o negligentes, esta unién afectiva se
ve influida (Camps-Pons, Castillo Garayoa, y Cifre, 2014).

Por otro lado, la generacion de diferentes trastornos de
apego, afectay afectard, en la composicién que se les da
a las ninasy adolescentes a futuro e influird en sumanera
de relacionarse personal, familiary socialmente. Para
comprender de mejor manera estos trastornos, existen 4
tipos de apego, seglin La Tipologia del vinculo, Psicologia
del apego, 2017. Manuela Garcia Quiroga:

+ Trastornos de apego

Las personas con traumas de apego tienen tendencia a tener una baja
tolerancia a la frustracidén desde la infancia. Son personas que, ante
situaciones en las que no obtienen los resultados que esperan, tienen
reacciones emocionales excesivas tanto hacia si mismos como hacia los
demés.

[ ] (] [ Y 4 [ ] [ ]
Tipo de apego Definicion Incidencias a futuro
Apego Constante rechazo o falta de atencién Se sentird inseguro hacia Intenta ser Tiende a ser formal,
de los padres/cuidadores frente a la los demasy esperaran ser emocionalmente impersonal y poco afectuoso.
blisqueda de consueloy proteccién. Se desplazados. autosuficiente.
negara a sus emociones.
Apego Cuidadores fisicos y emocionalmente Muy preocupado por su madre/ Limitara su Propenso a la ansiedad Buscan excesivamente la
disponibles solo en ciertas ocasiones. cuidador. Se angustian ante la exploracién del de separacion. atencién, se ven tensos, se
separacion, ante su regreso se mundo. frustran facilmente.
muestran ambivalentes y oscilantes.
Apego El cuidador es una fuente tanto de temor Comunican su desorientacién con Idealizacion defensiva de Dificultades para adaptarse, problemas

como de seguridad. Incompetencias
parentales severasy crénicas.

una expresién de enojo; lloran de
forma inesperada, posturas rigidasy
extranas.

los padres/cuidadores. severos de conducta (violentaono) y

frecuente fracaso escolar.
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Sobre los vinculos desde
un trauma camufiado

El desarrollo se ve afectado por la internacién, en
la mayor parte de los hogares se han normalizado
estas conductas abusivas, produciendo una cultura de
desproteccion de derechos simultdneay perpetua.

‘Otra cosa que no deja de llamar la atencién es que
crean ciertas relaciones de dependencia entre ellas.
Algunas son ‘mamis’, ‘tias’, ‘hijas’ o ‘sobrinas’, adquieren
cierto maternalismo de unas frente a otras y por ende
control también sobre las mas débiles. Quienes no
forman parte de esta red son claramente agredidas tanto
fisica como psicoldégicamente.” (Hogar de Cristo, 2021).

La preocupante situacion del estereotipo creado en
las nifas y adolescentes frente a su conducta con sus
pares, estd configurado de violencia adultista simbdlica,
presentandose, por ejemplo, en residencias para madres
adolescentes, en donde ninas de 11-12 anos deben tomar
un rol maternal activo, producto de violaciones sexuales
sufridas. Todo este sistema las traté como mujeres, no
como nifias que fueron obligadas a parir (Rojas, 2020).

Estos estereotipos que se van conformando entre pares

dentro de las residencias, permiten una configuracion de
lo masculino como activo y de lo femenino como pasivo/
objeto. Traduciéndose ademas en |a participacion de
actividades que se instala bajo la l6gica discriminatoria
seglin sexo, afectando, desde menores, el potencial de
desarrollo de las nifas y adolescentes, entendiendo
también las repercusiones que conlleva el trauma que
acarreany las situaciones de vulnerabilidad a las que se
vieron expuestas.

Para entender de mejor manera las vinculaciones y
nexos que se observan dentroy fuera de la vida cotidiana
de nifasy adolescentes, a su mismo tiempo, responden
a una consagracién de lo postulado por Freire (2005,
citado en Donoso 2017), sobre la dindmica existente
entre el sujeto opresory el sujeto oprimido. “En ellas una
colectividad o persona impone a otra su punto de vista,
transformandola en objeto o cosa, quitandole su derecho
y capacidad de autodeterminacion.




Asi, cualquiera que sea la situacion en la cual algunos
hombres prohiban a otros que sean sujetos de su
blsqueda, se instaura como una situacion violenta. No
importan los medios utilizados para esta prohibicién.
Hacerlos objetos es enajenarlos de sus decisiones, que
son transferidas a otro u otros”.

En esta situacion la ninay adolescente violentada, se
transforma en violentadora, por ser esta, la Gnica realidad
conociday viable que percibe como cotidiano tras la
experiencia de haber vivido un traumay replicar los
patrones abusivos sufridos.

Cabe destacar, en este sentido, lo que significa reparary
a quién se le otorga la calidad de sujeto merecedor de ser
reparado, si solamente a la victima, o desde otra mirada,
al victimario. “Como hay un relato de la victima (...) no
puedes existir fuera de esas dimensiones, no puedes salir
de ese parametro, ya hay victimas que simplemente ya no
consideramos victimas, victimas que no merecen nuestra
atencién. (E. Monti, comunicacién personal, 10 de abril
del 2021).

Vi -Ct'imar.ia

Violencia recibida Violencia ejercida

Violencia ejercida Violencia recibida

- Victimardoo

66

Ya hay victimas que simplemente
ya no consideramos victimas,
victimas que no merecen nuestra
atencion.

-E. Monti
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Sobre Inteligencia Emocional

Tomando en cuenta las consecuencias que implica el
haber estado expuesto a situaciones de vulneracién,
es que dentro de este parametro se identifican ciertos
elementos que encajaria con diferentes modelos
correspondientes a la Inteligencia Emocional.

El término “Inteligencia emocional“ se refiere a la
capacidad de reconocer nuestros propios sentimientos
y los ajenos; de motivarnosy de manejar bien las
emociones en Nosotros mismosy en nuestras relaciones
(Franklin, 2015). La mayoria de los elementos de todos
los modelos de inteligencia emocional encajan en cuatro
esferas genéricas: la autoconciencia, la autogestion, la
conciencia social y la gestién de las relaciones. (Coleman,
2011).

El autoconocimiento es |la capacidad de reconocer un
sentimiento en el momento preciso en que aparece
y relacionarlo con el estimulo que lo provoca; La
autorregulacién se trata de controlar el tiempo durante
el cual estamos bajo el dominio de nuestro sentimientos,
esta es una habilidad vital; La motivacion esta
relacionada con el control de los impulsos. La inhibicion

de pensamientos negativos y la capacidad de resistencia
a la frustracién; Y por tltimo, la empatia se trata de la
capacidad de captar los estados emocionales de los
demdsy reaccionar de una forma socialmente apropiada.

La importancia de entender la relacién de la inteligencia
emocional, las habilidades sociales y la educacién
emocional en ninasy adolescentes con traumas
complejosy sus respectivas incidencias, es que hay
una concretay estrecha relacion en lo que respecta la
identificacion de lo que se siente, cOmo se expresay
como se comunica. Entendiendo que las palabras crean
realidades, ya sea verbal o no verbalmente, en donde lo
que sienten son la toma de conciencia de las emociones
etiguetadas.

Autoconocimiento

LS CUro ESiEras

Autorregulacion

Motivacion

Empatia
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Como parte del proceso de disefo, una de las maneras
identificadas para gestionar las instancias de co-creacién
con las ninas y adolescentes, tomando en cuenta que
hablar de emocionesy sentimientos podria causar ciertas
des regulaciones o descompensaciones, re victimizando,
es que se decidid“ahondar en el tema de la expresién
artistica para la educaciéon emocional.

Kelly, (como se cita en Aldunce, 2011, p.28) sefiala “el
dibujo también puede disminuir la ansiedad de los nifos
durante las conversaciones con carga emocional. El acto
mismo de participar en el proceso creativo, facilita la
liberacion de energia a través de la accién corporal y el
movimiento”.

Ademas de permitir liberar las emocionesy darles
un nombre, es que la misma expresion mediante la
creatividad da pie a la configuracién de un inédito viable
en las ninasy adolescentes. Esta creacién de una nueva
realidad no contemplada anteriormente, responde a
lo postulado por Freire (2002), donde “como discurso
legitimante una de las primeras tareas que surgen viene
de la mano de afirmar que “otro mundo es posible”.

Debido a los traumas complejos que las ninasy
adolescentes tienen, es que las consecuencias dan
paso a la negacion de un dialogo, impidiendo su propia
blsqueda de ser mds, de transformar esa realidad que
también lo golpea como individuo producto de las
repercusiones de los problemas y contradicciones socio-

econdmicas, las que se vivifican, entre otras cosas, como:

estrés, depresion, etc., Segln comenta Freire.

“Para descubrirnos necesitamos mirarnos en el Otro,
comprender al Otro para comprendernos, entrar en el
Otro” (Faundez, 1986: 26)

Para descubrirnos necesitamos
mirarnos en el otro, comprender
al otro para comprendernos,
entrar en el otro”

- Faundez, 1986.
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Pa, 13 aiios. Residente de hogar Moreau.



Formulacion del
proyecto

RO3.




I. Qué

Instancia de taller de expresion artistica en torno a las emociones que
permite el proceso de reflexion interpersonal respecto a las emociones y
sentimientos de ninas y adolescentes con traumas complejos.

II. Por qué

Las ninas y adolescentes institucionalizadas que han sido expuestas
a una situacion traumatica y abusiva, no solamente deben afrontar los
contextos de vulnerabilidad a los que se ven expuestas, sino que también
desarrollan patrones conductuales y psicolégicos abusivos consigo
mismas y con el entorno social en el que deben desenvolverse, por lo que
su desarrollo psicoemocional se ve afectado desde una visién personal
a los vinculos sociales que pueden desenvolverse dentro de los hogares,
como fuera.

IIl. Para qué

Para potenciar el proceso de desarrollo emocional mediante la reflexion
del auto descubrimiento identitario, a partir de la experiencia artistica, el
aprendizaje cooperativo y significativo de las emociones y sentimientos
en ninasy adolescentes victimas de traumas complejos. En este sentido,
recalcar que se busca empoderar al individuo para fortalecer al colectivo
mediante la experienciay el hacer pensando, facilitando la respuesta
a las problematicas que son acentuadas producto de su condicién de
vulnerabilidad.



1.2 Objetivo general

Sistematizar los resultados de la instancia, sus incidencias, consecuencias en las NAy maneras de expresion en
menores, como herramienta para potenciar el empoderamiento personal a través del aprendizaje de inteligencia
emocional, con el fin de otorgar la reflexién critica que provee una correcta educacién emocional, para facilitar la
respuesta a problematicas que son acentuadas en su contexto y situacién de vulnerabilidad, que, para la sociedad
civil, son comunes y cotidianas.

1.3 Objetivos especificos 1.O.V

: : o SN S Sistematizacién de las entrevistas a expertos y a ninas/adolescentes que hayan ingresado
a ldentificar el espacio, lenguaje, disciplinas de apoyoy factores (conductualesy ) . . SRS B
. . . . PR al sistema de residencias de EX-SENAME y la recopilacién de los factores méas importantes
emocionales) para el desarrollo de la instancia de experimentacién e incorporarlos > T B
activamente en la primera esfera social de ninas y adolescentes. '
i : ; . Mediante la triangulaciéon de datos y el andlisis que contraste las percepciones de las nifas
b) Indagar sobre las incidencias, consecuencias de los traumas complejos y las maneras de >
y adolescentes.

expresion que vayan acorde a las preferencias de las ninas y adolescentes.

c) Materializar los contenidos de aprendizaje en los requerimientos de la experiencia Aplicaciony evaluacion continua de los dispositivos disenados en la experiencia, como
para las nifas y adolescentes con el apoyo de profesionales de las diferentes disciplinas > también revisién de todo el material recopilado.
identificadas.

d) Sistematizar los resultados obtenidos tanto en las instancias, como en el uso de los Mediante la generacién de encuestas a las NA, Educadoras de Trato Directoy a los
dispositivos, generando oportunidades mediante la experiencia significativay el futuro > profesiones que apoyaron el proyecto, que recopile las percepciones, mas todo el material
desarrollo del proyecto. resultante.
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Referentes y Antecedentes

- Sanchez, P. Hermanssen, P (2019)

El proyecto Minga Murales nace durante el proceso de cambio de
edificio del Hospital Dr. Exequiel Gonzalez Cortés con el propésito
de trasladar el carino plasmado en las paredes del edificio antiguo
a las del nuevo. Para esto, se realizaron una serie de talleres de
co diseno con nin@s y jovenes de las 11 comunas pertenecientes
al Servicio de Salud Metropolitano Sur, cuyo resultado son las
representaciones de sus barrios en una serie de murales que hoy se
encuentran instalados al interior del hospital.

Para la caracterizacion del proyecto se definieron ciertos atributos a
incorporar, en primer lugar, al no haber cumplido atin la mayoria de edad,
este debe ser inclusivo y facil de desarrollar, al ser dentro de las residencias
debe apelar a la colaboracion entre pares y mediante la nueva vision de
la experiencia es que se busca generar un aprendizaje o una instancia
significativa.

Dentro de las referencias, en el factor de colaboracion, se rescata el uso
de co-diseno para el trabajo con niiios, ninas y adolescentes, en donde la
representacion y reflexion critica de este dialogo y su propio entorno se crea
mediante, y a partir de estos y su interaccion con las instancias.
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Una misma imagen puede ser
testimonio, a la vez, del pasado y
anticipar un previsible futuro.”

- lgnasi Aballi

Breve diccionario enciclopédico ilustrado de Ml cancer’ es un relato
autobiograficoy habla de la experiencia del creador, con el cancer.
Es unjuego de tarjetas a modo de alfabeto que incluye 26 letras
ilustradas y acompanadas de un breve texto. Cada una de ellas
recoge una idea o descripcién ilustrada en relacién con el cdncer
sufrido por la propia autora.

LIBRO LIBRE

Libro creado por la ilustradora nacional Catalina Bu, que permite
la posibilidad de expresarse por un dibujo como plantilla. Se debe
tomar un lapiz, seguir -o intuir- las actividades, o no seguir ninguna
instruccion. Lo mas importante, no tenerle miedo alo feo, a lo
raro, a lo distinto, a lo que no se entiende. Porque justo ahiesta lo
interesante, en lo libre. Se toma como referencia por la alusién a dar
la posibilidad de expresar lo que se quiera, simplemente buscando
que el usuario siga o no siga, ciertas frases dadas.

ITHEee =
JLIBRO LIBRE

]

s POR._CATALINA BU
? = S

DIBVTA- PINTA - INWENT4A- TVEGA W,

Lo L

- A"%Mm’u_l

Cuentos de buenas noches para ninas rebeldes, es en donde
se reinventan los cuentos de hadas. En donde, Coco Chanely
Frida Kahlo, junto a otras mujeres narran la aventura de su vida,
inspirando a ninas -y no tan ninas- a sonar en grande; ademas,
cuenta con ilustraciones de 60 mujeres artistas de todo el
mundo. Se rescata el empoderamiento que se busca en las ninas
y adolescentes mediante las figuras mas influyentes del pais y la
manera de retratar, apelando a la ilustracién, narraciéony algo que
es dirigido para todas las edades.
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Los jovenes tuvieron la oportunidad de intentar acabar con la
violencia o la falta de vivienda en su barrio, pero lo Gnico que
realmente querian era que la gente no los miraray asumiera que
eran pobresy peligrosos porque vivian en un barrio determinado.
Desde entonces, el proyecto se ha replicado en comunidades
de todo el mundo desde Santiago, Chile hasta Chennai, India
y continta creciendo a medida que los residentes en ciudades
de todo el mundo ven el poder de romper los estereotipos de
vecindarios y unir a las personas para construir mejores ciudades.

Un atractivo diario guiado para desarrollar la comprensién de los
niNos sobre si mismos y sus emociones.

A los nifnos les encanta explorar, nacen con un deseo ilimitado
de comprender el mundo que los rodea. Si bien la mayor
parte del mundo exterior ya ha sido mapeado, hay un mundo
completamente diferente que alin no se ha descubierto, uno al que
solo ellos pueden acceder: sus propias mentes.

The Book
of Me

PROMPT CAeDS

60 tarjetas informativas disenadas para guiarlo en la importante tarea
de conocerse a si mismo un poco mejor en la vida.

Es dificil entender quiénes somos realmente: qué queremos, cdmo
nos sentimosy por qué reaccionamos como lo hacemos. Esta falta de
autoconocimiento puede ser problematica, ya que nos hace entablar
relaciones equivocadas, elegir trabajos insatisfactorios o gastar dinero
de manera imprudente. No es de extranar que Socrates resumiera todos
los consejos de la filosofia en solo dos palabras: “Conécete a ti mismo”.

KNOW
YOURSELF

CARDS FOR SELF-EXPLORATION

42



Ambito
de intervencion
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Sobre el contexto y ambito de intervencion

El proyecto tiene como objetivo reconocer las
maneras en las que se configuran las interaccionesy
comportamientos que tienen las ninas y adolescentes
dentro de los hogares que sufrieron traumas complejos y
a partir de esto sistematizar la informacion, de manera de
lograr entender el proceso de emociones que las ninas
y adolescentes experimentan durante su rutina diaria,
abarcando ademas las descompensaciones y maneras
en que estas se afrontan tanto porlas NA como por las
Educadoras de Trato Directo.

Para comenzar a entender el objeto de estudio de la
investigacion, es necesario entender el contexto en el que
se inserta tanto el usuario, como la problematica. Como
se menciond al principio, en el transcurso del proyecto
de titulo el sistema de proteccién fue cambiado a MEJOR
NINEZ. Sin embargo, para comprender de mejor manera
las realidades que se vivian se comenzara por explicar
primero el Servicio Nacional de Menores.

SENAME, es el organismo encargado de abogar por
la restitucion de derechos de todos los nifos, ninasy
adolescentes en situacion de vulnerabilidad. Este es un

organismo gubernamental, colaborador del sistema
judicial y dependiente del Ministerio de Justiciay
Derechos Humanos. Se enfoca en la proteccion de
ninos, ninasy adolescentes, y dejovenes de entre 14y
17 anos que han tenido conflictos con la ley. Ademas de
ser los encargados de regular el sistema de adopcién en
Chile. El servicio lleva a cabo su gestiéon conforme a las
instrucciones de los tribunales de justiciay de familia.

Para cumplir con la labor, SENAME cuenta con dos
tipos de residencias, los Centros Especializados de
Atencion Directa -CREAD-y con una red de Organismos
Colaboradores Acreditados -OCAS-, que postulan
con proyectos a licitaciones pUblicas, como lo son
fundaciones, ong, organizaciones, etc.

Cabe destacar que anteriormente a Sename,
los encargados de la proteccion de los NNA eran
organizaciones religiosas o conventos que luego pasaron
a sersocios colaboradores de Sename, conservando los
recintos y manera de gestionarlos solamente recibiendo
el subsidio del estado por cada nna ingresado.
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La manera de gestion de sename son estos dos tipos
de centros, en donde ademas existe otro tipo de
clasificacion, respecto a los CREAD, que son los centros
administrativos solamente por el estado, estos se dividen
entre los nna que ingresan por la oficina de proteccién
derechos debido a vulneracion de derechosy los que
albergan a infraccionarios de la ley menores de edad que
deben cumplir condena producto de delitos. Una de las
principales falencias y vacios legales es que los residentes
de ambas oficinas suelen mezclarse en los hogares, por
lo que se genera una especie de “escuela del delito”,
vulneraciones e incluso revictimizaciones de las causas
por las que ingresaron al sistema.

Hoy en dia, producto de multiples denuncias al servicio,
por la vulneracion de derechos a las que los NNA se ven
expuestos dentro de las residencias, se elabord un nuevo
servicio nombrado como MEJOR NINEZ, que a grandes
rasgos busca eliminar las residencias masivas, para
mejorar infraestructuras y mayor fiscalizacién respecto al
personal que entra a trabajar con los nna.

Si bien hay programasy protocolos para nifasy

adolescentes victimas de cualquier tipo de violencia
sexual, estos no son claros ni responden adecuadamente
a la personalizacion que se necesita para este tipo de
situaciones, abarcando el hecho de que en mas del

90% de los casos el abuso proviene de los circulos mas
cercanos de la familia, segln relata Ernesto Ledn, jefe de
la Brigada de Delitos Sexuales y Menores de la PDI de Los
Andes (2018).

La institucion plantea como objetivo general de la
intervencion, el contribuir al proceso de reparacion
del dano del nina/a o adolescente que ha sufrido una
experiencia de agresion sexual (SENAME, 2012). Sin
embargo, los lineamientos de esta entidad, al provenir
de una instituciéon administrativamente responsable,
resultan muy generales para el trabajo especifico con los
casos (Capella, C. Gutiérrez, C., 2014). Adicionalmente,
percibir a las victimas como objetos que deben ser
reparados, implica cosificarlos, tal como lo hace el
agresor en la situacion violentista.
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Para entender la dimensionalidad de personas que
trabajan con las NA, la cadena inicia con los educadores

de trato directo (ETD) que, como su nombre lo menciona,

son los profesionales o mejor conocidos como “los/as
tios/as” quienes estan mas cerca del circulo social de los
NNA, son quienes ven a las ninas a diario, velando por su
seguridad y orden conductual en el dia a dia.

En este sentido, el usuarioy ecologia a la que se apunta
estudiar, reconocery validar, son ciertos aspectos, que
producto de un trauma, fueron arrebatados de las
NA institucionalizadas. Esto, a través de un espacio
de didlogoy de diseno colaborativo con ellas, usando
como herramienta aspectos que se conceden a través
de aprendizajes significativos de inteligencia emocional
mediante la expresion artistica. Teniendo como puntos
fijos: los comportamientos del traumay las dindmicas
abusivas dentro de residencias entre pares.

Contexto: Mediante la colaboracién con la Fundacién
Abrazame, es que se dio paso para ingresar a Fundamor,
una fundacion colaboradora de la red de ex Sename. El
hogar asignado, fue la casa Moreau, en donde residen

11 adolescentes de entre 9 a 15 anos que sufrieron
vulneraciones de diferentes indoles que se mantienen en
anonimato.

Uno de los pilares de Fundamor para protegery
restituir los derechos vulnerados de nifos y ninas es
el trabajo de prevencion, que se basa en identificary
tratar tempranamente los problemas, ya sea con osin
denuncia desde los tribunales. Este sistema ha probado
ser el mas efectivo para evitar la [lamada cronificacién
de lavulneracién, es decir, que ella se convierta en algo
habitual y permanente.

Programa proteccion especializada con 3 residencias
de Casas Familiares con foco en el cuidado responsabley
crianza positiva a través del trabajo directo con la familia
de origeny extensa u otros terceros significativos con el
propdsito de restituir el derecho a vivir en familia.

Las Casas Familiares se caracterizan porque buscan
replicar una forma de vida que sea lo mas similara una
familia. Asi, las casas acogen a un nimero acotado de
ninosy ninas en un ambiente protegido, cuidadoso y con

carino que, ademas, esta inserto en un barrioy en una
comunidad que integra a la vida de cada uno de ellos.

Para apoyar la proteccién de ninos y nifnas, cada
una de las Casas Familiares cuenta con un equipo de
especialistas propio, que esta compuesto de cuatro
personas: equipo de trato directo (habitualmente
conocidas como las tias), psicélogo, terapeuta
ocupacional y trabajadora social.

El proyecto se busca incorporar a través de una
experiencia significativa, que permita abarcar todas las
interacciones y materialidades posibles. En este sentido,
la maleabilidad de la metodologia es vital para otorgarle
integralidad a suimplementacion, respondiendo a la

diversidad y comportamientos inesperados del usuario
definido.

La finalidad del detalle del proyecto, sera lograr que la
experiencia de usoy de aprendizaje sea homogéneay
significativa, lograr producir e integrar la reflexién critica
de las emociones y sentimientos a través de la expresién
critica.

Por otro lado, se organiz6 en conjunto con los ETD,
los horarios que tienen las NA, desde que despiertan,
hasta que se acuestan, con el fin de definir el momento
oportuno e idéneo para hacer las intervenciones, donde
se sientan comodasy sea un momento de dispersion de
la rutina diaria, pero en el que se logre la concentracion
necesaria. Es fundamental lograr un proyecto que de
espacio para la creacién de un primer vinculo significativo
entre las NA.
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Sobre el usuario
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Sobre el marco de relevancia

Sise habla sobre poblacién institucionalizada en
residencias del ex Servicio Nacional de Menores, se
observa de primera instancia que se estard trabajando
con nifnos, ninasy adolescentes que alin no han cumplido
la mayoria de edad. La decisién de trabajar con estas
edades es, en primer lugar, la acotacién de un subgrupo
de nna que estan presenten dentro de lo hogares,
entendiendo que seglin edades existen necesidades
diferentes, como maneras de comportamientos
complejas debido al trauma, y en segundo lugar, ademas
de que la categorizacion dentro de los hogares v las
casas existente dentro de estas se hace seglin edad. Por
lo que el rango etario designado es de entre 9-14 afnos
aproximadamente.

Dentro de los traumas complejos que se observan en
ninasy adolescentes, encontramos el abuso sexual,
como también diferentes tipos de vulneracionesya
mencionadas anteriormente relacionadas a violencia
sexual. “Asi, un 66,1% de los ninos y ninas reportaron
abusos que se habrian producido o iniciado cuando
tenian menos de 14 anos, mientras que un ndmero

también mayoritario de los ninos y ninas que reportd
abuso sexual (57,5%) sefialé que tenfa menos de 14
anos la tltima vez que habria sufrido este tipo de abuso”
(INDH, 2018, pg.16).

Por lo que el usuario objetivo se encuentra dentro de un
rango que ha sufrido diferentes tipos de vulneraciones,
desarrollando un trauma complejo y ahora debe
aprender a afrontary resignificar. El proyecto apunta
a la participacién de nifasy adolescentes de entre 9 a
15 anos, siendo esta fundamental para los resultados
esperados y enriqguecimiento de la sistematizacion.
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Sobre la

constelacion de actores

Para comenzar a entender la configuracion que se
generd respecto a la ecologia de actores en la que se ven
insertas las ninas y adolescentes, estos no solamente
se configuran como parte inactiva socialmente que no
conlleva repercusiones, sino que también las acciones
externas de los demés participantes de la constelacion,
afecta directamente en los comportamiento y maneras
de asimilaciéon en las ninasy adolescentes del hogar.

Segln el mapa de actores mostrado, podemos ver
como los diferentes participantes ya sean personas u
organizacion, tienen diferentes maneras de relacién
entre estas. Algunas méas conflictivas y méas directas que
otras, afectando de diferentes maneras la convivencia y
el ambiente generado tanto dentro como fuera de los
hogares, refiriéndonos a fuera del hogar como permisos
de salida, visitas, el colegio, recreacion, entre otros.
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Sobre las practicas comunicativas

Las instancias contaron con la participacion de 7 NA
de diferentes edades dentro del rango de edad, a las
cuales les interesaba el dambito de expresidn artisticay
participacion del taller. Si bien dentro del hogar existian
otras 3 ninas de cardcter mas problematico, estas no

fueron participantes del taller debido a que no quisieron.

En segundo lugar, se busca observar tanto como fueron
incorporando los aprendizajes que se les fue ensefiando,
como las técnicas y maneras de expresidon en momentos
complejos y/o problematicos dentro de la rutina de

las nifasy como esto les afectaba al expresarse en este
estado o en la situacion previa a las instancias de taller.

Interacciones criticas: Junto con reconocer ciertas
herramientasy facilidades que otorga la naturaleza
del proyecto, consolidandose como una experiencia
participativa y colaborativa de mutua retroalimentacion
entre las participantes, siendo estas actrices activas,
es que se hizo indispensable conocer e identificar
las formas de relacién de las ninas y adolescentes
institucionalizadas en ex SENAME, levantandoy
registrando las conductas provocadas por la respuesta a

los diferentes traumas. Tomando en cuenta no solo los
comportamientos de las ninas como individuos, sino
que también considerando el comportamiento social,
individual y las consecuencias de estos en las demas
ninas.
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La palabra descompensacion
es utilizada para definir la
disolucion del equilibrio que el
cuerpo llega a sufrir durante un
periodo de tiempo especifico,
al enfrentar una enfermedad o
trastorno”.

respecto al trauma complejo _ Concepto definicién, 2021

Interacciones criticas

En primer lugar, se puede observar una de las caras trauma complejo, se reflejan dentro de las maneras de
mas conocidas y comentadas respecto a ex SENAME, relacionarse dentro de los hogares, tanto con los pares
las descompensaciones. Si bien estas se deben a como con los trabajadores, siendo estas las figuras mas

caracteristicas de los trastornos psicolégicos con losque  presentes dentro de la vida de las nifias y adolescentes.
las ninas y adolescentes deben viviry a los tratamientos

psiquiatricos, estos son en unas pocas palabras, “en

términos médicos la palabra descompensacion es utilizada

para definir la disolucion del equilibrio que el cuerpo llega a

sufrir durante un periodo de tiempo especifico, al enfrentar

una enfermedad o trastorno. Todo esto hace que el cuerpo

reaccione de una forma negativa y se descompense.” (Concepto

definicion, 2021).

Estas pueden ser, con trabajo, controladas poco a
poco sabiendo con anterioridad qué las puede gatillar,
identificando las emociones sentidas, como también
las implicancias que conlleva estar presente en las
descompensaciones de las otras ninasy adolescentesy el
como reaccionar al aceptar las emociones que sentimos
al validarlas y entenderlas desde un ambito mucho mas
personal.

Por otro lado, las dindmicas que se dan respecto al



Interacciones criticas

con el entorno

Si bien SENAME cuenta con servicios complementarios
a la internalizacion, para la restitucion de traumas por
VS, en los cuales encontramos para ninas y adolescentes
que han estado expuestas a redes de explotacion sexual
infantil, violacién, abuso, entre otros, incluso cuenta
con programas para menores con conductas abusivas
de indole sexual. Las NA generan cierta desconfianza
al hablaroiraterapia. Las sesiones con psicélogos/as
son irregulares. “La visién que tiene de ti la institucion
atraviesa igual los vinculos sociales que tienes ta al
interior. Por ejemplo, yo estaba asi slper categorizada
como una weona loca, desatada, que no tiene futuro,

y asi era tratada también con mis pares”. E. Monti,
comunicacion personal, 10 de abril del 2021). Por o
que esto conlleva a tener una relacion de desconfianza
constante con el entornoy sus pares. dificultando la
generacion de vinculos significativos en sus relaciones.

Asi mismo las mismas interacciones que se generan

dentro de las practicas conductuales son de una forma de

desconfianza o constante preocupacion. En donde si bien
dentro de los hogares se forman vinculos, estos no logran

desarrollar dindmicas que sean fuertes o estrechas como
se darfan en otros contextos o situaciones.

Es debido a la incertidumbre y comportamientos
imprevistos que no se logra configurar una expectativa o
relacion de pares estable para la generacion de vinculos
significativos, que son esenciales a esa edad de ninezy
adolescencia.
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La vision que tiene de ti la
institucion atraviesa igual los
vinculos sociales que tienes tu al
interior. Por ejemplo, yo estaba asi
super categorizada como una weona
loca, desatada, que no tiene futuro,
y asi era tratada también con mis
pares.”

- E- Monti, 2021.



Interacciones criticas

e instancias de break

Debido al complejo contexto de constante vulneracion
al que las ninas y adolescentes se ven enfrentadas,
es que su capacidad de creer o ver un futuro, que sea
diferente a lo que viven dia a dia, es despojado de sus
mentes. Imposibilitando ver alternativas fuera de volver
a los contextos y situaciones de vulnerabilidad donde se
encontraban antes de entrar a SENAME. En este sentido,
mediante entrevistas, se valida la idea de los momentos
de recreacién o de dispersion fuera de la cotidianidad
que se generay la repetitividad, generando un espacio
donde se abren nuevas posibilidades. “Eran un aporte
para poder tener la capacidad de sofar o creatividad de
imaginar un futuro positivo posible. Eso fue fantastico,
tener acceso a cultura, o tener un deseo de poder
imaginar, poder imaginar, otra wea, poder imaginarte a ti
en otro espacio que no sea ese”. (E. Monti, comunicacion
personal, 10 de abril del 2021).

Freire (2002) nos propone la esperanza para construir
el “Inédito Viable” Aquello que nunca fue hechoy parece
imposible tiene posibilidades de realizarse , si partimos
de nuestra esperanzay la ponemos en accién. Conello

se insiste en la necesidad que existe de una utopia que
denuncie el presente (cada vez mas complejo), y prevea
el futuro desde el ahora. La necesidad de una utopia halla
sujustificacion, para Freire, frente a la extrema pobrezay
la raguitica conciencia democratica.
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Eran un aporte para poder

tener la capacidad de sonar

o creatividad de imaginar un
futuro positivo posible. Eso

fue fantastico, tener acceso a
cultura, o tener un deseo de poder
imaginar, poder imaginar”.

- E- Monti, 2021.



Interacciones criticas

a la concentracion

Como veiamos anteriormente, las dindmicasy
conductas que se dan en las ninas y adolescentes dentro
de los hogares pueden ser inesperadas o imprevistas,
por lo que muchas veces, debido a la agresividad o
violencia estas generan miedo o angustia frente a las
descompensaciones o situaciones complejas que puedan
darse durante el dia.

Es por esto, que el inédito viable del que Freire habla, es
que busca dar oportunidad a estos espacios de recreacion
y concentracion dentro de un cotidiano que no da
esperanza de darlos. La importancia de la configuracion
de espacios que rompan la ecologia conductual que
se da, es vital para el desarrollo de las imaginacion,
emociones, conductas sociales, entre otras cosas que son
de gran importancia dentro del desarrollo de las ninasy

adolescentes que se encuentran en los hogares hoy en
dia.

La creacién de una nueva vision del cotidiano dentro de
las preferencias y gustos de las participantes, permitié la
creacion de un espacio no solo de un taller de arte, si no
que mediante la creacion de los dispositivos y el continuo

testeo y modificacién de estos durante las instancias, di6
paso que las ninas y adolescentes repensar sus espacios
y maneras de sentiry pensar. En este sentido, generd
aprendizajes de manera personal en cada una respecto a
las emociones y sentimientos y el cémo reaccionar frente
a estos, de maneras que a cada una le acomoda de mejor
manera.

“Las ninas se concentraron, se comunicaron entre
ellasy dialogaron (..) Aprendieron manualidadesy a
comunicarse mucho mas” (Educadora de trato directo,
2021).
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Las niflas se concentraron,

se comunicaron entre ellas y
dialogaron (...) Aprendieron
manualidades y a comunicarse
mucho mas”.

- Educadora de trato directo, 2021,



Patron de valor

El fin principal del proyecto, es lograr el comienzo de
un proceso de auto descubrimiento y empoderamiento
a través de la educacion en inteligencia emocional
mediante la expresion artistica. La creacion de esta nueva
narrativa personal a través del procesamiento de las fases
de lo que significa el expresar emociones de una manera
no verbal.

Las instancias significan no solo un taller de expresién
artistica, sino que también es una etapa de proceso
y co-creacionjunto a los dispositivos, materialesy
herramientas dadas en las nifnasy adolescentes.
Significando asi el comienzo de una configuracion de
nuevos espacios y nuevas oportunidades.

El disefio dentro del proyecto, cumple un rol no solo de

facilitadory vinculador, sino mas bien de participante

y guia del conocimiento que se va generando dia a

dia entre las participantes y diferentes disciplinas que
enriquecen el trabajo, como lo son las trabajadoras
sociales, psicdlogas, educadoras de trato directo, etc.

En este sentido, es que mediante sus herramientas

y metodologias aplicadas, podemos conceptualizar,

formulary visibilizar lo que entendemos como
problematicas sociales de gran complejidad, dentro del
diseno critico y social, a partir de los nuevos imaginarios y
no solo la identificacién de necesidades, sino que a partir
de la generacion de oportunidades en estos contextos en
donde se encuentran insertas las nifias y adolescentes.

El disenador tiene la capacitacion, herramientasy
habilidades necesarias para guiar a las personas a una
sociedad inclusiva en todas sus palabras.

Como menciona Freire (1967), en donde trabajar con
yho para la gente es indispensable para alejarnos del
asistencialismo que transforma a las personas en un
objeto pasivo sin posibilidad de practicar su recuperacion
(Como se cité en Sdnchez & Hermansen, 2021).

66

En donde trabajar con y no para
la gente es indispensable para
alejarnos del asistencialismo que
transforma a las personas en un
objeto pasivo”.

- Freire, 1967.
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Sobre
la metodologia

R0O6.




Metodologia

Segln Krippendorff (2006), el disefio es una actividad
social, gue no puede ser separada del contexto de la
vida de la gente. A modo de complemento, el disefio
contribuye a (re)configurar contextos y relaciones
sociales, (re)articulando situaciones mediante las
herramientas que nos entrega (Matozzi, 2018).

Como se mencionaba anteriormente, era indispensable
que la metodologia fuera lo suficientemente adaptable
y maleable a lo largo del desarrollo del proyecto, esto
debido a tres factores fundamentales que involucran
tanto a la ecologia enla que se encuentran las nifasy
adolescentes, como también las incidencias que tiene
en ellas el trauma complejo. En este sentido, se debe
teneren especial consideracion, en primer lugar, 10s
comportamientos complejos e impredecibles de las
ninas y adolescentes; ensegundo lugar, |a desconfianza
hacia personas externas producto de las vulneraciones
sufridas; y poriiltimo, el hecho de que se esta trabajando
con nifasy adolescentes que ain no han cumplido la
mayoria de edad.

Planteado esto, se definen las caracteristicas principales

a las que la metodologia debe responder. En este sentido,

se generd una metodologia modificada, en base a
elementos de diferentes metodologias preestablecidas
como lo es la organizacion del Triple Diamante,
elaborada por el Laboratorio de Innovacién Publica (LIP)
y las bases éticas del Human-Centered Design (HCD),
como elemento transversal al método de trabajo.

Como factor relevante, el disefno social implica una
practica que se centra en tener responsabilidad social
en el proyecto, en donde en este se busca mas que un
beneficio como tal, disenar pory para |las personas,
adicionalmente, me gustaria incorporar el factor de
disenador con las personas.
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El diseio es una actividad social,
que no puede ser separada del
contexto de la vida de 1a gente.

- Krippendorff
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Como manera de comenzar la investigacién en la
parte de Seminario de Titulo, es que se definidé que la
manera correcta de acercarse al tema de vulneracion
de derechos a manos de hogares del estado, era no
solamente mediante la literatura, sino que también a
través de la experiencia como tal. Por lo que a medida
que se avanzaba en la blisqueda de autores y textos
de confianza que aportaran al tema, estos se fueron
contrastando con lo que pasaba en la realidad misma a
través de entrevistas.

Como parte de la Pre-fase designada como Inspiracion,
durante el transcurso del semestre se realiz6
investigacion critica de literatura y, dado el contexto
por la pandemia del Covid-19, el estudio en terrenoy
entrevistas se hicieron por via remota. Cabe destacar que
se formuld un consentimiento informado (ver anexo rn°1),
en donde se esclarecié que toda la informacién recabada
sera usada netamente para la investigacién, como
también el uso de seuddnimos al citar cada entrevista,
esto debido al tipo de profesionales entrevistados, lo
complejoy delicado del tema hablado en estas y como

forma de generar un espacio de confianza, contenciény
resguardo.

Luego del vaciado y sistematizacion de toda la
informacion, se hicieron contraposiciones de lo que
la literatura dice contra la realidad. Los profesionales
entrevistados corresponden a: (1) Educadores de trato
directo; (2) psicélogos de residencias; (3) profesores de
tutorfas a NNA; (4) trabajadora social; (5) perito psicdloga
de la PDI victimas de violencia sexual menores de edad y
(6) mujeres que vivieron en residencias (Ver anexo n°2).

Cabe destacar que la primera aproximacion de proyecto,
iba dirigido con un enfoque hacia la traumatizacion
sexual en las ninas y adolescentes, mediante la
reconfiguracion de la experiencia. Pero debido al tiempo
disponibley la ambicién del tamafo del proyecto, es que
el enfoque fue acotado a los traumas complejosy las
incidencias emocionales de este.
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Para comenzara explicar las diferentes aristas
abordadas en el presente proyecto, en primer lugar
hablaré sobre la metodologia como tal, refiriéndome
a las tecnicidades y luego a la “metodologia social y ética”
como la nombré, que tiene que ver con la planeacion de
trabajar de manera responsable con este tema.

Respecto a la primera metodologia, esta busca aplicar
las herramientas del disefio de servicios a la solucion de
problemas publicos. Estd basada en el Doble Diamante
creado por el Design Council, afadiendo un tercer
diamante que permite adaptar el proceso de diseno a las
especificidades del disefio e implementacién de politicas
pUblicas (LIP 2017).

Por otro lado, el HCD es un framework, es decir, un
conjunto estandarizado de conceptos, practicasy criterios
para enfocar un tipo de problematica particular que sirve
como referenciay asi poder enfrentary resolver nuevos
problemas de indole similar. Es un enfoque creativo
que desarrolla soluciones a problematicas poniendo
en el centro de todo a las personas, disefia soluciones
totalmente personalizadas para las necesidades

especificas de dichas personas (IDEO, 2005).

En primer lugar, se incorporara la metodologia de
diseno del Human-Centered Design (HCD) como forma
de pensar cony para el usuario desde la empatia, al
buscar cambiar la experiencia de interaccion del proyecto
para el aprendizaje y asimilacion del trauma complejo.

En este sentido, se busca ir mas alld que la experiencia
con el objeto, buscando que se genere en torno a este una
serie de interacciones que sean valiosas y significativas
para provocar la reflexién. Para entender de mejor
manera la metodologia transversal, el HCD consta de tres
fases: inspiracion, ideacion e implementacion.

Estas se incorporardn a las fases del Triple Diamante
para diseno de Servicios Publicos, adaptandose a la
co-iteracion constante en conjunto con las ninasy
adolescentes. La experiencia de los talleres Minga mostré
que, una vinculacién afectiva, honestay critica, aplicada
a un proceso de reflexion creativa, resulta en un espacio
de crecimiento, transformacién y liberacién para quienes
participan (Sanchez & Hermansen, 2021, pg. 292-293).
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Una vinculacion afectiva, honesta
y critica, aplicada a un proceso

de reflexidon creativa, resulta

en un espacio de crecimiento,
transformacion y liberacion para
quienes participan”.

- Sanchez & Hermansen, 2021

En el diseno del proyecto se busca integrar un enfoque
de diseno participativo, colaborativo y cooperativo. Esto,
con el fin de hacer que las ninas y adolescentes sean
agentes activos y puedan sentirse como integrantesy
participantes esenciales del proyecto desde un inicio,
respondiendo, a lo dicho anteriormente sobre la
validacién social como sujetos de derechos activos. En la
figura 12 se aprecia la metodologia propuesta:
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Metodologia del proyecto (2021),
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Durante la primera fase se generaron alianzas
estratégicas con fundaciones u ONG tanto
colaboradores de SENAME, como fundaciones que
trabajan haciendo talleres y tutorias. Lo anterior
desde un punto de vista de gestion y generacion
de vinculos que faciliten el ingreso al contexto de
las nifas y adolescentes y a la coordinacién entre
residencias.

Lo anterior, para proseguir con la segunda mitad de
la etapa de desarrollo del proyecto, y proseguir con
la entregay el piloto, conjunto a las NA. En la figura
13 se muestran las fases y actividades planificadas
para el desarrollo del proyecto el segundo semestre,
seglin la metodologia correspondiente a la fase de
seminarioy titulacion.
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Para |la Fase Final, se busca generar, de manera adicional
y netamente como herramienta, un dispositivo que
recopile y materialice la experienciay el proceso. De
esta forma, dar a conocer el empoderamiento individual
y fortalecimiento social generado en las ninasy
adolescentes mediante la reflexién y el aprendizaje de
las emociones y la materializacion de estas.

Un dltimo punto fundamental a mencionar, es que, para
la finalizacion del proyecto, el mismo proyecto es una
propuesta de evolucion en si misma, esta debe disenarse
de tal manera que, las NA no se sientan abandonadas o
usadas solo para participar, sino que se genere esta red
necesariay que ellas se sientan parte de algo también.
Sibien la investigadora no siempre podra estar presente
a largo plazo, debido a los traumas de las NA se debe
tener cuidado y consideracion al momento de finalizar,
en el sentido de que se materialice en algo que puedan
atesorar.

Sobre la metodologia social planteada, se basaen la
frase de Heller (2016) “El disefno social tiene que ver con
disenar relaciones mas que cosas’. La gestion realizada

fue aliarse con la Fundacién Abrazame, la misién de
esta es “‘generar puentes para el desarrollo integral y la
inclusion de los ninos, ninas y adolescentes residentes en

)

hogares, a través de voluntarios que realizan actividades”.

Lo que se definié para el curso a seguir fue agendar
reunionesjunto a las psicélogas voluntarias de la
fundacion, con tal de afinar detalles de los dispositivos
para evitar revictimizaciones al momento de tener que
reflexionar en alguna actividad.

Adicionalmente, se agendd una segunda reunién en
conjunto con la directora, coordinadora y secretaria de
la fundaciony Patricia Sdnchez, mi profesora guia, para
concretar lineamientos y acuerdos mutuos de lo que
seria el taller en si. Posterior a eso se hizo una induccion
de lo que es la fundacién, asi como también precauciones
y maneras de reaccionar en caso de experimentar alguna
situacién compleja con las nifas o la voluntaria necesitar
alglin tipo de apoyo emocional, ya que trabajar con
adolescentes en estos contextos también resulta ser
desgastante para la que tiene el rol de voluntaria.
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Sobre el proyecto
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Para el desarrollo del proyecto se implementaron
diferentes herramientas que sostendran la metodologia
definida en el proyecto, con estos dispositivos disefados
es que se buscaba que las ninas y adolescentes tuvieran
el primer acercamiento a la educaciéon emocional y la
expresion mediante el dibujo. Estos dispositivos fueron
disenadosy testeados de diferentes manerasjunto a
especialistas como lo son psicélogos, docentes de artey
trabajadoras sociales.

Para la fase preliminar del proyecto, se hizo contacto
con diferentes fundaciones, esto para facilitar el ingreso
y gestion de las instancias dentro de los hogares, de
esta manera ademas, se mantendria mediante un
conducto regular que mantuviera protegidas a las
NA. El organismo que se interesé en el proyecto fue la
Fundacion Abrazame, con la cual me contacté con Vania
Saavedra, coordinadora de la fundacion para comenzar el
proceso de postulacion. En primera instancia el contacto
se hizo via Instagram, en donde pidieron que enviara la
idea del proyecto via mail a la coordinadora, explicando
los talleres, duracién, actividades y fundamentos.

Posterior a esto, se agendd una reuniénjunto a la
coordinadoray dos psicoélogas voluntarias, con tal de
afinar detalles y evitar re victimizaciones en las ninas
y adolescentes que participaron del taller. Por tltimo,
se agendd una Ultima reunidon junto a la directora de
la fundacion, la coordinadoray la profesora guia de la
presente estudiante, con tal de firmar el acuerdo de
confidencialidad y la carta de compromiso (ver anexo n°3).



Para la sistematizacién del proyectoy la configuracién
de los mismos dispositivos en el taller, se definieron
3 fases por las cuales se desarrollaria el proyecto en el
marco de la rutina de las nifas y adolescentes. (1) Fase de
encuentro; (2) Fase de creaciény (3) Fase de reflexion.

Fase de encuentro: E|l objetivo de esta fase es crear
y establecer un buen vinculo para que las ninasy
adolescentes puedan reconocer el ambiente de
confianza, seguridad y contencién que se formara en las
instancias y de esta manera lograr un desarrollo 6ptimo
de los dispositivos del taller. En esta ademas se desarrolla
un primer acercamiento a lo que es el reconocimiento de
las emociones del momento.

Fase de creacion: En esta fase comienza con el desarrollo
de actividades graficasy plasticas, permitiendo la
expresion de emociones, sentimientos, deseos, conflictos
e interacciones con su medio, con el fin de generar un
espacio de confianza donde se desarrolle el potencial
creativo por medio de la expresion visual.

Se busca que la nina o adolescente sea capaz de

Encuentro

reconocer sus propias emocionesy que tenga la
capacidad de expresarloy canalizarlo de una forma
adecuada ya que al realizar esto aumenta el bienestar
psicologico, segln la investigacion realizada por
Bermudez, M. Alvarez, T,y Sanchez, A. (2003), existe
una correlacion positiva entre inteligencia emocional
y bienestar psicolégico especificamente autoestima,
asi mismo los autores reconocen en la inteligencia
emocional la detecciény expresién de emociones las
cuales se relacionan con el autocontrol, la persistenciay
la habilidad para motivarse a uno mismo.

Fase de reflexion: Revision total de las actividades, es
deciranalisis, evaluacién y conclusién de las experiencias
vividas; ademas se prepara el cierre de la instancia.
Dejando la puerta abierta a las futuras instancias que
vienen.

Ay

Crear
Establecer
Reconocer

. o 'n
‘merq \yinculact®

e Iteracion ° »
Expresion Revision
Generar Reflexion
Desarrollo
r g

Descubrimiento y canalizacion de nuevas
formas de expresion de las emociones y
sentimientos
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Abrir Configurar Re-Configurar Cerrar

El diseno de estas fases al mismo tiempo conversan
con etapas de convergencia y divergencia en la instancia
misma, en donde se dan los espacios y el tiempo para
abrir, configurar, reconfigurary cerrar el ciclo.

Los ciclos fueron divididos en 4 instancias que se
realizaron una vez por semana por cuatro semanas,
teniendo estas aproximadamente una horay media
de duraciéon. La planeacién de las actividades y los
dispositivos a usar fueron gestionados con anterioridad al
comienzo, sin embargo, siempre teniendo en cuenta que
debia haber flexibilidad total para iterar constantemente
y cambiar dispositivos o actividades si fuese necesario.

Sobre los dispositivos, como antes fue mencionado,
estos fueron revisados y testeados con anterioridad por
participantes externosy psicdlogas voluntarias de la
fundacion Abrazame.
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Planificacion y maneras de uso

Posterior a la confirmacion oficial de la realizaciéon
de las instancias, se entregd la némina final de ninasy
adolescentes que participarian en el taller, siendo estas
aproximadamente 7 de entre laedad de 9 a15anos.

Se debe tener en cuenta que durante toda la realizacién
del proyecto se debia tener total flexibilidad frente a
cualquier decision o evento que pasara, debido a los
factores mencionados anteriormente.

Luego de las reuniones e instancias de planificacién de
las 4 sesiones, es que se organizé tanto la informacién
como los dispositivos a utilizar en cada instancia. En este
sentido, si bien se planificaron al pie de la letra, estas
siempre quedaron abiertas a cambios y modificaciones
de ser necesario (ver anexo n°4)

Sesion 1
Orientada a la presentacién del taller, generacion de un vinculo o lazo con las ninasy que ellas generen este lazo
con el tema del taller, ademads de aprender a conocerse mutuamente en un espacio colaborativo. Si bien la primera

sesion es estructurada, la idea es que sea de conversacion y comunicacién constante a medida que se desarrollen las
actividades.

Sesion 11

Introduccion a la experimentacion artisticay las emociones. Esta sesidn estard orientada a desarrollar las primeras
nociones de lo que son las emociones y su impacto tanto a nivel individual como colectivo.

Sesion I

La tercera sesién estard orientada a la exploracion del individuo y el reconocimiento de la emocién dentro del
cuerpoy sus incidencias o significados como los sentimientos. Luego se busca que autoexploren algo que les guste y
puedan expresar a través de eso.

Sesion IV

La cuarta sesién estard orientada a las habilidades sociales. Es decir, explicary fortalecer1) la comunicacién, 2) la
empatia; 3) la asertividad; 4) la escucha activa; 5) el apego; 6) la cooperacién; 7) el autocontrol y 8) la resolucion de
problemas. Todo esto abarcando también el usoy la importancia de las emociones en estos.
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Sobre los dispositivos

Trazando como me siento

Se le pedira a las participantes marcar en un esquema
qué sentimientos identifican en el momentoy cudales
son los mas intensos. Estos los pueden ir rellenando
segln ellas quieran, dibujo, colores, negro, materiales,
etc., y poniéndoles los nombres que las participantes
prefieran. No es necesario rellenar los 14 espacios, indicar
que rellenen los que son capaces de identificar en el
momentoy en qué intensidad.

Eliceberg, el yo que muestro y el yo real

Sies que lo quieren también. Ya que es una forma
de identificary explorar como uno es en su entorno
pero cOmo realmente te sientes en este. La idea de
esta estrategia es que sea una ayuda para desarrollar
sCémo me percibo?. Puede ser complementaria o
integradora, en donde la zona superior del iceberges lo
gue mostramos socialmente a nuestros paresy la zona
inferior lo que realmente somos o0 nos sentimos en este
entorno, ademas, de que mientras mas profundo, mas
escondido es el yo que escribo.

12

11

10

Trazando

;Como me siento?

El iceberg

El Yo gue muestro y el Yo real
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La bitacora

Bajo la premisa de procesar las emocionesy el saber
identificarlas, a cada participante se le entregard un
cuadernillo que serd utilizado como bitacora del dia
adia. En donde en 7 pasos, se les ensenard a ponerle
nombre a lo que sienteny qué hacer con ello. Esta
bitdcora es de cada una, no es necesario que le pongan
nombre. Deben intentar de personalizarla lo mas posible
seglin ellas prefieran, con los materiales que quieran. La
forma de poner esto en la bitdcora dependerd de cada
una, pueden dibujarlo, pueden escribirlo, etc.

Identificar ;como me siento?
;Endodnde lo siento?

Ponle nombre a lo que sientes. Importancia que sea un nombre
va sea propio, o lo que ellas identifiquen con eso.

¢Qué necesitas? cantar | dibujar | escribir
Del1al10 jqué inmensidad tienen?

Siesta emocion pudiera hablar ;qué divia?

Postales Recuérdalo

Las postales ‘recuérdalo’ seran un material entregado a
las participantes, en donde se les pedird escribir en ellas
frases, palabras, memorias, oraciones o recordatorios
que ellas prefieran, puede ser de cualquier cosa. La idea
es mantener constantemente el escribiry expresar lo
que queramos. Incluso pueden escribirle a sus amigas o
companeras como forma de experimentar la empatia.
Estas pueden ser personalizadas a eleccién de ellas.

La idea de la actividad es que luego de que las escriban,
estas se peguen en la pared con masking tape y entre
todas podamos leer cada una de estas tarjetas ya sea
de palabras o dibujos, esperando que estas palabras
signifiquen algo para alguna personay expresar que
sentimos cuando otra persona nos dice cumplidos.

POSTAL |
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Emocionario Exquisito ;Conoces las emociones?

A cada participante se le dardn las cartas del
Emocionario en las cudles por el Lado A encontrard una

Rosa, Brote y Espina Emociones durante el dia

La idea de esta actividad es que segln las emociones
aprendidas durante la instancia de reflexién y la actividad

emociénysusignificado. La actividad consisteenverla  anterior identifiquen las instancias en donde las sientes,
emocion que letocdy en la hoja en blanco dibujar de comoy por qué.

la manera que prefiera, qué entiende por esa emocion,
cOmo cree que se siente, situaciones en donde la sintio,
etc.

,_,_\
&
=

Rosa: Algo que ha funcionado bien o algo que es
positivo. ;Cudl fue el momento favorito de tu dfa? | ;Qué
te gust6? | sPor qué te gustd? | ;De qué estds orgullosa?

Con la segunda hoja en blanco, en el Lado A deberan
describir una emocién (diferente a la que le tocd
anteriormente) para luego darsela a la companera de la
derecha para que dibuje en el Lado B, lo que se imagina
de esa emocion. (Las cartas iran traspasando a laderecha  Brote: Un area de oportunidad o algo a explorar. ;Qué
por cada participante). esperas mafana? | Describe las cosas que te dan energfa |
;QuEé cosas crees que necesitas trabajar?

Espina: Algo que no funciona, algo que es negativo.
;Qué salié mal durante tu dia? | ;Qué fue lo mas
estresante? | Intenta identificar las causas de eso

Mafana Tarde Noche




Desarrollando la Inteligencia Emocional

Autoconocimiento | autorregulacion | automotivacion |
reconocimiento

Se le dara una plantilla simple a cada participante en
donde deberdn en primer lugar identificar o elegir una
emocion, luego deberan identificar en donde la sienten.
Luego, dependiendo del tamano, en qué intensidad la
sienten. ;Qué sensaciones fisicas te producen? Mencionar
que la idea es que vayan anotando todo eso en la plantilla
o dibujandolo.

La segunda parte de la actividad consistird en identificar,
dependiendo si eligieron una emocién positiva o
negativa, como podemos potenciar o mitigar esa
emocion para convertirla en otra cosa, darle un nuevo
significado y aprender de eso. Entendiendo que todos
somos diferentes, por lo que a cada uno le funciona algo
distinto.

La emocion

;Dénde la siento? ;Sabes por qué?

¢Como puedo ayudar a

laemociOn

tombre de lo emocidn

Fotencigr o disminuir

?
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Sobre el desarrollo de las instancias,

Para la primera sesién, en un principio se definié para
los jueves a las17:00 hrs, dado que era un horario en
donde las ninasy adolescentes tenian disponibilidad,
como también las psicélogas, sin embargo, previo a
nuestro taller, ellas tenfan un taller de fatbol. En un
principio no pensamos que seria problema, pero al
llegar el dia de la primera sesién, minutos antes de que
comenzara el nuestro, las ninas se descompensaron
durante ese taller, por lo que tuvimos que suspender la
sesion por la seguridad de ellas.

Esta situacién hizo comprender que se debia tener
en cuenta la ecologia de las ninas también, en
donde las actividades previas a la sesién afectaban
el desenvolvimiento de las ninasy adolescentes en
adelante, al ser el futbol un deporte de alto contacto
fisicoy mental. Por lo que posterior a esto, se decidid
cambiar al dia miércoles a las17:00 hrs, ya que previo a
eso, tenfan un taller de riego.

Para la recopilacion de informacién de cada sesién, se
utilizd la sistematizacion de datos mediante diferentes
técnicas como lo son mapas de viaje, framework de

asignacion de roles con tal de tener una fase de andlisis
de las zonas de participacién por las que transcurren las
adolescentes durante las instancias.

La moderadora se presenta, nombre, edad, ocupacion,
intereses, hobbies, como manera de romper el hielo.
Luego, se les invitard a las participantes a presentarse de
la misma maneray a mencionar aspectos de ellas que le
gustaria recalcar. Ademas, de explicitar que el taller no
es obligatorio, pueden retirarse en cualguier momento
y que estara desarrollando en un entorno de absoluta
conflanza, seguridad y contencién.

- Firmar los asentamientos (ver anexo n°5s)

- Explicar las condiciones, caracteristicas y duraciéon del
taller. Mencionar e involucrarlas activamente en la ayuda
gue nos estan prestando

- Explicar el tema del registro de este por voz. Nada sera
difundido y se ocupardn seudénimos en todo momento.

El objetivo principal de la sistematizacién de instancias
de workshop, es el poder contrastar el avance, exploracion

respecto a las participantes y su interaccién con los
dispositivos y el funcionamiento de estos. Ademas de
identificar el proceso de asimilacién de las emociones
durante todo el taller, de esta manera observar el proceso
de cambioy transformacién de la nocién de emociones,
conociendo la realidad para transformarla a través del
conocimiento.

Por otro lado, se comienzan a configurar los indices de
objetivos verificables, a través de la cuantificacién de la
transformaciény proceso de exploracién en las sesiones
de talleres.



Respecto a la asignacion de roles

Los cuadrantes generados para la asignacion de roles,
fueron una modificacion de Zones of participation - a
framework to analyse design roles in early childhood education
and care (2020), en este mapa, los autores definen las
zonas como (1) audience; (2) whisperer; (3) actory (4)
director, permitiendo que tanto los ninos como los guias
adultos tomaran un rol diferente dentro de la instancia.

psicologa participantey la terapeuta ocupacional.

De esta manera, cada cuadrante tiene un color
especifico segln la participaciény si la participante no se
encontraba presente se designaba el color negro.

La adaptacion consistié en que mediante la metafora
del teatro se crearon cuatro roles con los cuales las
participantes fluctuarian con el paso de las instancias,
entendiendo que cada dia es diferente, por lo que segln
la ecologia en la que vivian, podrian suceder diferentes
cosas que afectarian, de manera positiva o negativa, su
desarrollo enel taller.

Los roles definidos son (1) la directora; (2) la actriz; (3)
la espectadoray (4) la suplente, posicionando estos en
un cuadrante que caracterizaba seglin su comunicacion
verbal o no verbal y si su participacion es activa o pasiva,
dependiendo de diferentes grados. Cabe destacar, que no
solamente las participantes del hogar se introducen en
estos roles, sino que también la disenadora, la voluntaria

ACTRIZ: La cualidad de actor, se basa en las
participantes que tienen una participacion
pasiva, pero pueden comunicar verbalmente, de
manera positiva, en las instancias, necesitando
cierto empuje o atencidon para hacerlas
participar.

ESPECTADORA: La cualidad de espectadora, es una

participante que no logra comunicar verbalmente
las cosas que qulere decir y tiene un nivel de
participacién mucho mas pasivo que las
actrices. Tiene un caracter mucho mas reservado
que la susurradora, por lo que 1ncluso en un
nivel no verbal tiene problemas para comunicar
lo que siente o quiere decir. Su caracter es

mucho mas retraido a nivel de estar
ensimismada.

DIRECTORA: La cualidad de directora, se basa en
las participantes que tienen una participacion
activa y pueden comunicar verbalmente dentro de
las instancilas, sin necesidad de algun tipo de
ayuda o atencidn. Este tipo de participante de
cierta manera dirige, practica y habla
activamente.

COMUNICA VERBALMENTE

ACTRIZ
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Sesion I

Para la primera sesién participaron 7 ninas, las que
nombraremos como A, N, Pi, Pas, B, Ly Pa. Como se
mencionaba anteriormente, una primera actividad
consistié en que en una diana, identificaran las
emociones y sentimientos que sentian en esos
momentosy en que nivel estaban estos. Si bien, todas
logran hacer la actividad, unas mas que otras la realizan
de forma mas abierta y desarrollada reflexionando.

En la diana presentada, se puede observar un resumen
de las emociones que se vieron y su impacto en esos
momentos en las ninasy adolescentes.

Dentro de las observaciones indirectas, se nota que
reaccionany hablan o comunican massi no lo dicen.
Tienen mejor reaccion con lo no verbal. Esto lo podemos
observaren la primera actividad de cémo se sienten en
el momento, en donde se observan emociones como
el miedo, la tristeza, la frustracion, felicidad, entre
otro, usando de ayuda el set de tarjetas emocionario
entregado para desarrollar la actividad,

Se ven dos tendencias en |a participaciéon de las ninas
y adolescentes, (1) buscan mucho llamar la atencién o
(2) se concentran al maximo en la actividad que estan
desarrollando.

Muy buen recibimiento de la bitdcora, lo tomaron como
algo que sera de ellas, algo propio, para sus cosas o
escribiry dibujar.

Si bien no se buscaba que con la diana se condicionara
la emocidn o sentimiento que tenian en el momento, de
manera de estancar la reflexion buscada o intensificarla,
esta actividad consistia como parte fundamental de
testeo de sus nociones emocionales como la manera de
identificacion de estas.
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La segunda actividad consistié en describir o dibujar
en una hoja el cémo ellas se veian, respecto a sus
cualidadesy caracteristicas que quisieran resaltar, esto,
abiertamente, de tal manera que fueran desde un
principio preparandose para la exploracién de las demas
actividades.

Dentro de los insights identificados durante la primera
instancia, se dié la situacién compleja en donde una
adolescente llega un poco descompensada gritandoy
golpeando puertas, lo que las ninas participantes del
taller, se sintieron frustradas y con miedo respecto a lo
que eso podria provocar. Sin embargo la situacion fue
amainando a medida que las participantes lograban
concentrarse de mejor manera en las actividades que
iban desarrollando.

Ala misma vez, esto provoco asombro en las educadoras

de trato directo presentes ese dia en el hogar, ya que se
logré controlar la situacién y las ninas y adolescentes
participantes no se vieron afectadas emocionalmente
frente a esto, siguiendo tranquilamente en lo que
estaban concentradas durante la segunda actividad.

Vuelta a la :
concentracion :

RIS S Nifia i T S Nifia
L descompensada descompensada
Sensacion de miedo y Sensacion de miedo y
frustracién por nifia que frustracion por nifia que
llega descompensada y llega descompensaday
comienza a golpear la comienza a golpear la
puerta de su pieza puerta de su pieza




Respecto a la manera de expresarse, se observé que su
animo va variando durante el transcurso del taller, por lo
que van necesitando de ciertos incentivos para mantener
la concentracién o la exploracién de la creatividad.
Buscan referentes en el celular o prefieren poner musica
a gusto de todo el grupo.

Si bien esta actividad era mucho més libre en temas de
instrucciones, esta permite que las ninas y adolescentes
comiencen a tener un primer acercamiento en lo
que respecta a las emocionesy las actividades de las
instancias siguientes, de esta manera, se vuelve menos
estresante para ellas enfrentarse a algo desconocido
dentro de su cotidiano.

La Ultima actividad demostrd que para los dispositivos
siguientes debfan haber instrucciones pero no excesivas
ni tan pocas, ya que esto daba pie a la frustracion,
siendo negativo para el desarrollo de las actividades y
dispositivos testeados.




Finalizando la sistematizaciony hallazgos de la primera
sesion del proyecto, identificamos como la tendencia cae
al rol de actriz dentro del cuadrante de roles en la sesion.
En este sentido, seglin se tenia estipulado, este rol de
actriz consiste en la cualidad de participantes que son
pasivos, pero son capaces de comunicar verbalmente de
una manera positiva lo que van haciendo o investigando,
necesitando cierto empuje o atenciéon de vez en cuando
para hacerlas participar.

Por otro lado, se identificd a una participante que ocupa
el rol de directora, en donde se comunica de manera
verbal activamente asi como también su participacion
dentro de las instancias, ayudando a otras ninas o
adolescentes o dando ideas sobre qué hacer. Este rol
permite también ir comunicando en voz alta tanto lo que
piensa hacer, como lo que esta haciendo, observando
un transcurso de cémo es su proceso de desarrolloy
pensamiento durante las instancias.
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Para la segunda sesion, habian 6 de las 7 ninas, dado
que una estaba en cita médica. El animo de las demas
ninasy adolescentes se encontraba un poco méas decaido
que la sesién pasada, dado que algunas tenian dia de
visita y se sentian cansadas.

-----
===

Antes de partir se les pregunta como les fue con el uso

de la bitacora (agenda), estas responden que la usaran
como diario de vida. Nostalgialls

Dentro de la segunda sesién, se buscaba la introduccion
a la experimentacion de los materiales, junto a los
dispositivosy Ias.emouones', de esta manera se orienta a 10
desarrollar las primeras nociones mas consistentes tanto
a nivel individual como colectivo, abriendo un espacio de
configuracién dentro de la reflexion que debia hacer las
ninasy adolescentes.

FELIZ oo

7
Si bien como observamos en la diana de emociones, 8
estas se sentian hacia un lado mucho més negativo
y menos participativo, se adapté el tallerjunto a los 0
dispositivos para que estos no requieran mas estrés
emocional del que ya presentaban.

TRISTE L]
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Emocion

Previo al comienzo de la segunda actividad, se di6 una
situacion mientras hablaban entorno a una carta escrita
por una de las participantes a otra persona, lo que otra
participante comenzd a leerla en voz alta sin parecer
importarle a la creadora de la carta. Sin embargo, a una
de las adolescentes esta situacién le molestd y su animo
se descompuso bastante, mientras las otra nifias decian
lo mismo, apoyando que eso no era necesario.

Se nota un interés y reflexion seglin los sentimientos
y emociones de las personas del colectivo, tanto asi
como en el bienestar individual. Lo que también se
ve representado en el desarrollo de los dispositivos y
maneras que tienen de asimilar las cosas y plasmarlas en
un papel o letras.

Momento complejo
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La actividad Rosa, Brote y Espina, consistid en a
partir de las emociones aprendidas con el set de
tarjetas El Emocionario, puedan tener una instancia
de reconfiguraciény de reflexién, en donde puedan
identificar diferentes situaciones en el dia que puedan
catalogarse como positivas, negativas, neutras y/o de
oportunidad a partir de los iconos de las respectivas
partes de una rosa.

En este sentido, la rosa es algo que funciond o algo
positivo que le sucedid en el dia, la espina lo que
no funciond o algo negativoy el brote es el drea de
oportunidad que pudieron identificar en su cotidiano.

Esta actividad permitia un momento de inflexién
en donde las participantes tenian la oportunidad de

comparar las diferentes percepciones sobre |los propios

eventos que pudieran pasar durante el dia.

" L

Manana Tarde
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Luego se les pidié que cada una segln su interpretacion,
identificar una o mas emocionesy las representaran en
dibujos o palabras seglin lo que eligieran y prefirieran.
Nuevamente utilizando el set de tarjetas El Emocionario
para poder guiarse y entender cada una de las
emociones.

Existia cierta preocupacion si la utilizacién del set
condicionaria su vision y percepciéon de cada emocién,
sin embargo, necesitaban de esta ayuda para poder
identificar ciertas cosas que no sabian como ponerle
palabras, por lo que si bien el uso era individual para cada
una, este no fue consultado de tal manera que afectara su
vision, mas bien de exploracién y nuevos aprendizajes.
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Finalizando la sistematizaciony hallazgos de la segunda
sesion del proyecto, identificamos como la tendencia
al rol de directora se acenttia sumando a una nueva
participante. Si bien estas flucttian por diferentes roles
durante las 4 sesiones, se observan ciertas similitudes
respecto a como desarrollan y experimentan con los
dispositivos.

Pas en esta instancia no se presenté dado que no
estaba en el hogar en esos momentos, por lo que no fue
participe de la segunda sesién.

PARTICIPACION PASIVA

Pas

Nicole
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e— ACTRIZ
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v
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DIRECTORA
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Sesion 111

Para |a tercera sesién, previo al inicio del taller, las
ninas tuvieron una pelea entre ellas, por lo que de
por si los &nimos estaban bajos, por lo que hubo poca
participacion en el taller respecto al nimeroy los
resultados de este también fueron bajo lo esperado.
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Como se mencionaba anteriormente, la tercera
instancia si bien no resulté ser nutritiva en temas de
la investigacién en disefo que se realizaba, si se pudo
testear los dispositivos con participantes presentes en
el hogar en el momento, independiente del momento
complejo previo al taller.

Participaron 3 ninas, de las cuales solo 2 lograron
desarrollar positivamente los dispositivos planteados
en esta sesion. Estos fueron adaptados con anterioridad
dado que se debfia tener total flexibilidad de las
circunstancias que podian ir sucediendo a lo largo de
las semanas, para no afectar de manera emocional ni
sobrecargar a las ninasy adolescentes participantes.

Momento complejo

Momento complejo
previo al taller debido
a que las nifias
tuvieron una pelea
entre ellas
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Respecto al dispositivo “La emocién’, se buscaba
que con esta actividad se compusieray configurara la
caracterizacién de ciertos factores tanto emocionales
como conductuales, con los cuales debian representar las
participantes dentro de la figura del dispositivo.

La primera parte, la que se observa, se dirige a que las
participantes identifiguen una emocién, y partir de eso,
seglin su percepcion, representen en dénde se siente esa
emocién dentro de la figura del cuerpo humano.

De esta manera se busca, que puedan identificar
mediante una reflexién mas personal permitiendo que
puedan asimilarlo a su propio cuerpo y vivencia. Asf,
comenzamos una fase de configuracién de las emociones
pero ahora identificdndose individualmente.

La emocion

i i 7
;Dénde la siento

57
;Sabes por que:

La emocion

¢Donde 1la siento? ;Sabes por qué?




La segunda parte del dispositivo La Emocién, permitia
que lograran a partir de la reflexion pasada, ahora
identifigue maneras de pensamiento para pasar eso que
sienten, dependiendo de si esta es positiva 0 negativa,
ver si pueden potenciar o disminuirlay las maneras de
cémo hacerlo.

La importancia de terminar ambas partes de la
actividad, es que las participantes construyan una
manera de saber las cosas que las caracterizan al
momento de sentir una emocioény representarla de cierta
manera en papel y palabras.

¢Como puedo ayudara .
la emociéon 7

-
-|--.--5'-.-'"-.-.--..-....__a.a.a.-a..l.a.l..-a..-------------r-r---r--r-r--r-———l-ll--l

¢Como puedo ayudara ...
laemociéon o) 2 D00

Nombre de lo emocidn

Nombre de lo emocidn

i
SLICYNCAN v s

Potencior o disminuir

?

?

Potencior o disminuir

99



Como se menciond anteriormente, para esta sesion
la asistencia fue baja, por lo que la media se quedé en
ninasy adolescentes actrices y espectadoras, ya que una
cosa que se da, es que si bien no participan activamente,
igualmente estan presentes en la mesa mientras las
demads desarrollan las actividades.
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Sesion IV




Sesion IV

Para la Gltima sesién, hubo 7 participantes, de las cuales
2 eran nuevasy tenian ganas de participar. El animo en
esta instancia estaba muy bueno, estaban con energiay
de buen humor, aunque igualmente tenian emociones
intrusivas dentro.

Antes de partir se les pregunta como les fue con el
uso de la bitdcora (agenda), estas responden que la
usaron como diario de vida, dibujaron, otras que ya
se terminaron las hojas, entre otras cosas. Si bien no
se pudo tomar registro de eso, si la retroalimentacion
de haberles dado una libreta a cada una, que fuera
individual, fue positiva la ocuparon como diario, o forma
de apropiarse de algo que fuera solamente de ellas.
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Las postales ‘recuérdalo’ son un material entregado a
las participantes, en donde se les pidié escribiren ellas
frases, palabras, memorias, oraciones o recordatorios que
ellas prefirieran. La idea es mantener constantemente
el escribiry expresar lo que queramos, incluso
pueden escribirle a sus amigas o compafneras como
forma de experimentar la empatia. Estas pueden ser
personalizadas a eleccion de ellas.

La idea de la actividad es que luego de que las escriban,
estas se pegaran en la pared con masking tape y entre
todas pudiésemos leer cada una de estas tarjetas ya sea
de palabras o dibujos, esperando que estas palabras
signifiquen algo para alguna personay expresar que
sentimos cuando otra persona nos dice cumplidos.

Sin embargo, al momento de intentar que desarrollaran
la actividad de configuracién de la instancia, estas se
sintieron muy incomodas al tener que escribir algo
positivo para ellas mismas o alguien méas, generando un
ambiente de tension o de desanimo, por lo que no se les
obligd a desarrollarlay se avanzé a la siguiente actividad
planeada para el taller.

POSTAL e :

_____________________
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Finalizando la sistematizacién de la Gltima sesién
de las instancias, los roles se observan dentro de una
tendencia de directoras y actrices, por lo que las ninasy
adolescentes tomaron un rol mas protagdnico tanto en
el desarrollo de las actividades, como en la participacion
y sociabilizacion dentro de estas, debido a que era la
Ultima sesién de los talleres.

Si bien no se lograron desarrollar todas las actividades
y dispositivos agendados, se notd interés en seguir
explorando maneras de identificar emocionesy
sentimientos a través del papely el dibujo, por lo que
hubo alta concentracion en esos momentos de reflexion
individual.

ACTRIZ

PARTICIPACION PASIVA

ESPECTADORA

Nicole N Vania
(TO) (PSI)

No estaba en el hogar

COMUNICA VERBALMENTE

S

v
COMUNICA NO VERBALMENTE

DIRECTORA

PARTICIPACION ACTIVA
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Primeras impresiones

Los primeros resultados que arrojaron las instanciasy
la retroalimentacion dada por las profesionales con las
cuales se trabajd, tenian el objetivo de mediante estos
seguir la iteracién constante acorde a las necesidadesy
preferencias de las ninas y adolescentes participantes.

La validacién de los resultados e interpretaciones que
las participantes pudieran tener durante la instancia
completa, responden a las fases de configuraciény
reconfiguracion que se buscaba establecer en cada
instancia, con tal de generar un ambiente de confianza
y apoyo fuera de la compleja ecologia ya existente en los
hogares.

En este sentido, el rol de la disefiadora, fue de
simplemente facilitadora de las instancias y
dispositivos,intentando siempre dejar el mando a las
participantes para su desarrollo en los roles que se
les identificaba en cada instancia, de este manera, la
Importancia recae en que estas no se sintieran como
alumnas en menos, sino mas bien que se generara una
sensacion en donde ellas son las importantes y estaban
a cargo de sus acciones, mas alla de controlary regular

la duracion de cada actividad y/o taller durante el dia, la
disenadora no tenia méas rol que de ayuda en caso de que
alguna lo necesitara.

En total participaron 11 ninasy adolescentes de
diferentes edades, algunas variando por dia debido a que
no siempre se encontraban en el hogar. Estas instancias
se desarrollaron entre el 03y 29 de noviembre del 2021,
las cuales tuvieron una duracién de aproximadamente
90 a105 minutos dependiendo de la disposicién de las
participantes.

Cabe mencionar que previo al inicio de las instancias,
se acordd una visita al hogar con tal de conocer de mejor
maneras a las nifas y adolescentes residentes del hogar,
por lo que la disefiadora asistié de observadora a un
taller de maquillaje que se desarrolla los dias viernes
en el hogar, en donde se les explicd que se comenzaria
a realizar otro tallery cémo este se desarrollaria, para
contar con su participacion voluntaria.
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Sobre la grafica

RO8.




VOLES VALIENTES

Aprender a querernos

Si bien la creacién de la identidad grafica del proyecto no
tuvo un fin de difusién importante mediante redes sociales
o alguna plataforma abierta, se buscé que esta fuera facil,
coherentey replicable en diferentes formatos en caso de
necesitarlo en las proyecciones.

El nombre como tal del proyecto, alude al hecho de estas
voces, que como se mencionaba al principio, estan en boca
de todos pero en tierra de nadie, por lo que es un proceso el
aprendera escucharlas, cdmo aprender a comunicarlas.

Definiendo esto como un proceso en donde, poco a poco,
como menciond una de las participantes del proyecto, fue
mediante su voz valiente, que aprendieron a quererse. +

Por lo que los elementos graficos que acompanan al
naming debian serad hoc a la esencia principal de las
instancias y los dispositivos, dando cuenta de lo andlogo y el
papel, asi como también los trazos de un lapiz o pincel.
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1.1 | Sobre el color y el estilo

Respecto a la gama de colores, se buscaba que esta
se mantuviera acotada, de forma que esta se fuera
nutriendo de las actividades que desarrollaban las nifias
y adolescentes del hogar, por lo que se mantuvo con
un morado apagadoy el color negro, esto tanto para la
identidad grafica del logo como de los dispositivos, en
donde todo se mantiene en blanco y negro para su facil
replicacién.

El uso de tipografias asi mismo se buscaba que
mantuviera cierta seriedad, como también que [lamara
la atencién de una manera discreta, por lo que se decidio
usar una fuente sobria como lo es Alegreya, junto a Source
Code Variable para seguir la estética del logo y el claim.

Coédigos de color RGB

#000000

#662482

Bookmania Black

Alegreya Sans Light
Alegreya Sans Light Italic

Source Code Variable Black
Source Code Variable Light
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1.2 | Sobre los dispositivos

Los dispositivos debian ser entre otras cosas, de
buena resolucion, facil replicaciény ser coherentes a la
identidad que se buscaba generar, que fuera limpiay
simple para mejorar el proceso de explicacion. De esta
manera, se buscaba que el uso de tinta fuera el minimo
posible, pero que de igual manera se entendiera de la
mejor manera posible. En algunos dispositivos se le
agreg6 el uso de iconografia como forma de metaforizar
las actividades a desarrollar.

Otro factor importante a destacar, es que estos debian
de tener el espacio en blanco libre disponible en la
mayor cantidad posible, de esta manera las participantes
podian explayarse alin mas sin sentirse restringidas
por el espacio en las hojas y estas se nutrieran lo mayor
posible de lo que iban dibujando y expresando segln
correspondiera en cada instancia y/o actividad.

Rosa, brote y espina

;Puedes identificar los diferentes
momentos que experimentas?

Mafana

Tarde

Noche

1M1



Sobre viabilidad
y proyecciones
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Sobre la viabilidad

Si bien el proyecto no tiene una finalidad que busca la
expansién o formalizacién de algln tipo, sino més bien
de ayuda mediante dispositivos que invitan a la reflexion
y autocritica de las personas que los usan, es que por el
momento no se ha definido una instancia o proyeccion
ligada a buscar algtn tipo de financiamiento, mas bien,
se desea que el usoy explicaciéon de los dispositivos
sea del tipo Open Source, al igual que los resultados que
este conlleva, siempre manteniendo el anonimatoy la
validacion de la contraparte participante de compartir
sus resultados de forma anénima para la ayuda de otras
personas.

El momentoy proceso en el que se encuentra el
proyecto en estos momentos, no tiene una claridad
completa sobre los horizontes que puede ir tomando
a medianoy corto plazo, si bien se seguira trabajando
con la fundacioén por lo que esta serd participe activa
en la difusién de la instanciay uso de los dispositivos
disenados, no contiene un fin expansivo mas alla de lo
que desde la fundacion puede lograr en los hogaresy en
las nifas y adolescentes.

Como se mencionaba anteriormente, |a finalidad
del proyecto busca ser un aporte desde el lado de |a
experimentacion e investigacion dentro de lo que las
ninasy adolescentes pueden aprender, y al mismo
tiempo ser un aporte para terapeutas que trabajan con
ellas. Siempre siendo extensible al sexo masculino si se
requiere. Se busca que las dimensiones investigativas
del proyecto, sean especificamente el poder tener la
oportunidad de adaptarse a diferentes formatos de
proyecto, como también la maleabilidad de adaptarse
a diferentes disciplinas que lo necesiten. El proceso
puede ser compartido con especialistas de |la psicologia,
terapeutas ocupacionales, disefiadores, etc.

Como proyeccién a mediano plazo, se podrian hacer
alianzas con otro tipo de fundaciones, no solamente
enfocadas a la nifez institucionalizada en hogares de ex
sename, sino que también enfocado en organizaciones
gue trabajen con personas en privacion de libertad,
mujeres por ejemplo que sufren de desapego con sus
hijos, sus hij@s, NNA hospitalizados, etc. De esta manera
se pueden extrapolar los dispositivos de tal manera de

lograr trabajarlos cada vez mas adaptandose al contexto
gue se necesite, siendo una herramienta para terapeutas
o trabajadores sociales que lo requieran.

Para esto se necesitaria ayuda de organizaciones o
fondos concursables que aporten a la causa social, por
lo que se hizo un levantamiento de informacidn sobre
oportunidades, instancias y fondos a los que se podria
postular para futura proyeccion del proyecto.

Cabe mencionar que los dispositivos no tienen un
objetivo utilitarista en si, sino que sirva para reconocer
problematicas a través de este y proyectar alternativas.
De esta manera permite identificar, mediante
herramientas desde el diseno y diferentes profesionales
de manera interdisciplinar.

113



Sobre fondos
concursables

0.7- CONCURSO NACIONAL DE PROYECTOS DE
INVESTIGACION Y DESARROLLO EN SALUD, FONIS.

Este tiene el fin de promover la investigaciéon aplicada
en salud de calidad, orientada a la generacién de los
conocimientos necesarios para resolver la situaciéon de
salud de los sectores mas desprotegidos de la poblacion.
Recibe aportes similares de ambas instituciones.

-

0.2- CONCURSO DE INVESTIGACION
INTERDISCIPLINARIA (VRI PUC).

Los proyectos de investigacion impulsados por la
Vicerrectoria buscan potenciar a estos mismos, con tal de
seguir desarrollando aprendizajes desde la academia.

Business Model Canvas

Socios
estratégicos

Actividades

Propuesta
de valor

Relaciéon con los

clientes

Segmento de

mercado

Fundaciones que trabajen con:

- Hogares de Mejor Nifiez

- Personas en privacion de
libertad

- NNA hospitalizados o
enfermedades crénicas

Profesionales como:

- Psicélogos

- Psiquiatras

- Terapeutas ocupacionales

- Trabajadores sociales

Fondos concursables

Reflexionar entorno a las
emociones mediante la

. expresion artistica.

Sistematizacion de las instancias
junto a los dispositivos usados.

Fisicos y materiales:

Hojas en blanco; impresora;
lapices de colores; acrilicos;
tempera; hilos; escarcha;

. opalinas de diversos colores;

tijeras; pegamento; dispositivos;
set de cartas emocionario.

Reflexion: etapa de reflexion
durante las instancias gracias a
los dispositivos.

Experimentacion: reconocer con
materiales y diferentes texturas
mediante la expresion.

Co-creacion: trabajo en conjunto
con otras ninasy adolescentes
como manera de entender las
emociones tanto individuales
como colectivas.

Sistematizacion: analisis de

las instancias y las diferentes
percepciones que existen entre
las participantes.

Se requiere de un trato cercano,
de confianza, seguro y honesto,
con tal de crear un ambiente
dentro de la configuracién

de laecologiade las ninasy
adolescentes acorde al tema que
se tratara.

Fundacion Abrazame.
- Redes sociales de esta

Organizaciones, instituciones y/o
ONG's.

Estructura de costos

Ingresos

Al no ser un proyecto sin fines de lucro, este no tiene
ingresos directos ni a la fundadora nia la fundacién.
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Sobre las proyecciones

Como se mencionaba anteriormente, si bien el
desarrollo de la investigacion en diseno se realizd a base
de instanciasy la sistematizacién de estas junto a los
profesionales con los que se trabajo, el labor realizado
como voluntaria de trato directo se extendio, por lo que
se buscara poder seguir iterando los dispositivos con las
ninasy adolescentes del hogar.

En este sentido, la fundaciéon me ofrecio seguir
oficialmente trabajando con las ninas del hogar Moreau,
por lo que ya hecho los lazos de confianza con la primera
ronda de iteracion, se podra seguir iterando cada vez
mas, mejorando cada vez, junto a los profesionales que
trabajan mano a mano.

Por otro lado, uno de los caminos a tomar que se ven
viables para proseguir avanzando con el proyecto, es

comenzar a trabajar con mujeres en privacion de libertad,

como sus hijos, NNA hospitalizados con enfermedades
crénicasy sus familias, etc. Siendo esto un paso grande
a dar para entregar de una forma efectiva ciertas
herramientas necesarias para entender las emociones,
como también para reconocerlas individualmente

y representarlas en un colectivo en comunidad. De

esta manera, socialmente se puede lograr configurar
POCO a pOCo Un pensamiento respecto a la inteligencia
emocional y la importancia e incidencias entorno a esta.

Entendiendo que la salud mental, méas alla de los

afectados por traumas complejos, es afectada dia

a dia en nuestro paisy va en declive cada vez mas,
por lo que estas instancias serfan un aporte a la
reflexién personal que implican, siempre dispuesto a
trabajar interdisciplinariamente en conjunto con mas
profesionales con tal de descubrir estas oportunidades en
diferentes contextos de la sociedad.



Sobre las conclusiones
y una reflexion
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El proyecto de investigaciéon en diseno, permitié el
surgimiento de diversas oportunidades en donde se
podian generar aportes a la ninas y adolescentes. Si
bien, se identificé el gran problema de comunicacion
y representacion de sus emociones que estas tienen
debido a los traumas complejos a los que se vieron
expuestas, estas igualmente se veian en la blsqueda de
una manera de retratar eso que sienten y no saben que es
ni como es.

En las encuestas finales (ver anexo n°6), se observd
y repitié la palabra “querernos”y “autoestima’,
entendiendo que las emociones y los sentimientos estan
fuertemente ligados a estos factores para el bienestar de
cada una dentro de su ecologiay manera de desarrollo.

El trabajar e intentar representar estos temas son
complejos, especialmente en personas que no han
tenido o cuentan con una breve percepcién de las
emociones, por lo que el desafio se basé en lograr un
espacio seguroy de confianza en donde se sintieran lo
suficientemente cémodas para lograr el cometido. En
este sentido, validamos este espacio en el momento en

que hubieron momentos complejos con otras ninas, un
poco descompensadas, y el taller siguié funcionando,
identificando que las nifas se concentraban en lo que
estaban desarrollando, mas alla de preocuparse por
gritos o diferentes cosas.

Se vuelve complejo concluir de cierta manera esta fase,
un ano entero de investigaciény generacion de lazos,
simplemente en un parrafo, sin embargo, el disefo, y
la vision que tengo de este, me permitié desarrollar un
proyecto firme, con el cual no solo fue un aprendizaje
para las ninasy adolescentes del hogar Moreau, sino que
para mitambién.

Confio en que el futuro del disefio estara en dejar de
crear necesidades y comenzara a descubrir oportunidades,
en donde se deje de entregar la solucion y se comience
aexplorar individual y colectivamente, las herramientas
para enfrentarse a esta realidad.

Pero es la blusqueda, el espacio de permitir la
indagaciony la exploracién, en donde se genera el
aprendizaje, no en decirles qué hacery como hacerlo, es

en dejarlas volary explorar las diferentes herramientas
que se les otorga. El disenador como facilitador, nada
mas que eso, el rol importante agui son las personas que
hacen la exploraciony la reflexién realidad, por ende el

disenador cumple su labor cuando esas instancias se dan.

117



El proceso, en la escuela te ensefian que el proceso
es importante, ya que en este se aprende a ensayoy
error. Sin embargo, el resultado final es lo que vale.
Contradictorio siento yo, cuando el proceso es la base de
todo, en donde se generan esas interacciones criticasy
nacen las oportunidades, no en el resultado final.

Desde mi punto de vista, eso es lo inefable del diseno,
el proceso, el ensayo y error, equivocarse, pero aprendery
seguir intentando. Es ahi, donde confluyen y configuran
los vinculos con la materialidad y la no materialidad,
donde podemos ensefar a la sociedad, que el diseno,

y los disenadores, no somos solamente creadores, sino
que somos facilitadores de herramientas que ellos
puedes llegar a necesitar, somos identificadores de
oportunidades en las esferas sociales mas apartadas y
menos privilegiadas y somos el puente necesario para
una sociedad interdisciplinaria, en donde se trabaje
colectivamente todos porigual.

La sociedad dejo de tener voz hace mucho tiempo, y no
solamente por procesos sociales/politicos, sino mas bien
por el proceso que hubo individualmente en cada uno,

en donde las emocionesy los sentimientos se dejaron de
lado por mucho tiempo, en donde sacar la voz y hablar
hoy en dia es solo para valientes. Pero ese sacar la voz es
malinterpretado como consignas sociales, es decir, en un
colectivo.

;Qué pasa con la voz de cada uno? conocerse y aprender
a significar conocerse y quererse, es sacar la verdadera
voz, esa voz valiente que sabe hablar de coémo se siente,

y sabe representarlo de la manera que se le sea cémodo.
Las Voces Valientes vienen desde alli, desde el proceso de
reflexién que inicia desde los primeros anos de edad, en
donde el empoderamiento individual, permite fortalecer
lo colectivo.

Ahiestan las Voces Valientes, en la ninez.
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ANEXOS

1_Consentimientos informados - Consentimientos firmados 5_Asentimientos NNA

https://drive.google.com/drive/ https://drive.google.com/drive/ https://drive.google.com/drive/
folders/1eOA5DoyjSZvriZQOWo0a75zSChhXpl_m7w?usp=sharing folders/1eOA5DoyjSZviZQOWo0a75zSChhXpl_m7w?usp=sharing folders/1l7yxwsobZ]llugnlwjJcFisW6]PYFleV?

2_Fuentesorales 3_ Carta compromiso fundacion - Firmados
Elisa Monti, comunicacion personal, 10 de abril del 2021 https://docs.google.com/document/d/1uqufQprizQ3rmIxPICG3T  https://drive.google.com/drive/folders/1dV7XgTIHSVA5aTV Xy
Catalina Perez, comunicacién personal, 23 de abril del 2021. Vg121V485CoK/ EY9Q59VA6WXbN12usp=sharing
Paz Vergara, comunicacion personal, 26 de abril del 2021.
4_ Cronograma 6_Encuestas finales

Teresa Diaz, comunicacién personal, 27 de abril del 2021.
https://docs.google.com/document/d/10jyXNYkLzOUougrlYF_ https://drive.google.com/drive/folders/1-

Gueraldine Cuitifio, comunicacion personal, 27 de abril del 2021. _ _ _ _ _ _ .
hxOoa23MBLifoZhYZsrZiNwo/edit?usp=sharing 2iRowkvuRGtnpKLhsEfDoSa-nkgjgep?usp=sharing

Maria Fernanda, comunicacién personal, 6 de mayo del 2021.

o . -Conducto regular 7_Audios instancias
- Transcripciones entrevistas - 1era etapa

https://docs.google.com/document/d/1L6c6PZVYxfNhgjUnbRx  https://drive.google.com/drive/

https://drive.google.com/drive/folders/1q-JNPOv485hvindlKWx  png) 65 115BMowqjVITN-AUuo/edit?usp=sharing folders1WodBHjDxu6MGagPbonUl206jLTcsjiVn?usp=sharing
E2RhAonCmgH4m?usp=sharing
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