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“Vivimos en una sociedad que no nos educa para
ser personas emocionalmente inteligentes”
(Daniel Goleman)




Motivacion personal

He crecido en una familia donde la educacion siempre ha estado presente, y
no me refiero sélo a laimportancia que se le da al estudiar o sacar una carre-
ra universitaria, sino que la docencia ha sido una carrera que varias personas
decidieron ejercer, lo que generd inevitablemente que creciera en este am-
biente y estuviera constantemente rodeada de profesores y viva desde muy
cerca la realidad docente.

Cuando entré a disefio, senti la incertidumbre de no saber cuél era el area
que realmente me interesaba, deje que el paso del tiempo y las oportunida-
des o proyectos que fuera desarrollando durante la carrera me dieran pistas
y pruebas de que era lo que realmente queriay me llenaba del disefio. Asi fue
como inconscientemente desde los primeros talleres me vi guiando proyec-
tos hacia el drea de la educacion, uno de los méas importantes que realicé
fue un juego que facilita el aprender a leer a nifios de primero bésico, el cual
generd interés en la potenciadora de educacién Aptus, y nos dio, a miy a mis
compafieras la oportunidad de realizar nuestra practica en esta institucion
con la finalidad de llevar a cabo el proyecto. El cual se convirti6 en un juego
DIY que podian construir las familias en conjunto de los nifios en sus hoga-
res para apoyar el proceso de lectoescritura en casa durante el contexto de
pandemia.

Cuando llegd el momento de elegir qué tema queria trabajar para mi pro-
yecto de titulo, uno de los temas que tenia claro era que definitivamente la
educacién serfa uno de estos, ya que ademaés de ser un tema cercano, des-
cubri que me llama la atencién y me llena poder aportar con mi grano de
arena a esta area. Por lo que busqué una gran problematica/oportunidad en
la cual pudiese contribuir desde el disefio y con el desarrollo de mi proyecto
de titulo.

Imagen 1. Docentes de la Escuela
Emilia Lascar. Registro personal




Introduccion

INTRODUCCION

En las Ultimas décadas, surge la necesidad de considerar a la educacion no
solo como un instrumento para el aprendizaje de contenidos y desarrollo de
competencias cognitivas, sino también como un espacio que contribuye a la
formacion integral de los alumnos, de aqui la importancia de la educacion
emocional y, por tanto, del desarrollo de las competencias emocionales.

El docente no sélo cumple con la responsabilidad de planificar, administrary
ensefiar, sino que cumple con un rol fundamental en la educacion emocional
de sus estudiantes ya que es una persona que establece vinculos y se comuni-
ca diariamente con ellos y es a través de estas relaciones que se provocan en
el contexto educacional es que se da la oportunidad de generar un aprendiza-
je emocional significativo.

Es por esta razén que las competencias emocionales del docente deben
desarrollarse en conjunto de sus habilidades profesionales, su desarrollo
emocional puede favorecer mejores resultados educativos y una mejora de
bienestar para el docente como persona.

Sin embargo en la actualidad, la formacién inicial vy el desarrollo profesional
de los docentes estan enfocados principalmente a la didactica y metodolo-
gias de acuerdo al nivel en el que se desempefian o la asignatura que impar-

teny por lo tanto no habido especial atencién en la educacion emocional.




Formulacion del proyecto

W
E)Lceé?/u’[( Je$/0[
'/ ,‘lo///M .

Imagen 2. Docentes de la Escuela
Emilia Lascar. Registro personal

FORMULACION
DEL PROYECTO

éQué?

Programa de educacion emocional que permite desarrollar las competen-
cias emocionales de docentes de primer ciclo basico de escuelas munici-
pales a través de sesiones de trabajo y el uso de un kit de herramientas que
favorecen el aprendizaje colaborativo.

éPor qué?

Porque la educacion y formacién docente actual se centran en el desarro-
llo de competencias y habilidades cognitivas dejando de lado el desarrollo
emocional, lo que provoca que los docentes no puedan educar integralmen-
te a sus estudiantesy se les haga mas complejo sobrellevar situaciones desa-
fiantes de la practica docente.

¢Para qué?

Para mejorar la formacion emocional de los docentes y puedan adquirir las
herramientas y estrategias necesarias que les permitan aumentar su bien-
estar personal y desarrollar estas competencias en sus estudiantes favore-
ciendo el proceso de ensefianza-aprendizaje, rendimiento académico y sus
habilidades socioemocionales.

Objetivo general

Generar una instancia practica que motive a los docentes a adquirir compe-
tencias emocionalesy asi puedan incorporarlas en su vida personal, su prac-
tica docente y en el proceso de ensefianza aprendizaje de sus estudiantes.




METODOLOGIA
DEL PROYECTO

Alinicio del proyecto, en la etapa de seminario se utilizé la metodologia HCD,

Metodologia del proyecto

Sin embargo, para la segunda etapa de este proceso, esta metodologia
era muy acotada y rigida, por lo que se decidié disefiar una metodo-

implementacién y validacién de prototipos.

que tiene un enfoque creativo para la resolucién de problemas y su foco prin-
cipal son las personas. Se centra en encontrar soluciones innovadoras que se
adapten a las necesidades reales de las personas (IDEO, 2009). La metodolo-
gia cuenta con 3 etapas fundamentales Hear, que esta enfocada en la reco-
pilacién de informacion, Create, etapa en la cual la informacién encontrada
se convierte en oportunidad y solucionesy por Ultimo Deliver, que incluye la

)

el desarrollo de este proyecto.

)

logia propia baséndose en las etapas de la metodologia Disefio para
innovar (Negrete y Wuth, 2017) y del Design Thinking. Con la finalidad
de que esta se pudiera adaptar a las condiciones que se necesitan para

1. Investigar

Analizar la problematica y el con-
texto educacional en el que se
insertan los docentes.

Entender y empatizar con el do-
cente.

O

3. Idear

Explorar soluciones que satisfa-
gan las necesidades de los do-
centesy se adapten a su realidad
y preferencias.

.

5. Implementar

Testear propuesta con un grupo
de docentes en un estableci-
miento educacional.

Obtener feedback y hallazgos del
proceso de testeo.

O

2. Definir

Identificar las necesidades y pre-
ferencias de los docentes.
Analizar insights y hallazgos
importantes detectados en la
investigacion e identificar opor-
tunidades.

4. Desarrollar

Desarrollar y disefiar una pro-
puesta de co-aprendizaje para
docentes de primer ciclo basico
de escuelas municipales.

6. Entregar

Finalizar propuesta definitiva con
todos sus componentes.

Disefiar grafica y narrativa que se
adapte al ambiente educacional.
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COMPETENCIAS
EMOCIONALES

Competencias emocionales en la actualidad
Actualmente, la importancia del desarrollo emocional se discute en distintos dmbi-
tos, tales como académicos, personales, sociales, entre otros y cada vez el concepto
se incorpora mas en la sociedad. Es innegable que todas las personas necesitan sen-
tirse bien y experimentar el bienestar personal y la estabilidad emocional, sin embar-
go hoy en dia en la sociedad existe un alto porcentaje de individuos que presentan
un analfabetismo emocional, realidad que no se puede pasar por alto, ya que tiene
diversos efectos negativos, tales como la incapacidad de entender las propias emo-
ciones, dificultad para comprender a otra persona, la ausencia de empatia, sensibili-
dady asertividad, entre otros.

Es por esto, que el desarrollo de las competencias emocionales se considera uno de
los aspectos fundamentales para lograr que la sociedad sea efectiva y responsable,
ya que favorecen y potencian una mejor adaptacion de las personas a un contexto
determinado. En este marco, se puede destacar la mejora en los procesos de apren-
dizaje, las relaciones interpersonales, la resolucién de problemas, la consecucién de
un objetivo, entre otros importantes. En otras palabras, se puede decir que las com-
petencias emocionales permiten poner énfasis en la interaccién persona-ambiente y
como resultado permiten darle més valor e importancia al proceso de aprendizaje y

desarrollo del individuo (Bisquerra y Perez, 2007).

Marco tedrico

En relacion al &mbito personal, se puede decir que las competencias emocionales
pueden generar efectos positivos en la forma de relacionarse, en la manera de en-
frentarse a los distintos desafios de la vida o en el propio bienestar. Las personas que
consideran que han desarrollado adecuadamente sus habilidades emocionales des-
tacan una mejora en su capacidad de dominar los habitos, se sienten mas satisfechas
y eficaces (Goleman, 1995).

Por otro lado, en términos laborales, se consideran una de las habilidades mas im-
portantes para la empleabilidad, por lo que invertir en el desarrollo de estas tiene
multiples beneficios, tales como: que los trabajadores sean capaces de resolver efi-
cazmente distintas probleméticas, puedan enfrentar los retos que se presentan en el
trabajo, etc. Y como consecuencia se ve favorecido el desarrollo y éxito de la empresa
(Weisinger, 1998).
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¢Qué son las competencias emocionales?

En resumen las competencias emocionales se pueden definir “como el conjunto de
conocimientos, capacidades, habilidades y actitudes necesarias para comprender,
expresary regular de forma apropiada los fenémenos emocionales” (Bisquerra 'y Pé-
rez, 2007, p. 69). Esto quiere decir, que una persona se considera competente emo-
cionalmente cuando es capaz de identificar sus emociones y tiene las herramientas
y estrategias necesarias para regularlas, en pos de su propio bienestary el del resto.
Después de diversas aproximaciones y actualizaciones de las distintas competencias
emocionales, Bisquerra y Pérez (2007, p.70-74) las agrupan en los siguientes cinco
blogues:

(1) Conciencia emocional: Capacidad para tomar conciencia de las propias emo-
cionesy de las emociones de los demas, incluyendo la habilidad para captar el clima
emocional de un contexto determinado.

(2) Regulacion emocional: Capacidad para manejar las emociones de forma apro-
piada. Supone tomar conciencia de la relacién entre emocion, cognicién y comporta-
miento; tener buenas estrategias de afrontamiento; capacidad para autogestionarse
emociones positivas.

(3) Autonomia emocional: Se puede entender como un concepto amplio que inclu-
ye un conjunto de caracteristicas y elementos relacionados con la autogestién perso-
nal, entre las que se encuentran la autoestima, actitud positiva ante la vida, responsa-
bilidad, capacidad para analizar criticamente las normas sociales, la capacidad para

buscar ayuday recursos, asi como la autoeficacia emocional.

(4) Competencia social: Capacidad para mantener buenas relaciones con otras per-
sonas. Esto implica dominar las habilidades sociales, capacidad para la comunica-
cion efectiva, respeto, actitudes pro-sociales, asertividad, etc.

(5)Competencias para la vida y el bienestar: Capacidad para adoptar comporta-
mientos apropiados y responsables para afrontar satisfactoriamente los desafios dia-
rios de la vida, ya sean privados, profesionales o sociales, asi como las situaciones
excepcionales con las cuales nos vamos tropezando. Nos permiten organizar nuestra

vida de forma sanay equilibrada, facilitAndonos experiencias de satisfaccién o bien-

estar.
Competencias para la Conciencia
viday el bienestar -.. emocional
Competencias
emocionales
Competencia_,..--""" Regulacion
social emocional

Autonomia
emocional

(Bisquerra y Pérez, 2007)




Durante el transcurso de la vida se presentan distintos desafios, preocupaciones e
inquietudes, los cuales pueden tener diversos efectos en la salud y bienestar de una
persona afectando su calidad de vida, por lo que es esencial contar con las habilida-
des necesarias para enfrentarlos de la mejor manera.

Es importante tener claro que todas las emociones tienen un significado y una utili-
dad, y que cumplen tres funciones importantes en la vida de una persona, primero
tienen una funcién adaptativa, que se refiere a preparar al individuo para responder
adecuadamente al contexto en el que se encuentra y que su conducta se adapte a
las condiciones de este, por otro lado, cumplen una funcién social, ya que permiten
comunicarse y tener interacciones, y por Gltimo cumplen una funciéon motivacional,
que hace referencia a la relacion entre emocién y motivacion, que apunta a como
una conducta puede ser motivada e intensa debido a la influencia de una emocién
(Piqueras, Ramos, Martinez y Oblitas, 2009).

Es por esto, que la forma en que se manejan las emociones tiene una gran importan-
cia, ya que son imprescindibles y no se puede dejar de lado que todas cumplen una
funcion, y que el problema surge cuando no existen las capacidades o estrategias
para controlarlas y se ve afectada directamente la manera que nos comunicamos e
interactuamos con los demas, nuestras decisiones y comportamientos bajo un con-
texto en especifico o en los propios procesos de aprendizaje.

En los Ultimos afios, diversas investigaciones se han centrado en evaluary comprobar
los efectos de las competencias emocionales en torno a la adaptacion del individuo,
en los que se ha obtenido que la incorporacion de estas habilidades favorece la supe-
racién de situaciones de estrés o ansiedad, mediante conductas saludables y sanas,
promoviendo un mejor estado de salud y bienestar (Bisquerra y Perez, 2007). El desa-
fio es contar con las estrategias adecuadas para enfrentarse de manera positiva a las

situaciones complejas que se presentan.

Marco tedrico

Imagen 3. Docentes de la Escuela
Emilia Lascar. Registro personal
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Problemas asociados a la carencia de CE

La ausencia de habilidades emocionales y estrategias para regular las emociones
pueden generar diversos problemas en una persona, generando un comportamiento
inadecuado y una frustracion severa que puede afectar areas del funcionamiento so-
cial y psicoldgico del individuo (Hervas, 2011).

A largo plazo se pueden producir trastornos de salud mental, problemas fisicos y psi-
colégicos, alteraciones en el sistema inmune, cambios en los habitos de conductas
saludables, provocar conductas adictivas o disminuir la capacidad de relacionarse
con los demas (Fernandez, Jorge y Bejar, 2009).

Algunos de los problemas que se pueden relacionar con el analfabetismo emocional
en la sociedad son:

El estrés, este se puede definir como la reaccién fisiolégica del organismo frente a
situaciones que percibe amenazantes, donde el individuo genera diversos mecanis-
mos para enfrentar el riesgo percibido. Sin embargo, un afrontamiento inadecuado
y la aparicion de estados emocionales negativos, puede provocar alteraciones en la
capacidad para tomar decisiones afectando desfavorablemente a la persona (Marti-
nez, Piqueras, Inglés, 2016). (En el &ambito laboral, las personas pueden llegar padecer
el sindrome de Burnout o “trabajador quemado”, que tiene relacién con enfrentar de
manera inadecuada el estrés del trabajo, provocando agotamiento fisico y emocio-
nal, disminucion en el desempefio laboral, problemas de autoestima, entre otros).
La ansiedad, al igual que al estrés, es un mecanismo de defensa frente a situaciones
que elindividuo considera alarmantes o peligrosas, sin embargo, cuando las reaccio-
nes son alteradas e inapropiadas, convierten este mecanismo Util en momentos de
sufrimientoy la persona se siente incapaz de adaptarse. Cuando esta “respuesta des-
proporcionada se hace crénica se estaria ante un trastorno de ansiedad o trastorno

de angustia” (San Martin, s.f, p.16) .

El consumo de drogas, las personas que no tienen las habilidades emocionales para
enfrentarse adecuadamente a sus problemas y experiencias negativas, recurren al
consumo de sustancias como una forma de disminuir el efecto desagradable y ne-
gativo que sienten y buscan experimentar emociones positivas, que los hagan salir
de ese estado por un momentoy les permita sentirse bien (Fernandez, Jorge y Bejar,
2009).

Junto a los recién mencionados, también se reconocen como problemas asociados
ala carencia de CE los siguientes: depresion, violencia, suicidio, baja autoestima (Bis-
querra, 2003).

Bajo estas circunstancias, se puede dejar en evidencia que las competencias emo-
cionales constituyen un factor importante de prevencion para estas conductas y que
es importante incorporarlas en el desarrollo de las personas para disminuir estos
comportamientos de riesgo y al mismo tiempo, para facilitar y favorecer el bienestar
personal y social.

A modo de ejemplo, una persona que tiene desarrollada las competencias que se re-
lacionan con la conciencia emocional, es alguien que tiene un claro autoconcepto de
si mismo y no tiene problemas de autoestima; se puede decir que es una persona in-
dependiente que sabe lo que quierey prefiere, por lo que es dificil que se deje influen-
ciar por un grupo u otra persona. En este caso, si esta persona se viera involucrada en
una situacion de riesgo, como el consumo de drogas, sabria actuar de manera con-

trolada y responsable, y ser capaz de decir que no a alguien que lo incita a consumir.
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Inteligencia emocional (IE)

Hoy en dia, esimportante tener claro que la inteligencia académica no es lo (nico que
se debe considerar para llamar a una persona “inteligente”, sino que incluye mucho
mas que eso. El ser experto en una materia u obtener buenos resultados en evaluacio-
nes o test que se enfocan en medir el coeficiente intelectual (Cl) ya no es suficiente, ya
que las habilidades académicas no son las que te garantizan ser capaz de establecer
relaciones interpersonales, ser exitoso o simplemente ser feliz, es por esto, que tam-
bién se debe poner énfasis en el desarrollo de las habilidades emocionales y sociales
que presenta la persona.

En este contexto, es importante conocer el concepto de inteligencia emocional (IE).
En un principio, Salovey y Mayer (1990) la definieron como la capacidad/habilidad
que permite manejar los sentimientos y emociones de uno mismo y de los demés,
permitiendo discriminar entre ellos y utilizar esta informacion para dirigir los propios
pensamientos y acciones. .

Afios después, Goleman (1995) reformula esta definicién y considera que la IE es
conocer y manejar las propias emociones (autorregulacion), motivarse a si mismo,
reconocer las emociones de los demés (empatia) y establecer relaciones (Bisquerra,
2003). Por lo que se puede considerar que una persona es emocionalmente inteligen-
te si cuenta con el desarrollo de sus competencias emocionales.

Poner en practica estas competencias, permite desarrollar la inteligencia emocional,
facilitando que una persona pueda explorar y poner atencion a temas como el au-
toconocimiento, la autovaloracién, la empatia, la perseverancia, autocontrol, entre
otros.

Si bien, la inteligencia emocional tiene como objetivo principal el desarrollo de las
competencias emocionales, es a través de la educacién emocional que se puede con-

tribuir a este desarrollo (Bisquerra y Pérez, 2007).

Goleman (1995) cita numerosos estudios que demuestran que el coeficiente intelectual predice
maximo el 20% de los factores determinantes del éxito personal y profesional. El 80% son otras
caracteristicas como: la capacidad de motivarnos a nosotros mismos, la perseverancia a pesar
de las frustraciones, el control de los impulsos, la regulacién de nuestro estado de dnimo, o la
capacidad de empatizar y confiar en los demds

Imagen 4. Docentes de la Escuela
Emilia Lascar. Registro personal
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Educacién emocional (EE)

La educacion emocional se puede definir como “un proceso educativo, continuo y
permanente, que pretende potenciar el desarrollo emocional como complemento
indispensable del desarrollo cognitivo, constituyendo ambos los elementos esencia-
les del desarrollo de la personalidad integral. Para ello se propone el desarrollo de
conocimientos y habilidades sobre las emociones con el objeto de capacitar al indivi-
duo para afrontar mejor los retos que se planteen en la vida cotidiana. Todo ello tiene
como finalidad aumentar el bienestar personal y social “(Bisquerra, 2000, p.243). Bajo
esta definicion, se puede decir que la educaciéon emocional considera a la persona en
su totalidad, ya que se enfoca en un desarrollo personal tanto como social a favor de
generar cambios importantes.

La sociedad necesita aprender a adaptarse y mediante la educacién emocional una
persona puede lograr desarrollar un mejor conocimiento y control de sus emociones,
mejorar la comunicacion y desarrollar la inteligencia emocional, entre otros, permi-
tiéndole adaptarse de la mejor manera al entorno en el que se encuentra y las cir-
cunstancias que este presente.

La EE se puede llevar a cabo de manera formal e informal y en distintos contextos,
en los que es importante destacar que pueden producir efectos fundamentales en
el individuo. Los contextos que se destacan por potenciar el desarrollo emocional de
una persona son el colegio/escuelay la familia.

En el caso del contexto familiar, la informacién y fomento del desarrollo de las habili-
dades emocionales que recibe un nifio en su hogar por parte de sus padres y familia-

res, tiene un impacto considerable en su aprendizaje emocional a futuro.

Por otro lado, en un contexto académico, como es el caso de los establecimientos
educacionales, la educacién emocional es considerada como una innovacion educa-
tiva, ya que responde a un conjunto de necesidades sociales que no son atendidas de
manera adecuada por la educacién formal (Bisquerra, 2003). Esto deja en evidencia
la necesidad de que la sociedad y particularmente, los modelos educativos, tomen
conciencia sobre la importancia de incluir dentro del proceso de formacion de los
individuos la educacién emocional (Bisquerra y Mateo, 2019).

Bajo este contexto, es crucial tener en cuenta que para el desarrollo de las competen-
cias emocionales, es necesario disefiar un programa de intervencién que ponga én-
fasis en establecer objetivos, definir contenidos, planificar actividades y determinar
estrategias de intervencion.

Es fundamental que la educacién emocional tenga un caracter participativo (Vivas,
2002), por lo que es importante que para el desarrollo de estos programas se utilice
una metodologia préctica y sistematica; que prioricen actividades lUdicas, dindmicas
de grupo, role playing, etc.

Por otra parte, es importante percibir la educacién emocional como una forma de
prevencion; que las competencias emocionales que se adquieren a partir de esta,
permiten a una persona ponerlas en practica y aplicarlas en un sinfin de situaciones
desuvida, facilitando la prevencién de distintos comportamientos, como el consumo

de drogas, ansiedad, estrés, etc. (Bisquerra, 2003).
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EDUCACION Y

DESARROLLO EMOCIONAL

Educacion chilena actual

Durante las Ultimas décadas, han ocurrido diferentes cambios politicos y sociales en
el pais, los que han provocado diversas reformas y cambios importantes a nivel edu-
cacionaly ademas, han determinado el funcionamiento y calidad de la educacién ac-
tual en Chile. Sin embargo, independiente de todos los cambios que se han realizado,
la educacién sigue siendo uno de los temas contingentes y criticos de la actualidad;
las demandas crecen en pos de exigir un mejor sistema educativo que potencie la
calidad y la equidad.

Junto a esto, existe una evidente necesidad de replantearse la forma en que se educa
y ensefia, es necesario hacer un cambio que permita avanzar desde una ensefian-
za centrada en contenidos a una enfocada en habilidades y competencias necesa-
rias para vivir en tiempos de permanente transformacion (educarchile, s.f.). Si bien,
el sistema educativo ha intentado realizar cambios, estos han sido insuficientes, la
innovacién es escasa y sigue predominando una preferencia hacia el desarrollo cog-
nitivo por sobre el emocional, lo que dificulta que una persona pueda desarrollarse
integralmente.

Tal como menciona la UNESCO (2015) en el informe “replantear la educacién”, el
mundo estéd cambiando y de la mano, la educacion debe hacerlo también, las trans-
formaciones exigen nuevas formas de educacién que fomenten las competencias

que las sociedades necesitan hoy en dia y mafiana. Es necesario mirar la alfabetiza-

ciébn mucho maés allé de la adquisicion de contenidos y darle un nuevo enfoque al
aprendizaje. Para esto, es necesario dejar de enfocar la educacion sélo en objetivos
que se centran en la obtencién de buenos resultados académicos de los estudiantes
y docentes, y empezar a plantear la calidad de la educacion no sélo en términos cog-

nitivos, sino también medirse en términos de habilidades socioemocionales.

Imagen 5. Docente haciendo

clases. Gamba. 2009




¢Como se rige la educacion en Chile?

Ministerio |

DE EDUCACION

Escuelas

MUNICIPALES

Colegios particulares

SUBVENCIONADOS

Ministerio de Educacién

(1) Organo Rector del Sistema.

(2) Propone e implementa Politica Educacional: Otorga reconocimiento oficial, de-
fine normativas, provee financiamiento y promueve desarrollo profesional docente.
(3) Elabora: Bases Curriculares, planes y programas de estudio, estandares de: apren-
dizajes, otros indicadores de calidad, indicativos de desempefio, plan de evaluacio-
nes SIMCE e internacionales, sistemas de Informacién y Registros, estudios.

(4) Apoya a Establecimientos: Asesoria pedagogica y recursos educativos.

Marco tedrico

Superintendencia de educacién
(1) Fiscaliza normativa educacional y aplica sanciones.
(2) Fiscaliza legalidad de uso de recursos y Audita rendicién de cuentas.

(3) Investiga y resuelve denuncias y media reclamos.

Consejo nacional de educacién
(1) Aprueba e Informa: Bases curriculares, planes y programas, estandares de apren-

dizaje y otros de calidad, estédndares indicativos de desempefio y plan de evaluacion.

Agencia de calidad

(1) Evalta logros de aprendizaje de alumnos y cumplimiento de otros indicadores de
calidad.

(1) Ordena escuelas seglin estdndares aprendizaje y otros de calidad.

(1) Evalta desempefio de escuelas en base a estandares indicativos de desempefio y
da orientaciones de mejora.

(1) Informa a la comunidad.

Actualmente, en el sistema educativo, existen tres tipos de establecimientos educa-
cionales:

(1) Escuelas municipales: Son financiadas por el Estado, a cargo de las municipali-
dades y administradas por el DAEM o corporaciones municipales.

(2) Colegios particulares subvencionados: Son financiados por el Estado y son ad-
ministrados por privados.

(3) Colegios particulares pagados: Son financiados por padres y apoderados a tra-
vés de cobros privados (ej.: matriculas) y son administrados por privados.

Para efectos de este proyecto, se hard mencidn principalmente en los estableci-

mientos municipales.
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Rol del docente

Si se habla de educacién, no se puede dejar de lado el papel principal que tienen los
docentes en esta area, ya que son ellos quienes cumplen el rol de educary formar.
Son los docentes los que estan a cargo de acompafiar de manera cognitiva, emocio-
naly social a sus estudiantes durante este proceso de formacién, entregando las he-
rramientas necesarias para que puedan resolver y superar los conflictos y obstaculos
que les presente la viday la sociedad (Gonzélez y Cortés, 2015).

Bajo este marco, el sistema educativo necesita que el docente esté preparado para
afrontar constantes cambios y transformaciones. El desafio actualmente es que sean
capaces de promover el desarrollo de las habilidades del siglo XXI a través de una en-
sefianza efectivay equitativa generando aprendizajes significativos (Reimers & Chung,
2016). Los docentes son un punto fundamental bajo este contexto de transformacion
actual, es importante reconocer la relevanciay trascendencia que tienen en sus estu-
diantes y visualizarlos como uno de los agentes de cambio més relevantes.
Actualmente se propone que el docente no se centre solamente en la ensefianza de
contenidos y materias formales, ya que esto no es suficiente para lograr el desarrollo
integral de un estudiante; se espera que cumpla un rol mas completo e integrado, que
pueda entregar apoyo emocional y fomentar el desarrollo de las competencias emo-
cionales, lo que es més Util para un individuo al momento de enfrentarse a la vida.
Seglin Bisquerra & Mateo (2019) estamos ante un cambio de paradigma en la educa-
cién, donde el desarrollo integral y el desarrollo de competencias emocionales deben
ser elementos claves de la practica educativa. Relevando de esta manera el rol del
docente en este contexto; es importante entender que el fomentar el desarrollo de
competencias emocionales en los docentes contribuye a que sean personas con una

formacién integral, con mayor creatividad, autonomia, empatia, sana afectividad vy

sentido de bienestar, lo cual beneficia directamente a los estudiantes con los que
interactdan, ya que mejora el proceso de ensefianza-aprendizaje (Pacheco, 2017).

Es importante tener claro, que el aprendizaje no es sélo un proceso cognitivo, sino
que también es un proceso emocional, por lo que es fundamental que el docente,
que es un actor significativo en el proceso de aprendizaje, logre generar un ambiente
idéneo y seguro para sus estudiantes, para que influya positivamente en su aprendi-

zaje, y logre que se sientan motivados y con confianza durante este proceso.

Imagen 6. Docente haciendo
clases. El desconcierto




Formacion emocional inicial y continua

Actualmente los curriculum en la formacion inicial docente, y los programas de ac-
tualizacién, normalmente ofrecen escasa formacién tedrica en aprendizaje socioe-
mocionaly en estrategias que lo favorezcan (Gaete et al., 2016).

En Chile, la gran mayoria de mallas curriculares de las universidades que imparten
la carrera de Pedagogia en Educacién Basica, carecen de ramos enfocados en edu-
cacién emocional, lo que deja como consecuencia docentes que no cuentan con las
habilidades y herramientas necesarias para abordar esta area durante su practica do-
cente (Berger et al., 2009).

A pesar de que el Ministerio de Educacion se hace cargo de la formacién continua de
los docentes a través del CPEIP (Centro de Perfeccionamiento, Experimentacion e In-
vestigaciones Pedagdgicas del Ministerio de Educacion), cuyo proposito es fortalecer
la profesion docente y directiva por medio de la formacién, no cuenta con cursos o
programas enfocados en la educacién emocional.

Ambas circunstancias, la carencia de educacion emocional en la formacién inicial y
continua, contradicen a la Ley General de Educacion (LGE) que establece que los es-
tudiantes deben recibir una educaciéon que les ofrezca oportunidades para su forma-
ciény desarrollo integral, ya que los docentes y en la mayoria de los establecimientos
educacionales, el llamado a la educacion y desarrollo integral se restringe sélo al de-

sarrollo cognitivo (Carrasco-Aguilar et al., 2018).
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Es de suma importancia que el docente se encuentre preparado para enfrentar situa-
ciones complejas en el contexto educacional, por lo que es necesario que adquiera
mediante su formacién inicial y continua, conocimientos y estrategias que le faciliten
esta tarea, junto al desarrollo de sus competencias y su inteligencia emocional. Sin
embargo se le ha dado una insuficiente atencién al tema hoy en dia, provocando
consecuencias en la practica educativa que realizan.

Por otro lado, es valioso mencionar que los docentes aprenden y desarrollan su com-
petencia profesional en el tiempo mediante un proceso ciclico que podria responder
de manera flexible a las nuevas necesidades educativas que surgen en distintos con-
textos. El aprendizaje del docente se puede desarrollar a través de “reflexiones sobre y
desde la experiencia individual y colectiva, retroalimentacion de estudiantes, paresy
docentes directivos, participacion en instancias de desarrollo profesional que permi-
ten acceder a nuevos conocimientos sobre el aprendizaje y el desarrollo en contextos
diversosy sobre la disciplina que ensefia, su didactica y evaluacion, innovacién peda-

gbgicay politicas educacionales” (MBE, 2021, p.13).
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Si bien el tema del desarrollo emocional se puede estar incorporando de manera
paulatina en documentos importantes para la educacion, como lo son el marco para
la buena ensefianza y las bases curriculares, no se puede dejar de lado que es el do-
cente quien tiene la responsabilidad de llevar a cabo todas esas propuestas peda-
gbgicas al aula y a los estudiantes. Tal como menciona Hernandez (2017), ya no es
suficiente centrarse sélo en lo que se utiliza para ensefiar o sélo en lo que se ensefia,
sino que es igual de importante reflexionar y poner énfasis en la persona que realiza
esta ensefianza y formacion.

Bajo este contexto, es dificil que el docente pueda cumplir con las expectativas espe-
radas si la formacién inicial y continua que recibe son insuficientes, se necesita que
reciban una formacién que les permita estar preparados para favorecer el desarrollo
de habilidades y competencias de sus estudiantes.

La incidencia del conocimiento que el docente tenga de si mismo vy de sus estudian-
tes, influye notoriamente en la forma que desempefia su practica docente; una baja
autoestima en el docente puede generar dificultades en su aprendizaje o desarrollo
profesional, lo que puede afectar directamente a los estudiantes con los que se rela-
ciona, a diferencia de un docente que logra un buen desarrollo de sus competencias
emocionales, que es capaz de lograr lo mismo en sus estudiantes. Si un docente se
siente feliz, tiene una estabilidad emocional y sabe manejar sus emociones, lograra
entregar a sus estudiantes una educacion integral y de calidad.

En algunos casos, los docentes pueden ser conscientes de la necesidad de incorporar
la educacion emocional en aula, pero no saben como hacerlo, ya que no presentan
la formacién adecuada o no disponen de los medios suficientes para desarrollar esta
labory sus esfuerzos por educar emocionalmente se queda en una conversa a la cual

sus estudiantes responden con una actitud pasiva (Abarca et al., 2002).

Imagen 7. Docentes de la Escuela
Emilia Lascar. Registro personal




Salud del docente

La docencia es una de las profesiones que presenta mayor riesgo de padecer enfer-
medades, tales como trastornos, ansiedad, depresién, sindrome de Burnout, debido
a las condiciones laborales, la falta de recursos, falta de disciplina y mal comporta-
miento en sus estudiantes, bajo rendimiento y malos resultados académicos, entre
otros. Estas condiciones, inevitablemente afectan su bienestar psicolégico y su rendi-
miento laboral, lo cual se veré reflejado en su desempefio como docente, afectando
directamente alos estudiantes, percibiendo la baja de calidad en la educacién debido
a los problemas que presenta personalmente el docente (Extremeray Berrocal, s.f.).
Esta situacion deja en evidencia la necesidad e importancia del desarrollo de las com-
petencias emocionales en los docentes, para que sean capaces de enfrentar situacio-
nes personales y externas de la mejor forma posible. Las habilidades de la inteligen-
cia emocional tienen efectos que benefician a nivel preventivo a los docentes, esto
quiere decir que la capacidad para razonar sobre las propias emociones, percibirlas
y comprenderlas, ser capaz de regularlas, ayudan a moderar y prevenir los efectos
negativos del estrés a los que estan expuestos los docentes diariamente (Extremera

y Berrocal, s.f.).
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APRENDIZAJE Y
ROL DEL DISENO

Aprendizaje

Elaprendizaje es un proceso por el cual se adquieren nuevos conocimientos, compe-
tencias y habilidades. A través de este se pueden generar cambios importantes en la
conductay creencias de un individuo.

Es un proceso que inicia desde el primer momento en la vida de una persona y se
mantiene de forma permanente durante toda su vida, mientras las facultades cogni-
tivas lo permitan.

El aprendizaje humano se vincula directamente con el desarrollo personal; se pro-
duce de la mejor manera cuando el individuo tiene la disposicion para aprender, se
necesita una implicacion activa en el proceso para que se produzca un cambio signi-
ficativo (Beltran, 1993).

Para aprender, ademaés de la disposicion se necesitan estrategias para hacerlo, estas
funcionan como una guia para alcanzar los objetivos propuestos en el proceso de
aprendizaje e influyen en la forma en que se adquiere el nuevo conocimiento.
Actualmente existen diversos tipos de aprendizaje, que se diferencian por la forma en

que se aprende.

Marco tedrico
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Aprendizaje colaborativo

El aprendizaje colaborativo es una técnica didéctica que se centra en el trabajo en
equipo de pequefios grupos en donde se promueve la participacion en actividades
que permiten a todos sus miembros poner a disposicion sus habilidades para mejo-
rar su aprendizaje. Al ser colaborativo, genera que los individuos trabajen en conjunto
para conseguir los objetivos compartidos y se genera una responsabilidad y compro-
miso mutuo para que todos puedan cumplir sus objetivos. Lograr esta reciprocidad,
permite que los individuos trabajen juntos para maximizar su propio aprendizaje y el
de los demés (Johnson et al., 1999).

Para poder generar un aprendizaje colaborativo y tener éxito a largo plazo, es nece-
sario estructurar sisteméaticamente los siguientes componentes esenciales ( Johnson
etal, 1999):

(1) Interdependencia positiva: Que los individuos generen un vinculo con sus com-
pafieros de grupo, de tal forma que no puedan cumplir sus objetivos sin ellos y vice-
versa. Para poder lograr el éxito, deben coordinar sus esfuerzos, compartir recursos y
apoyarse durante el proceso.

(2) Interaccion cara a cara: Es necesaria ya que en esta instancia existe un conjunto
de actividades cognitivas y dinamicas interpersonales que sélo ocurren cuando las
personas interactlian entre si en relacion a las actividades y materiales, permitiendo
que se puedan ayudary asistir entre todos.

(3) valoracion personal - responsabilidad personal: El propésito de los grupos
de aprendizaje colaborativo es fortalecer académicamente y actitudinalmente a sus
integrantes, por lo tanto, se requiere de la existencia de una evaluacién del avance

personal, la cual va dirigida hacia el individuo y hacia el grupo.

(4) Habilidades interpersonales y de equipo: A los estudiantes se les deben ense-
fiar las habilidades sociales requeridas para lograr una colaboracién de alto nivel,
ademés de ensefiarle a conocerse y confiar en los otros integrantes, a comunicarse,
aceptarse, apoyarse mutuamente y resolver conflictos.

(5) Evaluacion grupal: Los integrantes del grupo necesitan reflexionar y discutir en-
tre si cudl es el nivel de logro de sus metas y mantenimiento efectivo de relaciones de
trabajo, identificando cuéles de las acciones de los miembros son Utiles, cudles no, y
tomar decisiones acerca de las acciones que deben continuar o cambiar.

Para el aprendizaje colaborativo no existe un grupo ideal, la productividad no esta
determinada por quienes lo integran, sino por la forma en que trabajan y se desen-
vuelven juntos como equipo. Es ideal formar grupos heterogéneos para que el grupo
se conforme con integrantes que tienen distintas aptitudes, experiencias e intereses,
lo que favorece que surjan ideas variadas con distintas perspectivas, diferentes for-
mas de trabajar y resolver problemas, que se generen desequilibrios cognitivos, lo
que estimula el aprendizaje y el desarrollo, ademas de profundizar en la comprension
y razonamiento de cada integrante.

Para propiciar el aprendizaje colaborativo se puede utilizar diversas estrategias, tales
como: descubrir distintas formas de resolver un problema, interactuary resolver con-
flictos en conjunto, realizar actividades que mantengan activos a los participantes
para aprender y reflexionar y analizar situaciones (Agencia de calidad de la educa-
cién, 2016).
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1.2.

Aprendizaje colaborativo en docentes

En el contexto educacional, se utiliza el trabajo colaborativo para el desarrollo profe-
sional docente, ya que permite generar una instancia de aprendizaje donde “ocurre
un proceso de co-construccion del conocimiento, en donde los saberes y experien-
cias de los docentes se retroalimentan, discuten y reformulan, generando nuevas
propuestas para la mejora” (Mineduc, 2019, p. 3). Al trabajar de manera colaborativa,
los docentes sienten mas seguridad al momento de implementar propuestas o es-
trategias en el aula o en sus practicas pedagbgicas (Mineduc, 2019). Por otro lado,
estasinstancias de aprendizajey trabajo colaborativo, generan un ambiente confiable
y agradable en la comunidad educativa, lo cual mejora el bienestar personal y emo-
cional de los docentes, ya que este se vincula directamente con las interacciones que

se dan en un entorno significativo para el individuo (Educarchile, 2020).

Imagen 8. Docentes de la Escuela
Emilia Lascar. Registro personal
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Rol del disefho

Si se analizan las bases y estrategias recién descritas del aprendizaje colaborativo, se
puede reconocer una fuerte correlacion con las metodologias de disefio, ya que plan-
tean diversas formas de abarcar una situacion y resolver una problematica, en las que
se pueden utilizar distintos procedimientos, herramientas o instrumentos para lograr
un objetivo determinado.

Sinembargo, a pesar de esta similitud que se puede encontrar entre las metodologias
de aprendizaje y de disefio, en la practica y la realidad actual se percibe una ausencia
o carencia de estas metodologias en la cotidianidad de la educacién, contexto en el
cual suceden los procesos de ensefianza-aprendizaje mas significativos.

De esta manera, la educacion se percibe como una disciplina obsoleta y anticuada,
lo cual se relaciona con lo anteriormente mencionado, que hoy en dia existe la nece-
sidad de que la educacién se adapte a las transformaciones que se viven en la actua-
lidad y se necesita que incorpore nuevos métodos y herramientas para promover el
aprendizaje.

Bajo este contexto, el disefio toma un papel fundamental, ya que puede ser el agente
de cambio que se necesita en la educacion y la sociedad, mediante diversos procesos
este puede identificar probleméticas y falencias y encontrar soluciones que se adap-

ten a las necesidades detectadas de los usuarios, de manera pertinente y novedosa.
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Problemas y oportunidades

PROBLEMA

Los docentes que se encuentran en ejercicio
no recibieron una formacion inicial enfoca-
daen el desarrollo emocional

Las oportunidades de capacitacion y forma-
cién continua enfocadas en el desarrollo
emocional son escasas y no se adaptan a las
necesidades y preferencias de los docentes

La practica docente es desafiante en térmi-
nos emocionales

CONTEXTO

Actualmente la educacion se centra en el desarrollo
cognitivo dandole mayor importancia a la ensefianza
de contenidos por sobre la ensefianza de habilidades
y desarrollo emocional, por lo que los docentes no
presentan las competencias emocionales necesarias
para aplicarlas en su practica docente y en el proceso
de ensefianza-aprendizaje de sus estudiantes

OPORTUNIDAD

Disefiar una instancia de formacidn continua enfo-
cada en el desarrollo de competencias emocionales
de los docentes, tomando en cuenta su realidad,
necesidades y preferencias.




REQUERIMIENTOS
DEL PROYECTO

(1) Realidad docente: Es fundamental disefiar tomando en cuenta la rea-
lidad que viven los docentes en el dia a dia, que el programa se adecue al
tiempo limitado y escaso que tienen y se incorpore de manera natural a su

rutina.

(2) Responsabilidad directiva: El equipo directivo, o directamente el direc-
tor es un punto clave para que el proyecto se lleve a cabo en un estableci-
miento, ya que es el responsable de autorizar y organizar las actividades que
potencien el desarrollo permanente de los docentes y mejoren sus préacticas.

(3) Aprendizaje significativo: Los docentes tienen preferencia hacia las ins-
tancias de aprendizaje y formacién que trabajen a partir de la realidad que
viven en la practica docente y en su vida cotidiana, no trabajar con activida-
des que solo queden en ese momento, necesitan que estas favorezcan la par-
ticipacion experiencial y activa para generar aprendizajes significativos que
puedan adquirir en sus vidas y puedan llevarlo al aula con sus estudiantes.

Requerimientos del proyecto

4. Practico y lidico: Esimportante que las actividades e intervenciones que
contempla el programa tengan este caracter, ya que se adecua a las preferen-
cias de los docentes y ademds permitiré tener un espacio de “quiebre”, algo
distinto dentro de la rutina (sin interrumpir).

5. Entre pares: Los docentes muestran inclinacién hacia el trabajo colabora-
tivo entre colegas, lo que permite que se pueda generar un clima agradabley
de confianza para trabajar, lo es fundamental para el proyecto ya que el tema
de las emociones para muchas personas es algo muy personal y necesitan
sentirse en un espacio seguro y cercano para poder expresarse.
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Formulacion del proyecto

FORMULACION
DEL PROYECTO

éQué?

Programa de educacion emocional que permite desarrollar las competen-
cias emocionales de docentes de primer ciclo basico de escuelas munici-
pales a través de sesiones de trabajo y el uso de un kit de herramientas que
favorecen el aprendizaje colaborativo.

éPor qué?

Porque la educacién y formacién docente actual se centran en el desarro-
llo de competencias y habilidades cognitivas dejando de lado el desarrollo
emocional, lo que provoca que los docentes no puedan educar integralmen-
te a sus estudiantesy se les haga mas complejo sobrellevar situaciones desa-
fiantes de la practica docente.

¢Para qué?

Para mejorar la formacion emocional de los docentes y puedan adquirir las
herramientas y estrategias necesarias que les permitan aumentar su bien-
estar personal y desarrollar estas competencias en sus estudiantes favore-
ciendo el proceso de ensefianza-aprendizaje, rendimiento académico y sus
habilidades socioemocionales.

Objetivo general

Generar una instancia practica que motive a los docentes a adquirir compe-
tencias emocionalesy asi puedan incorporarlas en su vida personal, su prac-
tica docente y en el proceso de ensefianza aprendizaje de sus estudiantes.

Objetivos especificos

(1) Desarrollar una propuesta de un programa de aprendizaje colaborativo
que se adecue a las necesidades detectadas en los docentes.

I.O.V. Encuesta y entrevistas docentes, sistematizacién de informacidn.

(2) Encontrar un establecimiento educacional y un grupo de docentes para
testeary validar la propuesta.

1.0.V. Acuerdo de colaboracién y disponibilidad de docentes durante un mes.

(3) Realizar sesiones de trabajo con docentes para testear e iterar continua-

mente la propuesta.
I.O.V. Ejecucion de 5 sesiones de testeo, validacion de la propuesta mediante eva-

luaciones a docentes.
(4) Empaquetar el servicio de acuerdo a su propuesta de valor y contexto

comercial.
I.O.V. Disefio de narrativa e identidad grafica, branding, definicion de tono y estilo,
modelo de negocios.




USUARIOS
PRINCIPALES
Y SECUNDARIOS

Para el desarrollo del proyecto existen 3 tipos de usuarios. En primer lugar
esta “el monitor” que es el usuario a quien va dirigido el instructivo/manual y
es quien tiene la responsabilidad de llevar a cabo el programa y por otro lado
estan “los docentes” que son los usuarios a quienes va dirigido el programa
y viven la experiencia. Luego esta “el equipo directivo”, que es el usuario que
se hace cargo de poner en marcha el programa en el establecimiento educa-
cionaly por Ultimo, los usuarios indirectos, que en este caso son los estable-
cimientos educacionales y los estudiantes, son los que se ven beneficiados
indirectamente por el desarrollo e implementaciéon del programa.

USUARIOS
PRINCIPALES

-

Monitor ‘

Docentes ‘

Equipo directivo ‘

—{ Escuela ‘
—{ Estudiantes ‘

Usuarios

1. Monitor

Este usuario puede ser una persona de la dupla psicosocial(psicologo/asis-
tente social) o un docente del establecimiento educacional, en este caso, el
profesor puede ser de cualquier nivel, solo es necesario que cumpla con las
caracteristicas que se establecen para ser monitor (disponibles en el manual).
Esta persona tiene un rol fundamental para el desarrollo del programa, ya
que es la persona encargada de preparar y realizar las sesiones de trabajo, y
estard a cargo durante todo el periodo del proceso de ensefianza-aprendiza-
je de los docentes (usuario secundario).

2. Docentes

Son profesores de escuelas municipales que realizan clases en primer ciclo
(1° a 4° bésico) y pueden tener entre 25 a 60 afios aproximadamente.

El programa se enfoca especificamente en este segmento de docentes ya
que cumplen una gran responsabilidad con el aprendizaje de sus estudiantes
en esta etapa. En este periodo, se produce un aumento de las interacciones
sociales de los nifios, lo que repercute en la formacion de su autoconcepto
(Abarca, 2003), lo cual va acompafiado de la comprensién de actitudes que
otras personas tienen hacia ellos, lo que afecta directamente en su forma-
cion personal, por lo que las actitudes y comportamientos del docente frente
a ellos tiene un gran impacto en su desarrollo.

Es esencial que los docentes presenten las habilidades y competencias emo-
cionales necesarias para interactuar de manera positiva con sus estudiantes
y asi poder generar un aprendizaje significativo en ellos, favoreciendo asi su
desarrollo integral que les permitird en un futuro ser individuos preparados
para enfrentarse a la vida y a la sociedad.
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Usuarios

El equipo directivo estad conformado por el director, jefe de UTP, inspector
generaly encargado de convivencia escolar. Para este proyecto el director es
un fundamental en la etapa de implementacién del programa en el estable-
cimiento educacional, es la persona encargada de gestionary programar el
funcionamiento de este. Los otros integrantes del equipo, pueden participar
como encargados del desarrollo del programa en conjunto del monitor.

El colegio/escuela al implementar el programa tendra docentes emocio-
nalmente inteligentes, que estaran preparados para transmitir mediante su
practica docente estos conocimientos y habilidades a sus estudiantes, en-
tregando una educacion de mejor calidad. Al mismo tiempo los docentes
podran propiciar una mejor convivencia en el aula, un clima escolar positivo,
mejorar el proceso de ensefianza- aprendizajey fomentar el bienestar de sus
estudiantes.

Para el desarrollo del proyecto, se trabajé con la Escuela Emilia Lascar de
Pefiaflor. En el proceso de testeo, una profesora de matematica de primer
ciclo (1° a 4° basico) cumplié el rol de monitora y las docentes del nivel 1°y
2° bésico participaron en las sesiones de trabajo.

Como era etapa de testeo, en conjunto de la Directora de la escuela, nos hi-
cimos cargo de programar las fechas de trabajo y la implementacion de las
actividades. Los recursos que se utilizaban en las sesiones fueron gestiona-

dos por mi semanalmente.

Imagen 9. Docentes de la Escuela
Emilia Lascar. Registro personal




CONTEXTO ,
DE IMPLEMENTACION

Escolar

El proyecto se enmarca en escuelas municipales que pertenecen al sistema
de educacion publica en Chile, ya que son establecimientos que presentan
estudiantes con altos indices de vulnerabilidad, problemas socioeconémi-
cos, entre otros, y los docentes deben estar preparados para enfrentar esta
realidad de la mejor manera posible y tener las competencias y herramientas
necesarias para ser un pilar importante y positivo para sus estudiantes.

En un estudio que realizd el Mineduc (2019) se registraron 249.865 docentes
en todo el sistema educacional chileno y reveld que el 44,9% trabaja en es-
tablecimientos publicos, y el 50,8% ejerce como docente en educacién ba-
sica. Estos datos, interpretados desde la escasa formacion emocional que
reciben, dejan en evidencia que existe un grupo extenso de docentes que
no cuentan con las competencias emocionales suficientes para formar in-
tegralmente a sus estudiantes, o que durante su practica docente no puede

transmitir aprendizajes significativos en relacién a lo emocional.

Contexto de implementacion

Docentes en el sistema educativo

112.189

Docentes trabajan en escuelas municipales

Docentes ejercen en educacién basica
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Contexto de implementacion

Se trabajé principalmente con la Escuela municipal Emilia Lascar de Pe-
fiaflor, establecimiento educacional que accedié a participar durante este
proceso y que ademas, cumple con las caracteristicas requeridas para este
proyecto (municipal y con educacion bésica). A través de la conexion que se
realizé con esta escuela, se facilitd el poder tener contacto directo con varios
docentes de educacién basica que quisieran participar de las actividades que
serealizaron durante la investigacién. Durante la etapa de seminario, trabajar
con esta escuela favorecié la conexion con otros establecimientos municipa-
les de la comuna, como la Escuela RepUblica Checa, la Escuela Mandatario
Eduardo Frei Montalva, Escuela Sonia Plaza, entre otras.

La escuela con la que se trabajo durante este proceso esta dispuesta a im-
plementar programas o capacitaciones en pos de mejorar la calidad de la
educacion que entregan sus docentes. La directora reconoce que hay una
ausencia de competencias emocionales en los profesores, especialmente en
los de mayor de edad, quienes recibieron una formacién mucho mas estruc-
turada, enfocada en contenidos y en el obtencién de resultados.

Imagen 10. Docentes de la Escuela
Emilia Lascar. HPV

Através del proceso de investigacion, se puede afirmar que los docentes del
establecimiento muestran interés hacia su propio desarrollo emocional ya
que se han visto en diversas ocasiones sin las habilidades necesarias para
manejar una situacion compleja, en un contexto personal y laboral. Sin em-
bargo las opciones que tienen disponibles son escasas o no satisfacen sus
expectativas y necesidades.

Actualmente en esta escuela los docentes tienen la oportunidad de perte-
necer al programa Habilidades Para la Vida (HPV) que imparte la JUNAEB, el
cual promueve estrategias de autocuidado y desarrolla habilidades para la
convivencia de los diferentes actores de la comunidad escolar (estudiantes,
equipo docente, otros).




Imagen 11. Docentes de la Escuela
Emilia Lascar. HPV

Contexto de implementacion

Sin embargo, a través de las entrevistas realizadas a los docentes durante
el proceso de seminario, declaran que esta instancia no cumple su objetivo
ni sus expectativas. Dentro de las criticas que realizan, es que el programa
intenta que los docentes compartan cosas personales de manera forzada, lo
que genera un ambiente incomodo, ya que algunas personas no sienten la
confianza suficiente o creen que no es necesario exponer algunos aspectos
de su vida para su desarrollo personal. Por otro lado, mencionan que es poco
sistematico, ya que todas las sesiones son muy predecibles, al igual que las
actividades que realizan, las que ademas generan gran rechazo, ya que con-
sideran que no estan enfocadas en docentes y que en algunos casos exceden
lo lUdico, al limite de lo infantil.

Es por esto, que consideran que es una pérdida de tiempo, que estd mal
enfocado y que no les entrega las herramientas necesarias para trabajar con
los estudiantes, lo que ha provocado que la gran mayoria de los docentes no
muestre interés por asistir a las sesiones, por lo que se desperdicia la instan-
cia de aprendizaje y ademas el tiempo de los docentes.

Hacen énfasis en que si una instancia de aprendizaje y formacién pretende
mejorar la practica docente y lo que esta conlleva, es necesario que se trabaje
a partir de la realidad que se vive en la practica y no trabajar con actividades
que solo queden en ese momento, necesitan que sea significativo y que les
permita llevar ese aprendizaje a sus estudiantes.
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Contexto de implementacion

Es por esto, que se realizo un analisis del contexto en el que se inserta en
docente para poder comprender desde cerca su rutina y tiempos que tienen
durante su jornada laboral.

A partir de la informacion obtenida por los docentes de la escuela se constru-
yo un horario similar al que tendria un docente que trabaja jornada escolar
completa (JEC) con 44 horas en una escuela municipal.

En la construccion del horario se puede visualizar una separacién de los
tiempos en 3 categorias:

corresponde a las horas lectivas del docente, en las que de-
sarrolla la docencia en el aula o en el contexto de una clase. Estas horas no
pueden ser modificadas o ser utilizadas para otras actividades.

corresponde a las horas no lectivas del docente, donde realiza
labores educativas complementarias a la funcién del aula. Estas horas son
utilizadas para planificacién, consejo de profesores, reuniones de departa-
mento, reuniones PIE, almuerzo y recreos.
En el caso de los docentes de la escuela en estudio, el programa HPV se inserta
en las horas no lectivas del docente y una vez al mes se reemplaza por el con-
sejo de profesores.

corresponde a las horas de libre disposicion, tiempo libre del
docente que no esta contemplado en la jornada laboral y que no puede ser
modificado por el establecimiento (son 6 horas semanales en una JEC).
Con el desarrollo de esto, se puede ver claramente la gran carga académica
que viven constantemente los docentes, sin tomar en cuenta, que en el hora-
rio no se visualizan las horas libres de disposicion que muchos de los docen-
tes deben utilizar para seguir trabajando, considerando hasta los dias del fin
de semana, porque durante la semana no alcanzan a realizar todo el trabajo.
En los Ultimos afios, la ley 20.903 ha establecido una baja gradual de la pro-
porcién de las horas lectivas y no lectivas de los docentes, con la finalidad
de que tengan mas tiempo para realizar sus tareas docentes dentro de su
horario laboral y no tengan que utilizar sus horas de libre disposicion para
trabajar, sin embargo, hay distintos factores que influyen en el cumplimiento
de esta ley en la practica, como situaciones fortuitas dentro del estableci-
miento, por ejemplo, reemplazar a un docente con licencia o hacerse cargo
de alguna situacion compleja con un estudiante o el nimero de cursos que
tienen a cargo, ya que a veces el tiempo que tienen disponible en sus horas
no lectivas no es proporcional al trabajo que genera la cantidad de estudian-
tes, lo que conlleva a los docentes a utilizar regularmente sus horas de libre
disposicion (3° categoria) para realizar las tareas que no pueden hacer en su
jornada laboral por falta de tiempo. Por lo que es importante, tener en con-
sideracién al momento de querer incorporar alguna actividad en el horario
de los docentes, que el tiempo ya es escaso y limitado, y la instancia que se
sume a la rutina de los docentes se debe adaptar a esta realidad y ser util y
productiva.
Por otra lado, se deja en evidencia que para poder realizar una intervencion
en los establecimientos, esta debe ser inserta en la 2° categoria, ya que co-
rresponde a las horas no lectivas del docente, que abarcan todo el trabajo y
tareas complementarias que realizan fuera del aula durante la jornada labo-
ral (Centro de politicas UC, 2016).




ANTECEDENTES
DEL PROYECTO

Antecedentes

HPV

Habilidades para la vida, es un programa de la
JUNAEB que promueve el autocuidado y el de-
sarrollo de habilidades para la convivencia de
los diferentes actores de la comunidad escolar.

Relevancia: Carece de un enfoque sistematico
ya que no es un programa enfocado especifica-
mente para docentes, lo que dificulta cumplir
con los objetivos y poder generar un aprendi-
zaje en la comunidad.

El juego de tétems

Herramienta educativa que ayuda a crear el es-
pacio necesario para el didlogo y la expresion
de las emociones.

Relevancia: Esta disefiado para que los nifios
se involucren en su formacion y aprendizaje.
Cuenta con un kit de fichas o tétems que repre-
sentan un valor educativo y estos se trabajan
de manera paulatina.

Tinker trak

Actividades de docentes, con uso de una me-
todologia que postula que el aprendizaje es
mas efectivo si se hace a través de experiencias
memorables y ligadas a las emociones de los
estudiantes.

Relevancia: Promueve el trabajo colaborativo
entre docentesy hacen uso de material concre-
to para expresar sus ideas.

Gimnasios emocionales

Talleres y entrenamientos para desarrollar
habilidades emocionales a través de distintos
métodos de trabajo.

Relevancia: Esta enfocado en que la persona
se involucre en su desarrollo emocional, que
sea parte de este cambio, mediante entrena-
mientos y herramientas.
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Referentes

REFERENTES
DEL PROYECTO

WAYNA

Herramienta pedagdgica para mejorar la con-
vivencia en las comunidades escolares a través
de una metodologia lidico-participativa.

Relevancia: A través de material didactico,
simpley atractivo, logran trabajar 3 pilares fun-
damentales: el reconocimiento de emociones,
desarrollo de la empatia y la valoracion de la
diversidad. Utiliza distintas formas de jugar y
diferentes herramientas para trabajar los temas
principales.

"Cuéntame"

Es una iniciativa de la ACHS que busca promo-
ver conversaciones sobre salud mental para
cuidarse mutuamente.

Relevancia: La estructura que utilizan para
guiar la implementacion de la campafia vy el
disefio instruccional.

What is affordable housing?

Esta herramienta de taller interactivo analiza la
politica de vivienda asequible de la ciudad de
Nueva York con iméagenes faciles de entender.

Relevancia: El formato y disefio simple del kit
de herramientas y el manual de instrucciones
que tiene el paso a paso de como llevar a cabo
un taller.

Espacios de coworking

Oficinas o lugares donde convergen distintas
personas, de diferentes intereses y profesiones.
El espacio intenta conectarlos y generar oportu-
nidades profesionales o personales.

Relevancia: La importancia que se le da a los
factores que influyen en un espacio de trabajo,
los cuales pueden generar un ambiente favora-
bley la integracion de herramientas que favore-
cen el trabajo colaborativo.




Proceso de disefio

QUINTA PARTE

PROCESO DE DISENO

1. Levantamiento de informacion
2. Propuesta preliminar

3. Testeo 0

4, Testeo 1

5. Testeo 2

6. Testeo 3

7. Testeo 4

8. Testeo 5




Proceso de disefio

RESUMEN ETAPAS

PROCESO
DE DISENO
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Levantamiento
de informacién

Se realizd una revision bibliografica ex-
haustiva y se desarrollaron distintas en-
trevistas y encuestas a docentes de dis-
tintos establecimientos educacionales. A
partir de la informacién obtenida en esta
etapa, se encontraron hallazgos impor-
tantes para el desarrollo del proyecto.

Etapa
testeo 2

Se realizaron las 3 etapas que se plantean
en la propuesta preliminar (preparacion,
implementacion e intervencién) enfoca-
das en trabajar la regulacién emocional
de los docentes en el contexto educacio-
nal.

Propuesta
preliminar

Se realizb una primera aproximacién de
la propuesta. Se disefié una estructura y
metodologfa de trabajo.

Etapa
testeo 3

Se realizaron las 3 etapas que se plantean
en la propuesta preliminar (preparacién,
implementacion e intervencién) enfoca-
das en trabajar la autonomia emocional
de los docentes en el contexto educacio-
nal.

Etapa
testeo O

Se llevo a cabo una actividad enfocada
en una de las etapas que se plantean en
la propuesta preliminar. Fue instalada en
una escuela para que los docentes pudie-
ran interactuar con ella.

Etapa

testeo 4

Se realizaron las 3 etapas que se plantean
en la propuesta preliminar (preparacion,
implementacion e intervencién) enfoca-
das en trabajar la competencia social de
los docentes en el contexto educacional.

Etapa
testeo 1

Se realizaron las 3 etapas que se plantean
en la propuesta preliminar (preparacion,
implementacion e intervencién) enfoca-
das en trabajar la conciencia emocional
de los docentes en el contexto educacio-
nal.

Etapa
testeo 5

Se realizaron las 3 etapas que se plantean
en la propuesta preliminar (preparacion,
implementacion e intervencién) enfoca-
das en trabajar las competencias para la
vida y el bienestar de los docentes en el
contexto educacional.




LEVANTAMIENTO
DE INFORMACION

Se realizaron 10 entrevistas y una encuesta que respondieron 30 docentes,
ambas se realizaron para poder levantar informacion relevante acerca de la
formacién emocional y sus competencias emocionales a partir sus experien-
cias y realidad durante su practica docente. (Ambas actividades fueron en-
focadas hacia docentes de diversas edades, sexo, asignatura y curso, para
obtener resultados variados).

Debido al contexto de pandemia, fue dificil realizar estas actividades de ma-
nera presencial por lo que las entrevistas fueron realizadas via zoomy la en-
cuesta por Google form, en ambas técnicas participaron docentes de diferen-
tes escuelas municipales.

1. Entrevista

La entrevista se enfocd en la obtencién de informacién de distintos temas,
entre ellos se destaca: la definicion que tienen acerca de su rol como docen-
tes, la relevancia que le otorgan a su incidencia en la formacién integral de
sus estudiantes, su formacion en la universidad en relacion a lo emocional y
el manejo de sus emociones.

A partir de lainformacion obtenida, se realiza un anélisis y se detectan hallaz-
gos importantes para la investigacién. (Las citas fueron extraidas de las entre-
vistas realizadas a docentes en mayo de 2021 durante la etapa de seminario)
(1) Los docentes declaran no haber tenido ramos sobre educacién emocio-
nal o enfocados en el desarrollo emocional durante su formacién inicial.
“Siempre digo, a nosotros en la universidad no nos ensefian ni a manejar
emociones ni a hacer el libro de clases” (Morales, entrevista personal, 2021)

Levantamiento de informacion

(2) La mayoria se ha visto enfrentado a situaciones complejas con estudian-
tesy no ha podido manejarlas por falta de recursos y herramientas.

“Me he enfrentado muchas veces a situaciones complejas de manejar, so-
bre todo cuando nifios y nifias presentan dificultades emocionales o cog-
nitivas” (Sdnchez, entrevista personal, 2021)

(3) Seinvolucran mucho con la vida y realidad de sus estudiantes, lo que los
afecta emocionalmente de manera constante.

“Es dificil desprenderse, si yo tengo que llorar con los nifios, lloro con
ellos” (Herndndez, entrevista personal, 2021)

(4) Recurren a colegas cuando necesitan conversar o cuando quieren des-
ahogarse, debido a que entienden de manera mas cercana el sentimiento o
las emociones.

”Si el problema es muy grave o me siento muy afectada trato durante el dia
conversar con algun colega, me siento bien desahogandome con ellos, si
es un problema menor la verdad no lo comento” (Sdnchez, entrevista per-
sonal, 2021)

(5) Son conscientes de que la educacién es mucho méas que un aprendizaje
cognitivo, que es un aprendizaje para la vida.

“Ahora la educacidn no es un tema de memoria, sino que es contextualizar
alosnifios en el mundo en el que viven, darles las herramientas y esperan-
zas de que pueden ser lo que ellos quieran, somos un agente de cambio
(Herndndez, entrevista personal, 2021)
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Levantamiento de informacién

2. Encuesta

En la encuesta que se realizd, se utilizé de referencia un cuestionario que hizo
Hernandez (2017) para su investigacion sobre “las competencias emociona-
les del docente y su desempefio profesional” para obtener informacién acer-
ca del conocimiento de los docentes acerca de las competencias emociona-
les y sobre la incidencia de estas en su practica docente.

A partir de esta técnica, se sistematizé la informacion y se obtuvieron datos
relevantes acerca de la realidad emocional en los docentes, tales como:

(1) El 100% considera que las competencias emocionales son necesarias
para su desempefio como docente, sin embargo sélo el 76,7% conoce cuéles
son las competencias emocionales y sélo el 70% es capaz de mencionar 3
deellas.

(2) EL 46,7% declara haber tenido dificultades educativas y/o personales de-
bido a la falta de competencias emocionales.

(3) EL 100% esta dispuesto a emprender acciones para mejorar su desarrollo
emocional, sin embargo el 43,3% no conoce estrategias ni herramientas para
hacerlo.

Sélo 21 de 30 docentes son capaces de
mencionar 3 competencias emocionales

14 de 30 docentes declaran haber 46.7%
tenido problemas por carencia de CE 2

13 de 30 docentes no saben como
mejorar su desarrollo emocional




PROPUESTA
PRELIMINAR

Con lainvestigacion y levantamiento de informacion que se pudo hacer pre-
viamente se llegd a una primera propuesta: Programa de educacién emocio-
nal de cinco etapas, basandose en las 5 categorias de competencias emocio-
nales que plantea Bisquerray Pérez (2007).

Desde un principio la idea fue que el programa no solo se centrara en sesio-
nes de trabajo, sino que la alfabetizacion emocional fuera mucho mas all4,
que los docentes se sintieran parte de algo nuevo y llamativo.

Para esto, se pensé que el programa tuviera 3 partes, una de preparacion,
que estaria enfocada en dar pistas al docente del tema que se trabajaria en
cada etapa a través de actividades lUdicas y participativas instaladas en un
lugar estratégico del establecimiento que ademas, pretendia generar expec-
tacién en el usuario. La segunda, una parte de implementacion, que serfan
sesiones de trabajo presenciales con los docentes, de caracter practico, lU-
dico y conciso. Por Ultimo, la parte de intervencidn, que estaria enfocada
en reforzar lo trabajado en las sesiones mediante simbolos en el espacio del
establecimiento, con la finalidad de poder generar pregnancia y construir de
a poco una cultura emocional en la comunidad educativa.

Para que el programa fuera unainstancia agradable y se generara un ambien-
te seguro y de confianza, se decidié que la persona que guiara este proceso
de aprendizaje, fuera una persona de la misma comunidad educativa, ideal-
mente un docente o una persona de la dupla psicosocial.

Propuesta preliminar
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Propuesta preliminar

Imagen 12. Directora de la Escuela
Emilia Lascar. Registro personal

Inicio proceso de testeo

El proceso de testeo e iteracion de la propuesta se realizé en conjunto con la Escuela
municipal Emilia Lascar de Pefiaflor. Para iniciar este proceso, primero se le present6
la propuesta a la directora del establecimiento para saber si le interesaba el proyecto
y si estaba dispuesta a que los docentes de su escuela participaran.

La respuesta fue positiva, por lo que el siguiente paso fue decidir con qué docentes
de primer ciclo trabajar, ya que la escuela cuenta con 16 profesores que pertenecen a
este grupo y para el proceso se necesitaban entre 8 a 15 personas.

Se decidi6 estratégicamente trabajar con los docentes de primer ciclo de 1°y 2° basi-
co, ya que cumplian con las caracteristicas necesarias para ser parte del testeo y eran
docentes que presentaban mayor disposicion a participar de instancias de este tipo
(practicas/nuevas).

Luego de decidir, se le avisé a todos el grupo de docentes que serian parte de un
proceso de testeo, y se les preguntd quién estaba dispuesto a participar, ya que para
efectos del proyecto era necesario que fuera una instancia presencial y no online, por
lo que los docentes que participaran del proceso, tenian que tener la disponibilidad
y disposicién para asistir presencialmente a la escuela. Cabe mencionar que actual-
mente por la pandemia, el establecimiento se encuentra con un sistema hibrido de
clases, y recién estan con un retorno paulatino de los estudiantes y docentes a clases
presenciales.

Para el desarrollo del proyecto una docente de nivel basico de la asignatura de mate-
matica accedié a cumplir el rol de monitora, por lo que ella fue la encargada de guiar

el proceso.




ETAPA
TESTEO O

El primer testeo que se realizé fue una actividad enfocada en la etapa de pre-
paracion con la finalidad de testear como los docentes reciben este tipo de
actividades. Este se realizéd con un pliego de cartulina y material impreso y
fue ubicado en el diario mural de la sala de profesores.

Esta actividad consistia en 3 columnas, cada una correspondia a un momen-
to del diay todas tenian las mismas 11 emociones.

Se esperaba que el docente pudiera marcar en estos 3 momentos la emocién
que sentia o la que mas predominaba en ese instante. Para eso, tenia que
tomar un lapiz, poner su nombre en uno de los iconos (opcional) y marcar la
emocion que sentia.

El objetivo de la actividad era que trabajaran la conciencia emocional, ya que
para poder marcar la emocién era necesario que se dieran unos segundos
para ser conscientes de como se sentian.

Lo ideal era que al final del dfa, los docentes pudieran visualizar como cam-
biaban sus emociones durante el transcurso de la jornada y ver la realidad
de sus colegas en torno al &mbito emocional. Sin embargo los resultados no
fueron los esperados. Creer que los docentes iban a interactuar 3 veces con
la actividad en un dia fue muy utépico.
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Testeo 0

Lo que realmente ocurrié fue que algunos docentes no terminaron de com-
pletar los 3 momentos y los que si lo completaron, lo hicieron en dias distin-
tos. Los motivos fueron:

(1) Olvido: Mencionaron que no pasaban por la sala de profesores durante
todo el dia, por lo que se les olvidd ir a marcar los otros momentos (mediodia
o tarde).

(2) Tiempo: Algunos sf lo vieron en los 3 momentos del dfa, pero no tuvieron
el tiempo de detenerse y marcar las emociones. (No se puede dejar de lado
que la actividad no tomaba mas de 1 minuto).

Imagen 15. Testeo 0.
Registro personal

(3) Inseguridad: Una minoria no quiso participar o no completo los 3 mo-
mentos porque no sabfa identificar cémo se sentiay prefirié no marcar antes
de equivocarse.

Resultados

Con esta actividad se reafirmd que el tiempo es uno de los factores funda-
mentales para el proyecto. Si se espera que los docentes participeny ademas
se cumpla el objetivo de la actividad, esta debe ser mas practica y rapida al
momento de interactuar.




Testeo en 5 etapas

Para la continuacion del proceso de testeo, se utilizd una estrategia de tra-
bajo. Se planificaron 5 semanas de trabajo en conjunto de los docentes, con
el objetivo de poder testear de manera continua y asi poder iterando la pro-
puesta.

Se trabajo desde el 8 de noviembre hasta el 10 de diciembre.

Todas las semanas se siguio la siguiente estructura:

Lunes: Instalacion de actividad de la etapa de preparacion (se dejaba insta-
lada de lunes a miércoles).

Miércoles: Sesiones de trabajo de la etapa de implementacién (en el horario
9:00 - 10:00) e instalacién de la etapa de intervencion.

Todas las sesiones de trabajo fueron realizadas por la docente que accedié a
trabajar como monitora durante el proceso de testeo, yo solo estuve como
oyente en las sesiones.

Las actividades de preparacion y sesiones de trabajo fueron disefiadas por
mi y se utilizaron diversos referentes visuales y bibliogréficos para su cons-
truccion y respaldo.

TESTEO

PROGRAMA

CONCIENCIA EMOCIONAL
TESTEO 1

REGULACI N EMOCIONAL
TESTEO 2

AUTONOM A EMOCIONAL
TESTEO 3

COMPETENCIA SOCIAL
TESTEO 4

COMPETENCIAS PARA LA
VIDAY EL BIENESTAR
TESTEO 5

Resumen etapas
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Testeo 1

ETAPA
TESTEO 1

La primera etapa de testeo se enfoc en trabajar la primera competencia
emocional que corresponde a la conciencia emocional. Para este testeo se
disefi¢ una actividad de preparacion, una sesién de trabajo y un icono.

Actividad de preparacion
Fecha: Lunes 8 de Nov. (instalacién) - Miércoles 10 de Noviembre (Retiro)
Lugar: Diario mural de la sala de profesores

Proceso

Se realizd un “tablero de las emociones”, que tenfa la pregunta ;Qué emo-
cion sientes? como elemento principal. Se pusieron 16 emociones para que
el docente pudiera responder, una lamina de stickery las instrucciones.
Invitaba al docente a preguntarse qué emocién sentia y que respondiera co-
locando un sticker en la emocién que correspondiera. Se les daba la oportu-
nidad de participar las veces que quisieran durante el dia o mientras estuvie-
ra disponible.

Imagen 16y 17. Testeo 1.
Registro personal




Resultados

Informacion obtenida mediante docentes que se acercaban a conversar du-
rante el retiro de la actividad y a través de los docentes que participaban en la
sesion de trabajo.

(1) Hubo una alta participacion de los profesores, considerando que atin no
habia un retorno del 100% de los docentes al establecimiento y una gran
inclinacién hacia la emocion ansiedad (47 stickers).

(2) Un porcentaje de docentes no participd porque no sabian de qué se tra-
taba o no tenian claro si es que podian hacerlo, ya que podia ser una activi-
dad privada o sélo para un segmento de los docentes.

(3) Las personas que participaron declararon que les llamé mucho la aten-
cion el tipo de actividad, destacaron que era algo nuevo y distinto, ya que el
diario mural generalmente sélo se ocupa para poner documentos con infor-
macién.

(4) Mencionaron que agregarian mas color a las emociones e instrucciones,
ya que podria generar una mayor participacion.

(5) Algunos quisieron ser parte de la actividad pero declararon que no pu-
dieron reconocer las emociones que sentian, por lo que desistieron de par-
ticipar.

(5) Hubo una intervencidn “extrafia” minutos antes de retirar la actividad,
un docente puso muchos sticker en las emociones ansiedad y odio.

Hallazgos

(1) Necesidad de dar una introduccién e invitacion a todos los docentes de
la escuela para que sientan la confianza y seguridad de participar en las acti-
vidades de la etapa de preparacion.

(2) La falta de competencias emocionales les impidié participar.

(3) Agregar colores y elementos llamativos puede generar mayor participa-
cién en los docentes.

Testeo 1

Imagen 18y 19. Testeo 1.
Registro personal
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Testeo 1

Sesion de trabajo

Fecha: Miércoles de 10 de Noviembre (9:00 - 10:00 a.m.)

Lugar: Sala de profesores

Participacion: 14 docentes (1 monitora + 13 participantes)

Antes de partir las sesiones de trabajo, algunas docentes de pérvulo quisie-
ron participar de estas instancias ya que les interesaba trabajar el tema de las
emociones. Se accedid a que se unieran ya que con las docentes de primero
y segundo basico alin no se completaba el maximo de participantes para las
sesiones (15).

Proceso

(1) La sesidn se inicid con una introduccion relacionada con la actividad de
preparacién que se habfa instalado en el diario mural, preguntando quienes
habian podido participary qué les habia parecido este tipo actividad.

(2) Luego se realizé un ejercicio de brainstorming, en el cual todas las do-
centes debian escribir en un post it lo que ellas crefan que eran las emocio-
nes, para luego juntar todos los papeles y en conjunto armar una definicién
mas completa. Al tenerla lista, la monitora ley6 una definicién formal y se dio
el espacio para comparar y analizar en conjunto ambas definiciones de las
emociones.

(3) Para trabajar las emociones y aprender a identificarlas se realizé otra ac-
tividad, en la que debfan cerrar los 0jos y conectarse con una emocién para
luego plasmar a través del dibujo todo lo que esta emocidn les generaba en
el cuerpo. Se les dio la libertad de expresar como ellas quisieran lo que sen-
tian, utilizando lapices de colores.

Imagen 20y 21. Testeo 1.
Registro personal




Imagen 22. Testeo 1.
Registro personal

Después de que todas identificaron sus emocionesy tenian listos los dibujos,
debian intercambiar las hojas con la persona que se encontraba a su dere-
cha, y esta debia interpretar lo que se encontraba en el dibujo y explicar en
voz alta hacia el grupo la emocién que crefa que sentia su compafiera y el
porqué (Ej. Yo creo es amor, porque dibujo corazones y mariposas en la zona
del estémago), después de que la persona interpretaba lo que veia, la duefia
del dibujo debia decir cudl era la emocioén que habia dibujado.

Al finalizar la ronda donde todas tuvieron que interpretar el dibujo de su
compafiera, se dio el espacio para opinar y conversar sobre la actividad, con
la finalidad de poder identificar quién habia tenido dificultades para identi-
ficar sus propias emociones o la de su compafiera y cudles habian sido las
complicaciones. Luego de este espacio, la monitora les reforzé la importan-
cia de aprender a identificar sus emocionesy lo que estas generan en nuestro
cuerpo, ya que el ser conscientes de ellas, permite poder autogestionarlas.

Testeo 1

Imagen 23. Testeo 1.
Registro personal
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Imagen 24. Testeo 1.
Registro personal

(4) Para cerrar la sesién, se les ensefid un ejercicio de respiracion que les
permitia ser mas conscientes de sus emociones. El objetivo de este ejercicio
era que pudieran realizarlo en cualquier momento del dia y paulatinamente
desarrollar su conciencia emocional.

(5) Para mantener en practica el aprender a identificar sus emociones, se les
mostrd un icono que serfa instalado en lugares estratégicos de la escuela
para que cada vez que lo vieran recordaran realizar este ejercicio de respira-
cién. En conjunto, decidieron cuéles serian los lugares indicados para poner
los iconos.

(6) Finalizada la sesion de trabajo, se les entregd una evaluacién enfocada en
obtener informacion sobre cémo se habian sentido y sobre el desarrollo de
las actividades.

Testeo 1

Imagen 25.Testeo 1.
Registro personal
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Testeo 1

Resultados

(1) En la introduccién algunas docentes no mostraron mucho interés y si-
guieron en sus asuntos, realizando sus planificaciones o en el celular.

(2) Fue muy Util para la introduccion realizar la sesién de trabajo en el mismo
espacio que se instalo la actividad de preparacién, ya que las docentes pu-
dieron analizar en ese instante los resultados y asi poder comentarlos.

(3) La actividad del dibujo permitié que se generarad un ambiente agradable,
se dio el espacio para que se rieran y pudieran conocer cémo se sentian sus
colegas, sin embargo les costé identificar las emociones que dibujaron sus
compafieras, principalmente por falta de vocabulario emocional que les per-
mitiera relacionar lo que veian en dibujo.

(4) La libertad con el uso de colores y figuras, les permiti6 interpretar mucho
los dibujos y explayarse en la actividad.

(5) Almomento de explicar cuél era la emocién que habia dibujado cada una,
se sintieron con confianza de contar temas personales o laborales importan-
tes para ellas y permitié que se dieran apoyo y contencidn entre todas.

“Venia acelerada y lo vi en el diario mural y dije.. Ya lo voy hacer, y de

verdad que te tranquiliza y te baja los decibeles” Rossana

“Yo todos los dias voy a dejar a mi hija, también en el auto de repente
hice el ejercicio, en los tacos y me decia a mi misma, acuérdate del

monito verde, y me aliviaba” Ester

Resultados icono

Informacion obtenida en la sesion 2, los iconos estuvieron una semana insta-
lados

(1) Los iconos mas utilizados fueron los que se ubicaron en la sala de profe-
soresy en las puertas de las salas, los del bafio y espejos pasaron levemente
desapercibidos ya que los recreos son muy acotados y van corriendo al bafio.
(2) Los iconos en las puertas de la sala sirvieron para hacer un quiebre entre
el cambio de cursos, no se detuvieron a hacer el ejercicio de respiracion,
pero si lo hicieron en el transcurso.

(3) Se generé mucha curiosidad por parte de los profesores que no parti-
ciparon de la sesidn, varios se acercaron a otros docentes a preguntar de
qué se trataban. Entre ellos se ensefiaron el ejercicio de respiracion y asi més
personas podian practicarlo.




Testeo 1

Hallazgos

(1) Es clave la parte de preparacion

En la introduccion de la sesién de trabajo se dio la oportunidad de analizar la reali-
dad emocional de los docentes de la escuela, mediante los resultados obtenidos en
la actividad de preparacién. Esto generd impacto e interés en el tema ya que muchas

se sorprendieron que la emocién predominante fuera la ansiedad.

(2) Sentimiento de agradecimiento y sorpresa

Al explicar que la sesién de trabajo esté enfocado en testear un programa de edu-
cacién emocional para docentes tomando en cuenta su realidad se sorprenden, ya
que reconocen que la mayoria de programas emocionales se enfocan sélo en es-

tudiantes.

(3) Importancia del papel del monitor

Es necesario que la persona que realice la actividad prepare la sesion previamente
y cuente con habilidades sociales para comunicarse con sus pares, todo esto para
lograr que la sesién sea continua y fructifera. Ademas, que tenga la capacidad de
tomar decisiones y hacer cambios si es que necesario, en el caso de que la actividad

presente dificultades para realizarse.

(4) “Romper el hielo”
Preguntarle a cada participante si es que pudo participar en la actividad de prepa-
racion sirvié para que entraran en confianza y asi se concentraran en la actividad,

dejando de lado el trabajo que estaban haciendo.

(5) Manejo del tiempo

Es necesario que el monitor sepa respetar y manejar los tiempos de cada actividad,
ya que los docentes al sentirse en un espacio seguro y de confianza, se abrieron a
conversar masy contar experiencias laborales/personales, lo que puede generar que

la sesién se extienda mucho mas de lo presupuestado.

(6) Importancia de las actividades ludicas
Los docentes tienen buen recibimiento a las actividades que incluyan uso de mate-

rial didactico, preferencia hacia el trabajo grupal y participativo.
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Testeo 2

ETAPA
TESTEQO 2

La segunda etapa de testeo se enfocd en trabajar la 2° competencia emocio-
nal que corresponde a la regulacién emocional. Para este testeo se disefid
una actividad de preparacién, una sesién de trabajo y un icono.

Actividad de preparacion
Fecha: Lunes 15 de Nov. (instalacién) - Miércoles 17 de Noviembre (Retiro)
Lugar: Diario mural de la sala de profesores

Proceso:

Se realizd la actividad “Que te hace sentir”, la cual tenia 3 estados emocio-
nalesy 5 categorias que se relacionaban con las emociones.

Invitaba al docente a preguntarse e identificar qué le hace sentir feliz, triste
y enojado. Para responder habian 5 &mbitos de la vida de una persona en
los que se pueden experimentar estos estados emocionales (trabajo, familia,
salud, amigos, otro).

Para contestar sélo tenfan que sacar un ticket de la/s categoria/s que les hi-
cieran sentir triste/feliz/enojado.

Se incorpord un “espacio privado” para que las personas pudieran escribir
otra cosa que les hiciera experimentar esas emociones y para que pudieran
desahogarse en el caso de necesitarlo, ya que la en la actividad 1 ocurrié una
intervencion “extrafia” en la actividad.

Imagen 26y 27. Testeo 2.
Registro personal




Resultados

Informacion obtenida mediante docentes que se acercaban a conversar du-
rante el retiro de la actividad y a través de los docentes que participaban en la
sesion de trabajo.

(1) Hubo una alta participacion de los profesores, considerando que atin no
habia un retorno del 100% de los docentes al establecimiento.

(2) El uso de colores si llamd mas la atencion de los docentes, mencionaron
que al entrar o salir de la sala resaltaba la actividad y lamaba a participar.
(3) Algunos docentes declaran que les costd entender en un inicio la forma
en que se respondia, lo que provocd que algunos respondieran de manera
incorrecta (ej: no en columna, sino que en fila).

(4) Fracasd el “espacio privado”, ninguno de los docentes escribi6 otra cosa
que les hiciera sentir feliz/triste/enojado. Tampoco hubo intervenciones en
la actividad como ocurrié en la primera.

Hallazgos

(1) Necesidad de redactar las instrucciones de una forma mas clara y conci-
sa, que no deje espacio para ninguna confusién de los docentes.

(2) Tomar en consideracion que los docentes que interactian con las activi-
dades estan en un rango de 25 - 65 afios, por lo que las instrucciones deben
cubrir las necesidad de todos.

(3) El formato de ticket limitaba la cantidad de personas que podian parti-
cipar, ya que solo eran sélo 12 por categoria. Algunos docentes mencionaron
que participaron pero de manera incompleta, ya que no quedaban ticket en
una categoria.

Testeo 2

Imagen 28y 29. Testeo 2.
Registro personal

57



58

Sesion de trabajo

Fecha: Miércoles de 17 de Noviembre (9:00 - 10:00 a.m.)

Lugar: Sala de profesores

Participacion: 11 docentes (1 monitora + 10 participantes)

(Algunas docentes no pudieron asistir por temas personalesy otras por estar
en cuarentena por un caso positivo de covid en un curso de la escuela).
Espacio: todas las mesas juntas (dibujo)

Proceso

(1) La sesién se inicié comentando la intervencién con los iconos en los dis-
tintos lugares de la escuela, preguntando en qué lugares les habia acomoda-
do realizar el ejercicio de respiracién, si pudieron identificar la emocion que
sentian, etc. (Resultados en la parte anterior).

(2) Luego se les pregunté sobre su participacion con la actividad de prepa-
racion que se habia instalado en el diario mural.

(3) Se realiz6 un resumen del objetivo de la sesion anterior, que fue trabajar
la conciencia emocional para luego introducir el objetivo de la sesion en cur-
s0, que tenfa como foco principal la regulacion emocional.

(4) Para aprender estrategias de regulacion emocional, primero era necesa-
rio que los docentes identificaran cuales son las emociones positivas y ne-
gativas. Para esto se realizo una actividad donde cada una debia decir una
emocién y clasificarla en positiva o negativa, para luego armar en conjunto
una definicién de lo que entienden por cada una.

Ya lista la definicién, la monitora ley6 una definicién formal de las emociones
positivas y negativas para poder complementary analizar la que habian rea-
lizado en conjunto.

Imagen 30y 31. Testeo 2.
Registro personal




(5) La estrategia de regulacién que se les ensefi6 en la sesion se enfoca en
identificar las virtudes de cada uno, para luego utilizarlas para reducir el sig-
nificado negativo de una situacion y asf poder autogestionar emociones po-
sitivas.

Para esto cada una tuvo que escribir en un papel una situacién personal que
las hiciera sentir tristes 0 enojadas e identificar el porque eso las hacia sentir
asi (ej: Me siento muy enojada cuando me quedo dormida porque me atraso
con lo que tenia planificado para el dia). Luego, debian escribir 1 virtud o
puntos fuertes que reconocieran en si mismas y pasarlo a la persona que
estuviera a su derecha para que hiciera lo mismo y asf sucesivamente hasta
que cada una recuperara su hoja. Después de analizar las virtudes que las
demas veian en cada una, debfan utilizarlas para reducir el efecto negativo
en la situacién que habia escrito.

(6) Para cerrar la sesion, se les ensefid un ejercicio de practica mental que
facilita el poder expresar de manera adecuada las emociones. El objetivo de
esta actividad era que aprendieran que el practicar varias situaciones men-
talmente es un potente motivador de cambio al momento que toca enfrentar
realmente esas situaciones, y permite sentirse mucho méas seguro al momen-
to de expresar las emociones.

Testeo 2

Imagen 32y 33. Testeo 2.
Registro personal
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Testeo 2

Imagen 34. Testeo 2.
Registro personal

7) Para mantener en practica las estrategias que permiten expresar las emo- (8) Finalizada la sesién de trabajo, se les entregd una evaluacién enfocada
ciones de manera adecuada, se incorpord un segundo icono que estaria en obtener informacién sobre como se habian sentido y sobre el desarrollo
relacionado al ejercicio de practica mental, para que lo realizaran en los mi- de las actividades.

nutos libres que tuvieran durante el dia. Fueron ubicados en los lugares que
los mismos docentes consideraban que podrian realizar el ejercicio (casino,
sala de profes).
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Testeo 2

Resultados

(1) Sienten incertidumbre al nombrar emociones en la primera actividad
porque no estan seguras si realmente corresponde a una emocién (ej. tran-
quilidad).

(2) Hablar de las emociones positivas y negativas género el espacio para con-
versar de situaciones personales.

“A pesar de que yo estoy feliz ahora, me siento nerviosa, y ese nerviosismo
me genera cosas fisicas, por ejemplo si me enfrento a algo, el corazén se
me acelera, o se me aprieta la guata” Carol

(3) Les costo entender las instrucciones de la 2° actividad, el ejemplo no fue
suficiente para que hicieran su propia frase, utilizaron situaciones externasy
no personales, lo que dificulto el desarrollo de la actividad.

(4) Se dio la oportunidad de que reflexionaran sobre el papel que cumplen
como docentesy laimportancia que tiene la regulacién emocional en su dia
adia, yaquelaformaen que puedan reaccionar frente a una situaciéon puede
afectar directamente a un estudiante.

(5) Agradecen que se dé el espacio para conocerse en otros aspectos, ya que
algunas se conocen hace afios pero solo en el ambito académico, la falta de
tiempo en su rutina diaria no ha permitido que algunas se conozcan més alla
del trabajo.

“A mi me funciona mds el icono verde, porque es mds prdctico de ha-

cer durante los labores de la escuela” Michelle

“A mi sirvio el naranjo, pero no hice lo que habia que hacer, me ponia

a reflexionar de mis cosas, de lo que de repente me aqueja” Ester

Resultados icono

Informacion obtenida en la sesion 3, los iconos estuvieron una semana insta-
lados

(1) Les costd incorporar el icono naranjo, ya que implicaba mas tiempo el
poder realizar la actividad que tenfa asociada.

(2) El contexto de pandemia dificulta el uso continuo de los iconos, ya que
algunas docentes estan asistiendo sélo algunos dias al establecimiento.
(Algunas docentes que estan participando sélo asisten los miércoles para la
sesion).

(3) Se mantuvo la curiosidad por parte de los docentes que no participaron
de la sesion, y entre ellos se fueron explicando los ejercicios.




Con las actividades se logré sensibilizar a los docentes en relacion a temas
personalesy laborales.

Destacan que en ambas sesiones se han sentido en espacio seguro y como-
do, ya que estan en un grupo de personas con las sienten confianza.

Al final de la sesién de trabajo, mencionan que les gustaria sentirse asi en
el programa “habilidades para la vida”, el cual tiene como finalidad el auto
cuidado de los docentes. Les molesta que las sesiones sean por zoom, que
participen mas de 100 personas, la poca cercania, las actividades, entre otros.

Les gustaria que la sesion se extendiera, para poder conversar y explayarse
mucho més. Mencionan que la hora de trabajo “se pasa volando”.

Testeo 2

La cantidad de docentes que participan en la sesién es fundamental, ya que
si la actividad excede a 15 personas, se pierde un poco el foco y la atencién.
Cuando son menos participantes pueden darse el tiempo de hablar sin li-
mite y tener las energias de escuchar a todos los colegas que estan parti-
cipando.

Alinicio de la sesién se observa la necesidad de realizar una actividad que
les permita entrar en el ambiente de confianza, al principio les cuesta par-
ticipar o hablar de manera voluntaria, independiente de que se encuentran
con las mismas compafieras de trabajo.

Mencionan que lo “Unico” que les falta para sentirse en un espacio comodo
y completo, es la comida, unas galletas para compartir mientras realizan la
actividad, un té o café, etc.
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Testeo 3

ETAPA
TESTEQO 3

La tercera etapa de testeo se enfocd en trabajar la 3° competencia emocional
que corresponde a la autonomia emocional. Para este testeo se disefié una
actividad de preparacion, una sesién de trabajo y un icono.

Actividad de preparacion
Fecha: Lunes 22 de Nov. (instalacién) - Miércoles 24 de Noviembre (Retiro)
Lugar: Diario mural de la sala de profesores

Proceso

Se realizé la actividad “Me autopercibo como una persona...”, la cual tenia
una escala con 7 nivelesy 3 perfiles.

Invitaba al docente a analizar la forma en que se autopercibe entre (1) triste/
frustrado/hostil, (2) inseguro/confundido/compasivo v (3) feliz, agradecido,
empatico.

Para responder el docente debia sacar un sticker y pegarlo en el nivel que
mas lo representara de la escala.

Imagen 35. Testeo 3.
Registro personal




Resultados

(1) Hubo una alta participacion, en dos dias participaron aproximadamente
36 docentes.

(2) La mayoria respondio entre los ultimos dos niveles, los que tenfan rela-
cién con autopercibirse como una persona feliz, agradecida y empatica. Sélo
una persona se autopercibe como una persona triste, frustrada y hostil.

(3) Mencionaron que era una actividad llamativa, ya que la mayorfa nunca
se habia preguntado a si mismo de qué manera se autopercibe.

Hallazgos

(1) Agregar un ejemplo en las instrucciones permitié que los docentes enten-
dieran mas réapido.

(2) Los datos que entregaron las intervenciones de preparacion generaron
mucho interés en el equipo directivo, ya que estaban entregando informa-
cién importante sobre el estado emocional de los docentes de la escuela.

Testeo 3

Imagen 36. Testeo 3.
Registro personal
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Sesion de trabajo

Fecha: Miércoles de 24 de Noviembre (9:00 - 10:00 a.m.)

Lugar: Sala de profesores

Participacion: 15 docentes (1 monitora + 14 participantes)

(En esta sesidn se incorpord otra docente de segundo bésico, que no habia
podido asistir a las dos sesiones anteriores).

Proceso

(1) Antes de partir la sesién se preparé una mesa aparte con las cosas ne-
cesarias para servirse un té/café/jugo durante el desarrollo de la sesion y en
cada mesa se pusieron distintas cosas para comer.

(2) La sesidn se inicié con la actividad rompe hielo “Quién es?”, esta preten-
dia poner a prueba al grupo y ver cuanto se conocian entre ellas. Para esto
cada una debia escribir en un post it algo que le gustara hacer fuera de su
vida laboral y luego ponerlos todos en un frasco. La monitora debia sacary
leer en voz alta cada uno y preguntar ;quién es? para que todas adivinaran,
silo adivinaban o no, la persona debia presentarse y decir porque le gustaba
realizar esa actividad.

(3) Se comentd la intervencion con los iconos en los distintos lugares de la
escuela, preguntando si habian podido realizar el ejercicio de practica men-
tal (resultados en la parte anterior).

Imagen 37y 38. Testeo 3.
Registro personal




(6) Para trabajar la autonomfa emocional, es fundamental desarrollar habi-
lidades para trabajar la autoestima, la autoeficacia y la capacidad de au-
tomotivarse, por lo que las actividades de esta sesion se enfocaron en esas
habilidades. Para trabajar la autoestima, cada una debia escribirse una carta
a si misma en tercera persona, en la cual tenfan que describir cualidades,
virtudes, talentos y cosas positivas, destacando la importancia que tenfa esa
persona para ellas. El objetivo de esta actividad era que fueran conscientes
de todas las cualidades que tenian.

(7) Para trabajar la autoeficacia se realizé una actividad en la que debfan
escribir una lista de todos sus logros (personales/profesionales/etc) con la
intencién de hacer visible y dejar registro de lo que eran capaces de lograr.
Al reverso de la hoja debian escribir algo que quisieran lograr a corto o largo
plazoy plantear los objetivos que tenfan que seguir para cumplirlo.

(8) Por Ultimo, para cerrar la sesion se les pidid que escribieran en un post it
0 pensaran en algo que las motiva hoy en dia.

(9) Luego se les mostré el nuevo icono que seria ubicado en la escuela, el
cual estaria relacionado con la automotivacién, cada vez que se encontraran
con el icono debian volver a recordar todas esas cosas que las motivan que
reconocieron al final de la sesién.

10) Finalizada la sesion de trabajo, se les entregd una evaluacién enfocada
en obtener informacion sobre cémo se habian sentido y sobre el desarrollo
de las actividades.

Testeo 3

Imagen 39y 40. Testeo 3.
Registro personal
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Imagen 41. Testeo 3.
Registro personal




Testeo 3

Resultados

(1) La actividad rompe hielo sirvié mucho para generar un ambiente como-
do entre todas, permitié que se rieran y se hicieran bromas en relacién a lo
que habfa puesto cada una.

Almomento que adivinaban el papel de una de ellas, se dio el espacio de que
explicaran el porqué hacen esa actividad y les permitié conocer lados “nue-
vos” de sus colegas, ya que en 3 ocasiones no pudieron adivinar de quién era
el papel (Ej. Deporte/viajar/yoga).

(2) Se motivaron al escribir la carta, mencionaron que les falté tiempo y es-
pacio para seguir escribiendo.

(3) Fue opcional compartir en voz alta lo que habia escrito en su carta, algu-
nas querian participar pero estaban inseguras de hacerlo ya que podia sonar
muy egocéntrico.

(4) Se dio un espacio de conversa y de cuestionamiento sobre el autoesti-
ma, por qué cuesta tanto reconocer las cosas buenas de uno a diferencia de
las malas.

(5) Enla actividad de los logros, varias quisieron compartir lo que habia escri-
toy sedio el espacio para hablar de cosas personales y reirse con las bromas
que salen en la dindmica.

“Terminar mi ensefianza media porque fui mama joven” logro

“Terminar de pagarle los estudios a mi hijo, el estado no me ayudo en niu-

noy el papa de mi hijo tampoco” logro

“Cada vez que vi el icono recordé las cosas que me motivan a seguir,
que son mis hijos y mis logros en el trabajo, que me hacen sentir muy
orgullosa y con ganas de sequir avanzando” Camila

Resultados icono

Informacion obtenida en la sesion 4, los iconos estuvieron una semana insta-
lados.

(1) Les sirvio para recordar que pueden cumplir sus metas y los objetivos que
se propongan, mencionaron que les sirvi en todos los lugares que fueron
ubicados los iconos.

(2) El contexto de pandemia sigue dificultando el uso continuo de los iconos,
ya que los docentes estan asistiendo sélo algunos dias al establecimiento.
(3) Se mantuvo la curiosidad por parte de los docentes que no participaron
de la sesién, y entre ellos se fueron explicando los ejercicios.
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Incorporar cosas para comery tomar durante la sesion evité que en los mo-
mentos libres se metieran al teléfono o se pusieran a hacer cosas de la es-
cuela (Ej. Cuando escribieron la carta, algunas terminaron antes, por lo que
no interrumpieron a sus compafieras con ruidos en el teléfono ni sacando
material de la escuela, sélo comieron en su puesto o se pararon a servir un
te/café).

Agradecen la oportunidad de poder compartir estas instancias con sus cole-
gas, poder compartir como se sienten o simplemente conocer qué hacen en
su vida fuera del ambito laboral, ya que la rutina diaria a veces no les permite
parar ni hablar de otros temas que no tengan que ver con clases.

En las evaluaciones se puede observar que las sesiones estan cumpliendo
su objetivo, ya que las docentes escriben aprendizajes significativos y po-
tentes.

Las distintas actividades logran despertar el lado emocional de los docen-
tes. En la actividad de la carta, declararon haber sentido un conjunto de emo-
ciones, por ejemplo:

(1) Pena por darse cuenta que no se dan el tiempo suficiente de reconocer
sus cualidades y cosas positivas.

(2) Verglienza e inseguridad al leer la carta a sus compafieras, porque podian
creer que era demasiado egocéntrico.

(3) Alegria por estar disfrutando un momento distinto a la rutina diaria de la
escuela.




ETAPA
TESTEO 4

La cuarta etapa de testeo se enfoco en trabajar la 4° competencia emocional
que corresponde a la competencia social. Para este testeo se disefid una ac-
tividad de preparacion, una sesién de trabajo y un icono.

Actividad de preparacion
Fecha: Lunes 29 de Nov. (instalacién) - Miércoles 1 de Dic. (Retiro)
Lugar: Diario mural de la sala de profesores

Proceso

Se realizé una actividad donde la frase “Para establecer o mantener buenas
relaciones con otras personas necesito...” era el elemento principal y tenia
8 habilidades relacionadas al tema (ser asertivo, ser empatico, ser respetuo-
S0, ser comprensivo, saber comunicarse, saber resolver conflictos, saber es-
cuchar, saber expresarse).

Invitaba al docente a preguntarse que necesitaba para establecery mantener
una buena relacion con otra persona; para responder debian pegar un sticker
en sus esencial para lograrlo, con un méximo de 5 categorias.

Resultados

(1) Baja participacion, aproximadamente participaron 15 docentes.

(2) Mencionaron que la actividad era llamativa pero el fin de afio los tenfa
muy ocupados y que cada vez que entraban a la sala de profesores era para
algo puntual y no tuvieron tiempo para detenerse a participar.

Testeo 4

Imagen 42. Testeo 4.
Registro personal
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Sesion de trabajo

Fecha: Miércoles de 1 de Diciembre (9:00 - 10:00 a.m.)
Lugar: Sala de profesores

Participacion: 14 docentes (1 monitora + 13 participantes)

Proceso

(1) Antes de partir la sesién se prepard una mesa aparte con las cosas nece-
sarias para servirse un té/café/jugo durante el desarrollo de la sesién y en
cada mesa se pusieron distintas cosas para comer.

(2) La sesion se inicid con la actividad rompe hielo “Semejantes”, esta pre-
tendia que reconocieran que cosas comparten entre ellas. Para esto cada
una debia escribiren un post it una semejanzay el nombre de la persona con
la que crefa que compartia algo parecido. Luego debian ponerlos todos en
un frasco y la monitora debfa sacary leer en voz alta cada uno, y entre todo el
grupo debe adivinar quién era la persona que lo habia escrito.

(3) Se comentd la intervencién con los iconos en los distintos lugares de la
escuela, preguntando si se habian dado el tiempo de recordar las cosas que
las motivaban (resultados en la parte anterior).

(4) Luego se les preguntd sobre su participacion con la actividad de prepa-
racion que se habia instalado en el diario mural para dar inicio al tema de la
sesién 4.

(5) Se realizé un resumen del objetivo de las sesiones anteriores, que fue
trabajar la conciencia, regulacion y autonomia emocional para luego intro-
ducir el objetivo de la sesidn en curso, que tenia como foco principal las
competencias sociales.

Imagen 43y 44. Testeo 4.
Registro personal




Imagen 45. Testeo 4.
Registro personal

(6) Las actividades de la sesidon estaban enfocadas en desarrollar habilidades
que permiten mantener buenas relaciones con otras personas, trabajar las
habilidades sociales béasicas, la comunicacion verbal y no verbal y el respeto.
(7) La primera actividad se enfocé en trabajar la asertividad, cada una debia
escribiren un post it lo que entendia como asertividad y pegarlo en la pizarra
para que la monitora pudiera leer todos los papeles, para luego poder com-
pararla con una definiciéon mas formal. Después de analizar la informacién,
a cada grupo se le entregaron 4 fichas con distintas situaciones en las que se
pone prueba la asertividad, entre todos los integrantes debfan dar una res-
puesta a cada situacion. Al terminar, cada grupo debia leer sus respuestas y
posteriormente la monitora les entregaba informacién sobre estrategias para
desarrollar la asertividad. En este espacio se dio la oportunidad que pudie-
ran analizar sus respuestas y las acciones que realizan a diario en sus vidas.

Testeo 4

Imagen 46 y 47. Testeo 4.
Registro personal
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Imagen 48y 49. Testeo 4.
Registro personal

Testeo 4

Imagen 50. Testeo 4.
Registro personal

(8) La segunda actividad se enfocé en trabajar la comunicacién verbal y no
verbal en relacion a las emociones. Se enumeré a todas las participantes
como 1y 2,todos los 1 debian sacar un papel al azar que tenia una emocion
escrita y luego describirla de manera verbal a los 2 hasta que adivinaran.
Cuando los 2 adivinaban, debian buscar a otro 1y debfan describirla de ma-
nera no verbal hasta que adivinaran. La actividad tenia como objetivo que
fueran conscientes de la importancia que tiene la comunicacién verbal y no

verbal en la forma que interactuamos con otras personas.
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(9) Por ultimo, para cerrar la sesién se hizo una reflexion sobre el respeto,
destacando que es uno de los valores esenciales para reconocer, aceptar y
valorar cualidades y derechos del otro.

(10) Luego se les mostré el nuevo icono que seria ubicado en la escuela, el
cual estaria relacionado con el respeto, este serfa puesto en lugares que es
importante mantener el respeto en la comunidad educativa.

(11) Finalizada la sesién de trabajo, se les entregd una evaluacién enfocada
en obtener informacién sobre como se habian sentido y sobre el desarrollo
de las actividades.

Imagen 51. Testeo 4.
Registro personal




Testeo 4

Resultados

(1) La actividad rompe hielo sirvi6 para destacar cosas buenas en la vida la-
boraly personal de las participantes, se dijeron cosas bonitas y empatizaron
entre ellas.

(2) Hubo una predominancia entre grupos, las profesoras de primero des-
tacaron cosas de sus pares de nivel y asi las de segundo. Ademas, permitié
que se sintieran parte de un grupo, se sintieron contentas al saber que sus
compafieras notaban y destacaban sus caracteristicas.

(3) Al momento de escribir lo que entendian por asertividad, no estaban las
caracteristicas mas fundamentales del concepto, sin embargo se dio un es-
pacio para discutir acerca de la definicién que dio la monitora.

(4) En la actividad de las situaciones para trabajar la asertividad los grupos
generaron estrategias para que todos pudieran participar en las respuestas.
(5) Las situaciones fueron cercanas a ellas, por lo que la mayoria las habia vi-
vido, lo que permitié que se diera un espacio de reflexion y discusion frente
a las respuestas. Al momento de revisar las respuestas, varias quisieron com-
partir distintas experiencias que habian vivido en situaciones de ese tipo.

(6) La actividad de las emociones les gusto mucho ya que tuvieron que pa-
rarse e interactuar entre todas. Mencionaron sentirse como nifios realizando
la actividad, porque les permitié actuary reirse.

(7) Les costo interpretar y adivinar algunas emociones de manera no verbal,
mencionan que hay emociones muy “ambiguas” por lo que no sabian cémo

entregarle informacién a su compafiera.

“En las reuniones de la sala de profesores sirvio que estuviera el ico-
no, ya que a veces uno se deja llevar en el momento y pasa llevar a

sus colegas” Carmen

Resultados icono

Informacién obtenida en la sesion 5, los iconos estuvieron una semana insta-
lados.

(1) Los iconos que fueron ubicados en la oficina de direccion y en la sala de
profesores fueron los que mas les hicieron sentido durante la instalacién.

(2) El contexto de pandemia sigue dificultando el uso continuo de los iconos,
ya que los docentes estan asistiendo sélo algunos dias al establecimiento.
(3) Se mantuvo la curiosidad por parte de los docentes que no participaron
de la sesién, y entre ellos se fueron explicando los ejercicios.
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En la actividad rompe hielo las docentes demostraron que era importante
para ellas trabajar con compafieras con las que compartieran harto en la
escuela, que no seria lo mismo estar con docentes que no tienen mayor con-
tacto que un saludo.

Se sienten en un espacio seguro para dar opiniones distintas al resto. En la
actividad de la asertividad fueron capaces de discutir y exponer al grupo su
forma de pensary actuar. En ninglin momento se faltaron el resto entre ellas
por tener un pensamiento distinto.

Todas las docentes mostraron interés por hacer un cierre significativo y dis-
tinto en la Ultima sesion de trabajo, por lo que se pusieron de acuerdo para
llevar cosas (comida/bebestibles) que les permitieran disfrutar el Gltimo mo-
mento del testeo.

Reciben de buena forma las actividades en las que se deben movery parar
de su puesto, ya que les permite activarse. Mencionan que hacer cosas de
pie las obliga a estar més despiertas y eso les facilita partir el dia de mejor
manera.




Testeo 5

ETAPA
TESTEO 5

La quinta etapa de testeo se enfocd en trabajar la 5° competencia emocional
que corresponde a las competencias para la vida y el bienestar. Para este
testeo se disefié una actividad de preparacién, una sesion de trabajo y un
icono.

Actividad de preparacion
Fecha: Lunes 6 de Dic. (instalacion) - Jueves 9 de Dic. (Retiro)
Lugar: Diario mural de la sala de profesores

Proceso

Se realizé una actividad que les preguntaba a los docentes “como te enfren-
tas a... “ y debian responder a 8 situaciones distintas. Cada una de estas
situaciones tenfa 4 cuadrantes, en el eje x estaba “me enfrento de manera
negativa/ positiva) y en el eje y estaba seguro/inseguro o cémodo/incémodo.
Para responder tenian que pegar un sticker en el cuadrante que correspon-
diera a la respuesta que mas los identificaba.

Esta actividad invitaba al docente a reflexionar sobre la manera de enfrentar-
se a diversos desafios que se pueden presentar en la vida de la persona, en
el ambito personal, familiar, profesional, social, etc.

Imagen 52. Testeo 5.
Registro personal
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Resultados

(1) Hubo una baja participacion, aproximadamente 10 docentes, ya que
coincidié con la semana que los estudiantes salieron de clases, por lo que
un gran porcentaje de docentes dejo de asistir presencialmente a la escuela.
(2) Las instrucciones fueron claras y concisas, ninglin docente menciond
tener dificultades para entender la forma de responder en los cuadrantes.

Hallazgos

(1) Es importante que el programa se realice en un periodo de clases que
no tenga mayores interrupciones, para que todos puedan participar de las
actividades y se puedan realizar de manera fructifera.

Imagen 53.Testeo 5.
Registro personal




Sesion de trabajo

Fecha: Jueves 9 de Diciembre (18:45 - 20:45 pm)

Lugar: Patio de kinder

Participacion: 10 docentes (1 monitora + 9 participantes)

(Esta sesion no se pudo realizar el dia miércoles porque fue feriado, por lo
que el grupo se puso de acuerdo en el dia y hora que mas les acomodaba
para hacer la Ultima sesion. Algunas lamentablemente no pudieron asistir
por compromisos personales. Debido a la hora en la que se realizé la sesion
permitié ocupar un espacio distinto, ya que no habian nifios ni mayores inte-
rrupciones en ese horario).

Proceso

(1) Antes de partir la sesidn se prepard una mesa aparte con las cosas ne-
cesarias para servirse un té/café/jugo durante el desarrollo de la sesiony en
cada mesa se pusieron distintas cosas para comer.

(2) La sesidn se inicié con la actividad rompe hielo "2 verdades 1 mentira”,
esta pretendia poner a prueba cuanto conocian de la otra persona. Para esto
cada una debfa escribir en un post it 3 cosas, de las cuales 2 eran verdades y
1 era mentira, para luego leerla en voz alta al grupo y todos adivinaran cuél
era la mentira.

(3) Se comentd la intervencidn con los iconos en los distintos lugares de la
escuela, preguntando si les habia recordado al tema al que hacia referencia,
que era el respeto (resultados en la parte anterior).

(4) Luego se les preguntd sobre su participacion con la actividad de prepa-
racion que se habia instalado en el diario mural para dar inicio al tema de la
sesion 5.

Testeo 5

Imagen 55y 56.Testeo 5.
Registro personal
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Imagen 57.Testeo 5.
Registro personal

Imagen 58.Testeo 5.
Registro personal

(5) Se realizd un resumen del objetivo de la sesion anterior, que fue trabajar
las competencias sociales, para luego introducir el objetivo de la sesién en
curso, que tenia como foco principal las competencias para la vida y el bien-
estar.

(6) Las actividades de la sesion se enfocaron en desarrollar habilidades que
nos permiten adoptar comportamientos apropiados y responsables para
afrontar satisfactoriamente los desafios de la vida, facilitando asi experien-
cias de satisfaccién y bienestar.

(7) La primera actividad se enfocd en aprender a fijar metas y objetivos,
ya que tiene un efecto positivo en la calidad de vida de una persona. Para
esto se les entregd una hoja donde tenian que escribir 3 metas, en el ambito
ser/hacer/tener para luego aprender a fijar objetivos para cumplir esas metas
mediante los criterios SMART.




Testeo 5

Imagen 60.Testeo 5.
Registro personal

(8) La segunda actividad tenia como objetivo trabajar latoma de decisiones,
ya que es un proceso que se presenta inevitablemente en cualquier contexto
de la vida cotidiana de una persona. Para esto, a cada grupo se le entregaron
3fichas con distintas historias, en las que el personaje debia tomar una deci-

sién, tenfan que discutir como grupo cual era la mejor decision considerando
todos los factores.

Imagen 59.Testeo 5.
Registro personal
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Imagen 61.Testeo 5.
Registro personal

(9) Para finalizar la sesion y el proceso de testeo del programa, se realizé una
actividad de cierre que se llamaba “el Gltimo mensaje” esta invitaba a los
docentes a ponerse de pie y hacer una reflexién voluntaria sobre el apren-
dizaje que habian tenido durante las 5 semanas de trabajo. Si los docentes
deseaban podian dedicarle unas palabras a su grupo.

Para esta actividad fue invitada la directora y subdirectora de la escuela para
que pudieran ser parte del cierre del proceso y ademaés pudieran escuchar di-
rectamente de sus docentes el aprendizaje con el que se quedaban después

de esta intervencion enfocada en el desarrollo emocional.

Imagen 62.Testeo 5.
Registro personal




Imagen 63.Testeo 5.
Registro personal

Testeo 5

Resultados

(1) Lograron hacer una reflexion en torno a los objetivos, que generalmente
ellas se ponfan objetivos muy utopicos y se frustraban porque no eran capa-
ces de cumplirlos. Ademaés les permiti6 extrapolarlo a la realidad que viven
muchos nifios de la escuela, que ellas constantemente se encuentran con
mamas que le echan la culpa a sus hijos y los responsabilizan de no poder
cumplir sus metas.

(2) En la segunda actividad se sintieron totalmente identificadas, ya que
las situaciones que se utilizaron las podia vivir cualquier persona. Algunas se
sintieron identificadas con la edad, otras con la familia, otras con los logros
profesionales, etc.

(3) Se dieron respuestas distintas en los equipos frente a las situaciones, lo
que permitié que cada uno justificara sus decisiones y reflexionaran en torno
a la responsabilidad de la decision.

(4) La actividad de cierre fue un espacio muy significativo para los docentes
y para la directora de la escuela, mencionaron estar totalmente agradecidas
de la instancia que se habia dado y esperaban que se pudiera replicar en
todos los docentes de la escuela, ya que son conscientes de que es algo que
necesitan y es urgente de que se incorpore en las escuelas.
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Disfrutaron el cambio de lugar, el realizar la sesién de trabajo al aire libre
permitié otro ambiente para trabajar. La oportunidad de ocupar estas ins-
talaciones de la escuela les agradaba, ya que actualmente son pocas las
instancias que tienen de compartir o hacer algo extra programatico en estos
espacios.

En el cierre del programa, la mayoria dio las gracias por ser elegidas para
participar en la etapa de testeo. Agradecieron este espacio y que se trabaja-
ra un tema que era fundamental para ellas en su dia a dia.

La directora y subdirectora se sorprendieron positivamente del buen reci-
bimiento del testeo por parte de las docentes. Mencionaron que el apren-
dizaje y reflexiones que hicieron en torno al desarrollo emocional gracias al
testeo es enormemente significativo para los docentes y la escuela.

El horario en el que se realizo la sesion, permitié que se pudiera extender
como lo habian querido en las sesiones anteriores. El no tener limite de tiem-
po, permitié que se explayaran en sus reflexiones e historias personales.




APRENDIZAJES

Y REFLEXIONES
CIERRE TESTEO

Me gustaron mucho las dindmicas de todas las sesiones
y las actividades entretenidas porque te sacan de tu con-
texto, te sacan de la rutina, te sacan de tus problemas, te
sacan de todo, fueron muy bonitas, son actividades muy
evidenciales .

(Docente - Michelle - 33 afios )

Quiero dar las gracias por la oportunidad porque a mi me
permitié un autoanalisis, hacer un alto y llegar a pensar
en uno, porque uno a veces no se da ese tiempo.

( Docente - Rosita -57 afos)

En la primera sesién a mi me costo decir mi emocion, la
pena que tenia, la frustracion, pero después llegue a la
casa y dije porque le voy a tener verglienza a hablar con
mis compafieras de trabajo, de contarle mis cosas si pue-
do recibir apoyo, por eso el curso me hizo stper bien a
nivel personaly aprender de las otras profes, del apoyo...
(Docente - Camila - 34 afios)

Testeo 5

Me ha servido para expresarme porque a mi me cuesta o
me costaba mucho, esto igual se conectd con lo que yo
estaba viendo con mi terapeuta y me encantaba.

Uno a veces en la escuela igual hace cosas porque las tie-
ne que hacer pero esto no, yo lo hice muy encantaday me
gustaba venir a las sesiones.

(Docente - Constanza - 28 afios)

Siempre es bueno ver la parte humana, poder conocernos
un poco mas, reflexionar, hacer una introspeccién, a veces
uno sigue y sigue la vida y no se da cuenta.

(Docente - Yolanda - 59 afios)

Me permitié conectarme de una manera distinta con mis
colegas, abrié espacios de compartir experiencias muy
personales, lo que te hace sentir que no estas sola y que
hay otras personas que pueden haber vivido lo mismo y
sus experiencias te ayudan. Fue importante entender que
el trabajo socioemocional no es dificil, sélo basta la dispo-
sicion para abrir tu espacio personal, compartiry recibir.
(Monitora -Carolina - 44 afnos)

Hacer un alto en nuestra rutina nos sirvié mucho porque
compartimos varias cosas personales de esta etapa, po-
der escuchar a la colega, lo que estéa viviendo, yo creo que
todo eso lo vamos a guardar en el corazén.

(Docente - Marcela - 54 afios)
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VISION GENERAL
PROYECTO

En la busqueda de generar una instancia que se adapte a la realidad de los
docentesy a la vez satisfaga sus necesidades y preferencias, se propone "La
pata coja", un programa de educacién emocional enfocado en desarrollar
las competencias emocionales de los docentes a través del aprendizaje co-
laborativo.

Este programa esta disefiado para ser inserto en el mismo establecimiento
educacional, de esta manera el docente no necesita recurrir a un ente exter-
no para recibir una formacién emocional, sino que es el equipo directivo de
cada escuela el que se hace cargo de incorporar el programa.

Al mismo tiempo, este programa esta enfocado en que lo realice una persona
de la misma comunidad educativa, de preferencia de la dupla psicosocial o
un mismo docente, con la finalidad de que este espacio de desarrollo emo-
cional sea seguroy de confianza.

Para la implementacion la escuela sélo debe planificar las fechas, elegir un
encargado y un monitor. Este Ultimo seréd quien esta a cargo de implemen-
tar las 5 etapas que lo componen en 12 semanas mediante la utilizacién de
la pagina web y un kit de herramientas que contienen todos los materiales
necesarios.

El programa busca ser una instancia de formacién continua para los docen-
tes en ejercicio y que través de este puedan desarrollarse emocionalmente
y de esta forma, adquirir nuevas habilidades, estrategias y herramientas que
faciliten su practica docente y mejoren su calidad de vida y bienestar.

Vision general

El servicio que se ofrece a los establecimientos cuenta con una etapa de prey
post servicio. A continuacién se relatan los puntos mas importantes de cada
etapay para comprender en mayor detalle el funcionamiento del servicio se
puede revisar el blueprint que se encuentra en las paginas siguientes:

Pre servicio: Empieza cuando la ATE (Asistencia Técnica Educativa) ofrece a
los establecimiento educacionales el programa y es contratado para imple-
mentar en una escuela.

Servicio: El equipo directivo prepara lo necesario para la implementacion
e informa a los docentes del programa y estos interactlian con las activida-
des de preparacioén, asisten a las sesiones de trabajo e incorporan los iconos.

Realizan una evaluacién inicial y final.

Post servicio: El establecimiento educacional recibe un analisis de los resul-
tados obtenidos en ambas evaluaciones.
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Blueprint

BLUEPRINT
SERVICIO

PRE SERVICIO

Se entera del programa Se interesa y se informa Contrata el programa Llega el kit del programa

Informa a los docentes
de laimplementacién

Se informa acerca de la Descarga material para Establece fechas y lugar Divide en grupos a los Elige un encargado del

Escuela de educacién emocional acerca del programa “La paraimplementarlo alaescuela implementaciény preparary programar la para iniciar el programa docentes para las programa y un monitor
Equipo directivo “La pata coja” pata coja” con sus docentes desarrollo del programa implementacién sesiones de trabajo del programa
| Boca a boca | | Sitio web | [ ATE | [ Kit de herramientas ‘ ‘ Kit de herramientas ‘ ‘ Sitio web ‘ ‘ Plan de trabajo ‘ ‘ Calendario de ejecucién ‘ ‘Manual de implementacién | ‘ Manual de implementacién |
Puntos de ! ! : ! :
contacto | Otras escuelas | | ATE | l Manual de implementacién ‘ ‘ Plan de trabajo ‘ ‘ Calendario de ejecucién ‘ lManual de implementacion ‘ ‘ Afiche |

ATE

Docentes

Puntos de
contacto

Linea de interaccion

Monitor
w
2
E
1
2
z
o
4
[
Puntos de
contacto

Linea de visibilidad — ..eiieeeiiiiiiae e e e

Encargado del
programa y monitor

Puntos de
contacto
w
[}
s
I
¥ s
5]
<
o
Ofrece el programa en Entrega informacién Realiza el contrato con Envia el Kit de
ATE distintos blecimit sobre el p alos la escuela y gestiona el herramientas a la
educacionales establecimientos envio del kit del escuela
interesados programa
| Escuelas | | Sitio web ATE | ‘ Kit de herramientas | ‘ Kit de herramientas
Puntos de T I
contacto . .
| Sitio web ATE | | Sitio web (programa) | ‘ Transporte | ‘ Transporte

i T
[Manual de implementacién ‘

Calendario de ejecucién

Material impreso

Se informan del programa
y reciben las fechas en las
que se realizaran las
sesiones de trabajo

Ven un afiche que busca
un monitor para un futura
implementacién de un
programa de EE

‘ Afiche

| ‘ Manual de implementacién

El encargado recibe el
material impreso junto al
kit. EL monitor recibe su
manual de preparacién

Elmonitor revisa las
fechas de las sesiones de
trabajo y lee su manual

‘ ‘ Manual de implementacion ‘

l Material impreso

Kit de herramientas
Manual del monitor
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Aplica una evaluacion
inicial para ver los
resultados del programa
en los docentes

Estos pasos se repiten 5 veces, ya que son 5 etapas

Realizan y envian la Ven una actividad en el

Interactiian y participan

Asisten a la sesién de

Participan en las

Reconoce e interioriza el Ingresan al sitio web para

Reciben resultados y

Blueprint

POST SERVICIO

Evaluacion

comparacién de las del servicio
evaluaciones de los completo
docentes
‘ Correo ‘ ‘ Correo ‘

Realizan y envian la Se retiran de lasalay

evaluacién inicial diario mural de la sala en la actividad del diario trabajo establecida actividades programadas icono que se pondrd en P laeval luacion final del vuelven a clases con los
de profesores mural de la sala de previamente por la para la sesién de trabajo distintos espacios de la programa estudiantes
profesores escuela escuela
‘ Sitio web ‘ ‘ Actividad de preparacion ‘ ‘ Actividad de preparacién ‘ ‘ Sala de profesores ‘ ‘ Sala de profesores ‘ ‘ Sala de profesores ‘ | Sala de profesores | l Sala de profesores ‘
T T T T T I
‘ Diario mural ‘ ‘ Diario mural ‘ ‘ Material impreso Sitio web

Recibe a los docentes en la
sala. Los ayuda a ubicarse
en sus puestos

Icono ‘ |

Sitio web ‘

Realiza la sesion de
trabajo. Da las
instrucciones para
todas las actividades

i,

Muestra el icono que se
pondra en distintos
lugares estratégicos de
la escuela

{.

Informa sobre la
evaluacién final del
programa que deben
hacer a través del sitio web

Finaliza la sesién
con los docentes

‘ sala de profesores ‘

‘ Sala de profesores ‘ ‘

Sala de profesores ‘ ‘ Sala de profesores

Sala de profesores ‘

‘ Material impreso

Icono ‘ ‘ Sitio web

Materiales (I4pices, post it)

Encuesta

Elencargado instala en el

El monitor lee las

El monitor prepara la Guarda los materiales Elmonitor responde

Elencargado instala

diario mural la actividad
de preparacién

céapsulas de preparacion
yelencargado le

entrega el material
impreso necesario para
la sesion de trabajo

Actividad de preparacion

salay materiales

sesion de trabajo y finalizar la sesién escuela
ordena la sala con los docentes
Sala de profesores | Sala de profesores | ‘ Sala de profesores ‘ ‘ Icono ‘

‘ Diario mural

‘ ‘ Manual del monitor

‘ Material impreso ‘

‘ Kit de herramientas

Material impreso

‘ ‘ Materiales (lapices, post it) ‘

Reciben resultados de
la primera evaluacién

para la proxima

la evaluacion al losiconos en la

T T
|Materiales (lapices, post it) | ‘Materiales (lapices, post it) ‘

Reciben resultados de
la evaluacion final

Envian analisis de
resultados de ambas
evaluaciones al
establecimiento

Reciben resultados de
la evaluacion del
establecimiento

| Correo

| ‘ Correo ‘
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Contenidos

CONTENIDOS

PROGRAMA

Conozcamos nuestras
emociones

Competencia
Conciencia emocional

e o0 0000000000000 0 000

Identificar, comprender
y reconocer sus propias
emocionesy las de los
demas.

Controlemos nuestras
emociones

Competencia
Regulacion emocional

ee 00 0000000000000 00

Comprendery expresar
sus emociones de forma
adecuada y puedan
aprender estrategias para
afrontar las emociones
negativas y poder
autogestionar las positivas.

Potenciemos nuestra
personalidad

Competencia
Autonomia emocional

ee 00 0000000000000 00

Desarrollar habilidades para
trabajar la autoestima, la
responsabilidad, la capacidad
de automotivarsey la
autoeficacia emocional.

Etapa 4

Trabajemos nuestras
habilidades sociales

Competencia
Competencia social

e o0 0000000000000 0 000

Desarrollar habilidades
sociales que les permitan
mantener buenas
relaciones con otras
personas.

Aprendamos a
enfrentarnos a la vida

Competencia
Competencias para la
viday el bienestar

ee 00 0000000000000 00

Desarrollar habilidades
que les permitan adoptar
comportamientos
apropiados para enfrentar
los desafios de la vida.

94



ESTRUCTURA
PROGRAMA

“La pata coja” consta de 5 etapas, cada una de ellas tiene 3 partes, las cuales
se deben desarrollar en orden durante todo el proceso y la parte de imple-
mentacion, que incluye las sesiones de trabajo, consta de 3 fases.

Partes

Estructura

(1) Inicio: Actividades cortas y rapidas que permiten "romper el hielo" para

generar un ambiente comodo y de confianza. Ademés, permiten generar co-

nexiones y relaciones entre los participantes.

cion (iconos).

(A ER

Preparacion: En esta parte se instalaran Interven-
ciones que tienen como objetivo generar expec-
tacion en los docentes y despertar su curiosidad,
mediante actividades participativas que permiten
la visualizacion anéloga de datos y entregar infor-
macién de los mismos docentes, de manera rapi-
daysimple.

Implementacion: En esta parte se realizan sesio-
nes de trabajo que estan segmentadas en distintas
actividades con diferentes objetivos.

Las actividades promueven el aprendizaje y traba-
jo colaborativo mediante distintas metodologias.

(2)Desarrollo: Actividades enfocadas en desarrollar las competencias emo-
cionales utilizando distintas herramientas y estrategias.
(3) Cierre: Actividad que se relaciona directamente con la etapa de interven-

Inicio
Fases ( )
Desarrollo
Cierre

Intervencidn: En esta parte se realiza una instala-
cién en los espacios del establecimiento educa-
cional a través de iconos que generen pregnancia
y permitan mantener una continuidad entre las
distintas etapas . Estan relacionados con las activi-
dades de cierre de cada sesion de trabajo.




Plan de trabajo

PLAN DE TRABAJO

PROGRAMA

Etapas

Etapa de preparacion

Etapa 2

“Aprendamos a controlar

nuestras emociones”

Etapa 4
“Trabajemos nuestras
habilidades sociales”

Evaluacion

Actividades

S1

S2

S4

S5

S6

S7

S8

S9

S10

S11

S12

informar a la escuela

Evaluacion inicial

Actividad preparacion 1

Sesion de trabajo 1

fcono 1

Actividad preparacién 2

Sesion de trabajo 2

fcono 2

Actividad preparacién 3

Sesién de trabajo 3

fcono 3

Actividad preparacion 4

Sesion de trabajo 4

fcono 4

Actividad preparacion 5

Sesion de trabajo 5

fcono 5

Evaluacion final

Laimplementacion esta programada para realizarse en 12 sema-
nas. Se da inicio con una etapa de preparacion, que considera
el informar a la escuela y realizar la evaluacién inicial que mide
el desarrollo emocional actual de los docentes, luego se desa-
rrollan las 5 etapas que corresponden a las cinco competencias
emocionalesy finalmente se realiza una segunda evaluacion que
mide el avance de los docentes en términos emocionales y la ca-
lidad del programa para poder realizar futuros cambios.

Las actividades de preparacion estan programadas para que es-
tén instaladas durante una semana, las sesiones de trabajo tie-
nen una duracién de 1 hora aproximadamente y las intervencio-
nes con los iconos idealmente deberian quedarse instalados en
la escuela sin fecha de termino.

Se recomienda a los establecimientos educacionales programar
la implementacion para inicios del semestre escolar para que
no sea interrumpido por las actividades del cierre de semestre.
Se plantea realizar las sesiones de trabajo en las horas no lecti-
vas del docente, que corresponden a las horas en las que se reali-
zan actividades complementarias a la funcién en el aula.

Las fechas especificas en las que se realizaran las instalaciones y
sesiones de trabajo queda a criterio de cada escuela segln sus
horarios y disponibilidad.




IMPLEMENTACION
PROGRAMA

El equipo directivo debe:

(Toda la informacion se encuentra en el manual de implementacion que lle-
ga a la escuela en el kit de herramientas)

(1) Ingresar al sitio web del programa "La pata coja" y descargar el plan de
trabajo, calendario de ejecucion y material para las sesiones de trabajo, para
luego poder imprimirlas.

(2) Planificar las fechas en que se realiza el programa siguiendo la estructura
del plan de trabajo.

(3) Elegir un lugar para realizar las actividades de las etapas de preparacion
y uno para realizar las sesiones de trabajo.

(4) Organizar a los docentes en grupos, ya que las actividades estan progra-
madas para un maximo de 15 participantes.

(5) Elegir un encargado de programa, que sera la persona que estara cargo
de respetar las fechas estipuladas en el calendario, de instalar las actividades
de la etapa de preparacion y de tener disponible el material impreso para las
sesiones de trabajo.

Implementacion

(6) Elegir un monitor, que serd la persona que estara a cargo de llevar a cabo
el programa y realizar las sesiones de trabajo con los docentes (siguiendo las

recomendaciones del manual).

(7) Preparar e informar a los docentes de la implementacién del programa
en la escuela.

(8) Informar sobre la evaluacidn inicial.

(9) Dar inicio al programa "La pata coja" junto al encargado y el monitor.
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Componentes

COMPONENTES
PROYECTO

Kit de herramientas

- 1 Manual de implementacién

- 1 Manual del monitor

-5 set de material para las actividades de preparacion
- 35 Iconos (6 por cada etapa)

Sitio web

Secciones:

-Home

- Implementacion

- Mapa etapas

- Etapa 1/ Etapa 2/ Etapa 3/ Etapa 4 / Etapa 5
- Evaluacion




KIT DE
HERRAMIENTAS

El kit de herramientas es enviado por la ATE a los establecimientos educacio-
nales para que puedan implementar el programa con sus docentes.
Alinterior se encuentra el manual de implementacion, que va enfocado ha-
cia el equipo directivo, el manual del monitor, que contiene las instruccio-
nesy preparacién para la persona que guiara la implementacién y 5 sobres
correspondientes a cada una de las etapas del programa que contienen en
su interior el material necesario para instalar las actividades de la etapa de
preparacion y los iconos.

Cada sobre se pone sobre el

otro para cerrar la caja /\

Componentes

Al retirar la banda celeste, se abre la caja y se desprenden

las distintas partes del packaging.

Cada sobre contiene la actividad
de preparacion y 6 iconos

/\
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Componentes

MANUALDE
IMPLEMENTACION

El manual de implementacion tiene todas las instrucciones que necesita el
equipo directivo para desarrollar el programa en su escuela. Al interior se
encuentra la forma en que se debe planificar la implementacién, recomen-
daciones para escoger los lugares, encargado de programa y monitor.

Consta de la estructura completa del programa y un resumen de cada etapa
con sus respectivas actividades de las etapas de preparacion, implementa-

cién e intervencion.




a

CoJa

EDUCACION EMOCIONAL

Ingresa al sitio web
de la pata coja

www.programalapatacoja.cl

Aqui podrs encontrar distintas secciones:

Etapa 4: Trabajemos nuestras habiidades sociales

Programa a patacoa”

Sitio web...

Etapa 5: Aprendamos a enfrentarmos a a vida.

Evaluacién

i rom Peites

Proprama tapatacola”

el plan de trabajo,

o dei
calendario de ejecucién y material para cada etapa

i ]

Pt s ey uitas
rart o 4sores de e

Componentes

iDebes imprimirlos antes de par

Manual de implementacién

Recomendaciones
para elegir un espacio

© Intervenciones © Sesiones de trabajo
Busca un t 8 e mplio, o

Recomendaciones
para elegir un monitor

© Estaperso
Dhias- ot ks s
Tener buena relacion con la comunidad
cducativa
Ser responsable y comprometido/a.
Ser empitico/a y comprensivo/a
Saber escuchar

Ser capaz de..

Generar un clima seguro y de confianza
Fomentar la participacion de los docentes
Regular y respetar los tiempos
Apropiarse del rol de monitor

Realizar sesiones fluidas

Para faciltar l busqued del monitor pusdes:
utlizer ot afiche disponibie e of sitio wob.
lapatacojact

https://drive.google.com/file/d/1blGIllcPcrlLGcjVzaTokUa_jqTgDvPO/view?usp=sharing
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Componentes

2 n o
B gy
X o

VR

Programa L patacoa”

valuacion

Etmonitor y todos los docentes que particparon

del programa deben responder a encuiesta que se
encuentra disponible en el sitio web.

Esta enfocada en medir o desarrollo emocional de
los docentes y la calidad del programa.

Pasos a seguir

) Ingresaal sitio web a la seccion evaluacion

€ Selecciona el botén ue dice encuesta
(Seguin tu rol: monitor o docente)

© Responde a encuesta
© Envia s resutados haciendo clc en enviar

0 s

https://drive.google.com/file/d/1bIGIllcPcrlLGcjVzaTokUa_jqTgDvPO/view?usp=sharing
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Componentes

MANUAL
DEL MONITOR

El manual del monitor tiene todo lo necesario para que la persona que asu-
ma este rol, pueda cumplirlo de la mejor manera. Al interior se encuentran
las caracteristicas que debe tener un buen monitor, recomendaciones para el
espacio de trabajo y los pasos que debe seguir durante el desarrollo.

Tiene en detalle todas las actividades del programa con sus respectivas ins-
truccionesy capsulas de preparacion. El manual esta disefiado para que sea
una herramienta que acompafie al monitor durante todo el proceso, que lo

utilice para prepararsey para realizar las sesiones de trabajo.
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Componentes

Este manual te acompaiiara durante todo el
proceso de implementacién del programa

Qe ntrer las
capsulas de preparacién
y las sesiones de trabajo

PROGRAMA D
EDUCACION EMOCIONAL

Manual del monitor

Frograna ta paa coa®

Resumen actividades

“Conozcamos nuestras emociones” “Conozcamos nuestras emociones”
Conciencia emocional Conciencia emocional

iManos a la obra! T ——— |

Capsula de preparacién e ain o et capacidodpar tomar concienci e s
T e e e

Paraa primera sesién de trabajo es necesario
‘que manejes los siguientes conceptos

£Qué son las emociones? : Emociones. on el objeto de capacitaralndi

o o8 retos que se planteen en la vida.
cotidiana. Todoellotiane como finalidad aumentar
ol blenestar personaly soclal.

amor;odio, r, itacién,tensién, aivio,
ion,

percibiras y poder impiicarse empstic

(Cada amocién prepara al organismo para una clase.
distinta de respuesta i orgulloso, lacer gratitud.

00BO00000®
POO0ERO8O®

https://drive.google.com/file/d/1bIGIllcPcrlLGcjVzaTokUa_jqTgDvPO/view?usp=sharing
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Componentes

https://drive.google.com/file/d/1bIGIllcPcrlLGcjVzaTokUa_jqTgDvPO/view?usp=sharing
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Componentes

SITIO
WEB

El sitio web es un complemento del kit de herramientas ya que en este se
puede encontrar toda la informacion acerca del programa, las competencias
emocionales en las que se enfoca, la metodologia y estructura de trabajo, el
detalle de cada etapa, el link para las evaluaciones que se proponen durante
el proceso de implementacién y por Ultimo, el material descargable que se
necesita para las sesiones de trabajo.

Este material no viene incluido en el kit de herramientas, ya que la cantidad
dependeré de docentes que participen en las sesiones de trabajo (Ej. En un
colegio pueden participar 8 y en otro 15 docentes, por lo que la cantidad de
hojas que se deben imprimir siempre seréa distinta).
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IDENTIDAD
GRAFICA

Naming

Elnombre"La pata coja" surge de una expresién coloquial que se usa cuando
algo esta incompleto o débil en alglin &mbito.

En este caso se utiliza "la pata coja" para hacer referencia a la ausencia del
enfoque emocional en la educacion actual, en el caso de la formacién de los
docentesy de los estudiantes.

Logotipo

Para el disefio del logotipo se trabajé con lo lidico como concepto principal,
en primera instancia se realizaron distintos bosquejos hechos a mano para
conseguir este estilo, sin embargo no se lo logrd un resultado satisfactorio,
por lo que se decidié seguir explorando con tipografias ya existentes.

Tras la bUsqueda de una tipografia que cumpliera con el estilo que se estaba
buscando, se llego a la tipografia "Raccoon”, la cual fue intervenida para rea-
lizar el logotipo. Se utilizd una mezcla de las letras en mindsculay mayuscula
para hacer un contraste y encaje entre ellas.

Para la bajada se utiliz6 una letra sans serif sencilla y clara para facilitar la
lectura de la informacion, se ocupd en distinto tamafio y grosor.

Identidad grdfica

Tipografia: Raccoon
abcdefghijklmopqrstuvwx Y 1
ABCDEFGHIJKLMOPQRSTUVWXY/?

Tipografia: Geometria
abcdefghijklmopqgrstuvwxyz
ABCDEFGHIJKLMOPQRSTUVWXYZ
ABCDEFGHIJKLMOPQRSTUVWXYZ

k.

PROGRAMA DE
EDUCACION EMOCIONAL

#e83b75 #25b3d8 #b9cf28 #149425 #fdc613
CMYK:0.87.25.0 CMYK:71.511.0 CMYK:36.0.94.0  CMYK:0.49.90.0  CMYK:0.24.92.0
RGB:232.59.117  RGB:37.179.216  RGB:185.207.40  RGB:244.148.37  RGB:253.198.19
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Narrativa

NARRATIVA
PROGRAMA DL il

Este manual te acompanara durante todo el
proceso de implementacion del programa

ont las
psulas de preparacién
as seslones de trabajo
alle

Ejemplo de un tono cercano y de confianza con la persona
que esta leyendo el manual.

Para el disefio de los manuales, sitio web y material se busco un tono cer-
cano y calido. Al mismo tiempo que fuera un poco informal al igual que el
nombre del programa.

El objetivo principal de utilizar este tono, es que la comunidad educativa se
sienta parte del programay se apropien de el desde el primer momento que
llega al establecimiento educacional.

Se busca que el programa no se perciba como una obligacion, sino que sea
percibido como algo entretenido y cercano al que asistirdn de manera satis-
factoria.

El lenguaje que se utiliza para las instrucciones es simple y conciso, con la
finalidad de que puedan entender rédpidamente la forma de implementar el

programa, elegir a un monitor o realizar la sesién de trabajo.

Ejemplo de un lenguaje simple y conciso.

108



Implementacion

SEPTIMA PARTE

IMPLEMENTACION

1. Modelo de negocios
2. Proyecciones
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Implementacion

SOCIO CLAVE
ATE

iQué es el registro ATE?

Segln el MINEDUC es un registro publico de personas o entidades pedagdgi-
casy técnicas de apoyo, que pueden prestar asesorias o servicios de apoyo
a establecimientos educacionales, para la elaboracién, implementacion y/o
monitoreo del Plan de mejoramiento educativo (PME).

Un servicio de ATE (Asesoria Técnica Educativa) puede contribuir a la for-
macién de los docentes con el objetivo de apoyar el mejoramiento de los
aprendizajes de los estudiantes y al mismo tiempo puede generar un trabajo
colaborativo con la comunidad educativa y favorecer el desarrollo de com-
petencias y habilidades personales y profesionales de los integrantes de la
comunidad.

Para laimplementacion del programa se plantea generar un vinculo con una
ATE que ya trabaje actualmente con un enfoque emocional en sus capaci-
taciones y cursos, con la finalidad de poder trabajar en conjunto y revisar
la estructura y metodologia de implementaciéon del programa. De la misma
forma, este vinculo facilitaria la conexidn con distintos establecimientos edu-
cacionales a los que se les podria ofrecer y vender el programa.

Esta union facilitaria las primera etapas de implementacién ya que el progra-
ma alin necesita ser testeado en distintas escuelas y estar sujeto a diversas
iteraciones para llegar a un mejor resultado que se adapte de la mejor mane-
ra a la mayoria de docentes de escuelas municipales.

EDUCREA es una ATE que se conforma por un equipo interdisciplinario de pro-

fesionales (docentes, educadores, psicélogos, comunicadores, etc) y promue-
ve el aprendizaje continuo y permanente en el tiempo, donde los docentes
pueden desarrollarse en el ambito personal como profesional.

Ofrecen una variedad de cursos y capacitaciones que varian en precios.




MODELO
DE NEGOCIOS

A continuacion se presenta el modelo de negocio del programa.

Implementacion

Socios clave Actividades clave

Mantener en constante evaluacion el
programa para mejorar las

Vinculacién con una ATE.
Vinculacién con instituciones que se

enfocan en la formacién continua de chondmmjwes \ legi :
h n
docentes para promocionar el IItOmOCIO a10s coleglos para captar
clientes.

programa. ) i -
Activa relacion con establecimientos

educacionales
Disefio de manuales y actividades
junto a un equipo interdisciplinario

Recursos claves

Humanos:
Disefiador grafico y programador
Psicologo
Equipo a cargo (interdisciplinario)

Fisicos:

Imprentas para la impresion de los
manuales

Sitio web

manual, packaging, materiales

Propuesta de valor

Docentes:

Instancia de formacién emocional que
se adapta a su realidad y necesidades
y les entrega las herramientasy
estrategias necesarias para estar mejor
preparados para las situaciones
complejas que se presentan en la
préctica docentey en su vida personal.
Mejora en su bienestar personaly
social.

Establecimiento:

Mejora en la calidad de la educacién
que entregan, ya que sus docentes
tienen las competencias y habilidades
para entregar una educacion integral a
sus estudiantes.

Mejor clima laboral.

Relaciones con clientes

Relacion de compromiso con el
establecimiento educacional que
implementa el programa.

Se le entrega un andlisis de los
resultados de las evaluaciones de sus
docentes para generar acciones en
torno a los resultados.

Disponibilidad para responder dudas
en el caso de necesitarlo.

Canales

Sitio web

Teléfono

Visitas presenciales
Recomendaciones de otras escuelas

Segmentos de cliente

1) Escuelas municipales de la regién
metropolitana y equipo directivo.
2) Docentes de primer ciclo bésico.

Estructura de costos

Sueldos disefiador, programador y equipo
interdisciplinario
Costo imprentas (packaging y manuales)

Fuentes de ingreso

Venta de programas de educacién emocional a los establecimientos educacionales
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Proyecciones

PROYECCIONES
PROYECTO

Establecimientos educacionales

Se espera que el programa pueda ser testeado en otras escuelas que estén
dispuestas a participar de este proceso, de esta forma se podria obtener
mas informacion de la experiencia con "La pata coja" y mejorar los distintos
componentes. Se plantea este etapa de testeo como algo previo antes de
comercializar el programa, para poder ser parte de las sesiones de trabajo
e instalacion de actividades y analizar en primera persona las interacciones
que ocurren en el desarrollo y poder encontrar hallazgos importantes.

Identidad grafica y narrativa

Se espera poder trabajar junto a un equipo que desarrolle unaidentidad gra-
ficay narrativa méas representativa del contexto en que se inserta el programa
y tener la posibilidad de testearlo en las instancias recién mencionadas.

Docentes

En un futuro se espera poder llevar el programa a docentes de segundo ciclo
y testear con docentes de establecimientos particulares subvencionados y
pagados para saber si se pueda replicar en este contexto y si es posible, in-
corporarlos dentro de los usuarios.




CONCLUSION

En un inicio, el querer trabajar con el desarrollo emocional ya era un de-
safio, ya que es un tema que lamentablemente no se habla ni se conoce
mucho hoy en dia en la sociedad y no se le da la importancia que merece,
sin embargo el trabajar este tema en el contexto educacional con docentes
fue mucho mas desafiante.

Me atrevo a decir que los docentes son un usuario complejo para trabajar,
ya que son personas que estan constantemente ocupadas y sin tiempo,
por lo que buscar instancias para conocer desde cerca sus necesidades y
preferencias fue dificil, pero no imposible.

Durante este proceso pude darme cuenta que los docentes son conscien-
tes de la carencia de instancias de formacion emocional y que su ausencia
de competencias emocionales tiene repercusiones en su practica docente
y en el proceso de ensefianza aprendizaje de sus estudiante, lo que me
motivé mas a trabajar en conjunto con ellos para encontrar una solucion
a este problema.

En el primer testeo junto a los docentes, no puedo negar que senti mu-
cha incertidumbre y ansiedad en cuanto a la disposicion de los docentes
a participar en las actividades, ya que en esta oportunidad serian ellos los
estudiantes y no tendrian el manejo de la situacién. Sin embargo, los re-
sultados fueron positivos y avalaron la metodologia utilizada en la sesion
de testeo, lo que me permitié seguir avanzando con mayor seguridad y

confianza en este proceso.

Trabajamos todos los miércoles durante 5 semanas, en estas instancias se
pudo generar un ambiente agradable y motivador, en el que se pudieron
conocer fuera del ambito profesional y compartir experiencias personales.
La experiencia de poder generar estos espacios con los docentes fue muy
importante y gratificante, ya que al finalizar el proceso de testeo todas las
participantes destacaron y agradecieron la instancia brindada.

En las sesiones se generaron momentos de confianza en el grupo lo que
permitio fortalecer vinculos, promover la reflexion en torno a sus vivencias
personales, aprobacion y valoracion del trabajo y aprendizaje colaborati-
vo.

Este proceso adquirié mayor relevancia para las docentes ya que la pande-
mia ha afectado notablemente el contexto laboral de la escuela, causando
impacto en su bienestar emocional. Las actividades permitieron que se
reencontraran de manera presencial y el hacer un quiebre en su rutina la-

boral.
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ANEXOS

Guiones metodolbgicos utilizados en la etapa de testeo
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