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“Vivimos en una sociedad que no nos educa para 
ser personas emocionalmente inteligentes” 

(Daniel Goleman)
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MOTIVACIÓN PERSONAL
He crecido en una familia donde la educación siempre ha estado presente, y 

-

-

biente y estuviera constantemente rodeada de profesores y viva desde muy 

cerca la realidad docente. 

Cuando entré a diseño, sentí la incertidumbre de no saber cuál era el área 

-

-

s dio, a mi y a mis 

compañeras la oportunidad de realizar nuestra práctica en esta institución 

-

res para apoyar el proceso de lectoescritura en casa durante el contexto de 

pandemia. 

-

-

la cual pudiese contribuir desde el diseño y con el desarrollo de mi proyecto 

de título. 
Imagen 1.

 

Motivación personal
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En las últimas décadas, surge la necesidad de considerar a la educación no 

solo como un instrumento para el aprendizaje de contenidos y desarrollo de 

competencias cognitivas, sino también como un espacio que contribuye a la 

formación integral de los alumnos, de aquí la importancia de la educación 

emocional y, por tanto, del desarrollo de las competencias emocionales.

El docente no sólo cumple con la responsabilidad de planificar, administrar y 

enseñar, sino que cumple con un rol fundamental en la educación emocional 

de sus estudiantes ya que es una persona que establece vínculos y se comuni-

ca diariamente con ellos y es  a través de estas relaciones que se provocan en 

el contexto educacional es que se da la oportunidad de generar un aprendiza-

je emocional significativo. 

Es por esta razón que las competencias emocionales del docente deben 

desarrollarse en conjunto de sus habilidades profesionales, su desarrollo 

emocional puede favorecer mejores resultados educativos y una mejora de 

bienestar para el docente como persona. 

Sin embargo en la actualidad, la formación inicial  y el desarrollo profesional 

de los docentes están enfocados principalmente a la didáctica y metodolo-

gías de acuerdo al nivel en el que se desempeñan o la asignatura que impar-

ten y por lo tanto no habido especial  atención en la educación emocional. 

������������

INTRODUCCIÓN
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Formulación del proyecto

FORMULACIÓN

Imagen 2.
 

¿Qué? 
educación emocional competen-

cias emocionales de docentes de primer ciclo básico de escuelas munici-

favorecen el aprendizaje colaborativo. 

¿Por qué? 
-

-
-

¿Para qué? 

-
estar personal y desarrollar estas competencias en sus estudiantes favore-
ciendo el proceso de enseñanza-aprendizaje, rendimiento académico y sus 
habilidades socioemocionales. 

Objetivo general
-

tencias emocionales y así puedan incorporarlas en su vida personal, su prác-
tica docente y en el proceso de enseñanza aprendizaje de sus estudiantes. 

FORMULACIÓN
DEL PROYECTO
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Metodología del proyecto

1. Investigar 
Analizar la problemática y el con-

insertan los docentes. 
-

cente.  

-
ferencias de los docentes. 

importantes detectados en la 
-

tunidades. 

3. Idear
-
-

centes y se adapten a su realidad 
y preferencias.  

4. Desarrollar
Desarrollar y diseñar una pro-
puesta de co-aprendizaje para 
docentes de primer ciclo básico 
de escuelas municipales.  

5. Implementar

de docentes en un estableci-
miento educacional. 

proceso de testeo.   

6. Entregar

todos sus componentes. 

adapte al ambiente educacional.

FORMULACIÓN

-

adapten a las necesidades reales de las personas -
Hear, -

pilación de información, , etapa en la cual la información encontrada 
se convierte en oportunidad y soluciones y por último 
implementación y validación de prototipos.

METODOLOGÍA
DEL PROYECTO

-

el desarrollo de este proyecto. 
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Marco teórico

PRIMERA PARTE

1 COMPETENCIAS
 EMOCIONALES 

1.0. Competencias emocionales en la actualidad
1.1. ¿Qué son las competencias emocionales? 
2.0. Salud y competencias emocionales 
2.1. Problemas asociados a la carencia de CE
3.0. Inteligencia emocional 
3.1. Educación emocional 
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1.
Competencias emocionales en la actualidad 

Actualmente, la importancia del desarrollo emocional se discute en distintos ámbi-

tos, tales como académicos, personales, sociales, entre otros y cada vez  el concepto 

-

tirse bien y experimentar el bienestar personal y la estabilidad emocional, sin embar-

-

-

dad y asertividad, entre otros. 

-

dizaje, las relaciones interpersonales, la resolución de problemas, la consecución de 

-

petencias emocionales permiten poner énfasis en la interacción persona-ambiente y 

como resultado permiten darle más valor e importancia al proceso de aprendizaje y 

-

-

tacan una mejora en su capacidad de dominar los hábitos, se sienten más satisfechas 

Por otro lado, en términos laborales,  se consideran una de las habilidades más im-

-

trabajo, etc. Y como consecuencia se ve favorecido el desarrollo y éxito de la empresa 

1 COMPETENCIAS
 EMOCIONALES 

Marco teórico
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1.1.
¿Qué son las competencias emocionales?

conocimientos, capacidades, habilidades y actitudes necesarias para comprender, 

-

-

Después de diversas aproximaciones y actualizaciones de las distintas competencias 

emocionales,  

(1) Conciencia emocional: Capacidad para tomar conciencia de las propias emo-

ciones y de las emociones de los demás, incluyendo la habilidad para captar el clima 

emocional de un contexto determinado. 

(2) Regulación emocional: Capacidad para manejar las emociones de forma apro-

-

emociones positivas. 

(3) Autonomía emocional: -

-

-

bilidad, capacidad para analizar críticamente las normas sociales, la capacidad para 

(4) Competencia social: Capacidad para mantener buenas relaciones con otras per-

-

ción efectiva, respeto, actitudes pro-sociales, asertividad, etc.

(5)Competencias para la vida y el bienestar: Capacidad para adoptar comporta-

mientos apropiados y responsables para afrontar satisfactoriamente los desafíos dia-

rios de la vida, ya sean privados, profesionales o sociales, así como las situaciones 

-

estar.  

Marco teórico

Competencias  
emocionales

Conciencia  
emocional

Re
emocional  

Autonomía
emocional

Competencia
social

Competencias para la  
vida y el bienestar

(Bisquerra y Pérez, 2007)
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2. 
Salud y competencias emocionales
Durante el transcurso de la vida se presentan distintos desafíos, preocupaciones e 

-

des necesarias para enfrentarlos  de la mejor manera. 

-

comunicarse y tener interacciones, y por último cumplen una función motivacional, 

-

interactuamos con los demás, nuestras decisiones y comportamientos bajo un con-

los efectos de las competencias emocionales en torno a la adaptación del individuo, 

-

ración de situaciones de estrés o ansiedad, mediante conductas saludables y sanas, 

-

Marco teórico

Imagen 3.
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2.1.
Problemas asociados a la carencia de CE

-

-

saludables, provocar conductas adictivas o disminuir la capacidad de relacionarse 

estrés

-

-

-

ansiedad

-

nes son alteradas e inapropiadas, convierten este mecanismo útil en momentos de 

-

proporcionada se hace crónica se estaría ante un trastorno de ansiedad o trastorno 

consumo de drogas

-

Junto a los recién mencionados, también se reconocen como problemas asociados 

-

-

es importante incorporarlas en el desarrollo de las personas para disminuir estos 

personal y social. 

-

-

-

-

Marco teórico
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3.
Inteligencia emocional (IE) 

-

-

bién se debe poner énfasis en el desarrollo de las habilidades emocionales y sociales 

pensamientos y acciones. . 

-

te si cuenta con el desarrollo de sus competencias emocionales. 

-

toconocimiento, la autovaloración, la empatía, la perseverancia, autocontrol, entre 

otros. 

-

máximo el 20% de los factores determinantes del éxito personal y profesional. El 80% son otras 

Imagen 4.
 

Marco teórico
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3.1.
Educación emocional (EE)

proceso educativo, continuo y 

permanente

-

conocimientos y habilidades sobre las emociones con el objeto de capacitar al indivi-

-

-

-

-

res, tiene un impacto considerable en su aprendizaje emocional a futuro. 

Por otro lado, en un contexto académico, como es el caso de los establecimientos 

educacionales, la educación emocional es considerada como una innovación educa-

conciencia sobre la importancia de incluir dentro del proceso de formación de los 

-

-

Por otra parte, es importante percibir la educación emocional como una forma de 

permiten a una persona ponerlas en práctica y aplicarlas en un sinfín de situaciones 

de su vida, facilitando la prevención de distintos comportamientos, como el consumo 

Marco teórico
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SEGUNDA PARTE

2 EDUCACIÓN Y 
DESARROLLO EMOCIONAL

1.0. Educación chilena actual
1.1. ¿Cómo se rige la educación en Chile? 
2.0. Rol del docente 
2.1. Formación emocional inicial y continua
2.2. Formación emocional y desempeño docente
2.3. Salud del docente 

Marco teórico
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1.
Educación chilena actual
Durante las últimas décadas, han ocurrido diferentes cambios políticos y sociales en 

-

cacional y además, han determinado el funcionamiento y calidad de la educación ac-

-

za centrada en contenidos a una enfocada en habilidades y competencias necesa-

-

mundo está cambiando y de la mano, la educación debe hacerlo también, las trans-

-

2EDUCACIÓN Y 
DESARROLLO EMOCIONAL

aprendizaje. Para esto, es necesario dejar de enfocar la educación sólo en objetivos 

-

nitivos, sino también medirse en términos de habilidades socioemocionales. 

Imagen 5. Docente haciendo
 clases. Gamba. 2009

Marco teórico
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1.1.
¿Cómo se rige la educación en Chile? 

A. 
Ministerio de Educación
(1)

(2) -

(3) -

dizajes, otros indicadores de calidad, indicativos de desempeño, plan de evaluacio-

(4) 

Marco teórico

Ministerio
DE EDUCACIÓN

Superintendencia
DE EDUCACIÓN

Consejo nacional
DE EDUCACIÓN

Agencia
DE CALIDAD

Escuelas
MUNICIPALES

Colegios particulares
SUBVENCIONADOS

B.
Superintendencia de educación
(1) Fiscaliza normativa educacional y aplica sanciones.

(2) 

(3) 

C. 
Consejo nacional de educación
(1) -

dizaje y otros de calidad, estándares indicativos de desempeño y plan de evaluación. 

D. 
Agencia de calidad
(1) 

calidad. 

(1) 

(1) 

da orientaciones de mejora.

(1) Informa a la comunidad.

Actualmente, en el sistema educativo, existen tres tipos de establecimientos educa-

(1) Escuelas municipales: -

(2) Colegios particulares subvencionados: -

ministrados por privados.  

(3) Colegios particulares pagados: -

Para efectos de este proyecto, se hará mención principalmente en los estableci-

mientos municipales. 
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2.
Rol del docente 

-

-

-

-

-

-

ser elementos claves de la práctica educativa. Relevando de esta manera el rol del 

-

Marco teórico

Imagen 6. Docente haciendo
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2.1.
Formación emocional inicial y continua

-

tualización, normalmente ofrecen escasa formación teórica en aprendizaje socioe-

-

habilidades y herramientas necesarias para abordar esta área durante su práctica do-

-

la profesión docente y directiva por medio de la formación, no cuenta con cursos o 

Ambas circunstancias, la carencia de educación emocional en la formación inicial y 

-

-

-

-

-

-

desde la experiencia individual y colectiva, retroalimentación de estudiantes, pares y 

-

ten acceder a nuevos conocimientos sobre el aprendizaje y el desarrollo en contextos 

-

Marco teórico
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2.2.
Formación emocional y 
desempeño profesional del docente
Si bien el tema del desarrollo emocional se puede estar incorporando de manera 

paulatina en documentos importantes para la educación, como lo son el marco para 

-

-

esta enseñanza y formación. 

-

de habilidades y competencias de sus estudiantes. 

-

-

Marco teórico

Imagen 7.
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2.3.  

Salud del docente
-

medades, tales como trastornos, ansiedad, depresión, síndrome de Burnout, debido 

a las condiciones laborales, la falta de recursos, falta de disciplina y mal comporta-

miento en sus estudiantes,  bajo rendimiento y malos resultados académicos, entre 

-

directamente a los estudiantes, percibiendo la baja de calidad en la educación debido 

-

-

-

Marco teórico
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Marco teórico

TERCERA PARTE

3 APRENDIZAJE Y 
ROL DEL DISEÑO

1.0.  Aprendizaje 
1.1. Aprendizaje colaborativo
1.2. Aprendizaje colaborativo en docentes
2.0. Rol de diseño
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1.
Aprendizaje 

-

conducta y  creencias de un individuo. 

-

tivas lo permitan. 

-

duce de la mejor manera cuando el individuo tiene la disposición para aprender, se 

-

3APRENDIZAJE Y 
ROL DEL DISEÑO

Marco teórico
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1.1.
 Aprendizaje colaborativo 

-

-

-

(1) Interdependencia positiva: -

-

apoyarse durante el proceso. 

(2) Interacción cara a cara:

personas interactúan entre sí en relación a las actividades y materiales, permitiendo 

(3) Valoración personal - responsabilidad personal:

de aprendizaje colaborativo es fortalecer académicamente y actitudinalmente a sus 

(4) Habilidades interpersonales y de equipo: A los estudiantes se les deben ense-

(5) Evaluación grupal: -

-

-

-

-

Marco teórico
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1.2.
Aprendizaje colaborativo en docentes

-

un proceso de co-construcción del conocimiento, en donde los saberes y experien-

-

-

Marco teórico

Imagen 8.
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2.
Rol del diseño 

-

un objetivo determinado. 

de aprendizaje y de diseño, en la práctica y la realidad actual se percibe una ausencia 

De esta manera, la educación se percibe como una disciplina obsoleta y anticuada, 

-

-

aprendizaje. 

-

ten a las necesidades detectadas de los usuarios, de manera pertinente y novedosa. 

Marco teórico
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CUARTA PARTE

4 PROYECTO
1. Problemas y oportunidades
2. Requerimientos
3. Formulación y objetivos
4. Usuarios
5. Contexto
6. Antecedentes
7. Referentes

Proyecto
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Diseñar una instancia de formación continua  enfo-
cada en el desarrollo de competencias emocionales 

de los docentes, tomando en cuenta su realidad, 
necesidades y preferencias. 

Actualmente la educación se centra en el desarrollo 
cognitivo dándole mayor importancia a la enseñanza 
de contenidos por sobre la enseñanza de habilidades 

los docentes no 
presentan las competencias emocionales necesarias 
para aplicarlas en su práctica docente y en el proceso 

de enseñanza-aprendizaje de sus estudiantes

Problemas y oportunidades

PROBLEMA 

DIMENSIÓN 1 

no recibieron una formación inicial enfoca-
da en el desarrollo emocional

DIMENSIÓN 2 

forma-
ción continua enfocadas en el desarrollo 

emocional son escasas y no se adaptan a las 
necesidades y preferencias de los docentes 

DIMENSIÓN 3 

 en térmi-
nos emocionales 

CONTEXTO

OPORTUNIDAD
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(1) Realidad docente: -

rutina. 

(2) Responsabilidad directiva: -
-

potencien el desarrollo permanente de los docentes y mejoren sus prácticas. 

-

viven en la práctica docente y en su vida cotidiana, no trabajar con activida-
-

4. Práctico y lúdico: 
-

5. Entre pares: -

Requerimientos del proyecto

REQUERIMIENTOS
DEL PROYECTO
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Objetivo general
-

tencias emocionales y así puedan incorporarlas en su vida personal, su prác-
tica docente y en el proceso de enseñanza aprendizaje de sus estudiantes. 

(1) 

I.O.V. Encuesta y entrevistas docentes, sistematización de información. 

(2)
testear y validar la propuesta. 
I.O.V. Acuerdo de colaboración y disponibilidad de docentes durante un mes. 

(3) Realizar sesiones de trabajo con docentes para testear e iterar continua-
mente la propuesta. 
I.O.V. Ejecución de 5 sesiones de testeo, validación de la propuesta mediante eva-

luaciones a docentes. 
(4) 
comercial. 

modelo de negocios. 

Formulación del proyecto

FORMULACIÓN
DEL PROYECTO

¿Qué? 
educación emocional competen-

cias emocionales de docentes de primer ciclo básico de escuelas munici-

favorecen el aprendizaje colaborativo. 

¿Por qué? 
-

-
-

¿Para qué? 

-
estar personal y desarrollar estas competencias en sus estudiantes favore-
ciendo el proceso de enseñanza-aprendizaje, rendimiento académico y sus 
habilidades socioemocionales. 
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1. Monitor
-

-

2. Docentes

-

-
cionales necesarias para interactuar de manera positiva con sus estudiantes 

para enfrentarse a la vida y a la sociedad. 

Usuarios

Para el desarrollo del proyecto existen 3 tipos de usuarios

-
-

USUARIOS
PRINCIPALES 
Y SECUNDARIOS

USUARIOS
PRINCIPALES

USUARIOS
SECUNDARIOS

USUARIOS
INDIRECTOS

Monitor

Docentes

Escuela

Estudiantes

Equipo directivo
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3. Equipo Directivo 

-

4. Escuela y estudiantes 
-

práctica docente estos conocimientos y habilidades a sus estudiantes, en-

podrán propiciar una mejor convivencia en el aula, un clima escolar positivo, 
mejorar el proceso de enseñanza- aprendizaje y  fomentar el bienestar de sus 
estudiantes.  

2º básico participaron en las sesiones de trabajo. 
Como era etapa de testeo, en conjunto de la Directora de la escuela, nos hi-

-
dos por mí semanalmente. 

Imagen 9.
 

Usuarios
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Escolar

estudiantes con altos índices de vulnerabilidad, problemas socioeconómi-
cos, entre otros, y los docentes deben estar preparados para enfrentar esta 
realidad de la mejor manera posible y tener las competencias y herramientas 
necesarias para ser un pilar importante y positivo para sus estudiantes. 

-
-

-

Contexto de implementación

CONTEXTO
DE IMPLEMENTACIÓN

249.865
Docentes en el sistema educativo

112.189
Docentes trabajan en escuelas municipales 

56.992
Docentes ejercen en educación básica
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Se trabajó principalmente con la Escuela municipal Emilia Lascar de Pe-

realizó con esta escuela, se facilitó el poder tener contacto directo con varios 

con esta escuela favoreció la conexión con otros establecimientos municipa-

-

ausencia de competencias emocionales en los profesores, especialmente en 
-

turada, enfocada en contenidos y en el obtención de resultados.  

Contexto de implementación

establecimiento muestran interés hacia su propio desarrollo emocional ya 

manejar una situación compleja, en un contexto personal y laboral. Sin em-

expectativas y necesidades. 
Actualmente en esta escuela los docentes tienen la oportunidad de perte-

convivencia de los diferentes actores de la comunidad escolar (estudiantes, 

Imagen 10.
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-

lo lúdico, al límite de lo infantil. 
pérdida de tiempo mal 

enfocado

-
cia de aprendizaje y además el tiempo de los docentes.

permita llevar ese aprendizaje a sus estudiantes.  
Imagen 11.

Contexto de implementación
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durante su jornada laboral.  
A partir de la información obtenida por los docentes de la escuela se constru-

3º categoría: corresponde a las horas de libre disposición, tiempo libre del 

-
-

-

de esta ley en la práctica, como situaciones fortuitas dentro del estableci-

-

-

sume a la rutina de los docentes se debe adaptar a esta realidad y ser util y 
productiva. 

-

-

HORA LUNES MARTES MIÉRCOLES JUEVES VIERNES SÁBADO DOMINGO

1º categoría: -

2º categoría: corresponde a las horas no lectivas del docente, donde realiza 

-

En el caso de los docentes de la escuela en estudio, el programa HPV se inserta 
en las horas no lectivas del docente y una vez al mes se reemplaza por el con-
sejo de profesores. 

Contexto de implementación



37

ANTECEDENTES
DEL PROYECTO

HPV 

-
sarrollo de habilidades para la convivencia de 
los diferentes actores de la comunidad escolar. 

Relevancia:
-

-
zaje en la comunidad.

Antecedentes

El juego de tótems 
-

de las emociones.

Relevancia:
se involucren en su formación y aprendizaje. 

-
sentan un valor educativo y estos se trabajan 
de manera paulatina. 

Tinker trak 
Actividades de docentes, con uso de una me-

más efectivo si se hace a través de experiencias 

estudiantes. 

Relevancia: Promueve el trabajo colaborativo 
entre docentes y hacen uso de material concre-
to para expresar sus ideas. 

Gimnasios emocionales
Talleres y entrenamientos para desarrollar 
habilidades emocionales a través de distintos 
métodos de trabajo. 

Relevancia: 

sea parte de este cambio, mediante entrena-
mientos y herramientas. 



38

REFERENTES
DEL PROYECTO

WAYNA
-

vivencia en las comunidades escolares a través 

Relevancia: A través de material didáctico, 
-

desarrollo de la empatía y la valoración de la 

diferentes herramientas para trabajar los temas 
principales. 

Referentes

"Cuéntame"
-

ver conversaciones sobre salud mental para 
cuidarse mutuamente. 

Relevancia:

diseño instruccional. 

Relevancia:
de herramientas y el manual de instrucciones 

un taller. 

personas, de diferentes intereses y profesiones. 
-

nidades profesionales o personales.  

Relevancia: 

-
-

cen el trabajo colaborativo. 

Espacios de coworking 
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QUINTA PARTE

5 PROCESO DE DISEÑO
1. Levantamiento de información
2. Propuesta preliminar 
3. Testeo 0 
4. Testeo 1
5. Testeo 2
6. Testeo 3
7. Testeo 4 
8. Testeo 5 

Proceso de diseño
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PROCESO
DE DISEÑO

Proceso de diseño

1.
Levantamiento
de información

-
haustiva y  se desarrollaron distintas en-
trevistas y encuestas a docentes de dis-
tintos establecimientos educacionales. A 
partir de la información obtenida en esta 

-
tantes para el desarrollo del proyecto. 

2. 
Propuesta
preliminar
Se realizó una primera aproximación de 
la propuesta. Se diseñó una estructura y 

RESUMEN ETAPAS 

3.
Etapa
testeo 0 
Se llevo a cabo una actividad enfocada 

la propuesta preliminar. Fue instalada en  
-

ran interactuar con ella.

4. 
Etapa
testeo 1

en la propuesta preliminar (preparación, 
-

das en trabajar la conciencia emocional 
de los docentes en el contexto educacio-
nal. 
 

5. 
Etapa 
testeo 2

en la propuesta preliminar (preparación, 
-

de los docentes en el contexto educacio-
nal. 

6. 
Etapa
testeo 3

en la propuesta preliminar (preparación, 
-

das en trabajar la autonomía emocional 
de los docentes en el contexto educacio-
nal.  

7.
Etapa 
testeo 4

en la propuesta preliminar (preparación, 
-

das en trabajar la competencia social de 
los docentes en el contexto educacional.  

8.
Etapa 
testeo 5

en la propuesta preliminar (preparación, 
-

das en trabajar las competencias para la 
vida y el bienestar de los docentes en el 
contexto educacional.  



41

ambas se realizaron para poder levantar información relevante acerca de la 
formación emocional y sus competencias emocionales a partir sus experien-
cias y realidad durante su práctica docente. (Ambas actividades fueron en-

Debido al contexto de pandemia, fue difícil realizar estas actividades de ma-
-
-

tes escuelas municipales. 
1. Entrevista

-

sus estudiantes, su formación en la universidad en relación a lo emocional y 
el manejo de sus emociones. 
A partir de la información obtenida, se realiza un análisis y se detectan hallaz-

(Las citas fueron extraídas de las entre-
vistas realizadas a docentes en mayo de 2021 durante la etapa de seminario)
(1) -
nal o enfocados en el desarrollo emocional durante su formación inicial.  
“Siempre digo, a nosotros en la universidad no nos enseñan ni a manejar 
emociones ni a hacer el libro de clases” (Morales, entrevista personal, 2021) 

(2) -
tes y no ha podido manejarlas por falta de recursos y herramientas. 
“Me he enfrentado muchas veces a situaciones complejas de manejar, so-

-
nitivas” (Sánchez, entrevista personal, 2021) 
(3)
afecta emocionalmente de manera constante. 
“Es difícil desprenderse, si yo tengo que llorar con los niños, lloro con 
ellos” (Hernández, entrevista personal, 2021)
(4) -

las emociones. 
”Si el problema es muy grave o me siento muy afectada trato durante el día 
conversar con algún colega, me siento bien desahogándome con ellos, si 
es un problema menor la verdad no lo comento” (Sánchez, entrevista per-
sonal, 2021)
(5) 

“Ahora la educación no es un tema de memoria, sino que es contextualizar 
a los niños en el mundo en el que viven, darles las herramientas y esperan-
zas de que pueden ser lo que ellos quieran, somos un agente de cambio 
(Hernández, entrevista personal, 2021)

1 LEVANTAMIENTO
DE INFORMACIÓN

Levantamiento de información
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2. Encuesta 

-
-

ca del conocimiento de los docentes acerca de las competencias emociona-
les y sobre la incidencia de estas en su práctica docente. 
A partir de esta técnica, se sistematizó la información y se obtuvieron datos 

(1) 

de ellas. 

(2) -
bido a la falta de competencias emocionales. 

(3)

hacerlo. 

Levantamiento de información

Sólo 21 de 30 docentes son capaces de 
mencionar 3 competencias emocionales

14 de 30 docentes declaran haber 
tenido problemas por carencia de CE

13 de 30 docentes no saben como 
mejorar su desarrollo emocional
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-
-
-

-

3 partes, una de preparación, 

cada etapa a través de actividades lúdicas y participativas instaladas en un 
-

implementación
sesiones de trabajo presenciales con los docentes, de carácter práctico, lú-
dico y conciso. Por último, la parte de intervención
en reforzar lo trabajado en las sesiones mediante símbolos en el espacio del 

a poco una cultura emocional en la comunidad educativa. 
-

de aprendizaje, fuera una persona de la misma comunidad educativa, ideal-
mente un docente o una persona de la dupla psicosocial. 

Propuesta preliminar

2PROPUESTA
PRELIMINAR
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Inicio proceso de testeo

la propuesta a la directora del establecimiento para saber si le interesaba el proyecto 

-

-

mente por la pandemia, el establecimiento se encuentra con un sistema híbrido de 

clases, y recién están con un retorno paulatino de los estudiantes y docentes a clases 

presenciales.  

-

el proceso.   
Imagen 12.

 

Propuesta preliminar
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-

fue ubicado en el diario mural de la sala de profesores. 
-

to del día y todas tenían las mismas 11 emociones. 

para ser conscientes de cómo se sentían. 
-

biaban sus emociones durante el transcurso de la jornada y ver la realidad 

la actividad en un día fue muy utópico. 

3ETAPA
TESTEO 0

Testeo 0

Imagen 13 y 14. Testeo  0.
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-
-

(1) Olvido:

(2) Tiempo: 
el tiempo de detenerse y marcar las emociones. (No se puede dejar de lado 

Testeo 0

(3) Inseguridad: -

Resultados
-

se cumpla el objetivo de la actividad, esta debe ser más práctica y rápida al 
momento de interactuar. 

Imagen 15. Testeo 0.
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Testeo en 5 etapas
-

el objetivo de poder testear de manera continua y así poder iterando la pro-
puesta. 
Se trabajó desde el 8 de noviembre hasta el 10 de diciembre. 

Lunes: Instalación de actividad de la etapa de preparación (se dejaba insta-

Miércoles: Sesiones de trabajo de la etapa de implementación (en el horario 

trabajar como monitora durante el  proceso de testeo, yo solo estuve como 
oyente en las sesiones.

-
trucción y respaldo. 

Resumen etapas

TESTEO
PROGRAMA

CONCIENCIA EMOCIONAL
TESTEO 1

REGULACI N EMOCIONAL
TESTEO 2

AUTONOM A EMOCIONAL
TESTEO 3

COMPETENCIA SOCIAL
TESTEO 4

COMPETENCIAS PARA LA 
VIDA Y EL BIENESTAR

TESTEO 5

ACTIVIDAD

SESIÓN DE TRABAJO

ICONO
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1.
Actividad de preparación
Fecha: 
Lugar: Diario mural de la sala de profesores

Proceso
Se realizó un “tablero de las emociones” -

el docente pudiera responder, una lámina de sticker y las instrucciones. 
-
-
-

ra disponible.   

4ETAPA 
TESTEO 1

conciencia emocional. Para este testeo se 
diseñó una actividad de preparación, una sesión de trabajo y un icono. 

Imagen 16 y 17. Testeo 1.
 

Testeo 1
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Testeo 1

Resultados
Información obtenida mediante docentes que se acercaban a conversar du-
rante el retiro de la actividad y a través de los docentes que participaban en la 
sesión de trabajo.

(1) Hubo una alta participación

(2) Un porcentaje de docentes no participó -
-

(3) -
nuevo y distinto

-
mación.
(4) agregarían más color a las emociones e instrucciones, 

(5)  no pu-
dieron reconocer las emociones -
ticipar.  
(5) Hubo una intervención “extraña” minutos antes de retirar la actividad, 
un docente puso muchos sticker en las emociones ansiedad y odio. 

Hallazgos 
(1) Necesidad de dar una introducción e invitación a todos los docentes de 

-
vidades de la etapa de preparación. 
(2) 
(3) -
ción en los docentes. 

Imagen 18 y 19. Testeo 1. 
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2. 
Sesión de trabajo 
Fecha: 
Lugar: Sala de profesores 
Participación:

-

Proceso
 (1) introducción relacionada con la actividad de 

(2) ejercicio de brainstorming, en el cual todas las do-
-

emociones. 
(3) ac-
tividad

dibujo
-

tían, utilizando lápices de colores.

Testeo 1

Imagen 20 y 21. Testeo 1.
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-

compañera, se dio el espacio para opinar y conversar sobre la actividad, con 
-

-

Imagen 22. Testeo 1.
 

Imagen 23. Testeo 1.
 

Testeo 1
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Testeo 1
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(4) Para cerrar la sesión, se les enseñó un ejercicio de respiración

desarrollar su conciencia emocional. 
(5)
mostró un icono

-

los iconos. 
(6) 
obtener información sobre cómo se habían sentido y sobre el desarrollo de 
las actividades.

Imagen 25.Testeo 1.
 

Imagen 24. Testeo 1.
 

Testeo 1
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Resultados 
(1) interés y si-

(2) Fue muy útil para la introducción realizar la sesión de trabajo en el mismo 
espacio -
dieron analizar en ese instante los resultados y así poder comentarlos. 
(3) ambiente agradable, 

-

(4) 
los dibujos y explayarse en la actividad. 
(5)
se sintieron con  de contar temas personales o laborales importan-

apoyo y contención entre todas. 

Resultados icono 
Información obtenida en la , los iconos estuvieron una semana insta-
lados
(1) sala de profe-
sores y en las puertas de las salas, los del baño y espejos pasaron levemente 

(2) quiebre entre 
el cambio de cursos, no se detuvieron a hacer el ejercicio de respiración, 
pero sí lo hicieron en el transcurso. 
(3) curiosidad por parte de los profesores que no parti-
ciparon de la sesión

personas podían practicarlo. 

 Rossana 

  Ester 

Testeo 1
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Hallazgos

(1) Es clave la parte de preparación
analizar la reali-

dad emocional de los docentes de la escuela, mediante los resultados obtenidos en 

 impacto e interés

emoción predominante fuera la ansiedad. 

(2) Sentimiento de agradecimiento y sorpresa 
-

cación emocional para docentes tomando en cuenta su realidad se sorprenden, ya 

reconocen que la mayoría de programas emocionales se enfocan sólo en es-

tudiantes. 

(3) Importancia del papel del monitor
prepare la sesión previamente 

y cuente con habilidades sociales para comunicarse con sus pares, todo esto para 

capacidad de 

tomar decisiones

(4) “Romper el hielo”
-

 

(5) Manejo del tiempo
respetar y manejar los tiempos de cada actividad, 

la sesión se extienda mucho más de lo presupuestado. 

(6) Importancia de las actividades lúdicas 

buen recibimiento mate-

rial didáctico, preferencia hacia el trabajo grupal y participativo.  

Testeo 1
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1.
Actividad de preparación
Fecha: 
Lugar: Diario mural de la sala de profesores

Proceso: 
Se realizó la actividad “Que te hace sentir”, la cual tenía 3 estados emocio-

y enojado. Para responder habían 5 ámbitos de la vida de una persona en 

-
cieran sentir triste/feliz/enojado. 

5ETAPA  
TESTEO 2

-
 regulación emocional. Para este testeo se diseñó 

una actividad de preparación,  una sesión de trabajo y un icono.

Testeo 2

Imagen 26 y 27. Testeo 2. 
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Resultados
Información obtenida mediante docentes que se acercaban a conversar du-
rante el retiro de la actividad y a través de los docentes que participaban en la 
sesión de trabajo. 

(1) Hubo una alta participación 

(2) uso de colores si llamó más la atención de los docentes, mencionaron 

(3) les costó entender en un inicio la forma 

(4) Fracasó el “espacio privado”

la actividad como ocurrió en la primera. 

Hallazgos 
(1) Necesidad de redactar las instrucciones de una forma más clara y conci-
sa
(2)  docentes -

 25 - 65 años
cubrir las necesidad de todos. 
(3)  ticket limitaba la cantidad de personas -

Imagen 28 y 29. Testeo 2.
 

Testeo 2
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2. 
Sesión de trabajo 
Fecha: 
Lugar: Sala de profesores 
Participación: 

Proceso 
(1) comentando la intervención con los iconos en los dis-

-

(2) participación con la actividad de prepa-

(3) 
objetivo de la sesión en cur-

(4) -
-

gativas. Para esto se realizó una actividad donde cada una debía decir una 

-
lizado en conjunto. 

Imagen 30 y 31. Testeo 2.
 

Testeo 2
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(5) estrategia de regulación
-
-

sitivas.

(6) Para cerrar la sesión, se les enseñó un ejercicio de práctica mental

-

-
to de expresar las emociones. Imagen 32 y 33. Testeo 2.

Testeo 2
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Testeo 2
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7) -
ciones de manera adecuada, se incorporó un segundo icono

-

Imagen 34. Testeo 2.
 

(8) evaluación enfocada 
en obtener información sobre cómo se habían sentido y sobre el desarrollo 
de las actividades. 

Testeo 2
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Resultados 
(1) Sienten incertidumbre al nombrar emociones en la primera actividad 

-

(2) -
versar de situaciones personales.
“A pesar de que yo estoy feliz ahora, me siento nerviosa, y ese nerviosismo 
me genera cosas físicas, por ejemplo si me enfrento a algo, el corazón se 
me acelera, o se me aprieta la guata” Carol
(3) Les costó entender las instrucciones de la 2º actividad, el ejemplo no fue 

(4) Se dio la 
como docentes

afectar directamente a un estudiante. 
(5) conocerse en otros aspectos

del trabajo. 

Resultados icono 
Información obtenida en la , los iconos estuvieron una semana insta-
lados
(1) costó incorporar el icono implicaba más tiempo el 

(2)

(3) Se mantuvo la curiosidad por parte de los docentes 
de la sesión, y entre ellos se fueron explicando los ejercicios. 

-
Michelle 

Ester 

Testeo 2
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Hallazgos
 
(1) Sensibilización del usuario 

sensibilizar a los docentes en relación a temas 
personales y laborales. 

(2) Espacio seguro
espacio seguro y cómo-

do

(4) Comparación con HPV
 les gustaría sentirse así en 

el programa “habilidades para la vida”

participen más de 100 personas, la poca cercanía, las actividades, entre otros.

(6) Tiempo
Les gustaría que la sesión se extendiera, para poder conversar y explayarse 

(3) Cantidad de personas

si la actividad excede a 15 personas, se pierde un poco el foco y la atención. 
Cuando son menos participantes pueden darse el tiempo de hablar sin lí-
mite y tener las energías de escuchar a todos los colegas -
cipando.

(7) Rompe hielo 
Al inicio de la sesión se observa la necesidad de realizar una actividad que 

, al principio les cuesta par-

con las mismas compañeras de trabajo.

(5) “Lo dulce”

y completo, es la comida
actividad, un té o café,  etc.

Testeo 2
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1.
Actividad de preparación
Fecha:
Lugar: Diario mural de la sala de profesores

Proceso
Se realizó la actividad “Me autopercibo como una persona…”, la cual tenía 

empático. 

más lo representará de la escala. 

6ETAPA  
TESTEO 3

autonomía emocional. Para este testeo se diseñó una 
actividad de preparación,  una sesión de trabajo y un icono. 

Imagen 35. Testeo 3.
 

Testeo 3
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Resultados
(1) Hubo una alta participación, en dos días participaron aproximadamente 
36 docentes.
(2) -

una persona se autopercibe como una persona triste, frustrada y hostil. 
(3) actividad llamativa

  

Hallazgos 
(1)  ejemplo -
dieran más rápido. 
(2) 
mucho interés en el equipo directivo -
ción importante sobre el estado emocional de los docentes de la escuela. 
 

Imagen 36. Testeo 3.
 

Testeo 3
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2. 
Sesión de trabajo 
Fecha: 
Lugar: Sala de profesores 
Participación:

Proceso
(1) Antes de partir la sesión se preparó una mesa aparte con las cosas ne-

cada mesa se pusieron distintas cosas para comer. 
(2) actividad rompe hielo -

realizar esa actividad. 
(3) Se comentó la intervención

-

Testeo 3

Imagen 37 y 38. Testeo 3.
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(6) Para trabajar la autonomía emocional, es fundamental desarrollar habi-
-

habilidades. Para  trabajar la autoestima, cada una debía escribirse una carta 
a sí misma

(7) actividad
escribir una lista de todos sus logros

(8)

(9) icono

10)  evaluación enfocada 
en obtener información sobre cómo se habían sentido y sobre el desarrollo 
de las actividades. 

Imagen 39 y 40. Testeo 3.
 

Testeo 3
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Testeo 3
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Testeo 3
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Imagen 41. Testeo 3.

Testeo 3
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Resultados 
(1)  actividad rompe hielo sirvió mucho para generar un ambiente cómo-
do

-

(2) Se motivaron -

(3) -
inseguras

(4) Se dio un espacio de conversa y de cuestionamiento sobre el autoesti-

las malas. 
(5) -
to y se dio el espacio para hablar de cosas personales y reírse con las bromas 

“Terminar mi enseñanza media porque fui mamá joven” logro
“Terminar de pagarle los estudios a mi hijo, el estado no me ayudo en niu-
no y el papa de mi hijo tampoco” logro

Resultados icono
Información obtenida en la sesión 4, los iconos estuvieron una semana insta-
lados. 
(1)

ubicados los iconos. 
(2)

(3) 
de la sesión, y entre ellos se fueron explicando los ejercicios. 

Camila

Testeo 3
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Hallazgos
 
1. Comida 
Incorporar cosas para comer y tomar durante la sesión evitó que en los mo-
mentos libres se metieran al teléfono o se pusieran a hacer cosas de la es-
cuela
no interrumpieron a sus compañeras con ruidos en el teléfono ni sacando 
material de la escuela, sólo comieron en su puesto o se pararon a servir un 

2.  Nueva forma de compartir 
portunidad de poder compartir estas instancias con sus cole-

3. Aprendizaje 
las sesiones están cumpliendo 

su objetivo -
tentes. 

 
1. Emocionalidad 

despertar el lado emocional de los docen-
-

sus cualidades y cosas positivas. 

escuela.

Testeo 3
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1.
Actividad de preparación
Fecha:
Lugar: Diario mural de la sala de profesores

Proceso 
Se realizó una actividad donde la frase “Para establecer o mantener buenas 
relaciones con otras personas necesito…” era el elemento principal y tenía 
8 habilidades relacionadas al tema (ser asertivo, ser empático, ser respetuo-

-

Resultados
(1) Baja participación, aproximadamente participaron 15 docentes. 

(2)  llamativa

no tuvieron tiempo para detenerse a participar. 

7ETAPA  
TESTEO 4

competencia social. Para este testeo se diseñó una ac-
tividad de preparación,  una sesión de trabajo y un icono. 

Imagen 42. Testeo 4. 
 

Testeo 4
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2. 
Sesión de trabajo 
Fecha: 
Lugar: Sala de profesores 
Participación:

Proceso
(1) Antes de partir la sesión se preparó una mesa aparte con las cosas nece-

cada mesa se pusieron distintas cosas para comer. 
(2) actividad rompe hielo -

una debía escribir en un post it una semejanza y el nombre de la persona con 

un frasco y la monitora debía sacar y leer en voz alta cada uno, y entre todo el 

(3) Se comentó la intervención

(4) participación con la actividad de prepa-

sesión 4.
(5) 

-
ducir el objetivo de la sesión
competencias sociales. 

Imagen 43 y 44. Testeo 4. 

Testeo 4
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(6)

habilidades sociales básicas, la comunicación verbal y no verbal y el respeto.  
(7) trabajar la asertividad, cada una debía 

-

-

-

Imagen 45. Testeo 4. 

Imagen 46 y 47. Testeo 4. 

Testeo 4
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Testeo 4
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(8) trabajar la comunicación verbal y no 
verbal en relación a las  emociones. Se enumeró a todas las participantes 

Cuando los 2 adivinaban, debían buscar a otro 1 y debían describirla de ma-

Imagen 50. Testeo 4. 

Imagen 48 y 49. Testeo 4. 

Testeo 4
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(9) Por último, para cerrar la sesión se hizo una , 

valorar cualidades y derechos del otro. 
(10) icono

importante mantener el respeto en la comunidad educativa.  
(11) evaluación enfocada 
en obtener información sobre cómo se habían sentido y sobre el desarrollo 
de las actividades. 

Imagen 51. Testeo 4. 

Testeo 4
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Resultados 
(1) destacar cosas buenas en la vida la-
boral y personal de las participantes, se dijeron cosas bonitas y empatizaron 
entre ellas. 
(2) Hubo una predominancia entre grupos, las profesoras de primero des-

compañeras notaban y destacaban sus características.  
(3)

es-
pacio para discutir 
(4)  los grupos 
generaron estrategias
(5) -

frente 
-

(6) -

actuar y reírse. 
(7) 

emociones muy “ambiguas”

Resultados icono 
Información obtenida en la sesión 5, los iconos estuvieron una semana insta-
lados.
(1)

(2) 

(3) 
de la sesión, y entre ellos se fueron explicando los ejercicios. 

-

Carmen

Testeo 4
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Hallazgos 

1. Colegas 
 importante 

para ellas trabajar con compañeras con las que compartieran harto en la 
-

Se sienten en un espacio seguro para dar opiniones distintas al resto

por tener un pensamiento distinto. 

3. Motivación 
Todas las docentes mostraron  y dis-

-
mento del testeo.  

4. Movimiento
Reciben de buena forma las actividades en las que se deben mover y parar 

manera. 

Testeo 4
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1.
Actividad de preparación
Fecha: 
Lugar: Diario mural de la sala de profesores

Proceso 
“cómo te enfren-

tas a… “ y debían responder a 8 situaciones distintas. Cada una de estas 

-

-

el ámbito personal, familiar, profesional, social, etc. 

8ETAPA  
TESTEO 5

competencias para la vida y el bienestar. Para este 
testeo se diseñó una actividad de preparación,  una sesión de trabajo y un 
icono. 

Imagen 52. Testeo 5. 

Testeo 5
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Resultados
(1) Hubo una baja participación

(2) instrucciones fueron claras y concisas

Hallazgos 
(1) el programa se realice en un periodo de clases que 
no tenga mayores interrupciones
actividades y se puedan realizar de manera fructífera.  

Imagen 53.Testeo 5.
 

Testeo 5
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2. 
Sesión de trabajo 
Fecha: 
Lugar: Patio de kinder
Participación:

-

Proceso
(1) Antes de partir la sesión se preparó una mesa aparte con las cosas ne-

cada mesa se pusieron distintas cosas para comer. 
(2) actividad rompe hielo 
esta pretendía poner a prueba cuánto conocían de la otra persona. Para esto 
cada una debía escribir en un post it 3 cosas, de las cuales 2 eran verdades y 

era la mentira. 
(3) Se comentó la intervención

(4) participación con la actividad de prepa-

sesión 5.
Imagen 55 y 56.Testeo 5.

Testeo 5
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(5)
objetivo de la sesión en 

-
estar.
(6)
nos permiten adoptar comportamientos apropiados y responsables para 
afrontar satisfactoriamente los desafíos de la vida, facilitando así experien-
cias de satisfacción y bienestar. 
(7) , 

Imagen 57.Testeo 5.
 

Imagen 58.Testeo 5.

Testeo 5



85

(8) trabajar la toma de decisiones, 

-

todos los factores. 

Imagen 60.Testeo 5.

Imagen 59.Testeo 5.
 

Testeo 5
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(9)
“el último mensaje” está invitaba a los 

-

Para esta actividad fue invitada la directora y subdirectora de la escuela para 
-

de esta intervención enfocada en el desarrollo emocional. 

Imagen 61.Testeo 5.

Imagen 62.Testeo 5.

Testeo 5
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Resultados
(1) 

-
ces de cumplirlos. Además les permitió extrapolarlo a la realidad que viven 
muchos niños de la escuela

cumplir sus metas.
(2)

profesionales, etc.  
(3) Se dieron respuestas distintas en los equipos frente a las situaciones, lo 

a la responsabilidad de la decisión. 
(4)  para los docentes 

Imagen 63.Testeo 5.
 

Testeo 5
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Hallazgos 

1. Espacio
Disfrutaron el cambio de lugar, el realizar la sesión de trabajo al aire libre 

-

espacios. 

2. Agradecimiento
 la mayoría dio las gracias por ser elegidas para 

participar en la etapa de testeo -

3. Sorpresa de dirección 
buen reci-

bimiento del testeo por parte de las docentes -

4. Tiempo

-
po, 

Testeo 5
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APRENDIZAJES 
Y REFLEXIONES  
CIERRE TESTEO

te sacan de tu con-
texto, te sacan de la rutina, te sacan de tus problemas, te 
sacan de todo, fueron muy bonitas, son actividades muy 
evidenciales .

 

me 
permitió un autoanálisis

( Docente - Rosita -57 años)

compartimos varias cosas personales de esta etapa, po-

(Docente - Marcela - 54 años)

se conectó con lo que yo 
estaba viendo con mi terapeuta y me encantaba. 

-
yo lo hice muy encantada y me 

gustaba venir a las sesiones. 

a mi me costo decir mi emoción, la 

mis compañeras de trabajo, de contarle mis cosas si pue-
do recibir apoyo, por eso el curso me hizo súper bien a 
nivel personal y aprender de las otras profes, del apoyo...  

Siempre es bueno ver la parte humana, poder conocernos 

conectarme de una manera distinta con mis 

el trabajo socioemocional no es difícil, sólo basta la dispo-
sición para abrir tu espacio personal, compartir y recibir.

Testeo 5
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SEXTA PARTE

6 PROPUESTA FINAL
1. Visión general
2. Blueprint 
3. Contenidos
4. Estructura
5. Plan de trabajo  
6. Componentes 
7. 
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VISIÓN GENERAL
PROYECTO

"La 
pata coja",
las competencias emocionales de los docentes a través del aprendizaje co-
laborativo.

educacional, de esta manera el docente no necesita recurrir a un ente exter-

de la misma comunidad educativa, de preferencia de la dupla psicosocial o 
-

-

necesarios. 
formación continua para los docen-

faciliten su práctica docente y mejoren su calidad de vida y bienestar. 

post servicio. A continuación se relatan los puntos más importantes de cada 
etapa y para comprender en mayor detalle el funcionamiento del servicio se 

Pre servicio: 
-

mentar en una escuela. 

Servicio: 
-

des de preparación, asisten a las sesiones de trabajo e incorporan los iconos.  

Post servicio: -
tados obtenidos en ambas evaluaciones. 

Visión general 
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BLUEPRINT
SERVICIO

Blueprint
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Blueprint
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CONTENIDOS
PROGRAMA

Contenidos

Conozcamos nuestras 
emociones

Controlemos nuestras 
emociones

Potenciemos nuestra 
personalidad 

Trabajemos nuestras 
habilidades sociales 

Aprendamos a 
enfrentarnos a la vida

Etapa 1 Etapa 2 Etapa 3 Etapa 4 Etapa 5

Competencia
Conciencia emocional

y reconocer sus propias 
emociones y las de los 
demás. 

Objetivo

Competencia
Regulación emocional

Competencia
Autonomía emocional

Competencia
Competencia social

Competencia
Competencias para la 
vida y el bienestar 

Comprender y expresar 
sus emociones de forma 
adecuada y puedan 

afrontar las emociones 

Objetivo

Desarrollar habilidades para 
trabajar la autoestima, la 
responsabilidad, la capacidad 
de automotivarse y la 

Objetivo

Desarrollar habilidades 

mantener buenas 
relaciones con otras 
personas. 

Objetivo

Desarrollar habilidades 

comportamientos 
apropiados para enfrentar 
los desafíos de la vida. 

Objetivo
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ESTRUCTURA
PROGRAMA

Etapa 1

Etapa 2

Etapa 3

Etapa 4

Etapa 5

Preparación

Implementación

Intervención

Inicio

Desarrollo

Cierre

Partes Fases

 5 etapas, cada una de ellas tiene 3 partes, las cuales 
se deben desarrollar en orden durante todo el proceso y la parte de imple-

3 fases.

Estructura

Preparación: -
-

tación en los docentes y despertar su curiosidad, 

-
mación de los mismos docentes, de manera rápi-
da y simple.

(1) Inicio: 
-

nexiones y relaciones entre los participantes.  
(2)Desarrollo: Actividades enfocadas en desarrollar las competencias emo-

(3) Cierre: -

Implementación: -

actividades con diferentes objetivos. 
-

Intervención: -
ción en los espacios del establecimiento educa-

y permitan mantener una continuidad entre las 
-

dades de cierre de cada sesión de trabajo. 
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PLAN DE TRABAJO
PROGRAMA

P
ro
g
ra
m
a 

d
e 

E
d

u
ca

ci
ó

n
 E

m
o

ci
o

n
a

l p
a

ra
 d

o
ce

n
te

s 

implementación 12 sema-
nas

-
rrollan las 5 etapas

mide el avance de los docentes en términos emocionales y la ca-

-
tén instaladas durante una semana, las sesiones de trabajo tie-
nen una duración de 1 hora aproximadamente y las intervencio-

la escuela sin fecha de termino. 
Se recomienda a los establecimientos educacionales programar 
la implementación para inicios del semestre
no sea interrumpido por las actividades del cierre de semestre.  
Se plantea realizar las sesiones de trabajo en las horas no lecti-
vas -
zan actividades complementarias a la función en el aula. 

horarios y disponibilidad. 

Plan de trabajo
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El equipo directivo debe: 
-

(1) Ingresar al sitio web
trabajo, calendario de ejecución y material para las sesiones de trabajo, para 

(2) 
del plan de trabajo. 

(3) Elegir un lugar para realizar las actividades de las etapas de preparación 
y uno para realizar las sesiones de trabajo. 

(4) Organizar a los docentes -
madas para un máximo de 15 participantes. 

(5) Elegir un encargado de programa
de respetar las fechas estipuladas en el calendario, de instalar las actividades 
de la etapa de preparación y de tener disponible el material impreso para las 
sesiones de trabajo. 

IMPLEMENTACIÓN
PROGRAMA

(6) Elegir un monitor

(7) Preparar e informar a los docentes
en la escuela.  

(8) Informar sobre la evaluación inicial. 

(9) Dar inicio

Implementación
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COMPONENTES
PROYECTO

1. 
Kit de herramientas

- 5 set de material para las actividades de preparación 

2. 
Sitio web

- Home 
- Implementación

Componentes
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1KIT DE   
HERRAMIENTAS

-

Al interior se encuentra el manual de implementación -
manual del monitor -

su interior el material necesario para instalar las actividades de la etapa de 
preparación y los iconos. 

Componentes

Al retirar la banda celeste, se abre la caja y se desprenden 
las distintas partes del packaging.  

Cada sobre contiene la actividad 
de preparación y 6 iconos

Cada sobre se pone sobre el 
otro para cerrar la caja
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2MANUAL DE  
IMPLEMENTACIÓN

 todas las instrucciones que necesita el 
equipo directivo para desarrollar el programa en su escuela. Al interior se 

-

con sus respectivas actividades de las etapas de preparación, implementa-
ción e intervención. 

Componentes
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Componentes
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Componentes
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3MANUAL   
DEL MONITOR

-
ma este rol, pueda cumplirlo de la mejor manera. Al interior se encuentran 

-

utilice para prepararse y para realizar las sesiones de trabajo.

Componentes
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Componentes
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Componentes
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4SITIO   
WEB

complemento del kit de herramientas
puede 

el proceso de implementación y por último, el material descargable que se 
necesita para las sesiones de trabajo. 

Componentes
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IDENTIDAD
GRÁFICA

1. 
Naming 

docentes y de los estudiantes. 

2. 
Logotipo 

-

para hacer un contraste y encaje entre ellas. 
Para la bajada se utilizó una letra sans serif sencilla y clara para facilitar la 

a b c d e f g h i j k l m o p q r s t u v w x y z 
A B C D E F G H I J K L M O P Q R S T U V W X Y Z

Tipografía: Raccoon

a b c d e f g h i j k l m o p q r s t u v w x y z 

A B C D E F G H I J K L M O P Q R S T U V W X Y Z

A B C D E F G H I J K L M O P Q R S T U V W X Y Z

Tipografía: Geometría 

#b9cf28
CMYK: 36.0.94.0
RGB: 185.207.40

# 25b3d8
CMYK: 71.5.11.0
RGB: 37.179.216

# e83b75
CMYK: 0.87.25.0
RGB: 232.59.117

#fdc613
CMYK: 0.24.92.0
RGB: 253.198.19

# f49425
CMYK: 0.49.90.0
RGB: 244.148.37
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tono cer-
cano y cálido  informal

la comunidad educativa se 
sienta parte del programa y se apropien 

-
factoria. 

lenguaje simple y conciso, con la 

NARRATIVA
PROGRAMA

que esta leyendo el manual. 

Ejemplo de un lenguaje simple y conciso.

Narrativa
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SEPTIMA PARTE

7 IMPLEMENTACIÓN
1. Modelo de negocios
2. Proyecciones

Implementación
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SOCIO CLAVE
ATE

-

a establecimientos educacionales, para la elaboración, implementación y/o 

-
mación de los docentes con el objetivo de apoyar el mejoramiento de los 

colaborativo con la comunidad educativa y favorecer el desarrollo de com-

comunidad.

-

forma, este vinculo facilitaría la conexión con distintos establecimientos edu-

-
ma aún necesita ser testeado en distintas escuelas y estar sujeto a diversas 

-
ra a la mayoría de docentes de escuelas municipales. 

EDUCREA es una ATE que se conforma por un equipo interdisciplinario de pro-
fesionales (docentes, educadores, psicólogos, comunicadores, etc) y promue-
ve el aprendizaje continuo y permanente en el tiempo, donde los docentes 
pueden desarrollarse en el ámbito personal como profesional.
Ofrecen una variedad de cursos y capacitaciones que varían en precios. 

Implementación
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Socios clave Actividades clave Propuesta de valor Relaciones con clientes Segmentos de cliente

Recursos claves
Canales  

Estructura de costos Fuentes de ingreso

MODELO
DE NEGOCIOS

Implementación
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PROYECCIONES
PROYECTO

1. 
Establecimientos educacionales 

dispuestas a participar de este proceso, de esta forma se podría obtener 

e instalación de actividades y analizar en primera persona las interacciones 

2. 

-

y tener la posibilidad de testearlo en las instancias recién mencionadas. 

3. 
Docentes 

y testear con docentes de establecimientos particulares subvencionados y 
-

corporarlos dentro de los usuarios. 

Proyecciones
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CONCLUSIÓN

En un inicio, el querer trabajar con el desarrollo emocional ya era un de-

safío, ya que es un tema que lamentablemente no se habla ni se conoce 

mucho hoy en día en la sociedad y no se le da la importancia que merece, 

sin embargo el trabajar este tema en el contexto educacional con docentes 

Me atrevo a decir que los docentes son un usuario complejo para trabajar, 

ya que son personas que están constantemente ocupadas y sin tiempo, 

por lo que buscar instancias para conocer desde cerca sus necesidades y 

preferencias fue difícil, pero no imposible. 

Durante este proceso pude darme cuenta que los docentes son conscien-

tes de la carencia de instancias de formación emocional y que su ausencia 

de competencias emocionales tiene repercusiones en su práctica docente 

y en el proceso de enseñanza aprendizaje de sus estudiante, lo que me 

motivó más a trabajar en conjunto con ellos para encontrar una solución 

a este problema. 

En el primer testeo junto a los docentes, no puedo negar que sentí mu-

cha incertidumbre y ansiedad en cuanto a la disposición de los docentes 

a participar en las actividades, ya que en esta oportunidad serian ellos los 

estudiantes y no tendrían el manejo de la situación. Sin embargo, los re-

sultados fueron positivos y avalaron la metodología utilizada en la sesión 

de testeo, lo que me permitió seguir avanzando con mayor seguridad y 

Trabajamos todos los miércoles durante 5 semanas, en estas instancias se 

pudo generar un ambiente agradable y motivador, en el que se pudieron 

conocer fuera del ámbito profesional y compartir experiencias personales. 

La experiencia de poder generar estos espacios con los docentes fue muy 

participantes destacaron y agradecieron la instancia brindada. 

personales, aprobación y valoración del trabajo y aprendizaje colaborati-

vo.

Este proceso adquirió mayor relevancia para las docentes ya que la pande-

mia ha afectado notablemente el contexto laboral de la escuela, causando 

impacto en su bienestar emocional.  Las actividades permitieron que se 

reencontraran de manera presencial y el hacer un quiebre en su rutina la-

boral. 
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ANEXOS
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