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MOTIVACION
PERSONAL

¢Como es posible que haya pasado un afio entero para
darme cuenta? El tema surge a partir de una noticia

que ocurrié en marzo del 2021. En ella, una mujer joven
llamada Francisca Moll, se habia suicidado tras haber
realizado al menos tres denuncias en contra de su
expareja. Tres meses mas tarde, y faltando solo dos
semanas para entregar mi informe de Seminario de
Titulo, acepté haber sido también victima de violencia.
¢Cuantas mujeres serdn como yo, que hasta incluso
meses o afos después de haber terminado la relacién,
no se dieron cuenta de la violencia que era ejercida
sobre ellas? ;Y tanto es asi, que algunas incluso vuelven
con su novio agresor o caen en el mismo ciclo? Mas me
impactoé saber que amigas que conozco también han
sido victimas de esa violencia.

Por ellas, por pensar que era normal y por no saber que
efectivamente la violencia podia ocurrir en el pololeo

y por el resto de las mujeres, hago este proyecto. Para
prevenir y concientizar de este importante tema.



INTRODUCCION

Por muchos afios la violencia en el pololeo ha sido una
tematica oculta dentro de la sociedad Chilena. Hoy en
dia se han tomado diversas medidas para concientizar
sobre este tema y aun asi, sigue siendo una tematica
necesaria de abordar. Pasar por este tipo de agresion
repercute por sobre la victima en muchos sentidos,

las que deterioran principalmente el area psicoldgica
de la mujer victima de esta violencia. Esto es debido a
que los métodos de manipulacion del agresor inhiben
la toma de agencia personal de la mujer, lo que la lleva
a perder el control de su propia vida, descuidando la
planta de su bien estar y de su relacién. Este es un ciclo
que va escalando con el tiempo, por lo que es impres-
cindible frenar los comportamientos y relaciones de
inmediato, haciendo de la experiencia un aprendizaje

a futuro. La prevencioén y concientizacién puede jugar
un rol dominante en la primera etapa de las relaciones
violentas del pololeo. El primer paso para poder asumir
los hechos es la aceptacion como tal de lo que ocurrié y
una forma de hacerlo es plasmarlo con las propias pala-
bras de la victima, factor clave para asimilar lo ocurrido
y recuperar la agencia personal.






METODOLOGIA



METODOLOGIA DOBLE DIAMANTE

Inspirar

Marzo

Esta metodologia se sustenta de 6 pilares

Centrado en Disefio

las personas participativo
Uso de proceso Vision

de prototipado sistémica

Descubrir

Integral e
indisciplinario

Mirada de
futuro

Diciembre

Proyectar

La metodologia del Doble Diamante nos impulsa a entender cuales son los
métodos y actividades correctos para perseguir un problema u oportunidad,
otorgando claridad en los procesos. Ademas, permite definir con mayor pre-
cision las fases a lo largo del desarrollo de un proyecto de UX. En cada etapa
se considera necesaria la mentalidad optimista y empatica con el entorno, el
que serd necesario complementar con el uso de diferentes métodos y herra-
mientas que colaboran con el desarrollo del proyecto (IDEO, 2015).
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Detectar todo el potencial que existe en un sector
o industria:

Objetivo especifico: Identificar los distintos facto-
res que varian de la mujer entre su relacion con
ella misma y su entorno, junto con las emociones
que le producen.

En qué ambito se centra el proyecto: Datos y re-
portes; etnografia; potenciales usuarios; tenden-
cias; antecedentes y referentes.

Espacio que resulta fértil y/o interesante de estu-
diar en cuanto a posibles problemas u oportuni-
dades que aun no se han identificado ni analiza-
do o que presenta soluciones o antecedentes que
se podrian cuestionar.

Del usuario se busca: Significados, Necesidades,
Pensamientos, Accionesy Emociones
Entrevistadas un recorrido de su dia a dia antes,
durante y recién terminada la relacion, cobmo la
recuerda, qué percepciones tiene sobre esta, ade-
mas la investigaciéon se apoya con certificaciones
de expertos.

- Mapa de Viaje

Descubrir )

Comprender en profundidad a los usuarios y su
contexto.

Objetivo especifico: Analizar los patrones que se
repiten identificando los ciclos de violencia den-
tro de la relacion de la pareja que se plantea.
Validar con usuarios reales, cuales son sus inquie-
tudes.

Por medio de un levantamiento cualitativo: Busca
comprender las motivaciones detras de las accio-
nes.

- Conocer las experiencias y significados Indivi-
duales. Comprender el proceso (el investigador es
el principal recolector de informacion).

- Narraciones, historias, percepciones, significa-
dos.

- Exploratorio, descriptivo

- ldear Proyectar

- El investigador se traslada hacia las personas,
lugares o instituciones que forman parte de su
investigacion. Este tipo de levantamiento permite
empatizar con las personas para las cuales se esta
diseflando para entender genuinamente cuales
son sus practicas y rutinas.

Entrevistas, formularios.

Primero se visualiza toda la informacion que

se obtuvo del levantamiento de informacion,
segundo se procesa la informacion reflexionar,
organizar la informacion, detectar patrones, hacer
grupos, encontrar vacios, etc. En este punto se
detecta el ciclo de violencia, luego de entrevistas
e investigacion.

Se detecta el desafio

- Mapa de interacciones criticas
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Idear

Generar soluciones que consideran desafios del
futuro y los quiebres actuales.

Objetivo especifico: Prototipar herramienta de
registro privado y seguro en baja resolucién por
medio de la co creacion.

Esta tercera etapa es de creaciéon y desarrollo

de distintos prototipos. En esta etapa las ideas
se vuelven tangibles para iterar y volver a crear

a partir de las correcciones, generando asi un
proceso ciclico de iteracidn y prototipado. En esta
etapa es clave validar en qué partes del proceso
es realmente necesario hacer las intervenciones
de informacion. El objetivo de la fase de desarrollo
es conectar observaciones o ideas con solucio-
nes tangibles y obtener comentarios de diversos
usuarios sobre las soluciones propuestas. Lo que
implicaria hacer sesiones de co creacién remota.
Se realizaran testeos de prototipos es en cuanto
al entendimiento que este reciba por parte de

la usuaria, junto con la cercania que esta sienta
a la herramienta, proporcionando un espacio de
refinamiento para testear. Sistema que ocupa el
Disefio de Experiencia de Usuario, partir prototi-
pando en baja calidad.

- Mostrar el registro de testeos y tabla de Valida-
cién de los prototipos. validacién de un primer
prototipo en baja resoluciéon (cuaderno).

Proyectar )

Desarrollar soluciones concretas e indicadores
gue permitan pilotear.

Objetivo especifico: Implementar el prototipo en
funcién de la aceptacidon por parte de las mujeres
victimas de la violencia en el pololeo. Esta es la
Ultima etapay las actividades estan orientadas a
evaluar la propuesta final. Dado esto, se desarro-
llan indicadores y formas de medicidn para poder
evaluar el éxito de la implementacion y el cumpli-
miento de los objetivos propuestos.

Analizar la extensiéon en la que los prototipos
logran cumplir los diferentes atributos.

“El proceso iterativo permite a los disefadores

a obtener la opinidn del publico e integrarla en

el rumbo que tome el disefio” (Design Council,
2017).

El maximo estado de avance que se aspira en
este proyecto es presentar un prototipo en fase

2, teniendo descritas todas las caracteristicas

del producto, de manera que con eso se puedan
levantar fondos, ya sea por inversionistas o fondos
concursables para desarrollar la herramienta.

- Evaluando el prototipo (teléfono o computador)
en funcidn de las tareas logradas por parte de las
usuarias y trabajadores de la fundacién Honra.
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PUEDO PERDERLO

Las ideas preconcebidas sobre el amor romantico,
con su carga de altruismo, sacrificio, abnegacion
y entrega, que se les ensefia a las mujeres desde
que nacen a través de multiples canales por los
que se filtra la cultura vigente (Deza, 2012) cons-
tituyen un riesgo en esta etapa evolutiva, ya que
este ideal arraigado en nuestra cultura patriar-
cal apunta a una relacién desigual y jerarquica,
permitiendo el ejercicio de la violencia como
consecuencia légica y natural de ese ideal de re-
lacién amorosa. En las jévenes, la permanencia en
relaciones violentas, a diferencia de las mujeres
adultas, puede explicarse por la inmadurez emo-
cional, la intensidad del sentimiento, las creencias
estereotipadas sobre roles y modelos sexistas, asi
como por las ideas acerca del amor romantico
mencionado recientemente (Yela, 2000, 2003),
dado que no estdn presentes condicionantes
como la dependencia econdmica, los hijos y las

presiones familiares o sociales, (Gonzalez-Ortega,
Echeburua y De Corral, 2008; Hernando, 2007).
Esto lleva a que las personas que sufren violencia

persistan en la relacién con tal de mantenerla si
se encuentra sostenida en esa idealizacion del
amor, que se basa en la idea de que el amor todo
lo puede y soporta (Schiavetti, 2021). Algunas mu-
jeres que sufren violencia dentro de la relacion de
pololeo, expresan que es “algo normal” o simple-
mente no la identifican como tal. Para algunas
mujeres la violencia significa Unicamente agre-
siones fisicas, o incluso verbales, y cuando esto
no ocurre consideran que su relacién es “sana” o
como “cualquier otra” relaciéon (Flores, 2018).




Las violencias sufridas en el pololeo son una de
las agresiones hacia las mujeres que se encuen-
tran mas invisibilizadas, ya que no se encuentran
incluidas (o son insuficientes), en la mayoria de
las legislaciones, ni estan en los sistemas esco-
lares ni de salud del mundo (OEGS, 2013). Las
violencias en el pololeo o noviazgo, son bastante
frecuentes tanto a nivel nacional como mundial.
El informe “Rompiendo Moldes” se contextuali-
za en ocho paises de América Latina y el Caribe,
analizando las creencias de las y los jévenes de 15
a 25 afos en torno a la violencia y las relaciones
de pareja de dichos paises. Este sehala que el 56%
de los hombres y el 48% de las mujeres entre 20
y 25 afos afirman conocer casos de violencia que
han sufrido amigas en el Ultimo ano, mostrando
la prevalencia de la problematica en la pobla-
cion juvenil. A la vez, el 61% de las mujeres y 55%
de los hombres encuestados (de 15 a 25 afios)
piensan que las mujeres aguantan situaciones
de violencia de sus parejas porque los agresores
amenazan con matarlas, dejando en evidencia
gue el maltrato no comienza con la formalizacién
de las relaciones, sino que desde sus inicios mas
tempranos.

En Chile, los actos de violencia en la pareja co-
mienzan comunmente durante el pololeo, antes
de la convivencia (Casanueva y Molina, 2008;
Valdivia-Peralta, 2019). Dado esto, la prevencién

y concientizacion puede jugar un rol dominante
en la primera etapa de las relaciones de pareja.
Esto sienta las bases sobre las maneras en que
las personas se vinculan amorosamente a lo largo
de sus vidas. De esta forma, se terminan normali-
zando comportamientos violentos, algunos mas
abiertos y reconocidos, otros mas sutiles. Todos
son parte de un continuo que finaliza en violen-
cia crénica, y que debemos desterrar de nuestra
sociedad y cultura de forma imperiosa (Eltit, 2021).
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Esta violencia en la pareja suele ser fisica, psicolo-
gicay sexual. Quiz3, la mas dificil de identificary
diagnosticar es la violencia psicoldgica, principal-
mente porque las mujeres que viven este tipo de
violencia no

logran identificarla. Sin embargo, la violencia psi-
coldégica puede traer consecuencias igual de gra-
ves que la violencia fisica y sexual (Flores, 2018).
De esta forma, pasa a ser una victima silenciosa
del sistema y frente a esto se han desarrollado
numerosas teorias que intentan explicar los moti-
vos por los que una mujer victima de violencia de
género No rompe con su agresor o, tras romper la
relacién, vuelve con él (Amor y Rcheburua, 2010).
Las mujeres tienden a callar este tipo de agresio-
nes, ya que muchas veces intentan proteger su
propia imagen y la del agresor por amor, ademas
de sentirse juzgadas por las personas, e inclu-

so por ellas mismas, al develar situaciones de
violencia, atribuyéndose toda la responsabilidad
a ellas (Eltit, 2021). Es en esta oportunidad donde
en la Unica persona en la que se confia, que sabe
y entiende, somos nosotras mismas, es por eso
que el primer paso para poder asumir los hechos
es la aceptacion como tal de lo que ocurrid y una
forma de hacerlo es plasmarlo con palabras. Es
en esta oportunidad también donde los hechos
plasmados por la propia victima es un factor clave

para asimilar lo que ocurrié y no dejarse llevar
por lo que le diga el agresor, que suele ser “dan-
do vuelta” los escenarios y culpando a la victima

por sus comportamientos.




El escenario ideal seria que todas las mujeres
pudieran recibir atencion psicolégica, pero la rea-
lidad es que existen muchos factores que inhiben
recurrir a esta opcion tales como: factores eco-
ndémicos, la verglenza, no querer aceptarlo o el
temor de que si lo acepta puede perderlo. De un
estudio realizado por la fundaciéon “Soy Mas”, de
una muestra de 121 mujeres, solo el 36% de ellas
han recibido atencién psicoldgica. En otra oca-
sidn, una muestra de estudiantes universitarios
chilenos, el 57% declara haber mantenido esta si-
tuacién en secreto y menos del 4% de haber acu-
dido a instituciones de salud o judiciales solicitan-
do ayuda (Vizcarra y Poo, 2011). Entonces, ¢a quién
acude el 64% restante de las victimas? Es tanto
un deber de la sociedad, como un deber personal
proporcionarle los recursos necesarios a la mujer
para concientizar sobre el tema haciendo que ella
pueda visibilizar que desde el principio un deter-
minado hecho, que para la mujer no era violencia,
ahora si lo es, haciéndolo tangible. “Un paso en el
empoderamiento es cuando las mujeres adquie-
ren el sentimiento de agencia personal, cuando
empiezan a actuar en su propio nombre. Agencia
puede implicar una intervencion

significativa y decidida, la construccién de algo
nuevo, sea a nivel personal o colectivo” (Char-
mes y Wieringa, 2003) de manera que cuando ya
haya podido visibilizar los hechos pueda recurrir

a algun tipo de ayuda, anteponiendo su salud
mental por sobre la relaciéon.

Hablando desde |la experiencia personal y de las
mujeres con las que he hablado que han pasado
por la misma situaciéon, es mas sano darse cuenta
uno mismo de las situaciones de violencia por

las que se han pasado, en vez de que alguien te
diga “abre los 0jos” o “termina con él porque no
te hace bien”, porque las mujeres suelen ponerse
a la defensiva y no quieren visibilizar lo que pasa.
“Cuando se empiezan a sentir forzadas es muy
dificil que les ayudemos” (En conversacién con
la investigadora y Tomas Honorato, Fundador y
Coordinador de Proyectos de la Fundacién Honra,
14 de abril, 2021). Aunque incluso a veces los cer-
canos prefieren ni meterse. Del informe mencio-
nado previamente “Rompiendo Moldes”, “el 86%
de lasy los jovenes creen que sus amistades no
intervendrian si un amigo le pega a su noviay el
25% cree que sus amistades no intervendrian si la
agresion sucede en un espacio publico” (Oxfam
International, 2018). Los factores protectores son
aquellos recursos personales, sociales e institu-
cionales que promueven el desarrollo exitoso del
individuo o que disminuyen el riesgo de un desa-
rrollo alterado; se pueden potenciar, destacando
y desarrollando las mejores herramientas en cada
persona para enfrentar la adversidad (Bronfen-
brenner, 1979; Munist et al,, 1998). A la largo del
tiempo, segun el Observatorio de Equidad de
Género en Salud (OEGS, 2013) cuando se estable-
ce un estilo violento de relacién en el pololeo,
esta tiende a exacerbarse cuando se establecen
vinculos de mayor formalidad. Por lo que es im-
prescindible frenar los comportamientos y rela-
ciones de inmediato, haciendo de la experiencia
un aprendizaje a futuro.
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F

LAS MUJERES SON VICTIMAS DE VIOLENCIA
(AGRESION, DENUNCIA Y POLOLEO)

Nadie discute hoy en dia que la mujer es violen-
tada en su propio ambiente. Donde se supone
que la mujer debiera sentir la mayor proteccion,
vive sin embargo, en las peores condiciones de
seguridad fisicas y psicoldgicas. Segun la ONU
Mujeres, el 35 por ciento de ellas, a escala mun-
dial, ha experimentado alguna vez violencia fisica,
sexual o vitual por parte de su pareja intima. En
Chile, 1 de cada 3 mujeres sufre de algun tipo de
violencia (INE, OCDE, 2015). La Convenciéon sobre
la Eliminacion de todas las formas de Discrimi-
nacién contra la Mujer (CEDAW, por sus siglas en
inglés), ratificada por Chile en 1989 cred el Comité
CEDAW para supervisar su aplicacién, el cual ha
sido fundamental para establecer que la prohibi-
cion de discriminacién contra la mujer abarca la
violencia ejercida en su contra. En su recomenda-
cion general N.o 19 de 1992, el Comité sefald que:
“El articulo 1 de la Convencidon define la discrimi-
nacién contra la mujer. Esa definicién incluye la
violencia basada en el sexo, es decir, la violencia
dirigida contra la mujer porque es mujer o que

la afecta en manera desproporcionada. Incluye
actos que infligen dafos o sufrimientos de indole
fisica, mental o sexual, amenazas de cometer
esos actos, coaccion y otras formas de privacion
de la libertad”. Para los efectos de este estudio,
entendemos por violencia no solo la fisica, sino
que también la psicolégica, sexual, econémica y
virtual:
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Se expresa de diversas maneras relacionadas con
la manipulaciéon emocional, la humillacién, las
amenazas, los celos y el acoso. En este periodo lo
gue mas se visualiza es el control, donde la pareja
le dice con quién debe relacionarse y con quién
no. En este tipo de agresion, los agresores mani-
pulany coartan la libertad de accién, y también la
libertad mental, haciendo que la culpa y el miedo
de las victimas se apoderen de ellas, invalidando
sus emociones. “Abarcan una gama de métodos
verbales y mentales disefiados para herir emocio-
nalmente, coaccionar, controlar, intimidar, danar
psicolégicamente y expresar ira” (Follingstad,
2007).

Sexual: Acto de coaccién o amenaza hacia una
persona con el objetivo de que lleve a cabo una
determinada conducta sexual. El mismo estudio
mencionado en la violencia fisica muestra que un
“N,1% que su pareja la ha presionado para tener
relaciones sexuales, aungue no lo desee” (INJUV,
2018).

Fisica: Son todas las agresiones que atentan con-
tra el cuerpo de una persona, ya sea a través de
golpes, lanzamiento de objetos, encierro, etc. Se-
gun los registros sobre violencia en las relaciones
de pareja en jévenes INJUV, en el 2018, en el que
se vieron representados joévenes de 15 a 29 afios
se muestra que “Respecto a las acciones violentas
percibidas, el 91,3% sefalé que se trataba de in-
sultos o gritos, un 68,5% empujones y lanzamien-
to de objetos en discusiones, el 64,6% reportd
conocer casos de parejas que se dan golpesy el
18,3% sefala conocer, haber visto o escuchado a
alguien que fue forzada/o a participar en un acto
sexual sin consentimiento”.

Virtual: “Mensajes que deben ser respondidos a
la brevedad, revisidon autorizada o no de mensaje-
rias, exigencia de claves personales, aplicaciones
para seguir la ubicaciéon del otro, solicitud de
fotografias intimas que luego pueden usarse para
extorsionar, son nuevas formas de control y ame-
naza sobre la pareja en este periodo que plantean
el desafio de ser claramente visibilizadas como
violencias, para lograr prevenirlas y erradicarlas”
(Schiavetti, 2021).
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Debido a la dificultad que se genera en reconocer
un hecho de violencia, como se menciond en el
planteamiento del problema, existen organiza-
ciones que se han encargado de concientizar a
la mujer sobre este tema para lograr identificar
qué tipo de violencia su pareja le ejerce y cual es
el grado de este. Un ejemplo de esto es el Afiche
Violentdmetro creado por el Instituto Nacional

de Derechos Humanos (INDH). Este es un afiche
grafico que permite dar un valor a diferentes
manifestaciones de violencia que se encuentran
ocultas en la vida cotidiana. Este cuenta con tres
categorias principales: Cuidado!, Reacciona! y Alé-
jate!, mostrando en el costado derecho los tipos
de violencia para cada categoria. La violencia va
escalando, lo que no significa que, por estar en la
primera categoria, no pueda escalar a la segunda
y tercera. Esto quiere decir que es importante
tomar medidas en la primera y segunda catego-
ria, para no llegar a la tercera. Esta basado en el
“Violentémetro” del Instituto Politécnico Nacional
(IPN). Por otro lado, existen muchas fundaciones
con el propésito de ayudar a la mujer que vive
una situacién de violencia y no sabe cémo salir

0 si es que quiere salir tales como la Fundacién
Honra con la que se esta trabajando y aporta en
este proyecto. Esta lleva 8 anos ejerciendo un rol
educador dentro de la sociedad chilena. Contan-
do con profesionales que poseen las herramien-
tas necesarias para poder ejercer ese rol, ademas
de tener las capacidades para acompanar y asistir
a mujeres victimas de violencia de géneroy la no
violencia en pareja. Con el propdsito de reeducar
a la sociedad y romper las barreras culturales que
muchas veces justifican el actuar violento hacia
la mujer.

Por otro lado, aun cuando haya decidido enfren-
tar el hechoy ponerle freno al ciclo de violencia
junto con la relacién, se produce una contradic-
cion. La mente juega en contra y crea un esta-

do de shock. “Existen alteraciones de memoria
psicégenas por otro mecanismo de dinamismo
inconsciente, por el cual se pretende olvidar algo
que resulta traumatico o doloroso, y se borra del
recuerdo, como si no hubiera existido. Son con-
sideradas como un mecanismo de defensa de la
personalidad, aun en autores, testigos o victimas
de delitos, accidentes, agresiones, homicidios,
violaciones, etc., que quieren olvidar lo ocurrido

y lo reprimen y apartan del mundo consciente”
(Burgos, 2010). Esto hace que asimilar los hechos
tal y como fueron se haga mucho mas dificil de lo
normal, sumando el factor persuasivo del agresor,
el que da vuelta los escenarios y muestran reali-
dades ficticias a la victima para que ella no tome
accion en contra de él.

Gracias al estudio realizado por el Ministerio de
Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad en Espana,
“Sobre la Inhibicién a denunciar de las victimas
de violencia de género”, se concluye un patréon

en la personalidad del agresor. El sujeto suele
tener comportamientos de control, tales como:
Controlar lo que hace la victima, a quién mira, con
quién habla, qué lee, donde va; Limitar o anular
las situaciones de relaciones sociales interperso-
nales; Usar los celos para justificar las acciones;
Control de las personas importantes para las
victimas: familia, amigos y amigas, compaferos

y compaferas de trabajo, e incluso hijos; Limi-
taciones para trabajar fuera de casa, formarse o
relacionarse; y por ultimo aislarla de sus familiares
y amigos. Estos comportamientos de abuso y
control, las amenazasy la intimidacién provo-
can dafio a nivel psiquico llegando a deteriorar
la autoestima y la forma de interactuar con el
medio y con el resto de las personas, jugando con
la psicologia de la victima, ya que mientras mas
danada psicolégicamente esta una mujer, mas
depende de su agresor.
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LA VICTIMA SILENCIOSA DEL SISTEMA

En Chile, la violencia contra la mujer se trata

en 3 ambitos: familiar, laboral y penal. Antes de
entrar en el fondo del asunto es importante tener
presente las definiciones de “victima” y “victima-
rio”. Victima es quien sufre dafo o resulta perju-
dicado en cualquier accion o suceso por culpa
ajena. Victimario, es la persona que con sus actos
y conductas hace sufrir o convierte en victima
suya a alguien. A mediados de 2018, muere una
adolescente de 17 afios llamada Gabriela Alcai-
noy su madre en manos de su ex pareja, Fabian
Caceres. Sin embargo, el hecho no fue considera-
do un femicidio, ya que no mantenian un vinculo
de convivencia. La ley de entonces exigia que la
victima fuera la actual o ex conyuge o conviviente
del autor. Dado esto, un aflo después, se propuso
formular un proyecto con suma urgencia para in-
cluir el pololeo en la tipificacion del femicidio. De
aqui nace la “Ley Gabriela”, iniciativa que amplia
el delito de femicidio para cualquier homicidio
por razones de género, aplicando para cualquier
tipo de relacién que una mujer tenga con su
agresor, incluyendo a las que no sostuvieran nin-
gun tipo de vinculo de convivencia, matrimonial,
entre otros (T13, Villar, 2020).

Para el caso de estudio vamos a situarnos en una
relacion de pareja que victima y victimario man-
tienen una relacién de noviazgo, o como se dice
en Chile, pololeo, donde la victima es la mujery el
victimario su pareja masculina. Gracias a un estu-
dio sobre la inhibicion a denunciar de las victimas
de violencia de género, se concluye un patrén en
la personalidad del agresor: el sujeto suele tener
comportamientos de control los que generan
invalidacion a la mujer ocupando técnicas coer-
citivas de tipo ambiental y emocional segun la
clasificacién de Rodriguez Caballeira tales como,
en la ambiental, el aislamiento o separaciéon de la
red de soporte social, control de la informacion,
creaciéon de un estado de dependencia existen-
cial, debilitamiento psicofisico y, en la emocional,
la activaciéon emocional del miedo, la culpay la
ansiedad con la aplicaciéon selectiva de premios y
castigos, y la denigraciéon del pensamiento critico.

PROTEGEME
TODAS VALEMOS

Miedo
NO Violencia
Homicidios

Afiche de campafa para exigir la
ley Gabriela
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TOMAR ACCION

CORONAVIRUS

H WhatsAppMujer

(O +569 9700 7000

Hoy en dia, el Gobierno de Chile ha implementa-
do medidas para orientar a la mujer a qué debe
hacer frente a situaciones de violencia de género.
Estas van a guiar a la mujer segun los hechos
ocurridos de agresion que ella plantee siendo vic-

tima o testigo de la violencia. Los canales son los jeres lLdmanos ol L.
siguientes: el WhatsApp de la mujer +56 9 9700
7000, el nUmero de orientacion telefonica 1455y + Gratiiito

et PR . « Confide
la Ultima de las iniciativas del gobierno llamada N7 s
“mascarilla 19”. Si bien, es un mMomento en que la woit| 000 .

mujer adquiere sentimiento de agencia perso-
nal, sin embargo, viene a ser mas importante, ya e i Tt
sea que se efectle o no la denuncia, aprender CORONAVI us

1 Mascarilla19

LA PALABRA QUE LE PUEDE SALVAR LA VIDA A UNA MUJER

sobre esta experiencia, para romper el ciclo de la
violencia no solo formalmente sino mentalmente,
todo lo cual se genera a partir del aprendizaje

Si estds uiviendo

situado que produce agencia personal. Esto es la | violencia | S o D aamac
. .. g mds cercana  pide lo

ruptura del ciclo de agresion, retomar el control. ALt e

“El aprendizaje situado supone un aprendizaje Si tu vida ; b e

activo, centrado en experiencias significativas y

motivantes, el fornento del pensamiento critico
y la toma de conciencia” (Bizcarra, Pooy Dono-
s0, 2013). Si el ciclo de agresion es un descontrol, Afiches de campafas del Ministerio
donde la mujer pierde el control de su vida; esto de la Mujer y la Equidad de Género

es retomar el control, es romper el ciclo.



LA BITACORA ES UN INSTRUMENTO QUE
GENERA AGENCIA PERSONAL

(DEJAR CONSTANCIA ESCRITA DE

UN HECHO)

Hablamos de registro para explicar la necesidad
de constatar un hecho concreto que ocurre en un
lapso de tiempo. Toma la forma de bitdcora cuan-
do se lo dota de una organizacion cronoldgica.

El Registro es una herramienta que favorece la
reflexion que recoge las observaciones, pensa-
mientos, interpretaciones, sentimientos, viven-
cias y relaciones con la realidad, que proporcio-
na informacién relevante para la vida individual
contribuyendo al desarrollo profesional y socio
personal del individuo. (Palomero, 2010). Este
método de plasmar los hechos puede adoptar
diversas maneras, ya sea electronicas, en papel o
fotograficas. Hoy en dia existen muchos forma-
tos de bitacoras, especialmente en los sitios web,
tales como “bitacorasdeviaje.com” en donde el
usuario registra los viajes que ha transcurrido por
un tiempo determinado incorporando imagenes,
pensamientos y emociones que se le cruzan por
la cabeza, relatos objetivos de lo sucedido, entre
otros.
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Para el caso anterior, la bitdcora es de forma
publica, pero hay muchas formas de hacer un
registro privado de los hechos tales como canda-
dos en los casos de los diarios de vida en papel,
gue representan la intimidad, lo que es para este
proyecto fundamental, ya que es necesario que
la victima se sienta protegida registrando los
hechos de una manera privada y segura. Una
manera de adquirir agencia personal es median-
te el uso de una herramienta de registro como

la bitdcora personal. Entre sus caracteristicas,
podemos destacar los siguientes: 1. Permite la
exploracion de la historia personal; 2. Permite la
identificaciéon de las propias vivencias, asi como
la toma de conciencia de las dificultades emocio-
nales y relacionales; 3. Permite el reconocimiento
de emociones, sentimientos y necesidades; 4.
Permite desarrollar la capacidad de observar e
interiorizar; y 5. Es una herramienta pedagdgica
para impulsar el desarrollo y crecimiento per-
sonal. (Palomero, 2010). Se ha encontrado que
seguir una bitacora permite obtener mejoras sus-
tanciales en la salud fisica y psicolégicas (Baikie,
Wilhelm, 2018). Cuando se registra siguiendo el
estilo bitacora la mente se ordena. Lo que se va
narrando va adquiriendo sentido, permitiendo
que los recuerdos se organicen para mirar objeti-
vamente los eventos traumaticos, lo cual ayuda
a estructurar el pensamiento y tomar decisiones.
(Harber y Pennebaker, 1992).

Permite la exploraciéon de la historia
personal.

Permite la identificacidn de las propias
vivencias, asi como la toma de conciencia
de las dificultades emocionales y
relacionales.

Permite el reconocimiento de emociones,
sentimientos y necesidades.

Permite desarrollar la capacidad de obser-
var e interiorizar.

Es una herramienta pedagdgica para im-
pulsar el desarrollo y crecimiento
personal.

¢.De qué manera el acto de recordar y registrar
activa un paso al empoderamiento o agencia
personal?

En conversacién con la psicéloga, Carolina Sepul-
veda, ella sefala que “cuando Mmas estemos abier-
tos a nuestros sentimientos, mejor podremos

leer los de los demas”. Dentro de las finalidades
de la bitacora, es decir, del registro, este se ocupa
para reflexionar sobre lo sucedido. Si se tiene la
capacidad de aprender de los propios errores, es
ahi cuando la persona se empodera y adquiere
agencia personal, la capacidad de actuar por su
propio nombre.

En conversacion con Tomas Honorato, trabajador
de la fundacién Honra, los relatos coherentes

y validados tanto por las victimas de violencia
como por su entorno inmediato y su comunidad,
son fundamentales para restablecer el dafoy
superar la experiencia de violencia y el trauma. Es
por eso que un apoyo escrito de los hechos ocu-
rridos son un respaldo para lograr esa validacion,
pudiendo tener registro de la secuencia y el dia
de los sucesos.
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La ISO (Organizacion Internacional de Normaliza-
cion) define Usabilidad como el “grado de efica-
cia, eficiencia y satisfaccion, con la que usuarios
especificos pueden lograr objetivos especificos
en contexto de usos especificos”. La “usabilidad”
es una disciplina que se interesa en la forma
cémo disefar sitios web para lograr la mejor
experiencia de los usuarios, esto es, el desarrollo
de la interfaz para interactuar con ellos de forma
intuitiva, atractiva y amistosamente. (Hassan,
2002). El disefio no es en si mismo usable: “lo es
para usuarios especificos en contextos de uso
especificos”. Este se centra en el usuario, a quien
se dirige. Centrarlo en el usuario supone tenerlo
presente desde el comienzo del desarrollo del si-
tio. Se debe conocer a los usuarios en sus necesi-
dades para entender de qué forma usaran el sitio.
Para lo anterior, es importante testear el sitio con
los propios usuarios.
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El disefo debiera innovar permanentemente,
para lo cual serd relevante conocer la experiencia
del usuario, entender sus requerimientos y las
satisfacciones o frustraciones. Es aqui donde se
presenta el contexto en donde se encuentra a la
victima que ha sido agredida de alguna forma

y no ha identificado el suceso como violencia,
pero si le afecté en algun sentido. Dado esto, la
usabilidad ha de entender el grado de compleji-
dad que se requiere para hacer que la mujer se
sienta confiada (ambiente amigable) y protegida
(darle seguridad de que lo que esta escribiendo
en privado y personal). Esto es posible por medio
de las herramientas que posee el mundo de la
tecnologia que dan paso para crear plataformas
y aplicaciones en las que se les puede incorporar
esta herramienta que le proporcionen a la victima
seguridad y confianza.

La finalidad del diseflador de Experiencia de
Usuario consiste en crear un producto Util, facil
de usar, que aporte valor y aceptacién en su uso
en el menor tiempo posible (Medina, 2020). Hay 3
conceptos de usabilidad. 1. “Findability”, expresiéon
gue se utiliza para determinar la accesibilidad

de un sitio; 2. “Usabilidad”, determinacion sobre

la facilidad o no para navegar en un sitio; y 3.
“Accesibilidad”, esto es la capacidad para que el
sitio pueda accederse desde cualquier dispositi-
vo. La usabilidad no solo depende del disefio de
la interfaz, sino también de su arquitectura, esto
es, de su estructura y organizaciéon, que son el
componente no visible del disefio (Hassan, Martin
y lazza, 2004).

Segun Natalia Hernandez, Psicéloga del Obser-
vatorio de Malos Tratos a Mujeres, “debemos
aprovechar el momento histérico (lucha del
feminismo) en el que nos encontramos para
alcanzar la igualdad. Para lograr que desaparezca
el machismo hay que apostar por la educacion
desde la escuela y la sensibilizacion de la socie-
dad". A partir de esto, una parte de la educacion
gue se necesita es hacia las mujeres, a la cuales
no se le habla que existe la violencia en el pololeo,
0 que son hechos que ocurren en el matrimonio,
entonces muchas mujeres, al tener su primer
pololo, no saben lo importante que es identificar
actos de violencia o los dejan pasar porque pien-
san que fue un suceso aislado, pensando que no
volvera a pasar con la fe de que sera distinto en el
futuro. Entonces, ;COmo hacemos que el disefio
de experiencia asuma la perspectiva de género
en la ejecucion del proceso de disefo?

¢A qué nos enfrentamos desde el disefio de
experiencia?

Al desafio de no caer en el estereotipo de las
mujeres en el uso de los servicios que diseflamos.
Desde etapas tempranas, debemos incorporarlas
en nuestros procesos de disefno, tratando de ga-
rantizar esa equidad a veces tan esquiva. Desde
como ideamos nuestros procesos de investiga-
ciéon y testeos de experiencia de usuario, a la ma-
nera en la que la aplicacion se dirige a la mujer.
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ANTECEDENTES

. S
Disqualifying _
Deprociating someent olse's
behavior by trying to make them
B E bekeve that they do not have good

OARE FUL qualities, ara inferior to others, have
®

PREVINT™

ceased 10 have 8 Qood reputation or
arg Not quaified for a particular task,

\
s g j 1 \
B careful, violence tends 1o escalste.

(Capturas personales de la pagina PREVINT)

La pagina web PREVINT creada en base a dife-
rentes estudios que indican que las conductas
agresivas ocurren en la vida cotidiana y siempre
resultan en dafos fisicos o psicolégicos, de mayor
o menor gravedad. La investigaciéon muestra que
estos comportamientos pueden surgir tempra-
no en los diferentes tipos de relaciones entre los
jovenesy tener serias consecuencias para el desa-
rrollo de comportamientos pro sociales. Por esto,
la pagina entrega informaciéon de como identifi-
car la violencia mostrando ejemplos de aquellas
con ilustraciones.

Programa Integra Mujer

Mi Bitacora de Viaje
Destino: [Jna mejor Version de mi

Tu BRSO

(Imagen de Bitacora otorgada por Tomas Honorato, Funda-
dor y Coordinador de Proyectos de la Fundacién Honra)

“Mi Bitacora de Viaje": el programa Integra Mujer,
proyecto que busca desarrollar la autonomia
econdmica de las mujeres victimas de violencia
intrafamiliar que no tienen ingresos propios, a
través del fortalecimiento de sus capacidades, ha-
bilidades y recursos personales, sociales y labora-
les facilitando su acceso, insercidn y permanencia
en un puesto de trabajo formal. Implementd una
bitdcora para trabajar con las mujeres que habian
sufrido este tipo de violencia, en las que ellas de-
bian escribir como una forma de empoderamien-
to personal y salir adelante. (Imagen de Bitacora
otorgada por Tomas Honorato, Fundador y Coor-
dinador de Proyectos de la Fundacién Honra)

4 o SR 148 S

(Imagen interior del programa “VIRAJ")

El programa ViRAJ, se plantea que el cambio de
actitudes de aprobacién de la violencia que las
normas sociales perpetdan es una estrategia in-
dispensable para prevenir la violencia de género.
“Se necesita concientizar a las y los jévenes en
que la violencia es una forma de control sobre

la otra personay que comienza frecuentemen-
te con formas sutiles de violencia psicoldgica”.
Es mas dificil para losy las jovenes identificar la
violencia psicolégica y las formas mas sutiles de
la violencia sexual; por eso, el programa ViRAJ
eligié poner énfasis en estas formas de violencia.
(Imagen extraida del programa de VIRAJ)
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(Imagen extraida de la libreria digital “Christianbook”)

Libro “Why does he do that?": El libro comienza
con la premisa de que si él dice que te quiere, por
qué lo hace? Es una oportunidad para ver dentro
de la mente del agresor enojado y manipulador, y
comenzar a cambiar tu vida. Leyendo se aprende
de las primeras sefales de advertencia de abuso,
la naturaleza del pensamiento abusivo, el mito
sobre los abusadores, diez tipos de personalidad
abusiva, el papel de las drogas y el alcohol, qué
puedes arreglary

qué noy finalmente, cémo salir de una relacion
violenta de forma segura. (Imagen extraida de la
libreria digital “Christianbook”)

X
BITACORAS Condoescs  Viees  Apuds  Bog T Viswrs
_a‘l}’-}i!_

Parque Salto del Penitente,
Lavalleja, Uruguay

(Captura personal de pagina Web www.bitacorasdeviaje.com)

Pagina Web “Bitacoras de Viaje": Como se men-
ciona previamente, en ella, el usuario registra los
viajes que ha transcurrido por un tiempo deter-
minado incorporando imagenes, pensamientos
y emociones que se le cruzan por la cabeza,
relatos objetivos de lo sucedido, entre otros. Esto
se asemeja a lo que son las etnografias, un texto
comprensivo, antes que descriptivo, que expresa
una experiencia (Mora, 2020). “El comienzo de

la etnografia devuelve a la nifiez, donde todo es
pregunta, donde las angustias y la incertidum-
bre operan sobre cualquier recionalidad, donde
la nostalgia se asoma en los suefos” (Carrefio.
2007). (Captura personal de pagina Web www.
bitacorasdeviaje.com)
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USUARIA

Debido a que las relaciones de pololeo de mayor
formalidad y con mayor proyeccién a futuro se
dan de los 18 a 25 aflos, la usuaria con la que se
trabajard sera una mujer dentro de este rango
etario. Ademas, debido a que la violencia en el
pololeo no es excluyente a un sector socioecono-
mico, “La violencia contra las mujeres se constitu-
ye en un problema social transversal al conjunto
de la poblacion del pais. Se extiende a todos los
sectores de la sociedad independiente de la clase,
pueblo originario, niveles de ingresos, cultura,
nivel educacional, edad, religién, orientacion se-
xual, identidad de género u otro” (Ministerio de la
Mujer y la Equidad de Género, 2018), se ha decidi-
do trabajar con las mujeres que hayan pasado por
violencia en el pololeo y que estuvieran dispues-
tas a aportar en el proyecto.

A pesar de que la usuaria, en un comienzo, seria
la mujer de los 18 a 25 afios de cualquier nivel
socioecondmino, que mantuviera una relacion
de pololeo y atrapada en el ciclo de violencia sin
saberlo, en el proceso de disefio se llegaron a
interacciones y conclusiones que redireccionaron
a la usuaria a la mujer, con las mismas caracteris-
ticas que se encuentre en una relacién y quiera
cuidar de ella misma y de su pololeo.

Se define el momento en el que las usuarias usa-
rian la aplicacion mediante las conclusiones to-
madas en conversacion con las mujeres durante
la creacion del mapa de viaje. Se toma la decision
de contextualizar el uso de la App en la habita-
cién de la mujer, de noche, a modo de repasar el
diay registrar lo sucedido antes de que se olvida.
Cabe recalcar que las usuarias tienen libre dispo-
sicion de la herramienta y les seria de compania si
ellas quisieran, a cualquier hora del dia.
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Métodos del agresor METODOS GENERALES EFECTOS QUE PRODUCEN

La mujer que se encuentra atrapada en un ciclo

de violencia, generalmente tiene a su lado a Aislamiento Privar a la victima de todos los soportes sociales debilitando su habilidad para
un hombre que manipula los sentimientos de resistir Generar en ella un intenso interés por él
la victima para apropiarse de ella. Los siguien- Hacer a la victima dependiente del interrogador

tes métodos son los caminos a la invalidacion y

victimizacién que ocupa el agresor y los efectos

que producen en la mujer victima de su violencia Monopolizacién de Fijar la atencidon sobre situaciones inmediatas; promover la introspeccion

(Escudero, Polo, Lépez y Aguilar, 2005). la percepcion Eliminar estimulos que compitan con los controlados por el captor Frustrar
todas las acciones que no estén de acuerdo con la sumisién

Debilidad inducida Agotamiento
Debilitar la habilidad fisica y mental para resistir

Amenazas Cultivar la ansiedad y la desesperacion
Indulgencias Proveer motivaciones positivas para la sumision
ocacionales Impedir adaptaciones a la privacion
Demostracién de Sugerir la futilidad de la resistencia

«omnipotencia»

Degradacion Hacer que el precio de la resistencia parezca mas danino a la autoestima que
la capitulaciéon Reducir al prisionero a preocupaciones a un «nivel animal»

Amenazas Desarrollar habitos de sumision

(Tabla elaboracion propia en base al “Esquema de
coercion de Biderman” (Escudero, Polo, Lépez y Agui-
lar, 2005))
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MAPA DE
VIAJE

Al analizar las caracteristicas de la mujer y la
relacién con su pololo/agresor, se logra crear

un mapa de viaje en cuanto a la evolucién de la
usuaria antes, durante y después (al terminar)
de su relacién, creando un arquetipo ficticio
llamado Sofia. Se pueden apreciar las relaciones
familiares, de amistad, pasatiempos, frustracio-
nes, personalidad, prioridades y sentimientos.
Aqui se destaca el deterioro de la victima al
pasar por una relacién de violencia, teniendo
en cuenta los métodos que ocupa el agresor
sobre ella y cdmo se manifiestan los efectos que
se producen en su persona, llegando el deterioro
hasta un punto tal de vulnerabilidad que ella
siente que su Unica opcidn es volver a la relacion
gue tenia previamente o a buscar una parecida,
lo que la lleva a empeorar y agravar su situacion.

El mapa de viaje se crea en base a experiencias
de distintas mujeres que, con mucha valentia,
aceptaron compartir sus experiencias. Los testi-
monios se analizaron, concluyendo al mapa de
viaje final que recopila las historias entregadas.



Relaciones familiares

Relaciones de
amistad

Pasatiempos

Frustraciones

ANTES

Unida a su familia, participa en las comi-

dasy juegos familiares. Se interesa por

la vida intima de sus hermanos y es muy

abierta para contar la suya teniendo
mucha confianza con ellos.

Unida a sus amigas y amigos. Le gus-
ta organizar salidas a los restoranes y
hablar por teléfono para saber de cada
uno, les tiene mucha confianzay les
cuenta todo lo que le pasa en su dia.

Pintar, hacer ejercicio, ver series, cantar,
leer, salir con sus amigas.

No tener mas tiempo para estar con sus
amigas, no ser buena en matematicasy
tener mala memoria.

DURANTE

Lentamente comienza a distanciar-
se de su familia, pasa mas tiempo
encerrada en su pieza que cualquier
otro lugar. Se pelea mucho con sus
papasy hermanos. Evita hablar de su
vida amorosa y se pone a la defensiva
cuando comentan de su pololo.

Al paso del tiempo ve cada vez me-
NoS a sus amigas, No participa en las
salidas y evita los llamados telefénicos.
Ellas le preguntan como va su relacion
y Sofia, como se siente felizy enamo-
rada, no se atreve a contar nada para
evitar que sus amigas le digan algo o
piensen mal de su pololo.

Ver series, peliculasy tomar alcohol
sola o con su novio.

Sentirse sin hambre ni motivacion
para la universidad y las cosas que
hacia. No se siente suficiente.

DESPUES

No confia en sus papas para contarle
comMo se siente, porque No esta tan se-
gura de si su ex novio le dird que va a
cambiar y vuelven a estar juntos o no.
Intenta mantenerse al margen de las
actividades familiares, pero se siente
sola, aungque los necesite.

Sus amigas intentan hacer contacto
con ella, pero como todavia es muy
reciente no esta segura de lo que
quiere o le conviene contar, por lo que
sale con ellas, fingiendo que esta bien,
pero no les habla del tema, sintiéndo-
se sola al mismo tiempo.

Ver series, dormir.

Sentirse responsable de la tristeza de
su ex novio y también de que la rela-
cién no haya funcionado. Piensa que
ya no sirve para nada.
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ANTES DURANTE DESPUES

Personalidad - Introvertida < Extrover - Introvertida >  Extrover - Introvertida >  Extrover
predominante - Cerebral >  Emocional - Cerebral < Emocional - Cerebral < Emocional

- Reflexiva > Intuitiva - Reflexiva < Intuitiva - Reflexiva > Intuitiva

- Egoista < Generosa - Egoista > Generosa - Egoista > Generosa
Prioridades 1. Amor propio 1. Pololo 1. Universidad

2. Familia 2. Universidad 2. Dormir

3. Amistades 3. Amor propio 3. Amistades

4. Universidad 4. Amistades 4. Familia

5. Diversion/ vida amorosa 5. Familia 5. Amor propio
Sentimiento Alegria, emocién y tarnquilidad. Rechazo, frustraciéon, enojo, Inseguridad, miedo y soledad.
predominante inseguridad e inquietud.

Es muy importante la manera de abordar la expe-
riencia traumatica vivida y transformarla en una
ensefanza, para que, una vez identificados los
comportamientos y acciones ejercidas con violen-
cia, Nno se tenga que pasar por la misma experien-
ciay caer en la misma situacién volviendo con su
ex pareja o buscando el mismo tipo de relacion,
llevando a deteriorar a la mujer en su totalidad
(En base a la experiencia personal).
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MAPA DE

INTERACCIONES
CRITICAS

Para entender el proceso que viven las mujeres
victimas de violencia por parte de su pareja
masculina que las lleva a mantenerse en la
relacion y no atreverse a denunciar se realizd

un Maypa de interacciones criticas en el que se
identifica el ciclo de violencia que viven estas
mujeres dia a dia que la llevan a ser una victima
silenciosa del sistema, considerando las teorias
gue intentan explicar los motivos por los que
una mujer victima de violencia de género no
rompe con su agresor o, tras romper la relacion,
vuelve con él (Amor y Rcheburua, 2010). A conti-
nuacidn, se presenta el Mapa de las interaccio-
nes criticas, las cuales terminan siendo ciclicas
por medio de un esquema basado en el modelo
de la teoria “Indefensién aprendida” propues-
ta por Walker en 1977. En esta se habla de una
mujer sometida a acontecimientos incontro-
lables, en este caso actos violentos, generara

un estado psicolégico donde la respuesta de
reacciéon o huida queda bloqueada. Es im-
portante recalcar que la violencia no siempre
surge de inmediato, si no que va escalando y
mostrandose poco a poco, lo que confunde a la
victima pensando que quizas ella tiene la culpa
de su actitud agresora. La violencia en la pareja
no es un fenédmeno puntual, sino que reitera-
tivo, y con una tendencia a agravarse con el
tiempo; es por esto que su deteccion temprana
es sumamente necesaria en la prevencién de su

desarrollo y mantenimiento (Ruiz, 2004).

MIEL

P 4
e .'.a-‘-r‘*

Este modelo suele comprender tres fases: La fase de acumulacién o de generacion de tensidon; en
ella la mujer actuaria con un comportamiento pasivo como medio de proteccién. La fase de agre-
sién o descarga de la tension, en la cual la mujer intenta calmar al agresor. Y tras el ataque, |la fase de
arrepentimiento del maltratador que generara una ficcién de reencuentro llamada «luna de miel»,
dandole razones no validas que “explican” su manera de actuar, invalidando los sentimientos de la

m victima hasta el inicio del nuevo ciclo, lo que lleva a la mujer a justificar a su pareja y su relacién.
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TENSION

Contexto

En palabras de la
victima

Ansiedad, minimizar la violencia

El maltratador empieza a mostrarse tenso e irritable y cualquier comporta-
miento de la mujer hace que reaccione con enfado. Comienzan a producirse
incidentes leves que incluyen violencia verbal y psicolégica. Esto genera an-
siedad y miedo en la victima. Identificacion de la violencia de género: mujer
tiende a minimizarla y pensar que es puntual.

Las victimas pasan por un proceso de diferenciacién con la situacién de vio-
lencia que sufren otras personas (de historias que conocen), que hacen que
minimicen sus propios malos tratos con justificaciones.

“El me decia que mis amigas no tenian buenas intencio-
nes conmigo”

“Que no me tenia por qué ir bien en la u (universidad) si
él me iba a mantener después” “Despreocupado y des-
entendido de mi, y me reclamaba mucho....y todo con
gritos y ofensas, sobre todo cuando le decia que no grite
o no tome”

“Me reto por no haberle contado que mi familia era con-
servadorq”

“no siempre es asi”
“habia dias buenos”

“Pongo una coraza y hago como si lo que me pasara es
algo que es menor grado”

“Me sentia poco valorada”

Modelo escalable

A modo escalable, se presentan palabras de la
victima referidas a las primeras respuestas que
se obtuvieron de victimas de violencia intrafami-
liar agredidas por su pareja masculina, lo que es
pertinente agregar, ya que, Como se menciona
recientemente, la violencia es escalable en el
tiempo.

“No sabia cocinar, él se enojaba por
eso. Me tiraba el plato a la cara,
estuviera frio o caliente... Era cierto,
nunca he sido buena cocinera”

“Me daba miedo reirme con el telé-
fono en mano, sacarme fotos o salir
porque en todas esas situaciones
me celaba”
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EXPLOSION VIOLENTA

Contexto

En palabras de la
victima

Amenazas y golpes

En este contexto, surgen las amenazas de hacer dafio a la victima o relacio-

nado con ella asi intensificando el control que tiene sobre ella, atacando con
su privacidad.

El maltratador explota, pierde el control y castiga a su pareja. La insulta, gol-
pea, rompe cosas, la obliga a mantener relaciones sexuales contra su volun-

tad.

Muchas veces el agresor atacaba directamente desde este punto, repentina-
mente sin haber tenido tensién previa.

“pendiente de que no se molestara”

“cada vez que un paseo salia mal me echaba la culpa”
“me decia que él debia saber mis pasos. No me dejaba
sola en la semana siendo que podia trabajar en la ofici-

nay trabajaba en la casa”

“tiraba los muebles al suelo y todo o que encontrara por
medio” “Me exigia elegir entre mi familia y él”

“Le grito a mi mama”

“Me tiraba las cosas que tenia en la mano en ese minu-
tO ”n

“y como vendrd y como no vendrad, si me tocara hoy, no
me tocara”

Modelo escalable

De las mujeres victimas de violencia intrafamiliar,
al igual que la fase de la tensidn, las amenazas y
golpes, van escalando y haciéndose cada vez mas
violentos en el tiempo. Las amenazas se vuelven
mas graves y la vida de la mujer estd en peligro.

“Tenia que encerrarme en el bano
ya sea para hablar con mi madre o
el psicologo por teléfono o para que
deje de molestarme”

“me revisaba mi ropa interior antes
de bahAarme, salir y al llegar”

“‘me pegoé embarazada”

“me pegaba delante de ella (sue-
gra), y me decia cosas horribles,
hasta me encerraba en el dormitorio
vy no me dejaba salir hasta que él
quisiera”

“la primera vez (golpear) fue por-
que no queria mantener relaciones

sexuales”
A



LUNA DE MIEL

El perdén, cambio y olvido

Contexto El agresor da vuelta la situacion excusando su actuar por distintas razones di-
ciéndole que no va a volver a pasar, dandole la culpa a la victima, invalidando
las emociones que ella siente, explicandole que los hechos no fueron como
ella los presencié. Amenazar a la victima con terminar.

En palabras de la “‘estoy enamorada”

victima
“Me dijo que reaccioné con empujarme solo porque lo
habia venido a “molestar” cuando estaba cansado”
“Que estaba siendo muy sensible”

“Si me quedaba en el problema, la relacién no iba a lle-
gar a ningun lado”

“Me amenazaba con terminar”

“puedo perderlo”

Modelo escalable

Ocurre lo mismo en esta fase que en las dos
primeras, la victima de violencia intrafamiliar se
ve influenciada por distintos factores como que
el agresor va a cambiar, mantener a su familia
unida, dependencia econdmica, entre otros.

“Mantengo reposo para que mi hija
no nazca prematura”

“Me daba verguenza que pensaran

que yo elegi casarme con un hom-
bre asi”
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Para romper con este ciclo:

7 Como fue mencionado en el MANIFIESTO, el proyecto
' naceabase de una experiencia vivida recientemente:

Pasé mucho tiempo durante la relacion de violencia
vivida en la que no era capaz de contarle los sucesos
ocurridos a'nadie y en cuestion de dias ya no veia

las cosas como, las vi en ese minuto debido a dos
factores: el primero, como se mencioné en el Marco
Teorico, es la forma en la que funciona el cerebro de
borrar los hechos traumaticos como un mecanismo
de autodefensa del subconsgiente, lo que conlleva al
segundo factor de estar mas propensa a caer en la
“monopolizacion de la percepcion” (Esquema de coer-
. cion de Biderman) por parte del agresor en la que me
dejaba llevar por lo que me contaba él de los hechos
ocurridos, viéndolos, claramente, desde su perspecti-
va, invalidando los sentimientos que resultaron de los
sucesos concluyendo que era muy sensible y exage-
rada para ver las cosas y, como/la memoria no me
acompafaba, como a cualquier victima, decidia creerle
y caer nuevamente en el ciclo de agresion.

El ciclo comenzé a romperse cuando, producto de la
desesperacion y ahogamiento decidi compartir con mi
hermana algunos sucesos de violencia ejercidos por

mi pololo en ese entonces, con la condicién de que ella
no se interpusiera en mi relacion y que me repitiera las
cosas que le conté cuando yo se lo pidiera (que era en
los minutos que me sentia mas débil). Poco a poco,
utilizando esta maniobra, comencé a armarme de valor
para poder romper la relaciéon. Cuando finalmente esto
ocurrid, necesité que mi hermana me repitiera las agre-
siones una y otra vez antes de terminar y después de
haber terminado (que fue cuando mas lo necesité) y asi
fue durante muchos meses después de haber finalizado
la relacion, reforzando dia a dia mi decision y resultan-
do ser de gran ayuda para mi proceso de revalidacion
personal. Es aqui cuando comencé a preguntarme, ;qué
pasa con las mujeres que no tienen a nadie en quien
confiarle los hechos de violencia ejercidos por su novio?
El proyecto viene a reemplazar la figura de “mi hermana”
en esta herramienta amigable en la que la victima confia
los sucesos de violencia ejercidos por su pololo agresor,
apoyandose en ella para la superacion y auto validacion
de la mujer para salir adelante y aprender de la experien-
cia traumatica para no volver a caer en el ciclo.



Este prototipo estd hecho en resolucion de 375 X
812, por lo tanto, es posible que no calce con tu
pantalla del celular, ya que las barras superior e
inferior del navegador ocupardn el espacio nece-
sario para visibilizar la pantalla y contenido de la
aplicacion. Para tener una mejor experiencia de
navegacion, se le recomienda al lector entrar por
el computador antes que el celular.

Los vinculos se encuentran en la pagina a

continuacion.
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https://xd.adobe.com/view/15f307eb-d31c-4d12-8fb5-0d0dc1020068-40a0/

PROYECTO

PREEVENIR LA VIOLENCIA EN EL POLOLEO






INDIGO

QUE

Herramienta de registro priva-
doy seguro en formato de apli-
cacion movil, para acompanar
y guiar a la mujer joven en el
proceso de asimilar un suceso
de violencia vivida por parte
de su pololo, trabajando en su
validaciéon y agencia personal,
Yy en otros casos, prevenir la
violencia.

POR QUE

Porque, ademas de la falta de
concientizacion sobre este
tema, existen una serie de
factores que le dificultan a la
mujer reconocer y tomar una
medida frente a la violencia
ejercida por parte de su pa-
reja, teniendo en cuenta los
comportamientos de control
gue suelen tener los agresores
que la dificultan a romper la
relacion.

PARA QUE

Para ayudar a las mujeres
agredidas a recordar, registrar y
asumir (psicologia de la victi-
ma) y concientizar sobre la vio-
lencia, permitiendo a la victima
identificar los hechos y ciclos
de violencias, contando con
una herramienta de compafia
y auto validacion.
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OBJETIVO GENERAL

Entregarle una herramienta a las mujeres que

concientice sobre la violencia en el pololeoy que

les permita evaluar situaciones/emociones, vali-

darse, empoderarse y adquirir agencia personal

durante su relacion de pololeo con una compaihia

cotidiana que esté a la mano de la mujer.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Identificar los distintos fac-
tores de la usuaria que varian
entre su relacion con ella mis-
ma y su entorno, junto con las
emociones que le producen.

IOV: Mapa de viaje de la usuaria
en comparacioén con un antes,
durante y después de vivir una
relaciéon de violencia, a partir de
entrevistas con mujeres.

Analizar los patrones que se re-
piten identificando los ciclos de
violencia dentro de la relacion
de la pareja que se plantea.

IOV: Mapa de interacciones
criticas, identificando el ciclo
de violencia dentro de estas
basado en modelos propuestos

previamente por investigadores.

Prototipar herramienta de re-
gistro privado y seguro en baja
resolucion por medio de la co

creacion.

IOV: A través de una co crea-
cidon remota, mostrar el registro
de testeos y tabla de validacion
de los prototipos. Validacién de
un primer prototipo (papel).

Testear un prototipo de com-
plejidad media con personas
vinculadas a la fundacién Honra.
(teléfono o computador).

IOV: Informacidn levantada en
un documento junto con las
conclusiones de la validacion
final.

49



REFERENTES

Bienvenida

gCémo podemes ayudarte?

vala, geniall

£Cudntos dias suste durar tu pe

(Capturas personales de la aplicacion P.C.)

“Periodo Calendario”: Aplicacion del celular. Se
abrevia como P.C. en la pagina de inicio del ce-
lular con el dibujo de una flor. Parte conociendo
a la mujer, como si estuviera hablando con una
amiga por medio de un Chatbot. Ademas de
rescatar la vinculaciéon de los hechos del periodo
con la parte emocional de la mujer, se dirige a la
usuaria con un lenguaje positivo y de una manera
atractiva, pudiendo personalizar algunas partes
de su grafica como la mascota que aparece en la
segunda imagen.

Mclarrain

Mas plantas

Tips dejardils‘ria

Bolsos vintage. Vestidos de noche

Arte profi:tico

Fotos de cruces

(Capturas personales de la aplicacion Pinterest)

“Pinterest” aplicacion y sitio Web: es una plata-
forma en la que los usuarios crean y administran
dentro de tableros personales tematicos las
colecciones de imagenes que seleccionen. Se
rescata el disefo que se adapta de buena mane-
ra a todo tipo de pantallas, atractivo, intuitivo y

la capacidad de almacenar en carpetas distintos
temas, sin la necesidad de presentar mucha infor-
macioén escrita en la pantalla.

% BICE Pass
=BICE s
Transacchdn Pendiente:

DISPOSITIVO: (Phone de

Hola, Maria

£} Ingresar con Face ID

Ingresar con Clave Internet

(Capturas personales de la aplicaciéon Bice y Bice Pass)

Aplicacion “Banco BICE"” y “BICE Pass”: El Banco
BICE es el Banco Industrial y de Comercio Exte-
rior. Analizando la forma de depositar que utiliza
el Banco BICE, se rescata el nivel de seguridad
gue se tiene al momento de realizar dicha accién,
ya que se necesitan de dos aplicaciones con dos
claves distintas que se pueden introducir con un
limite de tiempo para realizar la operacién.
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POR EL DERECHO A VIVIR SIN VIOLENCIA

CHANTAJEAR
MENTIR, ENGANAR
IGNORAR

CELAR

jCUIDADO!
LAVIOLENCIA
ESTA PRESENTE

OFENDER, HUMILLAR

INTIMIDAR, AMENAZAR

CONTROLAR, PROHIBIR

DESTRUIR ARTICULOS PERSONALES
MANOSEAR

AGREDIR “JUGANDO”

EMPUJAR

GOLPEAR

ENCERRAR, AISLAR
AMENAZAR CON OBJETOS 0 ARMAS
AMENAZAR DE MUERTE

ABUSAR SEXUALMENTE

VIOLAR

ASESINAR

JALEJATE! 15
TU VIDA ESTA
EN PELIGRO

IN

INSTITUTO NACIONAL DE s, _o®
DERECHOS HUMANOS WWW.GENERD.IPN.MK

(www.courtinnovation.org)
(Instituto Nacional de Derechos Humanos, 2020)

Violentdmetro: creado por el Instituto Nacional
de Derechos Humanos (INDH). Este es un afiche
grafico que permite dar un valor a diferentes
manifestaciones de violencia que se encuentran
ocultas en la vida cotidiana. Esta basado en el
“Violentometro” del Instituto Politécnico Nacional
(IPN), Unidad politécnica de gestién con perspec-
tiva de género. Como se menciond previamente,
la violencia va escalando, lo que no quiere decir
que, por estar en la primera categoria, no pueda
escalar a la segunda y tercera. A pesar de haberlo
mencionado como un antecedente de este pro-
yecto, es pertinente rescatar los aspectos de una
herramienta grafica que transmite con efectivi-
dad a lo que se desea orientar.

This questionnaire asks about actions you may have experienced in your relationship with your
partmer. Answer each item as carefully as you can by placing a number beside each one as follows:

1=NEVER

2= RARELY

3= OCCASIONALLY

4= FREQUENTLY

5= VERY FREQUENTLY
NA=NOT APPLICABLE

IN THE PAST SIX MONTHS:

. My partner put down my physical appearance. 1 234 SNA

[

. My partner insulted me or shamed me in front of others. 1 234 5 NA

« My partner treated me like [ was stupid. 1 23 4 5 NA

- My partner was insensitive to my feelings. 1 23 4 5 NA

- My partner told me 1 couldn't manage or take case of myself without him. 1 2345 NA

o™

. My partner put down my care of the children. 1 23 4 S NA

-3

. My partner eriticized the way T ook care of the howse. 1 234 5NA

o=

. My partner said something to spite me. 1 234 5 NA

e

. My partner brougt up something from the past to hurt me. 1 234 5 NA

10. My partner called me names. 1 2345 NA

11. My partner swore atme. | 234 5NA

12. My partner velled and screamed atme. 1 234 5NA

13, My partner treated me like an inferior. 123 45 NA

14. My partner sulked or refused to talk about a problem. 1 23 4 5 NA

15. My partner stomped out of the house or yard during a disagreement. 1 23 4 5 NA
16. My partner gave me the silent treatment or acted like [ wasn't there. 1 234 5NA

17. My partner withheld affection from me. 1 2 34 3 NA

(http://www-personal.umich.edu/~rtolman/pmwif.htm
Psychological maltreatment of women inventory)

También, con la misma finalidad que el violentd-
metro, se encuentra “Psychological maltreatment
of women inventory” (PMWI): es un instrumento
de auto-informe o autoevaluacién de la violencia,
que se responde en una escala tipo Likert de 5
grados (desde Nunca hasta Muy frecuente). Se
rescata como una guia a la mujer de ejemplos
de los hechos de violencia a los que ella tiene
gue responder si se siente identificada o no. Es
también una forma alternativa de representar el
Violentémetro, haciendo visible lo que es violen-
cia, concientizando y guiando a la mujer.

(www.efectovisual..cl)
(Revista Efecto Visual, 2020)

La revista E.V. define el chatbot como un progra-
ma de inteligencia artificial (IA) que puede simu-
lar una conversacién (o un chat) con un usuario
en lenguaje natural, elegido por el programador,
a través de aplicaciones de mensajeria, sitios web,
aplicaciones maviles o por teléfono. Su finalidad
es generar un ambiente de confianza entre la
plataforma y sus usuarios. Los chatbots muestran
su compromiso con la experiencia del cliente.
WhatsApp hace un par de aflos implementd la
opcion de el chatbot para hacer un puente entre
las empresas y sus clientes, facilitando la perso-
nalizacion de sus mensajes de manera eficiente y
complaciente.
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PROCESO



DESIGN JUSTICE

Para reforzar un buen disefo y desarrollo de la
aplicacién se decididé incorporar los diez princi-
pios del Design Justice.

En junio de 2015, en la Allied Media Conference en
Detroit, un grupo de 30 personas especializadas
en disefio, arte, tecnologia, asi como organizado-
ras de la comunidad, participaron en el taller “Ge-
nerando principios compartidos para la Design
Justice”. El borrador de principios desarrollado en
ese taller se refinaria en los préoximos afos, publi-
candose en 2018.

Usamos el disefo para apo-
yar, mejorar y potenciar a
nuestras comunidades, asi
como para buscar maneras
de liberarnos de sistemas
explotadores y opresivos.

Priorizamos el impacto de los
procesos de disefo en las co-
munidades por encima de las
intenciones de las personas
responsables del disefo.

Consideramos que el papel
de las personas que disefan
debe ser de facilitadoras en
lugar de expertas.

Compartimos los conoci-
mientos y herramientas con
nuestras comunidades.

Por la comunidad trabaja-
mos hacia soluciones que no
resulten explotadoras, que
nos reconecten con la tierray
entre nosotros.

Centramos las voces de las
comunidades que se ven
directamente afectadas por
los resultados de los procesos
de disefo.

Creemos que el cambio surge
llevando a cabo un procedi-
miento responsable, accesible
y colaborativo, en lugar de
verlo como una meta al final
de un proceso.

Sostenemos que todas las
personas son expertas basa-
das en su propia experiencia
con contribuciones Unicas y
brillantes para informar sobre
un proceso de disefo.

Trabajamos para lograr resul-
tados sostenibles, dirigidos y
controlados.

Antes de buscar nuevas solu-
ciones de disefio, nos fijamos
en lo que ya esta funcionando
a nivel comunitario.



DISENO DE EXPERIENCIA DE USUARIO
UX DESIGN

Los disefiadores son los facilitadores.

El trabajo de investigacion y de contenido va a
estar plasmado en una interfaz: es ahi donde se
hace la diferencia, a través del modelado, valida-
cion con usuarios de la usabilidad y el entendi-
miento total de ese producto o servicio.

Este proyecto se enfrenta, desde un disefio de
experiencia feminista, al desafio de no caer en el
estereotipo de las mujeres en el uso de la aplica-
cién gue se disefia. Desde etapas tempranas,
las mujeres usuarias de la aplicacién, se deben
incorporar en los procesos de disefio, tratando
de garantizar esa equidad a veces tan esquiva.

Lo primero que se hace, es convocar a las perso-
nas gque estardn involucradas en el desarrollo de
esa ideay que las van a llevar a solucién, para este
caso, las mujeres que han pasado por violencia en
el pololeo y que estan dispuestas a ayudar con el
diseno de la App. Hay que juntarlas con el objeti-
vo de trabajar una solucién y tener un wireframe
de ese encuentro. La idea es que entiendan todos
la necesidad del producto y el impacto que se va
a tener con la usuaria.

Las formas de trabajo de UX son hacer ejercicios o
workshops de co creacidn y que cada una pueda
explicitar sus necesidades.

Para lo segundo se encuentra la ideacién, en don-
de se trabajaran, también de manera co creativa,
los prototipos de baja y alta fidelidad, la estruc-
tura y el esqueleto, haciéndole tareas a la usuaria
para que complete. Luego de eso, se desarrolla el
sistema preocupandose de la unidad grafica de la
aplicacién, en donde entra el disefio Ul, el disefio
de interfaz de usuario.

Prototipos de baja y alta fidelidad

(Wireframe y mockup en UX)

En el wireframe se trabaja la usabilidad: estruc-
tura mas funciones mas contenido, también la
arquitectura de la informacién y entender el flujo
gue vamos a querer diagramar en el usuario (por
ejemplo). También se trabaja el tipo de disposi-
tivo: Smart watch, teléfono, la TV, computador,
para el caso, se eligid prototipar con la pantalla
de un Iphone, siendo ese el teléfono de la usuaria
y facilitaria es desarrollo del disefo, sin embargo,
a modo de proyeccién, se buscaria adaptar la
pantalla a los distintos modelos de dispositivos
celulares que existen. En el mockup se trabajan
de alguna manera los patrones visuales, interac-
ciones y animaciones y nos concentraremos en
el detalle de cada uno de los contenidos, lo que
antes era un “placeholder”, ahora es una imagen
el “disefio final".

Estructura

Es importante entender lo que son los modelos
mentales, que son representaciones internas de
una realidad externa. Por eso es muy relevante
entender lo que es la arquitectura de la infor-
macion, una de las herramientas para entender
cémo piensan las personas y como se comportan
frente la informacién que se pone en pantalla.

Esqueleto

Es importante entender que el wireframe era

de una manera en el principio y a la medida que
vamos iterando y vamos entendiendo como se
comporta el usuario se va a ir modificando. La
arquitectura se modifica en base a los comporta-
mientos de Ul.

El testeo para los Ul-UXers

La validacion con usuarias: de las propuestas mas
relevantes de los procesos, nos permite: validar
posibles usuarias, entender si las usuarias van

a utilizar esta herramienta, validar el problema,
validar el concepto, validar si la experiencia es
satisfactoria y si cumple con las expectativas de
las usuarias.
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HEURISTICA

Otro método a incorporar al momento de disefar Nielsen
la experiencia de la usuaria es la llamada heuris-

tica: es un método de inspeccién de usabilidad

sin usuarios. Consiste en examinar tu sistema de

interfaz a través de distintas reglas preexistentes.

Estas reglas sirve como un anticipo a las necesi-

dades basicas de la mujer al momento de usar la

aplicacién, mejorando la usabilidad de la herra-

mienta y facilitando la vinculaciéon entre la proble-

matica y la solucién.

A continuacién se muestran las reglas de tres Tognazzini
personajes reconocidos en el area de usabilidad.

Norman

1. Visibilidad del estado del sistema

2. Consistencia entre el sistema y el mundo real

3. Control y libertad del usuario

4. Consistencia y estdndares

5. Prevencion de errores

6. Reconocimiento en lugar de memoria

7. Flexibilidad y eficiencia de uso

8. Estética y diseho minimalista

9. Reconocimiento, diagndstico y recuperacion de errores
10. Ayuda y documentacion

1. Anticipacion

2. Autonomia

3. Daltonismo

4. Consistencia

5. Opciones predeterminadas
6. Eficiencia del usuario

7. Interfaces explorables

8. Ley de Fitts

9. Objetos de interfaz humana
10. Reduccién de demoras

1. Aprendizaje (“learnability”):
12. Uso de metaforas

13. Proteccién del trabajo del usuario
14. Legibilidad

15. Registro del estado

16. Navegacion visible

1. Uso de Ken el mundoy en la cabeza del usuario
2. Simplificacién de la estructura de las tareas

3. Visualizacion de las cosas

4. Mapeo Natural

5. Explotacion del poder de las restricciones

6. Diseno para el error

7. Estandarizaciéon, cuando todo falle
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Para lograr hacer un disefo co-creativo me tuve
que contactar con mujeres dispuestas a acompa-
fAarme en el proceso. Estas fueron las siguientes:

a

Usuaria 1
23 anos
“Hace tres afios tuve un pololeo que me dejé muy
mal. Me quité casi toda el autoestima que teniay
lo peor es que hasta hace muy poco siempre me
culpéa mi”.

a

Usuaria 4

23 anos
“Mis amigas me decian que lo pateara porque me
controlaba mucho. Pasd poco tiempo y sin darme
cuenta terminé abandonando a mis amigas por
un gallo que ni me queria por lo que soy”.

o

Usuaria 2
20 anos
“Cuando pololié con este gallo yo era muy chica
y era mi primer pololo. No tenia idea qué era lo
normaly la verdad es que tenia muy poco claro
cuanto valia”.

a

Usuaria 5
34 afos
“Era enana cuando nos pusimos a pololear. Al
principio todo era bacan pero de a poco se empe-
z6 a poner hiper manipulador. Nunca fui capaz de
terminar con el. Menos mal me dejo él por otra”.

Usuaria 3

21 anos
“Yo siempre lo habia visto como un pololeo téxico
Nno Mas, hasta que empecé a ir al psicélogo. Ahi
me di cuenta que habia algo detras de todo esto”.

Lo mas impactante de buscar a mujeres que estuvie-
ran dispuestas y disponibles para colaborar con este
proyecto de disefo, fue la rapidez con la que las encon-
tré. Todo partié en una conversacion con una amiga

en la que le comenté sobre mi proyecto y que estaba
en buUsqueda de mujeres usuarias para ayudarme a
disefar y construir mi aplicacion. Ella me dijo inmedia-
tamente que conocia a alguien y que la llamara. Asi fue
como me contacté con las cinco. En no mas de 5 minu-
tos, ya habia hablado con las mujeres que me acompa-
Aarian en mi proceso y estaban muy felices en poder
aportar concientizando sobre ese tema. Al colgar con
la ultima, mas que felicidad, me dieron ganas de llorar.

Somos tantas mas de las que se creen.
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CARTA GANTT PROCESO
SEGUNDO SEMESTRE

Il. Testeo
Prioridad emotiva |
Herramienta:
Optimal Workshop

13/09/2021

SEPT.

07/09/2021

I. Testeo
Agrupacién de
conceptos
Herramienta:
Optimal Workshop

IV. Testeo
Flujo de usuaria
Herramienta:
Prototipo en papel

27/09/2021

20/09/2021

11l. Testeo
Prioridad emotiva Il
Herramienta:
Optimal Workshop

00QO

VI. Testeo
narrativa
Herramienta:
Prototipo en papel

13/10/2021

: Q00D

07/10/2021

V. Testeo
Incorporacién
narrativa
Herramienta:
Prototipo en papel

20/10/2021

Wireframe
Flujo de usuaria
Herramienta:
Adobe XD

Grafica final
Disefio desde el
Material Design

Herramienta:

Adobe XD
Grafical :
Herramienta: '
Adobe XD 1
gl
: S
1 !
gl o~
Iy !
£ !
81 !
1 1
1 1
1 1

: Q@S

15/11/2021

Grafica 2
Unificacion
grafica-narrativa
Herramienta:
Adobe XD

DIC.

23/12/2021

Testeo/validacion
final
Herramienta:
Adobe XD

q Hacer zoom para mejor visibilidad
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Para el primer testeo se contactd con 5 mujeres
dispuestas a participar en el trabajo y desarrollo
de la aplicacién.

En esta ocasion se utilizo la herramienta “Optimal
Workshop": (Comprenda lo que mas importa con

- nuestra plataforma de investigacion de usua-
rios: transforme la informacién en accién y tome
TESTEO: decisiones con confianza), por medio del “card
AGRUPACléN DE CONCEPTOS sorting”: para descubrir cémo las personas con- OCT.

ceptualizan, agrupan y etiquetan ideas con Opti-

malSort para que pueda optimizar con confianza
7/09/2021: para que b P

St Werke e y facilidad la estructura de su contenido.

Testeo |. en Optimal Workshop

Cémo estay?

.I Oye te cuento gue ya tengo listo
. el primer testo para la
aplicacion. Es muuuy simple y
no te demoras mas de 5
minutos! Van a aparecer unas
| tarjetas a la izquierda que son
del contenido que va a tener la DIC.
aplicacion y esos los arrastras a
la derecha formando categorias
las que tambien tienes que | .
nombrar a tu parecer. Muchas -
gracias!! Avisame porfa cuando
hayas podido hacerlo! @ @
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Los conceptos se crearon en base a los resultados
de la investigacion.

1. Calendario: Para tener claras las fechas y que los
hechos no se confundan en la cabeza.

2. Preguntas para hacerte pensar: cuestionarse si
lo que se esta viviendo vale o no la pena.

3. Metas y objetivos: ayuda a trabajar en tu auto-
nomia y autenticidad.

4. Chat contigo misma: tener a alguien a quien
contarle las cosas tal como la mujer las vivio.

5. Listas y prioridades: tener claro a donde apun-
tar en la vida, sin confundirse con los deseos del
otro.

6. Frases inspiradoras: un aliento de esperanza
que animen el dia.

7. Informacioén adicional: toda App requiere de
una seccién de informacion para ayudar a la
usuaria.

8. Linea de tiempo/ resumen: poder tener registro
de la evolucién personal y de los sucesos.

9. Comunidad/ mujeres usuarias: nace de la ne-
cesidad de las mujeres de ser contenidas y recibir
apoyo. Saber que no estan solas.

10. Configuracion: tener la capacidad de cambiar
la informacion inicial. Darle libertad a la usuaria.
1. Crecimiento personal: empoderamiento a la
mujer. Hacerle saber lo que vale.

12. Teléfono de ayuda/ contacto: factor clave para
la mujer en casos de denuncia y necesiten orien-
tacion.

13. Mis claves: al igual que la configuracién, tener
la capacidad de cambiar la informacién inicial.
Darle libertad a la usuaria.

14. Recomendaciones de libros/ series: ofrecerle a
la mujer una oportunidad de entender la violen-
cia desde un enfoque distinto.

15. Cosas para hacer: una forma de distraccién
para ayudar a la usuaria a despejarse.

RESULTADOS DEL TESTEOQ

Luego de este primer testeo se extrajeron dis-
tintas conclusiones. La principal de ellas fue las
agrupaciones y similitudes con las que las muje-
res usuarias identificaban los conceptos.

Para tener una vista mas general de los resulta-
dos, estos se agruparon y se enumeraron depen-
diendo el grado de coincidencia que tenian entre
ellos. Por ejemplo, las recomendaciones y las
cosas para hacer tuvieron un 700 de coincidencia,
eso quiere decir que todas las mujeres testeadas
agruparon esos dos conceptos juntos.

Recomendaciones

B Cosas para hacer

Comunidad de mujeres usuarias

nﬂﬂ Frases inspiradoras
n Chat contigo misma

.n Teléfono de ayuda/ contacto
nu Crecimiento personal
ﬂ Metas y Objetivos
nnn .n Listas y prioridades
I

an

OCT.

DIC.

Calendario

. Linea de tiempo/ resumen

Informacién adicional

aaan l SRR . e e

a

Configuracion
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TESTEO:
PRIORIDAD EMOTIVA L

13/09/2021:
Optimal Workshop

lun, 13

Hola que taaal?

Oyee te cuento que ya tengo la

|| segunda actividad que es en la
misma herramienta pasadaa!! O
sea tambien te vas a demorar 5
minutos aprox!

| Esas son un poco las
instrucciones para esta

actividad!! @ @@

Con el fin de realizar un atajo y aceleradores para
el usuario en los dos momentos de mayor uso,

se realizd una encuesta por medio de “Google
Forms”, pidiéndole a las mujeres que pusieran las
dos principales emociones que sintieron durante
su relacion de noviazgo. Los resultados dio a co-
nocer la angustia y el estado reflexivo fueron los
sentimientos predominantes entre las mujeres
durante su relaciéon de violencia.

Rabia
Angustia
Ansiedad
Indiferencia
Resignacién
Reflexiva
Tranquilidad

Felicidad

Resultados encuesta propia.

En la actividad pasada, las usuarias clasificaron
los conceptos en grupos que tuvieran sentido
para ellas, armando categorias.

Para esta segunda actividad, en un solo grupo se
les pidid colocar los conceptos en orden de IM-
PORTANCIA, al momento de entrar a la app con
el sentimiento de ANGUSTIA.

Lo que se hizo en este segundo testeo fue una
especie de “Customer journey map”, en el cual se
permitié un entendimiento Holistico del usuario.
Dentro del mapa original, para esta investigacion
nos tomamos de uno de los sentimientos que
predomind en las mujeres: la ANGUSTIA.

Testeo II. en Optimal Workshop

Prioridad emotiva
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RESULTADOS DEL TESTEOQ

cosas Chat Pregunias BENpacas - -
craciméanto para para rages rases
perional para contigo hacerte hacere Inspiradoras | | Inspiradoras
hacer misma persr Pl
cosas chat preguniis
erecimignto M para frases
persenal para £ !'“'EO hacerte mspiradoras
hacer misma pensar

Los resultados del segundo testeo se juntaron en
base a cuantas veces se repetian los primeros tres
conceptos del orden de cada usuaria en actitud
angustiada.

Estos se pusieron todos juntos, como se muestra
en la agrupacion de la derecha del archivo de
Mird. A partir de eso, las tarjetas se armaron en
grupo dependiendo de la cantidad de veces que
los conceptos se repetian, dando como resulta-
do el promedio en orden de cuales eran las mas
importantes, mostrados a la izquierda.

comunidad
de mujares
usuarias

comunidad
e mugeres
usuarias

comunidad
de mujeres
wsuarias

eomurnidad
de mujeres

usuarias

cosas
para
hacer
Chat
contige
misma

crecimientn
persanal

Frases
Inspiradaras

Imagen del archivo MIré

frases
imspiradoras

comiunisad
e mujeres
usuarias

Cosas
para
hacer

crecimients

personal

Chat
contigo
misma

camunkiad
de mujeres
usiarias

Frases
Insparsdonas

SEPT.

OCT.

DIC.



En la actividad pasada, en un solo grupo se les

pidid colocar los conceptos en orden de IMPOR-

TANCIA, al momento de entrar a la app con el

sentimiento de ANGUSTIA.

Para esta tercera actividad, se repitié el ejercicio
. pasado, sin embargo, esta vez las mujeres tenian

que poner los conceptos en orden de importan-
TESTEO: cia recordando la actitud REFLEXIVA que solian
PRIORIDAD EMOTIVA II. tener en su pololeo pasado.

Lo que se hizo en este segundo testeo fue una
especie de “Customer journey map”, en el cual se
20/09/2021: permitié un entendimiento Holistico del usuario.
Testeo Ill. en Optimal Workshop Dentro del mapa original, para esta investigacion
nos tomamos de uno de los sentimientos que
predomind en las mujeres: la ANGUSTIA.

lun, 20 sep. |}
B e

como estuvo

w oyee te mando el link para el
| tercer testeo!!!

es exactamente lo mismo que el
~ pasado solo que ahora la
emocion es entrar a la app con
" una actitud REFLEXIVA I y las
| ordenas dependiendo a qué te
meterias primero!

Instructions

=32
Muchas gracias!!! avisame
cuando lo hayas terminado! 7
-
=) -
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RESULTADU DEI_ TESTEU Los resultados del tercer testeo se juntaron en SEPT.

base a cuantas veces se repetian los primeros tres
conceptos del orden de cada usuaria en actitud ®
reflexiva. )

. Estos se pusieron todos juntos, como se muestra @

en la agrupacion de la izquierda del archivo de
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grupo dependiendo de la cantidad de veces que

Imagen del archivo MIré B
los conceptos se repetian, dando como resulta- OCT.
do el promedio en orden de cudles eran las mas

importantes, mostrados a la derecha.
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Teniendo en cuenta estas variables se realizé un
flujo para el usuario en el que se tuvo en cuenta
el método de la evaluacién heuristica (método de
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inspeccién de usabilidad) de Nielsen, siendo una
de las reglas la “Flexibilidad y eficiencia de uso”,
es decir, un atajo y aceleradores para el usuario
en los dos momentos de mayor uso.
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En cuanto a la comunidad de mujeres usuarias:

En conversacidon con las usuarias, al momento
de testear, ellas comentan lo bueno que les haria
sentir recibir animo, simplemente un mensa-

je que les recuerde que no estdn solas. Esto da
cuenta que las mujeres que viven esta experien-
cia quieren hablar con alguien que haya pasado
0 esté pasando por una situaciéon parecida. Estas
palabras dieron como resultado reforzar la idea
de crear una “comunidad de mujeres usuarias”.
“El trabajo en grupo de mujeres es una de las
mejores herramientas para fomentar el empo-
deramiento, ya que se generan redes de apoyo

y afectos en los que cada punto de vista sumay
supone un aumento en la seguridad y autoestima
de quienes participan” (Comisidn para la investi-
gacion de malos tratos a mujeres).

Sin embargo, esa idea tuvo que ser descartada
rapidamente, ya que, en conversacién con una
profesional (16/09/2021), ella sefiala que es im-
portante que la informacién esté mediada por
especialistas o profesionales, porque muchas
veces las recomendaciones entre las usuarias he-
chas desde el enojo, la rabia y el desconocimiento
profesional son malas recomendaciones.

Este resulta como un nuevo desafio de disefio.
Tal vez, mas que “comunidad de mujeres usua-
rias”, lo que las usuarias quieren cuando estan
angustiadas es poder hablar con alguien, lo que
se expresa es una busqueda de contencién. Para
ese caso, existe hoy en dia, como se menciond
previamente en la memoria, el “WhatsApp de la
mujer” que te contacta directamente con una
profesional a la que le cuentas lo que te esta pa-
sando, al igual que el teléfono de la mujer. El pro-
blema de eso, es que estd destinado Unicamente
para que esta persona te derive a un medio para

hacer una denuncia y, en muchos casos, la mujer
no esta preparada para hacer la denuncia y lo Uni-
CO que quiere es que la escuchen y poder validar
sus palabras, necesita contencion.

¢Como podriamos reemplazar la
comunidad de mujeres usuarias
por una especialista?

Lo que se tradujo como resultado, fue un “chat-
bot” junto con una seccién de “mensajes de
apoyo”. De esta forma, la accion de desahogo
para contarle las cosas a alguien sin ser juzgadas
ni teniendo la necesidad de tomar accidon frente a
esto porque no se sienten preparadas se com-
pensa con una conversacion, de cierta forma, con
ellas mismas, asi como se realiza en una bitacora
personal.

Al mismo tiempo, por medio de los “mensajes de
apoyo” las usuarias se mandarian mensajes entre
ellas de manera aleatoria para manifestar que

no estan solas. De esta forma la mujer se sentira
acompafada en el proceso que esta viviendo al
saber que no es la Unica y que hay usuarias que
manifiestan su compafia. Todo estando bajo

el monitoreo de filtros (como por ejemplo los
filtros de Instagram contra los insultos, desnu-
dos 0 mensajes de autolesién o equivalentes. Un
mensaje podria ser por ejemplo: “el tiempo sana
todas las heridas, no te rindas” o “te mereces todo
el amor que tu das”.

Estas ideas fueron pensadas para comenzar la
etapa de testeo presencial por medio de un pro-
totipo de baja resolucion (en papel).
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Se inicid disefando a partir de un modelo de tes- SEPT.
teo de boceto en papel del flujo de la aplicacién,
usando de referencia lo aprendido en el curso de
disefo UXy el video de YouTube de “UX play-
ground”, “Low fidelity prototype testing of the EE
app”, gue muestra pruebas de usabilidad de una

eooo

. nueva interfaz de usuario para la aplicacion EE.
Por medio de un prototipo en papel que se cred
TESTEO: . para probar el concepto inicial. ocT
FLUJO DE INTERFAZ DE LA ’
USUARIA. ' ®
27/09/2021
Prototipo en papel
NOV.
Imagen del video “UX playground” de Youtube .
Lo que se hizo en este cuarto testeo fue validar
el flujo del usuario luego de haber seleccionado ®
cuales eran las prioridades de estas al momento
de entrar en la App.
DIC.
1 Lo primero fue hacer un prototipo de
@ bajaresolucion (en papel) de cada sec- ®

cién (Las principales fueron: inicio de
sesion, registrarse, chat y el calendario).

2 Lo segundo fue presentarles el prototipo
® alas mujeres por separado mientras se le
pide hacer una tarea.
Debido a que son 5 mujeres participando en
esta etapa de testeo, a dos de ellas se les pidid 3 Se les asignd una serie de tareas y se les
® preguntd: qué ves, qué te gustaria hacer,

gue estuvieran con la emocidn de angustia. La
mitad de ellas tenia que llegar a la seccién de etc. Grabando y se fue teniendo un re-
crecimiento y las otras a la seccion de chat. gistro. Ir planteando qué le parece el flujo
y cémo lo habrian hecho ellas.
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“Esta aplicacion esta dirigida a las mujeres que
viven posiblemente alguna situacién de violencia/
abuso (ya sea psicolégica, fisica, sexual o econd-
mica), para que puedan registrar aquellos hechos
y tenerlos sistematizados pudiendo recuperar asi
la autovalidaciéon de sus emociones y el control de
sus vidas de una manera protegida y privada”.

SEPT.

eooo

OCT.

DIC.
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¢Como la mujer llega a descargarse
la App?

Quizas hay que partir un flujo de usuario de cémo
esta persona se entera que existe la app hasta
descargarsela. ¢ Cuél es la motivacion que de-
clara el primer indicio que se vive violencia en el
pololeo?

Google Ads: servicio pagado de Google, se puede
hacer que una persona al buscar ciertas palabras,
este le conteste con publicidad. Entonces ademas
de las redes sociales y de tener cierta promocion
de esto, seria beneficioso apoyarse en las funda-
ciones para la difusiéon del producto. Se podria
considerar gue una persona que googlea temas
relacionados con agresién/violencia, le aparezca

la publicidad de la aplicacién indigo.

¢Cual va a ser la narrativa de la
aplicacion?

El bichito es el que parte con la motivaciéon: hay
algo raro o que no le acomoda a la mujery se lo
quiere contar a alguien, pero no se atreve. Es aqui
también donde se encuentra uno de los prin-
cipales problemasy es que no confiamos en el
poder que tiene ese bichito y la mujer se termina
guedando con esos pensamientos volando en la
cabeza sin poder entenderlos ni expresarlos de
algun modo.

Bichito es un nombre raro, pero que representa
de un sentir, que sale de mi proceso de investiga-
cion: Segun la autora del libro “Carifio malo”, Ro-
sario Moreno, en el que se habla sobre la violencia

del hombre a la mujer, “si tu tienes el bichito es
porque tal ves hay algo”. La idea es dar a enten-
der que esa sospecha o ese fantasmita que estas
sintiendo que no sabes que es, tal ves sea.

CONCLUSIONES DEL TESTEOD

En cuanto a la seccion de comunidad de usuarias:
Debido a que el alcance del proyecto no tiene la
capacidad de contar con un equipo de desarrollo
gue imite los filtros de ciertas palabras que repre-
senten una amenaza para las mujeres usuarias de
la aplicacioén, es poco real. Lo que se podria hacer
es algo que se mezcle con las frases positivas.
Que tugu puedas escoger alguna dentro de las
opciones y mandarsela a alguna usuaria de forma
anonima: “te llego esto de alguien que esta pa-
sando por lo mismo que td”.

De esta manera, las mujeres se cuidan de un mal
uso de la aplicacidon y los mensajes logran ser un
poco mas personales gracias a la posibilidad de
elegir entreciertas opciones, sin perder la caracte-
ristica de la dedicacion de estos mensajes.

Crecimiento personal: muchos relacionaron el
ladrillo con “protegerme del peligroso mundo
exterior y no como una progresién en mi creci-
miento. Es mejor hacer algo incremental: que tu
vayas creando algo. Definir el objetivo: aprender
a poner limites, que esta construccion de limites
sea la construccion de tu identidad, autoestima.
De cierta manera, una mujer que sabe donde
estan sus limites es intocable. Aqui también me
puede servir el emoji segun el profesor. La idea es
tener muy claro lo que se estd haciendo en ese
“muro” de crecimiento personal.

Sivoy a ocupar un muro, que sea todo en
dindmica de construccidn, pero si voy a ocu-
par flores sea todo en dindmica vegetacion
(toda la app). Por ejemplo, si es el bichito, que
aparezca una chinita en el centro e ir “plan-
tandole” su habitat con los limites que vas
poniendo. TU tienes un bichito que apenas lo
has visto y lo descubres, si lo descubres, ese
bichito tu no lo matas ni lo espantas, sino que
lo conozco.
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De este testeo nace la idea del bichito, primer SEPT.
acercamiento a la idea final de la narrativa. “Hay
gue confiar en el bichito”. Siendo en término
chileno utilizado generalmente para decir que se
tiene una tincada de algo, sin saber muy bien si
es algo bueno o malo. Representa algo que no te
deja de molestar hasta que le terminas haciendo

caso y comienzas a averiguar de qué se trata.

OCT.
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Lo que se hizo en este quinto testeo fue seguir va- SEPT.

lidando el flujo del usuario luego de haber testea-

do las pantallas del inicio, junto con las preguntas ®
y frases que se le presentan a la mujer y el “Chat o
conmigo misma”y el “Resumen”. ®
. Lo primero fue continuar desarrollando o
el prototipo de baja resolucion (en papel
=128 1. dpdp" (Ii inci I(fpp) OCT
= e cada seccion (Las principales fueron: .
INCORPORACION NARRATIVA. o . > principaies )
inicio de sesion, registrarse, “Mi jardin de 0
limites” y “Calendario”).
7/10/2021 Y )
Prototipo en papel )
e Losegundo fue presentarles el prototipo ®
a las mujeres por separado mientras se le
pide hacer una tarea. ®
3 Se les asigno una serie de tareasy se les NOV.
® preguntd: qué ves, qué te gustaria hacer, ®
etc. Grabando y se fue teniendo un re-
TESTEO NARRATIVA BICHITO: gistro. Ir planteando qué le parece el flujo )
y codmo lo habrian hecho ellas.
Preguntarles a las mujeres, ¢ “como te diste
cuenta”? ;Que fue lo primero que sentiste?
Ponle un nombre a eso que sentias que te pa- DIC
recia raro y te incomodaba contarselo al resto”:
uso de metaforas (el disefio de comunicacio- ®

nes y experiencia se apoya mucho en el uso de
metaforas).

¢Como le llamarias a ese senti-
miento de que algo no esta bien
pero no sabes qué es?

R:
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En conversacion con las usuarias al momento de
testear:

Usuaria 1: “Yo nunca habia pololeado antes, por
ende, no tenia una opinién. Yo estaba en un po-
loleo muy téxico y pensaba “bueno, esto sera
uno de estos casos en donde tal ves, como no
habia tenido relaciones anteriores, asi seran to-
das. Porque no tienes un referente”. Sabes que
tu relacién no es buena pero no sabes si efectiva-
mente es para preocuparse”.

Usuaria 2: “En el minuto les hablaba a mis amigas
de mi pololeo, pero no todo, las partes buenas
nomas. Fui mucho mas consiente de la violen-
cia cuando empecé a contar las cosas malas”.

EVOLUCION USUARIA DE LA APP

“Que ganas de tener esta app también para la
etapa que estoy viviendo hoy", esta usuaria, ya
habiendo terminado su relacidn, sentia la preo-
cupacion que le volviera a pasar lo mismo con el
hombre que estaba actualmente.

Este fue un descubrimiento crucial que llevo la
aplicacion a hacer una ampliacién en cuanto a
cudl seria el publico, puesto que, a pesar de haber
cortado con la relacion violenta, todavia queda
pendiente la responsabilidad de cuidarse para
gue eso no vuelva a pasar.

“Al terminar la relacién con el agresor, uno to-
davia no esta educada en torno a una relacién
sana porque no tienes otros referentes y no te
quieres volver a equivocar ni caer en los mismos
tratos”.

Las mujeres que pasan por este tipo de relacidn,
tienden a caer de nuevo en el mismo ciclo de vio-
lencia de manera inconsciente, aunque ellas no lo
deseeny a pesar de estar un poco mas conscien-
tes del tema.

SEPT.
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CONCLUSIONES DEL TESTEOQ

En cuanto a la seccidén “Mi jardin de limites”™
Antes de comenzar entrando a la seccion se le
preguntod a las usuarias: ;Con qué relacionas el
nombre “Mi jardin de limites? ;Qué opinas de
este? Varias usuarias lo relacionaron con algo
infantil, por lo tanto, es muy importante que la
grafica no represente eso mismo.

Ya al momento de completar la tarea “Crear un
limite”, a las usuarias se les dificultd el proceso
de la creacion de un limite. Una de las razones
fueron el orden de los pasos a seguir y también la
cantidad de estos pasos para concretar un limite.
Seguido a esto, las usuarias a las que se les tested
no entendieron qué hacer ni a qué se referia el
item que habia que completar sobre “Qué tan
relevante fue este limite para ti". Aparte de eso,
se dejé pendiente mejorar o corregir la pregunta:
(Coémo te hizo sentir? No se entiende respecto a
qué. Por ultimo las flores no le proporcionaron a
las usuarias la sensacién de “proteccion” que se
buscaba debido a que estas siempre se han visto
representadas para cosas muy delicadas.

En cuanto al resumen: debido a que se les mostrd
a la usuaria solamente una pantalla con los dias,
estas mostraron la necesidad de que los dias es-
tuvieran acompanados de simbolos o iconos que
representen alguna interaccion que tuvieron con
la planta ese dia (por ejemplo, el sentimiento de
ese dia representado con la carita, etc.)

Por dltimo, la seccidn de “mensajes de apoyo”, se
entendié muy bien por parte de las usuarias que
lo testearon.

Usuaria: “gue amor me encanté esta parte que
me da la opcién de acompanar a alguien”.
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TESTEO:
INCORPORACION NARRATIVA.

13/10/2021
Prototipo en papel

Lo que se hizo en este sexto testeo, y tercero por

medio de un prototipo en baja resoluciéon fue

seguir refinando el flujo del usuario luego de ha-

ber testeado las pantallas del inicio, junto con las

preguntasy frases que se le presentan a la mujer,

el “Chat conmigo misma”, el “Calendario” y “Mi

jardin de limites”.

1.

Lo primero, redisefnar el prototipo de baja
resolucion (en papel) de las secciones
testeadas en la etapa pasada (inicio de
sesidn, registrarse, “Mi jardin de limites”
y “calendario”) segun los resultados que
se dieron.

Lo segundo fue presentarles el prototipo
a las mujeres por separado mientras se le
pide hacer una tarea.

Se les asignd una serie de tareas y se les
preguntd: qué ves, qué te gustaria hacer,
etc. Grabando y se fue teniendo un re-
gistro. Ir planteando qué le parece el flujo
y coémo lo habrian hecho ellas.
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CONCLUSIONES DEL TESTEOQ

Realizado este Ultimo testeo en un prototipo de
papel y, teniendo una mejor validacion en los pa-
Sos para establecer un limite junto con una mejor
visualizaciéon del calendario, se validd, teniendo
ya mas armado el flujo de la usuaria en la aplica-
cién junto con las tematicas de algunas seccio-
nes. Dado esto, se did paso a la tercera etapa de
prototipado: flujo de la aplicacién por medio de
una maqueta de baja fidelidad en la herramienta
Adobe XD: wireframe.
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EVOLUCION CONCEPTOS Con esto se quiere lograr tener una imagen

resumida de la evolucidon que se tuvo desde el
primer testeo que se hizo y cémo éstos se fueron
transformando y fucionando, a medida que se iba
testeando, hasta llegar finalmente a la maqueta
mostrada a continuacion.

N\
W W N ) 4 o oot
X xS & xS xS X oe? o e
< e < G g <8 Wl e W W

Recomendaciones

Cosas para hacer

Comunidad/ mujeres L\SL,a"\as—\

Chat contigo misma J O
D

Frases inspiradoras #

Teléfono de ayuda/ contacto

¢Camo te sientes hoy Sofi?

Crecimiento persona

Metas y Objetivos -—\
Listas y prioridades _J

Calendario

Linea de tiempo/ resumen

Preguntas para hacerte pensar @

Informacion adicional —\
Configuracion _J @

Mis claves

Q Hacer zoom para mejor visibilidad
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DESARROLLO DE LA APP
ADOBE XD



EVOLUCION DE LAS PANTALLAS DE INICIO

Mi jardin de limites

Metas y objetivos

Linea de tiempo

Cad SR SPWENER ST

Pantalla inicio Wireframe

;Como te sientes hoy Sofi? Vv

Mi jardin de limites

para ti hoy

Riego de Metas Mi planta me
v Objetivos escucha

O

Pantalla inicio grafica 1

:Como te sientes hoy Sofi? Vv

Pantalla inicio grafica 2

:Como te sientes hoy Sofi?

Pantalla inicio maqueta final
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WIREFRAME

20-/10/2021 - 26/10/2021

El wireframe es un prototipo de baja fidelidad,

Yy €s una guia visual que representa el esqueleto
0 una estructura visual. Permite plantear un es-
guema o flujo de manera muy agil, sin distraerse
por atributos visuales o estéticos. Se focaliza en la
arquitectura de la informacion y en el disefio de
interaccion. Es necesario entender como interac-
tda el usuario con nuestro producto o servicio.
Esto nos va a permitir detectar los problemas de
manera temprana y corregirlos con poco cos-

to, ademas se logra visualizar rapidamente una
propuesta.

Para la creacion del wireframe, se analizaron las
distintas herramientas que existen y que estan
al alcance, para hacer maquetas de interfaz de
usuario. Entre las mas exitosas de hoy en dia se
encuentran: Sketch (agil y posibilidad de interac-
tuar con todos los sistemas operativos), Figma

(hace 2 aflos y medio no existia, tiene una interfaz

similar) y Adobe XD (muy parecida a Figma y facil
de aprender). Debido a que este es un proyecto
que se debe desarrollar en poco tiempo y que,
ademas, es individual, se optd por usar la herra-
mienta Adobe XD.

En este prototipo se define de una manera mas
clara el flujo de la usuaria a través de la App.
Ademas, se tested con mujeres que no habian
participado previamente en la etapa de co crea-
cién (del primer testeo al sexto testeo).

CONCLUSIONES DEL TESTEO

El flujo de la App fue un éxito, sin embargo surge
como una necesidad una explicacién mas direc-
ta de la metafora con la que se esta trabajando,

junto con crear una narrativa en el inicio que
explicite a quié esta dirigida la aplicacion y de qué
se trata.

Testeo Wireframe
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PRIMERA Y SEGUNDA GRAFICA

Primera grafica
03/11/2021

El objetivo que se tuvo para comenzar imple-
mentando una grafica en la aplicacion fue que
esta no aludiera a una App infantil. Sin embargo,
se cometid un error de principiante al comenzar
desarrollando la grafica y el kit Ul sin tener una
narrativa clara, que uniera todas las secciones de
la aplicaciéon, quedandose Unicamente en la idea
del bichito para la seccién de limites.

Seguido a esto, en conversaciéon con la profesora
Patricia Sdnchez, se analizé lo que representa el
bichito para una planta: el bicho es el que se con-
vierte en plaga y mata a la planta, lo contrario a la
idea iniciar de “cuidar” y hacerle un jardin a este
personaje para investigar de qué se trata. A quien
se debe cuidar es a la planta que se infecta de
ellos.

llustracion propia grafica 1.

A partir de lo anterior, se comenzoé a desarrollar el
significado que tendria esta planta. Entre medio
de esto, Guilleume Lamarre el 2019 escribe sobre
el Storytelling como una estrategia de comunica-
cién, “a los seres humanos nos encanta comparar
nuestro cerebro con el funcionamiento de

un ordenador. Pero resulta que el cerebro se
parece tanto a una maquina como a una cazuela.
En realidad, la metafora que mas le convendria a
un érgano asi seria justamente la del jardin. Cabe
decir que dicha figura no se aplica solamen-

te a nuestro cerebro, sino también al conjunto

de nuestro cuerpo y organismo. Funcionamos
exactamente como una huerta, incluso como un
bosque: una inteligencia distribuida y en comuni-
cacién y adaptacidn perpetua con su entorno. Es
nuestra responsabilidad cultivar esa huerta como
es debido. Para ello, podemos poner en marcha
una forma de ecologia personal, ya sea cultural, fi-
sica o espiritual. Se trata de mantener las buenas
costumbres y descubrir cudles de entre ellas te
resultan mas convenientes”. Este enfoque es el
gue se decide incorporar para crear una especie
de huerta en la App. Que cada seccidn tuviera un
cuidado especial representando un tipo de planta
diferente.

A pesar de que, efectivamente luego de incorpo-
rar esa idea en la aplicacion, seguia faltando uni-
dad en la narrativa principal, haciendo del inicio
unido directamente con cada seccidn de la App.

Colores utilizados en ambas graficas
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Segunda grafica
15/11/2021

El objetivo para elaborar el segundo kit Ul, fue
unir la grafica con la narrativa. No quedarse en el
sentido estético, sino que es necesario unir la na-
rrativa con las distintas secciones de la aplicacion:
refinamiento del “story telling”.

Dado esto se comenzod a reformular desde cero

la idea de la planta como elemento principal con
la siguiente pregunta: (Qué necesita una plan-
ta para poder sobrevivir? En esa investigacion
surgieron varios elementos que diferentes tipos
de plantas necesitaban para no morir, sin embar-
go, las necesidades basicas de todas ellas siempre
han sido las mismas: agua, oxigeno, sol y cuidarla
de las plagas de bichos.

El macetero con la tierra para plantarla vendria
siendo la tierra donde establecerse, representan-
do el primer paso de evitar la violencia en el

llustracién propia grafica 2.

pololeo, que vendria siendo descargarse la App

y registrarse. Con eso, la usuaria ya tiene parte
cuidando su planta.

Luego el oxigeno que necesita, vendria represen-
tando la seccién del Chat con tu planta (cambié
de tu amiga a tu planta). El agua indispensable
para la planta, representarian las metas y objeti-
vos (por los tiempos de riego). El sol aporta en la
planta para llevar a cabo la fotosintesis: las plantas
capturan la energia de la luz solar para fabricar su
propio alimento, por lo que representaria a traba-
jar en la apreciacién personal (seccion trabajar
en mi). Por dltimo, al igual que la idea anterior,
cuidarla de los bichos vendrian representando
los limites personales.

Esta narrativa fue muy bien lograda y valida-

da por el profesor guia y las mujeres que me
acompafaron durante mi proceso de disefo. Sin
embargo, no hubo un acierto en la eleccién de
la planta, el tipo de ilustracion ni el resto de la
grafica de la App. Esto debido a que, a pesar de
representar la metafora de una buena manera, la
planta era demasiado realista, dejandole pocas
opciones a la usuaria para sentirse identificada
con ella de alguna forma, ademas de que el ma-
cetero daba la sensacién de atrapada, ahogada.
Junto a eso, los colores tampoco aportaron. Da-
ban la sensacion de estar tratando con un tema
poco intimo y privado. Por esta razdn se quiso
realizar un giro completo de la grafica llegando,
finalmente, a la grafica final mostrada a conti-
nuacion.

Colores utilizados en ambas graficas
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DISENO DEL KIT UI
DE INDIGO

Material Design posee un extenso guia con con-
sejos, ejemplos y recursos para aprender sus prin-
cipios de disefio y programacion que favorecen

la creacion de aplicaciones moviles idéneas tanto
en disefilo como de desarrollo e implementacion.
En cuanto a disefo, Material Design se caracteriza
por un tener recursos visuales mas limpios, en el
gue predominan animaciones y transiciones de
respuesta, el relleno y los efectos de profundidad
tales como la iluminacién y las sombras tal como
si fuese un elemento de la vida real. Este lenguaje
de disefo responde también a la tendencia a ni-
vel digital de “menos es mas”, donde la capacidad
de procesamiento de datos de los teléfonos mo-
viles ha motivado una cantidad mayor de tareas e
informacidn a procesar, en interfaces mas limpias
y amigables con el usuario (Google, 2019).

Color del Kit Ul

A nivel de disefo, el primer paso fue definir nue-
vos colores para la aplicacion mavil para cumplir
con criterios de accesibilidad visual, orientacion
de informacién y una identidad visual Unica y
armoniosa para la interfaz de Indigo. Este proceso
se articulé en una exploracién de colores con es-
cenarios que aludieran a un mundo desconocido
y que luego exista una apropiacion de este a tal
nivel de sentir la necesidad de cuidarlo y respe-
tarlo. Luego se hizo un ajuste con Material Design
para llegar finalmente a la seleccion de colores

finales.

Colores primarios

#0DO012B #180946 H#F8EG6D3
Colores secundarios
#CE7035 #3564CE #35C2CE

#358CCE

#CEBC35

Imagen de pelicula Avatar

#OB3A8F

#2E2380
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Eleccion de la planta

Luego de investigar y pasar por el disefio de
distintos tipos de planta, se quiso buscar una
planta que no aludiera a un género en especifico,
debido a que, como requisito, el nombre de la
aplicacion no se sebe relacionar con la violencia
de género para poder resguardar a la mujer usua-
ria de la App. Con esto se evita el caso en que el
pololo de la usuaria se encuentre con una aplica-
cién para la violencia en el celular de la mujer. Es
necesario evitar que se exponga a un peligro, no
gue sea un problema para ella.

Por otro lado, la planta Indigo, al ser ilustrada se
caracteriza por ser una planta universal, querien-
do decir que esta aplicacién es para todas las mu-
jeres que tienen una relacion de noviazgo, y cada
una de ellas se puede imaginar esa planta a su
manera. Por esta razén, también, se decidié dejar
de lado la imagen y colores conservadores de la
planta, es decir, el verde, y se optd por seguir con
la formulacion del mundo fantastico en el que

la mujer se siente protegida y se termina apro-
piando de él. Que la aplicacidn se sienta como
una compafia personal, lo que condujo a elegir
colores que pudieran resaltar como luminosidad.
Estos fueron azul y rosa (se espera que, a modo
de proyeccioén se puedan apliar la diversidad de
colores) para darle la opcidén y flexibilidad a la
usuaria para personalizar la App.

Inspiracion para ilustrar




llustracion

Las herramientas que se utilizaron para hacer la
ilustracion fueron lllustrator y Photoshop. Se imi-
taron los colores fluor para poder darle la sensa-
cion de fantasia a la aplicaciéon y que destacara de
una forma luminosa mas que de un color plano.




Las interfaces de usuario de temas oscuros utili-
zan predominantemente superficies oscuras, con
escasos acentos de color. Emiten bajos niveles de
luz manteniendo un alto estandar de usabilidad.

Segun el Material Design, los temas oscuros redu-
cen la luminancia emitida por las pantallas de los
dispositivos, sin dejar de cumplir con las propor-
ciones minimas de contraste de color. Ayudan a
mejorar la ergonomia visual al reducir la fatiga
visual, ajustar el brillo a las condiciones de ilumi-
nacién actuales y facilitar el uso de la pantalla en
entornos oscuros, todo ello mientras se conser-
va la energia de la bateria. Los dispositivos con
pantallas OLED se benefician de la capacidad de
apagar los pixeles negros en cualquier momento
del dia.

Desde los beneficios que aportan la oscuridad, se
aprovechan para visualizar la energia que absorbe
la planta a medida que se va trabajando en ella.
indigo tiene tres etapas. La primera, la mas apa-
gada, quiere decir que no se ha trabajado en la
planta; la segunda, representa que se esta absor-
biendo energia del uso de esta, sin embargo, to-
davia falta trabajo; y en la Ultima, se muestra a la
planta ndigo con la energia maxima, que quiere
decir que ya fue trabajada por completo ese dia.




Tipografia de la interfaz Ul

El disefo de interfaz requiere el uso de tipografia
con compatibilidad de cddigo web y diferentes
variables de peso legibles en alturas de punto
reducidas.

La tipografia de los textos de la aplicacién indigo

es Roboto, disefiada por Christian Robertson en
2011. Es una tipografia Sans Serif con variantes
Thin, Thin Italic, Light, Light Italic, Regular, Regu-
lar Italic, Midium, Midium Italic, Bold, Bold Italic,
Black y Black Italic con licencia abierta. Tiene una
naturaleza dual. Tiene un esqueleto mecanico

y las formas son en gran parte geométricas. Al
mismo tiempo, la fuente presenta curvas abier-
tas y amigables. Mientras que algunos grotescos
distorsionan la forma de sus letras para forzar un
ritmo rigido, Roboto no transige, permitiendo
gue las letras se establezcan en su ancho natural.
Esto crea un ritmo de lectura mas natural que se
encuentra mas comunmente en los tipos huma-
nistas y serif.

Por otro lado, se decidié ampliar la familia tipo-
grafica para los encabezados de la aplicacion.
Luego de probar con varias opciones, se optd por
utilizar Yeseva One, disefada el 2013 por Jovanny
Lemonad. Es una tipografia de un Unico estilo
con esencia femenina que proviene de la frase
“Si, Eva", representando un signo de total acuerdo
entre en hombre y una mujer.

Tal como en un texto impreso es vital el uso de
margenes, anchos de columna y, muy lo mas
importante, altura de letra y medianiles para la
legibilidad. Es por esto que, para una lectura mas
amigable y cdmoda, se ocupa en los textos un
espaciado de 20 puntos.

Roboto 30

Roboto 16
Roboto 14

Roboto 14

Roboto 12

@anasy. o
equieneres.

40 pts.

Narrativa 1

Botones
Textos de lectura

Destacar textos

Informacion adicional



Arquitectura de la informacion

Gracias al curso de disefio de experiencia de
usuario realizado este semestre, se llevaron a
cabo los conceptos mencionados en el item de
“Curso de disefo XD", formulando una arquitec-
tura de informacion junto con la creacién de una
familia de iconos utilizados en la aplicacién.

Para el disefio de la familia de iconos se buscaron
referencias en la pagina “the Noun Proyect” para
relacionar los iconos de las secciones de la pagina
de inicio con los iconos del animetro (medidor

de la emocidn del dia que, dependiendo de eso,
recomendard a la usuaria una de las secciones).
Siguiendo la arquitectura de la informacion, el
animetro se conforma de las cuatro caras (emo-
ciones) y de una barra que se moviliza de izquier-
da a derecha para seleccionar la emocion.
Ademas, se cuenta con una molécula para la
barra principal en el que se muestra el inicio,
calendario, saber mas de la violencia en el pololeo
y el perfil.

Por otro lado, diferencidndose con esquilas rec-

tas y fondo claro, se cuenta con un imput para
rellenar con distintos requerimientos de la App.
Lo contrario a lo que son los botones de accion,
con esquilas redondas, de colores y profundidad,
aportando en la usabilidad.

Aparte, en cada seccién se encuentra el mismo
tipo de medidor con los distintos colores de cada
uno. Estos son una forma clara de identificar si se
ha trabajado en la planta.

Por dltimo, se encuentran los iconos que indican
“volver atras” o tocar para abrir hacia arriba una
ventana”.

0 @ @®
) @ ®
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@

o O @

Apodo




Isotipo de la App Indigo

Para el isotipo de la aplicacion Indigo, no se quiso
perder la esencia de la narrativa que cuenta

la App. Mezclando lo que el la ilustracion de la
plantay representando la relacién de pololeo.
Una hoja que llama a la usuaria a cuidar de ella y
de su relaciéon. Asi como se habla del respeto del
hombre a la mujer en la tipografia de los titulos
de la App, se intenta transformar esa esencia en
una imagen que hable de dos personas con los
mismos derechos y las mismas libertades.

Registrarme

Iniciar sesion




MOCKUP EN USO

A continuacién se muestran las pantallas de la
aplicacién indigo en el orden del flujo de usuaria
que tendia la App. Mismo orden en el que reali-
zaron las tareas para el testeo y validacién final.







PANTALLAS DE INICI0 SEPT.

Se realizé un estudio de las semejanzas que ®
existian en los flujos de inicio de distintas aplica- ®
ciones.

Se da la opcidén de, como usuaria nueva, regis- ®
trarse o iniciar la sesion. Para ambas opciones, se [ )

registra a la usuaria con su apodo, lo que permite

mantener el anonimato y seguridad de la mujer. OCT.
En el caso de que se cerrara la aplicacion un diay

abrirla nuevamente el dia siguiente, se optd por ®
no dejar la sesidn abierta y que la usuaria tenga

gue iniciar la sesién cada vez que entre a la App.

A pesar de que seria mas comun y facil para ellas

mantenerla abierta, se evita poner en riesgo a la

usuaria por si llega alguien y entra en su celular

sin su permiso. NOV.

DIC.

Registrarme

Crear cuanta
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EXPOSICION DEL TEMA A LA USUARIA

Como se menciond anteriormente, durante el
proceso de disefio de la aplicacion, uno de los
desafios mas grandes fue buscar una manera de
introducirle esta aplicacién a la usuaria sin que
se sintiera atacada, ofendida ni obligada a pensar
gue estaba viviendo violencia en el pololeo, debi-
do a que, de otra manera sentirian rechazo frente
a esto, a modo de hacerla atractiva para que las
mujeres tuvieran conciencia del temay puedan
prevenir en cualquier caso.

Es por esto que la pregunta fue dirigida a lo que
la mujer sienten, teniendo la opcidn de decir que
no, no lo séy si, si es que asi lo creian.

#Ma nlagro gue azi sen!

\Comenzar

En el caso de que la usuaria pusiera que no, se
deja en claro que no se le esta obligando a decir
gue eso no era cierto, sino que concientiza sobre
la importancia de la agencia personal (estando
explicada a qué se refiere si es que se toca la
palabra) y sobre que es una situacion que efecti-
vamente pasa y hay que cuidarse a uno mismay
a su relacion.

Si es que la usuaria responde que no lo sabe, la
aplicacion empatiza con esta mujer y explica

que la herramienta le servira de compania para

la situacién, ayudandola a cuidarse a ellay su
relacion.

Por dltimo, si es que la usuaria responde que si, la
respuesta va dirigida a hacerla sentir que no estd
sola y que la aplicacion le servira de compania.
Sin embargo, para ser responsables, se le advierte
a la mujer buscar ayuda profesional debido a que
la aplicacion no puede atender ni responsabilizar-
se en situaciones de crisis.

SEPT.

iMe alegro que asi sea!

alidacion para no
caer en el ciclo de violencia, manteniendo asi .
la

forma de prevenir la \

cuidar de ti y tu relacion. OCT.

iNo te preocupes!

5 dificil iden ar la violen
en el pololeo. Esta aplicacion
es una herramienta de compania y auto

validacion para no caer en el ciclo de

violencia, manteniendo asila

Dado esto, la pue sar para identificar y

, conocerte, .

cuidar de ti y tu relac

DIC.
a reforzar la [
palabras, la capacidad de actuar
por tu propio nombre. .

Sin embargo, es aconsejable que bus
ayuda profesional ya que es entendible

la dificultad que sientes para salir de

una situacion como ate a ti primero.
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RESPONSABILIDAD DE DISENADORA
CON LA MUJER

Mo esth capa
situnc

Mo puede reemplazas la terapla
prafusional

Ho puede reemplazar 1a terapia
profesional,

o puede determinar un diagn

Mo puods datarminar un diagnsstice.

Aceptar

Mo revisa la informacién y datos de
|2 usuaria.

“Dado que la herramienta esta
construida para ayudar a la mayor
cantidad de mujeres, esta no esta
capacitada ni dirigida a situaciones
donde te encuentres en peligro.

Sin embargo, puedes hacer click en
el botdn de “Ayuda” en la seccién de
Chat para comunicarte con una linea
capacitada en casos de violencia.”

“Si estas acudiendo a terapia, esta
aplicacion puede servirte como un
complemento en tu proceso.

Sin embargo, jamas debes considerar
esta herramienta como un reemplazo.”

“La Unicas personas capacitadas
para emitir diagnéstico son los
profesionales de la salud (médicos,
psicoélogos y psiquiatras).

Nunca debes considerar los ejer-

cicios y conclusiones como un
diagndstico.”

“Toda la informacion recopilada de

esta aplicacion no sera utilizada ni re-
visada por nadie mas que la usuaria.”

A modo de atender la responsabilidad que tiene
la aplicacion con la usuaria en un tema tan sen-
sible y cuidadoso, antes de comenzar usando la
App, se le hace entender a la mujer las responsa-
bilidades de Indigo.

Estas son: no estar capacitadas para atender
situaciones de crisis; dejar claro que no es un
reemplazo a la terapia profesional, sino que es un
complemento; decirle que a partir de lo traba-
jado en la aplicacién no se puede autodetermi-
nar un diagnostico de los hechos; y por dltimo,
entregarle la tranquilidad a la mujer de que su
informaciéon y datos quedaran registrados, pero
Nno se revisara la informacién por un externo ni se
usuara para otros beneficios mas que los propios
de la usuaria. Este Ultimo punto surge en base a
que, durante los testeos, las mujeres preguntaron
reiteradas veces si es que alguien tendria acceso
a la informacién que ella fuera dejando regis-
trada, por lo que se decidid aclarar el tema en el
comienzo de la aplicacion.

SEPT.

OCT.

DIC.



INTRODUCCION DE LA NARRATIVA

Para la introducciéon de la narrativa, se realizd una
secuencia en la que, de una manera simple, se
explica y representa esta metafora para hacer en-
trar a la usuaria a este mundo privado y confiable,
Yy que, de esa manera, se transforme en su zona
de confort.

La narrativa parte con una animacién (que para
el caso de esta maqueta se hizo en secuencia), en
la que, a la vez que van apareciendo las frases, la
tierra va subiendo, es decir, la pantalla del celular
recibe esta tierra: “Haberse descargado la apli-
cacién para cuidar de ti y de tu relacién, fue el
primer paso para resguardar tu agencia personal.
A modo de premio por tu valentia, se te entre-

ga una tierra rica en minerales. Con esta podras
plantar tu planta, la cual representa tu relacion”.
De esta forma se felicita a la mujer por la valentia
de ser responsable con ella misma para cuidarse
a ellay asurelacion. A la vez, se le explica lo que
representa esta planta.

Finalmente, aparece en la pantalla Indigo, su
planta, la cual pueden cambiarle el color si ellas
quieren, para personalizar la App reflejando su
identidad en ella.

Sigubente

SEPT.

Sigubente

DIC.
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EXPLICACION DE LA NARRATIVA

Una planta para sobrevivir requiere 4 ele-
mentos clave: sol, oxigeno, agua y mantener-
la fuera de alcance de los bichos.

Como se menciond en la reformulaciony
creacion de la segunda grafica, la narrativa
surge a partir de la base de las necesidades
de cualquier planta. El desafio para esta
etapa fue, de qué manera comunicarle a

la usuaria la metafora de una manera sim-
plificada y que, a la vez, se entendiera qué
estaba representando cada elemento, para
una mujer que no tiene idea de qué se trata
la App. Después de varias formulaciones, se
llegd a lo que se presenta hoy, que, validado
con personas que no conocian el proyecto,
entendieron qué era lo que la aplicacion le
estaba transmitiendo.

rabinje & realizar

Continuar

"800

Representa el trabajo a

realizar contigo misma.

Te ayudara a definir
tus gustos y darte una
pausa que te permitira
estar tranquila contigo
misma.

Simboliza el aire que
se expira cuando
transformas los pensa-
mientos en palabras al
momento de contarle
las cosas alguien.

En el chat con indigo
tendrds a alguien a
quién contarle todo lo
gue tu desees.

Continuar

Representan el cuida-
do que debes tener
en tu relacién para no
dejar que pasen por
encima tuyo.

Asi como una plaga
de bichos se toma una
plantay la enferma.

SEPT.

Comenzar

DIC.

Representa las metas
y objetivos que debes
ponerte personalmen-
te, ayudando directa-
mente a tu identidad.

Es necesario tener
tareas diarias y suefios
propios para no olvi-
darte quién eres.
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REPRESENTACION DEL CUIDADO

Como se mencionaba previamente en la memo-
ria, Indigo tiene tres etapas. La primera, la mas
apagada, quiere decir que no se ha trabajado en
la planta. Esto puede ser en dos casos: la usuaria
se acaba de descargar la App y tiene que em-
pezar a investigar y trabajar en indigo, es decir
en ella misma y su relacidén, o puede ser cuando
ha pasado un dia sin haber completado alguna
seccion de la aplicaciéon. En el caso de comenzar
a usar la App y preocuparse por ella, pasa a las
etapas con mayor energia o luminosidad. Esto
es un aporte a la usuaria para visibilizar de mejor
manera su trabajo en la aplicacion.

A la derecha se muestran dos pantallas. La de la
izquierda es la imagen con la que la usuaria se
encuentra al abrir la App un nuevo dia o al regis-
trarse. La de la derecha vendria siendo la imagen
con la que la mujer se despide y cierra la aplica-
cion, habiendo, idealmente, trabajado en todas
las secciones que ofrece Indigo.

:Como te sientes hoy Sofi?

¢(Como te sientes hoy Sofi?

Para
distraerme

SEPT.

OCT.

DIC.
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CALENDARIO Y SABER MAS

La idea del calendario es poder ir relacionando los

hechos con los sentimientosy, al mismo tiempo,
ir viendo la evoluciéon de estos. Aporta directa-
mente con la autovalidacién de la victima en los
casos en que el agresor ocupe las técnicas de
manipulacién y quiera hacerle ver a la mujer las
cosas de una manera distinta a como pasaron o
como ella las sintio, invalidando sus emociones.
Ademas, a medida que pasa el tiempo, la repre-
sentacion del calendario con las emociones del
dia es una forma de visualizar e identificar de
manera clara, cuales fueron los hechos que la
hicieron sentir de tal forma. Poder de esta forma
identificar patronesy situaciones de violencia

o incluso identificar cuales son las cosas que le

probocan alegria

Atencitn plena

Autoestima

Saber decir "NO"

UTAE Mi Cuenta

r érminos

Origen de la apdi

Dentro de las areas de “saber mas” se encuen-
tran los tips para recordar: en el que, a modo de
concientizar y prevenir la violencia en el pololeo,
se exponen los tips, dados por el personal de la
fundacién Honra a las mujeres que asisten a la
fundacion, para conocer en qué casos tener mas
precaucion para cuidarse de ellas mismas.

Por otro lado, se decidié quitar la forma de hacer
cualquier tipo de diagnostico propio debido a la
responsabilidad que se tiene como disefladora.
De otra manera, se estaria yendo en contra a lo
expuesto previamente en la aplicacion en donde
se le explica a la mujer que la aplicacion indigo
no puede determinar un diagndstico. Ademas, en
el perfil, la usuaria puede configurar sus datos y
conocer el origen de la aplicacion. Debido a que
ese origen no estd escrito para la App, a modo de
proyeccion para el proyecto, este vendria siendo
el propio testimonio de la disefiadora.

SEPT.

OCT.

DIC.



DIRIGIR A LA MUJER

Luego del proceso de testeo se concluyeron
cuales eran las emociones predominantes de
una mujer durante su relacion de violencia. En
base a eso, se crearon dos flujos distintos para
cada situacion, obligando, de cierta manera a

la usuaria a elegir dentro de dos secciones con

la pregunta “Codmo te sientes?”, tomando como
referencia el emmdémetro de parte de la propues-
ta de campafa presentada por “Visualdgica” a
“cuéntame.achs.cl”. A pesar de que esa decision
se tomo para poder controlar la angustia de la
mujer y protegerla, una de las caracteristicas mas
importantes del disefio de experiencia de usuario
es otorgar flexibilidad de uso en la aplicaciony,
obligando a la mujer mostrandole en la pantalla
solo dos opciones de flujo, era ir en contra de los
principios de usabilidad. Por otro lado, se tuvo en
cuenta la cantidad de pasos que tendria el flujo
de la usuaria al momento de registrarse o iniciar
la sesion para llegar al inicio y se tomo la decision
de hacerle la pregunta a la mujer dentro de la
pantalla de inicio, sin ser una pantalla mas extra.
Gracias a esto, la usuaria podria elegir si es que
responder o no la pregunta, a lo que la aplicacion
le recomendaria una seccioén para su estado de
animo, pero también, poder arrepentirse y tener
la opcién de cambiar la emocién del diay que la
App le muestre otra recomendacion.

Las recomendaciones se hicieron en base a la
finalidad de cada seccioén. En el caso de que la
usuaria se sienta con rabia y frustracién, para ayu-
darla a canalizar esa emocidn, la App le recomien-
da entrar a la seccién “Chat con Indigo”, de esa
forma podrd plasmar sus emociones descargan-
do su energia de la manera mas facil posible.

En el caso de que la mujer se sienta con pena o
ansiedad, para ayudar en su tranquilidad, la apli-
cacion le recomienda la seccidn “cosas para ha-
cer”, en donde podra distraerse pensando en las
cosas que hizo en el diay las que tiene por hacer,
en las que le gustan y las que no. Para cuando la
usuaria se sienta indiferente, la aplicacion inten-
ta subir su dnimo recomendandole las “metas y
objetivos”, de esa manera podra estar contenta y
pensando en todo lo bueno que se viene. Y, por
ultimo, en el caso que la mujer se sienta en tran-
quilidad y optimista, la aplicacion le recomienda
los “limites necesarios” para, con una mente mas
claray tranquila, pueda identificar primero de
qué manera le puso un limite a su pololo ese dia.

Pantalla narrativa

£Como te sientes hoy Sofi?

£Como te sientes hoy Sofi?

Riscomandads.

SEPT.

Confirmar .
{Como te sientes hoy Sofi?
OCT.
Confirmar NOV.
{Como te sientes hoy Sofi? .
DIC.
Confirmar .

(Comao te sientes hoy Sofi?

®B 00
e

Tranguilidad y

optimismo

Confirmar

(Como te sientes hoy Sofi?
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SECCION TRABAJO EN Mi

\'/
/'\

La seccion “Para distraerme” pasoé por distintas
finalidades hasta llegar con esta ultima. Como se
menciond previamente, el sol aporta en la planta
para llevar a cabo la fotosintesis: las plantas
capturan la energia de la luz solar para fabricar
su propio alimento, por lo que representaria a
trabajar en la apreciacion personal.

Una manera muy simple par partir trabajando en
uno Mismo es conocer tus gustos. Asi como las
prioridades de la victima cambian segun el antes,
durante y después de su relacién de violencia, los
gustos de la mujer también tienden a cambiar,
adquiriendo los gustos y actividades favoritas de
su pololo agresor. Es por esto que es de suma im-
portancia tener claro cuales son las cosas que le
gustan a cada una, no por una razén superficial,
mas bien, por construir o mantener la identidad
personal de cada mujer. De esta forma, si es que
la mujer se encuentra dentro del ciclo de violen-
cia, la busqueda por identidad va a despertar un
interés de preocuparse por ella y desarrollarse
como persona.

Para introducir de mejor manera a la usuaria a la
metafora que cuenta la seccidény, al mismo tiem-
po, explicarle de qué se trata “Trabajo en mi”, se
describe la siguiente narrativa: “Es muy importan-
te para mantener sana tu planta que trabajes en
ella, esto significa que es necesario que reciba

soly no le pongas cosas en frente de ella que le
generen sombras. De la misma forma es muy
importante saber que, como la planta necesita

y le gusta el sol, también tu necesitas pausas en
el dia y tomarte el tiempo de conocer tus gustos.
Trabajando en mi es un desafio que se te presen-
ta para probar cosas nuevas y construir de a poco
tu identidad, conociéndote y teniendo claro lo
gue vales”. Por ultimo se presenta en la pantalla
una secuencia (que, a modo de proyecciéon ven-
dria siendo una animacion) en la que le explica a
la mujer cémo funciona diciendo: “Podras tener
opciones que te permitan tomar una pausa en el
dia y tambien alguna actividad en la que podras
recalcar cuales son tus gustos llenando de luz tu
planta”, mientras que la planta va a ir cambiando
su luminosidad para representar el trabajo de
aqguella seccion.

Recomendado para hacer a diario

Continuar

ile qué me sirve trabajar en mi?

Pantalla narrativa Dentro de la secciéon

SEPT.

{Entendidal

Recomendado para hacer a diario @
“ - DIC.
X
Caminata .

Respiracion
Conoce tus gustos

Playlist : Libros

ke

Peliculas
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SECCION CHAT CON iNDIGO
D
)

La seccién “Chat con indigo”, la cual comenzé
siendo “Chat contigo misma’”, tiene distintos
propodsitos el primero es el que se menciona en
el marco tedrico, este se ocupa para reflexionar
sobre lo aprendido. Si se tiene |la capacidad de
aprender de los propios errores, es ahi cuando la
persona se empodera y adquiere agencia perso-
nal, la capacidad de actuar por su propio nombre.
A la vez, se va teniendo un registro de los hechos
sucedidos (de violencia o no) con la hora y fecha,
sumado a que, a partir de eso, la usuaria puede
relacionar lo anterior con la emocién que predo-
mind ese dia. En ese sentido, aporta directamen-
te a la autovalidacion de la mujer, evitando caer
en las técnicas del agresor asi como la mono-
polizacién de la percepcién, mencionadas en la
investigacion, ya que tendra certeza de qué fue
realmente lo que paso. Por dltimo, es una forma
de desahogo emocional, teniendo a alguien o
algo a quien se le pueda contar todo lo que se le
cruza por la cabeza.

Para introducir de mejor manera a la usuaria con
la metafora que cuenta la seccidny, al mismo
tiempo, explicarle de qué se trata el “Chat con In-
digo”, se presenta la siguiente narrativa: “Muchos
saben que la planta sin oxigeno no sobrevive y es
por eso que no hay plantas en el espacié... Y asi
CoOmMo es muy necesario el oxigeno, para nosotras

también es necesario expresar lo que sentimos
Yy Vivimos a través de palabras. Este registro te
favorecera tanto como a la planta le favorece el
oxigeno ya que la reflexion de ésta se interpreta
como un desahogo y de la reflexion contribuiras

|u

a tu desarrollo personal”. Por Ultimo se muestra
en la pantalla una secuencia (que, a modo de
proyeccidn vendria siendo una animacién) en la
gue le explica a la mujer de qué forma se trabaja
en dicha seccion diciendo: “El propdsito del Chat
es poder ir contando sobre tu dia a dia, las cosas
gue hiciste, cdmo te sentiste y los hechos ocurri-
dos con pu pololo, incluso los que no le atreverias
a contarle a nadie, gracias a la privacidad y seguri-
dad la aplicaciéon”, mientras que la plantava a ir
cambiando su luminosidad para representar el
trabajo de aquella seccién.

Continuar

Pantalla narrativa

SEPT.

sEntenddo!

DIC.
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DENTRO DE LA SECCION

Segunda contrasefa
Doble contrasefa

Uno de los atributos de la aplicaciéon, desde el
principio, fue el uso de una doble contrasefia,

ara el chat?

usando como referente la aplicacion movil del
banco BICE, que pide una clave al iniciar la sesidn
y otra para realizar una transferencia. Dicha pro-
piedad le otorga a sus clientes una sensacion de
seguridad y confianza hacia la empresa. De esa
manera, al poner una segunda contrasefa para
la secciéon mas intima de la App, las usuarias de S
indigo se sienten con mas privacidad y seguridad
para escribir, sabiendo que nadie va a lograr leer
lo que se ha escrito. Por esto se recalca “estas
protegida, no estas sola”.

Coémo funciona

La usuaria al encontrarse por primera vez con Antes de escribir
la pantalla los elementos que desvian su mira-
da son dos: el botén celeste con un signo “mas”
y el de abajo que dice “Apoyo”. En ese orden,

la usuaria inmediatamente presiona el botén
celeste sabiendo, gracias a la usabilidad, que es
el que parte con el chat. Las primeras preguntas
gue surgieron al comenzar los testeos respecto
a esta seccidn, fueron “;cémo se qué le tengo
que decir?” Por esto, se implementd lo que se
llama “chatbot” para poder guiar la conversacion
y ayudar a la mujer a indagar en sus emociones
recordando su dia.

Preguntas del chatbot

Hola Sofi

‘Que bueno que me escribes!
Como estis?

¥ qué zentimientos identificas
. deeso?

Cuéntame sl hubleras hecho
alga distinto hoy.

Y qué te tuvo con la cabezs
acupada hoy?

Luego de un chat Chat escrito por varios dias

SEPT.

OCT.

DIC.
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“NO ESTAS SOLA”

El segundo boté que llama la atencién de la usua-
ria es el que dice apoyo de color fucsia. Dentro de
este se encuentran tres opciones: las dos ultimas
estan linkeadas directamente con el WhatsApp
de la mujer y el teléfono de ayuda de la mujer en
el caso de estar angustiada en su situacion de
violencia y no saber qué hacer, la aplicacion te
contacta con personas especializadas en aten-
der casos de violencia, orientando a la mujer los
pasos a seguir en el caso de querer realizar una
denuncia.

La primera opcién en cambio, estd guiada a el
apoyo entre las usuarias. Luego de haber obser-
vado la evolucidon que se tuvo, en cuanto el tema
de la comunidad de mujeres usuarias durante los
testeos, finalmente se habia decidido fusionar las
frases de animo que iba a tener la App para que
fueran esas las que se pusieran como opcidn para
enviar. Sin embargo, a pesar de haber sido una
buena forma de solucionar ese tema, las frases
perdian la identidad de la aplicacion. Frases va-
cias y cliché que no tendrian nungun significado
relevante para la creacién de la App. Es por esto
que se le pidid a las mujeres, que asistian a la fun-
dacién Honra por haber pasado situaciénes de
violencia dentro de su pololeo o matrimonio, que
le enviaran una frase de apoyo a alguien que es-
tuviera pasando por lo mismo que ellas pasaron
(o siguen pasando), incluso también dirigidas a
aquellas que no son conscientes de su situacion.
Esto dié como resultado poder poner frases con
muchisima riqueza emocional para la aplicaciéon
indigo y para el proyecto.

SEPT.

OCT.

Tienes un nuevo mensaje de Apoyo

NOV.

Envia un mensaje de Apoyo

“‘Confia y plensa s0io en 1 primero,
Ponte a salve”™

“Un abrazo grande y recuerda que <€?
nunca estards sola”

DIC.

pre por tu paz mental,

dmate, valdrate® .

Anime! Eres una mujer fuerte ¥ maravilic
¥ no dejes que nadie te diga fo contrasio

“Estoy contigo, te apafio!™

Whatsapp de la mujer
Yo te creo y entiendo como fe sientes”

“El amor mds grande es &l que
solo tu te puedes dar®
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SECCION LiMITES NECESARIOS

La seccidn “Limites necesarios”, la cual comenzoé
como “Crecimiento personal”, pasando luego al
“jardin de limites” para llegar a lo que se presen-
ta hoy. Esta tiene un propdsito fundamental en

el empoderamiento de la mujer, y es ayudarla a
valorarse al nivel de no permitir que la pasen por
encima. Luego de haber escuchado varias expe-
riencias del tema, se concluye que es muy comun
en los casos de violencia en el pololeo, en los que,
por un lado, no se sabe la existencia de limites
personales, lo que resulta en terminar permitien-
do cosas que terminan transgrediendo a la mujer
sin que ella se de cuenta; pero también, la usuaria
de la aplicacién podria tener sus limites estable-
cidos pero que, al paso de su relacion, estos se
vayan desvaneciendo por culpa de la manipula-
cion del agresor. Por esto, se quiere impulsar a la
mujer usuaria a fortalecer sus limites con claridad
para resguardar su agencia personal y no permitir
ser transgredidas.

Para introducir de mejor manera a la usuaria con
la metafora que narra la seccién y, al mismo tiem-
po, explicarle de qué se tratan los “limites necesa-
rios”, se presenta la siguiente narrativa: “Asi como
existen los bichitos que logran invadir la planta y
transformarse en plaga, son los mismos bichitos
gue uno siente y el cuerpo avisa que algo no anda
bien, Es importante responder a esas sehales que

manda el cuerpoy, de la misma manera que es
necesario detener y sacar los bichitos, es nece-
sario poner limites en una relaciéon. Esto ayuda a
evitar que te transgredan, a cuidarte y conservar
tu autoestima, protegiendo tu planta de invasio-
nes de bichitos que te insegurizan”. Por dltimo
se muestra en la pantalla una secuencia (que, a
modo de proyeccidn vendria siendo una anima-
cion) en la que le explica a la mujer de qué forma
se trabaja en dicha seccidn diciendo: “Podras ir
guitando los bichitos de tu planta a medida que
le hayas puesto un limite a tu pareja”, mientras
que la planta va a ir cambiando su luminosidad
y sacando bichito por bichito, para representar el
trabajo de aquella seccidn.

Continuar

SEPT.

|Estendids!

DIC.
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LIMITES: COMO FUNCIONAN

La usuaria, al encontrarse por primera vez con la
pantalla, observa una planta sin energia y pla-
gada de bichos. Bajo dicha ilustraciéon, hay un
botdn que sefala que se ha puesto un limite ese
dia, por lo tanto, de ser asi el caso, la usuaria se
dirigiria a completar el limite puesto a su pololo,
felicitdndola y haciéndola sentir orgullosa de su
logro. Cuando el limite es realizado, se elimina un
bichito de la planta e Indigo aumenta su energia
mostrandose mas luminosa. Por otro lado, en el e sesbiun e hont
caso de que la mujer no sepa lo que es un limite
o coHmMo es uno, el botdn “Qué son los limites” le
servird de apoyo para comenzar. Pantalla mostra-

£0ué son los limites?

da a continuacion.

iHe pueste un limite hoy!

£0ué son los limites?

Elige un nombie para este limite

Al hacerlo, jCdma te sentisse

Crear limite

SEPT.

OCT.

iHe puesta un limite hoy!

£0ué son los limites?

DIC.
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Al presionar el botén mencionado recientemente,
aparece una explicaciéon para saber de qué sirven
estos llamados Iimites. Se le recuerda a la usuaria
la importancia de conservar el autoestima y dig-
nidad, es decir valorarse.

Siguiendo con la pantalla, se le muestran a la mu-
jer los requerimientos para establecer un limite, y
por ultimo, algunos ejemplos basicos de aquello.
Es necesario recalcar que los limites van en base
de cada persona, sin embargo, los ejemplos, son
un comienzo de los limites basicos que se po-
drian establecer.

La explicacion de los limites surgieron por medio
de una conversacién con la psicéloga Angeles
Echeverria.

£Qué son los limites?

autoestima y nu

Desliza para saber como
establecer un limite,

Q “Cuando hablamos de limites en cualquier rela-

cidn social, nos estamos refiriendo a esos criterios
propios que son inviolables o innegociables.

Los limites pueden variar muchisimo de una per-
sona a otra.

Es bueno saber que aunque cada uno pueda es-
tablecer sus limites personales y que entre estos
pueda haber diversidad de criterio, hay conductas
del otro que no deberiamos dejar pasar, si es que
gueremos conservar nuestra autoestima y nues-
tra dignidad.

Para lograr establecer limites y asi tener el respe-
toy la valoracién por parte de tu pareja es nece-
sario que tu seas capaz de:

-Reconocer que eres un ser humano

Unico e individual.

-Tener claro lo que te gusta y lo que

no te gusta.

-Poner los limites claros y evitar

las confusiones.

-Evitar complacer sintiéndose obligada.

-No tener miedo a decir que NO.

Algunos ejemplos de limites que te recomenda-
mos:

- Jamas permitir ser anulado como persona,
es decir, que tus gustos, valores y opiniones
sean vetados.

-No podemos permitir que nadie nos maltrate
porque nadie tiene el derecho a hacerlo, fisica
o0 emocionalmente.

-No puedes permitir que tu pareja te coarte

la libertad individual. Es lo mas valioso

gue tenemos.”
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SECCION METAS Y OBJETIVOS

La seccion “metas y objetivos”, desde el comienzo
fue llamada de esa manera con el mismo objeti-
vo: ayudar a la mujer a trabajar en su autonomia
e identidad. Tal como se hablé en la seccidn an-
tepasada, “Chat con indigo”, uno de los métodos
del agresor para manipular a su victima, la hacen
dependiente de su agresor, se le llama aislamien-
to. Frente a eso, es de suma importancia que la
mujer no pierda el rumbo de su vida convirtiendo
sus suefos y conviciones en las del otro, moti-
vandola diariamente con objetivos para impulsar
esto.

Para introducir de mejor manera a la usuaria
con la metafora que narra la seccién y, al mismo
tiempo, explicarle de qué se tratan las “Metas y
objetivos”, se presenta la siguiente narrativa: “A no
ser que sean falsas, toda planta natural necesita
de agua para sobrevivir, algunas mas que otras...
Y, asi como es fundamental el agua para que las
plantas sobrevivan, tambien es fundamental
tener metas y objetivos en la vida para sobrevivir.
Esto ayuda a trabajar en tu autonomia y auten-
ticidad, logrando crear rutinas y metas que te
llevaran a ser la mujer que quieres ser.

Por ultimo se muestra en la pantalla una secuen-
cia (que, a modo de proyeccién vendria siendo
una animacion) en la que le explica a la mujer de
qué forma se trabaja en dicha seccién diciendo: *
Tendras que ir formando gotas de agua y nom-
brarla segun tus metas y objetivos para no dejar
gue tu planta se apague.”, mientras que la planta
va a ir cambiando su luminosidad a medida que
aparecen gotas de agua para regar la planta, para
representar el trabajo de aquella seccion.

Continuar

|Estendid

|Emendidal
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METAS Y OBJETIVOS: COMO FUNCIONAN

La usuaria, al encontrarse por primera vez con la
pantalla, observa una planta sin energia por lo
deshidratada que se encuentra. Uno de los dos
botones celestes son para poner las metasy el
otro, para los objetivos.

A la medida que se van sumando las metasy
objetivos, transaformadas en gotas de agua para
regar a planta, estos se van juntando para tener
una vista de cada uno. La manera mas represen-
tativa que se logré mostrar el riego, siendo una
proyeccion a futuro poder hacer una animacion
qgue muestre el riego, fue que, al cumplir la meta
u objetivo, la gota se llenara de agua para entre-
garsela a su planta.

Diarios Semanales  Mensuales Diarios Semanales  Mensuales

(" ordemar por

0 0

£0uwé son las metas
v los objetivos?

£0ué son las metas
¥ bos objetivos?

Diarios Semanales  Mensuales

O

L0 won las metas
v los objetivos?

L0ué son las metas
v los objetivos?

Diarios Semanales  Mensuales

O

£0uwé son las metas
v los objetivos?

SEPT.

OCT.
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VALIDACION Y TESTEO FINAL

Para la validacion, testeo final y dltimo 10OV, se le
pidié a Tomas Honorato, fundador y coordinador
de proyectos de la fundacién Honra, que le hiciera
llegar a la mayor cantidad de tratabajadorasy
mujeres que asistian a la fundaciéon por haber
sufrido violencia por parte de su pareja mascu-
lina, que testearan mi producto mientras com-
pletaban una serie de tareas propuestas. A la vez,
tendrian que ir anotando si la tarea fue lograda, si
le costd o si es que no habia sido lograda.

El mail enviado fue el siguiente:

Solicita su ayuda para probar una e E
aplicacion de prevencion de violencia en
el pololen ERER et =

o Tomds Honorato Extéver o, 3 o fr 6
Hila, Los ot anfic y durarte
st
concientar y priger 1a muper 4.4 weleneia o 6 pololed 61 pirta Sa 1 R0
E LR 40 8

i e RNGHa Y HOCEAC 1 GRNON BeriGnal © en ciras palsbras, b capacidad de
Scllite POF 53 PRDBIS: DTN

Vi leriianio s imidpuits Bela, e . s
e i n ol Ima. Esio as debido
oo e riiss i et sy sagun patadn por e
eaperianca ya que no saben bien que e .0

48 oLt 1 ueren cuidar y lomt U relscitn E3n BN pareja y Con elan misman.

- 3 por 0810 que 8 continuaciin les dero un Bk an donede snconirar s magueta de

i aplicanchin , o i abon a s il compuutacos, podiie ¥ dajand sum erficas como.

comentaion al costada demchy entrnda coma iitado.

- L ian baeres, jus con ol Bk, ket el L arehies i POF 8 ho quisstis, imgesmir
o on tamas pars

‘completir Surunie ol leslie (s Ln Gull % AavDACn Or 18 apkcaén)

{on ravagangn por

LN
ot A oo T S T e 18- 05D 1 0068 A0

FORMULARICH £n formato Word y POF
[ s i dctans, ok an st cores @ Catafing
{Muschs gracias per b spoyo y ayudal

Un sbriset

Como se muestra en la imagen anterior, el testeo
fue logrado por medio de Tomas, de manera

remota debido a la pandemia mundiar y a que las

mujeres prefieren permanecer en anonimato.

Como se muestra en la imagen inferior, se le
pide a la mujer testeada que complete una serie
de tareas marcando con una cruz los recuadros
respectivos. Las tareas fueron creadas en base al
flujo de la usuaria que tendria al usar la aplica-
cion, mismo flujo en el que se fueron mostrando
las pantallas de la aplicacion.

TESTED FINAL
& continuacion, se les entrega una serie de taress para cumglic navegando en la
aplizacidn. Marca con una X s pudiste lograr |as tareas & ro.

APODO USUARIA: fod t
O NOMBAE DOCENTE QUE REALIZA EL TESTED:

| LOGRADO | ME COSTO | NO LOGRADG |

| Registrarse por la aplicacién.
Responder si te has sentido pasada a
Bevar por parte de tu palolo.

|3 | Leer "Una cosa mas”,
|4 | Elegir planta azul.
|5 | Uegar alinicio.

|6

| Responder "{Coma te sientes hoy 7.

DEPENDIENDO DE COMO TE SIENTAS HOY:

Ahora puedes partic por la seccidn que tu desess, incluse si ne es La que te recomienda la
aphcacidn. Eso si, cuando entres a cuslquier seccidn, cada una tiene su tarea:

Succidn Chat con indigo

T [LOGRADD | ME COSTO | NO LOGRADO |
|1 | Leer narrativa y entenderla. | | |
2 Crear contrasedia.
3 Iniciar Chat.
a Escribir en el Chat.
'S Wolwer al inicia de Ia seccién y buscar
“Mensajes de Apoya”.
6 | Buscar de qué se tratan bos mersajes
de apoyo.
|7 Enviar un mensaje de apoyo.
8| Walwer al inick de la App.

Seccidn Limites necesarios

| | LOGRADD | ME COSTO | NO LOGRADO |
_ Leer narrativa y entenderla.
Leer qué son los limites.
Agregar y creac un limite.
| Revisar tus limites anteriares.
| Walver al inicia de Ia App.

wlu -

ers

SEPT.

OCT.

Seccidn Metas y Ohjetives

1

2
E]
L4

| LOGRADO | ME COSTO | NO LOGRADO |
Leer narrativa y entenderla. |
Lear qui son las matas y objetives por
i no las entiendes.
Cumplir un objetive,
Wolver al inicko de la App.

Segcidn Trabaje en MI

[
2

| LOGRADO | ME COSTO | ND LOGRADO |
Leer narrativa y entenderla. | | | |
Volver al Inicic de 1a App. DIC.

Hablendo vuelto al Inkclo, ahora puedes navegar Mbremente por la aplicackin y aprovechar
de dejarme un comentaric de cdma te sentiste al usar la App.

IMUCHISIMAS GRACLAS POR TU AYUDAL
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RESULTADOS DEL TESTEQ FINAL

Se realizo este Ultimo testeo para validar la gra-
fica, el contenido y la interaccién de las usuarias
con la aplicacion. Fueron 10 testeos de mujeres,
entre las que asisten y las trabajadoras de la fun-
dacion Honra, los cuales se analizaron, levantando
la informacién recopilada y concluyendo sobre los
resultados.

Cabe recalcar que la mayoria de las mujeres no
lograron ciertas tareas que tenian que ver con
rellenar campos, debido a que esperaban que

en estos efectivamente se pudiera escribir, por lo
gue marcaron con la cruz en la celda “No logra-
do” de la respectiva tarea, algunas dejando un
comentario al final o avisando por mail que el
relleno de los imputs no estaba funcionando. A
pesar de que se les aclard que el prototipo no era
funcional, el suceso no afecta los resultados que
se esperaban del testeo, ya que las tareas iban di-
rigidas a saber si las usuarias entendieron de qué
se trataba la aplicacion y la metafora de la planta,
sin haberla visto antes; y si se logra el desafio de
usabilidad, dependiendo de la cantidad de logros
cumplidos en el formulario del testeo.

TESTEO FINAL
A continuacidn, se les entrega una serie de tareas para cumplir navegando en la

aplicacién. Marca con una “X” si pudiste lograr las tareas o no.

APODQ USUARIA: (Pueden ser nimeros también)

O NOMBRE DOCENTE QUE REALIZA EL TESTEO:

LOGRADO | ME COSTO | NO LOGRADO

1 | Registrarse por la aplicacién. 1/10 9/10
2 Responder si te has sentido pasada a

10/10

llevar por parte de tu pololo.

3 | Leer “Una cosa mas”. 10/10
4 | Elegir planta azul. 10/10
5 Llegar al inicio. 10/10
6 Responder “¢Como te sientes hoy?”. 6/10 4/10

DEPENDIENDO DE COMO TE SIENTAS HOY:

Ahora puedes partir por la seccion que tu desees, incluso si no es la que te recomienda la
aplicacién. Eso si, cuando entres a cualquier seccién, cada una tiene su tarea:

Seccién Chat con indigo

LOGRADO | ME COSTO | NO LOGRADO
1 Leer narrativa y entenderla. 10/10
2 | Crear contrasefia. 2/10 8/10
3 | Iniciar Chat. 10/10
4 Escribir en el Chat. 110 9/10
5 ':J’olver a.l iniciode la ieccmn y buscar 10/10
Mensajes de Apoyo”.
6 Buscar de qué se tratan los mensajes 10/10
de apoyo.
7 Enviar un mensaje de apoyo. 10/10
8 | Volver al inicio de la App. 10/10
Seccion Limites necesarios
LOGRADO | ME COSTO | NO LOGRADO
1 Leer narrativa y entenderla. 10/10
2 Leer qué son los limites. 10/10
3 | Agregary crear un limite. 2/10 1710 7/10
4 | Revisar tus limites anteriores. 10/10
5 | Volver al inicio de la App. 10/10

SEPT.

OCT.

DIC.
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SEPT.

Seccion Metas v Objetivos ‘
LOGRADO | ME COSTO | NO LOGRADO o
1 Leer narrativa y entenderla. 10/10 Py
2 Leer qué son las metas y objetivos por 10/10
si no las entiendes. '
3 | Cumplir un objetivo. 7/10 2/10 110
4 | Volver al inicio de la App. 10/10
OCT.
Seccién Trabajo en Mi ®
LOGRADO | ME COSTO | NO LOGRADO
1 Leer narrativa y entenderla. 10/10
2 | Volver al Inicio de la App. 10/10

] NOV.
Habiendo vuelto al Inicio, ahora puedes navegar libremente por la aplicaciéon y aprovechar ®
de dejarme un comentario de cémo te sentiste al usar la App.

DIC.

iMUCHISIMAS GRACIAS POR TU AYUDA!
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CONCLUSION DEL TESTEQ
Y VALIDACION DE LA APLICACION.

Las primeras seis tareas, las cuales eran en torno
al inicio, registro e introduccidn de la narrativa,
fueron logradas con éxito, dejando de lado no
haber podido completar los cuadros de texto, lo
que concluye que los primeros pasos de navega-
cion y aproximacion de la narrativa que se cuenta
a lo largo de la aplicacion se entendieron perfec-
tamente.

Seguido a lo anterior, la seccién “Chat con indigo”,
aislando la cantidad no lograda de crear la con-
trasefay escribir en el chat que tienen relacion
con la imposibilidad de rellenar los imputs por ser
un prototipo de fidelidad media, aun no funcio-
nal, fue completada con completo éxito debido

a que se lograron y entendieron todas las tareas
propuestas para el flujo.

En la seccion de “limites necesarios”, también
hubo un gran logro en el cumplimiento de las
tareas, sin embargo, no se puede concluir si la ter-
cera tarea, “agregar y crear un limite”, obtuvo un
mayor porcentaje de “no logrado” por el hecho
de no haber podido rellenar con textos o si es que
fue un problema de la usabilidad y la usuaria no
entendié como realizar dicha accién.

Luego, en la seccién de las “metas y objetivos”,
también se observa en los resultados un gran lo-
gro por parte de la mayoria del cumplimiento de
las tareas, a excepcidn de la tarea “cumplir un ob-
jetivo”, la que, al igual que en la seccién pasada,
no se sabe si fue por un problema de no entender
cémo realizar la accién o si fue por no poder

realizar la accién o si fue por la imposibilidad de
rellenar los campos de texto.

La ultima seccidén descrita en el formulario de

o
|

testeo, “trabajo en mi”, debido a que fue la Ulti-
ma en definir y armar, se logré completamente
entender la narrativa y volver al inicio, sin embar-
go, no se logré acceder a los “recomendado por
hacer”y “conoce tus gustos” ya que todavia es
una seccion que falta por desarrollar. A modo de
proyeccidn, se espera hacer un testeo del interior
de la seccién una vez esté completada y la aplica-
cidén armada como prototipo funcional, al mismo
tiempo que se testee el resto de la aplicaciéon para
llevarla a cabo.

Como conclusidn de todo el testeo, es pertinente
decir que la aplicacién obtuvo un alto y esperado
resultado de logro. La narrativa que se obtuvo al
resultado del desarrollo y refinamiento a lo largo
de todo el semestre, de manera co creativa con
mujeres que vivieron violencia en el pololeo, fue
un éxito, ya que se entendid perfectamente por
parte de las trabajadoras y mujeres que asisten a
la fundacion.

La investigacion y entrevistas que conectaron

las distintas experiencias por medio del trabajo
profundo que se tuvo con usuarias, dieron como
resultado la mejor versidon que se pudo tener al
término del proyecto, siendo acogido de manera
exitosa entre las mujeres victimas de la violencia
en el pololeo y también, por mujeres dedicadasy
expertas en trabajar este tema.

n2
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CONCLUSIONES Y PROXIMOS PASOS

Impactos sociales

Con el uso y difusién de la App Indigo, hay una
alta probabilidad de aumentar la conciencia de
las jovenes en Chile del tema que se habla en

el proyecto. De esta forma ayudando a prevenir

la situacion, mientras que aquellas que ya se
encuentran en un ciclo de agresion, existe una
gran posibilidad de hacerlas sentir acompanadas
sabiendo que no es la Unica y alguien se preocu-
pa por ellas. Por otro lado, el lanzamiento de una
herramienta de las caracteristicas de la aplicaciéon
indigo, puede resultar como un llamado al resto
los individuos e instituciones a crear mas proyec-
tos y programas con respecto a la concientizacion
Yy prevencioén de la violencia en el pololeo.

Asi como el proyecto fue un impacto en la expe-
riencia personal, el desarrollo de este también
dio a entender el efecto que produciria en las
mujeres usuarias de la App Indigo, haciendo un
llamado a prevenir la violencia desde sus inicios
entendiendo y acompafiando a quienes ya la
viven sin juzgar sus acciones.

Fuente de ingresos

Se espera poder dedicar desde marzo de este
afio, el desarrollo e implementacién de indigo en
mercado de las aplicaciones maéviles, donde indi-
go vendria siendo una App gratuita. Los estudios
revelan que las aplicaciones moviles de mayor
éxito y popularidad funcionan bajo esta moda-
lidad. Asi, se busca que su financiamiento sea
sustentado por entidades patrocinadoras, como
vendria siendo la institucién propuesta por Tomas
Honorado, trabajador de la fundacién Honra o el

ministerio de la mujer. Los préximos pasos tienen
que ver con armar un levantamiento de informa-
cion del proyecto y, una vez teniendo un resumen
ejecutivo del proyecto, junto con un presupuesto
mejor analizado, poder presentarselo a la insti-
tucién de la que Tomas Honorato me hablé al
pedirme una reunidn en octubre de este ano para
conseguir fondos y desarrollar la aplicacidn, la
cual fue pospuesta para el término del proyecto,
como se muestra en la imagen de la derecha.

Al mismo tiempo, en conversacién con Pablo
Zalaquett, hermano de Mdnica Zalaquett, minis-
tra de la mujer, se desperto el interés de poder
asociarse con el Ministerio de la mujer y equidad
de género, para financiar y promover la aplicacion
como una herramienta necesaria para la concien-
tizacién y prevencidn de la violencia en el pololeo
en Chile mediante el ministerio de la mujer. Por
otro lado, el mismo Tomas Honorato, también
habia propuesto que debia presentarle el proyec-
to al MinMujeryEG, diciendo “Es una herramien-
ta nueva que hoy dia no existe, que puede ser
digital, que es gratuita, que les puede servir, los
programas de la fundacién no tienen eso. Hace
rato que no llegaba alguien con una idea inno-
vadora y que sea un proyecto realizable”, estas
palabras dan cuenta de la necesidad que existe
de la existencia y realizacidn del proyecto.

En relaciéon con el equipo interdisciplinario, que
se necesita para llevar a cabo la aplicacién, se
considera una aproximacion de los costos para
dejar la App lista para operar. Se incluyen los cos-
tos de la direccidn de proyecto y de la disefiadora,
emplear unaingeniera(o) de software y un(a)

Propuesta desarrollo de la aplicacion DO~ i
(violencia en el pololeo) (Eme) Recibidos £

MARIA LARRAIN
para Toméds =

Hola Tomas, aprovecho de agradecerte la oportunidad que me astas dando de poder
presentarie el proyacto a una institucién para poder desarrollario. Me entusiasma e
interesa mucho.

A pesar de eso, el horizonte de este proyecto es enero y quiero terminar bien esa elapa
Tango una responsabilidad con las mujeres, a quienes les estoy disefando, por bo que
me gustaria también poder ria & dejar la ] | mejor co ida posibla.
Todo esto es lambien para poder ahorrar iermpo en cambios y poder entregarts toda la
informacidn lsta y bien desamoliada,

Ta parace bian?

mig 27 0ct 2021,19:16 &

Espero tu comprensidn, nuevamente gracias!
Carnifios,
Maria Catalina Lamain

Tomds Honorato
paraml «

Hola Cata, claro que si, me parece estupendo.

mié, 27 0ct 2021, 19:45  fy &

Un abrazo!

Tomds | " y de F

PREVENIR + SENSIBILIZAR + EDUCAR  GHD

“Por la Bauidad de Génerp 4 Llas Relaciones Sanas

I WWW.FUNDACIONHONRA.CL
“La Humanidad es alge que todavia hay que humanizar® {G. Mistral)

especialista o partner de la fundacién Honra. El
total de costos serian $5.000.000 aproximada-
mente segun los costos del mercado.

Sin embargo, antes de eso, se espera poder
adaptar las pantallas de la aplicacién a distintos
dispositivos celulares, ampliar los colores de la
ilustracion de la planta Indigo para mejorar la
personalizaciéon y hacer testeos con un prototipo
funcional, de alta fidelidad.

Por dltimo, los canales de difusion vendrian sien-
do los nombrados en el cuarto testeo: Fundacio-
nes, Ministerio de la Mujer y Google Ads.

N4



BIBLIOGRAFIA

Amor, P. y Echeburia, E. (2010). Claves psicoso-
ciales para la permanencia de la victima en una
relacion de maltrato. Clinica contemporanea vol.
1no.2,97-104

Azcona, G., Bhatt, A., Encarnacion, J., Plazao-
la-Castano, J., Seck, P., Staab, S., & Turquet, L.
(2020). From insights to action: Gender equality
in the wake of COVID-19 | Digital library: Publica-
tions. UN Women. https://www.unwomen.org/en/
digital-library/publications/2020/09/gender-equa-
lity-in-the-wake-of- covid-19

Baikie, K. A., & Wilhelm, K. (2018, 2 febrero). Emo-
tional and physical health benefits of expressive
writing | Advances in Psychiatric Treatment.
Cambridge Core, 11(5). https://Aww.cambridge.
org/core/journals/advances-in-psychiatric-treat-
ment/article/emotional-and- physical-health-be-
nefits-of-expressive-writing/ED2976A61F5DE56B-
46FO7AICEQEA9FOF

Burgos, A. (2010, diciembre). La memoria y su
importancia en el campo forense (N.o 2). alter,
Enfoques Criticos. https://staticl.squarespace.com/
static/552c00efe4b0cdec4eas42d9f/t/557854dce-
4b02a4a5375ddb5/1 433949404538/ALTER2+-+07.
pdf

Charmes, Jacques y Wieringa, Saskia (2003):
«Measuring Women’s Empowerment: An assess-
ment of the Gender-related Development Index
and the Gender Empowerment Measure» Journal
of Human Development, 4, 3, 419-435.

Departamento de Estudios, Extension y Publi-
caciones. (2017, diciembre). Violencia contra la
mujer: estdndares internacionales, normativa
actual y proyecto de ley. Biblioteca del Congre-
so Nacional de Chile. https://obtienearchivo.bcn.
cl/obtienearchivo?id=repositorio/10221/24866/4/
FINAL- Violenciacontralamujernormativa-ac-
tual-y-estandares-internacionales.pdf

Design Council. (2011). Reducing violence and
aggression in A&E. Design Council. Retrieved
from http://www.seeplatform.eu/images/SEE
Case Study - Reducing violence and aggression in
AE.pdf

Design Justice. (2018). Design Justice Network
Principles. ., de Allied Media Projects. Sitio web:
https://designjustice.org/djnspanish

Eltit, C. (2021, 31 marzo). Violencia en el po-
loleo: las relaciones toxicas que se gestan
desde temprana edad. El Mostrador. ht-
tps://www.elmostrador.cl/braga/2021/03/31/
violencia-en-el-pololeo-las-relaciones- toxi-
cas-que-se-gestan-desde-temprana-edad/

Escudero Nafs, A., Polo Usaola, C., Lopez Giro-
nés, M., & Aguilar Redo, L. (2005). La persuasion
coercitiva, modelo explicativo del mantenimiento
de las mujeres en una situacion de violencia de
género: I: Las estrategias de la violencia. Revista
de la Asociacién Espafola de Neuropsiquiatria, 95.
https://doi.org/10.4321/s0211-57352005000300006

Flores, C. (2018, 1 julio). Mujeres victimas de vio-
lencia en pareja. Jupsin. https:/jupsin.com/jup-
sin/mujeres- victimas-violencia-pareja/

Follingstad, D. R. (2007). Rethinking current
approaches to psychological abuse: Concep-
tual and methodological issues. Aggression
and Violent Behavior, 12(4), 439-458. https://
www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/
S1359178907000031

Garcia de Oro, G. (2021, 26 febrero). Querido dia-
rio. .. iMe has cambiado la vida! Cuerpomente.
https://www.cuerpomente.com/psicologia/desa-
rrollo-personal/como-escribir-diario_1248

Google Inc. (2018). Material Design: Design, com-
ponents, develop and resources. Design Team of
Google. Sitio web: https:/material.io/

Hassan, Y., Fernandez, F. J. M., & lazza, G. (2004).
Disenno Web Centrado en el Usuario: Usabilidad y
Arquitectura de la Informacion. Hipertext.net, 2.
https://www.upf.edu/hipertextnet/numero-2/dise-
no_web.htm|#2

Instituto Nacional de Derechos Humanos. (2014,
marzo). Afiche Violentémetro [Grafico]. Difusion
Grafica. http://bibliotecadigital.indh.cl/hand-
le/123456789/637

15



Madariaga Gjordan, V. (Ed.). (2018, agosto). Divi-
sion Politicas de Igualdad. Ministerio de la Mujer
y la Equidad de Género. http:/Mmww.chileagen-
da2030.gob.cl/storage/docs/Presentacion_- _Erra-
dicacion_de_la_violencia_contra_la_mujer_MM-
YEG(1).pdf

Ministerio de Sanidad Servicios Sociales e
Igualdad. (2015). SOBRE LA INHIBICION A DE-
NUNCIAR DE LAS VICTIMAS DE VIOLENCIA DE
GENERO. Centro de Publicaciones Po del Prado,
no 18 - 28014 — MADRID. http://www.infocop.es/
pdf/DenunciasVG2015.pdf

Montero, H. Y. (2002, 1 noviembre). Introduccion
a la Usabilidad. No Solo Usabilidad. http:/Avww.
nosolousabilidad.com/articulos/introduccion_usa-
bilidad.htm

Mora, G. (2020). Etnografias Minimas ii (Revisado
ed., Vol. 6). Ediciones de la Subdireccion de Inves-
tigacion.

Muguira, A. (2020, 29 abril). ;Qué es la escala de
Likert y como utilizarla? QuestionPro.
https://www.questionpro.com/blog/es/que-es-la-
escala-de-likert-y-como-
utilizarla/#QuU%C3%A9_es_la_escala_de_Likert

Organizacion Mundial de la Salud. (2019). RES-
PETO a las mujeres: Prevencion de la violencia
contra las mujeres

(N.o 18). Licencia: CC BY-MC-SA 3.0 IGO.
https://apps.who.int/iris/bitstream/hand-
le/10665/337198/WHO-RHR-18.19-spa.pdf

Organizacién Mundial de la Salud. (2020, 14
abril). Preguntas y respuestas: violencia contra la
mujer durante la pandemia de COVID-19. WHO.
https://mwww.who.int/es/femergencies/diseases/
novel-coronavirus-2019/question-and-answers-
hub/g-a-detail/violence-against-women-dring-co-
vid- 197gclid=CjOKCQjwktKFBhCKARIsAJeDTOg-
1Y7aQIwskOK-iMmMYBZtjasEx- TXN6H5rtvGVYWV-
M7Un5uzDj5eUgaAroHEALW_wcB

Organizacion Mundial de la Salud. (2021, 9 mar-
z0). Violencia contra la mujer. WHO. https://Awww.
who.int/es/news-room/fact-sheets/detailviolen-
ce-against-women

Pastor, L. (2016). Mentalpage. Mentalpage. ht-
tps:.//mentalpage.com/bd28a128790ad16e2c03ad-
804fa2ce84/hitos/214948

PALOMERO PESCADOR, José Emilio, & PALO-
MERO FERNANDEZ, Pablo, & FERNANDEZ DO-
MiINGUEZ, Maria Rosario (2010). £/ cuaderno de
bitacora y la formacion de los psicomotricistas.
Sobre como fomentar el encuentro entre la cul-
tura académica y la cultura experiencial. Revista
Electrénica Interuniversitaria de Formacion del
Profesorado, 13(4),335-346.[fecha de Consulta 28
de Junio de 2021]. ISSN: https://Awww.redalyc.org/
articulo.0a?id=217015570028

Perez, B. (2020). Qué es un Chatbot y para que
sirve?. 2021, de Efecto Visual Sitio web: https://
www.efectovisual.cl/blog/85-que-es-un-chatbot-
y-para-que-sirve.html

Poitras, M., & Juarez, M. (2018). : VIRAJ-Peru -
Programa de prevencion de la violencia en las re-
laciones amorosas de jovenes y de promocion de
relaciones igualitarias: Adaptacion del programa
quebequense VIRAJ al contexto urbano-popu-
lar de Lima en Perd. Oxfam. Grafica Goicochea
S.A.C. https://cng- cdn.oxfam.org/peru.oxfam.org/
s3fs-public/file_attachments/Programa%20ViRAJ-
Per%C3%BA._1_0.pdf

Rojas, T. (2021, 9 abril). «Ya no doy mds»: mujer
de 37 anos se suicidd tras denunciar violencia y
amenazas de su expareja. BioBioChile - La Red
de Prensa Mas Grande de Chile. https:/Avww.
biobiochile.cl/noticias/nacional/region-metropo-
litana/2021/04/09/ya-no-doy-mas- mujer-de-37-
anos-se-suicido-tras-denunciar-violencia-y-ame-
nazas-de-su-expareja.shtml

Sanchez, J. (2020, 6 mayo). Red de apoyo para
mujeres victimas de violencia incluye duplas.
Diario El Dia. http://www.diarioeldia.cl/region/
red-apoyo-para-mujeres-victimas-violencia-inclu-
ye-duplas- psicosociales-asesoria-legal#

Walker, L. E. (1977). Battered women and learned
helplessness. Victimology, 2(3-4), 525-534.

VENTAJAS DE UN DIARIO DE CAMPO. (2018).
Library. https:/1library.co/document/ozl18r6y-ven-
tajas-de-un-diario-de-campo.html

Villar, G. (2020, 2 marzo). Violencia en el pololeo:
En qué consiste la Ley Gabriela que se promulgo
este lunes. Teletrece. https://www.t13.cl/noticia/na-
cional/ley-gabriela-violencia-pololeo-02-03-2020

16



ANEXO0

n7



MAQUETA ADOBE XD




-

rl-! IJI1-||

_!,,_Z.

L L LI SN

=
__
__

FHI >.I,Wu n __..____

B I.I W —— —
’

ﬁ%\

o
-
>




120






