os de un solo uso

3 alat SCUGI de Dise Je la

esis presente
dad Catélica de Chile pz
tﬁm DIrofTes i, -







Hago uso de este espacio para agradecer
personalmente a mi familia, amigas, y a todos los que
me ayudaron a sacar adelante este proyecto.

En especial a mis hermanos, que siempre estuvieron
presentes y me apoyaron durante todo el proceso
sobre todo en los momentos mas criticos.

Y por ultimo una mencién hornosa a D.L. por darme
energia cada vez que los dnimos estaban bajos.



Contenidos

Introduccion al proyecto

Marco Conceptual

1. Progreso del Retail

2. Aumento de residuos y su
impacto medioambiental

3. De una economia lineal a una
circular

4. Regulacién en Chile

Analisis y Problematizacion

1.Ley 21.100

2. Supermercados

3. Sector Fruta y Verdura
4. Observacién en terreno
5. Entrevistas

6. Anélisis y resultados

7. Antecedentes

Formulacion del Proyecto

1. Golden Circle
2. Why?
3. How?

4. \What?

Desarrollo del Proyecto

1. Directrices del Proyecto

a. Economia Circular
b. Sistema Producto Servicio
c. Innovacién desde el Origen

2. Contexto de Implementacién

a. Mapa General
b. Mapa Reducido
|. Espacios
ll. Componentes
. Tipos de Compra
IV. Alternativas de intervencion

3. Configuracién del Sistema

a. Componentes
|. Contenedor
ll. Estacién de Registro
lll. Pago
IV. Sistema de retornabilidad
b. Tiempos del sistema
. T1 - Recoleccidn
1. T2 - Registro
I1l. T3 - Pago
IV. T4 - Fin de uso
c. Sistema integrado
d. Proyeccién: Plan de
Implementacién

Reflexion personal

Referencias



al proyecto




Introduccion
al proyecto

Pocas cosas se han presentado de modo tan
urgente como lo es hoy cuidar nuestro pla-
neta. Pocas causas han alcanzado un carac-
ter tan relevante en este siglo como la causa
medioambiental. Mas alla de los nichos que
surgieron al alero del cuidado del medio
ambiente, hoy ya forma parte central de las
politicas publicas, la administracion de los
bienes publicos, los emprendimientos pri-
vados, transnacionales y comportamientos
domésticos.

Sin embargo, como lo han dicho los prin-
cipales voceros involucrados en la ultima
cumbre sobre el cambio climéatico en Glas-
gow Cop26, que reunid a personeros de
197 paises, hay que avanzar con rapidez en
todas las areas posibles para “salvar el pla-
neta”. Si bien los pasos mas gravitantes para
el mundo deben darlos los paises mas in-
dustrializados y sobre todo en la emisiéon de
carbono, ninguna iniciativa sobra. Bajo esa
premisa se fundamenta este proyecto.

El modelo econdmico lineal que tuvo su
apogeo en el siglo XX gracias a las tecnolo-
gia que impulsé su desarrollo, tuvieron gran
impacto en el crecimiento de las industrias
y el retail. Al mismo tiempo en que se mul-
tiplicaban los bienes de consumo, aumen-
taba la poblacién con acceso a ellos lo que
derivd en una evidente mejora en su calidad
de vida. El problema radicaba en que el im-
pacto que éste estaba teniendo en el medio
ambiente no estaba siendo considerado
como un aspecto central y al poco tiempo
se fueron conociendo los efectos negati-
vOs que causaban. En este punto, el diseio
también tiene una gran responsabilidad y
puede tener, por tanto, un rol importante en
su solucién como lo hemos visto en los ulti-

mos anos. El disefio debe cumplir un papel
central en el desarrollo sostenible que debe
extenderse a todas las areas que aun no han
evolucionado hacia un modelo econémico
circular.

Uno de los materiales que mas aumento su
crecimiento, invadiendo todos los lugares
de la tierra fue el plastico. Presente en mul-
tiples productos, una de sus formas mas ico-
nicas es la bolsa plastica. EI 2018, en Chile,
se cred la ley 21.100 que prohibid la entrega
de bolsas plasticas en todos los comercios.
Si bien ha significado un importante avance
y nuestro pais fue pionero en esta iniciativa
a nivel regional, aun se encuentran disponi-
bles en algunos sectores del retail. Uno de
ellos es en el sector de frutas y verduras de
los supermercados, objeto principal de esta
investigacion.

El actual proyecto busca repensar el siste-
ma de uso de bolsas plasticas en este sec-
tor particular de los supermercados, desde
la fase de disefo. Para ello, se adopta una
vision donde el disefio interviene desde el
origen. De esta forma, la innovacién desde
el origen plantea repensar no solo el em-
paque en si, sino también el producto y el
modelo comercial de forma méas amplia, con
el objetivo de identificar nuevas formas de
entregar valor a los usuarios, al mismo tiem-

po que se eliminan los residuos desde el
disefio (McArthur, 2020)

El objetivo de este proyecto es entregar

una solucién innovadora para resolver una
problemética especifica como lo es el exten-
dido uso de bolsas plasticas en este sector
particular de los supermercados bajo un
enfoque integral que encuentra el origen de
la respuesta en el diseno.







Marco conceptual

1. El progreso del Retail

El retail o comercio minorista es un sector
econdémico conformado por industrias que
se dedican a comercializar una gran canti-
dad de bienes y servicios a consumidores
finales, por medio de multiples canales de
distribuciéon que pueden ser offline y onli-
ne. Este Ultimo se ha visto especialmente
impulsado por el contexto de Covid-19.
Podria decirse que el retail es el tltimo esla-
bén de la cadena ya que tiene el trato con el
consumidor final y es un sector que ya esta
ampliamente extendido en el mundo. Su-
permercados, tiendas por departamento y
farmacias son algunos ejemplos que forman
parte del comercio minorista.

El modelo operativo del retail se caracteriza
por la integracién de procesos complejos
en la cadena comercial. En un primer nivel,
se encuentran la recepcion y almacenamien-
to de diversas categorias de productos, pro-
venientes de multiples proveedores, apo-
yandose en infraestructura y tecnologia en
logistica de alto nivel, (control de inventa-
rios, trazabilidad de productos, entre otros).

En un segundo nivel se tiene la comerciali-
zacion, etapa compuesta por procesos de
disposicion, reposicion y el sistema de venta
de productos. En esta Ultima etapa es par-
ticularmente interesante el activo rol que
desempena el consumidor en la co-creacién
del servicio de compra-venta, ya que es el
mismo quien debe buscar, seleccionary
trasladar los productos. Es por esto que las
industrias del retail, buscan establecer una
buena relacién con sus clientes a modo de
estrategia de sostenibilidad a largo plazo,
enfatizando la importancia de valor agrega-
do para la satisfaccién de estos (Morschett,

D., Swoboda, B.y Schramm, H, 2006).

En los ultimos afos, el avance de la tecnolo-
gia ha impulsado una de las grandes trans-
formaciones del retail, ya que ha penetrado
no solamente en el proceso del comercio
minorista haciéndolo mas eficiente y con
procesos mas automatizados, si no en los
comportamientos de los consumidores que
son el verdadero desafio del retail. Hoy es-
tdn mas informados, exigentes y empodera-
dos, y los retailers tienen que estar a la altu-
ra si quieren mantener la fidelizacién de sus
clientes.

Probablemente la tecnologia seguird impac-
tando en los procesos de compra en el re-
tail, asi como lo hardn también otras nuevas
variables que ya han producido un impacto,
dentro de las cuales esta la sostenibilidad
del consumo.



Marco conceptual

2. Aumento de los residuos
y su impacto en el medioambiente

La proliferacion de la industria del retail sur-
gid bajo el alero de un modelo econémico
lineal, basado en la extraccién de recursos
para la produccidon y comercializacion de
productos de corta vida Util y su posterior
desecho. Este modelo, que actualmente
estd quedando obsoleto, sentaba sus bases
en la existencia de recursos ilimitados don-
de no habia conciencia de las graves conse-
cuencias medioambientales.

Este modelo econémico se desarrollé a par-
tir de la irrupcién de nuevas tecnologias y
procesos tales como, la produccién en serieg,
la introduccién de materiales sintéticos de
bajo costo, el progreso en la movilidad y co-
municacioén, entre otros; las cuales impulsa-
ron un aumento en la oferta de bienesy, por
consiguiente, un incremento en el consumo
por parte de la sociedad.

Lo anterior trajo, por un lado, gran progreso
econdémico y social con el crecimiento de las
industrias y el retail, facilitando el acceso a
diversos bienes de consumo y una mejor ca-
lidad de vida a gran parte de la poblacién,
sin embargo, no exento de externalidades
negativas entre las que se destacan la ex-
traccion de recursos naturales no renovables
y el aumento en la generaciéon de residuos,
sobre todo materiales con un bajo grado de
degradacion.

Los impactos ambientales provenientes

de los efectos de la economia lineal en los
habitos de consumo de la sociedad han
llegado a tomar cuenta de situaciones alar-
mantes frente a las generaciones futuras.
Lo anterior se refleja a través de un estudio

desarrollado por The Pew Charitable Trust,
organizacién de servicio publico, que plan-
tea el aumento en un 60% de toneladas mé-
tricas de desechos de envases plasticos en
ecosistemas desde el 2016 hacia el 2040 si

no se interviene el modelo de producciény
consumo (The Pew Charitable Trusts, 2020).

En Chile, se generaron 19,6 millones de to-
neladas anuales de residuos el ano 2018.
De ellos, el 42% son residuos domiciliarios
(municipales) equivalente a 8,2 millones

de toneladas. Los residuos domiciliarios

son aquellos que se generan a partir de los
domicilios habitacionales, los espacios pu-
blicos y privados, construcciones, asi como
demoliciones, establecimientos educaciona-
les, comerciales y de servicios.

En nuestro pais, estos residuos han ido en
aumento en las Ultimas dos décadas, llegan-
do a un aumento de 49% en ese periodo.
Pero esta no es la realidad del promedio de
los paises de la OCDE, ya que en ellos se ha
visto una disminucién de un 6% en el mis-
mo periodo. Esto nos demuestra que una
baja tasa de generacion de residuos domi-
ciliarios, es un signo, y esta directamente
relacionado con un alto nivel de desarrollo
econdémico. Cabe destacar que el reciclaje
de estos no alcanza el 2% en Chile.

3. De una economia lineal a una circular

El volumen de recursos generados por la
poblacidn, la escasez de recursos naturales,
el cambio en el comportamiento de los con-
sumidores y la regulacién de los gobiernos
han llevado a una transicion de un modelo
econdmico lineal a uno circular “que implica
compartir, reutilizar, reparar, restaurar y reci-
clar materiales y productos existentes el ma-
yor tiempo posible, prolongando asi el ciclo
de vida de los productos”.

La economia circular ya se esta aplicando
en muchas partes del mundo. Varias organi-
zaciones internacionales, paises y ciudades
han desarrollado hojas de ruta o estrategias
de economia circular.

Chile también ha tomado esta senday ya
existen diversas iniciativas que se han traba-
jado en esta linea en los Ultimos afos tales
como la ley REP; la Hoja de Ruta de Eco-
nomia Circular (Chile mas circular al 2040);
Plan de Accién Contra la Contaminacién por
Plasticos; Estrategia Nacional de Residuos
Organicos Municipales, entre otros.



Para mitigar las consecuencias del modelo econémico lineal de consumo y desecho en el
pais, en los Ultimos afos se han desarrollado iniciativas desde organismos tanto publicos

como privados con la finalidad de promover una produccién y consumo en base a un mo-
delo econémico circular, a través de la creacion de conciencia, el fomento del reciclaje, en-
tre otras. Para lograr el éxito de estas iniciativas se requiere tiempo y la creacién de normas
regulatorias que motiven el desarrollo de conductas mas responsables.

junio 2016 - 20.920

Ley REP

Una de las politicas publicas mas relevantes
en los ultimos ainos en materia medioam-
biental es la Ley N° 20.920 de responsa-
bilidad extendida al productor (REP), re-
gulacion que promueve la disminucién en
la generacién de residuos y el fomento al
reciclaje. Aprobada en junio de 2016, la ley
responsabiliza a los productores e impor-
tadores a financiar una correcta gestion de
los residuos que generan los productos que
son comercializados en el mercado nacio-
nal, sean estos importados o de fabricacién
nacional.

El alcance de esta ley se limité a ocho pro-
ductos prioritarios, seleccionados a raiz de
su consumo masivo, tamafo, toxicidad y fac-
tibilidad de valorizar y tener una experiencia

junio 2021 - 21.368

Plasticos de 1
solo uso

Uno de los ultimos avances en materia re-
gulatoria fue la ley N° 21.368 de plasticos
de un solo uso aprobada en 2021, que tiene
como objetivo proteger el medio ambiente
y disminuir la generacién de residuos, me-
diante la limitaciéon en la entrega de produc-
tos de un solo uso en establecimientos de
expendio de alimentos, el fomento a la reu-
tilizacion y la certificacion de los plasticos de
un solo uso y la regulacién de las botellas
plasticas desechables. Esto se espera lograr
en base a tres pilares fundamentales: elimi-
nar plasticos innecesarios, innovar para que
los plasticos sean reutilizables, reciclables o
compostables y hacer circular los plasticos.

agosto 2018 - 21.100

Fin bolsas
plasticas

En 2018, en Chile, se cred laley 21.100 que
prohibié la entrega de bolsas plasticas en
todos los comercios, sin duda un importante
paso que buscaba contrarrestar el impac-

to de su uso. Segun el Ministerio de Medio
Ambiente, en 2017 se usaban aproximada-
mente 3.400 millones de bolsas plasticas

al ano en Chile, lo que equivale a un con-
sumo de 200 bolsas anuales por persona
(MMA,2019)

Junto a lo anterior, la normativa regularé la
venta de productos contenidos en envases
de plastico o materiales de larga degrada-
cion, como botellas de agua. Para la comer-
cializacidon de éstos se deberd acreditar que
la composicion del envase incluya un por-
centaje, definido por el Ministerio del Medio
Ambiente, de plastico reciclado del pais.

agosto 2021 - en tramite

Pasillo libre
de plastico

Proyecto de Ley que busca establecer la
obligatoriedad para todos los grandes su-
permercados de Chile de disponer de un
pasillo sustentable libre de plastico y con
ventas exclusivamente de productos de
todo tipo a granel.

Las cuatro regulaciones descritas en esta
seccion comparten el mismo objetivo: redu-
cir el impacto del plastico en el medioam-
biente, mediante la disminucidn de este
material en la comercializacién de produc-
tos de uso cotidiano.
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Analisis y Problematizacioén
Ley bolsas plasticas:
1.Evaluacion e impacto

La regulacidn en la gestion de residuos
en los Ultimos anos, y particularmente a
la ley que se refiere al uso de las bolsas
plasticas, ha sido un éxito tanto a nivel
nacional como internacional, por su
excelente implementacién dentro de

los plazos establecidos por parte de los
comercios, principalmente las industrias del
retail, quienes rapidamente respondieron
desde el fomento hacia el uso de bolsas
reutilizables.

Sin embargo, a pesar del buen desempefio,
aun se puede encontrar la oferta gratuita

e indiscriminada de bolsas plasticas en
comercios como supermercados; esta

vez no de las bolsas tipo “camiseta” sino

a través de bolsas de polipropileno ultra
delgadas prepicadas, formato mas danino
aun debido a su débil composicion,
propiedad que dificulta su reutilizacién y

es considerado uno de los embalajes con
mayor capacidad de fuga y descomposicidn

en los ecosistemas (The Pew Charitable
Trusts, 2020).

Esta problematica se reconoce en
establecimientos de supermercados,
particularmente en la venta de frutas y
verduras frescas, sector el cual el sistema de
eleccién de productos, peso y etiquetado

se basa en el uso de bolsas plasticas, que al
estar a libre disposicién, de forma ilimitada y
gratuita abre paso a un elevado consumo.




Analisis y Problematizacion

Ley bolsas plasticas:

1.Evaluacion e impacto

La Ley N°21.100 promulgada el mes de
julio de 2018, prohibe en su Articulo Tercero
la entrega de bolsas plasticas de comercio,
excluyendo de esta normativa por motivos
de higiene y desperdicio de alimentos, las
bolsas que constituyan envase primario de
alimentos.

“Prohibicidn. Prohibese a los
establecimientos de comercio la entrega,
a cualquier titulo, de bolsas plasticas de
comercio. Se excluyen de esta prohibicién
las bolsas que constituyan el envase
primario de alimentos, que sea necesario
por razones higiénicas o porque su

uso ayude a prevenir el desperdicio de
alimentos”. (2018, Diario Oficial)

Esta ley se fundamenta en el cuidado del
medio ambiente debido a la avanzada
contaminacion a partir de residuos
sintéticos de larga degradacioén. La riqueza
en los ecosistemas naturales en el territorio
nacional, sus especies y las mismas urbes
se encuentran fuertemente amenazadas
por las consecuencias de una cultura de

consumo masivo de productos desechables.

Uno de los ejemplos que mejor ilustra esta
problematica son las bolsas plasticas que
entregan los supermercados y tiendas de
retail para transportar alimentos y otros
productos. Su débil composicién hace que
se rompa en el primer uso, impidiendo su
reutilizacion y convirtiéndose en desecho
a pocos minutos de haber sido usado por
primera vez. Ademas, al ser un producto
de liviana densidad, es mas probable

su fuga desde los hogares, comercios,
rellenos sanitarios y vertederos hacia los
ecosistemas, afectando de esta forma la
calidad de vida de las propias comunidades
y de las especies naturales como animales
marinos y aves.

A fin de evitar la generaciéon de residuos
y fomentar practicas responsables con el
medio ambiente en el pais, la autoridad
promulgd la regulaciéon que prohibe la
entrega de bolsas plasticas en todo el
territorio, posicionando a Chile como el
primer pais de la regién en tomar una
medida de este alcance.

El mérito de esta ley, en palabras de |a
Directora del Centro de Derecho Ambiental
de la Facultad de Derecho de la Universidad
de Chile, Valentina Duran, radica en
entender que estamos frente a esfuerzos
pequenos y cotidianos que pueden tener un
resultado importante al cambiar los habitos
de vida de las personas y estar conscientes
de que lo contrario puede afectar a los
océanosy a las especies marinas: “no
podemos estar externalizando los costos

de todas nuestras actividades y de nuestro
exceso de consumo”.

A dos anos de la entrada en vigencia de
la ley que prohibid la entrega de bolsas
plasticas en el comercio, se analizaron los
resultados obtenidos en los diferentes
ambitos en los que impacté dentro de la
poblacién: la recepcién de los clientes, la
adaptacién de los comercios a la nueva

regulacion, las consecuencias en el medio
ambiente y la influencia que tuvo en los
demas paises de la region a tomar medidas
similares.

Y ESE MAR QUE
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Analisis y Problematizacion

Ley bolsas plasticas:

1.Evaluacion e
impacto

a 2 anos de su entrada en vigencia

A dos aios de la entrada en vigencia de
la ley que prohibié la entrega de bolsas
plasticas en el comercio, se analizaron los
resultados obtenidos en los diferentes
ambitos en los que impacté dentro de la
poblacién: la recepcién de los clientes, |a
adaptacién de los comercios a la nueva
regulacion, las consecuencias en el medio
ambiente y la influencia que tuvo en los
demas paises de la region a tomar medidas
similares.

Consumidores

En relacién a los clientes y la poblacion
chilena en general, se promovid con éxito
el desarrollo de habitos responsables de
consumo. La obligacién de llevar bolsas
reutilizables para el final de la compra
produjo también una toma de consciencia 'y
mirada critica frente a la forma de consumo
de otros productos.

Retail

A modo general, la respuesta por parte

de los comercios se destacé por la rapida
adaptacién de sus sistemas e integraciéon de
nuevos productos y servicios.

Medio ambiente

Respecto a los logros alcanzados en la
produccién de desechos y reduccién de la
contaminacion por plasticos, a dos afos de la
ley de acuerdo a una estimacion del MMA, “se
ha evitado el consumo de unos 5.000 millones
de bolsas plasticas tipo camiseta”, lo que

equivale, segun la cartera, a 2,75 millones de
kildbmetros de bolsas. (MMA, 2020)

-G

pais en
Latinoamerica
que prohibio (as

Internacional

Chile fue mundialmente reconocido por

ser el primer pais de América Latina en
prohibir la entrega de bolsas plasticas en los
grandes comercios de todo su territoririo.
Esta noticia y el éxito alcanzado tras su
implementaciéon despertd el interés de los
demas paises de la regién a tomar medidas
similares.




Analisis y Problematizacion

Ley bolsas plasticas:

A pesar de los grandes resultados logrados a dos anos
de la entrada en vigencia de la normativa, actualmente
los supermercados siguen entregando bolsas plasticas
amparados en la excepcion contenida en el inciso
segundo del articulo tercero de la ley N°21.100.

Articulo 3, inciso segundo:

“Se excluyen de esta prohibicion
las bolsas que constituyan el envase
primario de alimentos, que sea
necesario por razones higiénicas o
porque su uso ayude a prevenir el
desperdicio de alimentos.”

(2018, Diario Oficial)

Este tipo de bolsas es comun encontrarlas en las
unidades de alimentos frescos de los supermercados,
representantes principales del retail de alimentos.

Los alimentos frescos estan concentrados princiapalmente
en seis sectores: Carniceria, Pescaderia, Fiambreria,
Queseria, Panaderia y Pasteleria y Frutas y Verduras.

Dentro de las unidades mencionadas, se han observado
tres escenarios diferentes en relacién a los productos en
cuestion y la necesidad de entregar bolsas plasticas de
polipropileno para su venta:

En primer lugar, en los sectores de Carniceria, Pescaderia,
Fiambreria y Queseria, la entrega de bolsas de
polipropileno esta justificada por tratarse de alimentos
que requieren de valtos niveles de higiene e inocuidad.
Ademas, es relevante destacar que en estos sectores la
entrega de bolsas se hace de forma controlada, ya que es
el personal de atencién quien dispone de los productos y
su embalaje, y no el consumidor.

En segundo lugar, en los sectores de Panaderia 'y
Pasteleria, se superd el uso de bolsas de polipropileno
con la introduccion de bolsas de papel.

Finalmente, en el sector de Frutas y Verduras los
supermercados siguen poniendo a disposicién del
consumidor bolsas plasticas de polipropileno para
facilitar el sistema de autoservicio, ain cuando se
ha observado que es factible prescindir de ellas sin
afectar la higene de los productos ni contribuir a su
desperdicio.

Alimentos Frescos

Carniceria Pescaderia Fiambreria

Panaderia Frutas

y Pasteleria y Verduras

Queseria



Analisis y Problematizacion

Ley bolsas plasticas:

2. Supermercados

Articulo 3, inciso segundo:

“Se excluyen de esta
prohibicion |as bolsas que
constituyan el envase primario

de alimentos, que sea necesario
por razones higiénicas o porque
su uso ayude a prevenir el
desperdicio de alimentos.”
(2018, Diario Oficial)

Tal como se explico en el capitulo anterior,
hay ciertos sectores que contindan
entregando bolsas plasticas para el
transporte de los alimentos, justificado en la
mantencion de la higiene y su conservacion,
amparados en el inciso segundo del articulo

3 delaley N.21.100.

Uno de los sectores de los supermercados
en el que mas se hace uso de las bolsas
plasticas es el de Fruta y Verdura. Sin
embargo, como ya se adelantd, el uso de
bolsas plasticas para el transporte de frutas
y verduras esté lejos de ser indispensable
para la mantencion de la higiene y la
conservacion de los alimentos, existiendo
alternativas més sustentables para ello.

En Chile actualmente hay 1.339
establecimientos pertenecientes a la
industria de los supermercados. Esta
industria representa alrededor del 48% del
mercado minorista de alimentos a nivel
nacional, seguido de tiendas de alimentos
de tamaino mediano y almacenes de barrio.

Los principales actores que integran la in-
dustria son ocho, y cada una de ellas tiene
un enfoque diferente en cuanto a perfiles
de consumidor, formatos de tiendas y posi-
cion geografica (Santander Trade, 2021). Sin
embargo, todas ellas coinciden en la distri-
bucién y sistema de venta de alimentos fres-
cos.

Los sectores que integran alimentos fres-
cos contienen, probablemente, los me-
canismos de mayor complejidad para el
cuidado de los productos durante la in-
teraccion entre los distintos agentes que
conforman la cadena de alimentos. Asi,
debe existir una especial preocupacién por
su adecuada conservacion en la recepcion
de los productos de parte de los proveedo-
res, monitoreo en bodega, la disposicion
atendida, como es el caso de la carne, o en
la disposicion para la manipulacion directa
del publico, en el caso de los sectores de
Fruta y Verdura y Panaderia.

Sin embargo, en la compra a granel del sec-
tor de Fruta y Verdura se observé que, la
disposicion de bolsas plasticas, podria estar
respondiendo a la necesidad de facilitar el
sistema de compra basado en un modelo
de autoservicio, y no a la de mantener la hi-
giene de los productos o su conservacion.

Para dicha observacion, se hizo un mapeo
general de los espacios, objetos, agentes

e interacciones que componen el proceso
completo de compra de fruta y verdura a

granel en supermercados a través del uso
de bolsa de polipropileno prepicada.
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Analisis y Problematizacion
Ley bolsas plasticas:
2.Sector Frutas y Verduras

El sector de Fruta y Verdura fresca en los
supermercados contiene la oferta de (i) pro-

ductos envasados y etiquetados en origen; !, I |
" ﬂ.‘ARUiA BANDEJA 2 UMD, [ (K

(ii) productos de venta sujetos a precio uni- S re—l

tario; y (iii) la venta a granel.

En relacién a la venta a granel, ésta se de-
sarrolla mediante un sistema de autoservi-
cio, por el cual los supermercados ponen a
disposicién de los consumidores bolsas de
polipropileno prepicadas para las funciones
de contener, pesar y etiquetar los productos
en las cantidades requeridas. Para dar cum-
plimiento a lo establecido en el inciso se-

gundo del articulo tres de la ley N°21.100, . . . .
esta bolsa constituirfa al envase primario de Alimento empaquetado Alimento de venta por unidad Alimento de venta a granel

los alimentos del sector. Sin embargo se han
observado comportamientos que cuestio-
nan la necesidad de este tipo de embalaje
para su compra.




Frutas y Verduras
Observacion en
terreno: durante
la compra

Para levantar informacion respecto a las
dindmicas e interacciones ocurridas en

el sector, se hizo una observacion de los
comportamientos de los consumidores
durante y después de la compra poniendo
especial énfasis en el uso de la bolsa en
cuestion.

Para la observaciéon durante el proceso de
compra se establecié como objetivo general

“Conocer las interacciones de todos los
agentes que tienen contacto con la bolsa
en el sector frutas y verduras frescas del
supermercado”.

Para esto se definieron actividades en
particular a observar, tales como;
- Usabilidad de la bolsa
- Tipo y cantidad de productos que se
introducen por bolsa.

- Nudos
- Reposicién del rollo de bolsa.

Para esto se visitaron distintos
establecimientos durante dos jornadas

y se utilizé la técnica de observacién
“shadowing”, la cual consiste en convertirse
en la sombra de los usuarios mientras realiza
la actividad que se quiere entender.

a. Provision de bolsas b. Nudos

Un comportamiento que se observé
repetidas veces fue que los clientes sacaban
muchas bolsas antes de comenzar la
recoleccion de productos. La gran parte de
estos casos no utilizaba todas las bolsas que
habia sacado, resultando el desecho de esta
sin haber sido usada.

Tendencia a no hacer nudos (27%). Por otro
lado, de la totalidad de bolsas observadas,
las con nudo inicialmente apretado
comenzaban siendo un 15% pero con el
peso de los productos, el proceso de pago
y el traslado de un lugar a otro los nudos
comunes y flojos se aprietaban resultando
ser el 35% de las bolsas.

c. Rollos

Los rollos de bolsa tenian un peso de
1,6kg y se cambiaban 2 veces al dia
aproximadamente, dependiendo del tipo
de producto que se encuentre cerca.

Tendencia a productos envasados y etique-
tados: Mallas.

d. Tendencia a productos ya envasados

s
45

c. Desgarro de la bolsa

La delgada composicién de la bolsa genera
la tendencia a romperse por un lado, con al-
gunos componentes de los alimentos como
palos y hojas y por otro lado cuando se en-
vasaban muchas unidades.

e. Etiquetado

Etiquetado directo a la cascara del produc-

to: generalmente pldtanos o en la compra
de pocas unidades (1 a 4).

f. Productos etiquetados

Etiquetado directo a la cascara del produc-
to: generalmente pldtanos o en la compra
de pocas unidades (1 a 4).



Frutas y Verduras
Observacion en
terreno: post
compra

Se hizo tambien un segundo ejercicio de
observacién respecto a la compra de fruta y
verdura a granel en supermercado pero esta
vez enfocado en el momento posterior a la
compra.

El objetivo de este ejercicio consistd en:

"conocer las interacciones de los
consumidores con la bolsa plastica una vez
llegado al hogar después de la compra’.

Para esto se entrevistd a 40 personas,
hombres y mujeres entre 25 y 60 anos,
acerca de la gestiéon de los productos
comprados a granel y su embalaje una vez
ingresado al hogar. La resolucién formal de
la entrevista fue a través de una pregunta
por WhatsApp donde cada participante
debia responder en nota de audio. Las
piezas de audio fueron posteriormente
transcritas para un mejor analisis y modo de
comunicacion.

Holaa Ceci! Necesito pedirte un
favor para la investigacion de mi
Proyecto de Titulo de Disefio! Me
podrias responder en una nota de
audio la siguiente pregunta:

¢Qué haces con esta bolsa
desde que llegas a tu casa de
hacer compras en un
supermercado, o te llega por
Cornershop hasta que la
desechas?

Esa bolsa me parece super inutil. (...) La
verdad no me sirve para nada mas que el
traslado de la fruta al carro y del carro a la
casa. (Cecilia, 50)

La boto a la bolsa del reciclaje aunque no
deberia porque tiene la etiqueta adhesiva
que no se recicla. (Ignacia 25)

Primera interaccion

En las respuestas obtenidas la
interaccidn mas repetida una

vez recién llegado al hogar la

de desembolsar los productos
contenidos. Desde esta interaccion
se obtuvieron en su mayoria
respuestas que involucraban el
desgarro o rompimiento de la bolsa
por sobre desanudarla.

Segunda interaccion

Una vez fuera los productos de la
bolsa o ya habiéndolos consumido,
en el caso de los participantes que
guardaban sus productos dentro
de ella, la accién mas popular fue
botarla de inmediato seguida de la
intencién de reutilizarla.

Tercera interaccion

Respecto a los participantes que
reutilizan la bolsa se obtuvo de
forma unanime que el formato de
reutilizacion de este embalaje es
para desechar otro residuo dentro
de ella, tales como; deposiciones
de mascotas, residuos de alimento,
basura de banos, entre otras cosas.

Si esta rota al llegar o tiene un nudo muy
apretado que impida abrirla sin romperla,
la botA o inmediatamente. Si puedo abrirla
sin romperla, la guardo para usar en el
papelero del bano o para cuando limpio la
caja de arena de la gata. (Pablo, 41)

45% desarma
el nudo

55% rompe

la bolsa

27,5% la
reutiliza

47,5% la bota

Cuando me llegan esas bolsas, la rompo

apenas me llega, la boto y meto la fruta
o verdura al refigerador. Pero igual ya
no uso esdas bolsas porque compro en
una cuestion que me traen las frutas y

verduras en cajon por lo mismo, porque

odio las bolsas. (Francisca, 38)

Hallazgos del ejercicio

Repetitivo rechazo a la inutilidad por ser
muy delgada; se rompen facilmente y no
se puede reutilizar.

Se guarda para futuramente desechar otro
residuo dentro de esta.

Conciencia de ser un desecho danino para
el medioambiente y se buscan alternativas
para mitigar sus efectos: ecoladrillos,
reciclaje, etc.

Hubo un grupo de personas contactadas
que no participaron del ejercicio ya

que por motivos de interés hacia un
consumo responsable y libre de residuos
habian optado por cambiar su canal de
consumo de frutas y verduras frescas hacia
verdulerias particulares o tiendas con
enfoque sustentable.




Frutas y Verduras
Observacion en
terreno: resultados

A partir de la investigacién anterior y

los ejercicios de observacién en terreno
respecto a la disposicién y funcién de uso
de bolsas plasticas en el sector de frutas
y verduras a granel en supermercados, se
llegd a las siguientes conclusiones:

La bolsa actia como contenedor de los
productos, lo que permite su traslado

y una efectiva experiencia de pesadoy
etiquetado.

Se generan grandes cantidades de
desechos de bolsas plasticas sin uso en
el sector de compra de fruta y verdura a
granel; ya sea por la temprana sustitucion
de rollos de bolsa o el abandono de bolsas
sobrantes por los clientes.

Se han identificado practicas que
actualmente buscan prescindir del

uso de este tipo de embalajes en la
compra a granel de frutas y verduras en
supermercados. Esto se ha visto a traves
del uso de bolsas reutilizables o en su gran
mayoria valorizando el embalaje natural
de los alimentos para etiquetar.

El sistema de autoservicio: seleccion,
recoleccion, pesado y etiquetado funciona
bien.

La delgada composicién es facil de romper,
lo que la hace dificil de reutilizar.

El 93% de las bolsas utilizadas para la
compra a granel de fruta y verdura es
desechado en la basura comun.

Las conclusiones destacadas llevan por un
lado a cuestionarnos la necesidad del uso
de bolsas plasticas para la compra a granel
de fruta y verdura bajo funciones de higiene
y seguridad alimenticia y por otro lado

el alto grado de interés hacia conductas
sustentables abre la oportunidad de un
nuevo avance hacia el desarrollo de nuevos
sistemas de consumo responsable.

Todo lo anterior, lleva a preguntarnos:

cComo se podria comprar fruta y
verdura a granel en supermercados
de manera simple y sin generar
desechos provenientes de
embalajes de un solo uso?

A continuacidn se presentara un estudio

de iniciativas, proyectos y marcas que
actualmente han podido dar soluciéon a esta
interrogante.




Fruta y verdura a granel
sin bolsa plastica

Antecedentes

Los antecedentes al proyecto se
clasificaron bajo el criterio de quién toma
la iniciativa, por un lado desde el agente
comercializador y por otro lado desde la
voluntad del consumidor.

El agente comercializador Voluntad del cliente

Verdulerias particulares

La Papa Verduleria
2019, Chile (www.lapapa.cl)

Tienda y almacén de barrio multicanal. Los
productos se entregan sin envoltorio o

en bolsas de papel dentro de cajones de
madera.

Rescatable: No utiliza nada de plastico y
entrega el pedido en un mismo contenedor.

Mi Huerta
2021, Chile

Verduleria amigable con el medio ambiente
comprometida en no usar plasticos en todos
sus procesos a la vez de mantener la calidad
de sus productos.

Rescatable: No usa nada de plasticoy
entregan todo el pedido en un mismo
contenedor.

| LAPAPA

Amazon Go Grocery
2020, Estados Unidos

Mediante la tecnologia Just Walk Out
(desarrollada por Amazon) eliminan la bolsa

y la etiqueta de productos como frutas y
verduras. Los precios son por unidady los
sensores detectan cuantas unidades saca
cada comprador, sin necesidad de pesarlo ni
ponerlo en una bolsa adicional.

Rescatable: Se eliminan los embalajesy la
etiqueta, dejando la responsabilidad al cliente
de el transporte de sus productos.

EDEKA
2017, Alemania

Supermercado aleman que entrega un
contenedor plegable y reutilizable a los
consumidores para comprar en sus tiendas
con la posibilidad de llevar a casa y volver a
traerlo en la siguiente compra. Sistema de
pesado de productos en caja.

Rescatable: Reemplazo de la bolsa
plastica por un contenedor reutilizable con
posibilidad de llevado a casa.
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Bolsas reutilizables

POKA reusable
2019, Chile

Bolsa reutilizable hecha a partir de textil de
botellas PET recicladas para la compra de
fruta y verdura fresca en supermercados.
Incluye una etiqueta de tela para pegar

y desprender de manera facil la etiqueta
adhesiva del producto.

Rescatable: Reemplazo reutilizable de

la bolsa plastica, se hace cargo también
de interacciones como despegar bien la
etiqueta.

Contenedor propio

DIGI: Bring Your Own Container (BYOC)
2020, Japon

Solucién desarrollada por Digi, compaiia
japonesa de balanzas, para una experiencia
de pesado simple y sostenible. A través

de la integracién de etiquetas de RFID

a los contenedores de los clientes, estas

se comunican con la balanza y se tara
automaticamente.

Rescatable: Se eliminan los contenedores
desechables en la compra a granel.



A modo de conclusién de este capitulo

de estudio y observacidn, en el cual se
identifico el impacto medioambiental
causado por el desecho de bolsas plasticas
del sector de fruta y verdura y el gran interés
de la poblacién de avanzar hacia practicas
de consumo mas amigables.

Se abrid la oportunidad de aportar desde
el disefio hacia una solucién que permita
dar una alternativa de compra en direccidn
hacia la reduccién de la contaminacidn
por plasticos de un solo uso a traves de

el desarrollo de comportamientos de
consumo responsables.



Formulacion
del proyecto




Formulacion del
proyecto
Golden Circle

Para la formulacion del proyecto se eligié
usar el Circulo Dorado o “Golden Circle” de
Simon Sinek, modelo basado en la innovacion
y comunicaciones efectivas para proyectos
sostenibles en el tiempo. Su principal valor

es poner en el centro y motor principal el
proposito, causa o motivaciéon del proyecto,
de esta manera con una direccidn clara se
identifican multiples caminos que responden
a ésta, para asi determinar una respuesta en
particular. De esta misma forma, se rescata un
orden comunicacional donde el peso y énfasis
estd puesto en la causa y no en la respuesta, a
diferencia de las formulaciones tradicionales.
Es asi como un proyecto, una empresa o una
persona son capaces de inspirar a grandes
cantidades de personas.

cQué? Forma en la que se traduce el proyec-
to, lo que se va a hacer para alcanzar el pro-

cComo? De qué manera se puede lograr.
cPara queé? Objetivos.

¢cPor qué? Motor y motivacion principal que
da sentido y horizonte al proyecto.



Formulacion del
proyecto

cWhy?

La disposicidn de envases y embalajes plasticos de un solo
uso en los sistemas de venta de las industrias del retail, este
caso supermercados y la falta de gestién sobre estos residuos
generan un impacto ambiental significativo debido a su alto nivel
de fuga a ecosistemas y largo tiempo de degradacion.
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Formulacion del
proyecto

cHow?

Integrando soluciones en los procesos de los supermercados que

permitan: una compra efectiva libre de embalajes plasticos de un

solo uso, un esquema de consumo responsable y una reduccién
del impacto ambiental.

Objetivo General

Promover una estrategia de consumo responsable en
venta a granel en retail, a través de un sistema producto-
servicio de seleccidn, pesado, transporte y compra de

frutas y verduras en supermercados.

Reemplazo de la bolsa plastica para la compra
de fruta y verdura a granel en supermercados.
IOV: Se medira a través de la construccion de
un prototipo funcional reutilizable que cumpla
las funciones de la bolsa actual.

Desarrollar un sistema de etiquetado que
permita una compra a granel integrada con
registro digital.

IOV: Se medira a través de entrevistas con
especialistas en tecnologia de balanzas.

Facilitar la integracion de procesos y
componentes presentes en el sistema total de
compra: Recoleccién, registro, compra, pago,
transporte, higiene y reposicion.

IOV: Se medira a través de testeos, ejercicios
en terreno y analisis de feedback de
participantes del sistema.

Revalorizar la rutina y el comportamiento de la
retornabilidad.

IOV: Se medira a través de entrevistas y
feedback obtenido de testeos en terreno.



Formulacion del
proyecto
Golden Circle

Disefio de un sistema producto-servicio que se integra de manera
circular en los procesos compra a granel de fruta y verdura en
supermercados.

(Why?

La disposiciéon de envases y embalajes plasticos de un solo
uso en los sistemas de venta de las industrias del retail, este
caso supermercados y la falta de gestion sobre estos residuos
generan un impacto ambiental significativo debido a su alto
nivel de fuga a ecosistemas y largo tiempo de degradacion.

cHow?

Integrando soluciones en los procesos de los supermercados
que permitan: una compra efectiva libre de embalajes plésticos
de un solo uso, un esquema de consumo responsable y una
reduccion del impacto ambiental.



Desarrollo

del proyecto




Directrices
del proyecto

Desde el rol del disefio en

el desarrollo sostenible, los
siguientes enfoques vienen a
contribuir hacia la intervencion
de esta disciplina desde la
innovacion en el significado y el
valor de las interacciones y los
objetos. Estos modelos fueron
planteados como directrices a lo
largo de todo el desarrollo del
proyecto, desde la busqueda de
inspiracion y referentes hasta el
analisis de los resultados finales.

Economia

Circular

En la naturaleza, la basura no existe. Todo residuo que
se genera, es aprovechado por algln otro organismo.
La economia circular ofrece una alternativa que busca
emular este modelo virtuoso de gestiéon de materiales
en el funcionamiento de nuestras economias.

Segun la fundacién Ellen MacArthur, organizacién lider
en la materia a nivel global y miembro de nuestro Comi-

té Asesor Internacional, la economia circular se basa en
tres principios:

— @ FEliminar los residuos desde el diseno

—=@ Mantener productos y materiales en uso por
el mayor tiempo posible

—— = Regenerar los sistemas materiales

Materia prima

virgen
Produccion
\ /
dsS v

Materia
prima
secundaria

Estos principios implican un cambio sistémico, que bus-
ca desacoplar el desarrollo econémico del consumo de
recursos, reconociendo los limites naturales del planeta
y los impactos daninos del modelo lineal para los seres
vivos. La transicién a una economia circular busca cons-
truir resiliencia, generar oportunidades econémicas y
de negocio, y brindar amplios beneficios ambientales y
sociales.

Prevenir la generacion de residuos es mas eficiente que
hacerse cargo de ellos.

La economia circular reconoce que es mejor compartir un
libro con otra persona que reciclar sus paginas para hacer
una nueva copia; que es mejor disenar productos de larga
vida util y faciles de reparar que hacerse cargo de los re-
siduos electrénicos que genera el paradigma de la obso-
lescencia programada; y que es mejor cuidar los recursos
naturales, que agotarlos a través de un uso desmedido que
atente contra su capacidad de regeneracion.

Se toma en consideracion la
Uso economia circular por dos de
sus principios anteriormente
mencionados, en primer lugar
la eliminacién de los residuos
desde la etapa de disefo, fase
en la cual el rol del disefiador
es fundamental a la hora de
crear productos o servicios
durables, altos en significado
y que comuniquen y generen
comportamientos virtuosos en
la sociedad.Y en segundo lugar,
por el principio de “Mantener
productos y materiales en uso”
que de manera en particular
apunta a la reutilizacion y
retornabilidad de los productos
para no llegar al nivel de reciclaje
o en el peor de los casos, a
convertirse en desecho, situacion
que hoy pasa recurrentemente

Reutilizar
Reparar
Reciclar

D(-?-s.e-chos en la compra a granel de fruta 'y
minimos verdura en supermercados.



Directrices del

proyecto

Durante los ultimos afios, han ganado popu- De esta forma, al producto se le unen mas

|aridad aque”os modelos que buscan una funC|OneS O contratos de ServiCio para re-
relacién continua entre productor, produc- parar o reemplazar. Esta relacion directa y
to y cliente, también conocido como Pro- constante entre cliente y productor lleva a

duct-Service System (PSS). Estos promueven  este ultimo a mantener una relacion de aten-
la comercializacién de productos y servicios ~ €ion y confianza para lograr la permanencia

que de manera interconectada responden a  de los clientes, creando valor no solamente
|as necesidades de |OS ConsumidoreS. a través del rendimiento de SuUs prOdUtOS

sino también mediante servicios asociados
que respondan necesidades de los clientes.

Relacion con el modelo Estos sistemas rompen con el modelo econémico lineal tradi-

de Economia Circular cional puesto que el consumidor ya no compra la propiedad
absoluta del producto sino que lo arrienda, teneindo el bene-
ficio de devolverlo para su reparacién o sustitucion por uno
nuevo. Es aqui donde los materiales y piezas vuelven al flujo
de utilidad como “Materia prima secundaria” para participar de
la produccidon de un nuevo producto aprovechando su rendi-
miento y evitando que se convierta en residuo.

Fin vida util

Producto del producto

Produccion

/

\

Uso del
producto

o‘ SPS

Sistema
Producto-Servicio

\

Materia prima
(secundaria)

Devolucion Contrato de
renta

Caso ejemplar

Bundlee

Compahia britédnica de ropa

para bebés. El servicio que ellos
entregan consiste en proveer de
ropa a bebés acorde a sus tallas.
Cuando a un bebe deja de quedarle
su ropa, esta es devueltay la
compafia luego de un proceso de
mantencién y limpieza, se la ofrece
a un nuevo bebe. De esa manera,
se logrd alcanzar una soluciéon
eficiente y circular a la problematica
que supone el rapido crecimiento
de los bebés y la consiguiente
obsolescencia de la ropa, a través
del disefio de sistemas producto-
servicio.

Bundlee tiene su propia linea de
indumentaria pero ademas tiene
colaboraciones con marcas como
Patagonia, Hatley, Mini Rodinni,
entre otras.




Caso ejemplar

Innovacion

aguas arriba Envases y Embalajes Algramo

Startup nacional, reconocida por la mis-

A propdsito de los altos niveles de contaminacién pro-

ducto de los desechos de envases y embalajes de uso ma fundacion mencionada, que intervi-
cotidiano a nivel mundial la Fundacién Ellen McArthur no .el.modelo de compra de productos
identificd la oportunidad de intervenir desde el disefio cotidianos como detergentes, legum-
en el origen (aguas arriba) en envases y embalajes. bres y comida para mascotas. Su prin-

Seleccion del
material

Modelo cipal motivacion es dar la alternativa a
de negocios Mentalidad que busca repensar el producto, materia- las personas a comprar la ca nt'?'ad S
les e interacciones desde la fase de disefio. quiere o puede comprar a través de un

envase reutilizable, sin tener que pagar
el lote completo ni por un envase des-
echable, que ademas corresponde al
x% del precio final del producto.

Este ano, Algramo superd todos los
niveles de innovacién antes vistos en

el pais a travites de la introduccién de
tecnologias de la informacién a sus

La estrategia mencionada se diferencia de las meto-
Disefio de dologias comunmente utilizadas para dar respuesta a
envasesy la problematica al final de la cadena (aguas abajo) las
embalajes cuales buscan intervenir el producto después de su uso
a través de sistemas de recoleccidn o reciclaje. Estas
ultimas iniciativas no han logrado tener resultados signi-
ficativos. Pese a la existencia de programas municipales .
para el reciclaje, segun cifras entregadas por el Ministe- Proplos envases traqsformandolos €

rio de Medio Ambiente, el reciclaje de Residuos Sdélidos bllleteras para sus cI.lentes. Esto con |a

Municipales en Chile no supera el 2% (MMA, 2020). Lo incorporacion de chips RFID a los enva-

anterior es debido al bajo control que se tiene sobre la S€s, los cuales son reconocidos por las
cadena de revalorizacién maquinas dispensadoras y el costo de

la carga va directamente a la cuenta del
duefo del envase en la App.

Método de
produccion

Directrices del

proyecto

Método de
distribucion La innovacién desde el origen plantea repensar no solo
el empaque en si, sino también el producto y el modelo
comercial de forma méas amplia, con el objetivo de iden-
tificar nuevas formas de entregar valor a los usuarios,

al mismo tiempo que se eliminan los residuos desde el
disefio (McArthur, 2020).

Uso previsto

Recoleccion

Clasificacion

Método de
reciclaje

Innovacion
aguas abajo
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Desarrollo del Proyecto
Contexto de
iImplementacion:
Mapa general

Para el desarrollo del proyecto se analizé el
mapa general del sistema compra y venta
de frutas y verduras en supermercados en
Chile, ilustrado en el Diagrama | (en adelan-
te, "“Diagrama I”).

El Diagrama | abarca los actores y procesos
que involucran el recorrido que hacen las
frutas y verduras, desde su produccién, la
venta de éstas en las cadenas de supermer-
cados, su consumo y posterior desecho.

Una vez analizado el panorama general en
el Diagrama |, se llevé a cabo un estudio
para determinar en qué etapas era conve-
niente realizar la intervencién propuesta, y
se descartaron las etapas que estan en los
extremos del recorrido.

Proveedores

X Bolsa plastica

Bodega

Supermercado

En primer lugar, se deseché la idea de in-
tervenir en la primera etapa ilustrada bajo

el nimero (1) y (2) del Diagrama |, ya que
los productos todavia no entran en contac-
to con la bolsa de plastico. En esta fase los
alimentos frescos vienen clasificados por
tipo y distribuidos en grandes contenedores
para ser exhibidos directamente en el area

de frutas y verduras de los supermercados.
Ademas, la intervencién desde un embalaje
previo a la exhibicién de las frutas y verduras
en los supermercados, romperia con la dina-
mica y el valor detras del sistema de compra
a granel.

1. Recepcion de alimentos
2. Reposicion desde bodega
3. Comienzo de la compra

4. Recoleccion

5. Registro

-
-
-
-
-
--
-
-
-----
-
- =
-
-------

En segundo lugar, se descartd la etapa fi-
nal de desecho ilustrada bajo los nimeros
(9)y (10) del Diagrama |, al estar integrada
aguas abajo y no considerar el origen de la
problematica planteada en el inicio de este
capitulo. En esta fase los obstaculos tienen
que ver con reciclaje de los productos y

Relleno
Sanitario

6. Pago
7. Transporte
8. Desembolsado

9. Desecho

10. Gestion de residuos: Relleno Sanitario
y posible fuga al Medioambiente

-
--------
----
£

Medioambiente

- -
‘‘‘‘‘‘‘‘‘

Diagrama .
"Mapa completo”
Elaboracién propia

gestion de residuos y no con un cambio mas
profundo en interacciones y patrones de
consumo.



Desarrollo del Proyecto

Contexto de
iImplementacion:
Mapa reducido

A partir de la eliminacién de las etapas si-
tuadas en los extremos del mapa general
ilustrado en el Diagrama |, se obtiene como
resultado el presente diagrama (en adelante,
Diagrama ll). El Diagrama Il expone el reco-
rrido que hace un consumidor desde que
entra al supermercado, llega al hogar con
las frutas y verduras contenidas en la bolsa
de plastico y las retira de la bolsa para alma-
cenarlas.

3. Comienzo de la compra

El cliente generalmente se provisiona de
bolsas antes de comenzar la recoleccién de
productos. Desde esta etapa comienza el
desecho de plasticos sin siquiera haber sido
usado por sacar mas bolsas de las necesarias.

4. Recoleccion y Seleccion

El cliente selecciona y guarda los productos
en bolsas separadas por tipo, en la cantidad
requerida o que esta le permite. En esta etapa
aumenta el desecho de bolsas sin usar por la
competencia con los productos en malla.

Bodega

Supermercado

5. Registro

Pesado y etiquetado del producto en
balanzas de autoservicio que se encuentran
en el centro del sector de Frutas y Verduras.
La bolsa es un excelente contenedor para dar
fluidez al sistema actual.

B

asillos de compra

El cliente puede

elegir entre caja de
autoservicio o atendida.
En ambas se escanean
las etiquetas de los
productos y paga.

%
' -

7. Transporte
El cliente lleva en su prop
de fruta y verdura junto

con los demas productos
comprados.

Diagrama Il.

“"Mapa de Compra y viaje
tradicional”

Elaboracion propia

8. Desembolsado

la  Unavezen el hogar o espacio de
bolsa reutilizable las bolsas

consumo, el cliente saca los productos
de la bolsa para guardarlos.

En esta etapa, la gran mayoria de las
personas rompe la bolsa por su fina
composicion, otros la desanudan o
nunca la cerraron.



Desarrollo del Proyecto

Contexto de
iImplementacion:
Mapa reducido

Una vez definido el espacio de intervencién,
presencial, se observé qué objetos son fun-
damentales dentro de ese espacio, para la
compra de frutas y verduras a granel en los
supermercados: contenedor (bolsa plasti-
ca), balanza, espacio de exhibicién y caja de

pago.

Diagrama Il.
"Mapa de Compra y
viaje tradicional”

Elaboracidn propia Objeto de intervencion
circular: Contenedor de los
alimentos

. Frutay Verdura Fresca

i T = o
FaOsos O Ccomprg

Dado que el contenedor de
frutas y verduras es indispensable
en el desarrollo de la compra,

se analizaron diferentes objetos
sustentables alternativos a la
bolsa plastica, descartando

Balanza de pesado Exhibidores de productos

Componenete fundamental para el Herramienta que permite la compra a granel, Estructuras que por un lado exhiben los Componente que de inmediato cualquier otro
funcionamiento del sistema. Actualmente registrando el peso y generando una etiqueta alimentos para su seleccion y recoleccién, y permite la realizacién de embalaje de un sélo uso

se traduce en las bolsas plasticas que se para determinar un precio al producto por otro lado, determinan el flujo del espacio  la compra. (tales como bolsas de papel,
disponen en supermercados. seleccionado. de frutas y verduras. compostables, entre otros).

Contenedor de los productos




Desarrollo del Proyecto

Contexto de
iImplementacion:
Mapa reducido

Tipos de compra

Luego, para efectos del presente estudio, se El Diagrama lll ilustra un mapa con los cana-
tuvo en cuenta, ademas, que los consumido- les observados y los actores que participan
res pueden optar por diferentes canales de en cada uno de ellos. Segun se aprecia, en
compra: (i) compra presencial; (ii) compra cada canal participan consumidores que
online a través de la pégina web del super- compran sus propios alimentos (Consumi-
mercado; y (iii) compra online a través de otra  dor Directo) y actores que hacen la compra
plataforma distinta a la del supermercado de un consumidor remoto (shoppers).

(ejemplo: Cornershop).

Es relevante distinguir entre el
Consumidor Directo y los Sho-
ppers ya que se observaron
diferencias en el interés, enfo-
que y desarrollo de la compra
de frutas y verduras a granel.
Por un lado, el Consumidor Di-
recto elige los productos a su
gusto y los almacena en la for-
ma que mas le convenga. Por
otro lado, los Shoppers deben
seguir un protocolo de compra
previamente definido que bus-
ca maximizar el rendimiento de
los alimentos y mantener los

Supermercado

Plataforma de
compra directa

Ej. www.lider.cl

Plataforma de : i productos en perfectas condi-

compra indirecta KH X ciones. Esto ultimo se traduce

| : ” ' muchas veces en la utilizacion
gfa-;j_”;ffhopf * : . Atend innecesaria de grandes canti-
T v Diagrama llI. dades de bolsas y embalajes

"Mapa Canales” plasticos.
Elaboracion propia

Pasillos de compra

_Fruta y Verdura Fresca_




Desarrollo del Proyecto
Contexto de
iImplementacion:
Mapa reducido

Asi, una vez consideradas todas las variables
que involucran la compra de frutas y verdu-
ras a granel en un supermercado, se definié
que en una primera etapa la intervencién

se llevaria a cabo Unicamente en el espacio
ilustrado en el Diagrama ll, y en la compra
realizada por el Consumidor Directo de ma-
nera presencial.

El objetivo fundamental de la intervencién
es reemplazar la bolsa plastica que utiliza un
consumidor que va a realizar sus compras de
modo presencial en el supermercado, por
un contenedor reutilizable.

A Retornable
® Reutilizable

Compra presencial —

Contenedor retornable

) A Retornable =

e

del supermercado

Ll

Solo espacio fruta y verdura (Supermercado)

Entrada - Salida

Entrada - Vehiculo

Entrada - Hogar (con inscripcion de |la persona)

i)

> @ Reutilizable

k a Contenedor reutilizable
del consumidor

Compra online

supermercado

Se entregan los productos
an otras bolsas

A Retornable )
) Contenedor del
supermercado

® Reutilizable %

Supermercado

Se cambia cade pedido por el nuevo

Dentro del supermercado

liega otro pedido

*
-

i
Contenedor de la plataforma —} A Retornable )
( a que esta en el supermercado - -
o i
T ® Reutilizable
Compra IndlrECta AH Contenedor deL H El shopper pasa los >
5h0p per productos & una balza corner
r-..‘ - -
T g
k_) Contenedor del cliente a A Retornable ) d
usuario de cornershop kagambian cace vez gtin
<

Resultado

En esta primera etapa, se llegd
a la conviccion de que lo mas
conveniente para el éxito de la
intervencioén, es que el conte-
nedor sea de propiedad de los
supermercados y se restrinja su
uso dentro de ese espacio, tal
como funciona hoy con los ca-
rros de compra. Lo anterior se
fundamenta en que se trata de
un sistema de compra comple-
tamente nuevo, por lo que es
necesario asegurar la efectiva
circularidad del sistema en la
retornabilidad y el desarrollo
de nuevos comportamientos de
compra.

Una vez formado el habito de
compra de frutas y verduras por
medio de este contenedor vy
comprobado su éxito, se podria
evaluar la aplicacién de este
sistema hacia los demas canales
de venta como el delivery. Ade-
mas, se podria analizar |la posibi-
lidad de que cada consumidor
utilice su propio contenedor.




Desarrollo
del proyecto

Configuracion del sistema

El buen funcionamiento de un sistema se basa en la
interconexién de sus componentes, tangibles e intan-
gibles, los cuales de manera conjunta dan espacio y
solucidn a las necesidades de las personas. 4
Desde la declaracién anterior, el proyecto no buscé

Unicamente reemplazar la bolsa plastica sino articular

su reemplazo de la mejor manera posible al tipo de

sistema ya existente, por lo tanto, se considerd la in- )

tervencion de partes fundamentales del sistema para
una exitosa integracion y funcionamiento hacia una
efectiva experiencia de compra responsable.

B L NG




Sistema de compra a granel en
supermercados sin plasticos de un solo uso
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~ Bodega | T4

Supermercado




Componentes del Sistema

Contenedor Reutilizable

Estacion de Registro

Sistema de retornabilidad

Sistema de compra a granel en
supermercados sin plasticos de un solo uso

El buen funcionamiento de un sistema se
basa en la interconexién de sus compo-
nentes, tangibles e intangibles, los cuales
de manera conjunta dan espacio y solu-
cion a las necesidades de las personas.
Dado que el contenedor de alimentos es
el Unico componente que esta presente
a lo largo de todo el recorrido de la com-
pra de frutas y verduras a granel, se deci-

dio realizar la intervencién en este objeto.

Supermercado

)
T4

En razdn de lo anterior, el desarrollo del pro-
yecto estuvo enfocado en el disefio de un
contenedor reutilizable que actie como ve-
hiculo articulador entre cada una de las eta-
pas del recorrido y cada uno de los demas
componentes del sistema.

Pasillos de compra

Para no alterar la esencia del sistema de
compra de frutas y verduras, el proyecto

no buscé Unicamente reemplazar la bolsa
plastica por un contenedor sustentable, sino
también incluir de forma armadnica esta al-
ternativa en su interaccién con alguno de los
elementos que componen el recorrido, a fin
de mantener la buena experiencia del con-
sumidor. Para ello, se deben realizar algunas
modificaciones a los demas elementos.

Estos elementos corresponden a la estacién
de registro, la caja de pago y el desarrollo
de un sistema de retornabilidad. Para cada
uno de ellos se expone un brief que des-
cribe cada componente, sus caracteristicas,
modificaciones frente a su estado actual y
referentes, junto a su conexién y relacidn
con el contenedor de compra.



Sistema de compra a granel en
Componentes del Sistema SupermercadOS Sin pléStiCOS de un 56lo USO
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 Bodega | T4

Contenedor Reutilizable

Supermercado

Producto rigido y retornable que reempla-
za la bolsa plastica ultra delgada actual. Se
pone a disposicién del consumidor al co-
mienzo del sector de frutas y verduras fres-
cas de los supermercados. Puede acoplarse
al carro de compra o ser utilizado sin él, ha-
ciendo uso de sus asas o mangos laterales.

Cuenta con un sistema de acoples laterales
para el carro de compra, fondo texturado
con funcién antideslizante, separador para
las distintas clasificaciones del contenido y
perforado para permitir una buena higie-
nizacion. Su material es plastico reciclado y
modo de produccidn mediante inyeccion
de este.

Pasillos de compra




Componentes del Sistema

Estacion de Registro

Durante el proyecto se refiere a estacién de
registro a todas las partes que conforman el
espacio de registro de los productos que se
compran a granel. La estacion actualmente
estd compuesta por una balanza digital, la
cual corresponde a la herramienta para me-
dir el peso de los productos y un pedestal
para dejar en altura la balanza.

Para el funcionamiento del nuevo sistema se
define la estacion de registro como un espa-
cio compuesto por un mesén de X de altura
(calculada segun las medidas del carro de
supermercados y la medida del contene-
dor). Uno de sus extremos debe estar libre
como superficie de apoyo y en el otro se
encuentra la balanza digital.

Supermercado

Sistema de compra a granel en
supermercados sin plasticos de un solo uso

)
T4

La balanza digital contiene un plato cénca-
vo a diferencia de las balanzas corrientes y
cuenta con nuevas funciones de pesadoy
etiquetado. Respecto a la primera funcién,
la balanza permite registrar/pesar cuentas
integradas de mas de una categoria de pro-
ducto, lo que después da paso a la segunda
funcién que es la alternativa de generar la
etiqueta de cuenta integrada con el detalle
de todos los productos de manera fisica o
digital. La etiqueta fisica se imprime como

Pasillos de compra

las etiquetas actuales y la etiqueta digital

se genera a través del escaneo de un codi-
go QR en la pantalla de la balanza desde

la App del supermercado, el cual lanza la
misma etiqueta en formato pantalla de mo-
vil para escanear directamente sin generar
desechos. Para finalizar, se considerd poner
a disposicion del cliente un sistema de hi-
gienizacién para antes y después del uso de
la balanza.




Sistema de compra a granel en
Componentes del Sistema SupermercadOS Sin pléStiCOS de un 56lo USO
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Pago Supermercado
Espacio con alternativa atendida por perso- :
nal o en caja de autoservicio. Para este es-
pacio se incluyd la funcién de escaneo de la
etiqueta digital enviada al dispositivo movil
del consumidor.

Si el consumidor opta por utilizar la caja de
autoservicio, el cédigo de la compra inte-
grada transmite la informacidn del peso final
que se pondra sobre la balanza lateral, in-
cluyendo el peso adicional del contenedor
mismo para evitar bloqueos de compra por
un aumento de peso desconocido. De esta
manera se evita que el cliente agregue mas
productos una vez pasada la etapa de regis-
tro, pues la balanza corrobora el peso de la
etiqueta con el peso recibido.

Pasillos de compra
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Sistema de retornabilidad

Supermercado

Nueva etapa y cierre del ciclo de compra de
fruta y verdura en supermercados. Se creara
la existencia de un sistema de recoleccién
de los contenedores retornables de compra
desde los carros en desuso y zonas delimita-
das para su deposicion.

Luego, los contenedores pasaran por un
proceso de higienizacion y finalmente se
reponen en un espacio especial continuo

al de los carros de supermercado y al inicio
del sector de fruta y verdura.

Desarrollo Comunicacional

El diseno de informacién y la comunicacion
es parte fundamental en cada sector del re-
corrido, ya que guiard a los clientes en esta
nueva experiencia sustentable de compra
de frutas y verduras. Para esto se desarro-
llarén infografias y carteles que de manera
atractiva informen al consumidor, de manera
que éste pueda adoptar un comportamien-
to de consumo mas responsable.

Pasillos de compra




Sistema de compra a granel

en supermercados

sin plasticos de un solo uso

Paso a paso

T1

Recoleccion

El cliente llega a la seccion de fruta y ver-
dura y saca un contenedor de la talla que le
parece conveniente para su compra. Aqui
puede elegir entre hacer la recoleccién de
los productos utilizando el carro de compra,
acoplando el contenedor en los bordes su-
periores; o prescindir del carro y hacer uso
de las asas para transportar el contenedor
con una mano y seleccionar los productos
con la otra. De estas dos formas el cliente
recorre los pasillos de fruta y verdura a gra-
nel y va depositando dentro del contenedor
todos los productos que desee llevar.

Una vez recolectados todos los productos,
el consumidor con carro debe “estacionar”
su carro en la parte lateral del mesén don-
de se encuentra la balanza. El cliente que
no tiene carro de compra debe depositar

el contenedor sobre el espacio libre al lado
de la balanza del mesdn de la estaciéon de
registro.

Aqui ambos clientes pueden higienizar el pla-
to de la balanza. Antes de comenzar a pesar
los productos se debe seleccionar en la pan-
talla la alternativa de compra integrada con
contenedor, luego de eso poner el primer
tipo de producto directamente al plato cén-
cavo, marcarlo, sacarlo, seleccionar el botdn
de siguiente producto y asi por la cantidad de
productos que se esté llevando. Una vez pe-
sados todos los productos, el cliente seleccio-
na el botdn “generar etiqueta” y elige impri-
mir o escanear la etiqueta integrada a través
de la App del supermercado.

Supermercado

;
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Pasillos de compra

Aqui se considera el tiempo
de “resto de la compra” como
un espacio de transicion no
obligatorio entre el sector de
fruta y verdura y las cajas de
pago. Esto se debe a que hay
casos en que se va Unicamen-
te a comprar fruta y verdura,
sin pasar por otros pasillos.

T3
Pago

T4
Finde uso

Para el proceso de pago se escoge entre el
tipo de caja que se va a usar: atendida por
personal o autoservicio.

Atendido por personal. Se posiciona el conte-
nedor en la banda para mostrar el contenido
y se entrega el movil con el cédigo de la eti-
queta a la vista para ser escaneado. Luego el
cajero corrobora que se llevan los productos
registrados y se procede al pago.
Autoservicio. Se escanea el codigo de la
cuenta integrada de fruta y verdura mostran-
dolo desde la pantalla del movil y se deja el
contenedor completo en la balanza lateral de
productos. Se procede al pago.

Para el proceso de embolsado y transporte
hacia el hogar se deben traspasar los produc-
tos del interior del contenedor a una bolsa
reutilizable propia del consumidor.

El cliente puede dejar el contenedor acopla-
do al carro o en un espacio delimitado para
la deposicién de contenedores en desuso. El
personal del supermercado recoge los con-
tenedores, pasan por un proceso de limpieza
en la bodega del mismo establecimiento y
se vuelven a disponer en el sector de fruta'y
verdura o junto a los carros de supermercado
para ser usados nuevamente.
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Para una mejor comprensién del desarrollo del proyec-
to, cada uno de los siguientes capitulos, que correspon-
den a los tiempos definidos del sistema (T1, T2, T3y T4),
se expondran siguiendo una misma estructura y orden
de informacidn. Esta estructura se compone por cuatro
capsulas descritas a continuacion.

Situacion actual

Cada etapa T comienza con el detalle de la etapa de
compra que le corresponde.

En esta seccion se desglosan en orden temporal basa-
do en la compra cada una de las interacciones, espacios
y objetos que son relevantes en experiencia tanto del
cliente como el personal involucrado. Junto a lo ante-
rior, se rescata el rol que tiene el contenedor que ac-
tualmente se usa para comprar fruta y verdura, es decir
la bolsa plastica prepicada, para que junto a la informa-
cion anterior se planteen requerimientos a considerar
en los capitulos posteriores.

Testeo y Analisis

Seccién que muestra principalmente los testeos lleva-
dos a cabo durante el semestre, dentro de los cuales
hay un ejercicio en particular que tiene participa en
cada una de las etapas T.

Este ejercicio consistid en testear con clientes reales
la experiencia total de compra de fruta y verdura en
supermercados sustituyendo el uso de bolsas plasti-
cas por un contenedor sélido previamente entregado.
Dado lo anterior, al cubrir la experiencia completa se
obtuvieron resultados para cada una de las etapas T.
Finalmente este capitulo concluye con un anélisis y re-
flexion de los resultados obtenidos donde en parte se
reafirman y/o modifican los requerimientos expuestos
en el primer capitulo de la etapa.

Inspiracion y Prototipos

Principal fase de disefo. Este capitulo corresponde al
puente entre los requerimientos y resultados finales. Su
contenido abarca el anélisis de antecedentes, busqueda
de referentes y prototipado de constante iteracion para

responder a las necesidades de cada una de las etapas
T.

Resultados

Resultados finales obtenidos en base al trabajo de cada
una de las secciones previas.

En este espacio se declara que el uso de gréficas, logos
y fotografias tomadas en establecimientos perfenecien-
tes a la cadena de supermercados Walmart es unica-
mente para efectos ilustrativos, el proyecto estd pensa-
do y disenado para su aplicacidén en cualquier cadena
de supermercados.
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Recoleccion

Tiempo y espacio donde sucede el primer
contacto y las primeras acciones propias del
sector de Fruta y Verdura en supermercados.
Durante este capitulo se mostraréa el trabajo
de observacién y desarrollo sobre la fase que
comienza con la organizacién de la compra,
la seleccién de productos y finaliza con la
recoleccién de ellos.

En cada portada de Capitulo T aparecera el pictogra-
ma de los componentes principales de la etapa que
se consideraron en el disefio del contenedor.




T1. Recoleccion Pro-

ductos en

I- SltuaCIOn aCtual malla Punto critico en esta etapa del sistema. Una

vez que los clientes se provisionaron de bolsas
para llevar sus productos a granel, entran

en competencia las mallas de productos ya
etiquetados, las cuales se presentan como
productos mas convenientes y comodos

para los clientes. Lo anterior se traduce en el
abandono de bolsas vacias convirtiendose en
desecho sin haber sido usadas.

Foto
de zona de
carros

Client
_ - Fto
. : Seleccidon de productos metiendo

muchas cosas
Sin apoyo

Productos en

bolsas distintas

La primera accién de los clientes al entrar al Para el recorrido en Esta alternativa se Respecto a la disposicién de los espacios Un gran valor de la bolsa y su disposicion :
sector de venta a granel en Fruta y Verdura este sistema se ven debe al sistema de manera adecuada para la selecciény ilimitada se traduce en la clasificacién de
es sacar cierto nimero de bolsas para llevara  diversas formas de de autoservicio recoleccién de los productos se nota la los productos en contenedores diferentes,
cabo la recoleccién segun necesite. actuar, por un lado en una zona de falta de mesones u objetos que permitan lo que permite una compra organizada
La posibilidad de sacar un nimero ilimitado siguiendo el flujo constante flujo de apoyo en el momento de embolsar grandes practica y visualmente.
de bolsas da seguridad y satisfaccion al de los pasillos del clientes y personal unidades de fruta o verdura. La ausencia .
cliente. sector, o por otro de reposicion. Gran de apoyo, el peso de los productos y la varias bol-
lado dejando el parte de los clientes delgada composicion de la bolsa promueve ds.as‘ con cosas
carro estatico en un optan por dejar el el desgarro de estas convirtiendolas Istintas
determinado lugar. carro y recolectar
los productos

unicamen

Rol de la bolsa

Asegurar Contenery Recoleccion Clasificacion y
la compra transportar fluida organizacion
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Il. Testeo: Compra con contenedor rigido
No se dieron mayores instrucciones de ma-

Para anticipar los resultados y necesidades
de una compra sin bolsa plastica se desa-

rrollé una sesién de testeo presencial con

usuarios reales.

En primer lugar se le informé a los partici-

pantesque debian comprar fruta y verdura
sin bolsa plastica y para eso se les entregd
una bandeja plastica rigida a modo de re-

emplazo reutilizable de la bolsa.

nera que se permitiese aflorar la mayor can-
tidad de obstaculos e interacciones nuevas.

Parte de las primeras respuestas obtenidas
fueron desde la disposicién sicoldgica
previa al experimento.

La gran mayoria de los participantes declard
haber sentido un grado de nerviosismo
frente al comienzo de la actividad. Esto

se justifica porque el supermercado es

en cierto grado un espacio de encuentro
social, donde constantemente hay
personas. Como respuesta a esto se
generd cierto miedo a ser juzgado como
“raro”, a ser cuestionado por hacer algo
que no se sabe publicamente que esta
permitido. Del mismo lado la misma
sensacion se potenciaba frente al personal

del supermercado, por més que los
participantes estaban informados de que
el ejercicio si estaba aceptado por los
supermercados, el nervio permanecia.
Luego de seialar tal situacién, todos los
participantes declararon que la sensacién
de nervio baja dentro de los primeros
minutos comenzado el ejercicio al sentir

la aprobacién del personal encargadoy
respecto a los demas clientes, notaron que
no hubo mayor interés ni rechazo a la accién
que estaban realizando, pues no fue un
estorbo en su actividades personales.

Las declaraciones apoyaron la idea de
que la primera implementacién de un
sistema de compra de fruta y verdura
sustentable como alternativa al uso de
bolsa plastica desechable sea desde el

mismo supermercado. Esta légica por
un lado lograria una mayor difusién al
publico del permiso existente a com-
prar de formas mas responsables y por
otro lado la aceptacién social de diver-
sas formas de comprar.
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Il. Testeo

b. Organizacion de la compra

La organizacion de la compra tuvo buenos
resultados, esto se debe a |la facilidad y
rapidez que brindé el contenedor para
comenzar a hacer la selecciéon y recoleccién
de los productos. Esto se diferencia de

la compra tradicional en que el cliente
calcula cuantas bolsas sacar o comienza la
recolecciéon directamente y desde ahi debe
buscary sacar la bolsa méas cercana.

Por otro lado, en el caso de Belén y Tomas,
quienes decidieron dejar el carro estatico

y transitar por el sector de frutas y verduras
unicamente con el contenedor comentaron
para ser estratégicos, pensaron previamente
el orden de recoleccion de los productos.

“Empezar con el contenedor
ahi fue mucho mas agradable,
nisiquiera tuve que parar a
pensar por donde partir”

c. Recoleccidn de los productos

Resultd ser agradable para quienes
enfrentaron la actividad con el contenedor
dentro del carro.

En primer lugar, la sensacion de “llegary
echar” fue positivamente repetida a diferencia
de las bolsas que suponen “sacar, abriry
meter”,

En segundo lugar, la amplitud de base

de la bandeja plastica lograba una buena
organizacion visual y estabilidad en la
clasificacién por tipo de producto. Sin
embargo, se sugirié que se considere la
incorporacion de separadores internos para
los distintos tipos de producto.

“Mucho mejor
echar todo en vez
de estar tratando

de abrir esa bolsa”

Para los participantes que estaban sin carro
de apoyo, en medida que incluian mas
productos a su contenedor la experiencia
se torné mas dificily complicada, no habia
espacio para apoyar el contenedor en caso
de querer agregar mas productos debido
su peso. Ademas producia inestabilidad en
el interior del contenedor lo que generaba
que los productos se mezclaran y movieran
por todo el espacio libre, afectando

la organizacién y clasificacién de los
elementos, atributos que la bolsa plastica
cumplia de muy buena manera.

También se registré la recoleccion de
productos sin carro ni contenedor,
experiencia que resulté ser desagradable
para el participante pues tuvo que hacer
mas de un viaje para llevar productos al
contenedor.

“Hacer la compra con el
canasto solo parecia buena
idea, como ligero, pero resulto
ser un error”
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Il. Testeo

Analisis Futuros requerimientos

Apoyo visual para guiar el

Los comentarios obtenidos respecto a
nuevo tipo de compra.

la primera etapa de compra superaron
las expectativas de satisfaccion, a
pesar de presentar complicaciones. La
mayoria de los participantes quedaron
satisfechos con la experiencia.

Difusion comunicacional
para dar seguridad

al cliente de la nueva
alternativa de compra.

Desarrollo de mecanismos
de transporte del

contenedor: con carro, con
dos manos, con una mano.

Mecanismos de
separacion de productos
dentro del contenedor.

Adicion de soportes de
apoyo a la infraestructura
actual.

Compra visualmente organizada Dificultad recolectando sin carro Dificultad recolectando sin carro

Feedback destacado
a partir de los testeos

Comienzo con La facily simple Amplitud de la Necesidad de No depender del carro.
inseguridad y bajas recoleccion de bandeja permite que mesones de apoyo Necesidad de mecanismo
expectativas de éxito. productos supera se puedan agrupar cuando el contenido de transporte por si solo:
rapidamente las en zonas las distintas pesa mucho mangos laterales (para
expectativas. categorias de 2 manos) o asas (para 1
productos mano).
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T1. Recoleccion

Diseno: Contenedor

Como fue mencionado en el inicio
de esta secciéon del desarrollo

del proyecto, se expondra el
trabajo de prototipado y diseio
del contenedor que junto a los
demds componentes de cada
etapa permitird la compra de fruta
y verdura a granel sin el uso de
embalajes de un solo uso.

A partir de los resultados, hallazgos
y requerimientos identificados en
las secciones previas se da paso a
las primeras aproximaciones del
contenedor en el primer tiempo de
compra.

Requerimientos principales de la
etapa:

- Mecanismo de acople al carro
- Asas para permitir una
recoleccion sin carro

- Separadores

- Tallas
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l11. Diseno: Contenedor

Acople al carro

Se analizaron diversas alternativas de
acople al carro buscando aprovechar
su estructura y rigida configuracion.

Por un lado del carro

Sobre los dos bordes del carro

Finalmente, se definié que el
acople seria por dos lados ya

que es la alternativa mas simple y
facil para poner/sacar, cambiar la
direccidn, entre otras cosas.

Sobre tres bordes del carro

SHRAUNY LA [T v |t
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Para el diseno de las asas se
buscaron referentes en el diseno de
contenedores y organizadores.

El disefio de este elemento se
mencionara también en el capitulo
de diseiio en T4 debido a su directa
relacién en la estructura para
funciones de apilabilidad, factor de
gran importancia para almacenaje y
disposicién al publico

Se analizd si las asas se acoplaban
desde dentro o fuera del contene-
dor. Resulté siendo dentro para de-
jar disponible su funcién en el caso
de que se prefiera sacar del carro.

Tool Box - HAY

Luego de varios ejercicios
respecto al tipo de asa, enganche
y posicioén, se definieron como
piezas aparte, con mecanismo

de acople a presién desde el
interior y se apoyan en las paredes
interiores del contenedor.

Se investigaron mecanismos de aco-
ple entre plasticos que permita una
facil integracion pero dificil separa-
cion.

Referentes Referentes

Se destaca la estética curva del asa
Dispositivos que actualmente se Bolsas de acople en los bordes. Maceteros de acople en barandas. Clevermade de agarre Gnico del producto, ade-
acoplan al carro; Sillas de bebé. Se destacan los mecanismos de Se destaca el uso de un solo plano Se destaca el perfecto acople de  mas de la consideraciéon de la cur-
Resistencia y durabilidad a pesar de  enganche al borde y la simplicidad para mantener la estructura princi- loas asas al borde del contene- vatura en contacto con la mano y no
la gran cantidad de personas que para volver a sacar. pal. Simplicidad dor hacia arriba.

los manipula.

AW R SEAT HOLDER (8
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l11. Diseno: Contenedor

La disposiciéon infinita de bolsas
plasticas desechables de mediano
tamano en el sistema de compra
actual permite hacer compras tanto
de pocas, como multiples unidades
de producto pues se puede usar
una cantidad ilimitada de bolsas. En
el caso de disefio de un contenedor
rigido con sistema de retornabilidad
fue importante considerar aquellas
compras que llevaban desde 1 a 4
unidades hasta compras familiares
de 15 unidades o mas.

Dado lo anterior se analizaron
maneras de abarcar los dos
extremos compras desde la
modularidad y tamanos.

Foto de los contenedores
rotos y con la batea naranja

Modulos:

En un punto del desarrollo se consi-
derd la modularidad del contenedor
en base a varias unidades mas pe-
quenas. La idea se descartd por el
posible desorden y descontrol que
se generaria que cada cliente lleve

6 modulos con fruta o verdura en su
carro.

-

Se definieron 2 alternativas de
tallas:

L: Contenedor de 24Lty 23cm de
profundidad

M: Contenedorde 18 Lty 18 cm
de profundidad.

Tallas:

El factor de tener contenedores de
distintas tallas estaba sujeto a el tipo
de acople al carro pues si cambia-
ba con cada diferencia de tamafio
complejizaria el sistema, por esto se
optd por tallas segun profundidad.

Para responder a las necesidades

de mantener una compra visual
y practicamente organizada se
buscaron formas de lograr que
en un mismo contenedor, los
productos se mantengan en su
sitio y puedan disponerse de
manera agrupada.

Antler Luggage, UK

Marca de maletas de equipaje
con cobertura sdélida. Se rescatan
los relieves por su limpieza y deli-
cada curvatura.

Para esto se analizaron superficies
que de manera adicional

proporcionaron un avance para el
disefo de la estructura en general.

(ﬁ“o( A mVaviD
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Bolsas de acople en los bordes.

Se destacan las curvas delicadas per
con cierto grado de punta. Esta estéti-
ca también se descarta por la sutileza
que tiene, lo que no lograria cumplir
como separador de alimentos.

Finalmente se decidié aplicar
curvas en los laterales verticales
con continuacién al fondo y
proyeccion a través de las asas.

ey wgmﬁy&\/m s ome en ko
Ly

Maceteros de acople en barandas.
Nuevamente se destacan las curvas,
en este caso el producto completo
transmite calma, pero se descarté
su estética porque separaria lo sufi-
ciente los productos.




Acople al carro: Desde los
laterales, el corte en el borde
superior permite el enganche

con el borde del carro.

Simetria:

La direccién de los bordes del
carro hacia adelante es cdnica
por lo que los bordes no son

paralelos. El diseifo de los . s ! —

acoples se pensé de manera que
el contenedor se pueda acoplar
bien en los dos lados.

Compra a granel
libre de plasticos

Tallas: Diferencia en profundidad

para mantener el mismo acople al
carro. Talla L: 23Lt. y Talla M: 18Lt.

Separaciones: Superficie irregular
desde los laterales hasta el fondo
para mantener los productos en su
sitio y lograr una compra comun
visualmente organizada.

Fondo concavo por un lado, con el
fin de distribuir los alimentos hacia
los extremos y por otro lado, a
modo estructural para distribuir la
resistencia a las fuerzas mientras se
encuentra suspendido en el carro.

Asas: Concavas para dar
continuidad a la superficie
irregular de los laterales.
Piezas separadas con metodo
de enganche a presion.

Su guardado hacia adentro
permite la apilabilidad del
contenedor y su uso mientras
estd acoplado al carro.

IV. Resultados

Contenedores
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Registro

Se le llama registro al segundo tiempo de
compra de fruta y verdura en supermercado.
Este involucra la accién de medir y etiquetar
los productos recogidos. Acualmente la forma
de medicion y etiquetado de fruta y verdura en
supermercados es a través de balanzas digitales.
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Segunda etapa y ultima accién que el
cliente realiza dentro del sector de fruta 'y
verdura a granel de supermercados.

Bolsa
con etiqueta

Bolsa Pantalla

Sobre |a ba|anza
balanza

T1 - Seleccion ._
y .
Luego de la recoleccién de los productos Principal herramienta
a granel, el cliente se acerca a una de las para preciar los Este proceso se repite
balanzas del areay comienza a registrar sus productos a granel en oor la cantidad de
productos. Hay también casos en que el esta zona. bolsas que se lleve

viaje dentro de la seccién de fruta y verdura
es mas “desordenado” donde a medida que
se embolsa un producto, se pesa y etiqueta

. . | Compra
Existen antecedentes de compra sin bolsa sin bolsa

plastica en los supermercados, acciones
que se han visto en la compra de alimentos
que ya vienen contenidos o unidos
naturalmente como los platanos o en casos
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Las balanzas digitales son instrumentos de
pesaje que utilizan la accién de la gravedad
para determinar la masa de un objeto. Se
compone de un unico receptor de carga
(plato) donde se deposita el objeto a pesar.
Una célula de carga mide la masa a partir de
la fuerza (peso) ejercida por el cuerpo sobre
el receptor de carga. El resultado de esa
medicion (indicacién) aparecera reflejado
en un dispositivo indicador.

Para el desarrollo del proyecto fue
fundamental conversar con los proveedores
de balanzas digitales de supermercados, en
este caso de Balanzas DIGI para conocer en
profundidad las funciones que estas tienen.
También para esto mismo fue necesario
conversar con jefes de la unidad de Frutas 'y
Verduras de supermercados, quien a través
de una entrevista demostrativa me dio a
conocer las funciones del personal y las que
quedan habilitadas para publico general.

Las etiquetas y los residuos que generan
también se encuentran en constante obser-
vacion y avance. Actualmente las balanzas
mas avanzadas cuentan con tecnologia “Li-
nerless con corte automatico” lo que per-
mite utilizar un Unico rollo de adhesivo sin

Marca lider de béasculas digitales perteneciente a la compania
japonesa TERAOKA. Su enfoque esté en la constante busque-
da de tecnologias e innovacién para optimizar la experiencia
de los usuarios respetando el medio ambiente.

La Unica funcién que los clientes pueden usar de la balanza a
traves de la pantalla tactil es seleccionar el producto que estan
pesando. Esto se justifica como una medida de control y evitar
robos.

Los que tienen acceso a la configuracion de la balanza se
dividen en dos grupos, por un lado de forma remota la
informacion de la balanza estéd controlada por las oficinas

del supermercado, quienes ven precios, cantidad de
productos, inventario, entre otras cosas. Y por otro lado,

de forma presencial los encargados superiores del area,
quienes ingresan a la configuracion a través de un cédigo
personal. Desde esa configuracién se pueden agregar o sacar
productos, modificar la tara, hacer mantenimiento, entregar
reportes, modificar cantidad de etiquetas, muchas otras cosas.

“Las balanzas son computadores, se pueden programar de
manera remota y puedes hacer lo que quieras” - Mario (Jefe
de area fruta y verdura JUMBO)

DIGI

BYOC

Bring Your Own
Container

BYOC tiene como objetivo incentivar

a las personas a utilizar sus propios re-
cipientes o tappers para reducir el uso
de bolsas plasticas de un solo uso. Sin
embargo, el peso de estos varia segun

la disponibilidad de recipientes de cada
persona, por lo que se genera un proble-
ma a la hora de utilizar la balanza y pesar
el contenido correcto. Para solucionar
este problema BYOC utiliza tecnologia
RFID pesando el contenedor previamen-
te y etiquetdndolo por una sola vez con
un cédigo que es reconocible por la ba-
lanza, facilitando el uso de esta y calcu-
lando el contenido exacto del producto
que el cliente necesita.
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Continuacion del ejercicio de compra
de fruta y verdura en el sistema actual de
supermercado con contenedor rigido en
reemplazo de la bolsa plastica.

En esta etapa del testeo se obtuvieron
variados resultados ya que el ejercicio fue
hecho con personas aisladas, distintos dias
y en supermercados de cadenas diferentes.
Este ultimo detalle resultd ser un factor
muy significativo para la experiencia de
cada participante. Si bien el sector de
frutas y verduras en los supermercados

es relativamente igual en todas las salas
de venta, independiente de la cadena

a la que pertenecen, siguen una misma
|6gica estandar de distribucién, cuentan
con los mismos dispositivos de pesado,
dispensador de bolsas, entre otras cosas.
Sin embargo, hubieron pequefios detalles
que destacaron en la experiencia.
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Un reflejo de lo declarado se dio en el inicio
de la etapa de registro T2.

Caso 1. - Supermercado A

Tomaés: “Pesar cada producto por separado
no fue complicado porque el sector de la
pesa tenia espacio suficiente para apoyar
la bandeja plastica”

El proceso de pesado resultd ser més
lento que el proceso con la bolsa pléstica
desechable. Esto fue justificado por el la
movilizacién de cada unidad de producto
al plato de la balanza en vez de depositar
una bolsa que contenga todas las unidades.
Sumado a lo anterior, el plato de la balanza,
al ser completamente horizontal brindaba
cierto grado de inseguridad y descontrol

al posicionar los productos directamente,
sobre todo los de volumenes esféricos.

Los comentarios respecto a como les hizo
sentir el proceso de pesado resultaron ser
positivos.

Caso 2. - Supermercado B

Elisa: “El traslado de cada producto desde
el fondo carro para pesarlo arriba es un
movimiento repetitivo muy forzado”

Tres participantes consideraron que la
experiencia de pesado fue mejor que en
una compra habitual con bolsa. Esto fue
justificado por la comodidad de pesar todo
en una misma ocasion y no de manera
dispersa como ocurre con las bolsas. Cabe
destacar que el espacio de la balanza tenia
un espacio para apoyar el contenedor.
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Caso 3. - Supermercado C
Claudio: “Tuve que dejar el canasto en el
suelo para pesar cada producto porque no
tenia donde apoyarlo”

En esta fase de la experiencia total,

dos participantes de cuestionaron su
credibilidad ante el personal de atencién en
caja comprando a través de un contenedor
no comun. Para resolver cualquier tipo de
dudas fotografiaron la balanza (tanto plato
como pantalla) por cada producto distinto
que pesaron, de esta manera, si el cajero
preguntaba si la cantidad del contenedor
coincidia con la informacién de las
etiquetas, tendrian evidencia para afirmar
estar en lo correcto.

Respecto al etiquetado de los productos
lo que mas se repitiod fue que en medida
que pesaban los productos, la etiqueta
correspondiente la pegaban sobre la
cascara de una de las unidades pesadas.
Otros participantes optaron por pegar

la etiqueta adhesiva en el costado del
contenedor, dejandola de manera visible.
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De la misma forma en que el proyecto

se desarrollé para una compra de fruta 'y
verdura integrada en un mismo contenedor,
se considerd aplicar la misma légica en la
etapa de registro. De esta forma, durante
el momento de pesar cada uno de los
elementos del contenedor, la balanza

iria registrando una cuenta comun con la
informacién de cada tipo de producto.

De esta manera una vez pesado todos

los productos se aprieta el botén “crear
etiqueta” el cual lanza dos opciones: la
impresion de una etiqueta adhesiva con el
detalle y cédigo de barras o el escaneo de
un cédigo gr que desplegaria en el mavil
la misma informacién de la etiqueta en
formato digital.

Para probar este ultimo detalle del plan

de cuenta integrada se hizo el ejercicio de
fotografiar las etiquetas fisicas tradicionales
para después corroborar si el escaner de

la caja era capaz de leerlo a traves de una
pantalla.

Producto
con la
etiqueta

Foto
del escaneo
servicio
atendido

Foto Foto Foto
del celular del escaneo de la
sacando foto autoservicio compra
agregada
(autoservicio)
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Testeo

Analisis del registro Analisis etiqueta digital Futuros requerimientos

Los resultados obtenidos en base al
testeo del modo de registro de los
productos supusieron por un lado,
grandes desafios, pero por otro lado,
reafirmaron la necesidad de disenar
mirando el contexto como un sistema
donde estan involucrados mas de

un objeto, espacio y personas. La
introduccion del contenedor entorpece
el modo de registro tradicional por lo
que es importante considerar todos
los elementos del contexto para

la siguiente etapa, de esta manera
responderdn de manera conjunta
para lograr una experiencia fluida y
sustentable.

Aprobacion de la

El resultado del ejercicio de |a
posibilidad de comprar con una
etiqueta digital fue exitoso y abre

la opcién de incluir la tecnologia
cotidiana para reducir la generacién de
residuos de un solo uso.

Asegurar la compra
honesta a traves de

experiencia de pesar
“todo de una”

Etiquetado virtual si
funciona

una fotografia

Considerar
los riesgos de
etiquetado enganoso

Feedback destacado
a partir de los testeos

Necesidad de
intervencion del
plato de la balanza
para productos
inestables.

La estacion de
pesado actual
no tiene espacio

Apoyo visual para guiar
la nueva modalidad de
registro.

Informacion sobre la
alternativa de una cuenta
integrada.

Nueva interfaz para la
cuenta integrada.

Rediseno de la estacién
de pesado: adiciéon de
soportes.

Modificacién del plato de
la balanza: concavidad.

Proceso de pesado
desde el contenedor
dentro del carro es
incomodo.
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Estacion de Registro

En la etapa de disefio, los objetos, infraestructura e interacciones involucra-
das en el registro de los productos del area de fruta y verdura se agruparon
para el disefio de una estacion de registro. La idea es que los objetos de
manera conjunta logren proceso de registro de productos que responda a
las necesidades de los clientes desde la circularidad del sistema.
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Please press print button

La nueva experiencia de compra
de fruta y verdura a granel con un
mismo contenedor trajo consigo la
aparicién de nuevas interaccionesy
funciones; ahora el contenedor de
los alimentos no se deposita sobre
la balanza sino que queda estatico
y el cliente tiene que traspasar uni-
camente los productos al plato de
la balanza, generando movimientos
nuevos a esta etapa de compra.

En base a lo anterior y lo observado
en el testeo expuesto, se analizé el
espacio y altura de acople del con-
tenedor al carro de compra.

Este analisis tuvo como objetivo de
garantizar una experiencia de regis-
tro fluida y ergonémica que resultd

en elevar la posicién de acople del

contenedor.

De esta forma el traslado de alimen-
tos desde el contenedor hasta la ba-
lanza seria una distancia mas acota-
da, evitando movimientos forzados
y carga innecesaria a la musculatura
del usuario.

La inclusién de mesones nace de los
resultados negativos del ejercicio

de testeo desde los participantes
que hicieron el recorrido si el apoyo
del carro de compras. De esta
forma, con la inclusion de mesones
auxiliares, los clientes pueden
registrar sus productos sin tener que
inhabilitar una mano para sostenerlo
o dejarlo en el suelo.

Al igual como se incluyd un mesén
auxiliar para la etapa de registro de
los usuarios sin carro, se determind
un espacio en el lateral de la
estacion para “estacionar” el carro,
dejando el contenedor a la altura
de la balanza, y desde ahi hacer el
traspaso de alimentos a la balanza.

Referente:

Nueva experiencia de autoservicio

Walmart, 2020

Caja de autoservicio de la cual se
destaca para el proyecto el espacio
delimitado para dejar el carroy a
la vez mesdn para el momento de

pasar los productos por el lector de
cédigos.

SM-6000 S¢

En respuesta a la falta de control
que se genera en el momento de
pesar directamente alimentos que
tienen formas irregulares o esféri-
cas, y su consiguente falta de fluidez
en la etapa de registro completa se
considerd la modificacién del plato
de la balanza o la inclusién de un
contenedor tarado para evitar el
deslizamiento de los alimentos.

Esta decisién fue de suma impor-
tancia ya que si el nuevo sistema
implicaba el dafio de alimentos y
su consiguiente merma el proyecto
hubiese generado una externalidad
negativa en el desperdicio de ali-
mentos; tema que junto a los dese-
chos plasticos tiene grandes impli-
cancias en la crisis medioambiental.




T2 Registro

La capacidad de crear una cuenta
integrada fue abarcada desde el
conocimiento de las facultades

y capacidades de las balanzas
actuales de supermercado. Esto
se verificd consultando tanto a
proveedores de balanzas como a
los encargados de area de fruta

y verdura en supermercado, de
manera de tener la mayor certeza
de qué tan lograble era habilitar

una alternativa de compra multiple

e integrada y su posterior etiqueta
con opcidn digital.

Como fue mencionado [en la
seccion exclusiva de las balanzas]
al inicio de este capitulo, estos
Instrumentos en su mayor parte
son computadores, por lo que
responden en funcidn a la
programacioén que se les instale.
Dado lo anterior para la etapa
de disefo y prototipado se uso
la base tedrica de un efectivo
funcionamiento en este nuevo
sistema de compray se trabajé en
la interfaz.
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Referentes

Caper ai Counter

Estados Unidos, 2021

Escaneo instantdneo de un con-
junto de productos, por medio
de camaras y sensores, con el
fin de optimizar y disminuir el
tiempo que el comprador dedi-
ca al momento de pago.

Muevo Copec

Aplicacién que permite la mo-
nitorizacién de la carga de com-
bustible en tiempo real, me-
diante el escaneo del cédigo
de barras presente en las (bom-
bas de bencina?). También,
entrega la opcién de pagar a
través de la app o de la manera
tradicional al atendedor presen-
te, a la vez que ofrece numero-
sas promociones y descuentos.
Ademas, puede ser utilizada
para pagar los servicios de
Pronto Copec.

Digi Contactless Self
Weighting

Solucion de pesado de
productos en balanzas de fruta
y verdura sin contacto.

Escanea el
cddigo con
tu celular

vl

Capen

The Al Counter

SCAN
&Weigh

n)

place all items 1N the
device and tap start!
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del teléfono mévil a través de la App
del supermercado.
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T2-T3

Resto de la
compra

Se considera el resto de la compra como un
tiempo de transicién entre el sector de fruta
y verdura a granel y las cajas de pago.




T3-T4

Si bien no existe mucha interaccidn con
los productos de fruta y verdura durante
esta etapa de la compra, el proyecto,
desde su calidad de sistema debe

tener la capacidad de permitir un buen
funcionamiento en todo el recorrido

del supermercado. Estos significa que
para su diseno se considero la etapa de
recoleccion de otros productos con el fin
de evitar que la intervencion significara
un avance para la experiencia en fruta y
verdura pero un obstaculo para el resto de

Posicion del contenedor en el carro
En funcién de la compra fuera del sector de
fruta y verdura.

Esta etapa de transicidén tuvo interesantes
resultados en el testeo del recorrido

con el contenedor de fruta y verdura y
fue etapa fundamental para la toma de
decisiones respecto a la posicién de
acople del contenedor con el carro.
Ademas, validd la decisidon de la posicion
en altura del contenedor. Generalmente
el sector de fruta y verdura fresca en
supermercados se encuentra dentro de
los primeros espacios del recorrido del
cliente y a su vez, lugar donde se obtienen
los productos mas delicados, por lo tanto
gran parte de los consumidores afirmo
tener problema de distribucion del carro
para el resto de la compra y evitar danar
sus productos frescos.

Resto de

'..
-

De esta forma, el contenedor en altura por
un lado crea espacio para la recoleccion
de los deméas productos de la compra

y por otro lado mantiene el estado y |a
calidad de los alimentos frescos.

Area delantera del carro

En un principio, la intencién de acoplar

el contenedor en los bordes superiores
del carro consideraba ser util para todas
las posiciones pero resulté no ser asi ya
que el carro de supermercado tiene forma
conica hacia delante por lo que se tuvo
que tomar la desicién de qué espacio
usar para definir la posicidn que tendria el
contenedor.

Posteriormente a las sesiones de testeo se
identificd que para la recolecciéon de fruta
y verdura el contenedor es mas comodo
si se acopla en el borde mas cercano

al mango de empuje del carro pero

luego dificultaba la recoleccién de otros
productos fuera del sector por lo que se
tomo la decision de fijar el acople a los
bordes delanteros del carro.

Resultados

- Recoleccién en area fruta y verdura
a granel agradable desde la altura del
contenedor

- Recoleccién de demés productos sin
obstaculos

- Optimizacién del espacio del carro

- Seguridad en los alimentos mas
delicados.



Pago

Etapa en formatos de autoservicio y de
atencion con personal del supermercado.
Recoge las acciones de depositar los
productos recolectados en el mesén de
apoyo o la cinta de la caja, el escaneo de
los codigos de cada producto, el pago y el
embolsado para su posterior transporte.




T3. Pago
Situacion actual

Ultima etapa dentro del supermercado que
se presenta a traves de dos alternativas;

el pago atendido tradicional y la caja
autoservicio.

Autoservicio

r..

Atendidas

Auto servicio
00000
: : . 4 Embolsado de 1
T2 - Registro Restode Caja de pago : - Escaneo de codigos Pago ‘
la compra productos
Atendida Subir
productos a la
cinta
Luego de hacer la recoleccién Eleccién de tipo de caja, habitualmente la En esta etaza,lda bolszcumple el rol dedenlvase Finalmente todos los productos se guardan Toman relevancia también desde una mirada
completa, el cliente se acerca a caja de autoservicio esta reservada para ya etiquetacio e"pr?j uctos, enzlregan. oda dentro de una o mas bolsas reutilizables libre de envases de un solo uso, las Yerduras
las cajas de pago para finalizar la clientes que lleven menos de 20 unidades. ~ Conveniente accion de agarrar, depositar de un propias del consumidor. frescas que se venden por unidad Ej. Zapallo
compra. soporte a otro (en la cinta o en el mesdn), luego ltaliano, Berenjena, Alcachofas, etc. Estos
escanear y dejar, tal como funciona con cualquier Frutasy productos no necesitan ser embalados ni
otro producto ya envasado. Por otro lado, en el verduras por etiquetados, en la caja tanto el personal de
caso de la caja atendida, su material transparente unidad atencidon como la estacidon de autoservicio
tiene la funcion de declarar el contenido para que el cuentan con un llavero de cédigos que
personal corrobore la informacién contenida con la contiene el precio de cada uno de esos
informacién etiquetada. productos.El embolsado de estos alimentos

al final de la compra es junto a todos

los otros productos comprados, accidn

Rol de la bolsa que demuestra que la bolsa plastica
desechable no es necesaria por temas de
higiene, pues la cascara de los productos,
aging natural, es suficiente.

Contenery

transportar :
Transparencia

2venta por unidad va a
Superficie etiquetada g bolsa plastica”

verduras
MBO




T3. Pago
Testeo: Compra con
contenedorrigido

Continuacién del ejercicio de compra de
fruta y verdura en el sistema actual de
supermercado con contenedor rigido en
reemplazo de la bolsa plastica. En esta fase
del ejercicio la totalidad de los participantes
utilizé la caja con personal de atencién para
el pago de los productos.

a. Preocupacion hacia el personal

En primer lugar, la mayoria de los
participantes del ejercicio reconocid haber
sentido preocupacién al enfrentarse con

el contenedor a la caja de pago atendida.
Esto lo justificaron por el temor a molestar al
personal de atencién y a ser rechazados en
su compra, imaginando la posbilidad de ser
derivados nuevamente al sector de fruta'y

verdura a embolsar, pesary etiquetar con la
debida bolsa.

b. Preocupacion hacia los clientes

De la mano con el punto a. algunos
participantes también sintieron
preocupacion a molestar y demorar a los
clientes que se encontraban después de
ellos en fila para el pago.

c. Rapidez y fluidez

Buen resultado del momento de pasar el
contenedor para escanearse. Se comenté la
rapidez, facilidad y fluidez con el que el cajero
realiza el proceso de despegar etiquetas,
revisar y corroborar que coincida con los
elementos contenidos y luego escanear

los cédigos. Finalmente se destacd en mas
de una experiencia de testeo la propuesta

del personal de caja de hacerse cargo del
desecho de las etiquetas ahi mismo.

e. Embolsado

Las reacciones del momento de embolsado;
por un lado, no fue bien recibido para los
participantes que no habian llevado su bolsa
reutilizable para después de la compra,

por lo que tuvieron que comprar bolsas de
papel en el mismo instante. Y por otro lado,
los participantes que efetivamente llevaron
su bolsa plastica comentaron no haber
tenido inconvenientes con el traspaso de
productos desde el contenedor a la bolsa
reutilizable comun. Finalmente fue sugerido
que se agregue una bolsa para el final de la
compra que sea exclusiva de fruta y verdura.

Experiencia cajeros

Al igual que a los clientes participantes,

se le pregunté al personal de atencidn su
reaccion y reflexiéon sobre la experiencia que
habian tenido con este tipo de compra.

a. Extraneza

A modo general, la primera reaccién es de
extrafieza pero en un segundo momento se
comprende el propésito de la compra ya
que han tenido casos similares. Incluso lo
consideran como una experiencia distinta e
interesante dentro de una rutina que lleva
varios afios estandarizada.

b. Contacto y colaboracion

Por otro lado, los cajeros reconocieron que
este tipo de practicas “diferentes” abren
espacio de contacto y conversacién con

el cliente, en primer lugar ya que dicen

que el cliente llega con la “necesidad de
explicarse” para tener la aprobacién de su
formato de compra, lo que lleva a veces a
comentar sobre la razén que hay por detras,
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Testeo: Compra con

contenedorrigido
+ etiqueta digital

Analisis del pago

El testeo del pago con contenedor
rigido fue mas positivo de lo que se
esperaba, no hubo problema con el
cajero en desconfiar del medio de
recoleccion de la fruta y verdura a
granel e incluso hubo mejor trato.
Respecto al pago con contenedor en
la caja de autoservicio ocurre un error
ya que el peso del contenedor no esta
considerado en las etiquetas de los
alimentos ademas de tener que sacar
cada tipo de alimento por su propia
etiqueta.

Po ultimo el ejercicio de pago con

la etiqueta digital (fotografia de la
etiqueta que sale de la balanza)
funciona bien siempre y cuando el
telefono movil tenga suficiente brillo
para que el escaner lo reconozca.

El escaner lee bien el
codigo a través de la

pantalla.

El personal de
atencion se muestra
positivo con el tipo
de compra.

Feedback destacado
a partir de los testeos

Preocupacion de
los participantes por
posible desconfianza

del cajeroy de los
clientes en fila.

Experiencia neutra
de traspaso de
productos a bolsa
reutilizable.

Futuros requerimientos

Mangos para desacoplar
facilmente el contenedor
del carro

Ranura para hacer el
traspaso de productos
mas facil

Tecnologia que permita
tarado de contenedor en
caja de autoservicio

Balanza auxiliar para
corroboraciéon de los
alimentos llevados /
etiquetados

Manual de apoyo visual
para cajero sobre relacién
cantidad-tamafno-peso de
productos.

llusion de llevarse el
contenedor al hogar
pero reconocen que
olvidarian llevarlo la

proxima vez.




lll. Diseno de prototipos

Contenedor * Etiqueta digital
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Diseno: Contenedor

Ranuras laterales

Mangos laterales

La idea de incluir un corte mas bajo
en los laterales del contenedor tiene
por objetivo lograr un vaciado mas
fluido y agradable para el consumi-
dor una vez terminada la compra.

Simetria

Al igual que en el disefio del acople
al carro, se mantuvo el foco en la
simetria del contenedor por lo que
para lograr mayor versaltilidad en el
uso y una estética mas ordenada se
tomo la decision de incluir un corte
bajo en ambos laterales del conte-
nedor.

Para sacar y poner el contenedor

desde el carro a la pesa de la estacién

de autoservicio o a la cinta de la caja.

Tara automatica

Para evitar que el peso adicional
del contenedor bloquee la com-
pra en una caja de autoservicio, se
analizaron dos caminos que pre-
sentaban posibles soluciones.

DIGI BYOC

Referente presentado en la capsu-
la de las balanzas digitales en T2.
Su tecnologia de incluir un Chip
RFID que reconozca y descuente
el peso del contenedor logra dar
solucién al problema.

Etiqueta de Cuenta integrada

El plan de cuenta integrada al estar
restringido unicamente para com-
pras con contenedor puede incluir
en el detalle de la etiqueta el peso
del contenedor para que, una vez
escaneada la etiqueta, se pueda
depositar el contenedor completo
sobre la balanza sin problema.

Luego del anélisis de ambas
alternativas, se consideré

mas conveniente resolver la
problematica a traves de la etiqueta
de cuenta integrada. Esto se justifica
a que por un lado no implica a
agregar otro componente mas al
contenedor y por otro lado, mejora
la experiencia de compra con
contenedor haciendola mas fluida e
integral.
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Fin de uso

La presente etapa en la compra de fruta

y verdura a granel en supermercados
presenta el recorrido final de los productos
y su embalaje dentro del hogary la
aproximacion a una solucidn circular frente
al sistema lineal actual.




T4. Fin de uso
Situacion actual

Esta segunda etapa es también la ultima
accion que el cliente realiza dentro del
sector de fruta y verdura a granel para llevar
sus productos.
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Botar bolsa

T3 - Pago Transporte

Guardar
productos en
bolsa

Consumo del
producto

Rol de la bolsa

Clasificaciony

Contenery organizacion

transportar : Superﬁc_ie para pe-
Transparencia gar la etiqueta




T4. Fin de uso
Cierre del recorrido

Para el cierre del recorrido se elaboraron
tres etapas fundamentales para la circulari-
dad del contenedor y por ende el sistema.

1. 2.

Recoleccion Higienizacion

El personal del supermercado se encarga En esta etapa los contenedores son
de recolectar los contenedores que ya estan  higienizados con un metodo sencillo de
en desuso para pasar a la siguiente etapa de lavado con agua y alcohol en las bodegas

higienizacion.

Reposicion

del establecimiento.

3.

Reposicion

En esta Ultima etapa se cierra el sistema

en el cual se reciben los contenedores ya
higienizados para dejarlos en el sector de
fruta y verdura para ser usados nuevamente.

ey

Autoservicio +

Medio
P4  Ambiente

[ ] %
et Resto de
los pasillos




lll. Diseno de prototipos

Contenedor

En la etapa de disefio, se tomaran las decisiones que permitirdn retornar el
contenedor de la mejor manera para volver a ser utilizado por otro cliente,
esto quiere decir que se tomaran en cuenta los requerimientos que las ac-
ciones de recoleccidn, limpieza, almacenamiento y disposicidon conllevan.

Recoleccion y Reposicion Higienizacion




T4 Fin de uso

Diseno: Contenedor

Recoleccion y Reposic

LI 4

ion

Para una eficiente recolecciény
reposicion de los contenedores

en desuso se consideraron los
siguientes formatos de compresion
y transporte.

Apilabilidad

En este caso aplican los criterios es-
tructurales de mantener una légica
conica hacia el fondo. La ventaja de
este formato es que permite tener
un objeto que no cambia de forma
en todo su uso, desde el almacena-
miento, la disposicidn, recoleccion,
uso, etc.

Colapsable

El formato colapsable de
contenedores tiene la ventaja
de reducir considerablemente
su tamano para etapas de
almacenamiento, recoleccidn,
entre otras. Su desventaje radica
en componentes complejos que
tiene para el funcionamiento de
la colapsabilidad

Luego del anélisis de ambas
alternativas, se consideré mas
conveniente optar por una estructura
apilable ya que los supermercados
son espacios de mucho flujo de
personas por lo que si el contenedor
tiene muchas piezas o mecanismos
tiene mayor probabilidad de fallar

o romperse a diferencia de una sola
estructura sdlida.

Higienizacion

Perforaciones del fondo

Para el sistema de higienizacién del
contenedor decidié aplicar perfora-
ciones en el fondo.

Estas perforaciones cumplirian con
dos funciones:

1. Permitir la caida de residuos al
suelo del supermercado, al igual
como funciona con el carro de com-
pras ya que el suelo de estos esta-
blecimientos se limpia a diario pre-
cisamente por eso. Se consideran
residuos como: tierra, cascara de
cebolla, entre otros.

2. Permitir la evacuacién del agua en
el proceso de limpieza y lavado de
los contenedores.

Espacio

Un aspecto fundamental a conside-
rar en las etapas de recolecciéony
disposicidon de los contenedores es
el espacio que utilizan en la sala de
venta.

Se considerd la intervencion del es-
pacio, en particular el suelo, para
establecer un punto de retorno de
los contenedores donde los consu-
midores puedan dejarlos al final de
su compra.



Disposicion y almacenamiento:

Apilabilidad: Se elige el formato
apilable por sobre el colapsable ya
que permite una interaccion fluida
de principio a fin, sin riesgo de
que el contenedor se colapse en
cualquier minuto.

Hoyos: Para la evacuaciéon de
residuos de alimentos y de agua
en el sistema de higienizacion se

definieron en la zona més profunda

del contenedor.

Intervenciones graficas:

Comunicacional: Aplicacién de
gréaficas atractivas y novedosas
en el establecimiento para
fomentar la iniciativa a través del
lenguaje gréafico de la cadena de
supermercados.

Espacial: Con el fin de facilitar la
recolecciéon de los contenedores
ya usados se decidio intervenir el
espacio delimitando un area del

suelo para que los clientes dejen
ahi su contenedor después de la
compra.

Resultados
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Sistema
integrado

Compra sin carro Pago autoservicio

Balanza
autoservicio

CIET I
ULTURA VERTICAL

Disposicion Registro Etiqueta Punto de retorno del

contenedor

Traspaso a bolsa propia

Compra con carro Pago atendido




Proyecciones

Plan de implementacion

Introduccion

Comprende el periodo que va desde la in-
troducciéon del nuevo sistema al supermer-
cado como una innovacidn incipiente. Se
presenta el producto al cliente y se espera
que los consumidores que son mas abier-
tos a los cambios y con mayor conciencia
de la conservacion del medio ambiente

lo utilicen, mientras que la mayoria de los
consumidores seguira utilizando el sistema
tradicional de bolsas plasticas. Durante esta
etapa el marketing ocupa un rol relevante
en la presentacién del nuevo producto. Esta
etapa tendria una duracién aproximada de
seis meses.

El presente proyecto considera un desarrollo de aproximada-
mente dos anos desde la introduccién del nuevo sistema en un
supermercado hasta su reemplazo total del sistema tradicional

por parte de éste.

La gradualidad es necesaria en tanto el comportamiento de

los consumidores no cambia de forma automética, si no que
requiere de un periodo de observacién y adaptacidn variable
segun las caracteristicas de los grupos de consumidores (rango

etario, nivel socioeconémico).

Para ello la implementacién se ha dividido en cuatro etapas:

Esta etapa tiene como objetivo masificar

el uso del nuevo producto, abarcando un
mayor porcentaje del publico objetivo. Para
ello se propone reemplazar paulatinamen-
te los puntos tradicionales por el nuevo
sistema, aumentando el nimero de estos
ultimos. Estrategias de marketing directas
en los supermercados donde se muestran
las ventajas del uso del contenedor pueden
ayudar a su masificaciéon. Esta etapa es es-
pecialmente relevante antes de pasar a la
ultima fase donde dejarédn de convivir am-
bos sistemas. Se estima un periodo de un
aho para esta etapa.

Uso unico sistema sostenible

En esta Ultima etapa sdlo estara presente en
el supermercado el nuevo sistema, dejando
atras el sistema tradicional. Todos los consu-
midores tendran que ocupar el contenedor
o sus bolsas biodegradables personales.

Si bien la implementaciéon de este proceso
estd pensada principalmente en el super-
mercado, podria extenderse a una cuarta
etapa donde los consumidores porten sus
propios contenedores.



Reflexion

El proyecto presentado en este informe
tiene como objetivo principal ser un apor-
te en el desarrollo sostenible en un sector
especifico del retail, cual es la seccion de
compra de frutas y verduras en el supermer-
cado. Para ello se optd por utilizar un enfo-
que desde el origen del disefio, donde el
corazén del sistema incorpora como aspec-
to central la variable medioambiental, con-
tribuyendo, asi, al desarrollo de un modelo
econdémico circular.

A través del sistema que se propone, que
tiene su nucleo central en reemplazar las
bolsas plasticas en la compra de frutas y
verduras en los supermercados, se pondra a
disposicién de los consumidores una alter-
nativa sostenible, reduciendo asi los impac-
tos que implica actualmente la distribucién
de estas bolsas en los supermercados.

La alternativa propuesta apunta a la reutiliza-
cion y retornabilidad de los productos, esta-
bleciéndose como la mejor forma de redu-
cir desechos y generando comportamientos
virtuosos en la sociedad.

La mejora en los procesos del retail es con-
tinua y los disefiadores deben tener un rol
preponderante, incorporando dentro de
los criterios convencionales el del cuidado
medioambiental, para crear productos o
servicios durables que permitan un verda-
dero desarrollo sostenible.
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