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e Introduccion

MOTIVACION PERSONAL

LOS ANIMALES DE COMPANIA



INTRODUCCION

Motivacion personal

Desde que tengo memoria que han existido uno o mas
perros en mi casa. Creci, jugué y vivi junto a ellos toda
mi vida, y sin lugar a dudas esta no seria la misma de
no ser por ellos.

Se convirtieron en parte de mi familia, en algo que
creo seria similar a lo que es tener un hijo. Para mi,
son un lugar de apoyo emocional y una fuente infinita
de amor sin importar qué. Son indispensables en mi
vida, y sin pensarlo dos veces, haria todo lo que estu-
viese a mi alcance por ellos.

Hace casi dos anos, Anué, uno de mis perros, fue
diagnosticada con un osteosarcoma en su pata pos-
terior derecha, la que tuvo que ser amputada desde la
cadera para evitar la propagacion de la enfermedad.
Con el fin de que volviese a caminar lo mas normal
posible, comencé a investigar y descubri el mundo de
los productos ortopédicos caninos, y decidi continuar
el tema en mi proyecto de titulo, para posiblemente
aplicar mis conocimientos en una solucién que pu-
diese ayudarla.

Anué y Suki



Los animales de compaiiia

Durante los ultimos anos, ha aumentado considera-
blemente la tenencia de mascotas como una forma de
compania. Entre los duefios y sus animales se forma
un vinculo afectivo muy fuerte, en el que se forman
relaciones estrechas de co-dependencia, carinoy
cuidado mutuos. Es responsabilidad del dueno velar
por el bienestar de su animal, alimentarlo y mantener
su estado de salud, y actualmente muchos duenos lo
hacen. En Chile, una gran mayoria de los duefos de
mascotas lo consideran como parte de su familiay lo
cuidan como tal, y muchos grupos etarios, especial-
mente adultos jovenes, prefieren tener mascotas a
tener hijos.

LLa mascota mas comun en los hogares de todo el
mundo son por lejos los perros. Ellos conviven en
sistemas sociales similares a los del ser humano,

y esta puede ser la mayor razon de por qué estos
animales han acompanado al ser humano durante
tantos anosy por qué actualmente las relaciones
humano-perro se vuelven tan esenciales para algunas
personas. Por esto, los duenos tienen una constante
preocupaciony cuidado por mantenerlos sanosy en
buenas condiciones. Sin embargo, hay situaciones

que se escapan de todo control, desde accidentes o
enfermedades que pueden disminuir drasticamente
la calidad de vida del animal.

Dentro de estos, el presente proyecto se enfoca

en los que causan una pérdida del nivel 6ptimo de
movilidad. La movilizacion es uno de los aspectos
mas primordiales de toda vida, y una alteracion,
disminucion o pérdida de esta impide la realizacion
de las acciones de manera normal. Esto transforma

la situacién en un periodo angustiante tanto fisica
como mentalmente para ambos actores, y en el dueno
se intensifica el nivel de cuidado hacia su mascota,
entrando en un estado de constante alerta para evitar
accidentes, y aumenta su compromiso con el trata-
miento veterinario que debe sequiry con las ganas de
hacer todo por mejorar el estado de su perro.

Una forma de apoyar en la rehabilitacién de la
marcha para un perro que ha perdido su movilidad,
es a través de productos ortopédicos, tales como
ortesis, protesis o sillas de ruedas, que cumplen la
funcioén de estabilizar, aportar y fortalecer la parte
del cuerpo que impide una movilidad 6ptima. Este es
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un area relativamente nueva en el ambito veterinario,
y aun mas en Chile. Actualmente, existen muy pocos
fabricantes de productos ortopédicos caninos en el
pais, dificultando el acceso a estos productos para
los duenos que lo necesitan, teniendo que encargar
al extranjero, que es un proceso que demora mucho
tiempo y es mas caro.

Este tipo de productos pueden aumentar la calidad de
vida de un perro, disminuyendo su dolor y mejorando
la estabilidad de su marcha, lo que entrega tranqui-
lidad al dueno en el cuidado de su mascota y puede
mejorar su relacion. Podria traer grandes beneficios
el aumentar la oferta de productos ortopédicos cani-
nos de fabricacion local, y con un proceso de disefio
que se enfoque en los usuarios y sus caracteristicas y
asi obtener un producto personalizado a sus necesi-
dadesy entorno.



Marco teorico

UN VINCULO ESPECIAL
PERDIDA DE MOVILIDAD CANINA

CONTEXTO LOCAL



Freepik.com

Un vinculo especial

EL PERRO DOMESTICO

Los animales han sido un aspecto fundamental de la
vida humana por miles de anos. Histéricamente se ha
considerado al animal como un antagonistay un su-
bordinado, sirviendo al ser humano netamente como
una fuente de alimento y abrigo. Sin embargo, desde
la era de las comunidades cazadoras-recolectoras se
tiene recoleccion de una consideracion por el medio
ambiente y las vidas pertenecientes a él, presentan-
dose la creencia de que los animales son criaturas
conalmay que merecen respeto (Ingold, 1994). Este
concepto sento las bases del acercamiento entre
ambas especies, empezando asi la domesticacion de
los animales, y con el paso de los anos se comenzo a
considerar al animal no solo como un beneficio para
las necesidades del ser humano, sino también como
un medio de compafia y amistad (Robinson, 1995).

El perro es, sin duda, el que mejor ha logrado esta
conexion. Es el animal domesticado mas antiguo y
més extendido, presente en practicamente todas las
comunidades humanas del mundo, con roles variables
alolargo del tiempo y el espacio (Chambers et al.,
2020). Se cree que hace 50 a 100 mil afios atras, debi-
do a los beneficios compartidos que les traia la caza
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cooperativa, los lobos comenzaron su relacion con

el ser humano, y con el paso del tiempo se transfor-
maron en poblaciones de perros (Koscinczuk, 2017).
Una de las razones porque la relacion humano-perro
ha sido exitosa por tanto tiempo es que los caninos
tienen un comportamiento social similar al de los
seres humanos, basado en ser parte de una sociedad
0 manada y adaptarse facilmente a cambios sociales,
por lo que cuando los perros comienzan a convivir con
personas, estos se transforman en su nueva “manada”
(Gomez et al., 2007).

Hoy en dia, en el mundo contemporaneo lo habitual es
tener un animal con fines Unicamente de compania,
siendo los mas populares gatosy perros. En Chile, al
2015, habia una poblacion aproximada de 3.500.000
perros con dueno (Morales Fortuzzi, 2017), y un estu-
dio hecho por Cadem de mayo del 2019 arrojo que un
73% de los chilenos tiene al menos una mascota, y el
79% de estos corresponde a perros (Cadem, 2019).
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BIENESTAR ANIMAL

El ser dueno de una mascota implica una relacion

de cuidado hacia otro ser vivo, y por esta razon es
importante aceptar el compromiso de una tenencia
responsable de animales. Esta hace referencia a “las

condiciones y obligaciones que deben ser adoptadas

por los propietarios de un animal para asegurar el
bienestar de su mascota” (Aguirre Sapiente, 2015,
p.5). Seguin la Organizacion Mundial de Sanidad
Animal (QIE), se tienen que sequir las ‘cinco liberta-

des’, declaradas en 1965, para lograr el bienestar en la

vida de los animales:

-libre de hambre, de sed y de desnutricién;

- libre de temor y de angustia;

-libre de molestias fisicas y térmicas;

-libre de dolor, de lesion y de enfermedad;

- libre de manifestar un comportamiento natural.
En Chile, estas directrices se formalizaron con la
aprobacion de la Ley de Tenencia Responsable de
Mascotas y Animales de Compania -mejor conocida
como Ley Cholito- el ano 2017, en la que se estipula
como obligacion el cuidado fisico y sanitario del ani-
mal, y su identificaciéon y registro en el Registro
Nacional de Mascotas. Los efectos de la ley se

mostraron rapidamente, ya que al ano 2020, se
habian registrado mas de 1,3 millones de animales de
compania (Leal, 2020), lo que demuestra una preocu-
pacién en las personas por el estado y bienestar de
sus animales.

El cumplimiento de laley y el debido cuidado de la
mascota se relaciona con el vinculo que tiene

la persona con su animal de compania. Como expone
Morales Fortuzzi(2017), el contexto cultural influye

Hogarmania.com

en larazon de tenencia de una mascota: en sectores
urbanos la razon afectiva de tenencia es altamente
predominante, mientras que en las zonas rurales del
pais esta disminuye y es mas comun una razon de
seguridad; y se ha demostrado que los duenos que
tienen lazos afectivos mas fuertes con sus mascotas
se preocupan mas por el correcto bienestar que los
que tienen lazos méas débiles (Boss, et al., 2021).



UN MIEMBRO MAS DE LA FAMILIA

Una de las razones principales de la preocupacion
que tienen los duenos por el bienestar de su mascota
viene de larelacion fuertemente emocional y afectiva
que existe entre estos dos individuos. Aunque hay
opiniones en las que se entiende al animal como un
objeto de cuidado, Aguirre Sapiente (2015) declara
que hay otras que contemplan una relacion de
amistad y semejanza, similar a la que existe entre
dos seres humanos. El vinculo entre una personay su
animal de compania puede llegar a ser tan estrecho
que la gran mayoria de las personas los consideran
como parte de su familia (Diaz Videla, 2015). Segun la
misma encuesta Cadem (2019) mencionada anterior-
mente, el 96% de los chilenos lo considera asi, y una
gran mayoria sufre cuando a su mascota le pasa algo
y se preocupa que no sufran estrés. Este sentimiento
suele ser en mayor grado hacia los perros, pues los
duenos tienden a antropomorfizar a sus caninos mas
que los duenos de gatos (Boya et al., 2012).
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Freepik.com



MARCQ TEORICO - UN VINCULO ESPECIAL

Los humanos son los responsables de brindar carino,
cuidados y atencion a sus mascotas, y es por esta
razén que resulta tan emocionalmente dificil cuando
ellos sufren un accidente o una enfermedad. Esta
situacion se transforma en un periodo de sufrimien-
to tanto para el animal como el dueno, siendo una
amenaza directa a la estructura familiar, y aumenta
ampliamente la necesidad de maximizar su calidad de
vida (Mich, 2014). Sin embargo, es importante aclarar
que, como es explicado por Ley (2021), la relacion
humano-perro existe en dentro de una escala, desde
duenos altamente apegados -los que consideran a

su mascota como parte de su familia-, hasta poco
apegados -su mascota es una cosa-, y estos niveles
afectan las decisiones que toman los duenos frente al
cuidado y bienestar de sus animales. Por ejemplo, en
un duefo poco apegado, larelacion con su mascota
es fraqgil y si le ocurre un problema de salud que impli-
ca un gran gasto economico, la probabilidad de que
no acepte el tratamiento es mayor que la de un dueno
altamente apegado.

Elllamado ‘mejor amigo del hombre’ cumple varia-
das necesidades en la vida de las personas: Boya et

al.(2012) explica que el perro es a quien el humano
acude en busqueda de consuelo y amor incondicional,
formando una relacion de companerismo bajo inte-
racciones sociales genuinas, altamente personales

y no reemplazables. Estas pueden llegar a ser tan
fuertes como para “sustituir la ausencia de un apego
humano” (Diaz Videla, 2015, p. 94), brindando apoyo
fundamental en situaciones de soledad, depresion o
estrés. Los perros benefician a los humanos desde la
salud mental y fisica en personas de todas las edades,
en especial a ninos, adultos mayores y personas que
necesitan apoyo terapéutico (Gomez et al., 2007).
Estas afirmaciones se hacen ain mas relevantes con
la crisis de salud mental que trajo consigo el contexto
de los ultimos 2 anos de pandemia, aislamiento social
y encierro.

Algunos estudios entienden al perro como un reflejo
de la personalidad de su dueno y una forma de intros-
peccion a su identidad personal (Boya et al., 2012).

En adultos emergentes -personas jovenes, principal-
mente millennials y Generacion Z, que recientemente
se independizaron-, Graham et al. (2019) observo que
tener un perro les permite establecer patrones de

intimidad en su proceso de adaptaciény les provee
estabilidad y compania, ayudandolos en una etapa de
su vida de autoenfoque y autodescubrimiento de su
nueva identidad como adulto independiente, y mucha
inestabilidad emocional y social.

Dentro del area econémica, Boya et al. (2012) expone
que laindustria de las mascotas ha crecido enorme-
mente en los Ultimos anos: en Estados Unidos se
gast6 un total de $48.3 billones de délares en mas-
cotas en el ano 2010, y la mayoria hecho por sectores
adinerados. Los duefos buscan constantemente
mantener la relacion afectiva que hay entre ellos 'y
sus mascotas, por lo que realizan grandes esfuerzos
emocionales y monetarios para conservarla(Serpell,
1996). En Chile ocurre de manera similar, donde en el
ultimo tiempo ha habido una ampliacién considerable
del mercado de alimentos, productos y accesorios, y
el aumento de las clinicas veterinarias y la especiali-
zacion en los profesionales (Aglero Vega, 2008).



Pérdida de movilidad canina

Enlos cuadrupedos, la movilizacion normal requiere
la combinacion y esfuerzos coordinados del sistema
nervioso central, mdsculo-esquelético y sistemas
neuromusculares para producir movimientos fluidos
y eficientes. Se define como ‘marcha’ al patrén de
movimientos de las extremidades y de todo el cuerpo
gue un animal usa repetidamente durante la loco-
mocion (Burton & Brown, 2018). Este es un aspecto
primordial de toda vida y esta involucrado en la gran
mayoria de las acciones necesarias del dia a dia. Que
un perro pierda su nivel 6ptimo de movilizacion es una
situacion angustiante y que afecta directamente a su
salud fisica y mental (Mich, 2014).

La pérdida de movilidad en un perro puede ser
asociada a distintas causas, entre ellas eventos
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Vendaje Robert Jones para tratamiento de fracturas.
[Levine & Millis (2014). Canine Rehabilitation and Physical Therapy]

traumaticos, falencias de los sistemas musculo-
esquelético o nervioso central, o por un componente
genético asociado a distintas razas. Dentro de las
consultas hechas en hospitales veterinarios,
aproximadamente el 10% esta relacionado a fallas del
sistema musculo-esquelético, donde las fracturas
son el diagnostico mas frecuente, y entre los
procedimientos quirdrgicos que son realizados, los
mas comunes son cirugias de tipo traumatoldgicas
(Agliero Vega, 20086). En los casos que se ingresa a
cirugia por traumas, la mitad de estos son debido a
atropellos, y los huesos mas fracturados son de las
extremidades y pelvis (Bahamondes Guerra, 2008).

Manga para cuidados post-amputacion. [Dogleggs.com]
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Cirugia de ruptura de ligamento cruzado craneal. [vsh.com]

Perro salchicha con hernia discal. [dachshund-ivdd-uk.com]

Paralisis por fractura de columna. [anyonego.com]

PRINCIPALES CONDICIONES, CAUSAS Y TRATAMIENTOS

Una de las primeras senales que se notan cuando
existe un problema de movilidad es la cojera, la que
Scott (2018) define como la funcion locomotora
disminuida que dificulta o imposibilita el movimien-
to’, que en la mayoria de los casos incluye rigidez al
moverse y dificultad para saltar o levantarse, y se
manifiesta en una alteracion de la marcha, es decir,
una desviacion del patrén normal de locomocion.
Suele ser el resultado de la disfuncién de una o mas
extremidades, y tiene principalmente dos origenes:
trastornos ortopédicos, que es la causa mas comun, y
enfermedades neuroldgicas (Scott, 2018).

Dentro de los trastornos ortopédicos, estos se
pueden clasificar segun el tipo de tejido que afec-
tan: huesos, articulaciones o musculos. Segun una
investigacion hecha por Johnson et al. (1994), dentro
de las condiciones de hueso se encuentra la fractura,
que es por lejos la mas frecuente con un tercio de los
casos totales estudiados, sequido por displasia de
hueso. Los diagndsticos articulares mas comunes
son artrosis e inestabilidad de cadera, rodillay codo,
especialmente displasia de caderay ruptura de



ligamento cruzado craneal de rodilla. Dentro de las
lesiones musculares, la mas comun es la luxacion
patelar. Muchos de los trastornos que no son de
origen traumatico son asociados a un factor genético
de raza o conformacion anatomica (perros de torso
largo, o patas cortas, entre otros), como afirma el es-
tudio de Fischer Wiethutchter y Bailén Bolafio (2020),
donde en el 80% de los casos estudiados, las enfer-
medades ortopédicas afectan a perros de raza puray
el 20% restante a mestizos.

Las causas neuroldgicas de la cojera se asocian con
paresia(debilidad o capacidad reducida para gene-
rar la marcha), ataxia (descoordinacion), o lesiones
nerviosas. Sofia Vera, una de las veterinarias que
fueron entrevistadas para esta investigacion, declara
gue dentro de las patologias de este origen las mas
comunes son las hernias discales, cauda equina'y
espina bifida.

La gran mayoria de estas lesiones afectan al tren pos-
terior del perro, especialmente en la zona de la co-
lumna, pelvis, rodillay tarso. Una gran parte de estas
condiciones de huesosy tejidos blandos, a pesar de

ser tratadas, desarrollan como fenémeno secunda-
rio artrosis, un proceso degenerativo articular que

no tiene tratamiento meédico, sino que solo de tipo
paliativo y que con el paso del tiempo rigidiza y engro-
salaarticulacion, y se vuelve cada vez mas doloroso
(Abercromby et al., 2018).

Para la gran parte de las patologias mencionadas
anteriormente, el tratamiento consiste en realizar
una cirugia para reparar el dano ocasionado, sin
embargo esto dependera del caso. Por ejemplo, en
las fracturas o luxaciones, laindicacion de operacion
dependera del tipo y gravedad de esta(Berajano
Soracco, 2010); mientras que en las condiciones de
origen ortopédico la indicacién casi siempre sera

la intervencion quirurgica, sequido por sesiones de
terapia fisica; y en las lesiones de origen neurologico,
si es que no pueden ser mejoradas quirurgicamente,
usualmente se ordena la realizacién de terapia fisicay
ejercicios de rehabilitacion.
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Ejercicios de equilibrio. [navc.com]

TERAPIA FiSICA Y REHABILITACION

Segun la Asociacion Americana de Terapia Fisica
(APTA), la terapia fisica es la ‘'examinacion y evalua-
cion de pacientes con deficiencias, limitaciones
funcionales, discapacidad y otras afecciones relacio-
nadas con la salud para determinar un diagnéstico,
prondstico o intervencion’(Levine & Millis, 2014). Los
fisioterapeutas veterinarios alivian estas problemati-
cas al disenar, implementar y modificar interven-
ciones terapeéuticas, y también ayudando a prevenir y
empeorar lesiones, con la promocion y mantenimien-
to de la forma fisica, la salud y la calidad de vida de los
pacientes de todas las edades.

Para llegar a una consulta de fisioterapia, el paciente
tiene que haber sido diagnosticado y tratado por
algun otro especialista, normalmente traumatologos

Hidroterapia. [ivcjournal.com]

0 neurologos veterinarios, quienes posteriormente
derivaran al paciente al especialista en terapia fisica.
Elingreso del paciente a la terapia consiste en la
evaluacion de las areas fisiatricas, ortopédicas y neu-
rolégicas, que permiten encuadrar el estado actual
del paciente. Con esta informacion, se determina una
terapia a sequir, que puede ser farmacoldgica para el
manejo del dolor, la indicacién de terapia fisica o un
complemento de ambas (Sepulveda, comunicacion
personal).

Dentro de la terapia fisica de rehabilitacion, se utili-
zan diferentes modalidades terapéuticas, las que son
esenciales para retornar la funcion normal de las ex-
tremidades. Entre estos se encuentran la aplicacion
de calor, frio, estimulos eléctricos y la realizacién de

Terapia con TENS. [ pawsitivestepsrehab.com]

ejercicios terapéuticos y de movilizacion.

Entre los mas comunes utilizados por las veterinarias
entrevistadas, estan la terapia realizada utilizando
calory frio, la que penetra en los tejidos blandos

de manera superficial, por lo que se utilizan para
tratar dolores y lesiones més leves. Otros agentes
que tienen mayor profundidad de penetracion son

el ultrasonido terapéutico y la diatermia. La terapia
por estimulacion eléctrica es ampliamente utilizada
en terapia fisica, por su efectividad en aumentar la
fuerza muscular y los rangos de movimiento, corregir
anormalidades, mejorar funcionalidad y control del
dolor, entre otros. Otro tipo de modalidad es el laser,
que utiliza luz para mejorar lesiones de los tejidos



blandos, condiciones neuroldgicas y se utiliza para el
tratamiento de artrosis y manejo del dolor. Unas de
las terapias mas usadas son los programas de ejer-
cicios terapéuticos, actividades locomotoras que se
pueden realizar en casa, lo que permite que el dueno
se involucre activamente en la rehabilitacién de su
mascota y pueda aprender de su condicion y como
cuidarla. Entre estos estan el equilibrio y balanceo de
pie, caminata con obstaculos y la hidroterapia(Levine
& Millis, 2014).

Dependiendo de las caracteristicas propias del
pacientey su entorno, de la condicion que tenga,

y del tipo de tratamiento al que se sometié puede

que laintervencion realizada no sane la pérdida de
movilidad. Vera explica que en general, en las lesiones

traumaticas como fracturasy luxaciones es mas
comun que el paciente recupere casi en su totalidad
su movilidad normal y no tenga que volver a realizar
terapia. Sin embargo, hay casos donde se genera una
condicion cronica, degenerativa o se pierde total-
mente el uso de la extremidad, por lo que el paciente
necesitara tener cuidados especiales y paliativos por
el resto de su vida. Otros pacientes que necesitan una
aproximacion alternativa son los que por alguna lim-
itacion por edad, condiciones preexistentes o razones
econdmicas no pueden someterse a cirugias (Hart et
al., 2018). En este tipo de pacientes es necesario ten-
er alguna alternativa para aliviar el dolor, molestias y
tener una marcha lo mas normal posible, para poder
realizar su vida de la forma mas normal posible.
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Orthopets.com

PRODUCTOS ORTOPEDICOS PARA ANIMALES

Durante los ultimos anos los productos ortopédicos
han emergido como una tecnologia para promover
una alta calidad de vida en pacientes con pérdida de
movilidad. Dentro de los dispositivos mas comunes
estan las ortesis, protesisy carros. Una ortesis es un
dispositivo externo que apoya o protege una parte del
cuerpo lesionada, y se utiliza para controlar, guiar,
proteger o limitar el movimiento, y las protesis son
dispositivos que se fijan a miembros incompletos
para posibilitar la movilizacion (Marcellin-Little et
al., 2015). Los carros o sillas de ruedas proporcionan
asistencia temporal o permanente a pacientes
parapléjicos o con otras lesiones que han disminuido
de manera severa el funcionamiento de una o mas
extremidades (Marcellin-Little & Levine, 2014).

Hay cierto tipo de pacientes en los que los productos
ortopedicos son fundamentales y que los necesitan
para su proceso de cicatrizacion o de curacion, como
las drtesis de carpo, tarso y rodilla, y hay otros que,
segun la gravedad y caracteristicas de su condicion,
necesitaran un dispositivo por el resto de su vida para
poder normalizar su capacidad de movilizacion (Vera,
comunicacion personal).

Actualmente, los dispositivos de asistencia caninos
son fabricados en base a un molde de la extremidad,
el que se cubre con termoplastico para producir la
forma deseada. Este luego es forrado con espuma

o tela de neopreno, y son sujetados con broches 'y
velcro (Marcellin-Little & Levine, 2014). Se pueden
generar ciertas complicaciones asociadas al uso de
ortesis, como lesiones dérmicas y aversion por parte
del perro al uso de estas, pero en la mayoria de los
pacientes la adaptacion es rapida(entre 2 a 3 dias),
especialmente si la drtesis se pone en miembros
posteriores, y las lesiones pueden ser evitadas con
observacion y revision diaria por parte de los duenos
(Hart et al., 2016).



Contexto local

MERCADO DE LAS MASCOTAS

En Chile también se ha visto un boom en la industria
de las mascotas en los ultimos anos, y actualmente
aun mas con el confinamiento causado por la pan-
demia. Los duenos estan dispuestos a gastar por
sus animales: segun un estudio realizado por Cadem
(2019), la mayoria lleva a sus mascotas al veterinario
cada 1a 3 meses, un 85% de los chilenos declara que
su mascota tiene juguetes, un 79% esta dispuesto a
pagar mas por una buena alimentacion y mas de la
mitad le ha comprado ropa o accesorios. Durante el
ultimo tiempo, ha habido un aumento en los segmen-
tos de consumidores -en gran parte solteros o pare-
jas jovenes que optan por tener mascotas en vez de
hijos- que prefieren pagar mucho mas por productos
que puedan mejorar la relacién con sus mascotas, y
hacer su cuidado mas divertido y conveniente (Boya,
et al., 2012), lo que se refleja en el aumento del nime-
ro de tiendas de mascotas disponibles en el mercado
y también de la variedad de productos que ofrecen

y como los venden. Por otro lado, ha aumentado la
ofertay variedad de servicios relacionados al cuidado
de mascotas, como pet sitters, hoteles caninos,
escuelas y adiestramiento para perrosy guarderias
(Albertini, 2017).

| -

Elamor por las mascotas se traduce también en

el mundo digital. Los millennials son los que mas
compran en linea productos para su mascota, ya

sea en la pagina web de una tienda o a traves de sus
redes sociales, y durante el 2020 las ventas online de
tiendas de mascotas aumentaron en mas de un 50%,
y la cantidad de clientes aumentd en un triple (Reyes,
2020). Un 24% de los chilenos sigue a algtn perfil de
un animal en redes sociales y un 7% tiene un perfil
para su mascota(Cadem, 2019), lo que es un
fenémeno a nivel internacional, con perfiles de
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mascotas con hasta 12 millones de seguidores en
plataformas como Instagram. Incluso las clinicas
veterinarias tienen pagina web y perfiles en redes
sociales para mostrar los casos que tratany cap-

tar mas clientes, y los veterinarios entrevistados
para esta investigacién -tema que se detallara en el
siguiente capitulo- comentaron que la expansion por
redes sociales les ha ayudado mucho para difundir
informacion y buenas practicas para el cuidado y
bienestar de los animales de compania.



MARCO TEORICO - CONTEXTO LOCAL

TERAPIA FISICA VETERINARIA EN CHILE Y ACCESO A
PRODUCTOS ORTOPEDICOS

La disciplina de la terapia fisica y rehabilitacién vete-
rinaria comenzo a ganar impulso en Estados Unidos
desde los inicios de la década de los 90, sin embar-
go en Chile, hace poco tiempo que ha empezado a
aumentar su popularidad. Para recabar informacion
sobre el tema aplicado en el pais, se entrevisté a dos
Médicos Veterinarios especialistas en Terapia Fisica,
quienes explicaban que hace 5 anos el area veteri-
naria de la rehabilitacion, terapia fisica y kinesiologia
eramuy poco conocida, y las personas se sorprendian
porque existia esta especialidad. Sin embargo, en
este momento se encuentra en su auge; han abierto
muchos centros de terapia fisica y hay muchos profe-
sionales especializandose en el &rea, e incluso llegan
pacientes que no necesitan rehabilitacion pero asis-
ten a evaluaciones y sesiones de forma preventiva.

Una de las razones por las que esta area no habia vis-
to mucha popularidad en Chile es que la especialidad
como tal no existe en el pais; y los profesionales que
se han especializado lo han hecho en el extranjero,
principalmente en Estados Unidos. La especialdad de
terapia fisica, a diferencia de la kinesiologia animal
-especialidad que si tiene cursos de postgrado

disponibles en Chile- abarca un campo més amplio,
como poder realizar examenes ortopédicos y neu-
rolégicos propios de laramay realizar diagndésticos a
los pacientes.

En la experiencia de ambas veterinarias, los produc-
tos ortopédicos son muy demandados en su trabajo,
y dentro de los mas requeridos por los pacientes
estan las ortesis de carpo, de rodilla para ruptura

de ligamento cruzado craneal en pacientes que no
pueden ser operados, y estabilizadores para lesiones
ala columna. Sin embargo, como hay muy pocos
especialistas en Chile la disponibilidad de productos
ortopedicos es casi nulay no cuentan con fabricantes
ni proveedores, y tampoco hay alguien en Chile que
forme a otros profesionales en la construccion de
productos ortopédicos. Por lo tanto, han tenido que
aprender a fabricar ortesis por cuenta propia, a travées
de la experimentaciony pruebay error. Y la mayoria
de estas son értesis provisorias mientras se manda a
hacer una de mejor calidad al extranjero.



L evantamiento
e de informacion

ENTREVISTAS A DUENOS

EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE

HALLAZGOS E INTERACCIONES CRITICAS



LEVANTAMIENTO DE INFORMACION - ENTREVISTAS A DUENOS

Entrevistas a duenos

Con el objetivo de indagar con mas profundidad sobre
el tema de la pérdida de movilidad canina, como este
es practicado dentro del contexto chilenoy cual es la
relacién de los usuarios con este, se entrevistd a 12
duenos de perros que tuviesen algun problema o pér-
dida de movilidad. Todas las personas entrevistadas
habian llevado a sus mascotas al veterinario, donde
les fue diagnosticada su condiciony les realizaron el
debido tratamiento.

Dentro de este grupo, 10 perros tenian una condicion
asociada al sistema musculo-esqueléticoy 2 al siste-
ma neurolégico, y habian pacientes diagnosticados
con las condiciones mas comunes mencionadas en
el capitulo de Pérdida de movilidad canina, como la
fractura causada por traumatismo, luxacién patelar,
ruptura de ligamento cruzado craneal, displasia de
cadera, artrosis y hernia discal.

Las preguntas realizadas en la entrevista estaban
enfocadas hacia el conocimiento general del dueno
sobre la condicion de su perroy su tratamiento, la ex-
periencia del cuidado de este desde que se diagnos-
ticé la condicién, y su conocimiento sobre productos

ortopédicos y si ha utilizado alguno para ayudar a su
mascota.

Los duenos en general tenian un gran conocimien-

to de la condicién de su perroy de qué se trataba.
Podian contar con bastante detalle el efecto que

esta tenia para el estado de salud de su mascota,

la cronologia del tratamiento y los procedimientos
que le realizaron a su perro, y manifestaron que esta
informacion les servia para entender como ayudar

de mejor manera a su animal y evitar que el proble-
ma pudiera repetirse o llegase a empeorar. Algunos
investigaban por cuenta propia a traves de internet,
pero la gran mayoria consideraba que su conocimien-
to era gracias a los veterinarios tratantes, quienes se
mostraban preocupados por que el dueno estuviese
siempre informado sobre la situacién de su mascotay
entendiera los tratamientos.

A'lo largo del proceso de cuidado post-tratamiento
veterinario, los duenos aprendieron a atender a las
necesidades y conductas nuevas que surgian en su
perroy a distinguir signos de dolor, incomodidad o
molestia asociados a su condicién. La vuelta a casa

del perro se convirtié en una constante vigilancia
para evitar empeorar la situacién por lesiones,
heridas o caidas al movilizarse, y estaban altamente
comprometidos con realizar los tratamientos de re-
cuperacion y usaban gran parte de su tiempo en esto.



La gran mayoria hizo cambios en su hogar para
facilitar la etapa de rehabilitacion, como designar

un espacio para los ejercicios de terapia fisica que
debia realizar en casa, poner alfombras en los lugares
frecuentados por el perro e incluso cambiar por
completo el tipo de suelo de sus patios para evitar el
deterioro de la marcha.

Solo dos de los entrevistados habian adquirido algun
dispositivo asistencial de movilidad. Por un lado, una
silla de ruedas para Bobby, un Poodle de 14 afos que
por una fractura de columna perdio el uso de

ambas patas traseras. Esta es la segunda que comproé
la duena, ya que la anterior, que era de fabricacion
chilena, era muy pesada para su perro. Durante la
entrevista declar6 que a pesar de que la silla de
ruedas fue un gran costo monetario -fue importada
desde Estados Unidos-y el perro no tiene problemas
de calce, comodidad o dolory parece disfrutar usarla,
siempre esta en busqueda de otros accesorios que
puedan facilitar la vida tanto de su perro como la de
ella, pero le ha costado encontrar productos dis-
ponibles en Chile.

Por el otro lado, Jorge es un Dachshund -o perro
salchicha- que debido a una hernia discal perdi¢ la
sensibilidad en ambas extremidades posteriores.
En este caso, sus duenos recrearon productos
ortopédicos que encontraron en linea, ya que era
muy dificil comprarlos por la poca disponibilidad

y alto precio que tenian. Todos fallaron, porque no
eran compatibles con el proceso de rehabilitacion
de Jorge y la terapia que realizaba en ese momento,
entorpecian su caminatay no le ayudaban a recuperar
su movilidad, por lo que finalmente optaron por no
utilizar nada y sequir constantemente supervisando
adorge.

En el resto de los entrevistados, la mayoria manifesto
un deseo por tener algun producto ortopédico, que
ademas de ayudar a mejorar la péerdida de movili-

dad de su perro, les ayudaria mucho a preocuparse
menos, estar mas tranquilos y ocupar menos tiempo
en vigilar a sus mascotas.
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LEVANTAMIENTO DE INFORMACION - ENTREVISTAS A VETERINARIOS

Entrevistas a veterinarios

Luego, como se habia mencionado con anterioridad,
también durante la etapa de Seminario de Titulo se
entrevisté a dos médicos veterinarios especialistas
en terapia fisica. Las preguntas de la entrevista se
orientaron a averiguar la situacién actual en Chile
sobre la terapia fisica veterinaria, la fabricacion y ac-
ceso de productos ortopédicosy la relaciéon que hay
entre el veterinario y el dueno del paciente que trata.

Primero, los veterinarios explicaron que para poder
especializarse en Terapia Fisica tuvieron que hacerlo
en el extranjero. Ambas veterinarias que fueron
entrevistadas realizaron una Certificacion en Terapia
Fisica y Rehabilitacion Canina (CCRP) de la Universi-
dad de Tennessee en Estados Unidos, que entrega
conocimientos sobre procedimientos de evaluacion,
tipos de terapias y otros temas, pero no ensefa sobre
productos ortopédicos y como fabricarlos. Ambas
dijeron que conocian a muy poca gente en Chile que
fabrica ortesis, protesis y otros productos, y que la
mayoria de sus colegas compra en el extranjero y los
importa.

Una de ellas, Sofia Vera, declaré que en la clinica
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donde trabaja llegan muchos pacientes que necesitan
un dispositivo que les ayude en su movilizacién, pero
gue no tiene el contacto de colegas que puedan hacer
un trabajo de calidad. Por o tanto, mientras esperan
que llegue el que fue encargado al extranjero, ellay
su equipo han tenido que aprender a fabricar produc-
tos temporalesy de transicion, que no son de buena
calidad y no es lo optimo para la salud del perroy
tampoco conveniente para el dueno.

Con respecto a los duefos que asisten con sus mas-
cotas a las terapias, se comento que el compromiso
por parte de los duenos en esta etapa es bastante
alto: la gran mayoria cumple por completo la tera-
pia, asistiendo a todas las sesiones y realizando los
ejercicios en casa. Esto se debe, por unlado, ala
relacion irremplazable entre el humano y su perro
que los lleva a realizar todo lo posible por mejorar
su salud, y por otro a que el proceso para llegar a la
terapia fisica luego de un diagnostico es bastante
largo y demandante en tiempo y dinero, por lo que
una de las veterinarias, Camila Sepulveda, explico
que “si el dueno llegé hasta aqui, es porque de verdad
quiere que su perro mejore”. Ademas, destaco que

los duenos se informan y estudian mucho sobre la
condicion que sufre su mascota, y dedican tiempo a
buscar informacion por cuenta propia en internet e
investigar sobre tratamientos o terapias alternativas
que los puedan ayudar.

Vera comento durante la entrevista que siempre
intenta explicar con el mayor detalle posible el trata-
miento, porque es fundamental para la rehabilitacion
del paciente que el dueno se encuentre informado
sobre el estado de su perroy qué cosas son necesar-
ias para su recuperacion. Sobre esto, explica que:

“El dueno que no entiende lo que esta pasando o
gue no sabe por qué se produce es el dueno que
deja botada la terapia, porque ve que su mascota
esta un poco mejor y ya estamos listos, no pasa
nada. En cambio, los duefios que se comprometen
son los que entienden el mecanismo de la
enfermedad, entienden los mecanismos de
recuperaciony que no se puede acelerar un
proceso”.



Hallazgos e interacciones criticas

A partir de lainformacion recopilada de la
investigacion cualitativa que se llevo a cabo con
duenosy profesionales veterinarios, se pudieron
identificar ciertas interacciones criticas que dieron
origen la oportunidad de disefo de este proyecto.

1. Duenos altamente comprometidos y preocupados:

Durante todo el proceso, desde el momento del
diagnostico hasta la rehabilitacién en casa, los
duenos se mostraron con mucha preocupacioén

para el cuidado de sus perros. Estan dispuestos a
transformar rotundamente su vida y espacio con tal
de mantener su relacién con su mascota: cambiaron
su rutina diaria para ajustarse a los tratamientos que
debian realizarse, como ingesta de medicamentos,
ejercicios fisiatricos, constantes salidas al bano,
etc., modificaron espacios de su casa para cuidar

la condicion de su perroy entraron en un estado de
alertay constante vigilancia para evitar accidentes.

2. Deteccion de conductas:

Los duenos son los que mejor conocen a su perro

y estan altamente informados sobre el problema
de movilidad de su mascotay los riesgosy
consecuencias que este conlleva. La constante
observacion para evitar que se lastime los lleva a
aprender a analizar nuevas conductas y reconocer
senales positivas y negativas en sus perros, y por esta
razén ellos pueden entregar informacion clave para
entender la reaccion de sus mascotas frente a un
nuevo producto ortopédico.
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3. Escasos fabricantes locales de productos
ortopédicos:

La fabricacion de productos ortopédicos para
mascotas es muy escasa en Chile, ya que por un
lado se necesitan conocimientos que muchos
profesionales en el &rea no poseen, por ser una
especialidad que no se ensefa en el pais, y por otro
son necesarios conocimientos adicionales en las
areas de construccion, materiales, ergonomiay
moldaje. Los veterinarios que fabrican productos
ortopédicos en Chile han tenido que aprender por su
cuentay através de la experimentacion, y muchas
veces como un producto temporal mientras se espera
laimportacion de uno de mejor calidad.
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Oportunidad de diseno

Como conclusion del proceso de investigacion
bibliografica y cualitativa realizada a lo largo de
Seminario de Titulo, se determiné que existe

una oportunidad en el desarrollo de productos
ortopedicos que puedan ayudar a recuperar la
movilidad en un perro que la ha perdido. Estos
deben tener una gran capacidad de personalizacion,
es decir, abordar el problema de movilidad con el
usuario como eje central,y a lo largo del proceso

de diseno tomar en cuenta diversos aspectos de

la vida del dueno y su perro, como la relacion entre
ambos, y su entorno, contexto y estilo de vida. Asi,
el usuario puede entregar informacién critica sobre
sus necesidades y requerimientos y ser parte de la
toma de decisiones para finalizar el proceso con un
producto realmente util.

A esto se suma el contexto actual del mundo de las
mascotas, con el rapido crecimiento de esta industria
y del area veterinaria de terapia fisica, kinesiologia y
rehabilitacion, y la alta preocupacién de los duenos
por la salud y bienestar de sus mascotas y su gran
disposicién a gastar tiempo y dinero en ellos. A pesar
de esto, actualmente existe una brecha notoria en

los servicios veterinarios para tratar la disfuncion

y pérdida de extremidades en animales (Mich,

2014), demostrado por la poca oferta de productos
ortopédicos dentro del pais, lo que hace de este
sector un gran espacio para nuevos enfoques,
innovacién y mejoras en los productos ortopédicos
actualmente existentes y una oportunidad con mucho
potencial de viabilidad y escalabilidad.
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FORMULACION DEL PROYECTO - FORMULACION Y OBJETIVOS

Formulacion y objetivos

QUE

Sistema producto-servicio de creacion de productos
ortopédicos personalizados para perros con pérdida
de movilidad, desde una mirada multidisciplinaria y
con un proceso centrado en el usuario.

POR QUE

Cuando un perro presenta dificultades para movi-
lizarse de manera 6ptima, su calidad de vida se ve
reduciday se genera una necesidad en su dueno

de hacer lo posible por mejorar la situacion de su
mascota. Un servicio permite mirar la problematica
en detalle y desde distintas aristas, ya que posibil-
ita el trabajo interdisciplinario entre el disefoy la
veterinaria y permite al usuario ser un participante
activo de la solucion, obteniendo productos utiles y
de calidad.

PARA QUE
Entregar a las personas la opcion de mejorar la cali-
dad de vida de sus mascotas, con un producto adap-

tado al entorno y necesidades de su perroy que ayuda

a moderar su condicion. De esta forma, también se
alivia una gran preocupacién en los duenos, entre-
gando mayor tranquilidad y confianza en el cuidado
diario de sus perros.
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OBJETIVO GENERAL

Ayudar a la movilizacion y rehabilitacion de perros con
problemas de movilidad y a los duefos a mejorar la
relacion con sus mascotas.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Determinar los aspectos clave y requerimientos del
producto a fabricar con una evaluacion veterinariay
estudio del usuario.
I0V: Relleno y andlisis de formularios de Evaluaciony
Observacion.

2. Transformar la solucién planteada mediante procesos
de testeo, retroalimentacion y validacion.
I0V: Estudio y evaluacion del formulario de Testeo.

3. Mejorar la calidad de vida del perro con un producto
que estabilice su caminata, y que cumpla con los
requerimientos establecidos.
|0V: Comparacion antes y después con criterios
establecidos, y encuesta a duenos y veterinario sobre
la calidad y funcionamiento del producto.

4. Reducir la preocupacion en el dueno frente al problema
de movilidad de su perro.
|0V: Encuestar al dueno sobre su actitud y emociones
frente a la eficacia y sequridad del producto
ortopédico.



Antecedentes

ANIMAL ORTHO CARE

Es unaempresa de origen estadounidense que se
dedica a la fabricacion de ortesis, protesis y dispositi-
vos de movilidad para animales. Dispone de una gran
variedad de productos ortopédicos, como ortesis rigi-
das hechas a medida y por tallas, estabilizadores de
columnay soportes articulares. Actualmente tiene 2
sub-empresas, Bionic Pets y Waggin Wagons, las que
se dedican exclusivamente a la fabricacion de prote-
sis, y carritos y sillas de ruedas, respectivamente.

Al comprar alguno de sus productos hechos a medida,
se envia al cliente un kit para que ellos realicen un
molde de la pata de su mascota, el que se envia de
vuelta a la empresay se utiliza para formar la ortesis.
Estas son fabricadas con termoformado al vacio de
un copolimero de polipropilenoy polietileno, y la capa
interior es de espuma de polietileno de uso médico.

Ortesis rigida de rodilla[Instagram @aocpet]

L

Protesis de pata trasera [Instagram @bionicpets]
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Soporte articular de hombro [Instagram @aocpet ]

Carrito de transporte [ Instagram @wagginwagons]
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FORMULACION DEL PROYECTO - ANTECEDENTES

ORTOCANIS

Empresa proveniente de Espana que fabrica drtesis
y protectores articulares personalizados y por tallas,
para la protecciony soporte de articulaciones de

las extremidades. También confecciona sillas de
ruedas ajustables y de distintos tamanos; y arneses
para ayudar a pacientes que necesiten estabilidad y
soporte para sus extremidades.

LLa mayoria de los productos que venden son fabrica-
dos de tela de neopreno y se ajustan a la extremidad
mediante velcros y broches, y ofrecen otras férulas
rigidas hechas de polipropileno termoformable y es-
puma. En el caso de que un dueno desee comprar un
producto personalizado, debe enviar las medidas de
la extremidad de su perro cuando realiza la compra.
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Ortesis rigida de tarso [ Instagram @ortocanis]

Silla de ruedas [ Instagram @ortocanis]

Arnés de soporte [Instagram @ortocanis]

Estabilizador de hombro [Instagram @ortocanis]



VET SUPPORT ORTOPEDIA VETERINARIA
Emprendimiento chileno de estabilizadores hechos
de tela de neopreno. Entre sus productos -todos
hechos a medida- estan las fajas estabilizadoras

de columna, para pacientes caninos y felinos con
fracturas o lesiones de columna, y estabilizadores
de hombros, para lesiones musculares, tendinosas y
articulares.

Estabilizador de hombro [Instagram @vet_support_]
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Pruebas para estabilizador de hombro [Instagram @vet_support_]

¥/

Estabilizador de columna [Instagram @vet_support_]
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FORMULACION DEL PROYECTO - ANTECEDENTES

EN2RUEDAS ORTOPEDIA CANINA

Proyecto chileno de productos ortopédicos para ani-
males que realiza drtesis y protesis rigidas personal-
izadas fabricadas de fibra de carbono, termoplastico
y espuma, y sillas de ruedas fabricadas de aluminio.
Luego de la evaluacion, se tiene una sesion donde

el veterinario hace el molde de la extremidad y hace
las mediciones necesarias para la construccion del
producto ortopédico.
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Silla de ruedas [Instagram @en2ruedasortopediacanina]

Fabricacion de ortesis de rodilla[Instagram @en2ruedasortopediacaninal
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DOING FUTURE

Empresa chilena situada en Concepcion, dedicada a
laimpresion 3D de productos y pedidos especiales.
Durante el ano pasado cambiaron su enfoque para
disenary fabricar értesis y protesis para mascotas,
y trabajan en conjunto a una clinica veterinaria y asi
poder lograr productos acorde a las necesidades y
condicion del paciente.

Ortesis rigida de carpo [ Instagram @doingfuture] Ortesis rigida de carpo [Instagram @doingfuture ]

29



FORMULACION DEL PROYECTO - REFERENTES

Referentes

ACTIVARMOR

Empresa estadounidense que fabrica férulas de
soporte de uso humano para la curacion de frac-
turas, lesiones tendinosas, condiciones crénicasy
recuperacion post-operatoria, principalmente en los
tejidos blandos de muneca y mano. Su forma es per-
sonalizada a cada paciente a través de un escaner 3D
con una precision de 0.5 mm, la que luego se imprime
en 3D usando un termoplastico.

El producto esta hecho de un material resistente a los
golpesy al agua, y su diseno tiene orificios para ha-
cerlo respirable y disminuir la picazén, y para facilitar
el uso de instrumentos para terapia de rehabilitacién
-como TENS o estimuladores eléctricos- sin tener
que remover la férula, y en casos de inflamacion aso-
ciados a la lesion, se puede ensanchar la férula con
pequenas piezas plasticas encajables.

Lo que se destaca de este referente es que el diseno
de la pieza esta hecho pensando en las necesidades
diarias y problemas mas comunes del usuario, lo que
culmina en un producto cémodo para el uso y aumen-
ta la satisfaccion del usuario con el producto.
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LOOP LAB

Es un“laboratorio de fabricacion y diseno inmersos
en el mundo de la salud”(Loop Lab, s.f.) que crea
articulos de rehabilitacion para personas en situ-
acion de discapacidad utilizando una metodologia de
disefo centrada en el usuario (de creacién propia), y
mediante un equipo multidisciplinario de disenadores
y profesionales de la salud.

Sistema para ayudar a la elevacion de los brazos [Instagram @looplab.chile]

/

Mediante esta metodologia, involucra directamente al
usuario en el desarrollo del producto, situadndolo en el
centro del proceso de diseno. Asi, toma en cuenta to-
das las aristas ligadas a él, como su contexto, necesi-
dades y comportamientos, y trabaja activamente
junto a él parallegar a una solucién. Este referente

-

. ~
es, entre lo que se encuentra en el mercado chileno W
. - i =
actual, lo mas cercano a la finalidad del proyecto que '“L -
-
se desea llevar a cabo. ~ “
-

Disefio de chupete con sonda [looplab.cl]

31



FORMULACION DEL PROYECTO - REFERENTES

MEMORIA DE TiTULO - DIME: LABORATORIO DE FABRICACION
DE SALUD Y DISENO

Esta memoria de titulo de Disefo UC hecha por la
ex-alumna Trinidad Burgos es un antecesor a lo que
es actualmente Loop Lab, el referente mencionado
en la pagina anterior. En esta se relata la creaciony
organizacion del Laboratorio DIME como un organis-
mo perteneciente a la unidad de Medicina Fisicay Re-
habilitacion del Hospital Dr. Exequiel Gonzalez Cortés,
y se describe con detalle una metodologia centrada
en el usuario aplicada al desarrollo y fabricacién de
soluciones para la rehabilitacion fisica humana.

Para el presente proyecto, la metodologia y las fichas
que son utilizadas en el desarrollo de DIME son
altamente Utiles, pues marcan un precedente de un
proceso multidisciplinario que utiliza el disefo y sus
herramientas en el ambito de la salud y, por otro lado,
sirve como una guia del enfoque que se debe tomar
hacia los usuarios, como las distintas actividades y
preguntas que se debe realizar, para obtener de ellos
respuestas e ideas que colaboren al proceso.
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CONOCER Y EVALUAR

Titulo del proyecta

Explicacion de Proceso DIME. Burgos (2018).

Prafiesional de la salud encargado
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Ficha «conocer» del Proceso DIME. Burgos (2018).



Usuario

Debido a la naturaleza del proyecto y la metodologia
que esta contemplada para su realizacion, se necesita
una participacioén activa de los usuarios para generar
soluciones exitosas. Para lograr esto, se determino
necesario establecer pardmetros basicos para deter-
minar queé tipos de usuario estarian mas inclinados a
requerir del sistemay sus beneficios.

En primer lugar, es fundamental que los duenos con-
sideren a su perro como un miembro de su familiay le
brinden el carifo y cuidado médico correspondiente,
tanto con controles veterinarios generales como

con el tratamiento debido en caso de enfermedad o
lesion. Esto se ve respaldado por una investigacion
realizada por Boss et al. (2021), en la

gue se expresa que los duefos que tienen lazos

més fuertes con sus mascotas los llevan a obtener
servicios veterinarios un 40% mas veces que los que
tienen lazos mas débiles. En este ambito se puede
especificar mas en el arquetipo del usuario: Boya et
al.(2012) dice que mientras mas tiempo se pasa con
la mascota, mayor es el apego emocional haciaella, y
los grupos que mejor encajan en esta descripcion son
personas que necesitan suplir la pérdida o aleja-

miento de alguna relacion interpersonal importante,
0 personas que viven solas y adquieren una nueva
compania a través de su mascota. Este ultimo grupo
se ha visto ampliamente aumentado a lo largo de |a
pandemia actual, y por consiguiente, han aumentado
grandemente las adopciones de mascotas en este
periodo (CNN, 2020). Dentro de los grupos demografi-
cos que mejor se ajustan a estas descripciones estan
los baby boomers envejecidos, personas con sin-
drome de nido vacio -es decir, padres con hijos que
dejaron el hogar-, parejas con ingreso doble y que
deciden tener mascotas en vez de hijos, y solteros.

Otro grupo a considerar son los adultos emergen-

tes que, como se menciono anteriormente, ven a su
perro como un elemento de estabilidad y una repre-
sentacion de su identidad personal. Ademas, segun
Graham et al.(2019), el vinculo de estas personas con
Sus perros es tan importante que a veces se prioriza
esta relacion sobre alas del circulo social cercano o
posibles nuevas relaciones humanas. Por lo tanto, se
desarrolla una relacién muy fuerte y de co-dependen-
cia entre ambos.

MEMORIA DE TITULO - ANUE

Segun Boss et al. (2021), la generacion de los
millennials posee, actualmente, la mayor cantidad de
duenos de perros en Estados Unidos, y los estudios
realizados sugieren que ellos se toman en serio la
responsabilidad de cuidar a sus mascotas y estan
dispuestos a pagar cuanto corresponda para mante-
ner su bienestar. Ademas, el autor explica que como
estan inmersos en el mundo digital y las redes socia-
les, tienden a ser duenos y consumidores altamente
informados en temas desde productos y accesorios,
hasta tratamientos veterinarios. Por otro lado, los
millennials son una generacion caracterizada por la
disminucion del deseo de tener hijos y la preferen-
cia por tener un animal de compania. De hecho, la
investigacion hecha por Graham et al. (2019) muestra
que los millennials que fueron entrevistados para el
estudio priorizan el tener una mascota como la razén
principal de querer una vivienda propia, antes que el
matrimonio o hijos.

En segundo lugar, el usuario tiene que poseer los
medios economicos para realizar un tratamiento
veterinario a largo plazo y altamente demandante en
tiempo y esfuerzo. La fabricacion de un articulo
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FORMULACION DEL PROYECTO - USUARIO

ortopédico es uno de los pasos finales dentro del
tratamiento de condiciones que causen pérdida de
movilidad, después de un sinfin de examenes, opera-
cionesy sesiones de terapia fisica, lo que implica un
gasto monetario y de tiempo mayor. Sin embargo, los
usuarios pueden ser mas comprensivos sobre este
parametro ya que, en el estudio de Boss et al. (2021),
se explica que si los duenos entienden la importancia
de los servicios y productos veterinarios que su perro
requiere, es mas probable que estén de acuerdo con
el tratamiento necesario.

Dado que la vida de los duenos mas comprometidos
gira en torno a su perro y este es un constante objeto
de carino y cuidado, se decidié que uno de los ejes
centrales de este proyecto es que sea de caracter

holistico. En medicina veterinaria, un enfoque
holistico es uno que considera la atencion de la salud
de la mascota como un todo, incluidos factores
relacionados con el ejercicio, la dieta, el bienestary
el medio ambiente en lugar de centrarse Unicamente
en el aspecto clinico, los diagnosticos y tratamientos
(Donnelly, 2021). Este tipo de aproximacion tiene una
recepcion muy positiva por los duenos, reforzando

la confianza'y cumplimiento por su parte, y asi se
pueden optimizar los procesos de observacion del
usuario desde todos los aspectos de su vida, lo que
permite encontrar informacién critica sobre su esta-
do de bienestar y sus necesidades.

theindependent.com



ARQUETIPO DE USUARIO

Barbara Gutiérrez, 29 anos. Profesional, vive sola
junto a su perro y trabaja fuera de su casa durante
todo el dia. Su mascota es su mejor amigo, parte de
su familia e indispensable para su vida actual.

Su perro sufre de una condicion que disminuye su
movilidad y no puede dejarlo solo, por lo que se ha
tenido que consequir familiares y amigos que puedan
cuidar a su perro durante el dia, u optar por servicios
que lo hagan.

Esta altamente informada del estado de salud de

su perro, todos los dias le da sus medicamentos y al
llegar del trabajo le realiza sus ejercicios fisicos, y lo
lleva frecuentemente al veterinario a hacer chequeos
médicos y seguimiento de su condicion, y si nota
alguna anormalidad no espera a que se mejore solo,
sino que lo lleva de inmediato a la clinica. Compra los
productos basicos para su mascota de forma online,
desde su alimento, recomendado por el veterinario,
hasta accesorios y juguetes.

VETERINARIO E&, s
W ol =
Il e
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Necesidades:
- Estar mas tranquila frente al cuidado de la condi-
cién de su mascota.

« Acceder a soluciones que mejoren el bienestar de
su perro.

+ Mejorar larelacion con su mascota.

Frustraciones:
+ No poder dejar solo a su perro.

- Tener que modificar espacios de su casa para evi-
tar que el perro empeore su condicion.

Cuando esta en la casa, estar constantemente

preocupaday pendiente de lo que hace su perro
+ paraque no se lastime.
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ECOSISTEMA DEL USUARIO

En el centro del servicio se ubica el usuario princi-
pal, el duenoy su perro; los objetivos principales del
sistemay los que reciben los resultados generados.
Dentro de su entorno cercano, se encuentra el meédi-
co veterinario, la clinica de confianza u otros centros
asistenciales donde se tratan los problemas de salud
del animal, y familiares o amigos que en ocasiones se
convierten en tutores temporales de la mascota.

En el entorno distante, se encuentran actores que
influyen en la implementacion del proyecto de manera
indirecta, como traumatélogos, neurélogos y otros
especialistas veterinarios, y los prestadores de ser-
vicios no médicos mas frecuentes del animal, como
tiendas de mascotas, guarderias, entre otros.
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DESARROLLO DEL PROYECTO - PLANIFICACION Y PROCESOS PREVIOS

Planificacion y procesos previos

Durante el periodo de seminario de titulo, se habia
pensado este proyecto solo como el diseno y fabri-
cacion de productos ortopédicos para perros. Sin
embargo, al iniciar la etapa de taller de titulacion se
decidio que la mejor forma de abordar esta prob-
lematica seria a través de un sistema que incorpore
un servicio al disefo de productos.
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¢POR QUE UN SERVICIO?

Segun las autoras de Creando valor a través del
Diseno de Servicios, el diseno de servicios es “capaz
de proyectar experiencias significativas a través de
propuestas utiles, deseables y memorables para las
personas, y eficientes y efectivas para las organi-
zaciones” (Figueroa et al., 2017, p. 13). Adaptar el
presente proyecto a esta definicion permite organizar
el proceso y otorgarle una narrativa, lo que posibilita
tener una clara comunicacion interna entre el equipo
multidisciplinario, y también facilita el entendimiento
del servicio por parte del usuario, que la experiencia
de este le haga sentido y tenga el deseo de participar.

Enla seccion a continuacion se ahondara en el proce-
so de disefo y organizacion del sistema
producto-servicio Anué.



METODOLOGIA

Para definir como seria el recorrido de la experiencia
del usuario, se decidi6 disenar el sistema basandose

en una re-imaginacion hecha por McWeeney (2016)

de la metodologia de Diseno Centrado en el Usuario

(UCD, por sus siglas en inglés) de IDEQ.

La metodologia original se divide en las tres etapas

Inspiracién, Ideacion e Implementacion dentro de un
proceso lineal, y lo que plantea McWeeney es dividir
el proceso en cinco etapas: Descubrir, Definir, Decidir,

Prototipary Evolucionar, las que se desarrollan de

forma ciclica en vez de lineal, posibilitando un mejor

entendimiento del usuario y una mayor cantidad de
instancias de analisis e iteracion.

1. Descubrir: Estudiar al usuario y empatizar con él,

buscar inspiracién y nuevas ideas.

2. Definir: Enmarcar el proyecto en un punto defini-

do a partir de las conclusiones del estudio del
usuario.

3. Decidir: Generar solucionesy refinar las ideas,
pensar de manera estrecha para encontrar un
enfoque especifico.

4. Prototipar: Realizar un prototipo de la solucién,

testear con usuarios e iterar bajo la retroali-
mentacion recibida.

5. Evolucionar: Continuacion de laiteracion, anal-

izar lo que se aprende del usuario para sequir

desarrollando una solucion lo mas valiosa posible.

<
< (A
©) <&
<$<QQ ,%%\
N
INSPIRACION IDEACION
1. Descubrir 2. Definir 3. Decidir
HIPOTESIS
DEFINIR
DESCUBRIR

EVOLUCIONAR
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IMPLEMENTACION

4. Prototipar 5. Evolucionar

Comparacion metodologias UCD de IDEO (arriba)y McWeeney (abajo).
McWeeney (2016). My User-Centered Design Mashup:
Defining Process and Communicating Value.

DECIDIR

PROTOTIPAR

Formato ciclico de la metodologia UCD de McWeeney.
McWeeney (2016). My User-Centered Design Mashup: Defining
Process and Communicating Value.
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DISENO DEL SISTEMA El siguiente diagrama que compara las etapas de Ademas, los acontecimientos dentro del Servicio

La metodologia de McWeeney (2016) expuesta en la metodologia de McWeeney con las que fueron se distribuyen en tres grandes etapas, de Conocer,

la pagina anterior fue levemente modificada con el creadas para el servicio Anué. Como se puede Descubriry Disenar, Evolucionar y Prototipar. En cada
fin de adecuarse a la naturaleza del proyectoy la observar, el sistema situa las tres primeras etapas una de estas se implementa un formulario o pauta
dinamica del grupo de usuarios al que esta destinado de Descubrir, Definir y Decidir en el principio, para que actua como material complementario al sistema,
(humano y su perro), pero se mantuvo su estructuray concentrar la mayoria de sus actividades hacia las el que esrellenado por el disefador y el veterinario
las acciones principales que ocurren en cada uno de etapas de Prototipary Evolucionar. La razén de esto con lainformacién que se recopila en cada uno de los
los pasos. es que el proposito mayor del sistema es posibilitar la pasos del servicio.

co-creacién de productos ortopédicos entre los tres
actores participes de este.

MCWEENEY (2016). MY USER CENTERED DESIGN MASHUP: DEFINING PROCESS AND COMMUNICATING VALUE

1. DESCUBRIR 2.DEFINIR - 3.DECIDIR 4. PROTOTIPAR - 5. EVOLUCIONAR

SISTEMA PRODUCTO-SERVICIO ANUE

U e Evaluacién Observacion Prototipado R SEEmiEnoy

final modificaciones

presentacién

Comparacion entre metodologia de McWeeney y sistema propio.
Elaboracion propia.
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BLUEPRINT

En la pagina siguiente se presenta el blueprint del
servicio Anué, el que permite visualizar de manera
detalladay cronolégica el proceso, las acciones que
se llevan a cabo alo largo de este, los usuarios que
las realizan y los puntos de contacto que ellos utilizan
para comunicarse entre si.

Para que el sistema funcione correcta y 6ptima-
mente, ademas de identificar puntos de contacto

de forma externa (es decir, entre la organizacion y el
usuario final), se establecen también internamente
dentro de la organizacion (disefiador y veterinario fisi-
atra). Esto es debido a la naturaleza multidisciplinaria
del proyecto, en el que dos disciplinas que poseen
conocimientos y herramientas diferentes deben par-
ticipar en conjunto durante el servicio, y los puntos
de contacto actuan como una forma de impulsar la
comunicacion entre ambas partes, y que esta sea
concisay util.

MEMORIA DE TITULO - ANUE
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PROCESO EXTERNO

[~ =—======-- PROCESOINTERNO
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DUENOS Y MASCOTAS

puntos de contacto

DISENADOR

puntos de contacto

VETERINARIO FISIATRA

Tratamiento y
presentacion

Diagnosticoy
tratamiento
veterinario

Conoce el
servicio

Redes sociales
Bocaaboca
Veterinario

Generar
contenido
digital

Evaluacion

Consulta 1:
Evaluacion

Formulario de

evaluacién
Registro
audiovisual
Rellena .
. Fabricacion
formulario de
., de molde
evaluacion

Pauta de
observacion

SERVICIO

Observacion

Prototipado

Pauta
de testeo

Cuestionario de
testeo en casa

Ficha de
producto

Ficha de
producto

Dispositivo final

Producto
final

Seguimientoy
modificaciones
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Formulario de
seguimiento
cada 3 meses

Formulario de
solicitud para
repuesto

Producto
modificado
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MODELO Y FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA

En las paginas a continuacion, se profundizara en
cada una de las instancias que ocurren dentro del
servicio y se dara a conocer el material complemen-
tario que corresponde a cada etapa.

PRE-SERVICIO: PRESENTACION

Paraingresar al pre-servicio, se considera como
requisito que de manera previa el usuario haya
|levado a su perro al veterinario para que su condicién
fuese diagnosticaday tratada con los especialistas
necesarios. Luego, el servicio le es presentado a
través de conocidos, recomendacion o derivacion de
su veterinario, o por redes sociales.

Durante esta etapa el disenador debe generar con-
tenido gréafico y audiovisual para redes sociales y/o
plataforma web, para difundir el sistema en el entorno
y captar posibles clientes.
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SERVICIO: DESARROLLO DEL PRODUCTO

El desarrollo del sistema esta planificado en base a
dos tipos de acontecimientos: por un lado, consul-
tas semanales en las que se reunen los usuarios, el
disenadory el veterinario fisiatray se realizan las
instancias de evaluacion, testeo y retroalimentacion;
y por otro, actividades durante la semana entre con-
sultas como procesos de observacion y testeo en el
hogar del usuario.
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ETAPA 1: CONOCER

Unavez que el duenoy el paciente hayan ingresado al
servicio, se realiza la primera consulta de evaluacién.
En esta, el veterinario debe rellenar el Formulario de
Evaluacion del sistema, que consiste en una revision
clinica completay realizar una evaluacion fisiatrica,
en la que se describe con detalle la condicién diag-
nosticaday otros aspectos importantes a identificar.

Para asequrarse de que la informacion dispuesta en
este formulario fuese la correcta, se consulté con

las Médicos Veterinarios que fueron entrevistadas
alo largo del proyecto, y se hizo una investigacion
bibliografica de principalmente dos fuentes: BSAVA
Manual of Canine and Feline Musculoskeletal Disorders
(Arthurs et al., 2019), y Canine Rehabilitation and
Physical Therapy (Millis & Levine, 2014).

Luego de la evaluacion, el veterinario debe tomar las
medidas necesarias de la parte del cuerpo afectaday
hacer un molde de este para la posterior fabricacion
del producto. Finalmente, se realiza una observacion
preliminar del estado de la caminata, accionesy
movimientos del perro para comenzar a detectar sus
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necesidades y definir los requerimientos del
producto.

Durante la primera consulta, el disenador debe
realizar un registro audiovisual de los acontecimien-
tos mas importantes, como el analisis de marcha,
toma de medidas y la observacion preliminar, para su
posterior estudio dentro del equipo y que sirva como
un soporte para la discusién y toma de decisiones.

Lainformacion recopilada en esta etapa ayudara a
definir los aspectos a mejorar de la condicion del
perro, los que seran la guia principal para la discusion
entre los actores del sistema y la posterior seleccion
del producto ortopédico a fabricar.



ETAPA 2: DESCUBRIR

Luego de la primera consulta, se agenda con el
usuario una instancia de observacion dentro de su
hogar para poder estudiar los comportamientos e
interacciones mas importantes que ocurren en los
lugares frecuentados por el perro, y se utiliza la Pauta
de Observacion perteneciente al sistema.

El objetivo de esta etapa es determinar las necesi-
dades, deseos y frustraciones de los usuarios frente
al problema de movilidad de su perro, y realizar un
analisis de las acciones, lugares y conductas mas
frecuentes, y asi poder encontrar situaciones que
mejorar, los requerimientos del usuario y ambi-

tos a considerar en usabilidad. En esta reunion el
disenador también tiene que realizar el registro
audiovisual de las distintas actividades realizadas por
el perroy su duefo durante la observacion.

La etapa finaliza con una reunién entre el disenador y
el veterinario, en la que se analiza toda la informacion
compilada en las primeras dos etapas y se decide y
determina el primer prototipo que sera fabricado.

MEMORIA DE TITULO - ANUE
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ETAPA 3: DISENAR, PROBAR Y EVOLUCIONAR

La tercera etapa comienza con la fabricacion del
primer prototipo. Una vez listo, se tiene la segunda
consulta del sistema, que consiste en el testeo e ins-
tancia de feedback del primer prototipo. Como todas
las instancias anteriores, el disenador debe tomar un
registro audiovisual del testeo para su posterior es-
tudio. En este paso es utilizada la Pauta de Testeo del
sistema, la que permite planificar el proceso antes de
empezar y detallar todos los resultados revelados en
el proceso. Una vez terminado el testeo, entre los tres
participantes se discuten los resultados y observa-
ciones que salieron de este, y se conversan posibles
mejoras y cambios.

El usuario debe llevarse el producto para testearlo
en su hogar, enviando un cuestionario al final del
periodo estipulado con los resultados del testeo en
casa. Con esta informacion final, entre el disenadory
el veterinario se realiza una validacion del resultado,
decidiendo si se realizara un segundo prototipo o se
procedera a fabricar el producto final.
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Para concluir el servicio, unos dias después de recibir
el producto final, el usuario recibe una encuesta de
validacién acerca de su percepcion frente a la efec-
tividad y funcionamiento del producto y eficacia del
servicio entregado.



POST-SERVICIO: SEGUIMIENTO

El post-servicio consiste en realizar sequimientos
cada 3 meses, con el objetivo de verificar la efectivi-
dad y utilidad del producto a lo largo del tiempo, y por
otro lado, recibir productos que necesiten modifica-
ciones especificas con respecto a fallas del producto
u otros problemas, o realizar reparaciones de distin-
tos componentesy piezas.

En esta fase, el disenador es el encargado de enviary
aceptar los formularios de sequimiento y de reparar
los productos ortopédicos que son recibidos, para
luego enviarlos de vuelta al usuario.

MEMORIA DE TITULO - ANUE
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CRONOGRAMA

Con el fin de optimizar el tiempo y la disponibilidad
de todos los actores involucrados en el proceso,

se decidi¢ distribuir el desarrollo del sistema entre
tres grupos de acontecimientos semanales. Las
primeras dos semanas consisten en dos principales
actividades: consultas en las que se reunen todos los
actores del proyecto y se realizan las actividades pro-
gramadas en cada uno de los formularios, y eventos
complementarios, como las instancias de obser-
vaciony testeo y procesos de fabricacion. En caso de
que la validacion entregue resultados positivos, es
decir que no se tienen que fabricar mas prototipos,
durante la tercera semana se hace entrega del pro-
ducto final y la encuesta de validacion al usuario.

Por otra parte, esta delimitacion del sistema dentro
de un plazo de tiempo y un numero limitado de activ-
idades, permite que este pueda ser implementado

y comercializado como un ‘paquete’ que incluye el
diseno y fabricacion del producto ortopédico que sea
necesario para el usuario. Este plan sera detallado
mas adelante en el capitulo 06. Implementacion.
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Desarrollo y testeo del sistema

Para llegar al sistema de la forma que fue expuesto
anteriormente en el blueprint, se realiz6 un testeo
de este con un usuario real, con el objetivo de probar
el funcionamiento y éxito de cada una de las fases,

y si estas eran suficientes para lograr los resultados
requeridos.

Para realizar este proceso, se trabajé en conjunto
aunade las veterinarias especialistas en fisiotera-
pia que fueron entrevistadas durante el periodo de
Seminario de Titulo, Camila Sepulveda, quien asistio
con las tareas arealizar dentro de las etapas de
evaluacion y testeo del sistema.

El grupo de usuarios con el que se probo el sistema
son Cristian y su perro Nachito, un Chihuahua que a
causa de un atropello tuvo una fractura multiple en

la pelvis y luxofractura en la articulacion del tarso
(tobillo), lo que le causa una cojera moderada a severa
en su miembro posterior derecho, pérdida de sensibi-
lidad en el tren posterior y un déficit propioceptivo en
Sus patas traseras.

MEMORIA DE TITULO - ANUE

51



DESARROLLO DEL PROYECTO - DESARROLLO Y TESTEO DEL SISTEMA

ETAPA 1: CONOCER

Enla primera consulta se hizo una reunion a la que
asistio Camilay la disenadora, en la que se conocid a
Nachito, se informo de su contexto pasado y actual y
se relleno el formulario de Evaluacion.

Se realizaron y grabaron diferentes actividades de
caminata, y se pudo observar la calidad de la marcha
y el grado de pérdida de movilidad que tiene el
paciente. Este paciente en particular ya tenia otro
producto ortopédico que esta utilizando actualmente,
y también se pudo observar como influia este en su
caminata.

Luego, se procedio a la fabricacion del molde de la
extremidad afectaday a la toma de medidas. Este se
hizo cubriendo la pata con film plastico, para luego
cubrirlo con vendas de yeso remojadas en agua, con
tal de que quedara formado una vez de que el yeso se
secara.
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Ortesis actual

Molde del miembro en yeso Caminata con ortesis



Lo ultimo que se hizo durante la sesion fue discutir
con Camila sobre las caracteristicas y requerimientos
del diseno a fabricar.

Mediante la observacion de la marcha en el proceso
de evaluacion, se notaron ciertos comportamientos
que también ayudaron a definir los aspectos
necesarios del producto y las mejoras a partir de la
ortesis que estaba utilizando. Entre estos, los mas
relevantes son:
1. La ortesis, al tener una suela antideslizante
y ser muy pesada para el tamano del perro,
no permite que haga la accion de levantar la
pierna para caminar, sino que la arrastray la
mayoria del tiempo se cruza en el camino de la
extremidad opuesta, lo que provoca que se caiga
continuamente.

2. Cuando no utiliza ortesis, no apoya la pata a
menos que esté quieto, y lo hace apoyando el
dorso (déficit propioceptivo).

La drtesis se cruza y estorba en la marcha

Déficit propioceptivo: no se apoya en el cojinete de la pata
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La drtesis provoca caidas y tambaleo

Déficit propioceptivo en caminata
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DESARROLLO DEL PROYECTO - DESARROLLO Y TESTEO DEL SISTEMA

Se establece un dngulo de 150° al momento de hacer el yeso

Dentro de los requerimientos determinados para este
paciente se encontraron:

b4

Producto totalmente rigido que inmovilice la
articulacion tibiotarsal.

Angulo de 150 grados entre la tibia y el tarso (esta
es la posicion natural en la extremidad opuesta).

Incluir un corrector propioceptivo para ayudar
con el déficit y disminuir lesiones por abrasion.

Disminuir el peso de la ortesis (actual es de 51g).

Que permita ocupar los cojinetes de la pata al
caminar, para estimular la sensibilidad.

Marcha

Finalmente, se determinaron los objetivos que debia
abarcar la solucién. Estos son:

1.

Entregar estabilidad en la articulacion del tarso.
Ayudar en la caminata y que su pata no estorbe.
Aumentar la carga del miembro afectado.

Realizar la accion de caminata al usar la értesis.
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Primer borrador de Formulario de Evaluacion del sistema

Como conclusion del testeo de esta etapa, se
consider6 necesario agregar una seccion de
‘observacion temprana’ al formulario de evaluacion,
con tal de anotary analizar los hallazgos que se
pudieron realizar durante esta instancia.



ETAPA 2: DESCUBRIR

Para la seqgunda fase del servicio, el objetivo es
observar al usuario dentro de su entorno personal y
sus comportamientos frecuentes. Lamentablemente,
por problemas de coordinacién y tiempo, sumados a
las complicaciones por la pandemia, esta instancia no
se pudo realizar.

Sin embargo, se tuvo una reunion con Cristian,

el dueno de Nachito, donde se explicaron las
actividades que se habian realizado en la consulta de
evaluacion y se pudo preguntar sobre las acciones
realizadas en casa para tener una idea de la vida
diaria del paciente.

Sin embargo, se utilizaron las grabaciones realizadas
en la consulta de evaluacién y la informacion
entregada por el dueno para llenar la gran mayoria de
la pauta de observacién del sistema.
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~ N

Arrastre de la értesis

Molde del miembro en yeso Posicion de la drtesis en postura quieta
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DESARROLLO DEL PROYECTO - DESARROLLO Y TESTEO DEL SISTEMA

En esta etapa, se noté que muchos de los

aspectos considerados para el rellenado de la

pauta de observacién no eran los mas adecuados,
principalmente porque estos se pensaron usando
una hipotesis de base completamente teorica que se
tenia desde el proceso de Seminario de Tituloy, por
lo tanto, no se tenia una perspectiva real y en terreno
de lo que seria la actividad de observacion. Uno de los
mas relevantes fue la utilizacion de lenguaje vago y
ambiguo, con el que no se podia saber con exactitud
qué tipo de informacion escribir en ese cuadro.

Con lainformacion recopilada en las primeras dos

etapas, se procedio al proceso de diseno, prototipado
y testeo.
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ETAPA 3: DISENAR, PROBAR Y EVOLUCIONAR

La tercera etapa comenzo con un proceso de
exploracion frente a los materiales, formas y modos
de fabricacion que tendria el prototipo. La estudiante
habia tenido experiencia previa con tecnologias de
fabricacion digital como el modelado e impresion 3D,
y se decidio por tomar ese enfoque para la creacion
del prototipo.

Se encontré un referente en la plataforma Thingiverse
de una férula de mano fabricada de PLA, uno de

los termoplasticos mas utilizados en impresién 3D,
gue se disena e imprime de forma planay puede
termoformarse a cualquier forma deseada al dejarla
unos minutos en agua caliente. Se decidié tomar
esta aproximacién por la facilidad del disefo de la
pieza, y porque permitia adaptarse a la forma de la
pata del paciente sin la necesidad de un escaner 3D
o un software de fotogrametria', los que estan fuera
del alcance de la estudiante tanto de conocimientos
como de accesibilidad.

'0btencion de medidas fiables de objetos fisicos y su entorno, a
través de grabacion, medida e interpretacion de imagenes (ASPRS)

Impresion 3D de férula para probar su funcionalidad
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Wrist brace by piuLAB [thingiverse.com]

= 1
Experimentacién propia con la férula descargada de Thingiverse
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DESARROLLO DEL PROYECTO - DESARROLLO Y TESTEO DEL SISTEMA

CUSTOM DOG KNEE & H
| CCL/ACL STIFLE REAR |
BRACE

Luego, se realizo la lluvia de ideas de lo que seria el
primer prototipo, utilizando piezas de papel que se
curvan para adaptarse a la forma del yeso fabricado
en la etapa de observacion. Una vez encontrada una
forma deseada, esta fue disenada en Adobe Illustrator
y posteriormente exportado al programa de modelado
3D Rhinoceros para disefnar tridimensionalmente la
pieza a fabricar.

Prototipos de papel Prototipo moldeado en la extremidad de yeso
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Para la fabricacion de todos los prototipos de esta
etapa se apoyo del Laboratorio de Fabricacién Digital
FABHAUS de la facultad, en el que los encargados
ayudaron a la estudiante a encontrar nuevas formas
de fabricacioén para facilitar el termoformado, o llegar
a nuevas formas, entre otros. Y se decidi6 que el
material de fabricacién seria PETG (PET-glicol) en vez
de PLA, por sumayor resistencia a golpes y estrés.

Asi se lleg6 al primer prototipo, que consta de una
pieza externa de PETG y forrado internamente

con espumay una capa de tela de neopreno.
Lamentablemente el proceso de termoformado en
esta pieza presentd complicacionesy se generaron
dobleces en el plastico. La parte inferior del
prototipo se divide en dos partes para adaptarse
al engrosamiento de la articulacién que tiene el
paciente (un posible foco de dolor), por lo que se
prestdé mayor cuidado en ese sector de la drtesis.
Y esta se amarra utilizando correas de poliéstery
pasadores plasticos.
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Primer prototipo
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DESARROLLO DEL PROYECTO - DESARROLLO Y TESTEO DEL SISTEMA

El prototipo quedé muy largo para la extremidad

Una vez finalizado el prototipo, se procedio6 a la
primera sesion de testeo. En este se descubrio que
hubieron falencias en la construccion del molde, ya
que el prototipo quedd demasiado grande y largo para
la pata del paciente, por lo que no cumplia su funcién.

Otros problemas encontrados fueron que la tela de
neopreno utilizada no generaba el roce suficiente
con la piel entonces la ortesis se bajaba, yenla
conversacion con el dueno se encontraron otros
requerimientos, esta vez en la usabilidad del
producto: por unlado, que este debe ser lavable,

ya que el paciente, por su pérdida de sensibilidad,
tiende a orinarse en sus patas, y es un problema que
Cristian habia observado en la ortesis actual. Esta
tiene suela, por lo que se ensucia muy rapidamente
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Tiene espacio sobrante en la parte superior de la ortesis, le queda grande

y no es facil de limpiar; y por otro lado, los pasadores
plasticos dificultan la postura, el amarre y el quitado

No se pudo agregar el corrector propioceptivo al prototipo

del producto, por lo que comento que debiese ser con
velcros, y que las correas se cierren hacia el exterior
de la pata.

PAUTA DE TESTED

rE——
La experiencia del primer testeo permitio realizar

modificaciones en la pauta de testeo del sistema,

principalmente en la seccion donde se median

‘parametros de movilidad’, un término que fue dificil

de determinar de qué forma medirlo, por lo que se

cambio a utilizar los requerimientos del producto

como herramienta de comparaciény de validacion de

los objetivos y aspectos a mejorar.

Seccion de ‘pardmetros de movilidad’ de pauta de Testeo
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Con los redisenos establecidos, se procedio a
fabricar el sequndo prototipo. Al igual que el anterior,
este fue impreso de manera plana y termoformado,
sin embargo, se hicieron cambios en el tamano y
grosor del producto y la forma de impresion, lo que
facilité de gran manera el proceso de termoformado.
Los materiales de este prototipo fueron el exterior
de PETG, forrado con espumay una capa de malla
deportiva, la que era mas asperay proporcionaba
mas roce que la tela de neopreno. Se cambiaron los
broches por velcro y se anadio el elastico que actuaria
de corrector propioceptivo.

Segundo prototipo
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DESARROLLO DEL PROYECTO - DESARROLLO Y TESTEO DEL SISTEMA

El testeo fue de gran éxito. Se notd inmediatamente Prueba y postura de prototipo Disminucion del déficit propioceptivo
un cambio en la marcha del paciente, logrando un
movimiento correcto de caminata, apoyando la pata
y sin déficit propioceptivo al pisar. Se realizaron
paseos en piso resbaloso y en piso antideslizante, y
en ambos hubo un resultado positivo. Por lo tanto, la
validacién concluyo con que se fabricaria el mismo
producto pero con acabados estéticos finales.

Por ultimo, se fabrico el producto con las mismas
especificaciones del segundo prototipo y se entregé
al paciente para que pueda ser testeado en un
periodo mas largo.

Broches de velcro que se amarran lateralmente Se utiliza la extremidad para realizar la accién de marcha
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Producto final y entrega al usuario
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DESARROLLO DEL PROYECTO - DESARROLLO Y TESTEO DEL SISTEMA

En la tabla a continuacion se presentan los
requerimientos establecidos durante las etapas
iniciales y los atributos del producto final que
cumplen con estos requisitos.

Requerimientos del producto

Producto totalmente rigido que inmovilice la
articulacion tibiotarsal.

Angulo de 150°entre la tibia y el tarso.

Incluir un corrector propioceptivo para ayudar

con el déficit y disminuir lesiones por abrasion.

Disminuir el peso de la ortesis.

Que permita ocupar los cojinetes de la pata al
caminar, para estimular la sensibilidad.

La duracion del proceso de Taller de Titulacion no
permite que en esta memoria se pueda incluir la
seccion de post-servicio del sistema, sin embargo, se
planea realizar igualmente el posterior seguimiento
del producto y estado del paciente.

B4

Producto final

Si. El producto impide totalmente la flexién por
el eje de la articulacion tibiotarsal.

Si

Incluye el corrector propioceptivo y funciona
correctamente

Peso de producto final: 19g

Permite el uso de cojinetes y corrige el déficit
propioceptivo



Revisiones y ajustes

CAMBIOS REALIZADOS

Como se menciond a lo largo de la seccion anterior,
los principales ajustes del sistema fue en los formula-
rios y pautas para el analisis de las diferentes etapas.
El material complementario final y completo se puede
encontrar en la seccion de anexos.

Se considero que las actividades realizadas en cada
etapa tuvieron un buen desempefo y se consideraron
todas necesarias para el correcto funcionamiento.

MEMORIA DE TITULO - ANUE
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DESARROLLO DEL PROYECTO - REVISIONES Y AJUSTES

VALIDACION CON USUARIO Y EXPERTO

Para finalizar el proceso de testeo del sistema, se
realizd una entrevista de validacion con el usuario y
con el veterinario experto en el tema.

Dentro de lo discutido en la entrevista con el usuario,
se pregunté por la percepcion del usuario frente a la
experiencia: si es que logro entender cada una de sus
etapas, sila encontro beneficiosay le gusto, si hay
alguna etapa que agregaria o eliminaria, si el producto
final cumplié con sus expectativas y si hay mejoras
que le realizaria.

Entre las respuestas dadas por el usuario, lo mas
valorado fue que se pudiese participar dentro de la
toma de decisiones, y que a cambio de la ortesis an-
terior que tenia, en este proceso se enfocé en buscar
falencias y cambios que hacer, porlo que el proceso
es mas interactivo. Por otro lado, también destaco
que existiese una oportunidad de dar su opinién,
porque al tratar con los veterinarios de su mascota,
no quiere cuestionar ninguna decision, porque ellos
son los profesionales.

66

Sobre este tema declaro:

“é|[fabricante de la ortesis anterior] se dedica a
hacer esto durante afios, entonces quién sabe mas
que él. En cambio contigo fue un poco diferente, te
quisiste asesorar de opiniones profesionales, me
parecio super interesante y aproveché de aprender”.

En la entrevista con el médico veterinario, se le
pregunto si cree que los procesos realizados junto al
usuario son Utiles y favorables para el desarrollo del
producto, y si cree que es bueno que el usuario pueda
involucrarse en el proceso de disefoy en qué tipo

de decisiones ellos podrian aportar. Senald que en
este caso funciond bien y se pudieron detectar cosas
que podian ayudar al usuario con la comodidad y uso
diario. Sin embargo, que es un arma de doble filoy
que los duenos deben entender que no pueden tomar
todas las decisiones y que a pesar de saber mucho
sobre la condicion y tratamiento de sus perros, ellos
no son los profesionales.

Este proceso de validaciéon permitio a la estudiante
darse cuenta de una nueva interaccion que nace con
el sistema, la que esta relacionada con la intervencion
que puede realizar el usuario dentro del proceso

de diseno. Ellos no pueden aportar realmente en la
construccion ni forma del producto, ya que esa parte
tiene que ser resuelta desde el aspecto clinicoy es
decidido por el fisiatra veterinario.

Enlo que los usuarios pueden intervenir es prin-
cipalmente en temas de usabilidad y en lo que es
coémodo y usual de hacer para ellos con sus perros.
Sin embargo, incluso si el feedback que entregan no
puede ser implementado en el producto, el sistema
es insistente en el hecho de que el usuario puede dar
su opiniony que esta sera escuchada y tomada en
cuenta. Esta caracteristica hace que el usuario esté
mucho mas involucrado en el proceso, que entregue
mayor cantidad de informacién y que tenga ganas de
participar.



e Implementacion
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IMPLEMENTACION - MODELO DE NEGOCIOS

Modelo de negocios

I. ANALISIS FODA
FORTALEZAS OPORTUNIDADES
- Disenos personalizados - Baja oferta local de ortopedia canina
- Proceso de co-creacion con usuario - Trabajo interdisciplinario y colaborativo con
- El usuario se siente involucrado en el proceso fisiatras veterinarios
y siente que puede dar su opinion -Innovacién de forma, material y construccion
- Aporta al veterinario en materiales 'y
fabricacion
DEBILIDADES AMENAZAS
-Largo proceso de creacion -Competidores con servicios de venta directa,
-Falta de tiempo en el usuario para participar mas rapidos
- Alto precio agregado al producto - Preferencia y mayor confianza en articulos

fabricados en el extranjero
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Il. CANVAS BM

S0CI0S CLAVE

- Disenador
- Fisiatra veterinario

- Proveedores de materiales
especiales

- Fabricantes

- Clinicas veterinarias y
meédicos veterinarios

ACTIVIDADES CLAVE
- Consultas de especialidad
de fisioterapia veterinaria
- Proceso de diseno

- Seguimiento

RECURSOS CLAVE

- Disenador
- Fisiatra veterinario
- Materiales y mano de obra

-Presencia en redes
sociales

- Patente

- Financiamiento

ESTRUCTURA DE COSTES

- Consultas de especialidad de fisioterapia veterinaria

-Proceso de diseno
- Materiales

-Mano de obra

PROPUESTA DE VALOR

- Productos ortopédicos
hechos ala mediday con
funciones personalizables

- Cliente se siente involucra-
do en el proceso y que se
escucha su opinion

RELACION CON EL CLIENTE

Directa: El sistema se
basa en la comunicacion
personal, frente a frentey
cercana con los usuarios.

CANALES

-Redes sociales
- Sitio web

-Recomendacion de
veterinarios

-Recomendacion de duenos
que utilizaron el servicio
con anterioridad

- Alianzas con clinicas
veterinarias

FUENTE DE INGRESO

MEMORIA DE TITULO - ANUE

SEGMENTOS DE CLIENTE

Segmento de nicho: Tutor
de perro que tenga algun
problema de movilidad, es
un dueno responsabley
preocupado por la salud de
su mascotay la considera
parte de su nucleo familiar.
Esta dispuesto a gastar mas
dineroy tiempo en un pro-
ducto que le pueda entregar
més beneficios.

Venta de un ‘pack de disefo y desarrollo de productos ortopédicos’, que incluye
todas las actividades del sistemay con un precio variable que depende de la
complejidad, tamano, tipo y materiales del producto ortopédico que se fabricara.
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IMPLEMENTACION - MODELO DE NEGOCIOS

Ill. COSTOS ASOCIADOS

Para cada usuario, se define que el precio de venta
del‘pack’ de servicios del sistema no superara los
$250.000. Este precio se separa en un precio base
de $100.000 que equivale a las horas de consulta
veterinariay de proceso de disefo, y una cantidad
variable entre $30.000 y $150.000 para la fabricacion
del producto ortopédico a necesitar, dependiendo del
tipo y tamano del dispositivo.

El precio del producto se determino basandose en la
cantidad a la que estan dispuestos a pagar los usu-
arios y la oferta actual del mercado, que varia entre
$20.000 a $200.000, dependiendo de si el producto
es personalizado, de la condicion para la que estan
generados y de la complejidad material y de fabri-
cacion. Es por esto que en el detalle de los costos
expuesto acontinuacion no se puede determinar el
precio unitario por producto y se deja solamente el
precio de los materiales por metro o metro cuadrado.
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Inversion inicial

- Camara fotografica
-Computador
-Maquina de coser

Costos fijos  (mensuales)

-Mantenimiento de redes sociales
- Arriendo de espacio para consultas

$600.000
$800.000
$200.000

$240.000
$300.000

Costos variables  (segunrequerimientos y tamafo de paciente)

-2 Horas de consultas de fisiatria
-Horas de proceso de disefo
-Horas de mano de obra
- Materiales de fabricacion
Yeso y mangas para moldes
Neopreno
Espuma 0,5cm-1cm
Filamento PETG
Velcro
Elastico

$60.000
$40.000
$10.000-$50.000

$1.000/metro
$8.325/metro
$6.000-$10.000/m?
$20.000/kg
$325-605/metro
$100/metro



Formas de financiamiento

El area de los productos ortopédicos para animales
tiene potencial para convertirse en un foco de inno-
vacion, tal como lo es el area en humanos. Por esta
razon, ademas de considerar financiamiento para el
funcionamiento general del sistema, se estima que se
pueden solicitar fondos enfocados hacia la investi-
gacion e innovacion, con el fin de generar mejoras
dentro del sistema con nuevos procesos y métodos
mas eficientes y que puedan impulsar el crecimiento.

Para funcionamiento general:

Fondos necesarios para cubrir la inversion inicial
y costos mensuales que permiten que el sistema
pueda funcionar correctamente. Entre estos
estan los fondos concursables de SERCOTEC
como el Capital Semillay Capital Abeja, y tam-
bién aceleradoras de startups como Startup
Chile y Aceleradora de Negocios ME (Mujeres
Empresarias).
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Para la innovacion dentro del sistema:
Iniciativas de exploracion principalmente en dos
areas: materiales y tecnologias de fabricacion
emergentes, como los programas ofrecidos por
el Fab Lab de la Universidad de Chile; y proyectos
de investigacion universitarios en larama de la
fisioterapia veterinaria, enfocados en encontrar
nuevas aplicaciones y beneficios del sistema
dentro del area.
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Revision de los objetivos del proyecto

El objetivo general del proyecto era el de ayudar a la
movilizacion de perros con problemas de movilidad y
alos duenos a mejorar la relacion con sus mascotas.
Aunque el cumplimiento de este objetivo se vera en
el largo plazo, se pudieron identificar indicadores de
efectividad en cada una de las etapas que indican un
buen prondstico para el logro de este objetivo.

OBJETIVO ESPECIFICO 1

Determinar los aspectos clave y requerimientos del
producto ortopédico a fabricar a traves del estudio de
usuario y la evaluacion veterinaria.

INDICADOR DE EFECTIVIDAD: Si se pudieron encontrar
los requerimientos del producto, tanto técnicos

de fabricacion como los que necesitaba el usuario,
mediante la observaciony discusién del equipo, y
con una entrevista con el dueno sobre sus deseosy
expectativas. Se descubrié que en las instancias de
testeo del producto también surgieron otros requer-
imientos, especialmente de parte del usuario, por lo
que este objetivo no debe enfocarse solamente en las
dos primeras etapas del servicio, sino que a lo largo
de todo el servicio.

MEMORIA DE TITULO - ANUE

OBJETIVO ESPECIFICO 2
Transformar la solucion planteada, mediante pro-
cesos de testeo, retroalimentacion y validacion.

INDICADOR DE EFECTIVIDAD: Se generaron 3 prototi-
pos dentro del proceso, donde todos tuvieron sus
procesos de testeo y retroalimentacion. En estas
instancias, el formulario de testeo generado para
este proyecto sirvi¢ para organizar los descubrimien-
tos que se encontraban mientras se realizaban las
pruebas, y estos hallazgos luego permitieron decidir
los re-disefios necesarios para llegar al siguiente
prototipo.
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OBJETIVO ESPECIFICO 3

Mejorar la calidad de vida del perro con un producto
que estabilice su caminata, y que cumpla con los
requerimientos establecidos.

INDICADOR DE EFECTIVIDAD: Este objetivo solo se puede
verificar en un plazo mas largo de lo que permite el
periodo de Taller de titulo y una vez que se tengan los
resultados del sequimiento que se realiza al paciente
luego de 3 meses de haber entregado el producto
final. Sin embargo, se puede hacer una evaluacion
anticipada con uno de los prototipos, el que en uso se
notaba inmediatamente una mejora en la marcha del
animal y se lograban todos los objetivos establecidos
en el proceso, porlo que es un buen indicio para el
cumplimiento de este objetivo en el largo plazo.

T4

OBJETIVO ESPECIFICO 4
Reducir la preocupacion en el dueno frente al proble-
ma de movilidad de su perro.

INDICADOR DE EFECTIVIDAD: Al igual que el objetivo
anterior, este solo se podra ver una vez que haya
pasado tiempo y el usuario haya tenido la experiencia
suficiente con el producto para decidir si ha suplido
suinquietud. Sin embargo, en el caso de estudio

de esta investigacion se realizo una entrevista de
validacién al dueno, donde declaré que, por ahora, el
producto ortopédico que se fabricé ayuda a disminuir
la frecuencia de caidas y que su perro apoya mucho
mas confiado su pata y anda mas rapido.

Como analisis final de esta informacion, se puede
concluir que el sistema producto-servicio que ha sido
disenado, testeado y definido a lo largo de Seminario
de Titulo y Taller de Titulacion es uno que tiene la
capacidad de lograr los objetivos que se plantearon
para el proyectoy que con él se pueden generar
soluciones pertinentes al contexto y al usuario al que
est4 orientado.



Proyecciones y recomendaciones a futuro

A modo de analisis de los resultados que arrojo el
testeo y validacién del sistema producto-servicio, se
recomiendan cambios que se deben hacer a futuro
para mejorar y optimizar el funcionamiento y asi
hacerlo mas eficaz tanto para el equipo interno como
para el usuario.

Primero, aplicar el sistema con una modalidad tipo
‘freelance’, donde no se trabaja con un solo fisiatra
veterinario que es parte del sistema, sino que medi-
ante la asociacioén con diferentes clinicas o veterina-
rios independientes se pueda trabajar con los pacien-
tes que ellos ya tratan. Ademas, esto permite ahorrar
la primera etapa de evaluacion del paciente, lo que
acortaria el proceso y haria mas rapida su resolucion.

Segundo, flexibilizar el funcionamiento del sistema'y
de cada una de las etapas, para que se pueda adecuar
a otros perfiles de usuario que no necesiten un proce-
so tan detallado o no tienen los medios econémicos
para aprovechar el sistema. Dentro de estos estan:
pacientes con algun trastorno ortopédico que necesi-
tan intervencion quirdrgica pero estan a la espera

de la cirugia que fue agendada, por lo que necesitan

productos inmovilizadores de transicion, fabricados
de la forma mas rapida posible para aminorar los
efectos negativos que tiene su condicion cuando no
es tratada; y pacientes con condiciones mas leves o
que requieran soluciones preventivas, que no necesi-
tan productos personalizados y prefieran adquirir un
producto fabricado en tallas y que sea mas barato.

Tercero, mejorar y optimizar los procesos de fabrica-
cién de los productos, a través del estudio de técni-
cas que ya son realizadas por los profesionales exper-
tos en el tema, para no encontrarse con problemas
de calce o construccién como los que ocurrieron a

lo largo de esta experiencia. Ademas, encontrar pro-
veedores de materiales e insumos de ortopedia, para
ampliar la fabricacion a otros tipos de productos que
necesiten funciones mas especificas, o probar otros
materiales, por ejemplo que puedan estar en contac-
to directo con la piel o espumas con mayor respirabil-
idad y durabilidad, entre otros. Por ultimo, ampliar las
herramientas de fabricacion, apuntando a tecnologias
emergentes de fabricacion digital y utilizando algo-
ritmos y procesos computacionales que ayudaran a
perfeccionar la solucion.

MEMORIA DE TITULO - ANUE
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Reflexion personal

Este proyecto tiene un gran valor sentimental para
mi, ya que nacio desde esta motivacion personal de
querer ayudar a mi perro que habia sufrido un impor-
tante cambio en su vida cuando tuvo que cambiar su
manera de movilizarse. Esto permitio sentirme iden-
tificada con los hallazgos que encontraba mientras
avanzaba el proyecto, con las entrevistas que realicé
con duenosy veterinarios, y que finalmente aumenta-
ba mas mi motivacién para que este trabajo pudiera
concluir de manera exitosa y entregar un resultado
realmente fructifero.

Me permitio acceder y sumergirme en un tema que
por mucho tiempo ha sido de mi interés, que es la
aplicacion de productos y herramientas del diseno
dentro del mundo de la medicina y salud. Fue desa-
fiante pero una gran oportunidad de aprendizaje, y
el proceso me entregé mucha experiencia, aprendi
herramientas valiosas, y quedé con las ganas de
aprender masy perfeccionar las técnicas que pude
poner en practica.

Para mi, el mayor logro de este proyecto, fue poder
fabricar un producto que haya mostrado cambios casi
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inmediatos en el usuario. Pude darme cuenta de que
es posible realizar grandes mejoras en esta areay
que existe el espacio para hacerlo, pero se necesita
mucha paciencia, tiempo y ganas. Este tema permite
mucho avance en el contexto de nuestro pais y hay
muchos recursos que podrian aplicarse al area pero
gue aun no se hace.

Pude observar que si existe una brechay una necesi-
dad que suplir, especialmente en los veterinarios que
se especializan en este temay que ahora mas que
nunca requieren de soluciones que puedan ayudar a
sus pacientes. Esto yo lo pude ver con el entusias-
mo con el que me recibieron todas las personas que
conocialo largo del proyecto, que estuvieron muy
dispuestas a contestar todas mis preguntasy abier-
tas ala posibilidad de colaborar.

Fue extremadamente valioso para mi el haber tenido
la oportunidad de trabajar en un proyecto de esta
indole, con el que aprendi mucho y que reafirmo mi
interés en proyectos donde hay que trabajar direct-
amente y de cerca con los usuarios, sumergirse

en sumundo y ponerse en su lugar para encontrar

soluciones provechosas. Ahora que ha finalizado

este proceso, siento que me falté mucho por hacer,
mejorar y aprendery por eso me gustaria que siguiese
en desarrollo y no dejarlo hasta aqui.
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Anexos

PREGUNTAS ENTREVISTA A DUENOS

I N

Raza/tamano

Edad al momento del diagndstico

Edad actual

Condicion, patologia o traumatismo

Si tuvieras que explicarle a alguien la enfermedad o lo que le paso a tu perro, por
qué llego al estado en el que esta ahora, ;como lo harias?

Articulacion, extremidad o parte del cuerpo afectado

Razon por la que se origino la enfermedad o el trauma

¢Coémo fue el proceso desde que le diagnosticaron su enfermedad? Como
procedimientos de diagndstico, tratamiento y post-tratamiento

Enuna escaladel 1al 5, jqué tan bien te explico el veterinario sobre la enferme-
dad, tratamiento y cuidado de tu perro? ;Entendiste bien? s Tuviste que buscar
informacion por tu cuenta?

. ¢Hatenido otras enfermedades, traumas o accidentes derivados de su enfer-

medad original? (fracturas, luxaciones, lesiones, etc.)

. Segun tu criterio, ;como fue el proceso de recuperacion de tu perro? Sano rapi-

do y bien, se demord mucho y tuvo mucho dolor, etc.

. Segun tu criterio, qué tan dificil es el dia a dia para tu perro? En términos de

movilidad, estado de animo, nivel de cansancio al moverse, nivel de dolor, etc.

. Segun tu criterio, jqué tan dificil es el dia a dia para tu perro? En términos

de medicamentosy tratamientos médicos. ;Es demandante su cuidadoy
supervision?

. ¢Has tenido que modificar lugares de tu casa para hacerlos mas comodos a tu

perro o para que no se haga dano?

15.
16.

17.

18.
19.

20.

21.

22.

23.
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¢Ha pasado por fisioterapia, kinesiologia o terapia de rehabilitacién?

¢Ha usado algun tipo de producto ortopédico para rehabilitacion y tratamiento
del dolor?

¢Ha utilizado dispositivos asistenciales para la movilidad? Sillas de ruedas, féru-
las de inmovilizacion o de soporte, etc.

Para usuarios de dispositivos asistenciales:

¢;Como consegquiste este articulo?

¢,Como fue y cuanto durd el proceso de adaptacion?

¢,Como fue esa experiencia? En términos de adaptacion al uso, percepcion de
dolor del perro, si vio mejoras o empeoras, qué tan demandante es su cuidado y
supervision.

;Coémo es el dia a dia? En términos de facilidad de movimiento del perro. sLe
ponen la silla de ruedas solo una vez al dia o multiples veces? ;Se la intenta
sacar? ;Se ve comodo usandola?

¢Fue necesario hacerle modificaciones al modelo por problemas de calce,
comodidad, etc.?

;Cuantas iteraciones fueron necesarias?
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1.
2.
3.

10.

11.
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¢Cuales son las enfermedades o traumatismos mas comunes que ves?

;0Queé extremidades son las que mas comunmente presentan deficiencia?

¢Cual es el proceso general cuando llega un nuevo paciente? Diagnostico,
evaluacion, plan de rehabilitacion, etc.

;Qué tipos de terapia realizas?

¢Que articulos de rehabilitacién son los més usados durante las sesiones de
terapia?

¢Hay algun tipo de terapia que te has dado cuenta que no funciona? En el
sentido de que el paciente se muestra reacio, o provoca mucho dolor, requiere
mucho compromiso del duefo, etc.

Enunaescaladel1al5, jqué tan comprometidos ves a los duefios durante la
terapia?

¢Has notado interés en los duefos por saber mas a profundidad sobre lo que les
pasa a sus perros? ;lnvestigan por su cuenta? ;Te hacen preguntas al respecto?
;Queé tan importante encuentras que el dueio se informe sobre la enfermedad
olo que le pasa a su perro? jEncuentras que influye en la recuperaciény el
cuidado del perro?

¢Diagnosticas la enfermedad o los pacientes llegan derivados a ti?

En el caso de una ruptura de ligamento craneal, ;cuanto demora la terapia de
recuperacion? ;esta lesion tiende a volver después de la operacion?

. ¢Cual dirias que es el porcentaje de pacientes que Ilegan a una curacién comple-

tay sin ningun problema de movilidad o secuela a futuro?

. ¢Dirias que la rehabilitacion y ortopedia canina es una disciplina no muy conoci-

da en Chile?

16.
17.
18.
18.

20.

21.

. ¢Has tenido experiencia trabajando con productos ortopédicos?

¢Ddénde se consiguen estos articulos?

. ¢Crees que realmente aportan al proceso de recuperacion/rehabilitacion o

como tratamiento paliativo?

;Como dirias que es el proceso de adaptacion que tiene el perro con el articulo?
¢Cuanto normalmente es el tiempo que se deben usar estos articulos dia a dia?
¢Son faciles de poner y sacar? ;Faciles de modificar el calce o la comodidad?

¢ Te ha pasado que ha sido necesario hacer muchas modificaciones por prob-
lemas de calce, comodidad, dolor, etc?

Enlos casos donde no hay opcion de mejora a futuro, ¢es posible el uso durante
todo el diay a largo plazo? ;Hay alguna contraindicacion?

¢Qué cambiarias de los articulos que has utilizado o visto anteriormente?
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ariel id

/A’Aumnxoa la Pentificla Universidad Catdlica de Chile para utilizar fotografias y/o
videos en el material de presentacion del estudie,

,ﬂ’ﬁrmn #ste documento voluntarismente, sin ser forzsdo a hacerlo.

,Z’Besaués de la firma. se me enviard una copia firmada de este documento por
corren electrdnica.

Corclicd lalols

Mombre completo del purticipente

e

G957 ¢¢ T /L/l“?"]"nﬂ-w LeBATe c.@arunﬁ Lok

Teléfono y mail de contacts

bkine Whp Covids Pty

Nombre completo ded investigador
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Es impartante gue tenga presente gue |a participecidn on este estudio es totalmente
woluntaria. Usted puads retlrarse det estudio an Lualquaw mamanto. sén taners

i} ¥ 3in nace G las razanes para efio,

Toda la informackn recopilada en este lesteo sord uifizada solo para fines
académicos en el proceso de titulaclin de |s Escusla da Dizedo de la Pontificia
Universidad Catdlica da Chie. Los datos. g ¥ widens 5 3 18
Investigacion serdn utilizadgs on ol informe de Momoria de Tallar de Titulacion y para
la presentacidn final def proyecto y serén compartidos solo con miembros de L
Pontificla Linivarsidad Catdlica de Chile, Usted puade elegir si desea utilizar su nombre
o un seedinimo para efactos de la investigaeion.

5i ane praguntas adicionales puede contactar s Beling Hip Cortés, estudiante
respansablo del estudio, 8l cofreo hishipBiue o o al teléfono 4569 9487 7041,
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FORMULARIOS DEL SISTEMA

En las siguientes paginas se encuentra la version final
del formulario de evaluacion, pauta de observaciony
pauta de testeo.
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FORMULARIO DE EVALUACION

Dueno:

Paciente:

Peso: bajo peso / normal / sobrepeso

Dietay suplementos:

Teléfono:

Raza: Edad:

Esterilizado: si / no Vacunacion:

Nivel de actividad:

MEMORIA DE TITULO - ANUE

Pagina1de 3

Fecha:

M/ F

completa / incompleta

Apariencia general:

Notas:

Historial veterinario

Condiciones preexistentes:

Operaciones: si / no
Notas:

Hospitalizaciones previas: si / no

Medicamentos: si / no

Notas: Notas:
Evaluacion fisiatrica
Condicion diagnosticada: Causa:

Parte del cuerpo afectada:

Descripcion del problema:

Atrofia muscular:

Crepito:

Engrosamiento de articulacion:

Notas:
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FORMULARIO DE EVALUACION

Cojera
Inicio:

Tipos de piso en los que se presenta:

Pagina2 de 3

Fecha:

intermitente / continua una extremidad / varias extremidades

enfrio / encalor

manana / tarde / noche

pre-ejercicio / enejercicio / post-ejercicio progresiva / repentina

Notasy observaciones:

Cojera ortopédica en posicion
(0)  Postura normal/ no hay cojera
(M Postura levemente anormal

(2) Postura moderadamente anormal

(3) Postura severamente anormal
(4) Incapaz / poco dispuesto a soportar peso
Marcha

Posicion de extremidad parado:

Cojera ortopédica en caminatay trote

Caminatay trote normal / no hay cojera
Cojera leve o intermitente

Cojera moderada que soporta peso
Cojera severa que soporta peso

Cojera intermitente que no soporta peso

Cojera continua que no soporta peso

Esquema de clasificacion neurologica

(5)
(4)
(3)
(2)

(1
(0)

Posicion de extremidad sentado:

Coordinacion/fuerza normal; no se nota disfuncion
Puede estar de pie y apoyar; paraparesia y ataxia minima
Puede estar de pie y apoyar, pero frecuentemente se cae; paraparesia y ataxia leve

Incapaz de pararse o sostenerse; mueve las extremidades con ayuda pero frecuentemente se cae;
paraparesia y ataxia moderada

Incapaz de pararse o sostenerse; movimiento leve cuando es tomado por la cola; paresia severa

Ausencia de movimiento; tetra- o parapléjico

Levantamiento de extremidad opuesta: si / no / reacio / incapaz

Notas:

Masa muscular/inflamacion/edema

Circunferencia de extremidad: afectada

Posicion de medicion:

Medidas adicionales:

no afectada

Notas:
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Pagina3 de 3

FORMULARIO DE EVALUACION Fecha:

Rango de movimiento

Rango normal de articulacion D Flex/Ext I Flex/Ext Notas Rango normal de articulacion D Flex/Ext IFlex/Ext Notas

Carpo (32°-196°) - Tarso (38°-165°) - ]
Codo (36°-166°) - Rodilla (41°-162°) -/
Hombro (57°-165°) - Cadera(50°-162°) -/
Terapia fisica si / no
Frecuencia:

Periodo de terapia:
Ejercicios que realizay area a ejercitar:

Aspectos a mejorar Observacion preliminar

Caminata, trote, carrera:

Toma de medidas
Parado, sentado, acostado:
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Etapa 2 - Descubrir
PAUTA DE OBSERVACION

Paciente:

Objetivos de la solucion

Aspectos a mejorar

Necesidades del usuario

Pagina1de 6

Fecha: Q/Q/Q

$Qué piensa?

;qué dice?

;qué hace?

;qué siente?
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PAUTA DE OBSERVACION Fecha:

Zonas frecuentadas
sueno descanso alimentacion bano paseo ejercicios
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PAUTA DE OBSERVACION

Hogar

Caracteristicas de la vivienda

Superficies, estructuras y obstaculos que se evitan

88

Actividades mas realizadas

Soluciones actuales

Notasy observaciones

Fecha:

Pagina 3 de 6
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PAUTA DE OBSERVACION Fecha:
Movimientos Paseo

Caminata, trote, carrera Duracion y distancia recorrida

Parado, sentado, acostado Caracteristicas del camino y marcha
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PAUTA DE OBSERVACION

Producto a fabricar
Bocetos - Ideas - Conceptos - Requerimientos técnicos

90

Fecha:
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PAUTA DE OBSERVACION

Ficha de producto

Objetivos del producto y aspectos a mejorar

Requerimientos técnicos del producto

Requerimientos del usuario

Bocetos

Caracteristicas y materialidad

Fecha:

MEMORIA DE TITULO - ANUE
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aHUé. Paginalde 4

Etapa 3 - Disenar, probary evolucionar

PAUTA DE TESTEO Fecha: (/[ /()

Paciente: Producto a testear

Objetivos del testeo

Meétodos de registro y validacion

Actividades a realizar

@

C) Caracteristicas y materialidad:

®

®

®
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PAUTA DE TESTEO Fecha:

Resultados y conclusiones del testeo

Calce: Cualidades:
Incomodidad: Debilidades:
Material: Mejoras:
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PAUTA DE TESTEO

Validacion

Requerimientos técnicos del producto

Requerimientos del usuario

94

Conclusion de la validacion

Iteraciones y cambios necesarios - Detalles de produccion

Fecha:

Pagina 3 de 4
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Etapa 3 - Disenar, probary evolucionar

PAUTA DE TESTEO Fecha: (/[ /()

Nuevas ideas
Re-disefios - Iteraciones - Bocetos - Conceptos - Co-creacion
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