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MOTIVACION PERSONAL

Los vinculos seguros al interior de la familia no solo
proveen un desarrollo socioemocional arménico

a sus integrantes, sino que llegan a impactar en el
resto de la sociedad.

He tenido la suerte de experimentar vinculos positi-
vos, de amor al interior de mi familia y, en este en-
torno, el nacimiento de una guagua significa motivo
de celebracién y alegria.

Observando a las madres que me rodean (mi mama,
hermanas, primas, tias) y a los acontecimientos
sociales que ocurren a diario, me doy cuenta que la
maternidad es un desafio complejo; no solo por los
aspectos practicos que conlleva, sino porque se trata
de una situacion trascendental. La maternidad es un
continuo por amar, criar, formar y modelar a otro
ser humano.

Hay muchas madres en Chile que no han podido
contar con estos vinculos amorosos durante su
propia experiencia de crianza. Muchas mamas, espe-
cialmente adolescentes, a la que les faltan herra-
mientas para la etapa que comienzan a vivir. Mamas
que necesitan apoyo para revalorizarse y lograr un
vinculo seguro con su bebé.

Araiz de esto, nace mi motivacién por ayudar a ma-
dres adolescentes que viven en contextos vulnera-
bles de nuestro pais.

Luego de largas horas de reflexion, estudio e investi-
gacion se gesta MOM, que busca mejorar la vida de
estas mujeres, impactando en su entorno familiar y
la comunidad que los rodea.



INTRODUCCION

UNA REALIDAD EN NUESTRO PAIiS

La maternidad adolescente constituye una realidad
en Chile imposible de ignorar.

El afio 2018 nacieron 17.295 hijos de madres ado-
lescentes de entre 15y 19 afios. Estos embarazos
se concentran principalmente en las comunas mas
vulnerables de la Region Metropolitana (La Pintana,
Cerro Navia y San Ramoén), en donde las cifras casi
triplican el promedio del pais, llegando a un 21,6%.
(Soymas, 2019).

En estos embarazos suelen incidir factores como
pobreza, presencia de violencia en el hogar, drogas,
alcohol, falta de educacion, falta de referentes de
buen trato, vivencias traumaticas, redes de pares
fragiles, carencia afectiva, entre otras (INJUV,2020).

Se trata de una realidad multiproblematica, con
consecuencias negativas tanto para la madre en
cuestion como para el hijo y la sociedad. Este pro-
yecto se enfoca en la experiencia que vive la joven
adolescente al convertirse en madre, quien pasa por
un proceso de cambios e identificaciéon importantes.

La maternidad adolescente trae consigo multiples
consecuencias para la joven, un sentimiento de
angustia, falta de proyeccién y culpa que le impide
valorarse a si misma y su situacién. A su vez, debido
a la etapa del desarrollo, no ha terminado de cono-
cerse y de construir su propia identidad.

Por lo tanto, la madre adolescente ha vivido mucho,
experiencias fuertes y traumaticas, y lo mas proba-
ble es que alin no cuente con todas las herramientas
y condiciones adecuadas para ser madre, pero tiene
por delante un futuro junto a su bebé.

A partir de esto se plantea la oportunidad de ayudar
ala madre a revalorizarse y revalorizar su situacion,
con el fin de que pueda darle un giro positivo a sus
experiencias, y asi encontrar la manera de vivir una
maternidad mas sana, positiva y de goce, contribu-
yendo en el vinculo profundo con su hijoy con el
sistema familiar.

Este proyecto busca aportar desde el disefio, ofre-
ciendo un diario de vida intimo, accesible, cercano
y atractivo, con el cual la adolescente pueda descu-
brirse como mujer y madre, a través de un proceso
de introspeccién y expresién necesarios.

El proyecto se inserta en comunidades vulnerables
de las zonas mas pobres de la capital, llegando a las
madres a través de fundaciones e instituciones. Este
proyecto no pretende ser la Unica solucion frente a
la problematica, pero si una herramienta que com-
plemente las instituciones ya existentes y contribuya
al desarrollo integral de la madre adolescente en
Chile.

El objetivo de la investigacion es comprender las
variables que inciden en las experiencias vinculares
de estas madres, mediante un analisis exhaustivo
de las interacciones criticas que se dan, teniendo en

cuenta las barreras sociales, econémicas y culturales
que implica la maternidad adolescente. Para la rea-
lizacion de este proyecto se trabaja en conjunto con
la Fundacién Soymas, dedicada a abordar la mater-
nidad adolescente en La Pintana tanto en el ambito
laboral, como emocional y social.

En el marco de esta iniciativa, se detectan las
principales necesidades de las jévenes que asisten
al establecimiento, luego se extrapolan los resul-
tados obtenidos y se crea una solucion orientada

a madres adolescentes con Perfil de Riesgo, tanto
dentro como fuera de la Fundacién. Lo anterior se
llevd a cabo mediante un proceso de co creacién
entre madres, psicologas y disefiadoras. Luego de
un profundo proceso de iteracion y prototipado, se
lleg6 al resultado esperado, el cual fue testeado con
2 de madres adolescentes de la Fundacion Soymas,
incorporando modificaciones a partir de sus suge-
rencias.

En suma, el proyecto busca contribuir a la experien-
cia de maternidad adolescente en ambientes vulne-
rables de Chile, ayudando a la madre a revalorizarse
y revalorizar su situacién, a través de la introspec-
ciény la expresion, buscando que sea significativa

y positiva tanto para la madre como el bebé, y que
contribuya al sistema familiar.

Gracias a las herramientas y aprendizajes recibidos
durante la carrera de disefio, especialmente en
temas de disefio estratégico y de interaccién, el pro-
yecto logra llevarse a cabo de una manera innova-
doray acorde a las necesidades del usuario.






Adolescencia_Etapa crucial para el desarrollo
Maternidad_Ha nacido una madre
Maternidad adolescente y vulnerabilidad
:De qué manera ha intervenido la sociedad?
En bisqueda de la felicidad_La psicologia

Escritura y dibujo.
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ADOLESCENCIA

ETAPA CRUCIAL PARA EL DESARROLLO

¢Hormonas?;Cambios de humor? ;Crecimiento del
cuerpo en zonas extrafias y a un ritmo acelerado?
¢Confusion? Sin lugar a dudas se trata de la
adolescencia.

La palabra adolescencia proviene del latin
adolescere que significa crecer hacia la adultez.
“Epoca de la vida en la cual tiene lugar el empuje
de crecimiento puberal y el desarrollo de las
caracteristicas sexuales, asi como la adquisicién
de nuevas habilidades sociales, cognitivas y
emocionales. Segun la Organizacién Mundial de
la Salud, la adolescencia es la etapa del desarrollo
ubicada entre la infancia y la adultez, comprendido
entre los 10y 19 afios de edad.”

(Fernédndez Poncela, 2014)

Sin embargo, la adolescencia no se trata meramente
de una etapa de transicién, sino que es un periodo
de la vida con sentido propio y crucial para la vida
posterior, en el cual se da un proceso creciente de
maduracion fisica, psicolégica y social que lleva al
ser humano a transformarse en adulto. (Sdnchez,
2015). Como afirman los expertos, rasgos como la
autoestima, la autonomia, los valores y la identidad
se van afirmando en este proceso.

Segun McConville, se trata de «una literal
remodelacion de la nifiez, una organizacién radical
del self psicologico para el viaje que le espera» Se
trata ni mas ni menos de reorganizar la experiencia.
Si bien cada etapa del desarrollo tiene sus

particularidades y son cruciales para el desarrollo
del ser humano, la adolescencia es una de las etapas
mas importantes en este proceso, pues es ahi en
donde el ser humano comienza a ser plenamente
consciente de su propia experiencia, empieza a
descubrir y consolidar su relaciéon consigo mismo,
con los demas y con el mundo.

(Fernandez Poncela, 2014)

La adolescencia es crecimiento, es maduracion,

es encontrarse con uno mismo. Asi, del caosy la
confusién, nace algo nuevo; del desorden, un orden
personal modificado, independiente, con autoesti-
ma, con congruencia, con responsabilidad.
(Fernadndez Poncela, 2014)

Hay un minuto en la vida en que todo ser humano
comienza a cuestionarse quién es y hacia dénde va.
Estas preguntas suelen darse durante la adolescen-
cia. El cuerpo esta cambiando, la mente también, el
joven tiende a cuestionarse cosas que antes no se
preguntaba. ;Por qué me siento asi? ;Qué quiero
ser cuando grande? ;Como quiero que me vean los
demas? ;Me gusta lo que soy?

Se trata de una etapa de busqueda, en donde el
adolescente va descubriendo poco a poco quien es
y quién desea ser, reconociendo sus fortalezas y
debilidades, sus gustos y preferencias . Es la etapa
de la vida en donde se define la identidad. Dicha
identidad hace a la persona diferente tanto de su
familia, como de sus pares y del resto de los seres
humanos. El joven va estableciendo una concepcion
de si mismo y de su relacion con el resto. (Kraus-
kopof, 1999). Esta concepcién de su persona tendra
una importancia decisiva para el resto de su vida, ya
que en ella se fundamenta la autoestima y el senti-
miento de autoeficacia para gestionar su propia vida
de forma autdbnomay responsable.

Durante esta construccién identitaria, el adolescen-



te vive un proceso de transformacién profunda,
aprendiendo progresivamente a identificar y con-
trolar sus emociones, logrando empatia, buenas
relaciones sociales y laborales, conductas positivas,
etc. Aprende también a actuar de manera auténo-
may a relacionarse con sus pares, contribuyendo
significativamente a su propio bienestar y desarro-
llo psicosocial.

Sin embargo, existen casos en que los jévenes, por
diversas razones, no han podido vivir su adolescen-
cia de una manera correcta y sana, no han podido
realizar esta busqueda, este descubrimiento ne-
cesario para conocerse a ellos mismos, influyendo
negativamente en sus futuros.

Por lo tanto, es de vital relevancia darle a la etapa
de la adolescencia la importancia que requiere, ya
que, dependiendo de como se desarrolle, influira
en la felicidad y el éxito en las tareas posteriores
del individuo en cuestion.

Durante esta etapa es muy necesaria la
independenciay la individualidad. El adolescente
estad pasando por un proceso de grandes cambios
fisicos y emocionales, por lo que necesita crearse un
espacio intimo, para poder digerir, analizar y vivir
este proceso de elaboracion personal. El joven, en
sus minutos de intimidad, tiende a representarse

a si mismo, sus deseos y temores para lograr
definir su propia identidad. Necesita realizar

este proceso de introspeccién, en que mira en su
interior, se encuentra consigo mismo y se investiga,
estableciendo una percepcién personal.

Existe escaso consenso respecto a cuando comienza
y finaliza la adolescencia, entre otras cosas, porque
si bien su inicio se asocia generalmente a fen6-
menos bioldgicos (pubertad) y su término a hitos
psicosociales (adopcion de roles y responsabilidades
de la adultez), hay gran variabilidad individual en las
edades en que ambos se producen.

Durante los Ultimos afios, esta etapa ha tendido a
prolongarse. Los jovenes cada vez demoran mas
tiempo en completar sus estudios, retrasando su
incorporacién a un trabajo estable y con ello la ad-
quisicion de su independencia y la adopcion de roles
propios de la adultez. (Gaete, 2015)




Cuando un mamifero hembra da a luz a una cria, en
el cerebro de esa madre aumenta considerablemen-
te el nivel de oxitocina, entendida como la “hormo-
na del amor”. Esta hormona se trata de uno de los
impulsores mas potentes de la conducta maternal,
ya que con ella el cerebro de las madres se prepara
para poder responder correctamente a las necesi-
dades de la cria, comprendiendo las sefiales que le
envia a su madre.

Asi lo afirma Bianca J. Marlin, investigadora pos-
doctoral del departamento de neurociencia de la
Universidad de Columbia en su estudio sobre el
efecto de la oxitocina en ratones, “cuando los rato-
nes hembra virgenes del laboratorio escuchaban
el llanto de los ratoncitos jévenes, los ignorabany,
en algunos casos, los devoraban. Sin embargo, los
ratones madre buscaban la fuente del llanto para
encontrar y cuidar de la cria.” (Gibbens, 2018)

Lo mismo ocurre en el caso de los seres humanos.
La oxitocina ayuda al cerebro de la madre a enfocar
su atencion en las necesidades de su bebé para
poder reaccionar con respuestas “maternales” a los
estimulos de su bebé. Sin embargo, esto no quiere
decir que toda madre que dé a luz esté preparada
automaticamente para cuidar a su hijo. Existen mu-
chisimos factores, tales como el contexto en que se
M da esta maternidad, la estructura social del entorno,
A T E R N I D A D la personalidad de la madre o la historia de cada
una, que van a ir orientando la manera en que se

HA NACIDO UNA MADRE desempefia esta relacién madre-hijo/a.
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Cuando nace un bebé, nace también una madre.
Este nacimiento trae consigo una gran serie de
cambios profundos que empiezan a ocurrir desde el
embarazo. Esta etapa se conoce en el mundo de la
psicologia como la “matrescencia”.

La madre, en su transicion hacia la maternidad, atra-
viesa grandes cambios fisicos, bioldgicos, psicologi-
cos y socio afectivos, que significan un reajuste en
las prioridades, en el estilo de vida y en la identidad
de esta mujer como nueva madre (Ted, 2018)

No es coincidencia que “matrescencia” suene pa-
recido a “adolescencia”, en ambas etapas la trans-
formacién corporal y el cambio hormonal producen
un cataclismo emocional y dificultan la capacidad
de adaptarse a la realidad. Muchas veces la matres-
cencia es confundida con la “depresion post parto”,
sin embargo, al igual que la adolescencia, esta no se
trata de una enfermedad, solamente es una etapa
de cambios e identificacién. (Carmona, 2019)

La madre tiende a sentir una tension interna o
incomodidad pues le es dificil saber “donde empieza
la madre y termina el bebé”, como si estuviesen tan
unidos que la madre no tiene espacio para sus pro-
pias necesidades. Sin embargo, esta ambivalencia
de la transicién hacia la maternidad, es completa-
mente sana y normal. Cuando una madre preserva
un poco de su identidad, estd dejando también
espacio para que su hijo/a desarrolle la suya.

El concepto de maternidad a lo largo de la historia
ha ido en permanente evolucién, influido por fac-

tores culturales y sociales, con diferentes ideas en
torno al rol de la mujer, la procreacién y la crianza.

Con la entrada de la mujer en el mundo laboral,
politico y cientifico, la carga histérica de la mujer

se desvanecié (Molina, 2006). La mujer, que anti-
guamente era validada a través de su maternidad,
comenz6 a destacar en otros ambitos. Poco a poco
fue dejando de lado la vida doméstica para insertar-
se en el mundo que, en otros tiempos, pertenecio
exclusivamente a los hombres.

Sin embargo, esta importante modificacién de
perspectiva sobre el papel de la mujer en el ambito
social y doméstico, incidié en una simultanea dismi-
nucién en sus proyectos familiares, dando lugar a la
desvalorizacion del embarazo y la maternidad.

Mujer y madre se polarizaron a tal punto que se
comenzo6 a percibir como casi imposible poder
congeniar el desarrollo profesional y laboral con los
anhelos de maternidad (Rosales, 2017), consideran-
do el embarazo y la maternidad como eventuales
obstaculos e inconvenientes para el desarrollo de
proyectos personales, profesionales y laborales.

En los ultimos afios se ha visto un cambio de para-
digma. La sociedad ha estado buscando la manera
de complementar la vida personal de la mujer con la
maternidad, revalorizando a la mujer como madre

e introduciendo cambios a la concepcién tradicional
de maternidad pertinentes al siglo XXI.
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MATERNIDAD ADOLESCENTE

Y VULNERABILIDAD

“El embarazo adolescente o embarazo precoz, es
considerado tanto un problema de salud piblica,
como también de desarrollo, derechos humanos e
inequidad, ya que supone que una adolescente no
se encuentra ni fisica ni psicolégicamente prepara-
da para este proceso” (INJUV, 2020)

Las mujeres durante la etapa de la adolescencia,

no se encuentran en las condiciones 6ptimas para
ser madres aun, ya que estan viviendo un periodo
de muchos cambios y definicién de la identidad,

se estan conociendo a ellas mismas, su cuerpoy
personalidad. Las circunstancias en que se da esta
maternidad, podria significar una problematica de
alta complejidad que impacta en el desarrollo de los
patrones vinculares y la salud mental de madres e
hijos (Olhberry, 2015).

Sin embargo, el embarazo adolescente es muy
comun, especialmente en los entornos mas vulne-
rables. En Chile, las comunas con mayor indice de
pobreza, como La Pintana, Cerro Navia y San Ramon,
lideran el porcentaje de embarazos adolescentes,
con un 21,6%, un 20,9% y un 20,6%, respectivamen-
te. (Emol, 2014). Esto no es mera coincidencia, las
adolescentes en ambientes vulnerables son mas
propensas a quedar embarazadas a temprana edad,
debido a las vivencias y condiciones que reciben del
entorno (INJUV, 2020).

El Instituto Nacional de la Juventud descubre
distintos perfiles de madres adolescentes en Chile,
siendo el Perfil de Riesgo el mas comun y critico.
El Perfil de Riesgo se caracteriza por pertenecer

a un nivel socioeconémico bajo, con familias
multiproblematicas y redes de pares fragiles;

lo que implica una gran dificultad para poder
establecer un proyecto de vida claro. En cuanto al
contexto psicosocial, se presentan situaciones de
polivictimizacion [1], desercidn o repitencia escolar
y, por ultimo, sintomatologia asociada a salud
mental (INJUV, 2020).

Segun lo investigado, se puede apreciar en la joven
con perfil de riesgo una carencia afectiva importante
en sus relaciones y vinculos familiares. En la mayoria
de los casos se trata de embarazos no planificados,
debido a la vinculacién con la pobreza, exclusién
social, violencia sexual y de género y el matrimonio
0 unién precoz (INJUV, 2020). Sin embargo existe un
porcentaje que decide/planifica tener a su bebé. Las
adolescentes tienden a sentirse solas y, frente a una
falta de proyecto de vida, abrazan la maternidad en
busca de identidad. Esta cifra corresponde al 28%,
jovenes que buscan la parentalidad para generar

un vinculo estable/seguro y suplir esta carencia
(Soymas, 2021). Segun lo explicado por Francisca
Olavarria, Directora Académica de la Fundacién
Soymas, corresponde a una maternidad romantica

e idealizada, abordada desde una perspectiva
errénea, en donde la joven se valida por medio



de su bebé. Estos casos corresponden a una
maternidad de mucha ansiedad, en donde suelen
darse dos situaciones: En algunos casos el bebé se
convierte en «el lugar seguro para la adolescente»
cargando con un peso que no merece. En otros, se
da lo contrario, la adolescente posterga las etapas
de su desarrollo, significando un costo muy alto
para la joven (Soymads, 2021). Esta nifia ain no tiene
nocion de lo que significa ser mama, por lo que,
cuando se enfrenta a la maternidad, se ve forzada a
dejar de lado la adolescencia (etapa crucial para su
desarrollo) para tratar de convertirse en adulta. La
sociedad las comienza a ver como madre adulta, con
el niflo/a al centro, sin atender a las necesidades de
la joven, que se encuentra en una etapa de cambios
e identificacion.

El embarazo en la adolescencia repercute
negativamente también, en las oportunidades
educativas y laborales de la mujer, ya que muchas
de ellas se ven obligadas a dejar la escuela;
afectando a su seguridad econémica y la capacidad
para participar en la vida publica y politica. Esto
viene a perpetuar ciclos intergeneracionales de
pobreza, exclusion y mala salud (INJUV, 2020).

[1] Concepto acufiado por Finkelhor, Ormrod, y Turner
(2007) que hace referencia a un proceso de trauma
acumulativo que sufren aquellos individuos expuestos
a mdltiples tipos de violencia a lo largo de sus vidas.

El porcentaje de jévenes que “Ni estudian, ni
trabajan” se concentra mayoritariamente en las
mujeres con menores ingresos y de mas baja
escolaridad. Es decir, existe una gran desigualdad de
género y socioeconémica.

En el caso de las madres adolescentes, el fendmeno
de los NINI es severo. El 68,7% de las madres
adolescentes de 19 aflos no estudia ni trabaja
(Comunidad Mujer, 2013). En consecuencia, hay
una fuerte relacion entre maternidad, dedicacion al
cuidado de hijos e hijas, y las mujeres NINI.

Los embarazos a temprana edad disminuyen

las posibilidades de que las jovenes contindien
educandose, y la falta de educacion las expone a
tener trabajos informales, mal remunerados y/o a
no tener acceso a la fuerza laboral. Esta situacion
perpetua el ciclo vicioso de la pobreza, la inequidad
y la falta de oportunidades (Lavanderos, 2019).
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INTERVENCIONES

SOCIEDAD EN ACCION

Durante los ultimos afios, Chile ha ido formulando
ciertas politicas publicas que buscan abordar la
problematica. Por esto, seguin datos entregados
por el Minsal, el Estado de Chile se ha comprome-
tido con disminuir en un 10% la tasa proyectada de
embarazo adolescente para el 2020. Ademas, desde
el 2009 se han implementado espacios amigables
de atencion en establecimientos de atencion pri-
maria de Salud (INJUV, 2020). La sociedad chilena
también se ha encargado de impulsar diferentes
programas, fundaciones y organizaciones sociales
que ayudan a abordar la maternidad adolescente
en el pais.

1. CHILE CRECE CONTIGO

A nivel nacional, el programa Chile Crece Contigo es
el Sistema de Proteccién Integral a la Infancia que
tiene como misién acompafiar, proteger y apoyar
integralmente, a todos los nifios, nifias y sus fa-
milias, a través de acciones y servicios de caracter
universal, asi como focalizando apoyos especiales a
aquellos que presentan alguna vulnerabilidad ma-
yor. Chile Crece Contigo es institucionalizado bajo la
ley 20.379, transformandose en una politica publica
estable que cumple con los compromisos del Estado

de Chile con la Convencién Internacional sobre los
Derechos del Nifio, articulando iniciativas, prestacio-
nesy programas intersectoriales orientados a la in-
fancia, con la intencion de generar una red de apoyo
adecuada al desarrollo de nifias y nifios. Dentro de
esta gran entidad, se encuentra el Programa de Apo-
yo a la Retencién Escolar de embarazadas, madres 'y
padres (PARE), que ayuda especificamente a padres
adolescentes, tanto en el &mbito académico como
profesional y familiar, a través del acompafiamiento
y orientacion de un equipo de profesionales (Chile
Crece Contigo, 2009).

De la misma manera, las fundaciones e instituciones
cumplen un rol fundamental en el apoyo a madres
adolescentes y NNA durante la primera infancia, a
través del fortalecimiento de vinculos sanos al inte-
rior de las familias y comunidades en que éstas se
insertan. A continuacion se rescatan aquellas que han
sido fundamentales en el desarrollo del proyecto:

2. FUNDACION ENCUENTRO

Crean espacios de encuentro y contencién para las
familias de San Bernardo y la comunidad del colegio
Eliodoro Matte Ossa, contribuyendo al desarrollo
integral del NNA y sus cuidadores.

3. FUNDACION EMMA

Formada por mujeres que comparten la visién de
una sociedad mas justa en relacién ala mujery a la
maternidad. Emma ofrece programas gratuitos de
acompafamiento psicosocial y socioeducativos para
el desarrollo integral de la mujer madre en situacién
de vulnerabilidad. Su misién es que cada mujer ejer-
za su maternidad en condiciones que favorezcan su
bienestar y el de sus hijos, y que se reconozca cultu-
ralmente el valor de ésta como factor fundamental
del desarrollo social.



4.FUNDACION SOYMAS

Modelo 360° que aborda todas las aristas de la
maternidad adolescente en la Pintana, tanto en el
ambito laboral, como emocional y social. Esta Ultima
se convierte en el contexto de implementacién del
proyecto, por lo que sera abordada en mayor pro-
fundidad mas adelante.

Existen también gran variedad de programas y me-
didas internacionales que abordan la maternidad
adolescente. Aqui se presentan algunas.

5. BRAVE FOUNDATION

Este programa proporciona a cada madre adolescen-
te un plan Pathway personalizado que permite tanto
a la madre como el padre identificar sus aspiraciones,
metas y ambiciones en estudios posteriores o em-
pleos dentro de sus propias comunidades. Este pro-
grama identifica a todos los actores involucrados, con
el fin de darles apoyo (madres, padres y familiares) o
ayudarlos a que entreguen apoyo (en el caso de los
amigos). Cuenta con un cronograma interactivo muy
completo que va guiando y acompafiando a la madre
durante el proceso de la maternidad.

6. TEEN MoM

Se trata de una serie estadounidense de la cadena
televisiva MTV que narra la vida de 4 jovenes en su
primer afio de maternidad y los esfuerzos por los
que tienen que pasar para criar a sus hijos. La serie,
ademas de la maternidad, habla de los cambios que
enfrenta la madre adolescente en torno a la familia,
amigos, pareja y escuela. Este programa ha tenido
una gran recepcion, alcanzando altos niveles de
audiencia. Con 3.6 millones de televidentes, se da a
conocer a un gran nimero de personas la realidad
que viven las madres adolescentes, generando una
mayor empatia por parte de la sociedad.




EN BUSQUEDA DE LA FELICIDAD

LA PSICOLOGIA

La psicologia, referida en sus origenes al estudio del
alma o la esencia, se trata de la ciencia que estudia
los fenémenos de la mente y la conducta humana.
Su objetivo es mejorar la calidad de vida de las per-
sonas, ayudandolas a enfrentar la realidad con las
dificultades que esta conlleva.

Esta ciencia ha ido tomando un lugar importantisi-
mo en la sociedad, volviéndose imprescindible para
muchas personas. Lo que antes se creia para “gente
loca” hoy se entiende como una ciencia que ayuda a
personas valientes que buscan desarrollarse, superar
sus miedos y barreras, a individuos que no quieren
estancarse sino que buscan mas alla de sus propios
limites y auto limitaciones (Villalpando, 2017).

En cuanto a la maternidad adolescente, la psicologia
ha jugado un rol importantisimo. Han ido surgiendo
fundaciones e intervenciones muy variadas (como las
mencionadas anteriormente) que ayudan a madres
adolescentes a aproximarse a la maternidad, a vivir el
proceso de una manera mas sanay consciente.

En este informe se profundizara en dos corrientes
psicolégicas que han ido tomando fuerza estos
ultimos afios: la psicologia positiva (con raices en
la filosofia griega) y el Mindfulness (basado en la
Tradicién Contemplativa Budista).

Martin Seligman, psicélogo y escritor estadouniden-
se, es considerado el padre de la psicologia positiva.

“La psicologia no es una mera rama del sistema de
salud publica, ni una simple extension de la medi-
cina, nuestra misién es mucho mas amplia. Hemos
olvidado nuestro objetivo primigenio, que es el hacer
mejor la vida de todas las personas” (Seligman, 2000).

Se trata del estudio cientifico de las experiencias
positivas, los rasgos individuales positivos y todas
aquellas instituciones y programas que ayudan a
mejorar la calidad de vida de los individuos (Selig-
man, 2005). Estudia las fortalezas y virtudes huma-
nas, las cuales permiten adoptar una perspectiva
mas abierta respecto al potencial humano, sus moti-
vaciones y capacidades, orientdndose hacia una vida
con sentido, sustentada en valores humanizadores
(Sheldon & King, 2001)

El modelo PERMA o teoria del bienestar se trata
de una descripcion de lo que las personas eligen
libremente para incrementar su bienestar.

En el afio 1999, Seligman lanzd una primera pro-
puesta de su teoria del bienestar llamada “Las 3
vias hacia la felicidad” a través de las cuales, como
su propio nombre indica, se puede perseguir el
camino hacia la felicidad. Estas son:

1. La vida placentera que busca aumentar las
emociones positivas en el pasado, en el presente y
en el futuro.

2. Lavida comprometida, que trata sobre la

puesta en practica de las fortalezas personales con
el objetivo de desarrollar un mayor nimero de
experiencias 6ptimas, de flujo de conciencia (“flow").
3. La vida significativa, ligada al sentido de la vida 'y
al desarrollo de objetivos que van mas alla de uno
mismo. (Castro, 2020)

Luego fue evolucionando su propuesta hasta llegar
al modelo PERMA.



Positive Emotions

Emociones positivas

Aumentar las emociones positivas ya que permi-
ten experimentar bienestar en la vida.

Ej: Paz, gratitud, satisfaccion, placer, inspiracién,
esperanza, curiosidad, amor...

Engagement

Compromiso

Acuerdo con uno mismo y con las fortalezas
propias, a fin de alcanzar una sintonia entre
ambos, situando a la persona en un estado de
armonia, de afinidad y de flujo de conciencia

Relatonships

Relaciones positivas

Mejorar las relaciones personales, lo que
también implica la mejora de las habilidades
personales.

Meaning and purpose

Propésito y significado

Busqueda de la pertenencia a algo mas grande.
A cada propésito logrado le subyace un signi-
ficado relevante que lo inculca de un sentido
trascendental.

Accomplishment

Exito y sentido del logro

Establecer metas, las cuales, una vez alcanzadas
serviran para hacer sentir a la persona compe-
tente, fomentando su propia autonomia.

El mindfulness, desde un abordaje oriental, se basa
en una orientacién hacia la vida que busca lo simple,
para llegar a conectar con las cosas “tal y como
son”, con el menor condicionamiento social y cul-
tural posible. En la Tradicion Contemplativa Budista
se habla de experimentar la realidad sin condicio-
namientos mentales. En este caso, la experimenta-
cién del presente toma una importancia radical, la
manera de acercarse al tiempo toma la forma de un
presente expandido, mas cercano al concepto de
tiempo ciclico que al de tiempo lineal. Por ende, la
practica de mindfulness puede ayudar no solo a las
personas que padezcan alguna psicopatologia, sino
también a las personas que aun sin padecer proble-
mas de salud mental estan languideciendo en su
vida. Les ofrece la oportunidad de florecer, autorrea-
lizarse y crecer como personas y como comunidad.
(Morén, 2015)

Es evidente que son dos maneras distintas de acer-
carse al bienestar o la felicidad; la psicologia positiva
desde la busqueda del cambio funcional, desde el
“modo hacer” de la mente, y el mindfulness desde el
aumento de la capacidad contemplativa del ser hu-
mano, o lo que se denomina como “modo ser” de la
mente. Sin embargo, la sintesis apropiada de ambas
fortalece el bienestar y reduce el sufrimiento en los
seres humanos. (Morén, 2015)
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ESCRITURA Y DIBUJO

HERRAMIENTA PARA EL DESARROLLO Y APOYO PERSONAL

La escritura ha sido el medio de comunicacion

que por miles de afios nos ha permitido conocer

la historia de la humanidad. Nacié como una
necesidad del ser humano de poder comunicarse
y expresarse, de transmitir sus pensamientos e
ideas y dejar registro de ellas. Se trata de una de las
herramientas mas poderosas con que una persona
puede comunicarse tanto con los demas como
consigo mismo.

De la misma manera, el dibujo, un medio de
comunicacion ain mas antiguo que la escritura,
permite al ser humano liberar lo que lleva dentro,
expresarse libremente.

En la actualidad, con el auge de las nuevas tecno-
logias, las personas tienden a vivir con la atencion
focalizada casi exclusivamente en los estimulos
externos, transformandose en agentes receptivos de
lo que sucede a su alrededor. Los jévenes no estan
acostumbrados a prestarle atenciéon a su mundo
interior, a sus sensaciones, pensamientos y emocio-
nes. Esto no quiere decir que lo interno no requiera
atencion, todo lo contrario, a pesar de que muchas
veces se deje un poco de lado por miedo a encontrar
algo que no gusta, es necesario hacer un proceso de
introspeccion.

La escritura-terapia se trata de un ejercicio sanador
de liberacién que facilita la expresién y comprension
emocional, dandole orden y sentido a las experien-
cias. Ayuda a alinear pensamientos, sentimientos y
conductas, potenciando la autoconciencia y autoco-
nocimiento. Es un medio de catarsis que permite el
desahogo desde una mirada externay neutral del
interior. (Culturales 2020)

En el caso de la madre adolescente, quien ha pasado
por diversas adversidades y situaciones desfavora-
bles de estrés, se le presenta la escritura como una
puerta hacia la resilencia permitiéndole alcanzar el
equilibrio y encontrar un estado de tranquilidad.

“la resiliencia es la capacidad de tener éxito a pesar
de sufrir una adversidad” (Gonzalez, 2008)

Obra creada por el ilustrador de cémic Asaf Hanuka
que demuestra grdficamente el poder de la escritura
como medio de expresion y desahogo.



- Libro o cuaderno en el que una persona escribe
dia por dia sus vivencias o pensamientos -
(Oxford Languages)

Los diarios son registros que se hacen de forma
periodica sobre hechos de interés en cualquier
formato que permita su posterior revisién. El diario
personal, también llamado diario de vida, permite al
autor anotar sus experiencias importantes, secretos,
sentimientos, emociones y reflexiones sobre cada
vivencia, por lo que toma gran relevancia la cualidad
de intimo y privado del registro.

Los diarios de vida, utilizados en una esfera intima,
dan al autor la posibilidad de explayarse y narrar
sobre temas que quizas nunca se habia planteado
o que preferia callar por miedo al “qué diran”.La
completa liberacién y honestidad consigo mismo
podria dar paso a que el autor se conozca mejor,
reconociendo sus propias fortalezas y debilidades
que lo llevaran a un eventual éxito personal.

Este proceso de introspeccion trae multiples conse-
cuencias positivas para el autor. Segun Gillie Bolton,
investigadora del King's College de Medicina y Arte
de la Universidad de Londres, “el diario aumenta

la confianza en uno mismo, se potencian los senti-
mientos de autoestima y motivacién para la vida.

De alguna manera permite explorar areas cogniti-
vas y emocionales que no siempre son accesibles”
(Jarque, 2013).

Revisar registros previos, compararlos con los mas
recientes y observar su desarrollo, permite al autor
obtener una comprensiéon mas profunda de sus pro-
pios procesos internos, la interaccion con los demas
y su relacién con el mundo (Ciompil, 2007).
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Problematica y oportunidad
Formulacién del proyecto
Objetivos general y especificos
Metodologia
Usuario

Contexto

27



PROBLEMATICA
Y OPORTUNIDAD

(@)

“PASE DE SER UNA NINA A
CUIDAR DE UNA, MADURE DE
GOLPE”

LA SOCIEDAD TIENDE A VER
A LA MADRE ADOLESCENTE

COMO ADULTA

Hoy en dia existen infinitos estudios que enfatizan
en la adolescencia como una etapa crucial para

el desarrollo del ser humano, en la cual la joven
requiere de un espacio intimo para desarrollarse
como persona y conformar su propia identidad. Sin
embargo, cuando una joven se convierte en madre,
la sociedad la tiende a ver como adulta, con el nifio
en el centro, sin atender las necesidades de la ma-
dre como adolescente.

Si bien existen politicas, programas y fundaciones
que tratan de abordar el tema, la joven, por etapa
del desarrollo, tiende a cuestionarse todo lo que
venga del «kmundo adulto», por lo que suele haber
una resistencia muy alta a recibir el apoyo y un gran
porcentaje de desercién durante el proceso, con
numeros de éxito menores al esperado.

Por lo tanto, la madre joven necesita un espacio en
donde pueda retomar ciertas conductas propias de
la etapa de la adolescencia, enfocadas en la intros-
peccion y conformacion de la identidad (comporta-
mientos clave en el desarrollo del ser humano), que
se habia visto obligada a dejar de lado por la llegada
de su bebé. Todo esto, recibido de una manera ami-
gable y cercana para ella.



LUCHA ENTRE LA MATERNI-
DAD COMO ESTEREOTIPO Y SU

PROPIA MATERNIDAD

Alo largo de los afios se ha creado un perfil de
“madre ideal” con caracteristicas muy propias. Se
trata de una madre que dedica su vida en un 100%
al cuidado de los hijos, una madre que no tiene
miedos ni preocupaciones, que no se cansa, no
llora. Una madre intachable.

De la misma manera, la sociedad, a pesar de ofre-
cer varios proyectos que tratan el tema, tiende a
juzgar a la madre adolescente por haber tenido

a su hijo/a en un contexto desfavorable para el
nifo, tildandolas de irresponsables y egoistas. Cri-
tican el hecho de haber privado a un ser humano
de pertenecer a una familia consolidada y tradi-
cional, con madre y padre presentes y con abue-
las cumpliendo el rol de abuelas y no de madres
suplentes. Sin embargo, muchas de estas adoles-
centes, no eligieron ser madres jovenes, debido a
diversas razones quedaron embarazadas, y lo Uni-
co que hicieron fue aceptar la vida del ser humano
que crecia dentro de ellas. Al igual que la “madre
ideal”, no existe el “contexto ideal”, se trata de un
estereotipo de maternidad que no es excluyente
con darle al nifio las condiciones necesarias para
que crezca de la manera mas sana y feliz posible.
El prejuicio que existe sobre “la madre ideal” y

el “contexto ideal” hace que muchas de estas
madres adolescentes en ambientes vulnerables

“LA GENTE DECiA QUE NO IBA A SER CA-
PAZ DE MANTENERLA, QUE LA HIJA IBA A
SER DE MIS PADRES, QUE NO IBA A SABER

CUIDARLA, QUE ME IBA A CANSAR DE
ELLA, COSAS MUY DURAS... Y NO HA SIDO
CIERTO, NUNCA HE DADO A MI HIJA A MI

MADRE PORQUE LLORASE” ARIADNA

o

se sientan solas, incomprendidas y poco identifi-
cadas. Existe una urgencia en ayudarlas a reva-
lorizarse como mujeres y madres y revalorizar el
concepto de maternidad.

Esta problematica inicial, se fue desarrollando y
perfeccionando de una manera mas asertiva con
el levantamiento de informaciéon empirico, aquel
que se realizé de manera profunda en terreno y el
cual se desarrolla mas adelante.

“ELEMBARAZO ES UN EVENTO TAN
TRANSFORMADOR Y TAN TRASCENDENTAL
EN LA VIDA DE UNA PERSONA QUE VIVIRLO

EN LA ADOLESCENCIA NO ES LO MAS

RECOMENDABLE. ES MEJOR NO QUEMAR
ETAPAS VITALES, PERO SI POR LO QUE SEA
OCURRE, COMO SOCIEDAD, DEBERIAMOS
PODER REACCIONAR, NO OCULTARLO
NI INVISIBILIZARLO”. ANA LUCiA,
INVESTIGACION MARIA Zul

o




Frente a esto, se presenta la oportunidad de crear
un sistema que acompafie a la madre adolescente
durante esta desafiante etapa, ayudandola a revalo-
rizarse y a revalorizar su maternidad.

Una herramienta intima, accesible, cercana y atracti-
va, que ayude a la joven a descubrirse como mujery
madre, a reencontrarse con ella misma, y a vivir una
maternidad mas sana, positiva y de goce.

El disefio centrado en el usuario o human centered,
nos entrega las herramientas clave para entender
al usuario en gran profundidad, interactuar con él,
conocer lo que piensa, siente y hace, con el fin de
ofrecer una solucién acorde a sus necesidades.

¢DE QUE MANERA LA MADRE
ADOLESCENTE LOGRA REVALORIZARSE
Y REVALORIZAR SU SITUACION,
INCREMENTANDO A LA VEZ SU
BIENESTAR?



_QUE_

MOM, ha nacido una mama
Diario de vida guiado -intimo, accesible, cercano
y significativo- que busca enriquecer la vivencia
de maternidad adolescente con Perfil de Riesgo
en Chile; a través de actividades de introspeccién
y expresién, que permiten a la joven descubrir
ciertas claves para una maternidad mas
significativa y positiva.

_POR QUE_

Existe una falta de confianza de la madre adoles-
cente con Perfil de Riesgo en Chile en cuanto a la
desafiante y responsable tarea de la maternidad,
debido a (1) la etapa del desarrollo en que se
encuentray a (2) ciertas desconexiones vinculares
derivadas de una carencia afectiva anterior.
La madre adolescente se ha saltado una etapa de
identificacién y autoconocimiento propios de la
etapa del desarrollo.

_PARA QUE_

Fortalecer la experiencia de maternidad adolescen-
te en ambientes vulnerables de Chile, ayudando a
la madre a revalorizarse y revalorizar su situacién, a
través de la autorreflexién y la expresién, buscando
que sea significativa y positiva - sana, equilibrada y
de goce - tanto para la madre como el bebé, y que
contribuya al sistema familiar.
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OBJETIVOS

Generar un espacio intimo de introspeccién y
expresién para madres adolescentes con Perfil de
Riesgo en Chile, en donde pueda descubrir ciertas
claves para una maternidad mas significativa

y positiva -sana, equilibrada y de goce-y le

permita revalorizarse y revalorizar su situacion,
incrementando a la vez su bienestar y el de su bebé
y contribuyendo al sistema familiar.

1

Analizar las experiencias vinculares y caracteristicas
de madres adolescentes con Perfil de Riesgo, me-
diante instancias de interaccién en zonas con mayor
numero de embarazos adolescentes de Chile.

Iov

Ecologia de usuario

Mapa de viaje

2

Detectar y definir los hallazgos clave que impiden
a la madre adolescente vivir una maternidad signifi-
cativa y positiva.

Iov

Hallazgos clave

Requerimientos

Plan de contenidos

3

Prototipar por partes el contenido y forma del
diario de vida guiado, mediante intervenciones en
Fundacién Soymas, con el fin de llegar a un producto
acorde a las necesidades de la usuaria.

Iov

Registro de testeos

4

Implementar y evaluar el disefio final en madres
adolescentes de Fundacion Soymas.

Iov

Resultados de evaluacién (testimonios, cifras y grdficos)

* Objetivos formulados con ayuda de Taxonomia de Bloom.



2

EVOLUCION PERSONAL DURANTE EL PROCESO

Este proyecto ha sido todo un desafio. Cuando co-
menzamos trabajando con las madres adolescentes
y sus hijos, me costaba muchisimo tomar decisiones,
era un tema que me apasionabay lo queria abarcar
todo; pasé por plataformas web, por sistemas, in-
tervenciones en lugares publicos, productos de todo
tipo, etc. Poco a poco, me fui dando cuenta de que
este proyecto no se trataba de mi o de mis ganas de
“solucionar el mundo”, sino que se trataba de ellas.
Eran las madres adolescentes las que se enfrenta-
ban a una nueva realidad y necesitaban de mi ayuda
como disefiadora. Es por esto que decidi trabajar a
través de la metodologia del Human Centered De-
sign con el fin de saber todo sobre ellas, cudl era su
historia, sus costumbres, expectativas y averiguar de
gué manera yo, desde mi rol de disefiadora, podia
aportar a su experiencia de madre joven. A medida
que fui interactuando con ellas y su mundo, se me
fue mostrando claro el camino, tomar decisiones

se torné facil y 16gico: las adolescentes estaban
superadas y no creian en ellas mismas como madre.
Habian dejado de encontrar el valor en si mismas

y en la maternidad, se encontraban sobreviviendo
esta etapa, no viviéndola. La necesidad era inmi-
nente, tenian que volver a confiar en ellas mismas.
Fue a partir de esta necesidad que, junto con un
gran equipo de psicélogas, psicopedagogas, madres
jévenes y no tan jovenes, comenzamos a trabajar ar-
duamente para poder entregar a las nifias la ayuda
gue necesitabany, sin darse cuenta, pedian a gritos.
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METODOLOGIA

Empatia

—C Human Centered
Design (HCD)

S Creatividad

Para el desarrollo de este proyecto se escoge la
metodologia del Human Centered Design. Como

su nombre lo indica, esta metodologia centra la
atencion en los usuarios, sus necesidades y expecta-
tivas, teniendo en cuenta como factor principal a la
persona humana.

Se encuentra en la interseccién entre la empatia

y la creatividad, permitiendo disefiar productos,
servicios, sistemasy experiencias que aborden las
necesidades centrales de quienes experimentan un
problema. Se trata de un proceso creativo para la
resolucién de problemas, comenzando con las per-
sonas y terminando con soluciones innovadoras.

Esta metodologia cuenta con una serie de caracte-
risticas que la convierten en el camino mas éptimo
para llevar a cabo el proyecto.

1. COMPRENSION DE USUARIOS Y ENTORNO

Resulto clave conocer y entender a la madre adoles-
cente en su totalidad, abarcando su historia, identifi-
cando patrones y analizando su contexto. Para esto,
fue muy necesaria la empatia, pues para compren-
der verdaderamente lo que la usuaria necesita, hay
que inmergirse en su propia realidad.

2. USUARIOS INVOLUCRADOS (CO CREACION)

No se trata Unicamente de validar el contenido con
el usuario, sino que se creay disefia en conjunto
con las mamas adolescentes, en base a sus necesi-
dades y expectativas reales. Es decir, se realiza un
proceso de co creacién constante a lo largo de todo
el proceso.

3. EVALUACION CONSTANTE A USUARIO

A pruebay error. Todo lo que se va creando se va
validando con las mamas de la fundacién por medio
de diversos testeos. Se trata de testeos simples,
baratos e inteligentes a través del cual el disefiador
es capaz de obtener feedback y conclusiones para
un perfeccionamiento del producto.

4. EXPERIENCIA POSITIVA DEL USUARIO

La manera en que las madres adolescentes interac-
tlan con este diario es de extrema relevancia, pues
debe llamar su atencidn, ser atractivo e intuitivo

y debe aportar a incrementar su bienestar. Es por
esto, que se plantean una serie de requerimientos
que necesita el producto, para entregar una expe-
riencia agradable y sencilla a la madre adolescente.

5. EQUIPO MULTIDISCIPLINARIO

El equipo de desarrollo estuvo compuesto por diver-
sas disciplinas, entre las cuales destacan psicélogos,
psicopedagogos, doctores y disefiadores. Cada
integrante, aporta enormemente desde su area de
expertise.



Prototipar
Testear
Implementar

\
o

El proceso se dividio en cuatro etapas.

Las dos primeras etapas corresponden al trabajo
realizado en seminario de titulo, donde se comen-
z6 a formalizar de manera preliminar el sistema.
Mientras que las dos ultimas etapas corresponden a
la formalizacion de la propuesta, que conllevo entre
otras cosas, un proceso de prototipado y testeos
experimentales.
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Entender profundamente a la madre adolescente, Detectar y definir las oportuhidades desde donde puedea

realizantlo una (Mvestigacian cualitatva y cuantitativa de intervenir el disefig, en base a conclusiones gue se
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Técnica «un dia en la vida des, experien- |
cia de ser madre joven y.
—
Encuestas
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Prototipar diario de vida guiado, por medio de un proceso
iterativo con madres y expertos.

i3 ~
Co creacion

. .

r ™~
Prototipo 1 _Testea 1

b A

o -

Identidad grafica

b A

. B
Prototipo 2 _Testeo 2

M A

r B
Prototipo 3 _Testeo 3

b, A

|
I

Matriz COM {Cualidades, debilidades y
mejoras)

MVP (producto minimo viable)

Registro de testens

Producto final

Implementar y evaluar el diario en madres adolesc

de la Fundacian Soymads.

2

(

Evaluacién con indicadores a usuario ]

i

Evaluacion con indicadores a expertos

!

Resultados de evaluacion (testimonios,

cifras y graficos)
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USUARIO

Este proyecto va dirigido a madres adolescentes
entre 15y 19 aflos que viven en ambientes
vulnerables de Chile, principalmente La Pintana,
Cerro Navia y San Ramon. El usuario se identifica
con el perfil de riesgo:

(1) nivel socioeconémico bajo, (2) familias multi-
problemaéticas y redes de pares fragiles, (3) gran
dificultad para establecer un proyecto de vida claro,
(4) polivictimizacién, (5) desercién o repitencia es-
colar y (6) sintomatologia asociada a salud mental.
(INJUV,2020).

Conociendo al usuario en profundidad se llegé a
entender la idiosincrasia de este perfil, se trata de
adolescentes muy vulnerables tanto econémica
como socialmente, muchas de ellas con una caren-
cia afectiva importante en sus relaciones y vinculos
familiares.

Producto de esta carencia afectiva anterior es muy

comun ver a madres que no cuentan con referentes

de calidad para abordar su propia maternidad, lo
que conlleva a fuertes sentimientos de superacion,
culpay angustia.

Esto se complementa con una falta de proyeccion a
futuro, con una incapacidad de valorar la situacion.
Fueron estas caracteristicas de la madre adolescen-
te las que se tuvieron en cuenta para desarrollar el
proyecto.

BENEFICIARIO SECUNDARIO

Hijo/a de madre adolescente, ya que el NNA necesita

de una mama que se valore a si mismay valore su
situacion. Como afirma la psicéloga infantojuvenil,
Maria de los Angeles Echeverria, “en la medida en
que la madre esté bien, el bebé también lo estarad”.
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_ECOLOGIA DE USUARIO_

Ademas de la estructura tradicional de red de apoyo,
que generalmente se basa en la familia y parientes,
se descubrieron otros agentes que cumplian un rol
importantisimo en la vida de la adolescente, como
los vecinos, desconocidos y fundaciones, que de una
u otra manera se han involucrado en la vida de esta
joven, ayudandola a saliar adelante.

Por otro lado se puede apreciar la manera en que

la madre adolescente se ha sentido traicionada por
personas que debian estar cerca pero no han asumi-
do su rol (en el caso de ciertos familiares).

MeDHE

ADDLESIINTE

Ecologia de usuario. Elaboracién propia basada en informacién cualitati-

va y cuantitativa entregada por Fundacién Soymds

Q Hacer zoom para mirar en detalle



__ MAPA DE VIAJE_

PRIMERA INFANCIA

. SOFiA ES HIJA DE PADRES ADOLESCENTES.
VIVE CON 5U MADRE, SU PADRE ESTA
PRESENTE ECQHMIEAMEH'I‘E. FERD MO EM EL
PLAND VINCULAR ¥ EMOCIONAL,

Sofia no fue planificada. Sus padres la
quieren mucho, perd todavis son unos
nifos, no saben qué hacer con ella, Solla
pasa sus primencs aflos de casa en casa,
entre familiares y amigos de sus padres,
casi sin contar con estabdlidad y horarios.

= sola

- 0 guerida
- filie

- [risge

“Mie gustaria que mi mamd me despierte
mas tranquila, me haga carifig en la
espalda, me abrace y me de mds besos”

#

SOFAINGRESA A UN COLEGIHD MUNICIPAL
CERCA DE SU HOCAR, SE VA CAMINANDO,
SUS PADRES SE INVOLUCRAN EN 5U
EDUCACION, PERD SUELEN TENER ROCES EN
ELCOLECIO, LES CUESTA DIALOGAR, SUELEN
ACUDIR A LOS CRITOS ¥ VOLENCIA,

Sofia se ha vuelto una nifa Introvertida,
Le cuesta dedir lo que siente y lo gue
plensd.

Los papas de Sofia pelean mucho. La
mayaria de las veces las discusiones
rerminan de manera violenta, Sofia love
wedo. 5ofia ha tomado una actied
wiolenta con sus compafienss de cursou

. - asustada

- angustiada
- frustrada

= 50ola

" Soy wn cacho pard mis papds”
“¥o no valgo nada®

" Me gustaria que mis papas me
quieran mas®

ADOLESCENCIA

SOFIA MO ENTIENDE LD QUE LE PASA. ESTA MUy
HORMONAL PELEA MUCHD CON SUS PAPAS, ¥
FLLOS SEPOMEN A SU MIVEL LAS DISCUSIONES
SUELEN TERMINAR EN COLPES. SOFIA DECIDE
DEIAR EL COLECID.

. Todo en ells esrd cambiando, SU cuerpo, Sus
sentimientos, personalidad, gustos, enc. A
Soffa le emplezan a atraer los hombres,

Le comeenza 3 ir mal en el colegio. No le ve
sentido. Mo se proyecta a futuro,

. = Incomprendida
= gonfundida
* vacia

. “dPara qué voy 2 sequir esforzandome sino
woy a Ilcg:ir lEjos?”
Yo no pueda”

i
"

e
S

el

Q Hacer zoom para mirar en detalle

SOFIA CONDCE A UN HOMBRE QUE LA )

i
ha'
EMTIENDE , CREE QUE ESTA ENAMORADA, SE 1
VA AVIVIRCON EL A PESAR DE ESTA MUEVA
RELACHIN, SE SIENTE MUY SOLA, POR LD QUE

DECIDE TENER UN MITO CON EL.

Sofia conoe A un joven ¥ S8 v a vivir don
41 El es mas grande, ya tiene 25 afios,,
Softa se queda embarazada.

Es un bebé “planificado®, pero.adn asi
Sofia tiene ciertas dificultades para
aceptar el embarazo.

ab
&

- sola

« "mecesito algo nuevo én mi vida®
+ insatisfecha

»enamorada

- "grande”

[~

“Necesito o alguien que me de carlfoy [
estabilidad” |
“Mo guiero gue m hijo tenga fa misma
vida que yo, pera no se cdmo hacerlo. ™
“Quiero ser la mejor mamd del mundo®

SoFia ES MAMA. ES 1O MEIOR QUE LE HA
PASADO, PERD LA MATERNIDAD ES MUCHO MAS
ABRUMADORA DE LO QUE CREFA, SU MDD
DEPENDE TOTALMENTE DE ELLA PORQUE SU
PRRETA LA HA DE1ADO. NO TIENE REFERENTES
DE COMD SER UNA BUENA MADRE.

SE REPITE LA HISTORIA. .,

A Sofia se lr olvidd pensar en los aspectos
mids practicos de la maternidad, Ahora ella
debe sallr a trabajar para mantenar a su
hijo, Deja a su bebé con su Suegra

- gnamaorada de su bebé
« realizada

+ tansada

= superadi

- .|n|i]_1..|'.;!|.'rd.i

- triste

- tulpabie

“Mi gustaria poder pasar mads tiempo con
v Fuijoy”

" Mo me slento preparada para ser una
buena madre, todo me sale mal®

“iPor gqué no pude darle a mi hijo L vida
que sg mereciat”

Mapa de Vigje sabre refaciones vincutores madre adofescente (Soffa) con perfil de rigsgo.
Elaboracidn propia. Arquelipo ficticio creodo en base o encuestas, entrevistas, obsenvacion e investigacidn,
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“me siento muy
sola, tengo poco
tiempo para mi,

para bafiarme, para

hacer cosas, para
pensar... tengo
que estar todo el
tiempo ahi con
el Jared, necesito
distraerme”

“Feliz feliz

no, ... pero
feliz con
mi hijo si

estoy”

“Cuando era chica
mi papa me pega-
ba... al principio me
tenia que defender
sola... cuando fui
mas grande, cuan-
do me desarrollé, la
Maria (madrastra)
le tuvo que decir
-ya basta-.”

“nunca pensé en
el lado mas prac-
tico o econémico
de tener un bebé,
no tenia planes...
la verdad es que
ahora lo pienso,
pero en su minuto
no lo pensé”

“Mi mama me tuvo a los
14 y mi papa a los 16...se
separaron antes de que yo
naciera...Tuve una infancia
super complicada...(llora)...
muchos cambios de casa,
poca estabilidad... sentia
que eran sus vidasy yo
como que estaba aparte...
nunca fueron a mis reunio-
nes de colegio ni nada...
siempre fue como yo sola,
no fue como que tenia un
apoyo”




“Vivir todo lo
que he vivido
me sirvi6
mucho para
poder ser la
persona que
soy ahora”

“ESTAS DOS MADRES , CON PERFILES Y-EXPERIENCIAS 'I'Al;l DISTINTAS (UNA MAS POSITIVA QUE LA
_ OTRA) SERAN LAS QUE MAS ADELANTE TESTEARI:\N EL PROTOTIPO FINAL. :

“Creci en una familia quizas
no perfecta y con muchas
falencias, al igual que
otras, pero nunca me falté
nada. No habia abundan-
cia, quizas no tuve todo lo
que quise, pero siempre
alrededor mio hubo amor
y paz. Nunca vi una pelea,
nunca vi una discusion, ni
un mal comportamiento.
Mis padres siempre se
preocuparon de ser un buen
ejemplo para miy para mis
hermanos”

“aunque no te voy
a mentir, no es
facil, es sacrificado
y quizas muy; los
bebés son muy
demandantes,
muchas veces debo
dejarme un poco
de lado para aten-
derlos a ellos”

"

“No elegi ser madre
adolescente, ha sido
dificil. Saltarse la ado-
lescencia plena es algo
triste, pero a lavez es
hermoso poder decidir
darle la vida a un ser

el cual llevamos en el
vientre. Ser madre me
hace ser una mujer
super poderosa”

e,
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CONTEXTO

Para esta investigacion se cuenta con el asesora-
miento de una psicéloga infanto juvenil, especializa-
da en primera infancia, quien acompafia y guia a lo
largo de todo el proceso, validando todo el conteni-
do que ofrece el producto.

A su vez, se cuenta con el apoyo incondicional de la
Fundacién Soymas, quienes trabajan la maternidad
adolescente en ambientes vulnerables, el bienestar
integral de la joven y su hijo/a. Para el desarrollo de
la propuesta, se trabaja en conjunto con las nifias de
la fundacién, con el objetivo de identificar y analizar
las interacciones criticas que se dan, a través de un
conocimiento exaustivo del usuario (qué piensan,
qué sienten, qué hacen). Se trata de una muestra
representativa con quienes se prueba un sistema
alternativo complementario a lo que ya reciben.

La Fundacién Soymas entrega una formacion inte-
gral, un modelo en 360° que aborda todas las aristas
de la maternidad adolescente en ambientes vulne-
rables, tanto en el ambito laboral como emocional y
social. Es por esto que el proyecto se decide enmar-
car en dicha fundacién, atendiendo las necesidades
de las madres adolescentes con perfil de riesgo que
asisten al establecimiento y, en consecuencia, de sus
hijos/as.

Segun la informacion recabada durante la entrevista
con Francisca Olavarria, Directora Académica de la
fundacién, Soymas trabaja en 3 areas: Nivelacion

de estudios, Capacitacion en oficio y apoyo biop-
sicosocial. Esta Ultima arista se divide a su vez en

2, autogestion/empleabilidad y bienestar integral,
siendo el bienestar integral el ambito a trabajar. La
fundacién ofrece distintos cursos e instancias en
donde se ayuda a la adolescente a crear un proyecto
de vida, a comportarse en sociedad, se les ensefia

sobre educacion sexual, entre otras. Uno de los
grandes temas que se trabaja es la crianza, para la
cual cuentan con un equipo de psicopedagogas que
acompafan y educan a las adolescentes durante el
proceso.

Cuentan a su vez con una sala de apego, en donde
las psicopedagogas de la fundacién reciben diaria-
mente a los hijos/as de las madres adolescentes.
Mientras ellas estudian en una sala de clases, sus
bebés se encuentran en la sala del lado. Durante
la entrevista con el equipo de psicopedagogas se
reconocieron varias interacciones interesantes:
madres entran y salen a amamantar a sus hijos/as
y a jugar con ellos, por lo que la especialista pasa
a ser un agente importantisimo en la vida de estas
jovenes, llegando a ser una madre o abuela para
ellas. «<Hemos sido mamas, abuelas, todo... en la sala
de apego»




Autogestion v empleabilidad

" Apoyo biopsicosocial
. = Bienestar integral i Tl
L]
. ¥
= o = e Proyecto de vida Imraduccitn a la experiencia laboral
FUNDACION o L‘apaci;_al_:iﬁn En Artes clinarin Terapia de grupo Paortafolio para la insercion laboral
SoYMAs eficio ¥ ¥ . Salud sexual y reproductiva Educacidn Financiera
Atencitn y servicio al cliente Convivencia ciudadana TICs, Tecnologias de la informacion en
. R la educacién digital
Peluqueria y belleza [‘Eriando juntas |
: ’
v

Sala de apego ]

Mapa de contexto. Elaboracién propia basada en entrevista e
informacion entregada por Fundacidon Soymas.



DESARROLLO
PROY EGCTENE




Levantamiento de informacion
Hallazgos clave

Requerimientos
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LEVANTAMIENTO DE INFORMACION

1. ENTREVISTA A EXPERTOS

- Psicéloga infanto juvenil Theraplay

- 5 psicélogas Fundacion Encuentro

- Directora académica fundacién Soy Mas

- 5 educadoras de parvulo fundacién Soy Mas

- Directora psicosocial fundacién Soy Mas

- Psicéloga PUC, con experiencia en Fundacién Soy Mas
- Psic6loga perinatal

- Doctora familiar especialista en infantojuvenil

_CARENCIA AFECTIVA _

Se puede apreciar en la joven con perfil de

riesgo una carencia afectiva importante en sus
relaciones y vinculos familiares. Segun expertos, las
adolescentes tienden a sentirse solas, por lo que

un gran porcentaje decide/planifica tener un bebé.
Esta cifra corresponde al 28%, jovenes que buscan

la parentalidad para generar un vinculo estable/
seguro y suplir esta carencia. Como explica Francisca
Olavarria, Directora Académica de la Fundacién Soy
Mas, corresponde a una maternidad romantica e
idealizada, abordada desde una perspectiva erronea,
en donde la joven se valida por medio de su bebé.
Maria de los Angeles Echeverria, psicéloga infanto-
juvenil, cuenta que estos casos corresponden a una
maternidad de mucha ansiedad , en donde suelen
darse dos situaciones: En algunos casos el bebé se
convierte en «el lugar seguro para la adolescente»
cargando con un peso que no merece. En otros, se
da lo contrario, la adolescente posterga las etapas
de su desarrollo, significando un costo muy alto para
la joven. Esta nifia alin no tiene nocién de lo que
significa ser mama, por lo que, cuando se enfrenta

a la maternidad, se ve forzada a dejar de lado la
adolescencia (etapa crucial para su desarrollo)

para tratar de convertirse en adulta. Por lo tanto,

la carencia vincular y afectiva de la adolescente con
perfil de riesgo, suele incidir posteriormente en la
realizacién de la joven como mujer y madre.



_LA cuLPA _

La Psicologa Perinatal Jacinta Pérez Cotapos,
cuenta que la maternidad suele venir acompafiada
de la culpa. Muchas mujeres se presentan en la
consulta afirmando haber sufrido de un desborde
emocional en situaciones de estrés que las hace
sentir culpables. Se reprochan refiriéndose a

ellas mismas como “mamas pesadas, exigentes,
mandonas, gritonas”. La profesional explica que
es completamente normal sentirse sobrepasadas
y cansadas, con la necesidad de darse un respiro.
Sin embargo aclara también lo imprescindible que
resulta reparar con los hijos cuando la situacion se
desborday la madre se escapa de sus limites, la
importancia de volver a conectar con ellos una vez
estando calmados.

En otras ocasiones, la madre se responsabiliza de
todo lo que le ocurre a su bebé, de su salud, edu-
cacién, comportamiento, del contexto en que esta
inserto, su felicidad, etc. A veces de una manera
desproporcionada, dafiina e injusta.

Esta afirmacion es confirmada mas adelante por las
mismas adolescentes de la fundacién.

“Es normal ciertos dias no
querer estar con los hijos,
no tener ganas de jugar, no
querer entretenerlos o salir
con ellos. Esta bien, no por
eso vamos a ser una mala
mama. En la maternidad
también hay luces y som-
bras”

Psicéloga Jacinta Pérez Cotapos

“Muchas veces pierdo la
paciencia y lo reto, a veces es
porque él se estd portando
mal y otras porque yo estoy
muy cansada. Después me
arrepiento y me siento super
culpable”

mama adolescente Fundacién
Soymas

“Me da angustia pensar que
no le pude dar a mi hija un
papd presente, que la quie-

ra y que esté ahi para ella...
Cuando le conté que estaba
embarazada él me dijo que
no podria hacerse cargo y me
dejo sola. Creo que mi guagiii-
ta es feliz conmigo, pero igual
me siento muy culpable por
eso...”

mama adolescente Fundacién
Soymas
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2. PARTICIPACION TALLER DE CRIANZA

La fundacién Soy mas ofrece a las jévenes una instancia, en
donde se hablan temas en torno a la crianza y a ellas como ma-
dre. Se trata de un espacio intimo en donde las madres pueden
hacer las preguntas que quieran, consultar con expertos, contar
su propia experiencia, etc. Todo esto en un ambiente cercano e
interactivo. La alumna tuvo la experiencia de asistir a algunos
talleres, en donde se pudo rescatar interacciones del usuario
propias de su situacion, edad y contexto.

EWMEREEL

o

T |
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_DESAHOGO, COMUNICACION Y EXPRESION_

Se logra percibir en las jévenes una gran necesidad
por contar su experiencia. En cada sesion la psicéloga
plantea algun tema y las adolescentes rapidamente
se ponen a hablar. Se nota que han vivido mucho,
experiencias Unicas,fuertes y distintas que llevan
dentro y necesitan comunicar. Es interesante ver la
manera en que se expresan, al principio se crey6

gue contaban sus historias con el fin de recibir algin
buen consejo o ayuda del profesional, sin embargo,
este generalmente no era el caso. Las adolescentes
hablaban sin parar de lo que hacian, sentian y pen-
saban, sin necesidad de que alguien las escuchara,
simplemente necesitaban “sacarlo de adentro”. Las
sesiones, por temas de tiempo, no alcanzan a abarcar
todo lo que necesita expresar la adolescente, por lo
que esta problematica se presenta como una gran
oportunidad de disefio.

_NECESIDAD DE INTIMIDAD _

Como se explicod anteriormente, el adolescente
necesita de un espacio intimo en donde pueda
expresarse y desahogarse con libertad, un espacio
en donde se sienta seguro y aceptado. Entre con-
versaciones con el usuario, se descubri6 que hace
unos meses, en la fundacién, tuvo lugar un suceso
tremendamente relevante que afecté negativamen-
te a las adolescentes.

Ellas sabian que todo lo que se decia durante la tera-
pia era 100% privado y confidencial, razén por la cual
poco a poco fueron soltandose hasta lograr contar
sus miedos, alegrias, pensamientos, desafios,etc.

No estaban permitidos los juicios entre unas y otras,
todas eran distintas y debian aceptarse tal cual eran.
Sin embargo, en el Ultimo tiempo se comenzaron a
filtrar conversaciones intimas que se habian dado en
las sesiones, generando un quiebre en la confianza
que existia. Aqui se puede comprobar la importancia
de la intimidad y la privacidad para la adolescente,
ya que luego del suceso, las nifias dejaron de confiar
en este espacio que en otros tiempos fue seguro, ya
no hablan de sus problemas ni intimidades, prefie-
ren guardarlo para ellas mismas.
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3. ENTREVISTA A MADRES ADOLESCENTES

- 11 madres adolescentes fundacién Soymas
- 2 madres adolescentes de La Pintana (usuario extremo)
- 7 madres primerizas en distintos contextos

La mayoria de las entrevistas se llevaron
a cabo de manera presencial. En el caso
de las online, se realizaron via Zoom o
Whatsapp.

_ BEBES DEMANDANTES _

Conversando con madres jévenes de distintos con-
textos del pais, la mayoria de ellas expresa que, a
pesar de estar felices con la maternidad, se sienten
abrumadas y superadas por lo demante que resul-
tan los bebés. Un gran porcentaje afirma haberse
descuidado a ella misma, invirtiendo el 100% de su
tiempo libre en el cuidado de su hijo/a, sin preocu-
parse por su salud fisica y mental. La falta de cuida-
do de la madre, trae consecuencias negativas tanto
para la madre como para el bebé, por lo que es de
suma importancia que la madre cuente con espacios
para reflexionar y conectarse con su experiencia,
logrando revalorizarse y revalorizar su maternidad.

_TRASCENDENCIA DE LA MATERNIDAD _

Las madres adolescentes de menores recursos
tienden a enfocar su atencién en los aspectos mas
practicos de la crianza: alimentacién, cuidados
basicos, sala cuna, asuntos econémicos, etc. Esto es
completamente razonable, ya que necesitan cubrir
las necesidades primarias primero. Pero al enfocar-
se exclusivamete en lo pragmatico, estan dejando
de lado la arista mas emocional y psicolégica de la
maternidad. Aquello que le da sentido a esta expe-
riencia, que la vuelve trascendental. La maternidad
no se limita Unicamente a lo practico, sino que va
mucho mas all3, se trata de un proceso transforma-
dor, lleno de cambios, desafios y significados.



4. FOCUS GROUP MADRES ADOLESCENTES FUNDACION SM

_SOY AFORTUNADA _

Las adolescentes de la fundacién se sienten afor-
tunadas y agradecidas por pertenecer a aquella
institucion. Son conscientes de que hay madres
adolescentes en peores condiciones que ellas y
necesitan ayuda. Explican que el perfil mas proble-
matico son aquellas madres que no confian en este
tipo de ayuda, tratdndose generalmente de mujeres
muy vulnerables, muchas veces metidas en la droga,
con una “vida de calle” activa, familiares en la carcel,
bebés no planificados, etc. Por lo tanto, las jévenes
de la fundacion se muestran interesadas en realizar
un trabajo de co creacion para poder traspasar su
conocimiento y experiencias a otras madres adoles-
centes fuera de la institucion.

_ DESERCION Y AUTOESTIMA _

Las madres tienden a rendirse durante el proceso,
les cuesta adaptarse a las dificultades que se van
presentando, simplemente renuncian. Interactuan-
do con las nifias se encontrd una posible causa a
este problema. Se trata de jovenes vulnerables con
baja autoestimay poca seguridad en ellas mismas,
lo cual las limita a avanzar hacia adelantey llevar

a cabo los distintos desafios que se propone. Todo
esto se complementa con una falta de proyeccién a
futuro, ausencia de suefios, metas y aspiraciones.
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5. ENCUESTAS

_ DETECTAR LOS PRINCIPALES viNcuLos
AFECTIVOS DEL USUARIO CON SU ENTORNO Y
FAMILIARES _

(Grupo FB “Soy mamd joven” y Madres Fundacion
Soy Mds - Muestra: 53)

El objetivo de esta encuesta es entender de mejor
manera al usuario y su pasado. Por lo tanto, se rea-
lizan preguntas sobre los padres, entorno familiar,
entorno social, amistades, vinculos personales, etc.
Algunas de las conclusiones mas relevantes son:

¢

de los embarazos
adolescentes fue planificado

@

reconoce a la figura mater-

na como cuidado primario.

Mientras que solo un 18,2%

afirma haber tenido un pa-
dre presente.

¢

de las encuestadas corres-
ponden a hijas de madres
adolescentes

¢

no quiere que su bebé tenga
una infancia como la suya.

¢QUE PATRONES NO TE GUSTARIA

REPETIR?

Abuso sexual, traumas, sen-
timiento de soledad y falta
de apoyo, falta de amory
carifio en el hogar



_ DETECTAR LOS PRINCIPALES VACiOS DE
INFORMACION EN MATERNIDAD TEMPRANA _

( Madres Fundacion Soy Mds - Muestra:28 )

Para la realizacion del contenido y la definicion del

tipo de ayuda, se cuestiond a las jévenes de la fun-
dacion sobre las principales dificultades y desafios

de la maternidad adolescente. Fueron ellas las que
indicaron cuales eran sus necesidades mas primor-
diales.

C )

de las madres indicé que la salud mental era un
tema en el cual necesitaba ayuda.

C LD

indicé que le gustaria tener referentes de buen trato
de otras madres adolescentes

C L

indicd que le gustaria recibir informacién sobre
crecimiento y desarrollo del bebé

Debido a que el 100% reconoce necesitar ayuda per-
sonal, en relacién a la salud mental, se realiza una
segunda encuesta a la misma muestra para detectar
aquellas cosas que aquejan y preocupan a la madre
adolescente:

“necesito desahogarme, contar mi experiencia”

afirma no tener tiempo para ella, y que se siente
agotada

afirma sentirse sola

le da angustia la maternidad

no se siente preparada para la maternidad
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_DETECTAR LOS PRINCIPALES HABITOS
DE CONSUMO ANALOGO DE MADRES
ADOLESCENTES _

( Madres adolescentes dentro y fuera de la funda-
cion - Muestra:22)

En un principio se realiza una encuesta sobre los
principales habitos de consumo tanto digitales como
analogos, sin embargo se obtuvo una resuesta alar-
mante que se tradujo en un giro en el proyecto.

Las madres adolescentes usan el celular entre 5y 12
horas diarias, lo cual influye negativamente en la re-
laciéon consigo misma, con su bebé y con los demas.
A partir de este dato, se descart6 la idea de realizar
un producto digital, ya que a pesar de ser una herra-
mienta muy habitual en la vida de estas madres, el
proyecto no busca aumentar las horas de consumo
en pantallas de estas jévenes, todo lo contrario.

¢Por qué usan tanto el celular?

“siento que ahi encuentro respuestas”

(madre adolescente Fundacion SM)

“El adolescente siente que se conoce a través del
celular, estd en una etapa de busqueda”

(Psicéloga infanto juvenil)

Fue a partir de esta encuesta que se propone realizar
un diario analogo, que tuviera un gran valor emocio-
nal para el usaurio. Las madres necesitaban contar su
experiencia en un lugar intimo y seguro, necesitaban
desahogarse, comprenderse y revalorizarse. ;Qué
mejor que un diario de vida Unico y especial?

Para confirmar que fuese la alternativa correcta se
realiza una encuesta a las madres sobre consumo
analogo.

El 66,67% de las encuestadas no escribe por cuenta
propia

Luego se explica a las madres las ventajas de la es-
critura como herramienta para el autoconocimiento
y se les pregunta:

¢Te gustaria partir a escribir?

El 100% de las encuestadas responde que si.

El 100% afirma no tener diario de vida, sin embargo
a todas les gustaria tener uno.

El diario era una buena idea, las jovenes lo querian
y les serviria muchisimo, sin embargo se trataba de
un usuario complicado: la mayoria de las jovenes
eran nuevas en la escritura recreativa.

Por lo tanto era necesario crear un diario de vida
guiado, simple y atractivo que fuera acompafiando
a la madre durante todo el proceso. También era
indispensable que el diario entendiese la idiosin-
crasia de la madre, para poder ir alentandola en los
minutos mas dificiles.

y
-
-
-
F
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HALLAZGOS CLAVE

A modo de resumen del levantamiento de informa-
cién se presentan los principales hallazgos clave a
partir de los cuales se comenzaraa disefar.

NO SE SIENTEN 2.
PREPARADAS PARA SER SE SIENTEN SOLAS

MADRES

4.

NECESITAN DESAHOGARSE

5.
NECESITAN UN ESPACIO

iNTIMO Y SEGURO

3.
DIFICULTAD PARA

_ ESTABLECER UN

PROYECTO DE VIDA

CLARO




FORMA

Sostenible: impresién en pocos colores,
papel con baja huella de carbono.

Funcional: Tamafio portatil, tapa dura,
anillado, paginas claras para escribir.

Lenguaje adecuado y sensible: Lenguaje
simple y coloquial “chileno”, para ellas
(dirigido a un tu).

Intimo: Agradable al tacto, privado, sequ-
roy confiable.

CONTENIDO

Narrativa de descubrimiento: con dis-
tintas actividades interactivas y reflexivas
para descubrir una maternidad sana, atrac-
tiva y de goce.

Narrativa sobre el color: entregarles

un producto plain para que ellas puedan
personalizarlo a su medida, llendndolo
de colores y vida (acorde a la narrativa de
descubrimiento).

Por etapas, progresivo: Que los capitu-
los del diario se vayan descubriendo de a
poco para que logren realizar el proceso de
introspeccion, expresion y reflexion nece-
sarios. Cada capitulo viene bloqueado y se
va abriendo a medida que se va rellenando
el diario.

Cierre personalizado: Cada madre es dis-
tinta, por lo tanto el diario debe contar con
diversas opciones de cierre del proceso.

INTERACCION

INTIMO: El diario debe hacer sentir a la
joven que esta en un espacio privado y
seguro.

ACCESIBLE: El diario debe ser
implementado de manera accesible, simple
y barata para las adolescentes. Se trata de
un proyecto social.

CERCANO: El diario debe acompaiiar a

lo largo de todo el proceso, identificando
quiebres en que la nifia se puede sentir mas
desalentada. Incentivarla a no desertar.

SIGNIFICATIVO: El diario debe hacer sentir
a la joven querida y valiosa.
“Hubo alguien que se preocupé por mi”



ANTECEDENTES
b CaREFERENTES




Pacualina
Wreck this journal
Ideas para escribir
3 minutos con mama
Cuadernos de la semilla
Ilustraciones Snezhana Soosh
Dear Data
Dibujando el bienestar
Baby

Persépolis
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=== Diarios

=== Testimonios
Carencia Afectiva
Visualizacion de datos

=== Grafica

_1. PASCUALINA _

Creadora: Paulina Ménckeberg

La agenda Pascualina es un diario-agenda que fue
muy popular entre las mujeres adolescentes entre
las décadas de los 90 y 2000.

Esta agenda, a pesar de haber recibido fuertes criti-
cas durante el Ultimo tiempo, cuenta con elementos
muy significativos que merecen ser destacados.

Personalizacion: Al comienzo del diario, la usuaria
tiene la posibilidad de personalizar minuciosamente
su ejemplar, registrando caracteristicas personales
sobre sus pensamientos, gustos, deseos, amistades,
etc. Alo largo de todo el diario se van presentando
elementos que lo convierten en un objeto personal,
intimo e identitario.

Escritura libre: La agenda Pascualina invita a la
reflexion e introspeccion. Cuenta con espacios de
escritura libre, en donde la adolescente puede ir
registrando su dia a dia, sus ideas y pensamientos

con ayuda de consejosy frases motivacionales.

Al comienzoy al final del diario existen secciones
destinadas especificamente a escribir “la historia de
tu vida”.

Autoevaluacién: Pascualina contiene un sistema de
auto-evaluacién consistente a lo largo de todas sus
ediciones. Cada dia se pide a la usuaria que evaltue
su estado de animo, y que al final de la semana
elabore un grafico para tener una visién general de
éste. Al final del afio, se hace una evaluacién global
para que la usuaria tenga en cuenta sus cambios y
los eventos que influyeron en ella. Tanto al principio
como al final de la agenda hay instrucciones para
utilizar el sistemay ayudar a la usuaria a obtener
retroalimentacion de él, ademas de consejos para
intentar mantener un buen estado animico.

Elementos interactivos: La agenda trae elemen-

tos que pueden utilizarse mas alla del marco de la
agenda, como multiples stickers, mensajes de amory
amistad con ilustraciones para recortar y hojas prepi-
cadas para escribir cartas.

Narrativa: El diario incluye un cémic que cuenta las
vivencias del personaje Pascualina, una nifia enfren-
tandose a los problemas comunes de la adolescencia.
Mediante sus historias, textos y reflexiones, Pascuali-
na pretende ayudar a las adolescentes a comprender
su lugar en el mundo y a convertirse en mujeres
integras y felices.

Sin embargo, se detectaron ciertos errores de disefio
que cabe mencionar. La grafica es extremadamente
saturada y excesiva. Todas las paginas vienen con
multitud de pequefios elementos decorativos, dibujos
de personajes, globos de didlogo y frases, lo que
obstaculiza la escritura y la posterior revision de lo es-
crito. A su vez, utiliza demasiadas tipografias, colores
variados y patrones poco armonicos entre si, lo que
afecta en gran medida a la legibilidad. En general, el
espacio de las paginas estd mas dedicado al conteni-
do de la agenda que a la intervencion de la usuaria.



_WRECK THIS JOURNAL _
Creador: Keri smith

Wreck this Journal se trata de un libro que busca la inte-
raccién del lector con la autora. En su interior hay una
serie de paginas con enunciados que invitan al usuario
a destruir el diario de alguna forma creativa. Busca des-
colocar al ser humano y reconectarlo con los sentidos.
Se rescata la experimentacion libre de las actividades;

a pesar de haber un enunciado con “instrucciones”, no
hay una manera correcta de cumplir con ésta, asegu-
rando una versién diferente para cada persona. Se in-
centiva la experimentacion libre y totalmente sensorial.
Por otro lado, al ser intervenido por el lector, genera un
apego hacia este y por tanto, apropiacién del proyecto.

_IDEAS PARA ESCRIBIR _
Creadora: Tamara Bastias

Es un libro de bolsillo que contiene alrededor de 300
ideas de tipo reflexivas y ligeras, todas muy entrete-
nidas, que invitan a la persona a expresarse, pensar,
reflexionar y jugar desde el maravilloso habito de la
escritura. A través de este libro, el usuario aprende a
expresarse consigo mismo y con los demas, logrando
aclarar sus pensamientos y opiniones.
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_“3 MINUTOS CON MAMA”_

El objetivo de este libro es que madre e hijo/a dedi-
quen 3 minutos al dia a conocerse un poco mejor. Se
trata de un diario compartido: cada uno escribe en
la pagina opuesta al otro y luego lee las respuestas,
pensamientos y sentimientos (divertidos o profun-
dos) que ha dejado cada uno, logrando conocer

al otroy a si mismo/a. Lo escrito se transforma en
recuerdos memorables tanto para la madre como el
hijo/a de momentos especiales en sus vidas.

_CUADERNOS DE LA SEMILLA _

Creador: Ana Jusid, especialista en maternidad
adolescente

Este libro retne testimonios de madres adolescen-
tes que muestran la diversidad y la complejidad del
fenémeno. Historias de jévenes mujeres de distintos
sectores sociales que viven su maternidad con la
diversidad y complejidad que significa.

Las historias narradas permiten reflexionar sobre

lo que significa ser madre adolescente hoy en dia,
destacando atributos como los miedos, prejuicios y
la discriminacién que sienten estas mujeres.



_ILUSTRACIONES SNEZHANA SOOSH _

Creador: Snezhana Soosh

La artista ucraniana Snezhana Soosh cree que las
relaciones padre-hija pueden ser realmente magi-
cas. Esa es la inspiracion que hay detras de su serie
de ilustraciones que representan el vinculo entre un
padre y su nifia.

“Siempre quise tener una relaciéon tierna y amo-
rosa con mi propio padre, pero él no sabia c6mo
mostrar su amor, por lo que la mayoria del tiempo
era distante y frio”, dijo Soosh. “Observaba a otros
padres con sus hijas y amaba cada momento tierno
que compartian. Creo que dibujé lo que me faltaba
y deseaba: sentirme amada y protegida por mi gran

Ln

papa.

_DEAR DATA _
Creador: Giorgia Lupi y Stefanie Posavec

Proyecto sobre visualizacién y dibujo analogo de
datos sobre sentidos y comprensiones. Se trata

de una coleccion de postales que se enviaron las
autoras del proyecto durante un afo, compartien-
do distindos datos sobre su diario vivir, registradas
visualmente a través de dibujos, graficos abstractos,
partituras musicales o formas alternativas de repre-
sentar informacion.

El valor detras de esta propuesta, ademas de su
riqueza visual, esta en el alto grado de respuesta
emocional por sobre intelectual en la persona que
realiza este tipo de ejercicios.
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_DIBUJANDO EL BIENESTAR _

Creador: Manuela Garretén y Esteban Calvo

Herramienta que recoge, procesa y visualiza infor-
macion sobre el bienestar subjetivo de las perso-
nas de manera amigable a través del dibujo. Esta
metodologia se presenta como una experiencia mas
gue como una encuesta. Se compone de un set de
preguntas y un grafico radial, ademas de una salida
tecnoldgico digital que permite visualizar esta infor-
macién en su plataforma web.

_BABY_

Creador: Philippa Rice

Libro estilo comic creado por la dibujante inglesa
Philippa Rice, en donde van apareciendo situaciones
cotidianas, ilustradas con un estilo muy especial,
propio de la autora. La secuencia de vifietas cuenta
la historia en que Rice y su pareja tienen a su primer
bebé, mostrando momentos de la vida real como el
embarazo, parto, los cuidados del recién nacido, etc.
Se rescata la grafica atractiva y juvenil que tiene el
ejemplar, con un estilo simple, Unico y cercano al
lector



_PERSEPOLIS _

Creador: Marjane Satrapi

Persépolis es la conmovedora historia de una joven
que crece en el Iran de la revolucion Islamica. A
través de los ojos de Marjane, una precoz y abierta
nifia de nueve afios, vemos las esperanzas rotas de
un pueblo tomado por los fundamentalistas, impo-
niendo el velo a las mujeres y encarcelando a miles
de personas.

De este referente se rescata la capacidad de la auto-
ra de contar una historia muy potente y sensible a
través de la ilustracion, logrando la conmocién real
del lector.
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CONTENIDO

CO-CREACION

A.PLAN DE CONTENIDOS

Con ayuda de las técnicas mencionadas se realiz6
un plan de tematicas que debia abordar el producto.
Este plan se cre6 en base al modelo Perma de Psico-
logia Positiva y Mindfullness y se fue perfeccionando
segun las necesidades de las adolescentes, viéndose
sometido a multiples revisiones tanto de las madres
adolescentes como de los expertos.

La eleccion de contenidos no fue facil, eran muchi-
simos los temas que se querian abordar: vinculo
afectivo entre la madre y el bebé, salud mental de la
madre, falta de referentes positivos en la crianza...
Por lo tanto, definir las tematicas que se trabajarian
fue un proceso lento y arduo, que requirié de infini-
tas conversaciones con expertos, madres, personas
de otras areas, disefiadores, etc.

Aqui se presentan algunas.

Focus GROUP INTERDISCIPLINARIO

Para ampliar la perspectiva e intercambiar opinio-
nes, fue necesario realizar focus group con expertos
de diversas areas con quienes se evaluaron posibles
soluciones a la problematica. Las distintas miradas
dieron lugar a una experiencia colaborativa, en
donde se fueron complementando posturas muy
variadas, llegando a propuestas muchisimo mas
integras y creativas.
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ITERACION CON PSICOLOGAS

El plan de conenidos fue revisado reiterdas veces
por 2 expertas en el area de la psicologia, Rosario
Tocornal (psicéloga con experiencia en Fundacion
Soymaés) y Maria de los Angeles Echeverria (psicélo-
ga infanto-juvenil). Era necesaria una planificacion
estratégica y con continuidad, que abordara las te-
maticas mas relevantes en la realidad de las madres
adolescentes.



ITERACION CON MADRES ADOLESCENTES

Las reuniones con las madres fueron clave. Muchas
de ellas, en comparacién con otras madres que no
pertenecian a la fundacién, estaban logrando salir
adelante de una manera positiva y estable. A partir
de esto, resulté indispensble descubrir con ellas
mismas qué habia sucedido en ellas que las estaba
haciendo surgir, que era ese “click”. La clave estaba
en descubrirse a ellas mismas para revalorizarse y
revalorizar su situacion.
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ITERACION CON DISENADORES

El mundo del disefio tiene muchisimo que aportar
en esta problematica. Durante todo el proceso se
fue iterando con profesores y estudiantes de disefio
que ayudaron a la alumna a abordar el tema desde
una perspectiva de disefio, para no caer en las solu-
ciones de psicologia ya existentes.

Es decir, se trabaja en conjunto con otras disciplinas,
pero siempre abordado desde el disefio estratégico.
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Finalmente, luego de tanto iterar, se lleg6 a un plan
que, de manera sencilla, lograba abarcar problema-
ticas cruciales en la vida de estas madres adolescen-
tes. Un plan muy completo que trabaja la relacién
de la madre consigo misma, con los demas y con su
futuro, logrando incrementar su propio bienestary,
en consecuencia, el de su bebé.

INTROSPECCION - VIAJE A MI INTERIOR

L 3 4

ME DESAHOGO

1. Desahogo emocional

ME PERDOND ME QUIERO ¥ ME ACEPTO

IL. Identificacién de gustosy V. Catarsis de sensacionesy V. Reconocimiento de
preferencias emociones fortalezas

III. Identificacién de senti-
mientos y emociones



IDENTIFICACION DE RED DE APOYO

PROYECCION A FUTURO

VI. Reconocer la importancia de la red de apoyo

VIL Identificar y valorar “lo que tengo”

VIIL. Acceder a mas red de apoyo en caso de que sea necesario

6

PERSIGUIENDO MIS SUENOS

IX. Reconocimiento de un suefio [propdsito

X. :Qué hago para alcanzar este suefio?

XI. Incorporacién del bebé en el proyecto de vida

Plan realizado en base a modelo Perma de Psicologia Positiva y Mindfullness , aplicado
a necesidades e ideosincracia de madres adolescentes con perfil de riesgo en Chile.
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INTROSPECCION - VIAJE A MI INTERIOR

CONTENIDO PROBLEMA TECNICAS

OBIETIVO

- Preguntas gatilladaras de
reflexidn

- Expresion en “tercera persona”
- Dibujo abstracto y concreto

- Actividades de seleccion

- Clasificacion de sentimientos y
emociones

- Dibujo de emociones a partir de
conceptos

Que puedan contar su experiencia en
un lugar seguro e intimo, logrando
rescatar y reconocer lo que tienen en
su interior, lo que sienten y piensan, y
de esta manera obtener conclusiones
positivas y fructiferas.

Las madres adolescentes han vivido
mucho, experiencias fuertes y Unicas y

' necesitan desahogarse.

DESAHOGO EMOCIONAL

-

CaPiTULO1

Las madres adolescentes pasaron de Que logren conocer mas sobre ellas - Hallazgo de hitos claves
IL la infancia a la “adultez forzada” en un mismas, sobre sus gustos y preferen- - Reconocimiento de fortalezas y
IDENTIFICACION DE solo paso, muchas veces perdiendo la cias virtudes

- Uso de fortalezas y virtudes

CUSTOS ¥ PREFERENCIAS oportunidad de identificar sus gustos
- Acogida emocional frente al

y preferencias, evitando crear su

o propia identidad (psicologia positiva) espejo

9 - Visualizacién del pasado,
g presente y futuro

& - - Testimonios y consejos
(] Segun lo observado, las madres

1. adolescentes se muestran confundidas Que [ugren reconocer y diferenciar las
IDENTIFICACION DE con respecto a sus sfintlmientus. distintas emociones que experimen-
NTO "5€ que debo estar feliz por |2 llegada tan, con el fin de potenciar aquellas
e - de mi bebé, pero siento angustia, rabia, maés positivas.
EMOCIONES impotencia,... no sé lo que me pasa”

Sequn lo investigado, muchas de las
madres adolescentes se sienten culpables

™ .

g IV. “Muchas veces pierdo la paciencia y lo Que logren perdonarse a ellas mismas
2 CATARSIS DE SENSACIO- reto, a veces es porque é se ests portan- y asi poder aceptarse como mujeres y
& NES Y EMOCIONES do mal y otras porgue yo estoy muy madres.

o cansada. Después me arrepiento y me

siento super culpable”

g V. Importante carencia afectiva en Quellagren reconocer sus propias
5 ) madres adolescentes,suele incidir en cualidades y fortalezas con el fin de
=~ RECONOCIMIENTO DE una falta de confianza en ellas mismas que puedan confiar en si mismas
3 FORTALEZAS como mujeres y madres.



IDENTIFICACION DE RED DE APOYO

CONTENIDO PrROBLEMA TECNICAS

OBJETIVO

« Actividad abstracta sobre red de

Debido a carencias afectivas anteriores

VI. (abusos, abandono, maltrato, violencia), Que logren reconecer la importancia de apoyo
RECONOCER LA IMPOR- muchas de las madres adolescentes la red de apoyo. Es crucial contar con :jdfntf:acﬁ: ';.Ie ac::res cllavE
TANCIA DE LA RED DE entrevistadas no confian la crianza de personas de confianza en la crianza de . Mga : amh t :;‘: re;r: ave
sus bebés a terceros, prefieren dedicar- los nifios. €es0 @ chat entre madres
APOYO 2 adolescentes

se ellas mismas al 100%. - Testimonios y consejos

Muchas madres adolescentes sienten Que logren identificar y valorar a las
que estan solas en esto, que no cuentan personas ya PFESEF'ItES en la crianza de
con red de apoyo. Pero esto no es su hEhé, con el fin de contar con una
siempre asi. Muchas veces cuentan con red de apoyo solida y organizada.
VL. una red sdlida, solo que, como no es la
|IDENTIFICAR ¥ VALORAR estructura tradicional de red (marido,
“LO QUE TENGO" abuelos paternos y maternos, hermanos,

primos, amigos) no han logrado identifi-

carla. La red no siempre se compone de

quienes esperan, hay ocasiones en las

que es un vecino, la misma fundacion, la

tia de la guarderia, el sefior del kiosko...)

CapiTuLD 5

Algunas madres no cuentan con red de Ofrecer red de apoyo a madres

VIIL apoyo de calidad. Debido a la gran adolescentes que lo necesiten y por
ACCEDER A MAS RED DE vulnerabilidad del ambiente, muchos otro lado darle responsabilidades a
APOYO EN CASO DE QUE familiares y cercanos estan metidos en madres que ya vivieron la etapa.

narcotrafico, vandalismo, etc. Por otro
lado, hay madres adolescentes que ya
lograron superar la etapa mas critica y
estan dispuestas a ayudar a las mas
necesitadas. Es por esto que, a través
del diario, se propone sistematizar de
manera simple esta ayuda.

SEA NECESARIO
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CONTENIDO

1X.
RECONOCIMIENTO DE UN
SUENO/PROPOSITO

X.
;/QUE HAGO PARA
ALCANZAR ESTE SUENO?

-

CAPITULD 6

Xl
INCORPORACION DEL
BEBE EN EL PROYECTO DE
VIDA

PROYECCION A FUTURD

PROBLEMA OBIETIVO

Que las madres logren proyectarse a
futuro reconociendo un sueno, un
objetivo.

En las madres con perfil de riesgo
suele existir una incapacidad para
proyectarse a futuro, tendiendo a vivir
el dia a dia, como si sus bebés les
impidieran ver mas alla.

Segun lo explicado por la fundacion, a
la madre adolescente le cuesta llevar a
cabo un proyecto, tiende a descertar
en el caming, generalmente por una
falta de autoestima o porgue no tiene
las herramientas para lograrlo, no
sabe coma hacerlo.

Entregar herramientas a las madres
para que logren cumplir su suefio,
ayudandolas a proponerse pequeiias
metas dia a dia. Inculcar la importan-
cia de la constancia.

Ayudarlas a incorporar al bebé en su

En algunos casos ocurre que la madre
proyecto de vida.

adolescente planifica a futuro pero sin
incarparar al bebé en el proyecto. por
lo tanto, los planes tienden a fracasar
o a ser abordados desde una perspec-
tiva incorrecta.

- Carta a "mi yo" del futuro

TECNICAS

Debido a que la “Proyeccion a fu-
turo” es un tema bastante extenso
Y que requiere de muchas horas
de trabajo, se decidié dejar en
este ultimo capitulo una actividad
mds amplia, con el objetivo de
desarrollarlo en profundidad mds
adelante. Se analiza también la
posibilidad de trabajarlo como
tema anexo, en un diario distinto
complementario al original.



B. ACTIVIDADES

Una vez definidos los temas a tratar, se realizé un
trabajo de co creacion con psicélogas y con madres
adolescentes para crear las actividades que irian en
cada secciéon. De esta manera se crearon alrededor
de un 50% de las actividades.

Para el otro 50%, se uso de referencia actividades
utilizadas en el mundo de la psicologia que abordan
estas tematicas, las cuales ya han tenido un gran
impacto positivo en la sociedad. Sin embargo no
siempre se adaptan correctamente a la idiosincrasia
de la madre adolescente en ambientes vulnerables,
siendo poco atractivas para ella. Por lo tanto, se rea-
lizé un proceso de redisefio acorde al usuario.

Las actividades de referencia se tomaron de los
siguientes documentos:

- 200 Tareas en terapia breve (Mark Beyebach y Mar-
ga Herrero de vega)

- Manual de ejercicios de psicologia positiva aplicada
(Colegio oficial de psicélogos de Madrid)

- Me conecto con mis emociones (Andrea Tawrycky)
- Amor propio (Jenn Correa)

- Tu libro de actividades de TF-CBT (Alison Hendricks,
Judith A. Cohen, Anthony P. Mannarino, and Esther
Deblinger)
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TU DIARIO

PROTOTIPO |

Se cre6 un primer prototipo que con-
siste en un cuadernillo de % hoja carta
(impreso en byn) con una actividad tipo
de cada capitulo.

Este prototipo fue testeado por 5 ma-
dres de la Fundacién Soymas, el 7 de
octubre, 14:30 - 16:30 pm .



OBJETIVO

Aproximacion al contenido. Verificar aceptaciény
que cumpla funcién.

Para comenzar, se explicé a las madres la importan-
cia de la escritura como medio de introspeccién y
expresién. Luego se les entregé a cada una un cua-
dernillo con el fin de que realizaran las actividades y
pudieran dar un feedback. Como la intimidad es un
factor clave en el proceso de autoconocimiento, se
pidio a las nifias que se llevaran el diario a sus casas
y lo rellenaran cuando quisieran. Luego se realizo
una evaluacion a través de whatsapp para obtener
el feedback correspondiente.

RESULTADOS
_CONTENIDO_

Todas las participantes dijeron haber disfrutado el
escribir sobre sus experiencias, recalcando el hecho
de que esto las habia ayudado a entender mejor lo
que estaban viviendo. Algunas afirman que realizar
las actividades les ayudd a revivir su pasado, a reen-
contrarse con ellas mismas. Una de las participantes
ademas describié la escritura como “liberadora”.

A su vez, las adolescentes hacen varias observacio-
nes Utiles sobre aspectos a mejorar y cosas que se
podrian agregar.

Contenido autoexplicativo: Las adolescentes
entienden las actividades con facilidad , excepto en
una, la de catarsis, que se modifica hasta ser com-
prendida por todas las nifias.

Testimonios de madres: Algunas de las participan-
tes afirman sentirse solas e incomprendidas. Paulina
dice “Me gustaria saber que sienten mis compafie-
ras u otras madres que estén en las mismas que yo,
porque igual hay veces que me siento superada y no
se si soy la Unica. ¢Estaré mal?”

En base a esta observacién se decide agregar testi-

monios de otras madres, que puedan ir acompafian-
do y apoyando a la adolescente a lo largo de todo el
descubrimiento.

_CONTEXTO DE USO_

Algunas de las nifias afirman haber realizado la
actividad durante el traslado a la Fundacién. Ex-
plican que se trata de un trayecto largo en micro/
metro, por lo que suelen aprovechar el tiempo
oyendo musica, mirando el celular, leyendo ,etc. Se
trata de una gran instancia para conectarse con ellas
mismas a través de su Diario MOM, por lo que re-
sulta necesario que el formato del diario se adecte
a dicha situacion, siendo practico, funcional y facil
de acarrear.Otras mamas escribieron de noche en
sus camas, mientras sus bebés dormian, por lo que
también se presentan algunos requisitos de disefio
como el soporte, tamafio, materialidad, etc. El tipo
de encuadernacién y la tapa blanda del prototipo,
dificultaron su éptima realizacion en las situaciones
mencionadas.

CONCLUSIONES

- Todas las actividades deben ser autoexplicativas,
ya que este diario se implementara no solo en las
nifas de la fundacion (que cuentan con cierta ayuda
en caso de no entender algln aspecto del diario),
sino también en madres adolescentes fuera de esta.

- Se deben recolectar varios testimonios de madres
adolescentes y seleccionar aquellos que serviran

de inspiracién a otras mamas. La idea es que estos
testimonios cuenten experiencias reales, algunas
mas positivas y otras no tanto, con el fin de que el
concepto de maternidad no sea idealizado, y de esta
manera las adolescentes logren sentirse identificadas
con las historias.

- Resulta clave optar por un formato anillado (mas
versatil) y una tapa dura en donde apoyarse.
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LOOK AND FEEL

Para la narrativa del proyecto se escogi6 el
descubrimiento como elemento clave. Para
definir la tematica se presentd a las madres
3 escenarios posibles, dejando en ellas la
decision.

Universo gand6 con 12 votos, seqguido de
océano con 7 y selva con 3. A partir de esto
se creo la identidad grafica del diario.



_CONCEPTO_

La identidad visual hace referencia a la imagen que
representara la marca ante el usuario, reflejando la
misién del diario: ayudar a la madre adolescente a
revalorizarse y revalorizar su situacion, a través del
autorreflexion y la expresion. Para esto se definie-
ron 3 conceptos clave: Descubrimiento, intimidad y

felicidad.

_NAMMING_

El objetivo era encontrar un concepto corto y facil de
memorizar que aludiera al nacimiento de la madre.
Por lo tanto, debido al contexto en el cual se enmarca
este proyecto, el cual se enfoca en la experiencia

de la madre, se escoge como namming MOM, un
palindromo muy facil de pronunciar, memorable y
coherente al tema tratado. De bajada de titulo se
aprovecha la expresién Es muy comun escuchar la
expresion ya utilizada por la sociedad chilena “Ha
nacido una guagua” y, respetando su ideosincrasia,
se transforma a favor: Ha nacido una mama.

Esta bajada de titulo se convierte en una frase po-
tente, que describe en pocas palabras y de manera
muy asertiva el sentido completo del diario, haciendo
alusion a la madre, quien esta pasando por algo total-
mente nuevo y ajeno a lo que ya conocia.

*Plus: El namming al revés dice “WOW, ha nacido una
mama” lo cual tiene total concordancia con el proyec-
to, ya que alude al asombro, al descubrimiento.
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_IsoLoco_

MYM

HA NACIDO UNA MAMA

MYM

" HA NACIDO UNA MAMA

_LoGco EN UsO_
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_EVOLUCION DEL ISOTIPO_

_PALETA DE COLORES_
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_PORTADAS DE CAPITULOS_

o

CONTANDO M -

EXPERIENCIA |

(2
ME -

- CoNozeo

‘ ME

~ PERDONO

o
ACEPTO

Y ME

- QUIERO

(64

PERSIGUIENDO MIS

QUENOS
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_TIPOGRAFIiA_

Con respecto a la tipografia se probaron distintas
familias o mezclas de familias, las cuales fueron
testeadas en diferentes tamafios y composiciones.
Finalmente, pensando en el publico receptor, se
tomo la decision de utilizar la familia Alegreya Sans y
Pumpkin Cheesecake

El sistema tipografico Alegreya es una “superfa-
milia”, originalmente destinada a la literatura, e
incluye familias hermanas sans y serif . La familia
sigue proporciones y principios humanistas, con

un sentimiento caligrafico que transmite un ritmo
dindmico y variado. Proporciona tipografia avanzada
con funciones OpenType como versalitas, ligaduras,
fracciones y ordinales.

Se utilizé para el texto del libro en sus versiones
Regular, Medium y Extra Bold Italic .

(Tamario de uso:12 pt)

Pumpkin Cheesecake es una fuente tipo Script,
Handwriting creada por Dominique Demetz, la cual
se utilizé para dar mayor dinamismo y jovialidad al
producto.

(Tamario de us0:16,23,33 y 80 pt)

Alegreya Sans Regular
ABCDEFGHYJKLMN NOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmnfopgrstuvwxyz

1234567890

Alegreya Sans Medium
ABCDEFGHY]JKLMN NOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmniopqrstuvwxyz

1234567890

Alegreya Sans Extra Bold Italic
ABCDEFGHY]KLMNNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmniopqrstuvwxyz

1234567890

PUMPKIN CHEESECAKE
ABCDEFGHYJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ

1234567890
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_DIAGRAMACION _

Para la diagramacion del libro se utilizé una reticula
de dos columnas centrales y y un sangrado de 3 mm.
Los margenes se hicieron de 8mm. Para el margen
interno se dejé 10mm extra pensando en el anillado.

18 mm

6 cm

8 mm

200 mm

330 mm
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CUANDO ME ENTERE QUE ESTABA

EMBARAZADA

Se opta por la creacion de una linea grafica de ilus-
traciones que acompafian el contenido escrito. Para
esto se realiza un extenso desarrollo de ilustracio-
nes, basadas principalmente en el trabajo realizado
por René Merino (descrito en seccion de referentes),
hasta lograr un resultado acorde a la narrativa del
diario y a la ideosincrasia de la madre adolescente.

Se trata de ilustraciones simples en blanco y negro,
realizadas por la disefiadora a través de una tableta
Wacom. Los dibujos entregan un mensaje potente
sobre realidades cotidianas de la maternidad ado-
lescente. Algunas de las ilustraciones van acompa-
fladas de frases cortas.

Esta parte del proceso significé un gran desafio

para la disefiadora, ya que era la primera vez que se
aproximaba al mundo de la ilustracién. Sin experien-
cias previas y luego de mucho esfuerzo, se lleg6 al
resultado esperado.



_APROXIMACION AL CODIGO VISUAL_

Primera aproximacion: Ilustracion en
blanco y negro con intervencién a color.
Estilo conservador.

Segunda aproximacion: Ilustracién en
blanco y negro. Estilo gético.

Aproximacion final: Ilustracién en
blanco y negro. Estilo espacial

85



TESTEO 2

CONTENIDO Y LOOK AND FEEL

AMOR
LEoR
GueTI

* PERCIGUIENDO MiC
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OBJETIVO

a. Aceptacioén por parte de las adolescentes, atractivo
b. Que el contenido funcione, que sea intuitivo y auto
explicativo

. Medir el tiempo de concentracion por actividad

d. Analizar el tipo de respuestas

Ya teniendo clara la gréfica, se propuso testear el
contenido con el apoyo visual correspondiente. Se
instalé un mesoén en el patio durante toda la mafia-
na con el fin de que las nifias se acercasen en los
recreos (ojald de manera individual o en pequefios
grupos) a realizar alguna de las actividades que se
ofrecian.

Se pusieron también plumones y lapices de colores
para que personalizaran su actividad.

Una vez que las nifias terminaban la actividad, de-
bian responder una pequefia encuesta de evalua-
cion.

Se aprovecho la sesién para reunir experiencias y
testimonios de madres adolescentes para poder de-
jar registro en el diario y que la futura usuaria pueda
contar con la historia de pares.

RESULTADOS

Este testeo fue todo un éxito, las nifas se vieron in-
teresadas en las actividades, las hicieron casi todas.
Salié muchisimo mejor de lo esperado y se obtuvo
buen feedback y conclusiones.

_PRIVACIDAD_

Las jévenes afirman que les gusté mucho escribir,

sin embargo no quieren que nadie mas lo lea. Les da
verglienza porque estan abriendo su corazén sobre
una hoja de papel, escribiendo sus cosas mas intimas
y privadas, ademas dicen tener mala ortografia.

_EspAcio_

Muchas de las nifias piden mas hojas para escribir,
con una no les basta.

Todas las nifias escriben a distinto tiempo y distintas
extensiones. Alglinas son mas precisas con sus pa-
labras, mientras que otras se explayan, necesitando
mas palabras para expresar lo que sienten.

_ALIMENTAR LA NARRATIVA_

Un par de nifias volvieron luego de un rato a
alimentar su historia, agregando detalles y comple-
mentando lo ya escrito. Los relatos van cambiando
y evolucionando, por lo que es importante que el
diario acoja esta realidad para que la joven sienta
que puede iterar su versién las veces que haga falta.

_Lo EMOTIVO_

En general las respuestas eran muy sentimentales,
apelaban a lo emotivo y sensorial. Les gusta mucho
contar su historia desde una mirada mas experien-
cial, hablando de sentimientos y pensamientos, de-
jando de lado los elementos mas practicos y técnicos.

_INTERIORIZACION _

Hubo mayor inclinacién por las actividades mas
libres, de escritura o expresién artistica guiada
sutilmente. Se desenvuelven mejor. Pero siempre y
cuando cuenten con una grafica atractiva. Las activi-
dades mas pauteadas les resultaron menos novedo-
sas y mas limitadas, las hicieron de manera rapida,
sin interiorizarlas realmente.

_TIEMPO PROMEDIO_

El tiempo promedio de concentracion fue de 16
minutos, cifra muy relevante en la definicién final de
las actividades.

CONCLUSIONES

- Es importante dejar en claro que nadie mas va a
leer su diario, reforzando la idea de que es total-
mente personal e intimo y entregando elementos
que les aseguren privacidad y les den confianza.

- El diario no debe tener limite de tiempo ni de es-
pacio. Es importante dejar paginas en blanco entre
medio de las actividades, para escritura libre.

Las madres deben poder realizar la misma activi-
dad varias veces complementando o mejorando la
versién anterior. Tienen toda la vida para rellenar el
diario, ellas lo administran al ritmo que quieran.

- El diario debe acoger su manera de escribir “desde
lo emotivo, desde el corazon” planteando las activi-
dades desde la misma perspectiva sensorial.

- Se deben aumentar las actividades de escritura
guiada y expresion artistica para que las madres
puedan realizar un verdadero proceso de autorre-
flexion.
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* Desarrollo de ejercicios en el anexo

88



_DESARROLLO ALGUNOS EJERCICIOS_
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Desarrollo ejercicios sobre escritura
(cartas de agradecimiento y planifi-
caciéon de un suefio)

Desarrollo actividad de expresioén a
través de rayas y dibujos

Desarrollo actividad super poderes,
super virtudes y stper cualidades

@\Hacer zoom para mirar en detalle
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DISENO FINAL

Tapa y contratapa:
Emplacada, terminaciones negras

Anillado:
Doble acero blanco

Elastico blanco 5 mm - -----------------------'--_----_--; ----------

Stickers:
Adhesivo con troquelado



m

nmmmmmm

mmmmmm

7

- ——

Contenido general:
Papel Bond, 100grs. Tiro retiro

Mini Testimonios:
Opalina lisa, 250 grs. Tiro retiro

Sobres:
Opalina lisa, 250 grs. Tiro retiro

Marcador:
Opalina lisa, 250 grs. Tiro retiro
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_CARTAS_

Al comienzo del diario hay un sobre con una sorpresa
en su interior. Se trata de una carta escrita a mano por
otra madre adolescente, Sofia, quien invita a la usuaria
descubrirse a si misma a través de este diario. La invita
a explorarlo a su propio ritmo y se compromete a
acompanfiarla a lo largo de todo el recorrido.

Al final del diario, Sofia se despide de la usuaria a
través de otra carta, que la incentiva a seguir sola
este recorrido, destacando sus cualidades y fortalezas
como mujer y madre para lograrlo.

Querida mams,

Bienvenida al universo de la maternidad, el cual
nunca se termina de descubrir, pero en la medi-
da en que tu te conozcas, habras conseguido las
herramientas para vivir una maternidad mas sana,
positiva y de goce.

Tu y yo sabemos que hay dias buenos y dias malos,
dias tranquilos y otros cansadores, dias de sonrisas
y dias de pataleta.

Te quiero dar un regalo; un espaco intimo creado
especialmente para ti, en donde puedes ser real-
mente libre. Te invito a que lo explores completo.

Este diario te ird ayudando poco a poco a expresar
todo lo que llevas dentro y necesitas comunicar. Te
servira para conocerte, conectarte, liberarte, querer-
te y proyectarte.

Aqui te dejo también experiencias y testimonios

de otras madres adolescentes que pasaron por lo
mismo que tu. Puede que te sientas identificada con
las historias, puede que no, porque somos todas
diferentes. De cualquier forma, creo que te serviran
muchisimo para recordar, vivir y proyectar tu propia
historia.

jAspira alto!
Te deseo lo mejor, espero y quiero que seas muy
feliz :)
Al infinito y mas alla.
Te acompafiaré a lo largo de todo tu descubrimiento
iNo estas sola!
Sofia



..Juntas hemos recorrido un precioso camino...
Querida mama,

iEstoy muy orgullosa de ti! Ya has llegado al

final del recorrido. jTe felicito de corazén por la
perseveranciay el esfuerzo! jHas realizado un gran
trabajo! Ahora que tienes listo tu diario creo que
ya has descubierto la clave para convertirte en una
super mujer y madre.

La clave esta en ti, en la medida en que tu te
conozcas y confies en ti; que conozcas tus
sentimientos, tus cualidades y debilidades; y que
puedas proyectarte a futuro; podras vivir una
maternidad mas sana, positiva y de goce.

Puede que no sea facil, puede que te encuentres
con millones de obstaculos en el camino, pero

con tus fortalezas y cualidades como herramienta,
podras superar todos los problemas que se te vayan
presentando.

Yo ya me tengo que ir, de ahora en adelante tendras
que seguir este descubrimiento sin mi, pero no te
preocupes, recuerda que eres una persona Unicay
especial.

iNo estés sola!

Si tu estas bien, tu bebé estara bien.
Te deseo lo mejor, al infinito y mas alla.

Muchas gracias por confiar en mi,
Sofia, una mama que eligi6 ser feliz
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_MAPA INDICE_

“Bienvenida a descubrir (y descubrirte)”

Debido a la narrativa de descubrimiento, se decidio

DR T, realizar un mapa para presentar el indice de conte-
nidos, que va guiando a la madre adolescente a lo

T v
et P,

largo del diario, indicando las distintas etapas por
las que ird pasando y los objetivos que alcanzara.

_HUELLAS DE CO CREACION_

mmmmmgm
W — -

Con el objetivo de dar a conocer al usuario la
cantidad de personas que se involucraron en este
proyecto, empatizdndo con ellas y acompafidndolas
a la distancia, se decidi6 poner las huellas de las
participantes. Se invita también a la madre adoles-
cente a dejar su sello también.

MADRED, POICOLOGAS, PRICOPEDACOGAL,
DOCTORAS ¥ DIZERADORAS HEMOE DEJADD

NUESTRO SELLO EN ESTE DIARIO TAN
L0 Y DEJA TU

ESPECIAL. DESCUBRELD. VivE
HUELLA TAMBIEN.
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_STICKER CANDADO_

Dado que la madre adolescente en ambientes vul-
nerables en Chile tiende a descertar en el camino,
se decidi6 entregar el contenido de manera progre-
siva. Para esto, se dividi6 el diario por capitulos y
se bloqued cada uno con un “sticker candado” que
sella la seccion, insentivando al usuario a rellenarlo
poco a poco.

_PRIVACIDAD Y STICKERS_

El diario esta lleno de detalles ocultos que recalcan al
lector la cualidad de privado e intimo. De la misma
manera se ofrece a las nifias stickers con forma de
candado, con los que ellas pueden ir bloqueando las
paginas mas personales que no quieren que nadie
mas lea.
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MIN TESTIAGND & |

Evelyn, 25 afoy

_MENSAJES DE APOYO_

Alo largo del diario se presentan distintos mensajes
de apoyo y empatia que animan a la adolescente a
no rendirse, a sequir adelante, a proponerse metas
y aspirar alto.

_TESTIMONIOS_

Se realiza una recopilacion de los mejores testi-
monios de madres adolescentes y se presentan en
tarjetones cuadrados a lo largo del recorrido. Los
testimonios van distribuidos segun el tema que se
trabaja en cada seccion.



_LIENZOS PARA AGRADECER_

En la seccién de identificacién de red de apoyo, se
adjunta un sobre con hojas blancas en el interior.
Aca se incentiva al usuario a escribir cartas de agra-
decimiento a todas aquellas personas que la han
apoyado incondicionalmente durante este tiempo.
Se le da la opcidon de entregar la carta a la persona a
la cual va dirigida o guardarla para ella.

_CHAT MADRES JOVENES_

Se adjunta en el diario un c6digo QR que lleva al
usuario a un chat de Whatsapp de madres ado-
lescentes chilenas en la misma situacién. Aqui las
joévenes podran participar compartiendo tips y ayu-
da en torno a la crianza y maternidad. Este grupo
sera moderado por una psicéloga infanto-juvenil
experta en maternidad adolescente.

*En temas de proyeccion resulta clave mantener a
todas las usuarias de MOM unidas en una misma
plataforma, pues se trata de un nicho con el cual se
pueden realizar futuras intervenciones y dinamicas.
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_MARCADOR_

El diario trae colgando un gran marcador de co-
lores. Una vez que la usuaria complete su diario,
podra encontrar una Ultima sorpresa en el interior
del marcador. Se trata de un sticker grande con el
cual la madre adolescente puede sellar el diario por
algunos afios. En caso de que la joven no quiera
sellarlo, puede guardarlo, botarlo, regalarlo... la
decisién es suya.
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ALGUNAS ACTIVIDADES

L Lo i
B E

l:l-:l

B A

[

g A I
I=13

< b T
t}:a

ti!

Ea

Eja

E:d

ela

101



TESTEO 3

IMPLEMENTACION

Para el tltimo testeo del producto, se imprimieron
3 copias iguales del diario final, dos para testear
con el usuario y una para tener de ejemplar para

poder mostrar a expertos y realizar las correcciones
necesarias.

Este prototipo fue testeado de manera porfunda por

2 madres de la Fundaciéon Soymas, entre el 1y el 22
de diciembre.
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OBJETIVO

Una vez impreso el diario, se propuso testear el dise-
fio final con dos madres adolescentes de la Funda-
cioén, Belén Alejandra Martinez y Judith Marion Lépez,
quienes se ofrecen como voluntarias para descubrir
el diario en 20 dias.

Se trata de dos jovenes con personalidades muy dis-
tintas y con experiencias de vida totalmente diferen-
tes, pero que provienen del mismo contexto vulnera-
ble y se enfrentan a la misma realidad: la maternidad
adolescente. (Perfil en pag. 40-41)

Este ultimo testeo tiene por objetivo evaluar el
producto en su totalidad, tanto en contenido, como
grafica e implementacion.

RESULTADOS

Las jovenes al ver los diarios se muestran sorprendi-
das, ambas dicen que ha superado sus espectativas.
Se muestran muy agradecidas por este “regalo”
(como dicen ellas) que les ha llegado.

_LLANTO_

Antes del testeo se realiza una entrevista a Judith.
Frente a las preguntas ellas se muestra muy alte-
rada, cuenta “su historia” entre lagrimas y largas
pausas. Habia tenido una infancia muy dificil, con
poca estabilidad y apoyo.

Luego de testear el diario MOM, se le vuelven a
realizar las mismas preguntas que la entrevista
anterior. Esta vez Judith esta tranquila y templada.
Cuenta los mismos sucesos, sin embargo, esta vez
desde una perspectiva muchisimo mas positiva,
rescatando ciertos aspectos que la hicieron sentir
seguray feliz.

_UN REGALO_

A pesar de que la mayoria del contenido es de ca-
racter activo (requiere de un esfuerzo por parte de
la usauria para ser completado), las nifias tienden a
ver su diario MOM como un regalo, como un espacio
libre para reencontrarse, sin plazos ni obligaciones.
Este factor es de gran importancia, ya que cumple
el objetivo de alejarse del material psicolégico ya
existente (visto por las nifias como una tarea que
deben realizar) y aproximarse a una soluciéon mas
accesible, cercanay atractiva para las adolescentes,
rompiendo la barrera entre el mundo adulto y el
usuario objetivo.

_DISTINTAS VERSIONES _

La versién de la historia que contaron las jéovenes
en las entrevistas no siempre calzaba con la versién
escrita. En el diario se muestran muchisimo mas
sinceras, con menos apariencias, escriben con mas
libertad.

CONCLUSIONES

- MOM cumple su objetivo, logra hacer sentir segura
ala madre para que ella pueda expresarse como
quiere, no existen barreras ni juicios de otras perso-
nas, se trata de un espacio intimo en que las madres
pueden desenvolverse. Al tratarse de un tema
sensible se puede concluir que el diario MOM da la
facilidad a la usuaria de contar su historia sin verse
inhibida por un posible receptor.

Ademas del testeo con las adolescentes
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Durante entrevista...

“siempre alrededor mio hubo amory paz. Nunca vi
una pelea, nunca vi una discusién, ni un mal com-
portamiento”

En el diario...

“Siempre quise tener mas amor del que me daban
“Mi familia era exigente, seria, poco carifiosa, poco
unida, estricta. Eso no me gustaba, a mi me gusta
demostrarles todo el amor del mundo a mis hijos”

"

Experiencia narrada sobre “Mi infancia”
Diario Belén



_ALGUNAS RESPUESTAS_
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Experiencia narrada sobre “El nacimiento de mi bebé” Expresion libre Experiencia de mentalizacion narrada
Diarios Belén y Judith respectivamente Diarios Belén y Judith respectivamente Diarios Belén y Judith respectivamente
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A modo de resumen, se recopilaron diversas
opiniones y comentarios tanto de madres ado-
lescentes como de expertos y disefiadores acerca
del proyecto, quienes evaluan tanto el contenido
como grafica e implementacion. De esta manera
se logra evaluar que MOM haya cumplido con los
objetivos propuestos.

Debido a que se trata de proyecto de caracter
psicolégico, varios de los resultados de impac-

to se evidenciaran de manera real luego de un
tiempo de implementacién. En este sentido, seria
favorable poder hacer un segundo proceso de va-
lidacién en un plazo de un aio. Para esta valida-
cién se plantea comparar a un usuario que haya
realizado el diario v/s una que no lo haya hecho.

SOBRE EXPECTATIVAS _

“Cuando me contaste sobre tu proyecto no le tuve
mucha fe, ya que la mayoria de estas iniciativas se
centran en el hijo, nunca en la madre, que también
esta pasando por algo completamente nuevo y
desafiante. Sin embargo esta vez fue real, gracias
al libro que creaste me he vuelto a acordar de mi.
Es verdad que si yo no estoy bien, le transmito eso
a Tomas (hijo), y eso no lo hace bien. Poder mirar
el diario me ha ayudado mucho a descubrir facetas
mias que desconocia.

iYa quiero tener mi propio diario MOM!”

Evelyn, 17 afios

SOBRE EL LOOK AND FEEL_

“la grafica del proyecto me parece muy afin al usua-
rio de madre adolescente. Un error tipico cuando se
disefa para este grupo etareo es crear una grafica
muy infantil, o por el contrario, muy para adulto,
porque es dificil captar realmente lo que les gusta

a las jévenes. Sin embargo, creo que al apropiarte
de la narrativa del descubrimiento en el espacio,
pudiste crear una imagen alegre y a la vez madura,
con una paleta de colores tranquilos acordes a lo
que necesitan las madres”

Sofia Ovalle, disefiadora grafica
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SOBRE SU USO_

“Nunca fui buena alumna, no me gustaba hacer
pruebas ni trabajos estructurados en el colegio. Me
gusté el diario porque no es un instructivo, es mas
bien un material de apoyo que una evaluacion. Pude
desarrollar mi imaginacién y dibujar, rayar, escribir
lo que sentia. Es lindo poder expresarse de distintas
maneras y sentirse satisfecha con los resultados.”
Sofia, 18 afios

“iMuchisimas gracias por la actividad frente al
espejo! Uno nunca piensa las cosas buenas y malas
propias, y menos cuando tienes poco tiempo por el
cuidado de tu hijo. Habia tenido un dia muy pesa-
do y decidi realizar la actividad. A pesar de que no
fueron mas de 5 minutos, pude inhalar profundo y
tener paz mental.” Andrea 20 afios

“Después de hacer la actividad como que senti mas
liviana, como que me habia sacado un peso de enci-
ma" Pilar, 17 afios

“Creia que me conocia bien, pero en realidad des-
cubri cosas nuevas de mi que no sabia que sentia”
Susy, 16 afios

“ Puede recordar muchas cosas que no recordaba”
Maria, 21 afios

“Tuve la sUper oportunidad de ser una de las se-
leccionadas para probar el diario MOM. En verdad
no te voy a mentir, al principio crei que me ibai a
pasar una cuestion fome, de esas que dan a uno

en terapia o cosas asi... pero la verdad es que me
sorprendi6 iNo podia para de usarlo! A medida que
iba avanzando me iba motivando mas y mas, porque
me acordaba de historias de cuando era chica, de mi
familia, de cuando tuve al Jared... tuve que pensar
harto (rie), pero me gusté...creo que soy mas bacan
de lo que creia (rie)” Judith, 19 afios”



“La maternidad es en si, una experiencia muy
gratificante y desafiante a la vez; en donde el
estado emocional y psiquico de la madre es un
elemento crucial para formar vinculos seguros
Y positivos con sus bebés y ofrecerles asi una
crianza sana y feliz.

El proyecto MOM viene a aportar a esta tan
importante y bonita mision de las madres
adolescentes, a través de un diario hecho “a la
medida” de cada una de ellas.

Felicito a Alejandra por el esfuerzo y dedica-
cion puestos en el proyecto y confio plena-
mente en que su uso podrd impactar en forma
significativa en la vida de las jévenes y sus
nifios y nifilas en desarrollo.

Psicéloga Maria de los Angeles Echeverria”
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Este proyecto esta pensado para ser implementado
a través de fundaciones e instituciones dedicadas a
abordar distintas aristas de la maternidad adoles-
cente en ambientes vulnerables del pais. Para esto,
se han contactado diversas opciones que podrian
servir como canal de llegada a madres adolescentes,
agendando desde ya reuniones para proponer el
proyecto de una manera mas fomal.

Las fundaciones interesadas en el proyecto son
Fundacién Soymas, Fundacién Encuentro y Funda-
cion Emma, desarrolladas anteriormente (pagina 20
y 21) quienes evaluan el proyecto como “un aporte
para las jovenes”.

A su vez, se descarta la venta en librerias, ya que al
ser un diario con contenido psicolégico sensible, se
hace necesaria cierta regulacion de expertos que te
asegura una fundacién o institucién. Por otro lado,
al tratarse de un proyecto social, el objetivo es que
el diario llegue en manos de la madre adolescente
de manera gratuita.

Para financiar el proyecto se consideran dos opciones:

2. La postulacién a un fondo concursable que per-
mita financiar parte del proyecto. Algunas opciones
consideradas son los siguentes:

- Capital semilla de CORFO cuyo objetivo es apoyar
a emprendedores, cubirendo hasta el 75% del costo
del proyecto.

- Fondo concursable Chile Compromiso de Todos
2021 de Chile Atiende, el cual busca financiar proyec-
tos comprometidos con la superacién de la pobreza

ESTRATEGIAS DE DISTRIBUCION
Y FINANCIAMIENTO

y vulnerabilidades sociales de personas y familias de
Chile.

- INJUV quienes entregan recursos técnicos y finan-
cieros para el desarrollo de iniciativas con enfoque
juvenil en organizaciones sociales, en beneficio del
desarrollo de sus comunidades, la promocion de
nuevas oportunidades y favorecer la construccion de
tejido social en los territorios de intervencién.

1. Angel investors tales como los apadrinadores y
socios de las mismas fundaciones. Segun lo conver-
sado con la direccién de la fundacién Soymas, esta
podria ser una potencial manera de llevar a cabo el
proyecto, ya que, apadrinadores se muestran intere-
sados y receptivos frente a este tipo de propuestas,
siendo conscientes del impacto positivo que una
intervenciéon como esta puede generar.
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: Alejandra Echeverria

Cant.

Descripcién

100

Agendas 4/4 color, tapa emplacada en polimate, anilo blanco,

Marcador colgante, Tarjeton opalina lisa y etiqueta grande

Interior, sobre con carta

Hoja plisada interior, junto con hoja de stickr

Papel Bon

Total: $9.200 C/u

Valor no incluye .LV.A

Cant.

Descripciéon

500

Agendas 4/4 color, tapa emplacada en polimate, anilo blanco,

Marcador colgante, Tarjeton opalina lisa y etiqueta grande

Interior, sobre con carta

Hoja plisada interior, junto con hoja de stickr

Papel Bon

Total: $5.200 C/u

Valor no incluye LLV.A

Cant.

Descripcién

1000

Agendas 4/4 color, tapa emplacada en polimate, anilo blanco,

Marcador colgante, Tarjeton opalina lisa y etiqueta grande

Interior, sobre con carta

Hoja plisada interior, junto con hoja de stickr

Papel Bon

Total: $4.000 C/u

Valor no incluye LLV.A

_COTIZACION DE IMPRENTA _

Formato: 16,5 x 20 cm

Tapa y contratapa emplacada. Con elastico
Contenido: 122 Bond 100grs/ 103p byn - 17p 2¢ - 2p 3¢
Mini testimonios: Opalina lisa 250 grs /tiro retiro x5
Sobre (1) :Opalina lisa 250 grs. / 16,5x20 cm

Sobre (2): Opalina lisa 250 grs. / 33x30 cm

Pagina adhesivo: troquel/ x2 - 3c - 16,5x20 cm
Marcador: Opalina lisa 250 grs. 16,5 x 20cm

Tarjetén: Opalina 250 grs. / itro retiro

10. Carta: Bond 100grs.

A modo de referencia se realizaron dos cotizaciones
formales en imprentas que se dedican a la produc-
cién a escala de piezas editoriales, quienes realiza-
ron ofertas muy similares.

Para implementarlo en las 3 fundaciones, el objetivo
es imprimir 500 ejemplares, logrando abordar la
cantidad de jovenes que asisten al establecimiento
(durante 2 generaciones).

Con un fondo de $3.500.000 se lograria llevar a cabo
la implementacion, destinando $2.649.400 para

la impresion del producto y el resto para realizar
ciertas mejoras pertinentes en cuanto a disefio y
contenido (revision del diario en profundidad con
encargados de las fundaciones y expertos en el drea
de la psicologia).

Si se logra la alianza con Chile Crece Contigo, la
escala de produccion aumenta en gran medida. En
ese caso se debera realizar un analisis de la cantidad
de adolescentes que se convierten en madre en los
establecimientos publicos del pais (al afio).
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PROYECCIONES

DEL PRODUCTO

_SOBREIMPRESION_

La impresion del diario a gran escala se realizara bajo
el sistema de impresion Offset. Es por esto que surge
la idea de adaptar el disefio a sobreimpresién, con el
fin de obtener un tercer color a partir de la mezcla de
los dos originales. De esta manera se podria crear un
producto mas sostenible y econémico.

_LAPI1Z_

Se plantea la posibilidad de agregar un lapiz inte-
grado en el diario, ya que al estar disefiado para ser
utilizado en diversas instancias, por ejemplo durante
tiempos de traslado, muchas veces no se cuenta con
uno. Esta problematica es expuesta por una de las jo-
venes, que afirma haber tenido que comprar un lapiz
en el metro para poder utilizar su diario MOM.

_DIVIDIR TEMAS _

En MOM se abordan 3 tematicas en relacion a la
experiencia de maternidad adolescente en ambien-
tes vulnerables de Chile; Introspeccion (conmigo),
Red de apoyo (contigo) y Proyeccion a futuro (con el
mundo). Estas tematicas se presentan como un diario
de 6 capitulos que abarca las distintas necesidades y
espectativas de la madre frente a la nueva etapa que
comienza. Si bien este modelo permite a la madre
experimentar un descubrimiento muy completo de la
maternidad, se plantea la idea de dividir el ejemplar
en 3 tomos con el fin de poder profundizar un poco
mas en cada uno de estos.



PROYECCIONES

DEL PROYECTO

_ PARTICIPACION DEL USUARIO_

Las madres adolescentes quedan encantadas con

el trabajo realizado, fueron parte de algo grande,

un proyecto importante en el cual pudieron aportar
con sus propias experiencias, ideas y testimonios.
En base a este resultado, se podria aprovechar
aquella motivaciéon y generar una intervencion a
partir del diario. Dado que las nifias que tienen el
diario MOM se mantienen unidas a través del grupo
de whatsapp (el que aparece en el diario por medio
de un cédigo QR), se plantea la opcidn de realizar
alguna dinamica, en donde las madres adolescentes
puedan intercambiar experiencias a través de cartas
0 mensajes anénimos.

_ ALCANCE_

Se espera que este diario tenga un alcance impor-
tante a nivel pais, partiendo por las comunas mas
problematicas de la capital para luego aproximarse
a sitios remotos, en donde la ayuda es casi nula.
De esta manera un mayor nimero de madres ado-
lescentes se veria beneficiada con el diario MOM,
fortaleciendo su desarrollo como mujer y madre.

_RED DE COLABORADORES_

Este proyecto se lleva a cabo de una manera mul-
tidisciplinaria, en co creacién con una psicéloga
infanto juvenil. Actividades provenientes del mundo
de la psicologia que no tenian mucho alcance, se
fueron transformando en base a la ideosincrasia de
la madre adolescente, hasta llegar a ser la actividad
que la joven necesitaba. Es por esto que se plantea
la idea de extrapolar este trabajo de co-creacién,
viendo la posibilidad de generar una red de colabo-
racién entre psicélogos y disefiadores que, a futuro,
puedan ir rompiendo la barrera que existe entre

las actividades psicoldgicas y el usuario, adaptando
contenido a los diversos perfiles que se presenten.
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Conclusiones y préximos pasos
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Luego de un largo e interesante proceso de trabajo,
en co-creacion con madres adolescentes, psicélogas
y disefladores, se puede concluir que el proyecto fue
un éxito. A través de una mirada de disefo, centrada
en el usuario, se logra llegar a una solucién acorde

a las necesidades y expectativas de la joven que se
ha convertido en madre, ofreciéndole una solucién
novedosa, diferente a las ya existentes.

Este proyecto nace de la necesidad de la madre ado-
lescente de revalorizarse y revalorizar su situacion.
La joven, que se encuentra en una etapa de desa-
rrollo e identificacién importantes, ha vivido mucho;
experiencias fuertes y traumaticas que le impiden
valorarse, desconfiando de ella como madre.

El diario de vida MOM viene a ofrecer a la madre
adolescente con Perfil de Riesgo un espacio intimo,
en donde, a través de una serie de actividades de
introspeccion y expresion, tiene la posibilidad de
descubrir ciertas claves para una maternidad mas
significativa y positiva.

A partir de soluciones ya conocidas por el mundo de
la psicologia, como manuales de terapia e interven-
ciones, se crea un objeto personal, donde la usuaria
encuentra actividades sobre introspeccion, red de
apoyo y proyeccion a futuro que la invitan a reen-
contrarse consigo mismay con la maternidad.

CONCLUSIONES Y PROXIMOS PASOS

El disefio completo del diario, tanto en contenido
como grafica e interaccién se basan en el profundo
proceso de observacion y analisis que se realizo, en
el cual la iteracion con usuarios y expertos fue la
clave para llevar a cabo el proyecto.

Este proyecto logra unir el mundo de la sicologia
con la madre, con un disefio centrado en el usuario
se logra un resultado cercano, personal y atractivo,
haciendo que conceptos desconocidos para estas
joévenes sean un aporte a sus vidas y de facil inter-
pretacién.

El proyecto se inserta en comunidades vulnerables
de las zonas mas pobres de la capital, legando a

las madres a través de fundaciones e instituciones.
Para esto, se crea una alianza con 3 fundaciones que
abordan dicha problematica: Fundacion Soymas,
Fundacién Encuentro y Fundacién Emma.

Se tiene programada una reunién con las fundacio-
nes durante la primera semana de marzo con el fin
de comenzar el proceso de implementacion real del
producto. Para la reunion se debe llevar una pro-
puesta formal con presupuesto.

Durante el primer semestre se tiene planeado
realizar un proceso de concreacion con las tres
fundaciones, con el fin de arreglar detalles y ajustar
sutilmente el disefio a las expectativas y necesidades
de cada una de las fundaciones.



El diario MOM ofrece apoyo sicélogico a mu-
jeres que estan viviendo un proceso dificil
en sus vidas. Les ofrece una contenciény
acompafnamiento, que son fundamentales
para la salud mental y bienestar tanto de
ellas como de sus hijos.
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