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Enla actualidad existe una estandarizacion cultural principal-
mente en paises o comunidades pequerias que se ven influen-
ciadas por grandes potencias, esto se ha generado parcial-
mente por la globalizacion cultural, provocando asi una crisis
identitaria por adoptar actitudes ajenas.

En Chile la globalizacion cultural existe, sin embargo se han
establecido leyes para la proteccion de las diversas entidades
del pais, posicionando a los ciudadanos como sujetos activos
en las representaciones culturales del pais. Como resultado de
la Encuesta de Participacion cultural realizada el 2017 por el Go-
bierno de Chile se planted el desafio de fomentar actividades
culturales y artisticas a una escala municipal, de barrio y de
comunidadi.

En el caso especifico de los Museos como instituciones cul-
turales estos se han reinventado, surgiendo asi los Museos Co-
munitarios, los que permiten el didlogo entre la comunidad y
aportan al desarrollo sostenible y a la calidad de vida del te-
rritorio donde estan ubicados. Sin embargo, estos hoy carecen
de visibilidad y capacidad de desarrollar proyectos que per-
duren en el tiempo, debido a factores economicos, de conoci-
miento y poco apoyo entre los otros museos comunitarios del
territorio.

Es por esto que este proyecto busca generar la primera Red
de Museos Comunitarios de la region metropolitana a traves
de una plataforma digital que les permita aumentar su Visibi-
lidad a nivel territorial, conectandolos en un mismo espacio y
entregandoles herramientas de apoyo para mejorar la expe-
riencia de su pablico al visitarlos. Esta plataforma tiene también
el propdsito de validar el trabajo que hacen en la proteccion
de la identidad propia de su comunidad ayuddandolos a crecer
y d generar una mejor experiencia tanto para las personas de
su comunidad como para su publico externo.
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“La conciencia implicita de pertenecer a una comunidad
vital, es decir, a una colectividad que no estd formada
simplemente por una “pluralidad” de seres humanos, sino que
se identifica con una historia y un destino comadn, le ofrecen y
garantizan espontdneamente a cada persona las raices de la
identidad que posee cada individuo.”

Emilio Mordini (2006)

SLAIDD|0D SEUELUDJY



Indice

1. Motivacion Personal
2. Introduccion
3. Marco teorico

3.1) Globalizacién Cultural e identidad

3.2) Democracia cultural en Chile

3.2.1) Cultura centralizada en Chile

3.3) Una nueva manera de pensar la museologia

3.31) La nueva museologia (el nuevo rol del museo)

3.4) Museos Comunitarios

3.41) Museos Comunitarios Nacionales

3.5) Barrios y su herencia cultural

4. LLevantamiento de Informacion
4)) Entrevistas

4.2) Encuestas

4.3) Interacciénes criticas

Memoria de titulo 2022
(I )

16-17

18-19
20

21-22
23

24-25
25-26

27-29

31-32
33-34

35-37

38-39

5. Formulacion del Proyecto 42
5.1) Problematica / Oportunidad de disefio 43
5.2 ) Formulacion (Que es - Por qué - Para qué) 44
5.3 ) Objetivos (generales y especificos) 45
5.4 ) Propuesta de Valor 46
5.5 ) Requerimientos de disefo 46
5.6 ) Contexto de implementacion 47
5.7 ) Definiciéon de Usuario 48
5.8 ) Sujeto de estudio 49-51
5.9 ) Sistema de actores 52-54

5.0 ) Antecedentes y referentes 55-57

6. Proceso de Diseno y Desarrollo 60
6.1) Pilares del Proyecto 6l
6.2 ) Propuesta del proyecto 62

6.21) Componentes del proyecto 63-64

SEANDDJ0D SEUSWDIN



Indice

6.3 ) Metodologia de disefio
6.4 ) Desarrollo de los prototipos y testeos

00 Actividad Preliminar
>Elementos a prototipar y testear
01 Prototipo y testeo
>Redisefio 1
02 Prototipo vy testeo
>Redisefo 2
03 Prototipo Yy testeo
>Rediseno

04 Validacion y testeo con expertos
6.5 ) Conclusion general del proceso de testeos
7. Proyecto Final
71) Memorias Colectivas

7.2) Componentes y funcionamiento
7.2 ) Plataforma web
7.2.2 ) Asesoramiento

7.3 ) Beneficios

7.4 ) Desarrollo de la Linea Grdéfica
7.41 ) Identidad
742)
7.4.3 ) Paleta cromdtica
7.44)

Tipografia

Estilo grdfico

Memoria de titulo 2022
(I )

65-67

68-69

70-73
74-75
76-83
84-85
86-92
93-94
95-99
100-101
102-103

104-105

108-110

1M

112-13
Nn3-121
122-127

128

129
130-131
132
133
134

7.4.5 ) Iconografia y componentes graficos

7.4.6 ) llustraciones
8. Implementacion
8.1) Difusion y Comunicacion
8.2 ) Estrategia de financiamiento
8.3 ) Modelo de sostenibilidad (canvas)

8.4 ) Costos de implementacion

9. Conclusiones
9.1) Revision de los objetivos

9.2 ) Proyecciones del proyecto
9.3 ) Reflexion personal
10. Referencias

1I. Anexos

134
135

138

139

140

141

142-143

146

147-149

150

151

152-155

156-162

SEANDD[0D SEUSWD|N



Imagen 2 Propia (Acha, 2018)
Me.morm de titulo 2022




Motivacion Personal

Desde pequena he generado una relacion con las artes y las
actividades culturales de manera continua a traves del tiem-
po. Cuando pequeria solian llevarnos al teatro con mi prima
y hermanos en las vacaciones de invierno, a ver exposiciones
al aire libre o exhibiciones en la estacion mapocho, esta par-
ticipacion en eventos culturales a medida que iba creciendo
aumento y se hizo costumbre asistir a museos, galerias de arte
o exhibiciones al aire libre.

Con la llegada de la pandemia deje de asistir a eventos cul-
turales por razones obvias, sin embargo buscaba a través de
las redes sociales eventos, o exposiciones a las que se pudiera
asistir de manera online y con la llegada del proceso de Semi-
nario, decidi investigar mas sobre las actividades culturales y
lo que estaba ocurriendo a nivel pais con estas instituciones y
como se estaban adaptando con la pandemia, sin embargo
en esta busqueda encontré a los museos comunitarios. La ver-
dad no sabia de la existencia de estos museos y esto me cau-
SO un sentimiento incomodo porque siendo una persona que
asiste de manera regular a eventos culturales, museos, teatros,
etc nunca habla escuchado de estos museos, este factor de
desconocimiento me incentivo a seguir investigando el origen
de estos museos, y el contenido de sus exposiciones.

En el transcurso de la investigacion de estos museos me llamo
la atencion el trabajo que realizan las personas que conforman
estos museos, que sin recibir ninguna retribucion monetaria o
social crean este espacio con el fin de proteger y mantener en
el tiempo una herencia patrimonial de una comunidad.

Memoria de titulo 2022

Este factor fue uno de los determinantes para decidir traba-
jar con estos museos 'y ayudarlos a mantener su patrimonio
cultural material e inmaterial a través del tiempo, y mas sa-
biendo que estamos en un mundo globalizado donde nuestra
esencia y origenes se van perdiendo con mayor facilidad y la
existencia de estos museos comunitarios son esenciales para
generar sentido de pertenencia y acercar la cultura a todas la
comunidades.

Espero con el proyecto conectar a diferentes grupos de per-
sonas con sus origenes y permitirles ser conscientes del patri-
monio cultural que posee el territorio que habitan, del barrio del
que forman parte, espero con el proyecto ser un aporte a los
museos comunitarios y ayudarlos a crecer y mantenerse en el
tiempo, porque la labor que entregan a sus comunidades es
Unica e irremplazable, son espacios de expresion libre, donde
se recuerdan los origenes y las historias de los vecinos.

SEANDD[0D SEUSWDN
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Introduccion

En la actualidad existe una tendencia hacia la estandarizacion
cultural lo que algunos consideran que atenta contra la iden-
tidad cultural de un grupo, una nacion o un pueblo (Ander-Egg,
2014). Esta estandarizacion surge debido a la globalizacion cul-
tural gue genera un cambio espacio-temporal, donde el tiem-
po se torna global y el espacio se distancia del lugar fisico y
predominan las relaciones no presenciales (Moguillansky, 2011).

La globalizacion cultural ha provocado una crisis identitaria, ya
que las comunidades mads pequenas han adoptado actitudes
y conductas ajenas, por la influencia de la industria cultural y
de los medios de comunicacion (Arias, 2009). Este hecho ha
generado un nuevo desafio para la sociedad que es preservar,
cuidar y proteger las distintas identidades culturales que per-
mitan vivir en una sociedad diversa (Kravzov, 2013).

El rescate cultural de cada pueblo o comunidad es el que
permite identificar los puntos en donde se disenan las nue-
vas identidades y genera una memoria e identidad colectiva
(Scheiner, 2008). En el caso de Chile existe la Ley N° 21045 (2017),
que respalda y reconoce las diversas identidades culturales
que conforman el territorio nacional, promoviendo la participa-
cion de cada localidad en el desarrollo cultural del pais.

En esta misma linea de preservar la identidad, los museos
como una institucion cultural se han reinventado, consideran-
dose como un espacio participativo de los cambios socio-
culturales, destacando su labor social y comunal (Adasme &
Quinteros, 2078), conformandose asi la Nueva Museologia. Des-
de esta mirada surgen los Museos Comunitarios, los que forta-
lecen la memoria de un territorio especifico y se transforman
en el puente para un intercambio cultural entre la comunidad
y el resto de la sociedad (Garcia, 2014).
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En el caso de Chile los Museos comunitarios aportan al desa-
rrollo sostenible y a la calidad de vida de la comunidad (Adas-
me & Quinteros, 2018), ya que se transforman en espacios de
intercambio de didlogo y pensamientos dentro de la comuni-
dad.

Se reconoce indudablemente que los Museos comunitarios
juegan un rol fundamental en las comunidades en donde se
desenvuelven, sin embargo hoy los Museos Comunitarios tie-
nen poca visibilidad y poseen pocas capacidades para desa-
rrollar nuevos proyectos que les permitan mantener y mejorar
el vinculo con su comunidad y su publico. Este problema se
asocia a los siguientes factores:

° Poseen pocos recursos economicos

e Tienen poco conocimiento y tiempo para desarrollar
nuevos proyectos

e No tienen una red de apoyo entre los Museos
Comunitarios para generar proyectos en conjunto.

Es entonces que desde el diseno se detecta la oportunidad de
generar una plataforma que permita mejorar la visibilidad de
los Museos Comunitarios dentro de la sociedad, estableciendo
una red de contacto entre los museos comunitarios para que
puedan desarrollar proyectos en conjunto y paralelamente
que los museos comunitarios puedan obtener nuevas herra-
mientas para asi entregar una mejor experiencia a su puablico,
generando un contacto mas eficiente y dinamico.

SEAIDO[0D SLUSWOIN
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Muscos comunitarios

de Chile

Poseen una baja visibilidad y capacidad para
desarrollar nuevos poryectos

Figura 1 Elaboracion propia

Memoria de titulo 2022
(I )

[Factores

Poscen pocos recursos economicos,

esto es debido a que se financian a través de donaciones de su comunidad y la
participacion de fondos concursables, los cuales son muy dificiles de obtener.

Ticnen poco conocimiento y tiecmpo para
desarrollar nuevos proyvectos,
puesto que las personas que conforman los museos comunitarios lo hacen de

manera voluntaria, por 1o que poseen trabajos paralelos disminuyendo la canti-
dad de tiempo que le pueden dedicar a los museos. Ademds no poseen todos los

conocimientos necesarios para desarrollar nuevos proyectos en areas de contenido

digital, esto les ha dificultado desarrollar proyectos que perduren en el tiempo y se
adapten a los cambios, por ejemplo en la pandemia, no lograron generar plata-
formas virtuales que los mantuvieran vigentes por falta de conocimiento, tiempo y
recursos economicos.

No tienen una red de apoyo entre los Museos Comunitarios para
generar proyectos en conjunto,

a pesar de que existe el Registro Nacional de Museos donde figuran los contactos,
no hay una conexion entre museos comunitarios para apoyarse reciprocamente.
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“El fendbmeno de la globalizacién actual, en su afédn de uni-
ficar los mercados, estd poniendo en peligro las variedades
culturales, su identidad, ademds de deteriorar su capacidad

creativa.”
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- La muscologia como un agente social -

Imagen 4 (Cyber techno baekground, 2018)
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La muscol bla COMmo un acfcntc social

3.1) Globalizacién Cultural e identidad

La globalizacion a modo general se entiende como un feno-
meno basado en la interconexion entre los diferentes paises
a nivel mundial en un plano politico, economico, tecnologico y
social, este fenomeno ha afectado en micro procesos las for-
mas y contenidos de la contemporaneidad, y en especial el
plano socio-cultural que es el que nos interesa en este trabajo,
el cual se ha visto intervenido sin cesar en nuestras acciones
de la cotidianidad (Finol, 20009).

Para introducirnos a fondo en el concepto de globalizacion
cultural, debemos comprender la cultura desde una misma
mirada. En este documento entenderemos la cultura como un
conjunto de rasgos de una sociedad o un grupo social, abar-
cando las artes, letras, modos de vida, tradiciones, creencias
y maneras de expresarse tanto individual como en conjunto
(UNESCO, 2010). La cultura nunca ha sido completamente pura,
ya que siempre a lo largo del tiempo a existido un mestizaje
cultural, sin embargo a partir de fines del siglo XX y comienzo
del siglo XXI se le ha sumado un nuevo concepto denominado
globalizacion generando que el entrelazamiento de las dife-
rentes culturas sea irreversible y mas intenso que en todas las
otras épocas, generando asi una interculturalidad a una escar-
la mundial.

El mestizaje cultural no debe deteriorar la identidad cultural
(Ander-Egg, 2014), ya que este factor ha sido parte de la cul-
tura durante toda la historia de la humanidad, sin embargo
con el proceso de la globalizacion este se ha acentuado y ha
crecido de manera acelerada, desigual y con un minimo de
reciprocidad.
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Como bien lo hemos mencionado este proceso de la globali-
zacion cultural ha generado una interconexion y asimilacion de
las culturas, provocando una cultura homogénea y comdn en
el mundo (Ander-Egg, 2014). Si bien la globalizacion cultural ha
permitido incrementar el intercambio cultural entre los diferen-
tes paises, a su vez también ha generado una pérdida de iden-
tidad, principalmente en las regiones mas pequernas que se
han visto influenciadas por las grandes potencias, debido a su
intercambio desigual, en que la cultura dominante ha impues-
to su estilo cultural, generando una asimetria en él proceso de
intercambio; tal como menciona Arias (2009), esta globaliza-
cion cultural ha generado una crisis identitario, al adoptar ac-
titudes y conductas ajenas, provenientes de la influencia de los
medios de comunicacion y las industrias culturales.

Es por esto que la sociedad globalizada tiene como desafio
pendiente, preservar las distintas identidades culturales, que
contribuyan a vivir en una sociedad diversa. Asi se hace desea-
ble “Una sociedad en la que no exista el miedo a modernizarse
sin perder la identidad y en la que sea posible recuperar la
riqueza cultural de mundos que han sido desdenados e inclu-
so colonizados por Occidente.” (Kravzov, 2003, pdg.240). Este
fenomeno de pérdida de identidad también es valido cuando
se analiza internamente dentro de un mismo estado o nacion.

SEAIOD[0D SLLSWJN
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3.2 ) Democracia cultural en Chile

Chile no esta ajeno a este fenomeno de globalizacion cultu-
ral, pero no ha dejado de reconocer y promover la diversidad
cultural de todas las identidades que cohabitan en el territorio
nacional (Ley N° 21045, 2017). Desde el Ministerio de las Cultu-
ras, las Artes y el Patrimonio han establecido diferentes leyes
que respaldan y protegen las diversas identidades del territorio
y han resguardado la participacion de las comunidades, tal
como se establece en la Ley N° 21045 (2017) “las personas y
comunidades son creadores de contenidos, practicas y obras
con representacion simbolica, con derecho a participar acti-
vamente en el desarrollo cultural del pais; y tienen acceso so-
cial y territorialmente equitativo a los bienes, manifestaciones
y servicios culturales”.

De esta manera se hace énfasis en la democratizacion cul-
tural, al reconocer la diversidad en el territorio y posicionar a
los ciudadanos como sujetos activos y participativos de las
expresiones culturales. Es importante recalcar como lo hacen
en la Encuesta nacional de participacion cultural (2018), que el
Estado es quien debe luchar contra la asimetria de dignidades,
reconociendo la diversidad cultural, renovando el dialogo con
los ciudadanos y generando espacios que permitan la expre-
sion de todas las culturas.

En el diagrama que se muestra a continuacion es una ela-
boracion de la Encuesta nacional de participacion cultural
(2018), donde se senalan las diferencias entre poseer acceso
a la cultura (democratizacion cultural), donde se considera a
la persona como parte del pablico y se le entrega una formar-
cion educativa, y participacion cultural (democracia cultural)
la cual considera a las personas como co-gestores de los es-
pacios culturales.
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Hoy en Chile se esta trabajando de manera activa en generar
una participacion cultural por parte de la sociedad, buscando
involucrar a las personas a la cultura desde su cotidianidad.
Tal como se muestra en el diagrama anterior hoy se busca
que los ciudadanos tengan una participacion cultural activa
, donde se transforman en co-gestores de espacios cultura-
les para sus comunidades y se les entregue reconocimiento al
patrimonio inmaterial de un territorio. Cada vez mas se busca
integrar a los ciudadanos en la conservacion y proteccion del
patrimonio, buscando transformar la relacion de las personas
con la cultura dejando de lado su participacion momentanead
O COMO un agente externo a la cultura sino hoy se busca inte-
grarlo y hacerlo participe de los procesos culturales.

Acceso a PGrtICipOCIﬁI"I
la cultura cultural

)

Derecho a
la cultura

Figura 2 Elaboracién propia a partir de la Encuesta nacional de participacion cultural (2018)

Democratizacion Derechos Demacracia
de lo cultura culturales cultural
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3.21) Cultura centralizada en Chile

En Chile se estan haciendo acciones para proteger las diver-

sas identidades culturales que conforman el territorio nacional,
sin embargo las instituciones y los eventos culturales se en-
cuentran centralizados, incluso el Consejo Nacional de culturas
y las artes (2018) reconoce que la centralizacion del pafs es
transversal a todos los ambitos de la politica pablica y que la
cultura no es una excepcion, teniendo como resultado que la
mayoria de los eventos o instituciones culturales se encuentren
en los territorios con mayor poblacion del pais y con mayor
flujo de personas.

En el caso especifico de los museos esto se ve reflejado en la
Figura 3 donde se muestra la cantidad de museos que hay por
region en Chile, percibiendo una mayor cantidad en la region
Metropolitana

Se reconoce que existe una correlacion entre el tamano de
la poblacion de la region y el nimero de museos, si bien pue-
den ser racionales estas proporciones desde un punto de vista
funcional para el mercado, genera consigo un problema para
poblaciones pequenas que no se pueden ajustar a esa logica
de mercado, quedando aisladas a la luz de las instituciones
que se encargan de las manifestaciones culturales en el pais.
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Adicionalmente, la Encuesta nacional de participacion cultural
2017 realizada, por el Gobierno de Chile (2018), menciona que
uno de los principales desafios es poner énfasis en el fomento
de infraestructura cultural en diversas ciudades del pais, con el
fin de fomentar las actividades de difusion artistica y cultural
a una escala municipal, de barrio © comuna, para apoyar de
manera activa la gestion cultural a nivel regional, aumentando
el acceso a manifestaciones artisticas y culturales por parte de
los habitantes de todo el pais.

MUSEOS A NIVEL NACIONAL

263%

1.8%

S8%
eAa%

47

Maule . 3B
Ruble . 744%
Los Rios - 1%

La Arqucania

1.6%

Tarapaca . 24%

Antofagasta - 3.9%

Region

Biobio

Atacama . 28%

Coquimbe - 43%

valparaiso

O'higgins . =4

Los Lagos

Aysén .5_954
Magolianes - S8%

Asica y Parinacota
Metropolitana

Wi 00000@0600@00@00
Museos

Figura 3 Elaboracion propia a partir del Panorama de los museos en Chile Reporte, 2020
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3.3) Una nueva manera de pensar la
museologia

La Museologia se conoce como la ciencia que se encarga del
andlisis y de la investigacion reflexiva de un fenomeno mu-
seogrdfico. Tiene como objetivo el andlisis de la realidad his-
térica-social, que se enmarca en un tiempo y espacio (Linarez,
2018). Es decir, la museologia forma una relacion directa entre
edificio, publico y objeto de exposicion (Linarez, 2018).

S/n embargo, la Museologia ha tenido que adaptarse debido

la globalizacion cultural, generando una reinterpretacion
en sus actividades y posicion que tiene frente a la sociedad
(Scheiner, 2008). Es por esto que autores como Scheiner (2008)
hacen mencion sobre la influencia de la globalizacion cultural
en la museologia, donde se busca reinterpretar a los museos,
ya no viéndolos sélo como agentes que custodian patrimonio
material del pasado, sino como transformadores y estimula-
dores de los cambios socioculturales, haciendo énfasis que los
museos de hoy deben ser mediadores entre los diferentes gru-
oS sociales y servir como una herramienta de comunicacion
entre los pueblos y de tolerancia intercultural.

De este modo se puede entender el inmenso potencial de los
museos como catalizadores de los cambios y agentes del de-
sarrollo sostenible. Es importante reconocer dos caracteristicas
de la museologia para la sociedad contempordned

1) Los museos poseen un caracter plural, es decir son el
con junto de numerosas manifestaciones culturales.

2) La museologia esta en constante mutacion, es un proceso
dindmico, que va evolucionando diariamente.
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De esta reinterpretacion de la museologia surge la denomina-
da “Nueva /\//useo/ogo esta toma como agentes principales:
territorio, patrimonio y comunidad.

Como se menciond anteriormente la nueva museologia se
basa en tres pilares principales territorio, patrimonio y comu-
nidact.

Territorio

Patrimonio Comunidad

Figura 4 Elaboracion propia
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-Territorio

Los museos buscan ampliar las dimensiones de su espacio, eli-
minando el concepto de las cuatro paredes donde se ubican,
la nueva museologia entiendo como territorio o region el espa-
cio que habitan la comunidad donde se encuentra el museo
donde estan enraizadas las personas, ya no percibe solo como
territorio el espacio del museo sino que toma el contexto don-
de se ubica el espacio del que forma parte. La nueva museo-
logia entiende que en un mismo territorio convergen las cultu-
ras anteriores, las actuales y las que llegaran (inmigrantes), en
él se busca generar sentido de pertenencia entre el museo y
las personas, logrando que se identifiquen con el espacio que
ocupan.

-Patrimonio

Se entiende como patrimonio los bienes materiales, naturales
y espirituales que posee la poblacion de un territorio, las cua-
les lo representan a través de sus edificios, lugares comunes,
objetos, manifestaciones artisticas, festivales tradicionales, co-
nocimientos y saberes populares (cultura oral). El patrimonio
material e inmaterial es el que se busca resguardar en su mas
pura realidad en la nueva museologia.

-Comunidad

Se considera a los grupos o sectores de la sociedad que com-
parten el interés de desarrollar actividades en conjunto y que
pertenecen a un mismo territorio, donde comparten herencia
cultural, historica y patrimonial.
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3.3.1) La nueva museologia
(el nuevo rol del museo)

Tal como mencionan Adasme & Quinteros (2018), la Nueva Mu-
seologia se considera como un modelo mas dindmico y activo,
con una funcionalidad social y comunal. De Carli (2004), hace
énfasis en que la nueva Museologia es un llamado al cambio
de los museos contempordneos, no a la creacion de una nue-
va institucion, sino que a la transformacion de ellos, haciendo
énfasis en la funcion social que deben cumplir [os museos.

El Nuevo Museo, transforma el museo tradicional, pasando de
un edificio hacia una region, de una coleccion hacia un patri-
monio regional y del pablico hace una comunidad participa-
tiva (De Carli, 2004). Fsta nueva museologia tiene 4 objetivos
especificos, tal como lo menciona De Carli (2004):

0 Fomentar la identidad y conciencia patrimonial de
las comunidades que forman parte del territorio,
mediante el rescate, conservacion y difusion del
patrimonio natural y cultural.

Visibilizar el patrimonio a través del turismo cultural y
social, tanto en la region como fuera de ella.

)

e Acercar al visitante a la realidad natural de los
elementos exhibidos, a través del contexto original.

e Contribuir al mejor aprovechamiento del territorio.

Tal como menciona Adasme & Quinteros (2018) “Cuando los
museos son capaces de valorar el entorno donde se sitaan y
poner en valor ciertos elementos patrimoniales de la propia
localidad, el turismo cultural se posicionard como una real al-
ternativa econoémica,.’, el museo se transforma en un espacio
que convoca a los locales y que actia como difusor de las
identidades para los visitantes externos.

SEAIOD[0D SLLSWJN

23




V

Muscos

Memoria de titulo 2022




Marco Tcorico

La muscol cla COMmo un acfcnt@ social

3.4 ) Museos Comunitarios

De esta nueva reinterpretacion de la museologia nace una
nueva rama denominada Museos Comunitarios. Los Museos
Comunitarios como los describe Guevara (2001), son un centro
de gestion cultural, ya que permiten el encuentro y didlogo de
una comunidad, convirtiendose en un dinamizador del entorno
comunitario, posibilitando el encuentro de los diferentes acto-
res, accediendo a la exploracion, el intercambio cultural y su
descubrimiento. Los museos comunitarios son creados y de-
sarrollados por la misma comunidad del territorio en donde se
ubican, resguardan y fortalecen la memoria y sus tradiciones.

Estos espacios permiten impulsar el arte popular, a través del
turismo controlado por la comunidad (Garcia, 2014). De este
modo son espacios donde la misma comunidad muestra sus
tradiciones e historia al resto de la localidad y a los visitantes
externos.

Es importante mencionar que estos museos no dependen di-
rectamente de ninguna institucion por lo que es la propia co-
munidad quien se responsabiliza de los gastos economicos y
mantencion de estos espacios.

Estos museos son el lugar donde la comunidad guarda, prote-
ge y se encuentra con las memorias del pasado, con el pre-
sente y se proyecta al futuro, este es un espacio donde se var-
lora la diversidad cultural de un territorio. Se trabaja en torno al
dialogo y aceptacion de las diferencias. (Garcia, 2014)
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3.4.1 ) Museos Comunitarios Nacionales

La implementacion de estos museos comunitarios permite la
contencion al proceso de globalizacion e interculturalidad que
se ha visto en la sociedad Chilena, como lo expresa Adasme
& Quinteros (2018) “Los Museos Comunitarios aportan induda-
blemente en Chile al desarrollo sostenible y a la calidad de
vida de las comunidades donde se insertan, ya que ésta es
comprendida como un fenomeno multidimensional que inte-
gra aspectos tanto internos (individuo) como externos (medio
social)” (Adasme & Quinteros, 2018, pag.133).

Por otro lado el Registro de Museos de Chile (2015) muestra, en
Su pagina web, 23 Museos comunitarios distribuidos a lo largo
del pais, estos constituyen 6,6% de los museos registrados en
Chile. Estos museos se presentan como unad herramienta que
permite reafirmar la identidad de una localidad /o territorio,
protegiendo su patrimonio material e inmaterial K/I/n/ster/o de
las culturas, las artes y el patrimonio, 2015).

UBICACION DE MUSEOS COMUNITARIOS EN CHILE

@ Representa un museo
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Figura 5 Elaboracion propia a partir de datos encontrados en
la pagina web www.registromuseoschile.cl 2021
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LLa museologia como un agente social

La creacion de estos museos comunitarios a nivel nacional han Museos Comunitarios de la Region Metropolitana
permitido valorar la vida de barrio, proteger la identidades de
cada territorio 'y generar espacios de conocimiento de su pa-
sado, contribuyendo a que las comunidades sigan avanzando
hacia el futuro pero teniendo siempre presente sus origenes y
trodﬁciones (M/n/ster/o de las culturas, las artes y el patrimonio,
2015).

En el caso especifico de los museos comunitarios ubicados en
la region metropolitana inscritos en el Registro Nacional de Mu-
seos (RMC) existen siete, sin embargo no inscritos existe un mu-
seo comunitario mas. Estos ocho museos comunitarios varian
en sus exposiciones, existiendo museos que exhiben objetos
religiosos, otros de la vida cotidiana, arte en murales, objetos
e historia en torno a la mdasica chilena, entre otros temas de
exhibiciones.

Como se menciono anteriormente esta variedad de exhibicio-
nes hace que cada uno de estos museos sea Unico y autén-
tico en sus propuestas culturales pero todos con un MisSMoO
origen que es lo comunitario. En el diagrama a continuacion
se muestran la ubicacion de los 8 museos comunitarios de la

reg[én metropo//tono, @ Museo Judio Germanoparlante de Chile, Las Condes
@ Museo Comunitario Barrio Yungay, Santiago

- . M © itario del Barrio Matta Sur, Santi
Como se puede observar la mayoria de los museos comunita- S ST ) <RIl e 1 € e S S e
rios en la region metropolitana estan ubicados en la comuna © Musseeb(E MiEte Ghilmne Shemusieh, SeriEEe
de Santiago, si bien estan en la misma comuna estos museos @ Museo del Profesor Lucila Godoy Alcayaga, Santiago
son muy diversos entre si ya que cada uno busca rescatar la @ Museo a Cielo abierto, San Miguel
cultura y patrimonio de los barrios donde estan ubicados, al _
. . 0 Museo del libro José Santos Gonzdlez Verag, El Monte
igual que otros museos ubicados en las otras comunas, todos
ellos a pesar de que exhiben elementos diferentes entre si bus- O Misoeideaiine Al
can resaltar la cultura Y pgt”momo del barrio Y la comunidad Figura 6 Elaboracion propia a partir de datos encontrados en la pagina web
de la que forman parte‘ www.registromuseoschile.cl, 2021,
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LLa museologia como un agente social

3.5 ) Barrios y su herencia cultural

“El espacio cultural implica una original manera de ocupar,
sentir, percibir, valorar, concebir y organizar el territorio” (CAR-
VAJAL & Lara, 2008)

Tal como mencionan Verga, Bado, Forzinetti (2015) segun la
geografia urbana “Barrio” se define como un sector de la ciu-
dad fisicamente delimitado, funcionalmente estructurado y
socialmente configurado. Las personas reconocen en los ba-
rrios el territorio que habitan y un sentir propio de la comunidad
a la que forman parte.

Los barrios, las villas y las poblaciones son microescenarios en
donde se desenvuelve cotidianamente la vida de un grupo de
personas, donde se desarrollan formas de socializar basadas
en vinculos mas cercanos y de confianza entre los vecinos. “El
barrio se construye desde la experiencia y la costumbre, por
una manera de hacer, de pasear, de recorrer, a través del cual
el habitante y el transelnte le toman el pulso a la intensidad y
densidad de su insercion en este pequeno territorio” (Marquez,
2009, pag 230)

Hoy las personas que habitan en un mismo barrio comparten
simbolos locales, historia, patrimonio del lugar, problematicas y
proyectos en comdun, donde de a poco van generando comu-
nidad a traveés de las relaciones de afinidad que las une.

Las personas que comparten un barrio se vuelven actores cla-
ve en la proteccion y mantencion de estos, ya que se estable-
ce un sentido de pertenencia y proteccion a lo suyo;, generan-
do asf una vida de barrio.(Marquez, 2009)

Memoria de titulo 2022

La vida de barrio, es vida en comunidad, se convierte en bene-
ficio para los habitantes ya que se forman los espacios para
la creacion y mantencion de organizaciones sociales que per-
miten que los vecinos se expresen, compartan y dialoguen. £s-
tos espacios han permitido que se generen agrupaciones en
torno a la proteccion y mantencion del barrio y su patrimonio.

Los barrios, las villas y las poblaciones
son microescenarios en donde se
desenvuelve cotidianamente la vida
de un grupo de personas, donde se
desarrollan formas de socializar ba-
sadas en vinculos mas cercanos y de
confianza entre los vecinos.

Pails

Regidn

Comuna

°
Barrio

Figura Elaboracion propia a partir de datos encontrados en la pagina web
www.registromuseoschile.cl, 2021,
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q .2 q . Una nueva manera de pensar
Globalizacion cultural .

La globalizacidon ha generado
una estndarizacion cultural, de-
bido a una interconexion y asi-
milacion de las culturas

En la actualidad existe un nue-
vo desafio de preservr, cuidar y
proteger la distintas identidades
culturales que permiten vivir en
un mundo diverso.

Barrios y su herencia cultural

Los Museos comunitarios en
Chile ha permitido valorar la
vida de barrio y la herencia pa-
trimonial del territorio y comu-
nidad del que formamos parte.
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Chile no esta ajeno a la globali-
zacion pero ha establecido leyes
que promuevan la democracia
cultural y la diversidad de esta
en el pais

Museos Comunitarios

Buscan fomentar la identidad
y conciencia patrimonial de las
comunidade

En Chile,

se ubican en los barrios los que
son microescenarios de eventos
culturales

Los museos son espacios que
protegen la cultura y hoy existe
un nuevo enfoque para estos es-
pacios.

La nueva Museologia

La museologia como un agente
social
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“El espacio cultural implica una original manera de ocupar,
sentir, percibir, valorar, concebir y organizar el territorio”

(CARVAJAL & Lara, 2008)
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Durante la etapa inicial del proyecto y con la finalidad de po-
der ahondar més en el tema central de los “Museos Comuni-
tarios” y entender el contexto donde se desenvuelven desde
una mirada mds cercana y genuinag, se redlizaron entrevistas
a diferentes Museos Comunitarios de Chile, tanto de la regiéon
metropolitana como de otras regiones y una entrevista a la
Subdireccién Nacional de Museos.

Paralelamente se realiz6 una encuesta general con la finali-
dad de comprender si dentro de la sociedad existia un cono-
cimiento de los museos comunitarios y junto a esto identificar
el interés sobre la participacidon a eventos y actividades cultu-
rales de las personas en general.

Este trabajo de campo fue llevado a cabo como una instancia
de levantamiento de informacion preliminar, con el fin de res-
catar las interacciones criticas para posteriormente formular

el proyecto.
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Entrevistas

4.1 ) Entrevistas

Como se menciono anteriormente se realizaron 6 entrevistas
a diferentes Museos Comunitarios de Chile y 1 entrevista a una
persona del equipo de la Subdireccion Nacional de Museos,
estas entrevistas se hicieron a través de la modalidad online
utilizando la plataforma Zoom.

El objetivo principal de estas entrevistas era entender desde
el propio relato de las personas que conforman los museos
comunitarios como ha sido su proceso desde que se estable-
clieron y cuales han sido los principales desafios a los que se
han enfrentado para perdurar en el tiempo.

De la realizacion de estas entrevistas salieron los siguientes
aprendizajes:

Los que trabajan en los museos
comunitarios lo hacen de ma-
nera voluntaria. Ademas nadie
de los que conforman el mu-
seo es profesional en temas
de museologia, por lo que todo
lo que desarrollan lo hacen de
manera autbnoma y con los
conocimientos que tienen a su
alcance.

“Bueno lo conformamos tres personas,
e igual mi esposa me ayuda con los
temas de redaccién...” Entrevistado 2,

Presidente del Museo Barrio Matta Sur.
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El financiamiento de estos mu-
seos es principalmente a tra-
vés de donaciones de la co-
munidad o la postulacion de
fondos.

“Nos financiamos a través de
donaciones culturales y fondos
concursables...”Entrevista 5, Parte

de la directiva del Museo de Alhué.

Generar alianzas con las mu-
nicipalidades les permite abrir
puertas para contactarse con
otras identidades tanto educa-
tivas, grupos de adultos mayo-
res, entre otros, ya que tienen el
respaldo municipal.

“..siempre estdn los colegios del
sector realizando visitas a museos, ya
que tiene una alianza con ellos, que la
respalda la municipalidad.” Entrevista
5, Parte de la directiva del Museo de
Alhué.

Las actividades online durante
la pandemia fueron casi nulas
por parte de los museos comu-
nitarios, debido a que carecian
de recursos econdémicos y co-
nocimientos tecnolégicos.

“Tenemos solo facebook y teniamos
pdagina web pero el programador
desaparecié y nadie sabia cémo con-

tinuar con la pagina y no hay fondos
para hacerlo.” Entrevista 5, Parte de la
directiva del Museo de Alhué.
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Entrevistas

Andlisis General de las entrevistas

Se reconoce que los Museos Comunitarios presentan dificul-
tades para el desarrollo de nuevas actividades que les per-
mitan ampliar su visibilidad dentro de la sociedad, como se
menciond anteriormente esto ocurre debido a que carecen
de herramientas y asesoramientos que les permitan mejorar
sus museos y el servicio que entregan en ellos tanto para su
comunidad como para el resto de su publico.

» o) s 3

Entrevista Via Zoom
Con la encargada de la Subdireccion de Museos, 2021

Entrevista Via Zoom Entrevista Via Zoom
Con encargada del Museo de Chile Chico, 2021 Con encargada del Museo de Alhug, 2021
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Encuestas

4.2 ) Encuestas

En el caso de la encuesta, esta se aplico a diferentes rangos
de edad de personas que iban entre los 18 anos a los 65 anos
y mas. El objetivo principal de esta encuesta era saber con qué
frecuencia las personas participaban de actividades cultura-
les y a cuales preferian participar, paralelamente se buscaba
saber si las personas habian escuchado sobre los museos co-
munitarios y si tenian conocimiento de alguno de ellos.

De la realizacion de la encuesta salieron las siguientes obser-
vaciones:

¢Con qué frecuencia asistias a actividades culturales?

50,6% 30,1%

13,3%

6%

Todas las

. 3 a5 vecesal
semanas

afno

. Mensualmente Una vez al afio

Figura 7 Y 8 Elaboracion propia a partir de datos obtenidos de la encuesta realizadao, 2021
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Antes de la Pandemia ¢A que actividades culturales solias asistir?

83,1%

62,7%

50,6%

Cine
Teatros
Museos
Conciertos

Ballet

Exposiciones
al aire libre

Otras
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Encuestas

é¢Sabes qué son los museos comunitarios?

771%

Figura 9 Y 10 Elaboracion propia a partir de datos obtenidos de la encuesta realizada, 2021
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Si tu respuesta fue si ¢Qué museos comunitarios conoces?

80% Ninguno
Museo del Monte

Museo de San Miguel

Se observa que un 80% de los entrevistados no tiene cono-
cimiento de que son los museos comunitarios, sin embargo
un 20% de los entrevistados reconoce a dos museos comu-
nitarios de la region metropolitana el que estd ubicado en
la comuna de San Miguel y El Monte.
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Encuestas

Andlisis General de las encuestas

Se reconoce un interés por parte de las personas en participar
de manera activa en diferentes actividades culturales, de una
manera bastante regular. Visitar museos fue la tercera activi-
dad cultural a la gue mas asisten las personas encuestadas.

En cuanto al conocimiento de los museos comunitarios, se re- E R 9 B i ':_J
conoce que no existe una visibilizacion de estos museos en la
sociedad ya que solo un porcentaje menor (22.9%) de los en- Encuesta sobre participacion cuttural
trevistados habian escuchado de ellos. Pero al momento de
preguntar sobre el valor social que entregan los museos se
menciona y destaca su valor educativo y de preservar und
identidad cultural propia del territorio donde estan ubicados
los museos. Estos resultados vuelven a reforzar la idea de que
los museos son un espacio de acceso libre a la cultura que
resguardan y cuidan el patrimonio de una comunidad y terri-
torio.

Pregurtas  Respusstas @ CPuntos totales: O

Encuesta sobre
participacion cultural

Hola! Soy una estudiante de Disefio UC.
Actualmente como parte de mi proyecto de
titulo estoy investigando sobre la museologia y
la labor social que posee, especificamente en el
caso de los Museos Comunitarios y cémo estos
han contribuido a sus comunidades a proteger
su identidad y tradiciones.

Durante esta encuesta se te haran 19 preguntas
en torno a tu interés por las actividades

® O T B @

Fotomontaje realizaciéon propia
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Interacciones Criticas

4.3 ) Interacciones Criticas

A partir de la investigacion y las entrevistas realizadas se
desprenden las siguientes interacciones criticas, las que
permiten dar inicio al desarrollo del proyecto.

Memoria de titulo 2022
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Falta de herramientas y
conocimiento

I

Baja visibilidad

Desconocimiento de otros
museos comunhnitarios

Alianzas

Falta de recursos
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Interacciones Criticas

Falta de herramientas y conocimiento
No todos los museos comunitarios tienen acceso a plataformas
digitales.

Por falta de recursos y conocimiento los museos comunita-
rios no han podido desarrollar plataformas digitales, por lo
que durante la cuarentena se vieron muy afectados ya que
no generaban contacto con su comunidad ni con su publico
objetivo.

Baja visibilidad
Los museos comunitarios son desconocidos para gran parte de la
sociedad.

Muy pocas personas externas a los museos comunitarios tie-
nen conciencia de la existencia de estos museos. Hay poca
comunicacion y visibilidad del trabajo que realizan estos mu-
seos en torno al rescate patrimonial de su comunidad, junto
a esto no existe conocimiento del significado de los museos
comunitarios y el valor que entregan para la sociedad.

Desconocimiento de otros museos

comunitarios
No existe una red de apoyo entre los museos comunitarios de un
mismo sector.

Existe una desconexidn entre los museos comunitarios, ya
que no existe una red de apoyo entre estos museos para
compartir experiencias o informacion, mds bien se identificd
un trabajo individual de cada museo sin ningdn apoyo.

Memoria de titulo 2022
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Alianzas
Generar alianzas entre instituciones ayuda a tener credibilidad.

Se vio que cuando los Museos Comunitarios tenian respaldo
de las municipalidades, el contacto con los establecimientos
educacionales se realizaba con mayor facilidad.

Falta de recursos
Los museos comunitarios no poseen recursos para desarrollar y

mantener proyectos de forma permanente.

Las personas que son parte del museo lo hacen de manera
voluntaria, por lo que su tiempo disponible es limitado y son
personas que no tienen conocimiento en todas las areas
necesarias para gestionar y desarrollar proyectos en los mu-
seos por lo que en la mayoria de las actividades que realizan
van aprendiendo diferentes herramientas sobre la marcha.
Ademads los museos comunitarios se financian principalmen-
te de donaciones de la comunidad o fondos concursables, lo
que dificulta que puedan crear y mantener proyectos cons-
tantes a través del tiempo y por cuenta propia.
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¢Qué valor social percibes en los museos?

“El valor del entendimiento hacia nuestra propia cultura o
hacia culturas que han participado en la historia de nuestro
pais. Esto ayuda a entender cOmo y por qué somos Como
somos. Creo que ayuda a comprender nuestra actualidad y al
entender el presente podemos construir un mejor futuro.

Encuestado Anénimo (2021)
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Proyecto

Memoria de titulo 2022



5.1) Problematica / Oportunidad de diserio

Tras el trabajo de investigacion realizado y las interacciones
criticas detectadas vemos que los Museos Comunitarios care-
cen de recursos economicos, de conocimiento y herramientas,
que les dificulta desarrollar e innovar en la creacion de nuevos
proyectos. Junto a esto se ve que existe un desconocimiento
de estos museos en la comunidad debido a su baja visibilidad.
Por estos hallazgos se reconoce que deben ser visibilizados en
la sociedad a una escala mayor debido a que son el puente
de rescate cultural e identitario de las comunidades en las que
estan ubicados y visibilizarlos permitird que un mayor ndmero
de personas conozcan la cultura de los lugares que habitan y
que se genere un sentido de pertenencia al territorio.

Oportunidad de diseno

Baja visibilidad de su trabajo
y el aporte que hacen a la
cultura de un territorio

Figura 11 Elaboracion propia a partir de datos obtenido, 2021
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Formulacion del Proyecto

Problematica / Oportunidad de diseno

Falta de recursos economicos y de
una red de museos comunitarios
para apoyarse reciprocamente

Poca innovacién en
nuevos proyectos

Desconocimiento por un
grupo de la poblacién

Pocas herramientas y
conocimiento para
desarrollar nuevos poryectos
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Formulacion del Proyecto

Formulacion (Que es - Por qué - Para qué)

Es una plataforma digital de apoyo a
los Museos Comunitarios de la region
metropolitana, que busca darles mayor
visibilidad a nivel social, mejorar su co-
nexion con su publico objetivo y con los
demds museos comunitarios, utilizando
herramientas digitales y andlogas. Ade-
mads en esta plataforma se les entregard
asesoramiento en dreas de postulacion
a fondos, redes sociales y mejoramiento
en los recorridos de sus museos. Se es-
pera que a futuro la plataforma digital
evolucione en una red de Museos Co-
munitarios a nivel nacional.

Memoria de titulo 2022

5.2 ) Formulacién (Que es - Por qué - Para qué)

®

POR QUE

Porque los Museos Comunitarios tienen
un rol fundamental dentro de las comu-
nidades en relacion a la proteccion de
la identidad local, pero poseen poca vi-
sibilidad y no tienen la capacidad para
desarrollar proyectos de manera cons-
tante, por falta de recursos econémicos,
de personal y poco conocimiento en el
manejo de tecnologias, entre otros.

O,

PARA QUE

Para mejorar la visibilidad de los Museos
Comunitarios a nivel territorial y generar
una red de museos comunitarios que
les permita desarrollar trabajos en con-
junto, compartir ideas y vivencias. Ade-
mas de generar una experiencia mas
completa y dindmica para los usuarios
que visitan los museos.

SEAID9[0D SLUSWDIN
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Objetivos (generales y especificos)

5.3) Objetivos (generales y especificos)

Objetivo general

Visibilizar a los Museos Comunitarios de la region Metropolita-
na, apoyandolos a través de una plataforma digital que po-
sea herramientas andlogas y digitales que buscan vincular a
los museos comunitarios entre si, con su comunidad y pablico
externo. Esto a través del mejoramiento de los servicios que
entregan y la incorporacion de nuevas herramientas para los
MUuSseos.

Objetivos especificos

Identificar la informacion clave
que debe poseer la plataforma
digital, para que sea un aporte
para los museos comunitarios.

1.O.V:

Curatoria de la informacion
relevante y pertinente para
los museos comunitarios de
acuerdo a su rol y propdsito.

Memoria de titulo 2022
(Il )

Identificar las necesidades
claves de los museos
comunitarios para un mejor
desarrollo de proyectos y
de servicio.

1.0.V:

Areas de apoyo prioritarias
para los museos comunitarios
y percepcion del museo que
participd en el piloto sobre los
asesoramientos recibidos.

Desarrollar herramientas
andlogas y digitales que
mejoren la experiencia de los
usuarios al visitar los Museos
Comunitarios.

1.0.V:

Set de herramientas desarro-
lladas para el Museo Comuni-
tario que se utilizé para testear
el proyecto.

Generar una experiencia
confiable y atractiva para los
visitantes externos al visitar los
museos comunitarios.

1.0.V:

Percepcion y feedback de los
participantes involucrados en
los testeos de las herramientas
desarrolladas para el Museo
Comunitario que participd en
el piloto del proyecto.
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Propuesta de Valor

5.4 ) Propuesta de Valor

Con el objetivo de darle visibilidad a los Museos

Comunitarios, este proyecto tiene el propdsito de construir un
espacio que conecte a los Museos Comunitarios de la region
Metropolitana, que les permita compartir sus capacidades y
limitaciones con el fin de potenciar las habilidades de cada
uno, pero ya no solo de manera individual sino de manera co-
lectiva al hacer parte de una red de Museos Comunitarios. Esto
les permitird generar proyectos en comunidad y tener mayor
posibilidad de mantenerlos en el tiempo. Ademds de apoyar a
los museos comunitarios a través de herramientas andlogas y
digitales y asesorias en dreas que necesiten reforzar para me-
jorar la experiencia de los visitantes y contribuir en la creacion
del sentido de pertenencia a una identidad o comunidad.

Memoria de titulo 2022

5.5 ) Requerimientos de diserio

El desarrollo del proyecto debe cumplir con los siguientes re-
querimientos de diseno, para que sea adecuado al contexto y
usuarios para los que se trabajo:

El desarrollo de la plataforma debe ser de fécil uso tanto para
los museos comunitarios como para los visitantes externos,
con el fin de aumentar la visibilidad de estos museos .

El diseno debe lograr adaptarse a la diversidad de los museos
comunitarios, para que cubra la necesidades de cada uno,
con el fin de que se vaya cambiando y agregando elementos
de los que tengan necesidad cada museo a lo largo del tiem-
po, incluyendo nuevas herramientas digitales y analdgicas y
dreas de apoyo.

Confiable

La propuesta de disefio debe transmitir confianza a los mu-
seos comunitarios para formar parte de la red, con el fin de
que la red pueda crecer a través del tiempo incluyendo mas
museos comunitarios de la region y a futuro generar nuevos
proyectos con los participantes de la red de Museos Comuni-
tarios.

La propuesta de diseno debe buscar el equilibrio entre la di-
versidad de los museos y lo que los une, que es el cardcter co-
munitario, con el fin de destacar el aporte que generan estos
museos dentro de las comunidades y el rescate patrimonial .

SEAID9[0D SEHUSWOIN
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Contexto de implementacion

5.6) Contexto de implementacién

El proyecto gira en torno a los museos y su visibilidad. Los mu-
Seos comunitarios son agrupaciones que se dedican a pro-
teger y resguardar la identidad comunal del barrio y territorio
donde estdan ubicados.

Por esto el contexto de implementacion del proyecto se centra
principalmente en la region metropolitana y los barrios donde
estdn ubicados los museos comunitarios, este proyecto bus-
ca concientizar y visibilizar a un nivel territorial tanto de barrio
como regional la labor que realizan estos museos y la impor-

tancia de la creacién y mantencion de ellos.

Museo del :
Profesor ;
Lucila @
Godoy :
Museo de .

la Masica :
Chilena :
Sinamuarchi :

Memoria de titulo 2022
(Il )

Museo de @

Alhué :

Museo del : ue:
Barrio Yungay : .

Museo *
Comunitario del ;
Barrio Matta Sur :

Museo A Cielo
Abierto en :

San Miguel
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Definicion de Usuario

5.7 ) Definicién de Usuario

Perfil del Usuario
Museos Comunitarios de la Region Metropolitana

Este proyecto posee como usuario principal a los Museos co-
munitarios de la regién Metropolitana, estos se caracterizan
por tener mdas de un afo conformados en su comunidad y
poseer una exposicion permanente de articulos.

Estos museos en general no tienen contacto con los demads
museos comunitarios del sector, pero presentan una dis-
posicion participativa y abierta para conformar una red de
contacto con los demds museos.

Ademds estos museos estdn a cargo de un grupo de perso-
nas (entre 2 a 5 personas) que trabajan de manera volunta-
ria en la mantencion del museo, no poseen recursos econo-
micos continuos para generar proyectos constantes en el
tiempo.

Suelen ser museos conocidos solo por un grupo pequeno de
personas, principalmente del territorio donde estan ubicados,
sin embargo no son muy visibles para el resto de la sociedad.

Memoria de titulo 2022

A f

Imagen 10 (Exhibicion museo de la musica chilena sinamuarchi, 2021)

Es importante mencionar que todos los museos comunitarios se caracterizan por
poseer exposiciones del patrimonio de su localidad por lo cual son todos diferentes
entre si, las caracteristicas mencionadas anteriormente sobre los museos son las
caracteristicas comunes y bdasicas que todos los Museos comunitarios deben tener
para ser usuarios de este proyecto.
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5.8 ) Sujeto de estudio

Museo A Cielo Abierto de San Miguel
y su comunidad

Para este proyecto se trabajé en conjunto con el Museo A
Cielo Abierto en San Miguel (Museo comunitario), quien quiso
formar parte de manera activa en la creacion de este pro-
yecto. Al comienzo del taller de titulo se realizd una reunion
con el sefor Roberto Herndndez el encargado del Museo de
San Miguel, al cual previamente se le habia contactado en
seminario para realizarle una entrevista. En esta oportunidad
se le present6 la propuesta del proyecto a trabajar en torno
a los museos comunitarios y los objetivos que se buscaban
logran con el fin de que él conociera el proyecto y quisiera
formar parte de él, con su disposicion de participar se dio
inicio al desarrollo del proyecto.

Como se menciond anteriormente todos los museos comuni-
tarios poseen un mismo origen y motor de inicio, sin embargo
su principal diferencia es el contenido del museo y sus expo-

siciones ya que cada uno busca reflejar a su comunidad y su
patrimonio cultural caracteristico del territorio donde estan.

Memoria de titulo 2022

OyCCto

» N 030712143

Reunion Via Zoom
Con Roberto el encargado del Museo A Cielo Abierto de
San Miguel, 2021

" Centro Cuttural

Imagen 12 (Equipo Mixart, s. f)
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Sujetos de estudio

5.8 ) Sujeto de estudio

Museo A Cielo Abierto de San Miguel
y su comunidad

En el caso del Museo A Cielo Abierto de San Miguel este se
caracteriza por ser un museo al aire libre el cual se forma a
través de los murales pintados en los block de la poblacion
San Miguel. Es un museo que exhibe murales realizados por
artistas nacionales e internacionales utilizando las técnicas
del muralismo y el graffiti. Este museo se conformé por un
grupo de familias de la poblacién que buscaban embellecer
y darle vida a la poblacion y a su comunidad, pero siempre
teniendo presente e incorporando activamente a su comuni-
dad. Estas caracteristicas se reflejan en la eleccion del disefio
del mural ya que se involucra de manera activa y partici-
pativa a las personas que viven en el block del mural que se
pintara, donde ellos interactlan con el artista y llegan a un
acuerdo del disefio que se pintara en su block.

Actualmente estos murales son mantenidos, respetados y
cuidados por todas las personas de la poblacion, siendo los
murales un referente para la comuna de San Miguel. Hoy en
dia la agrupacion que conformd el museo comunitario de
San Miguel realiza recorridos guiados para diferentes visitan-
tes externos que lo soliciten.

Memoria de titulo 2022

acion del Proyecto

Al generar contacto directo y cercano con el Museo Comuni-
tario de San Miguel para el desarrollo del proyecto, también
se establecid contacto con los vecinos de la poblacion para
conocer su relacion con el museo y trabajar en conjunto con
el museo y la comunidad de San Miguel para el desarrollo del
proyecto de titulo.

Imagen 13 y 14 Fotografias propias ( Visita al Museo A Cielo Abierto de San Miguel, 2021)
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5.9 ) Sistema de actores

En cuanto a los actores involucrados se reconocen a 3
principales:

Imagen 15, Fotografia
propia de la Senora
Marta, vecina de la
comunidad de

San Miguel, 2021

Imagen 16,
Fotografia enviada
por la entrevistada,

2021

Memoria de titulo 2022
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1. Vecinos cooperadores de la comunidad

Estas personas se caracterizan por ser parte de la comuni-
dad donde se ubican los museos comunitarios. Son personas
que estan constantemente activas en las diferentes acti-
vidades que se desarrollan en el sector. Poseen un sentido
de pertenencia al barrio y a la comunidad de la que forman
parte, por lo que se preocupan de mantener una armonia
tranquila y “buena onda” con sus vecinos. Estos vecinos sue-
len ser mujeres de 60 0 mds anos, que poseen tiempo libre y
les gusta donarlo en beneficio de su comunidad. En cuanto
a su relacion con el museo comunitario ellas conocen de

la existencia de su museo, sin embargo no han participado
de manera activa ya que no han tenido la oportunidad de
formar parte de él.

2.Visitantes externos

Estos son personas que no pertenecen a la comunidad don-
de estdn ubicados los museos, pero si son personas que les
interesa participar de las actividades culturales y aprender
sobre el patrimonio cultural de diversas localidades o barrios.
Estas personas estdn constantemente en busca de activida-
des culturales a las cuales puedan asistir en su tiempo libre.
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Sistema de actores

5.9 ) Sistema de actores

En cuanto a los actores involucrados se reconocen a 3

principales:
Imagen 17,
Fotografia propia de
un grupo de

estudiantes, 2021

Memoria de titulo 2022
(I )

3. Estudiantes

Los estudiantes suelen ser unos de los principales visitantes
de los museos comunitarios y son los que mas realizan visitas
guiadas. Estos grupos de estudiantes varian en sus edades
pero suelen ser de los 8 a los 15 afos de edad y vienen de
diferentes centros educacionales de la region.
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5.9 ) Sistema de actores

MAPA DE ACTORES

Interactuan de maner
continua con el museo y
comparten historias y
patrimonio cultural

Estan de manera intermitente en relacion con el
museo y son agentes externos al territorio.

Memoria de titulo 2022
(I )

Museos
comunitarios
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5.10 ) Antecedentes y Referentes

Antecedentes

Segln la problematica y las interacciones criticas detectadas en el levantamiento de informa-
cion preliminar, se identificaron algunas soluciones que como antecedentes buscan integrar
actividades culturales y el rescate patrimonial de un territorio a la sociedad chilena. A continua-
cion se describen algunas de estas soluciones que se relacionan con la temdatica del proyecto.

PANORAMA URBANO GOOGLE ARTS & CULTURE FUNDACION CULTURAL
. — .
o o @
Panoramss Regiones
05

IMNERDICLES OF vALPARAIED

o

Imagen 19 (Tu panorama urbano, s. f.)

Es una pdagina web donde podras encontrar lugares y
eventos culturales realizados en Chile, con el fin de po-
der acercar e informar a todas las personas a los eventos
culturales del pais. Ademds este sitio web permite crear
perfiles donde todas las personas pueden subir el evento
cultural que estén realizando de manera que quede re-

gistrado en la pagina y todos puedan enterarse sobre él.

Se rescata la manera de organizar la informacion de to-
dos los eventos culturales y el servicio que entregan a los
usuarios de la pagina para que puedan subir sus eventos

culturales.
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Imagen 20 (google art and culture, s. f.)

Es una herramienta que permite conocer el patrimonio
cultural a nivel mundial. En esta aplicacion se pueden ex-
plorar las diversas colecciones de los paises y de los mu-
seos del mundo. En esta aplicacion también se integran
diferentes elementos dindmicos para que la navegacion
sea mas ludica y entretenida, ademads de que cada per-
sona puede ir formando un perfil personalizado con los

elementos exhibidos que mas le gustan e interesan.

Se rescata la manera de organizar los contenidos en las
diversas categorias y las herramientas ludicas que com-

plementan las exhibiciones de las diversas colecciones.

Imagen 21 (Barrios — Fundacién Cultural de Santiago, s. f.)

Es una fundacion que busca fomentar el acceso y consu-
mo de la cultura y las artes para las personas que residen
y transitan por las comunas, generando participacion
ciudadana de los residentes de las comunas. En su sitio
web muestran los diferentes barrios de la region metro-
politana y la historia que cada uno tiene y como aporta

al patrimonio cultural de la region.

Se rescata la manera de generar instancias de participa-
cion ciudadana y la manera de simplificar la informacion

para acercarla a la comunidad.
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5.10 ) Antecedentes y Referentes

Referentes

En la bdsqueda de soluciones que permitieran aportar al desarrollo del proyecto, en cuanto a

rOVECto

interacciones, usabilidad y disefio se realizd una revision de referentes.

Algunos de ellos se describen a continuacion.

STAROFSERVICE

(s.f-b)

Es una plataforma a través de la cual puedes buscar, en-
contrar y contratar a los mejores profesionales en cual-
quier parte del mundo y de diferentes dreas. El objetivo
de esta aplicacion es mejorar el acceso a los servicios
profesionales, mientras que a los profesionales locales les
permite generar un mayor crecimiento en su trabajo y
es una plataforma para visibilizar su trabajo y la calidad

de este.

Se rescata el enfoque de generar una plataforma de
apoyo a los profesionales , ademdas de agruparlos todos
en un mismo lugar. También se rescata la manera de
simplificar la bdsqueda de un servicio profesional, divi-

diéndolos en categorias.

Memoria de titulo 2022

(App votamos todos, 2021)

Plataforma para descubrir y conocer qué piensan y en
qué creen los candidatos para las proximas elecciones
en Chile. Va filtrando las respuestas de los usuarios y los
une a los candidatos que comparten opiniones en dife-
rentes temas, esto se genera a través de las respuestas
que se obtienen de preguntas relacionadas a temas ciu-

dadanos y politicos.

Se rescata la manera didactica de filtrar a los posibles
candidatos de los usuarios segin sus mismas opiniones
y se reconoce la unién que generan en una misma apli-
cacion los diversos candidatos y su manera de organizar

la informacion.

Ho Jeng AR

(Ho jear ar, 2020)

Es una aplicacion que utiliza la realidad aumentada e in-
troduce seis personajes iconicos inspirados en Hong Kong
para gue las personas interactden mientras exploran la
ciudad. Los usuarios pueden escanear objetos culturales
claves en sus teléfonos, y asi desbloquear e interactuar
con los personajes. Esta App les permite acumular Joy
Points y obtener recompensas sorpresa y descuentos a

medida que se mueven.

Se rescata las interacciones din@micas que realiza
uniendo los espacios fisicos y digitales a través de las

realidades aumentadas.
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“Lo que rescatamos como centro cultural, es la cosa popular,
porque antes el patrimonio se tomaba del lado de la gente
pudiente y yo que me considero una persona trabajadora
considero que también tenemos patrimonio y una identidad.

Los objetos son un pasaje del pasado, presente y pueden ge-
nerar una proyeccion al futuro.”

(Entrevistado del Museo Comunitario del Barrio Matta Sur,2021)
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Proceso de Diseno

Pilares del Proyecto

6.1 ) Pilares del Proyecto

Visibilizar en una escala
mayor d los Museos
Comunitarios de la
region Metropolitana

Memoria de titulo 2022
(I )

v Desarrollo

Entregar nuevas
herramientas que
permitan el desarrollo de
actividades de los museos
comunitarios y mejorar

la experiencia de sus
visitantes.

Gestionar un espacio en
comun donde los museos
comunitarios puedan visi-
bilizarse de manera digital.
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Proceso de Diseno

Pilares del Proyecto

6.2 ) Propuesta del proyecto

Plataforma digital desarrollada para los Museos Comunito-
rios, que busca entregarles nuevas herramientas y aumentar
su visibilidad dentro de la sociedad Chilena.

Esta plataforma busca ser utilizada por los Museos Comu-
nitarios como espacios de exhibicion de su trabajo y de sus
colecciones, donde se les permite generar un perfil propio de
Su museo con los elementos que exhiben, su historiq, los ser-
vicios que entregan a los visitantes (recorridos), entre otros.

Permitiendo en un mismo espacio juntar a los museos co-
munitarios de la regién y generar un espacio comuan para

los Museos Comunitarios; ademds en esta plataforma se les
entregard asesoramientos en diferentes dreas a los museos
con el objetivo de ayudarlos en sus diferentes procesos y en
las dreas que mas se les dificultan como lo son la postula-
cion a fondos concursables, el desarrollo y mantencion de las
redes digitales y el mejoramiento del servicio de recorridos a
los visitantes de sus museos.

Memoria de titulo 2022

v Desarrollo

Para las personas externas a los museos la plataforma dard
acceso a lainformacion basica y mas relevante de los museos
comunitarios, les permitird conocer el significado de estos
museos y el aporte que entregan a las comunidades donde
estan ubicados, con el objetivo de valorizar el trabajo de los
museos Y visibilizarlos en la sociedad. Las personas externas
también podran en la plataforma programar los recorridos a
los museos tanto de manera guiada como autbnoma y ge-
nerar donaciones de dinero como de objetos a estos museos

Finalmente, para las personas de la comunidad donde es-
tan insertos estos museos la plataforma les permitird cono-
cer otros museos comunitarios y postular a ser voluntarios de
estos museos para generar una relacion mas participativa y
cercana entre el museo y la comunidad.

QTN

)
©
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Proceso de Diseno

Propuesta del Proyecto

6.2.1 ) Componentes del proyecto

El proyecto posee dos componentes claves:

v Desarrollo

Platafroma Web

En primer lugar se encuentra la plataforma web (herramienta
digital) la cual estd enfocada principalmente en darle visibili-
dad alos museos y poder generar en un mismo espacio una
red de los museos comunitarios de la region metropolitang,
esta plataforma posee un perfil propio para cada museo
donde ellos pueden subir su informacion y editarla de manera
diaria y gratuita. Esta informacion es publicada en la plato-
forma web y todas las personas que ingresen a ella pueden
tener acceso a esta informacion. Ademads de esto, esta pla-
taforma entrega la posibilidad a los museos comunitarios de
agendar recorridos con grupos de personas, recibir dona-
ciones monetarias o de objetos y captar voluntarios para sus
MUSEOs.

Memoria de titulo 2022

Asesoramiento

El segundo componente son los asesoramientos a los mu-
Seos comunitarios, estos son un complemento a la plataforma
web. Para determinar la eleccion de estos asesoramientos se
realizaron entrevistas a los museos para comprender en qué
areas necesitan mayor ayuda y apoyo de expertos y de estas
entrevistas se definieron tres dareas de asesoramiento: Postu-
lacion a fondos concursables, apoyo en la comunicacion en
las redes sociales y el mejoramiento en los recorridos de los
museos para sus visitantes. Este segundo componente es un
complemento del primero ya que cada museo puede solicitar
el asesoramiento que mas necesite en un momento determi-
nado a través de la plataforma. En estos asesoramientos se
da la oportunidad de disenar y desarrollar herramientas tanto
andlogas como digitales para apoyar la labor de los museos
comunitarios.

SEAID9[0D SEHUSWOIN
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Proceso de Diseno y Desarrollo

Propuesta del Proyecto

Componentes del proyecto
Herramientas digitales y andlogas

Plataforma Web Asesoramientos

Componentes de complemento
segun la necesidad de cada
mMuseos comunitarios

Componente inical en la
utilizaciéon del proyecto

Perfil propio para cada museo Postulacion a fondos
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Trabajo en redes sociales

Captar donaciones

Mejorar la experiencia en
los recorridos

Captar voluntarios

...............................................................

Red de Museos Comunitarios

Museos Comunitarios
Usuario

R T R T T SRR Visitantes externos
Actor clave

Figura 14 Elaboracion propia, 2021
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Proceso de Diseno y Desarrollo

Metodologia de diseno

6.3 ) Metodologia de diserio

Para desarrollar y llevar a cabo la propuesta del proyecto

se decidi6 trabajar con la metodologia del Triple Diamante
desarrollada por el Laboratorio de Innovacion Publica (LIP)
de la UC (s.f.), las etapas se adaptaron segun los objetivos
del proyecto y el tiempo dispuesto para su desarrollo. Esta
metodologia se desarrolld en dos fases una correspondiente
a Seminario y la otra correspondiente a Titulo.

PRIMERA PARTE / SEMINARIO SEGUNDA PARTE / TiTULO

DESCUBRIR DEFINIR DESARROLLAR | ENTREGAR
COMPRENDER Y IDENTIFICACION DEL . IDEAR Y PROTOTIPAR
OBSERVAR PROBLEMA CONCEPTUALIZAR

Memoria de titulo 2022
[ 1 ]

PILOTEAR
TESTEO Y VALIDAR

@

AJUSTAR
ADAPTAR Y MEJORAR
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Metodologia de diseno

6.3 ) Metodologia de disefio

En una primera fase correspondiente a Seminario se desarro-
llaron las siguientes etapas:

0 Descubrir (Comprender y observar):

Esta etapa fue el punto de partida para desarrollar el pro-
yecto, en ella se desarrolld una investigacion exhaustiva para
seleccionar el tema de interés personal y posteriormente se
desarrollé una investigacion a profundidad de la temdtica,
para ello se hizo una revision de bibliografia y entrevistas a los
principales actores via zoom.

e Definir (identificacion del problema):

Luego de tener la informacion reunida se empezd a ordenar

y definir el camino a seguir. En primera instancia se definieron
las oportunidades de diseno obtenidas de los aprendizajes de
la investigacion primaria y secundaria. Luego se realizé una
investigacion de antecedentes y referentes para finalmente
definir una primera propuesta formal del proyecto.
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DESCUBRIR
COMPRENDER Y
OBSERVAR

DEFINIR
IDENTIFICACION DEL
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6.3 ) Metodologia de diserio

Ambas etapas desarrolladas en el Seminario contribuyeron all
proceso de Titulo y encaminaron al proyecto final. En cuanto
al proceso de Titulo se desarrollaron las siguientes etapas co-
rrespondientes a los siguientes dos diamantes de la metodo-
logia del Triple Diamante:

Desarrollar (idear y conceptualizar):

En esta etapa se revisaron en profundidad todo o previamen-
te desarrollado en Seminario y junto a esto se realizd un nuevo
levantamiento de informacion, pero esta vez enfocado prin-
cipalmente en nuestro usuario principal los Museos Comuni-
tarios y el museo que decidid trabajar en el proyecto de titulo
(Museo A Cielo Abierto de San Miguel) con el fin de conocer el
contexto de manera mads detallada de donde se desenvuel-
ve el museo comunitario. Esta etapa fue primordial ya que al
analizar la informacion recolectada se generaron cambios en
la propuesta del proyecto final la cual se perfecciond a través
de nuevas investigaciones y entrevistas. Después de estable-
cer contacto con él Museo Comunitario de San Miguel se de-
sarrollaron instancias de co-creacion para que en conjunto
se determinard la informacion que se tendrd disponible en la
plataforma y también se identificardn los pardmetros de ase-
soramiento segln las dreas prioritarias de mayor necesidad
para los museos comunitarios. Ya teniendo ideada la nueva
propuesta para el proyecto se continud con las siguientes

etapas.
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° Entregar (Prototipo):

En esta etapa se desarrollaron los primeros prototipos de la
propuesta con el fin de graficar y plasmar de manera tangible
las ideas del proyecto. Esto permitid tener el primer prototipo,
generar los primeros testeos y recibir el feedback necesario
para continuar con el proceso de diseno.

Es importante destacar que las etapas a continuacion de Pi-
lotear y Ajustar, se fueron repitiendo hasta desarrollar un pro-
yecto que respondiera a los requerimientos de los usuarios y
sus actores claves, todo esto con el fin de llegar siempre a la
mejor solucion posible.

Pilotear (Testeo y validacion):

Con el feedback recibido con el primer prototipo en esta etapa
se fueron testeando de manera continua los demds prototi-
pos tanto con el usuario principal, los Museos Comunitarios,
como con los actores claves, vecinos del sector (voluntarios) y
visitantes externos.

Ajustar (adaptar y mejorar):

En esta Ultima etapa se trabajo a la par con la etapa de Pilo-
tear ya que a medida que se fueron testeando los prototipos
con los diferentes usuarios y actores claves se fueron realizan-
do los ajustes de los comentarios mencionados en los testeos
que permitieron desarrollar la propuesta final. Ademds para-
lelamente se fueron buscando las mejores opciones para la
implementacion y financiamiento del proyecto.
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6.4 ) Desarrollo de los prototipos y testeos

En esta etapa del prototipo y testeos respectivos, se buscaba
a través de los comentarios y observaciones establecer los
pardmetros ideales para el proyecto final.

En esta etapa se trabajo con el Museo A Cielo Abierto de San
Miguel, quien fue el agente clave para testear el prototipo del
proyecto; entendiendo que cada museo comunitario tiene
una comunidad y territorio diferentes, la primero que se rea-
lizd6 con el museo de San Miguel fue una actividad preliminar
donde se buscaba conocer el contexto donde estaba ubica-
do el museo y la comunidad de la que formaba parte.

Prototipo y Testeo

Actividad preliminar Prototipo y Testeo
CULTURAL PROBE Presentar la propuesta y

Objetivo conocerel ~ feeeecceens los componentesdel ~ [..... @ -
contexto y las relacion que sistema. o

tenian entre el museo y los
vecinos del sector
(comunidad).

1 16 Elaboracion propia, 2021
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Luego de esta actividad preliminar se desarrollaron 3 testeos
de los prototipos generados, los que se testearon tanto con el
museo comunitario de San Miguel como con los vecinos del
sector y personas externas tanto al museo como a la co-
munidad, ademads para el cierre del proyecto se realizd una
validacion de la plataforma digital con un experto en el tema.

A continuacién se describen y muestran los prototipos y los
testeos realizados, presentando también los re-disefios que
permitieron llegar a la propuesta final.

Usabilidad e interacciones
con los elemntos y validar
grafica del proyecto.

Prototipo y Testeo Validacién

Analizar las interacciones Validacion de la pagina
recorrido realizados
especificamente para el
museos comunitarios de
San Miguel.

Rediserio

@ - con los elementos delos ~ }.... (Docos web con expertos.
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Actividad Preliminar
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Actividad Preliminar

Luego de generar contacto e interés del Museo Comunitario
A Cielo Abierto de San Miguel en participar de manera activa
del proyecto, se realizdé una etapa preliminar donde se buscd
generar un levantamiento de informacion del Museo y su
comunidad, para esto se utilizd la herramienta de Cultural
Probes o sondas culturales que se utilizan para descubrir
aspectos de la cultura y las interacciones humanas como las
emociones y los valores.

Esta herramienta se utilizé con el museo comunitario de San
Miguel donde se le entreg6 al encargado del museo 3 fichas
para que ellos pudieran completar, cada una de estas tenia
como objetivo poder identificar el servicio que ofrecen en su
museo y conocer el valor del museo para la comunidad. Este
ejercicio permitid conocer a mayor profundidad al museo,
como ha interactuado con su comunidad y cudl es el contex-
to donde estd ubicado.
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ENCUESTA

Marca con une eruz fx) 51 fo mencionado en la frase Jo posee el muses comunitaria
respectivamentes

# Describe el museo comunitario A Cielo Abierto de San Miguel en

3 palabras

A

L

- PRy et ) WSERR:
" AR
'
PREGUNTAS ENTORNO AL MUSEO COMUNITARIO | SI NO l o | L. | | e |
TRisoncan | | BetiezA || (DenriDAD
Tiene una exposicion fija b T _ -
Existen exposiciones temporales X JEDmG ol Muse o e R h o
e # En o tercern pregunta queremas que posicionen con un circuld o) donde créen
R T e i X que se ubica S musea comunitaria pora fa comunidad del sector entre los 4
cusdrantes
Tiene una ruta pora recorrer &l musen >4
Existen personas que guien tu recorrido X + ir”"fi :“ O
ko ¥ -
Posee un horario el museo P
La entrada tiene un valor X
Posee bafios de uso publico X
Tiene pagina web del museo >< P o
= PEFIERANCIT PaTT.
2 P o comunidad i comunicion’
Utilizan redes sociales P
LR

Imagenes 26, 27 y 28 Fotografia en-

viadas por Roberto el encargado del
Museo de San Miguel Via WhatsApp,

2021

* £Qué experiencia ofrece el museo o un visitante?
Reuliea el recorrido que haria un visitante promedio. Puedes escribirlo,
dibujario & relizar un esquema lo que sea mds comoda.

- Pecorrer + de badords®de. murales

— Conacer

reali3adas por fetistas na cona les
‘7 fefrarferos,
i/a yda oo barma

Un Luper Sepuro, ol facils G tpes belichd
ve ‘Cueata e e 20 Locafes oo bania
pera aftnder dhstntas pecesidacles

e JI"’*M doMfgfﬂS Se inshlaum

Felia L b al Cesbro de [o mila.

LR
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Actividad Preliminar

En cuanto al trabajo con la comunidad de la poblacién de
San Miguel se contacté para el proyecto con la junta de
vecinos con la cual se agendaron entrevistas con vecinos del
sector, donde se les preguntd por el sentido de comunidad

y pertenencia del territorio y como el museo ha incentivado
la proteccién y cuidado de su poblacion. Estds entrevistas
permitieron identificar a los actores de la comunidad y a los
vecinos cooperadores, claves para el desarrollo del proyecto,
ademads de entender como era la relacion entre la
comunidad y el museo.

Por Gltimo también se contactd con personas que vivian en
la comuna de San Miguel pero en otros barrios, con el fin de
saber si estos tenian conocimiento del museo comunitario
de la comuna y si habian ido a visitarlo, para esto se realiza-
ron entrevistas a través de llamadas telefonicas y reuniones
por zoom, alrededor de 10 entrevistados que varian en sus
edades (18 a 65 anos) pero que todos eran residentes de la
comuna por mas de 6 anos.
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Imagen 29, Fotografia propia de la Sefora Edith, Imagen 30, Fotografia propia de la Sefiora Emilia,
vecina del Museo de San Miguel y presidenta de la vecina del Museo de San Miguel, 2021
junta de vecinos de San Miguel, 2021

Imagen 3], Fotografia enviada por WhatsApp por la Imagen 32, Fotografia propia de la Sefiora Marta
entrevistada Leonella, quien vive en la comuna de atras de ella su mural favorito del museo, vecina
San Miguel, 2021 dela

comunidad de San Miguel, 2021
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Actividad Preliminar

De esta primera actividad preliminar se lograron desprender
las siguientes observaciones en torno al Museo de San Miguel
y su Comunidad.

Por un lado la comunidad de la poblacion San Miguel don-
de estd ubicado el museo reconoce que ha sido un aporte la
creacion de este museo ya que ha permitido que la poblaciéon
esté mads limpia y se identifican con los murales pintados en
su poblacién porque muestran el esfuerzo y la historia de su
comunidad. Sin embargo en cuanto a la relacion mds cercana
con el museo se menciona que no hay tanta participacion en
él por parte de la comunidad, ya que no se han involucrado en
su desarrollo.

Con los entrevistados residentes de la comuna de San Miguel
pero no pertenecientes a la poblacion, se pudo identificar que
reconocen los murales de la poblacion que dan a la Av. De-
partamental, pero no tenian conocimiento que existian mas
murales dentro de la poblacion y que estos pertenecian al
Museo Comunitario de San Miguel, por lo cual se reconoce un
desconocimiento de la existencia del museo por parte del res-
to de las personas que viven en la comuna.
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Con toda esta informacion se reconoce que el Mu-
seo A Cielo abierto de San Miguel ha sido un beneficio
para la comunidad donde estd ubicado sin embargo
el resto de las personas de la comuna no sabian de
la existencia de este, ademds al hablar con Roberto
el encargado del museo se vio que se requeria und

mejora en los recorridos entregados por el museo
tanto de manera guiada como los recorridos auto-
nomos, con el fin de atraer a mas personas a visitar
el museo, que conozcan la historia y el origen del mu-
seo comunitario como de los murales.
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Elementos a
prototipar y testear
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Elementos a prototipar y testear

Durante las siguientes etapas de prototipo, testeo y rediseno
se generaron el desarrollo de tres componentes principales.
Por un lados se desarrolldé una plataforma digital que era un
elemento en comUn para todos los museos comunitarios y
para los visitantes de estos museos, el desarrollo de esta pla-
taforma digital buscaba ser un espacio de visibilidad y de
activacion a los museos comunitarios de la region metropoli-
tana, por lo que parte de los testeos se basaron en sus funcio-
nalidad y en las herramientas para visibilizar los museos.

Y por otro lado se desarrollaron elementos que formaban par-
te de las herramientas andlogas para el museos de San Miguel,
las que estaban acorde al asesoramiento de mejoras a los re-
corridos entregados por el museo, para esto se desarrollaron
por un lado los codigos qgr, estos tiene como objetivo entregar
informacion a los visitantes externos al museo que asistian de
manera autbnoma a recorrer el museo, por lo cual [os testeos
y prototipos se basaron en el contenidos de estos codigos g,
su funcionalidad y estética. Mientras que también se desarro-
llaron las tarjetas como segundo elemento andlogo el cual se
desarrollé con el objetivo de ser un elemento que contribuyera
tanto a los voluntarios que realizardn los recorridos guiados a
tener informacion clave a la mano mientras realizan los reco-
rridos y generar actividades con un cierre dindmico para los
grupos de visitantes que toman estos recorridos.
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Elementos a prototipar y testear

Herramientas Digitales

&) cooormonign

Figura 17

Herramientas Andlogas

Caddigo QR
Tarjetas

Elaboracioén propia, 2021
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Prototipo vy ‘l'esteo
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Prototipo 1

Para el disefio del primer prototipo se realizd primero uno de
baja fidelidad en papel para generar una primera idea de las
interacciones que se esperaba generar en la plataforma web
(Imagen 33).

Luego de generar este primer acercamiento se establecid un
diagrama de flujo para poder generar una primera estructura
y posteriormente desarrollar un prototipo de mayor fidelidad
en un entorno digital, en este Gltimo se utilizd la plataforma
Marvel App la que permitié simular algunas interacciones ba-
sicas de la plataforma.

Estos tres pasos fueron esenciales para generar un primer
acercamiento al diseno de la plataforma ya que era de bajo
costo, facil, simple y rapido.
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Fecorne Nuarire Murea
| et Cuinds Besorrids fukemorme

Imagen 33, Fotografia propia del primer acerca-
miento al prototipo uno realizado en papel, 2021
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Prototipo 1
Plataforma digital

*ee My ¢ 3

+ @
o RECORRIDOS
Gulapos

Hola, Nombre

Conocoanuestasgy ® 0% 1 ¢ 3

0 RECORRIDOS
GUIADOS

Hols, Nomibre

Selecclon @@ f) ¢ 5

San Miguel
Museo A Cielo Abierto de $San Miguel

o RECORRIDOS
GUIADOS

Contacto Volunisrios frines I Dt ol Alumey

San Miguel )
Museo A Clelo Abierto de San Miguel

QQ o RECORRIDOS

https://marvelapp.com/prototype/15h52519/screen/82436505
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Prototipo 1

Plataforma digital
Diagrama de flujo

R Buscador BB 5 >Voluntarios o

: - >Museos Comunitarios
-  Voluorios -
: * >Museos Comunitarios ------
M [niciar sesion S Perfil publico del Museo *:
PAGINA

e
e [ L ) - Cuiado
: : >Autbnomo

>Perfil privado voluntario
>Perfil privado Museos Comunitarios

- >Contacto

: >Voluntarios

: >Eventos

: >Donal al Museo

: >Historia del Museo

. >Galeria de los elementos exhibidos

. >Recorrido del museo

>Eventos del Museo

: >Contacto y direccion del museo

: >Redes sociales

Figura 18 Elaboracion propia, 2021
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San Migus
Museo A Cielo Abierto de San Migus|

(5] ]

RECORRIDOS
AUTONOMOS
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Prototipo 1

Teniendo el prototipo final numero 1 de la plataforma web , se
desarrollaron también prototipos de tarjetas y cédigos gr los
cuales eran herramientas andlogas especificas para el Museo
A Cielo Abierto de San Miguel como propuesta para mejorar
los recorridos dados por el museo, ya que en las actividades
preliminares se observé que el museo tenia la necesidad de
mejorar sus recorridos para atraer a mds publico.

En cuanto al desarrollo de las tarjetas para el recorrido guia-
do del museo, se cred también un prototipo de baja fidelidad
(Imagen 34) la cual buscaba mostrar el objetivo de las tarje-
tas, el cual consistia en ser una herramienta de apoyo para la
persona que guiard el recorrido y hacer el recorrido mas di-
ndmico y atractivo para los visitantes del museo. Mientras que
para el primer prototipo del codigo gr (Imagen 35 )se realizd
un fotomontaje donde se mostrdé déonde ird el codigo qr, vy el
que servia para explicar el uso y contenido de cada codigo qr,
el cual era entregar informacion a los visitantes que asistian
de manera autdbnoma al museos, pero que lograran informar-
se sobre el museo de San Miguel.
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Prototipo 1
Tarjetas

g

Prototipo 1
Cébdigo QR

Un exito de los
Pricioneros

m—eic.

Imagen 35, Fotomonta

J

Imagen 34, Fotografia propia del primer prototipo de las
tarjetas para el Museo de San Miguel, 2021

e del Codigo QR, 2021
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Testeo 1

El primer testeo se realizd en el mes de Octubre del 2021, para
este testeo se utilizaron las modalidades online y presencial,
segun la disponibilidad de los usuarios testeados. En el caso
de la modalidad online se utilizd la plataforma Zoom la cual
permitid tener un registro grabado del testeo, mientras que en
los testeos presenciales se tomé registro a través de la graba-
cioén del audio.

En esta primera instancia se testearon 3 elementos del pro-
yecto, la plataforma digital, los cédigos QR y las tarjetas. Cada
una de estos 3 elementos tenia tareas diferentes para cada
tipo de usuario con el cual se realiz6 el testeo.

Usuarios Testeados

Para este testeo inicial se le preguntd a un total de 6

personas donde 1 de ellos era el fundador y director
del Museo comunitario de San Miguel, 2 eran usua-
rios visitantes externos y 3 eran vecinas del sector del
museo de San Miguel .
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Objetivos del Testeo

El objetivo general de este primer testeo era com-
prender si los diferentes elementos del proyec-
to cumplian su funcion y eran Utiles para nuestros
usuarios. En él se buscaba generar la primera pre-
sentacion del proyecto y mostrar la idea.
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Testeo 1
Plataforma digital

La primera modalidad fue realizar testeos individuales de la
navegacion de la plataforma de manera libre, donde se les
enviaba el link mediante Zoom. En este caso se tested con las
6 personas (Museo Comunitario, visitantes externos y vecinos
del sector del museo), a los cuales se les explico el objetivo
del testeo y las limitaciones que poseia al ser una simulacion
realizada en la aplicacion Marvel.

Se les pidid que abrieran el link en sus computadores y se les
dio 1 minuto para navegar la plataforma de manera libre y que
la fueran comentando. Luego de transcurrir este tiempo se les
indicaron diferentes tareas que debian realizar en la platafor-
ma segun cada usuario, las que posteriormente iban acom-
panadas de preguntas para cada tarea.

Las tareas a realizar cambiaban segln cada usuario estas
eran:

a) Registrarse como Museo Comunitario
(Museo comunitario)

b) Ver el perfil plblico de un Museo Comunitario
(Museo comunitario - vecinos del sector - visitante externo)

c) Escribir un mensaje a otro Museo Comunitario
(Museo comunitario)

d) Registrarse como Voluntario
(vecinos del sector)

e) Ingresar a ver un recorrido
(vecinos del sector - visitante externo)
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L LCLCEC]

€ 30 & rwesmsan

Contacto Veluntarios Eventos Donar al Museo

San Miguel
Museo A Cielo Abierto de San Miguel

O' RECORRIDOS
GUIADOS
Hola, Nombre

Conoce a nuestras guias del musea y sus horarios disponibles

Marta
HORARIO 15:00 PM a 16:30 PM

Boion de repis

o

Imagen 36, Fotografia propia del proceso de testeo de la plataforma digital, 2021

Los aspectos a evaluar fueron

Usabilidad:

Facilidad y dificultades para los usuarios al interactuar
con la plataforma, entender si se le es intuitivo y rapido
de aprender.

Objetivos de la plataforma:
Alineacién entre el objetivo de la plataforma 'y el propdsito
percibido del usuario.

Contenido:
Satisfaccion de la informaciéon entregada.
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2

74



Proceso de Diseno

Desarrollo de los prototipos v testeos

Tes;eo 1
Tarjetas

El testeo de las tarjetas se realizd para los Museos Comunita-
rios y los vecinos del sector (posibles voluntarios del museo).
Para este testeo se les mostro las tarjetas donde se les explicod
el objetivo de cada una y en el contexto en el cual se utilizarian,
luego de explicar esto se les dio un tiempo para que leyeran su
contenido y generardn sus primeros comentarios. Finalmente
se realizaron preguntas en torno al uso y contenido de las tar-
jetas.

Los aspectos a evaluar fueron

Usabilidad:
Es un elemento que complementa y facilita los reco-
rridos guiados por parte de los Museos Comunitarios.

Contenido Informativo:
La informacion es complementaria a la entregada
en los recorridos.
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Testeo 1
Codigo QR

El testeo del codigo QR se hizo de manera individual y se rea-
liz6 a un grupo de 6 personas (Museo Comunitario, visitantes
externos y vecinos del sector del museo), a los cuales se les
explico el objetivo del testeo y las limitaciones que poseia al
ser una simulacion.

A cada uno se le mostrd un fotomontaje de un mural con un
codigo QR para que lo escanearon y lograran acceder al con-
tenido, se les dio 1 minuto para ver el contenido y posterior-
mente de transcurrir el tiempo se le realizaron preguntas.

Los aspectos a evaluar fueron

Ubicacioén:
De facil visibilidad para su uso..

Contenido Informativo:
Satisfaccion de la informacion expuesta en el Codigo
QR que complemente la visita al museo.
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Conclusion Testeo 1
En este primer testeo se obtuvieron los siguientes resultados:

En la plataforma digital se observé que a los usuarios en ge-
neral al momento de registrarse a un recorrido no sabian qué
museo seleccionar ya que no sabian que exhibia cada museo
y esto se repitid en el caso del registro de los voluntarios, por
lo que en prototipos futuros se incluyd un paso previo para
ver |os museos comunitarios y conocer una descripcion de
qué elementos se exhiben. En cuanto al registro de museos
se menciond que fue expedito sin embargo faltaban datos a
solicitar para generar un perfil completo del museo como las
redes sociales, el encargado del museo, entre otros. En la ac-
tividad de escribirle a un museo por el chat de la pagina, esta
interaccion se cuestiond debido a que ya existian los datos del
museo como el email y un teléfono asociado los que hacian
innecesario la existencia de un chat.

Aspectos como la usabilidad de la plataforma fueron bien
evaluados sin embargo se realizaron comentarios para me-
jorar y hacer la experiencia mas completa. En el caso de los
contenidos, en la mayoria de los comentarios se mencionaba
que faltaba informacion en el perfil de los museos clave para
generar una visita mas informada y en el caso de el registro de
los museos faltaba pedir datos relevantes para que la inscrip-
cion estuviese completa.

Por dltimo, a pesar de que se menciond que la grafica no es-
taba desarrollada se comentd que faltaba mayor integracion
entre los iconos.
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En el caso de las tarjetas, se comentd que seria interesante
que estas funcionaran como un cierre dindmico a las visitas
guiadas especialmente para los grupos de estudiantes y tam-
bién se le vio una segunda funcidén como herramienta para
que los voluntarios aprendieran y tuvieran acceso a la infor-
macion e historia del museo mientras realizan los recorridos.

Los comentarios recibidos para el testeo de las tarjetas permi-
tieron complementar y repensar la funcionalidad que tenian
hasta ese entonces que era solo como actividades de cierre
del recorrido guiado para el museo comunitario y se abrio la
posibilidad de tenerlas también como una herramienta de
apoyo a los voluntarios del museo para tener la informacion a
mano al hacer los recorridos, por o que los aspectos de usa-
bilidad de las tarjetas se ampliaron. En los aspectos de conte-
nido se comento que se podia hacer una variedad de tarjetas
que permitiera hacer los recorridos mas dindmicos, otra de las
historias del museo y la otras de los elementos que se exhiben
en cada museo Y tener su historia respectiva, ampliando asi
los contenidos y la versatilidad de las tarjetas.

Y por Gltimo en el testeo del codigo QR las personas generaron
buenos comentarios con la idea que complementaban bien
la exposicion. En cuanto al contenido se permitio entender lo
que a los usuarios les gustaria encontrar dentro de cada co-
digo que era principalmente en el caso de los murales saber
mas sobre los artistas que lo realizaron, el significado del mural
para la comunidad y las técnicas que se usaron en su desa-
rrollo. Por Ultimo en torno al aspecto de la ubicacion del cédigo
QR les acomodo que fuera en una base transparente ya que
no intervienen el disefio del mural, sino que solo aportaba con
la informacion complementaria a la visita.
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Desarrollo de los prototipos v testeos

Rediseno 1

Gracias a los resultados obtenidos en el proceso del primer
testeo se trabajoé en las mejoras de cada uno de los elemen-
tos. En el caso de la plataforma se trabajé en mejorar la expe-
riencia de usuario, se realizaron nuevas estructuras de nave-
gacion con el contenido y se mejoro el flujo de interacciones.
También se desarrolld la propuesta grdfica para el proyecto,
generando la paleta de colores, el logo y las ilustraciones y
elementos que complementaron el desarrollo gréfico.

En cuanto a las tarjetas, se re-analizd el enfoque y los objetivos
de estas, ampliando su uso y el contenido de ellas, al igual
que se hizo con el codigo QR donde se replanteo el contenido
de estos y se desarrolld una nueva propuesta de contenido a
la cual se le agregd la grdfica del proyecto al igual que a las
tarjetas.

Para guiar el re-disefo se trabajé primero con croquis a mano
del disefio de la plataforma, las tarjetas y el codigo QR, mien-
tras que para la grafica se realizaron mood boards de inspi-
racion antes de pasar a realizar los elementos en illustrator,
photoshop y Adobe XD, todos estos procesos permitieron de-
sarrollar el prototipo nimero 2 de los tres elementos.
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Desarrollo de los prototipos v testeos

Prototipo 2

Teniendo en consideracion los comentarios del primer proto-
tipo, para este segundo prototipo se modificaron elementos y
ademds se desarroll6 la propuesta grafica para validarla (pa-
leta de colores, logo, nombre del proyecto, ilustraciones, ico-

nos, fotografias y tipografia).

En este segundo prototipo se desarrollaron mejoras en la pla-
taforma web y se desarrolld un prototipo de mayor fidelidad
en la aplicacion Marvel App.

En cuanto al cédigo gr se desarrolld una propuesta del conte-
nido y la grafica de la informacion que tendrian los codigos .

Por Ultimo se desarrollaron tres tarjetas diferentes que varian
en su contenido y uso, unas desarrolladas para el cierre de los
recorridos y las otras dos como elementos informativos para
los voluntarios que les permitiera tener la informacion del mu-
seo durante un recorrido a f&cil alcance.
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Plataforma digital
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Prototipo 2
Codigo QR

testeos
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come tantos otros, son de vital importancia para el surgir de la sociedad.

Incluimas también elementos come las aves y las piedros volando que
simboelizon la basqueda de libertad y el escape ante la opresion de los
moevimientes obreros de este pais. Finaimente todo esta ccompaiodo
de la frase “Las monos de los trabajadores levantaron esta tiemra®,
sintetizando lo que quisimos plasmar o través de la pintura.

/

{ectivo de graffiti muralismo con objetivos
a. Practicamos una mezcla de estilos ente
i odas al gratfiti tradicional

constituye entre el 2007 y 2008, abarcanda

. bomb y produccion

je ver la vida, sin embargo xompurten objebtivos en
rantes son: Solitas, Ebite, Exelik, Sba, Afio,
lazart, Neox y Hozeh.
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Prototipo 2
Tarjetas
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Testeo 2

El segundo testeo se realizé en el mes de Noviembre, este tes-
teo se realizd en la modalidad online a través de la plataforma
Zoom, donde al igual que en el primer testeo se tomo registro
a través de las grabaciones de estas reuniones.

En este testeo también se pusieron a prueba los prototipos de
la plataforma, los codigos QR y las tarjetas pero con los redi-
senos de cada elemento. Junto a esto también se tested la
grafica del proyecto, es decir la paleta de colores, tipografias,
ilustraciones e iconos, logo y nombre del proyecto. En el caso
de la plataforma se realizaron tareas diferentes segin cada

usuario.

SEANDDJ0D SEUBWDIN

Usuarios Testeados Obijetivos del Testeo

Para este testeo inicial se le preguntd a un total de Uno de los objetivos principales de este testeo era

12 personas donde 2 eran del Museo comunitario de evaluar la gréfica realizada para el proyecto (nom-
San Miguel el Museo Comunitario del Monte, 4 eran bre, logo, paleta de colores, tipografias, ilustraciones

visitantes externos, 4 eran usuarios voluntarios y 2 e iconos).
eran disenadores . El segundo objetivo general era evaluar si los cam-

bios realizados a cada elemento contribuyeron y
generaron un mejor resultado al interactuar cada
usuario con ellos.
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Desarrollo de los prototipos v testeos

Testeo 2
Plataforma digital

En este segundo testeo se repitid la modalidad utilizada en el
primer testeo, primero se les explicé a cada usuario los obje-
tivos del testeo y las limitaciones que poseia la plataforma al
ser desarrollada con la aplicacion Marvel App que adn esta-
ba en modalidad de maqueta. Luego de la introduccion se les
envid a cada uno el link de la plataforma y se les dio un tiem-
po de 3 minutos para que pudieran navegar de manera libre
y paralelamente que fueran comentando sus apreciaciones.
Posteriormente se les entregaron tareas a cada usuario d rea-
lizar, para que compararan las experiencias con el prototipo 1
y pudieran generar nuevos comentarios.

Las tareas a realizar cambiaban segln cada usuario estas
eran:

a) Registrarse como Museo Comunitario
(Museo comunitario)

b) Ver el perfil publico de un Museo Comunitario
(Museo comunitario - vecinos del sector - visitante externo)

c) Ver el Perfil privado del museo
(Museo comunitario)

d) Registrarse como Voluntario y el perfil del voluntario
(vecinos del sector)

e) Ingresar y registrarse en un recorrido guiado de un museo
(visitante externo)
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Imagen 37, Fotografia propia del proceso de testeo de la plataforma
digita con uno de los entrevistados|, 2021

Los aspectos a evaluar fueron

Usabilidad:

Facilidad y dificultad para los usuarios al interactuar con
la plataforma, entender si fue un proceso intuitivo y répido
de aprender.

Grafica y legibilidad:
Conexion de la grafica con la informacion entregada, si
era acorde al contexto de los museos comunitarios.

Contenido:
Satisfaccion de la informacion entregada.
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Desarrollo de los prototipos v testeos

Testeo 2
Tarjetas

Este testeo se realizd de manera online a través de la platafor-
ma Zoom, se les presentd a cada usuario de manera individual
los tres mockups de las tarjetas, donde se les explico el conte-
nido y funcién de cada una de ellas.

Para este testeo se desarrollaron 3 tipos de tarjetas:

Sobre nosotros: Esta tarjetas tienen como objetivo tener la in-
formacion del museo dividida por temas importantes,

Exhibiciones (Murales): Esta tarjeta posee el nombre de los
elementos exhibidos en el museo e informacion relevante de
cada uno de ellos.

Trivia: Esta tarjeta tiene como objetivo principal generar un
cierre dindmico en los recorridos guiados, pensada especial-
mente en los grupos de estudiantes, el contenido que tienen
estas cartas son parte de la informacion que se entrega en los
recorridos guiados.

Los aspectos a evaluar fueron

Usabilidad:
Es un elemento que complementa y facilita los reco-
rridos guiados por parte de los Museos Comunitarios.

Contenido Informativo:
La informacion es complementaria a la entregada
en los recorridos.
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Testeo 2
Codigo QR

Este testeo también se realizé de manera individual y a través
de la plataforma Zoom. Para este testeo se solicitd escanear
un codigo QR mientras se mostraba la fotografia de un mural
del museo comunitario de san miguel, el objetivo de este tes-
teo era principalmente analizar el contenido de la informacion
del coédigo , para esto al momento de ingresar al link del c6-
digo se les dio 3 minutos para leer su contenido y ver la foto-
grafia del mural, finalizado esto se realizaron preguntas de su
apreciacion del contenido.

Los aspectos a evaluar fueron

Contenido Informativo:
Satisfaccion con la informacion expuesta en el
Coédigo QR que complementa la visita al museo.
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Conclusion Testeo 2

En torno al testeo de la plataforma digital se sefalaron cam-
bios mas detallados en tareas especificas, como anadir filtros
de “tipo de contenido” al buscar los perfiles de los museos
o especificar que en los perfiles privados de los museos se
puede editar la informacion. Se observé que para los usuarios
testeados el prototipo dos fue mucho mas facil navegar de
manera independiente ya que estaba completo y todos los
botones funcionan.

En torno a los aspectos de contenido y usabilidad se mejo-
ré considerablemente respecto del prototipo ndmero uno,
los usuarios mencionaron que era mads intuitivo la manera de
navegar la plataforma vy la informacion estaba mucho mds
completa. Mientras que en los aspectos graficos se menciona
que se les hacia mucho mas facil la navegacion de la pdgina
y mas intuitiva, lo que ayuda a ver la plataforma como un con-
junto y no elementos por separados.

En cuanto alas tarjetas el desarrollo de los tres tipos de tarjetas
generd mayor concordancia con los comentarios expuesto en
el primer testeo, sin embargo se hizo evidente |la necesidad
de repensar la funcion de las tarjetas para que tengan un fin
educativo en torno a las visitas guiadas, si bien las tarjetas de
trivia cumplen en perfeccion esto, la tarjetas “sobre nosotros”
y de las “exhibiciones” quizds se puedan repensar en su uso y
modalidad para ser utilizadas en el recorrido. En cuanto a la
grdfica se destaca que se diferencien con los colores pero adn
se pueden trabajar mds el disefo y unirlo con la plataforma.
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Para el contenido del los codigos QR destacaron la informa-
cién que poseian ya que se percibid como una informacion
que complementa bien la visualizacion del mural, no solo en-
tregando el significado del disefio sino también valorizando el
trabajo realizado por los artistas ya que se les daba un espa-
cio para mostrar sus otros trabajos y un poco de su historia y
el arte urbano.

Por Ultimo respecto a la grafica tanto en la paleta de colo-
res, tipografig, ilustraciones e iconos fueron bien evaluados ya
que los usuarios manifestaron apreciaciones que estaban en
la linea con la identidad que se le buscaba dar al proyecto y
los acercaba al concepto comunitario que se buscaba repre-
sentar.

En torno al aspecto de legibilidad, existieron comentarios para
mejorar ya que a veces los contraste de los colores no eran los
adecuados para generar una buena lectura.
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Rediseno 2

Con los resultados obtenidos en este segundo testeo se reali-
zaron las mejoras respectivas en |os tres elementos testeados
(plataforma, tarjetas y codigo QR). En el caso de la plataforma
se trabajé en las mejoras respectivas a la gréfica y en mejo-
rar la experiencia del usuario para que sea mas adaptativa a
las necesidades de los diversos usuarios, por otro lado con las
tarjetas se re-pensaron en cuanto al disefno y el contenido ex-
puesto en ella y la instancias de uso de cada una. Y por Gltimo
en cuanto al cédigo QR se mantuvo la grafica y la informacion
desarrollada para el contenido de estos.

Todas estas observaciones llevaron a realizar el tercer y dltimo
testeo.
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Desarrollo de los prototipos v testeos

Prototipo 3
Tarjetas y Coédigos QR

Para el tercer prototipo en el caso de las tarjetas se re-disena-
ron y se generd un resultado de mayor calidad y usable para
poder testearlas en terreno, al igual que los codigos QR se rea- .

lizaron prototipos de los cédigos para ponerlos en los murales g Conoce
y el contenido de cada uno de ellos se terminé de desarrollar. mas sobre
En el caso de la plataforma web se incorporaron en el proto- . el mural

tipo los recorridos autébnomos y guiados para poder generar
en la etapa del testeo la experiencia completa de organizar un
recorrido con el museo comunitario. :

Escanea aqui

SEANDD[0D SEUSWIDJN
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Fotografia propia de las tarjetas, 2021 Fotografia propia delos carteles de Codigo QR, 2021
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Testeo 3

El tercer testeo también se realizd en el mes de Noviembre,
este testeo se realizd6 de manera presencial ya que se busca-
ba testear en terreno los elementos que se realizaron para el
recorrido guiado (tarjetas) y autonomo (codigos QR) del Mu-
seo A Cielo Abierto de San Miguel . En este testeo se puso a
prueba las tarjetas hechas para los voluntarios que realizaron
recorridos guiados en el museo y se buscaba saber si habia
sido un aporte durante el recorrido y el cierre de este. Tam-
bién se tested los cédigos QR y su contenido con un grupo de
visitantes externos que iban a recorrer el museo de manera

autbnoma.

Usuarios Testeados

Este testeo se realizd con dos grupos de personas y
con un voluntario del museo.

Para el recorrido guiado se testeo con el voluntario
del museo y un grupo de 23 estudiantes de un co-
legio de Puente Alto, estos estudiantes iban entre las
edades de 10 a 15 anos.

Mientras que para el recorrido autbnomo se tested
con un grupo de personas externas al museo y la co-
munidad que iban entre los 24 a 60 anos de edad.

Memoria de titulo 2022
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Objetivos del Testeo

Validar el uso de las tarjetas y los codigos QR en los
recorridos guiados y autbnomos del museo de San
Miguel y saber si son un buen complemento a los re-
corridos dados por el museo.
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Testeo 3
RECORRIDO GUIADO (Tarjetas)

Este testeo se realizd de manera presencial con un grupo de
estudiantes que habian solicitado un recorrido guiado al mu-
seo de San Miguel, para este testeo se le entrego las tarjetas
rojas (sobre el museo) y azules (murales - elementos exhibi-
dos) a la persona voluntaria del museo que realizé el recorrido
a los estudiantes con la finalidad de saber si es un buen com-
plemento en el desarrollo del recorrido en torno a la informa-
cion.

En la etapa final del recorrido se generd una instancia de cierre
de la visita donde se utilizaron tarjetas amarillas (trivia) para
generar una actividad dindmica con los estudiantes y saber
cudnto aprendieron durante el recorrido del museo.

Los aspectos a evaluar fueron

Usabilidad:

Es un elemento que complementa y facilita los re-
corridos guiados por parte de los Museos Comuni-
tarios.

Interés:

Son un elemento que genera interés por parte de
los estudiantes en participar de la actividad de cie-
rre del recorrido.

Contenido:
La informacion es complementaria a la entregada
en |los recorridos.
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Imagen 38y 39, Fotografia propia de las tarjetas de la trivia utilizadas en el testeo, 2021

Imagen 40, Fotografia propia de la volunta-
ria que realizo el recorrido guiado, 2021

Imagen 4], Fotografia propia del grupo de
los estudiantes durante el recorrido
guiado del museo, 2021
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Testeo 3 )
RECORRIDO AUTONOMO (Cédigo QR)

El testeo de los Codigos QR se realizd también de manera pre-
sencial con visitantes externos al museo para esto se organizod
a un grupo de 5 personas entre las edades de 24 a 60 anos,
antes de asistir al museo se realizdé una reunién por zoom con
cada participante donde se les mando el link de la plataforma
web y se les pidid que ingresaran al museo comunitario de san
miguel y vieran el recorrido autbnomo de este, con la finalidad
de que descargaran el mapa del museo y vieran donde esta-
ban los cédigos QR para que el dia de visitar el museo testear
toda la experiencia del recorrido autonomo desde la platafor-
ma web hasta los cédigos QR.

Finalizado el proceso completo se les realizaron llamadas te-

lefénicas para que compartieran su experiencia y dieran fee-
dback.

Los aspectos a evaluar fueron

Usabilidad:
Es un elemento que complementa y entrega infor-
macion para la visita del museo de manera auté-

noma.

Contenido:
Satisfaccion de la informacion expuesta en el Codi-
go QR que complementa la visita al museo.
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Imagen 42, 43 y 44, Fotografia propia del
grupo con el cual se realizo el testeo de
los codigos gr, 2021
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Conclusion Testeo 3

Respecto al dltimo testeo en torno a las experiencias de los
recorridos del museo comunitario con sus usudrios correspon-
dientes se obtuvieron las siguientes observaciones.

Primero en el caso del recorrido guiado, la utilizacion de las
tarjetas amarillas (trivia) para el cierre de este recorrido con
los estudiantes fue un éxito ya que los estudiantes participaron
de manera activa contestando las preguntas, si bien era una
dindmica simple, fue perfecta porque era facil de explicar e
interactiva para los estudiantes y permitié generar un cierre de
la visita y una retroalimentacion para la voluntaria del museo
que realizd la guia.

En cuanto a las tarjetas azules (murales- elementos de exhibi-
cién) y rojas (sobre el museo), fueron buenas para que la vo-
luntaria tuviera acceso a la informacion, sin embargo como se
entregaron el mismo dia no se pudieron utilizar todas ya que la
idea era que fueran entregadas con tiempo antes para usar-
las como un elemento de estudio para los voluntarios antes de
realizar el recorrido, eso si, si fueron usadas como una ayuda
de memoria. Un aspecto importante a mencionar en torno a
la usabilidad de las tarjetas de ayuda de memoria para la vo-
luntaria, es que fueron incobmodas al tener tantas tarjetas en la
mano Se menciond que seria mas comodo poseer un folleto
o algo que reuniera toda la informaciéon en un mismo lugar en
vez de tenerlas por separado, mientras que las tarjetas de la
trivia si funcionaron de manera separada ya que permite que
los estudiantes también las pudieran tomar y ver las alterna-
tivas correctas.
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En el caso del testeo del recorrido autbnomo, en cuanto a la
usabilidad del mapa descargado previamente, se menciond
que si se utilizd pero de manera previa. Algunos de los visitan-
tes lo vieron durante el camino para llegar al museo para te-
ner una idea de donde caminar pero en el momento de estar
en el museo se dejo de lado y se utilizd el celular para ver los
codigos QR y sacar fotografias.

Con el contenido del codigo se menciond que fue perfecto ya
que entregd informacion que de otra manera ellos no podrian
acceder a ella ya que no estd en internet y no habia nadie que
lo explicara. Por Gltimo se menciond que los carteles de los c6-
digos QR al ser de colores y fondo blanco afectaba el disefio
de los murales y la visualizacion completa de estos por lo que
hacia ruido al verlo, para esto se recomendd hacer un cartel
de material transparente y que fuera acorde a los carteles que
ya tenia cada mural de nombre y los artistas que lo realizaron.

Con los resultados obtenidos en este dltimo testeo se gene-
raron los cambios finales para el desarrollo del proyecto final
y cada uno de los componentes, como un cierre general se
pudo ver que los elementos disenados para los recorridos del
museo de San Miguel si fueron elementos que mejoran la ex-
periencia de los visitantes haciéndola mds interactiva e infor-
mativa, si bien se deben seguir haciendo cambios el concepto
general se logro validar de manera exitosa.
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Redisero 3

Gracias a los resultados obtenidos del Gltimo testeo con los
elementos andlogos testeados de manera presencial, con
cada uno de los usuarios se realizaron las siguientes modifi-
caciones a las herramientas andlogas.

En el caso del codigo QR se modificaron la base del cartel del
codigo y la altura en donde se debe instalar para que todas
las personas puedan acceder a escanear el codigo.

Para las Tarjetas se re-pensd en el disefio en el caso de las
tarjetas “Sobre Nosotros” (rojas) y las “Exhibicion” (azules) ya
que el formato de tarjetas era incomodo y no el mejor en la
utilizacion del contenido de estas, mientras que para las tarje-
tas amarillas si era funcional ya que su uso era mas dindmico
con los estudiantes y visitantes del recorrido guiado.

Memoria de titulo 2022

v Desarrollo

SLAIDI|0D SEUBLUDJ

101



Proceso de Diseno y Desarrollo

Desarrollo de los prototipos v testeos

04
Validacion

Memoria de titulo 2022
( 1 J

D SELGWON

o]0



Proceso de Diseno

Desarrollo de los prototipos v testeos

Validacion

En esta Gltima etapa de validacion del proyecto se realizd una
reunién por zoom con el profesor Ricardo Vega, con el objeti-
vo de validar la plataforma digital y sus interacciones. En esta
reunion se le present6 el objetivo del proyecto al profesor y
se converso en torno a la diagramacion y el contenido de la
plataforma.

En ella se lograron rescatar comentarios que permitieron re-
disenar algunas interacciones en la plataforma web para ha-
cerla mas directa y sencilla para los usuarios.

Conclusion de la validacion y
testeo con expertos

Respecto a esta Ultima validacion y testeo de la plataforma di-
gital se obtuvieron diferentes recomendaciones para mejorar
la plataforma. Algunas de ellas fueron sintetizar la informacion,
generar enlaces mas directos y agregar un punto donde las
personas puedan acceder de manera mas répida a los mu-
seos de su comuna o a los mds cercanos.

En cuanto a la grafica, se considerd acorde al objetivo y al en-
foque del proyecto ya que representaba el significado de los
Museos comunitarios.

Todos los comentarios mencionados anteriormente se toma-
ron en cuenta para generar la propuesta final de la platafor-
ma digital.
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Imagen 45 y 46, Fotografia propia de la validacion del proyecto con el profesor Ricardo Vega, 2021
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6.5 ) Conclusién general del proceso de testeos

La etapa de los testeos de cada prototipo fue esencial para el
desarrollo de la propuesta ya que en cada uno de los testeos
se generd feedback que complementd el resultado final del
proyecto enriqueciendo la propuesta y validando el proyecto
de manera exitosa.

Los elementos que se testearon eran esenciales para el pro-
yecto. Por un lado la plataforma digital como elemento base
comun para todos los museos comunitarios que formardn par-
te de la red de museos, por otro lado los elementos andlogos,
tarjetas y cédigos QR, que fueron desarrollados especialmen-
te para el museo comunitario de San Miguel. Estos elementos
hacen referencia particularmente al proceso de asesoramiento
para mejorar los recorridos para los visitantes, ya que como se
vio en las paginas anteriores el museo A Cielo Abierto de San
Miguel necesitaba ayuda en esta drea.

Ademads se vio que existen una variedad de herramientas and-
logas que se pueden desarrollar y disefiar para los museos
comunitarios de manera personalizada lo que permite abrir la
posibilidad a que en un futuro se puedan ampliar las areas de
asesoramiento a los museos, de las cuales hasta ahora existen
tres claramente identificadas: Postulacion a fondos. presencial
digital y mejorar los recorridos de los museos.
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v Desarrollo

Principales aprendizajes del proceso de Testeo

Plataforma digital

1) Debe tener interacciones simples y di-
rectas para los usuarios.

2) La inscripcion de los museos debe ser
completa y debe incluir un proceso facil
para editar la informacion.

3)La grdéfica y contenido de la plataforma
debe ser precisa y concisa.

Memoria de titulo 2022

Codigo QR

1) El contenido debe ser informativo y
complementario a la visita.

2) El soporte del cartel del codigo no debe
interferir la vista general de los murales.

3) Su ubicacién debe ser de fécil acceso
para todos.

Tarjetas y Fanzine

1) La informacién debe ser concisa para
que los voluntarios puedan tenerla a
mano durante los recorridos y de fdcil
lectura.

2) Para los contenidos de “Sobre Noso-
tros” y “Exhibiciones” el disefo debe ser
mas facil de manejar y que contenga un
orden de lectura.

3) La trivia (tarjeta amarilla) debe generar
un cierre dindmico y educativo para los
visitantes.
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“Ninguno en el centro cultural es experto , nadie es artista o
experto en museos, hay obreros de construccién, vendedores
, pero a nosotros nos gusta los desafios de crear nuevos mu-
rales y todo el proceso que conllevag, ya llevamos 11 anos en
este museo.Para nosotros ya es parte de nuestra dindmica

familiar.”

(Encargado del Museo A Cielo Abierto de San Miguel, 2021)
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Memorias Colectivas

Memerias colectivas

Red de Museos Comunitarios

SEAIIO[0D SELSLUDJN

Tiene como objetivo principal visibilizar a los
Museos comunitarios y valorizar el trabajo
que realizan con el rescate cultural material e
inmaterial de una comunidad.

Memoria de titulo 2022 109
o O



%

Sobre
Nosotros

O,

Museos

F

Recorre los
Museos

3

Eventos

()

bmmenage = e
trsbajnciean oum lyahas.

LIORIGE ammas s

Tu_Barrio,
fu Musgo |
Comumitano

marvelapp.com/prototype/6cilfhc/screen/84420427

Memoria de titulo 2022
o0

Fotomontaje propia, 2021

Imasengs.del
NMusco Comunitario

=
Ya
)

Recorre el Musco

SLAIID[0D SLL®WJN

110




Proyecto Final

Memorias Colectivas

7.1 ) Memorias Colectivas

En la bUsqueda de una manera de visibilizar y activar a los
Museos Comunitarios en el contexto digital, se pudo eviden-
ciar que la propuesta seria mds efectiva y completa para los
museos integrando otros componentes de cardcter andlogo,
concluyendo en un sistema con herramientas digitales-and-
logas. Estas herramientas permiten aumentar su visibilidad,
mejorar sus servicios para el publico y generar nuevos pro-
yectos, ademds de establecer los primeros contactos para
construir alianzas entre los museos y con otras agrupaciones
e identidades relevantes.

El sistema propuesto tiene elementos que trabajan de manera
complementaria para que la informacién logre mayor alcan-
ce.

El sistema denominado “Memorias Colectivas” consta de una
plataforma web que tiene el objetivo de reunir a los museos
comunitarios de la regidn metropolitana en un mismo espacio,
donde estos puedan crear su perfil personal y darse a cono-
cer. Esta plataforma es la principal fuente de informaciéon so-
bre los museos comunitarios de la region, para los visitantes.
En ella estos visitantes podrdn encontrar informacion especi-
fica de los museos comunitarios, sus servicios, y los recorridos
que ofrecen, ademds se pueden realizar donaciones o postu-
lar como voluntarios en estos museos.

Memoria de titulo 2022

Por otro lado, Memorias Colectivas entrega asesorias a los
Museos Comunitarios estas se pueden solicitar a través de la
plataforma web. Las asesorias tienen como objetivo ayudar a
los museos en las dreas que mas se les dificultan y en las que
mds necesitan ayuda, estas dreas de asesorias son:

@ Postulacién a Fondos Concursables
@ Trabajo en Redes Sociales

Q Mejora en la experiencia de recorridos

Cada asesoria a los museos comunitarios se aborda de ma-
nera personal segln el estado de cada museo. En estas ase-
sorias se desarrollan herramientas andlogas y digitales para
lograr los objetivos acordados con cada museo.

Con el Museo A Cielo abierto de San Miguel, que fue el mu-
seo con quien se testeo el proyecto, en el drea de asesorias se
trabajé para mejorar la experiencia de los recorridos para el
museo. En este caso se desarrollaron elementos tanto para el
recorrido guiado, como para los recorridos autbnomos. Estos
elementos desarrollados fueron Codigos QR y medios impre-
sos (fanzine y tarjetas), para complementar la informacion de
la plataforma web.

A continuacion se hablard especificamente de cada elemento
del sistema.
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Memorias Colectivas

Componentes del proyecto
Herramientas digitales y andlogas

Plataforma Web Asesoramientos

Componentes de complemento
segun la necesidad de cada
museos comunitarios

Componente inical en la
utilizacion del proyecto

Perfil propio para cada museo Postulacion a fondos

Captar donaciones Trabajo en redes sociales

Mejorar la experiencia en

Captar voluntarios

los recorridos

Figura ¢ acion propia, 2021
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: A Cielo Abierto de San Miguel

;- Recorridos guiados oo Medios Impresos
: >Fanzine

: >Tarjetas
:.Recorridos Autonomos -.-...... Codigo QR
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Memorias Colectivas

7.2 ) Componentes y funcionamiento

En este punto se explicard de manera detallada los compo-
nentes que posee el sistema “Memorias Colectivas” de mane-
ra especifica y sus funcionalidades.

PLATAFORMA WEB

La plataforma web se desarrolld principalmente con el obje-
tivo de reunir en un mismo espacio a todos los museos co-
munitarios de la regidon metropolitana y establecer una red
de ellos, mejorando su visibilidad y generando potenciales
colaboraciones.

Este es el componente principal del sistema pues es donde se
alberga la informacion de todos los museos comunitarios.

En el siguiente diagrama de flujo se muestran los diferentes
componentes de la plataforma web y las acciones que se
pueden desarrollar en ella:
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Memorias Colectivas

-Editar su informacion

° n -Ver las donaciones
. . Registro de Museos Ve -Ver a los voluntarios de
Diagrama de : Comunitarios su museo
3 . -Publicar eventos
f/UjO de la -solicitar asesoramiento

plataforma web Registro de Voluntarios e ' . -
. ~Editar su informaciéon

-Ver a sus comparero
voluntarios
-Ver los eventos de su museos

Iniciar Sesion

Mend . KSobre Nosotros \
-Contacto
-Asesoramiento et ++: -Postulacién a Fondos Concursables
-Iniciar sesion : -Trabajo en Redes Sociales
NAVAAY .
WA Sobre Nosotros -¢Qué son los museos comunitarios? : -Mejora en la experiencia de recorridos
® Museos -Regjistra tu mus.eo'
-Museos comunitarios
& Recorre los museos -Eventos
-¢Qué hacen los voluntarios?
Eventos \fRegistate como voluntario /
Pagina Sab ——
0 0 aper mas sopbre los Museos
p"nCIpaI Comunitarios
Galerio de Museos 1o Perfil p ublico de | /—Menu propio del museo . ..... \ .... -Historia del museos
cada museo -Descripcion del museo : ~Galeria
-Servicios -Donaciones
-Redes scoailes * -Voluntarios y eventos

-Informacién basica de a cceso

a |
Recorrldo GUO(i() a useos.
Fotografias del museo

-Recorridos del museo (guiados

) autonomos)

: Recorrido Auténomo o

- - J
Evento del Mes

edes Sociales Figura 20 Elaboracién propia, 2021
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Memorias Colectivas

7.2 ) Componentes y funcionamiento

Los prototipos de la plataforma web se realizaron en formato
de pantalla para el computador, sin embargo también se rea-
liz6 una visualizacion de la plataforma en formato de pantalla

) S o M.C = Eu
de celular, esto debido a que si bien no es un aplicacion, al
tener un servicio de recorridos autbnomos de los museos las
personas pueden acceder a la plataforma a través de su ce- ! Yew?
T [iwio, T 0 Iy L b
L]

lular mientras recorren los museos. Acd se muestran algunas
visualizaciones de como se veria la plataforma en el celular.

Midseo omumirang

Irwerbe o museo
COMLITIG

Pl
Comunitiios 2

A continuacion se explicard el desarrollo de 4 interacciones
claves de la plataforma web:

liventos del mes

0 Registro de los Museos Comunitarios

Formar to delu
primar da oe b mans
Comunitarios

9 Registro de los Voluntarios

e Recorridos de los Museos

Fapmor parte de la
imara Aod de Musoos
arruniarios

tomzaniente dal

9 Perfil pdblico de los Museos Uia ifanti Via

200M

Acede ha diversas
Bssofias

Cuarta cen un perfil
propic

Fotomontaje propio, 2021
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Memorias Colectivas

7.2 ) Componentes y funcionamiento
0 Registro de los Museos Comunitarios

Uno de los objetivos principales es visibilizar a los museos co-
munitarios y unirlos a todos en un mismo espacio digital para
esto se gener6 un proceso de registro de cada museo donde
se les solicita informacion clave para desarrollar el perfil de
cada museo.

Toda esta informacion solicitada permite generar un primer
perfil del museo comunitario, posterior a terminar el registro
se les entrega acceso a los museos comunitarios a un perfil
privado donde pueden editar la informacion, publicar even-
tos y llevar un registro de las donaciones y de los voluntarios
inscritos.

Ademds de que a través del perfil privado del museo estos
pueden solicitar los asesoramientos.
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Formar parte de la
primera Red de Museos
Comunitarios
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M.C =

Inscribir Musco
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Musna st rotesar Lusila Musna i Moy dvme e
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Parte de la informacion solicitada Menu del perfil privado de los museos Asesoramientos para los museos
para la inscrpcion
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7.2 ) Componentes y funcionamiento
9 Registro de los Voluntarios

Las personas tienen acceso a registrarse como voluntarios
de algunos museos. Para esto se les solicita informacion para
desarrollar el perfil del voluntario y recabar la informacion ba-
sica gque necesitan los museos para aceptar a un voluntario.
Posterior a registrarse , los museos son los que contactan al
voluntario de manera presencial para conocerlo y concretar el
acceso del voluntario al museo. Finalmente se le da acceso al
voluntario a su perfil privado, donde podrdn editar su informa-
cion personal, conocer a los demds voluntarios y ver todos los
eventos realizados por los museos comunitarios.

Inscripcion y beneficos para ser voluntario de un museo Perfil privado de los Voluntarios
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Memorias Colectivas

7.2 ) Componentes y funcionamiento

9 Recorrido de los Museos

Otro de los objetivos del proyecto es activar a los museos co- Recorrido guiqdo

mMunitarios y que entreguen una mejor experiencia al momen-
to de visitarlos. Para esto se ofrece la opcion de que las per-
sonas puedan realizar recorridos guiados o autdbnomos segln

En esta drea los usuarios pueden seleccionar los museos que
desean recorrer y posterior a esto completar los datos solicito-
dos y coordinar la visita. El museo contacta al guia y coordina

su preferencia. e z
la visita. 3
S
©
Q
eas HI < > (\:T
o
Recorre v conoce los museos . 2 73
: Recorrido autonomo

G MU ComURilone 1 &

En el caso de los recorridos autbnomos los usuarios pueden
= n o elegir el museo a recorrer, descargar el mapa del museo y ver
algunas recomendaciones.

*En el caso del museo de San Miguel las personas al asistir al
museo utilizaban los cédigos gr para acceder a informacion
complementaria del museo y de los elementos exhibidos. (A
continuacién se explicard con mayor detalle el uso de los c6-

digos qr)
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Recorrido guiado
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Seleccion del dia disponible para el recorrido Seleccion de la persona que quieren que les realice el

Seleccion del Museo que se quiere recorre
recorrido

Recorrido Auténomo

To recomandamos:

£ e BTN L9 RG5O 0L § BACKIB0CERL 9008 81501 90 01 TRHGD i
e ol i

4.1 cenrepaTImem

Seleccion del Museo vy ver la direccion y horario del museo Ver recomendaciones para ir al museo Ver mapa del museo y los elemntos exhibidos

Memoria de titulo 2022 120
[ 1 ]




Proyecto Final
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7.2 ) Componentes y funcionamiento
9 Perfil pablico de los Museos

Esta opcion ofrece informacion del museo como su descrip-
cion, e historia de como se conformod, también se podrdn ver
en la galeria fotografias de los elementos exhibidos en el mu-
seo, se tendrd acceso a las redes sociales de los museos, y se
podrd donar dinero u objetos a los museos comunitarios.

Menu del perfil
publico de los
museos

Redes sociales
del Museo

Descripcion

Acceso al Museo

Servicios del Museo

Memoria de titulo 2022
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Videos

Si quieran var mas sobra nuestros murales
exhibidos los invitamos a recorrer nuestro
museo de manera presencial,

Te esperamos
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7.2 ) Componentes y funcionamiento

Asesoramientos

Los asesoramientos se desarrollaron con el objetivo de entre-
garles nuevas herramientas a los museos comunitarios para
ayudarlos a mejorar en diferentes dreas; a través de la entre-
vista a los museos comunitarios en la etapa de levantamiento
de informacion se determinaron las dreas en las que se les
ofrecerd asesoria a los museos, estas son:

£ =7 @
G’J@lﬂ

Y e \il"' @

Trabajo en Redes
Sociales

Postulacion a Fondos

Concursables

El objetivo de este asesoramiento es ayu-
dar a los museos a activar y generar una
comunicacion constante con su publico y
comunidad a través de las redes sociales.
En esta drea se les daré apoyo en el ma-
nejo de las redes sociales, uso de progra-
mas para la creacion de publicaciones,

El objetivo de este asesoramiento es ayu-
darlos a obtener fondos concursables para
realizar diferentes tipos de proyectos.

entre otras.

Memoria de titulo 2022
(I )

Mejora en la experiencia
de recorridos

Este asesoramiento tiene como objetivo
mejorar la experiencia de las personas al

visitar los museos comunitarios, ademads
de incentivar a diferentes agrupaciones
tanto de estudiantes, adulto mayor, y fun-

daciones a visitar el museo.
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7.2 ) Componentes y funcionamiento

Codigo QR

Para los recorridos auténomos se desarrollaron los Codigos
gr. Estos buscaban ser elementos que permitieran a las perso-
nas que asistian de manera autdbnoma al museo conocer in-
formacién complementaria de los murales y del significado de
su disefio, a pesar de no tener un guia que los acompanara. El
objetivo final era realizar una visita tan enriguecedora como
una visita guiada en torno al valor del museo.

Los codigos se instalardn en diferentes murales del museo en
un soporte transparente para no interrumpir la visibilidad del
mural en general.
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Contenido del Codigo QR

Ficha tecnica del Mural

Significado del Mural
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Red de Museos Comunitarios
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Memorias Colectivas

7.2 ) Componentes y funcionamiento

Fanzine + Tarjetas

En el caso de los recorridos guiados se desarrollaron elemen-
tos andlogos que permitieran generar instancias mds dindmi-
cas en los recorridos y ser una ayuda para los voluntarios que
realizaban el recorrido guiado. Para esto se desarrollaron dos
Fanzines y un set de tarjetas.

Los Fanzines se desarrollaron con el objetivo de ser una ayu-
da memoria para los voluntarios del museo que realizan los
recorridos guiados, uno de los fanzine (rojo) tiene informacion
“Sobre el museo” donde se menciona la historia del museo y
los hitos importante de este, que son los bdsicos que todo vo-
luntario debe saber del museo, el segundo fanzine (azul) ha-
bla “Sobre los elementos exhibidos en el museo” y su origen
e historia. En el caso del museo de san miguel se habla de
los murales mds emblematicos del museo y el significado que
estos poseen.

Memoria de titulo 2022

Exhibicion

Sles

Fodrilocion e
Fandart

Imagen 48, fotografia de los Fanzine realizados para el Museo de San Miguel
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BARBINU O] 8P oconr wgaojgod
jedisupd anpop oproysH jop sousBug o 4qos

Sobre
TSNS

Participacién de Actualmente el
los vecinos museo

G

v &t
R G, )

Fanzine “Sobre nosotros”, muestra en pequenos parrafros histo-
rias y momentos importantes de la conformacion del museo

Postulacian al Dirscion de Arte
Femdort

Whamor Comndtarion

5 | Regibn MebicpoliTang

Fanzine “Sobre nosotros”, muestra en la parte posterior lo que
son los museos comunitarios y que significan
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Exhibicion

Fanzine “Exhibiciones”, se muestran algunos de los murales mas
emblematicos del museo y el significado que tienen.

MURALES

% 0

Fanzine “Exhibiciones”, en la parte posterior muestra el mapa
del museo y senala donde esta cada mural y los que poseen
codigos QR.
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Memorias Colectivas

7.2 ) Componentes y funcionamiento

Fanzine + Tarjetas

Por otro lado se desarrollaron las tarjetas (amarillas) de la
trivia del museo. Estas tienen como objetivo hacer un cierre
mdas interactivo con los grupos de estudiantes que visitaban el
museo, para saber cudnto aprendieron de la visita a través de
una dindmica participativa entre el guia y los visitantes.

¢Cudntos murales
sehan realizado
en &l musen?

A-10
B - 30
- Masde 50

En &l musen se ban eolizodo mas
e 50 murales ciferentes, algunos
eambiands gan los anes y oiros
pRManacends Desrs frara del
2018 58 redne mae da 6000 mits2
B Qe 108 MTIEE 8 |a pobk-
N Sun Mgl

MEizon & Claln aians

LU ] J

Fotomontaje de las tarjetas, 2021
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Y’Jo C - 50 mts2

©0da mural mide 88 miss
080810 0ol 2013 redna e
05 5,000 mits2 de arte anfo

®

W50 A Cinla abiare
&N Son uigual

M.C

Imagen 49 Fotografia propia de las tarjetas de la Trivia para el Museo de San Miguel
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7.3 ) Beneficios

Memorias colectivas genera los siguientes beneficios para los
Museos Comunitarios:

Memoria de titulo 2022
[ 1 ]

Visibilizar y valorizar el
trabajo de los museos
comunitarios

Este proyecto permitird visibili-
zar el trabajo que realizan los
museos comunitarios y el apor-
te que entregan al rescate cul-
tural de sus comunidades y a
la herencia patrimonial general
del pais, a través de la creacion
de la plataforma web, la que
permitird aumentar el alcance
de publico a los museos.

Acceso a nuevas herra-
mientas para mejorar
sus servicios

El proyecto entregard nuevas
herramientas especificas a los
museos comunitarios  tanto
andlogas como digitales que
les permita desarrollar nuevos
proyectos y generar un servicio
mas completo y atractivo para
los visitantes.

Generar nuevas redes
de contacto

Al establecer una red de mu-
seos comunitarios de la region
se posibilita que no solo se es-
tablezca una relacion con otros
museos comunitarios, si no
también que otras entidades
como municipalidades, orga-
nizaciones culturales, y funda-
ciones entre otras tomen credi-
bilidad del trabajo que realizan
los museos comunitarios y per-
mita generar alianzas y nuevos
proyectos a través del tiempo
con la red de museos.

SLAIIDD|0D SLLRLUDJN
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Desarrollo de la Linea Grafica

7.4.1 ) Identidad

El nombre Memorias Colectivas se origind en la busqueda de
un concepto que identificard el cardcter comunitario, el res-
guardo patrimonial, 1o genuino y la simpleza de los Museos
Comunitarios que tanto los identifica.

Es desde esta mezcla de conceptos que surge el nombre Me-
morias Colectivas que busca representar el origen de los mu-
seos comunitarios que hace alusion a un mismo recuerdo o
herencia que posee un grupo de personas determinado.

La unién de estos diversos museos en una misma plataforma
y espacio genera un colectivo de memorias de diferentes gru-
pos de personas y comunidades.

Logo

Se utilizé la tipografia Ogg para el desarrollo del logotipo y se
intervino la letra “O” de memorias asocidndolo a un ojo, para
esto se roto la letra y se le agregd una circunferencia en su
interior.

Memoria de titulo 2022

‘Logo
ETipOgofio Ogg

Memerias Qcol@ctivas

gRed de Museos Comunitarios

:Clain
: Tipografia
¢ Poppins light
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Desarrollo de la Linea Grafica

7.4.1 ) Identidad
Isotipo

Para el desarrollo del isotipo se utilizd la tipografia Ogg la que
se intervino tanto en la letra “O” al igual que en el logo y tam-
bién se intervino la letra “M” donde se le agregaron tres lineas
curvas.

La letra “O" intervenida buscaba representar un ojo dando
alusién a la observacion de elementos, rituales, herencia de
la cual las personas de una comunidad observaron y vivieron,
y que rednen en los museos comunitarios para resguardar y
mantener registro de ella. Mientras que las tres lineas curvas
que se agregaron a la letra “M” buscan representar la variedad
de museos comunitarios que existen y el camino diverso que
ha desarrollado cada museo comunitario para mantenerse y
seguir resguardando su patrimonio.

Existe una variante al utilizar el isotipo, estd es exclusiva para
la plataforma digital, en ella se pone el isotipo al costado iz-
quierdo y en el costado derecho se pone el nombre y el clain,
ambos en tipografia Poppins.

Memoria de titulo 2022

®

.C]|

Memorias
Colectivas

Red de Museos
Comunitarios
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Desarrollo de la Linea Grafica

7.4.2 ) Tipografia

Las tipografias seleccionadas para el proyecto fueron Ogg la
cual se utilizd tanto para el logotipo e isotipo como para los
titulos de la plataforma digital, esta se complementa con la
tipografia Poppins y sus variantes (Semi Bold y Regular) ya que
esta presentaba una buena legibilidad en los testeos de los

prototipos, lo que facilitaba el uso de la plataforma.

HI - Ogg Roman

H2 — Ogg Roman

H3 - Poppins Light
H4 - Poppins Regular

H5 - Poppins Regular

CUERPO

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipis-
cing elit, sed diam nonummy nibh euismod
tincidunt ut laoreet dolore magna aliquam erat
volutpat. Ut wisi enim ad minim veniam, quis
nostrud exerci tation ullamcorper suscipit lobortis
nisl ut aliquip ex ea commodo consequat.

Memoria de titulo 2022
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Hipertexto
Siguiente Listo
Ver Ver mapa

Ogg Roman

ABCDEFGHIIKEMNNOPQRS
TUVWXYZabcdefghijklmnnop
qrstuvwxyzI1234567890

Poppins Regular

ABCDEFGHIJKLMNNOPQRS
TUVWXYZabcdefghijklm
nAopgrstuvwxyz1234567890

Pooppins Semibold

ABCDEFGHIJKLMNNOPQRS
TUVWXYZabcdefghijkimn
Aop qrstuvwxyz1234567890
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Desarrollo de la Linea Grafica

7.4.3 ) Paleta cromatica

Con la paleta de colores seleccionada se buscaba represen- Colores principales Colores secundarios
tar la simpleza y el origen, para esto se escogieron los colores
primarios (rojo, azul y amarillo), ya que a traves de estos tres
colores y su mezcla surgen los demas colores, lo que los hace
el origen, la herencia de los otros colores, esto se buscaba re-
presentar con los museos comunitarios, la herencia mas pura

de una comunidad y territorio del que forman parte. C 1% C 86% Cc % C 0% C 5% C 0%
M 13% M 68% M 95% M 0% M 6% M 0%
Los colores secundarios seleccionados fueron el negro, beige y E 9(;:; Z 8f \K( %90//" Y]O%(:f’ Z ng \K( 8:’;’
blanco, estos se integran con el fin de darle un tono mas sobrio ° ° ° KI00% ° °
@ & pelisitsl Grermerieel #EBDOIF ~ #3957A3  #E6243f  #IDIDIB  #FAFOEF  #FFFFFF
Variantes del Logo con la paleta de colores
L\IC]ﬂ@]'laS COICCI'I\US brrlel]]@]'ias COlCCti 7as

Red de Museos Comunitarios Red de Museos Comunitarios

Memerias colectivas Memerias colectivas

Red de Museos Comunitarios

Memerias colectivas Memerias colectivas

Red de Museos Comunitarios Red de Museos Comunitarios

Memoria de titulo 2022
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Desarrollo de la Linca Grafica

7.4.4 ) Estilo grdfico

Para el estilo grafico del proyecto Memorias Colectivas se bus-
caba representar la simplicidad, lo comunitario, lo artistico y la
diversidad de los museos comunitarios, para esto se realizaron
iconos e ilustraciones propios para la plataforma digital y el
desarrollo del proyecto.

Con ellas se buscaba generar una cercania entre los museos
y el visitante donde pudieran representar lo genuino, el origen
de una comunidad y la cercania entre los museos y el patri-
monio propio de un territorio.

7.4.5) Iconografia

Los iconos utilizados en el proyecto se dividen en dos grupos
por un lado estdn los iconos genéricos estos se utilizan para
el desarrollo de la plataforma digital y captar la informacion
basica.

El otro grupo son los iconos de segmentacién de contenido,
estos se hicieron con la grdafica del proyecto que buscaba a
través de la simplicidad comunicar y dividir la informacion clo-
ve de la plataforma digital.

Memoria de titulo 2022

Iconos de segmentacion de contenido

Sobre Nosotros

Recorre los museos

Museos

© n &

Eventos

lconos Genéricos

flol=p-Yeq o
RYYOO?
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Desarrollo de la Linea Grafica

7.4.6 ) llustraciones

Para el desarrollo de las ilustraciones se buscaba representar
también la simplicidad, el origen, y lo comunitario, que son las
caracteristicas de los museos comunitarios, espacios simples
gue muestran lo mas genuino de una comunidad.

Para la inspiracion de estas ilustraciones se utilizo la corrien-
te artistica Naif, donde los colores brillantes resaltan con sus
contrastes, y existe una interpretacion libre de las perspectivas
e incluso la ausencia de ella.

Con estas ilustraciones se buscaba representar los dibujos
autodidactas, lo simple donde todos puedan generar su re-
presentacion propia de los museos comunitarios.

Memoria de titulo 2022
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“La comunidad se vio reflejada con los objetos del museo, por-
que ellos nunca se imaginaron gque sus objetos tan sencillos y
humildes iban a ser parte de un museo, que permitirian con-
tar la historia del barrio, porque en el fondo el objetivo es con-
tar la historia de las personas que es el patrimonio inmaterial.”

(Encorgodo del Museo Comunitario del Barrio Matta Sur, 2021)
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Implementacion

Difusion y Comunicacion

8.1 ) Difusién y Comunicacién
El proyecto tiene dos fases de difusion y comunicacion:

En la fase 1 se buscard generar contacto con los Museos
Comunitarios de la regiéon metropolitana. Este contacto se es-
tablecerd a través de llamadas y visitas a los museos donde
se les presentard el proyecto y las herramientas que puede
adquirir en beneficio del museo al participar de este proyecto,
ademads de mostrarles los resultados del asesoramiento que
se desarrolld para el Museo A Cielo Abierto de San Miguel, que
fue el museo con quien se piloteo el proyecto. Como principal
ejemplo para incentivar la participacion de los demas mu-
seos comunitarios se mostraran los beneficios que obtuvo el
museo de San Miguel. Se espera que la fase inicial dure entre
2 y 4 meses aproximadamente.

Posterior a establecer contacto con los Museos Comunitarios
se pasard a la fase 2, enfocada principalmente en la difusion
del proyecto, esta difusion se realizard a través de las redes
sociales de los propios museos comunitarios y también de
las redes del proyecto Memorias Colectivas. Las redes se-
leccionadas para generar esta difusion fueron Instagram y
Facebook, ambas redes sociales fueron elegidas ya que son
las principales redes usadas por los visitantes de manera
regular, ademds de que son redes donde se pueden generar
vinculos con las redes sociales de los museos u otras orga-
nizaciones afines, las que podrian compartir el contenido y
llegar a un mayor pdblico interesado.

Memoria de titulo 2022

Ademds de generar una difusion por redes sociales en la fase
2 se espera que también se establezcan contactos con las
municipalidades donde estdn ubicados los Museos Comu-
nitarios para que con el respaldo de las municipalidades se
pueda difundir el proyecto en diferentes centros educacio-
nales, de adulto mayor u otros que se vean interesados en
visitar los museos y la plataforma digital.

Es importante mencionar que el proyecto se encuentra en
la fase 1 de comunicacion del proyecto y vinculacion con los
Museos Comunitarios, por lo que la fase 2 se espera desa-
rrollar de manera posterior a la conexidn con los museos
comunitarios.

>Comunicacion >Difusion

Comunicar y Difundir a traves de

contactar a los
demas Museos
Comunitarios de la
region Metropolitana

las redes sociales
(Instagram y
Facebook) y con las
municipalidades de
las comunas de los
museos comunitarios.
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Implementacion

Difusion y Comunicacion

8.2 ) Estrategia de financiamiento

Memorias Colectivas es un proyecto sin fines de lucro, que
busca aportar en la proteccion del patrimonio material e
inmaterial de diversas comunidades y sus territorios, es por
esto que en la busqueda de financiamiento se optd por el
camino de fondos concursables que se enmarca en el dmbi-
to de desarrollo del proyecto.

Una de las alternativas que se encontrd es el Programa Red
Cultura, este es un fondo entregado por Fondos Cultura 2022
(Programa Red Culturg, s. f.), este programa se despliega por
todas la regiones del pais y su principal propodsito es aumen-
tar las actividades culturales con participacion local en las
comunas del pais que cuenten con municipio. Este programa
tiene un presupuesto estimado de 650.000.000 millones para
el financiamiento de los proyectos seleccionados y para la
region metropolitana tiene destinado 70.000.000 millones de
pesos, actualmente estdn abiertas las postulaciones para el
ano 2022.

Este programa Red Cultura como bien se menciona en la
plataforma digital Fondos de Cultura busca “fomentar las
actividades comunitarias en torno a procesos capaces de
catalizar experiencias desde el arte y la culturag, a través de
los componentes Fortalecimiento a Organizaciones Cultu-
rales Comunitarias y Practicas Colaborativas desde el Arte.”
(Programa Red Cultura, s. f.) . El proyecto calza en el marco
de los requisitos para este fondo ya que los museos comu-
nitarios son actividades culturales de una localidad y que se
desarrollan en comunidad permitiendo generar un sentido de
pertenencia a la cultura e historia que posee el territorio.

Memoria de titulo 2022

Como segunda alternativa de financiaomiento también se
encontrd el fondo Convocatoria Fondo para el Mejoramien-
to Integral de Museos (Convocatoria Fondo para el Mejora-
miento Integral de Museos 202], s. f), este fondo tiene como
requisito que los museos no reciban financiamiento directo
del estado y que tengan un certificado de actualizacion emiti-
do por la administracion de registro de museos de Chile, ade-
mds de que cuenta con un presupuesto Maximo estimado de
$1.079.402.000 y con el busca financiar iniciativas en dos cate-
gorias: equipamiento museogrdafico y puesta en valor de co-
lecciones patrimoniales.

Si bien se pretenden postular a estas vias de financiamiento
para dar inicio al proyecto, a futuro se busca que el proyecto
pueda recibir aportes monetarios por parte de las municipali-
dades en las cuales existen Museos Comunitarios, y asi apor-
ten al rescate patrimonial de su comunidad y asuman unad
posicidon mas responsable con el patrimonio de su territorio.
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Implementacion

Modelo de sostenibilidad (canvas)

8.3 ) Modelo de sostenibilidad (canvas)

ACTIVIDADES CLAVES RELACION CON LOS

>Museos comunitarios
>Municipalidades
>Programador

>Disefiador UX/UI

>Desarrollo y programacion de
la platafroma web

>Estrategia para captar a los
museos comunitarios
>Mantencion y actualizacion de
la platafroma web

>Generar nuevas herramientas
analogas personalizadas para

Memorias colectivas busca
visbilizar a los museos comunitaios
y entregarles nuevas herramientas
(digitales y andogas) para el
desarrollo de nuevos proyectos y
la mejora de sus servicios.

CLIENTES

>Memorias colectivas busca
generar una relacion
cercana, colaborativa,
cocreativa y participativa con
su usuario principal (Museos
comunitarios)

>En cuanto a las relacion con
los visitantes extenros a los

>Museos comunitarios (con
mas de una afo de

conformacién, ubicados en la

regién metropolitana)

cada museos . »
) Aumentar la activacion de las museos se busca generar <
>Monitorear desarrollo de . laci ==
>Expertos en el area de J——— redes de los museos comuntarios a una relacion cercana, Q
postulacion a fondos y redes ) nivel de barrio, comuna y pais. dinamica e informativa. =
soeitelEs >Establecer alianzas con ©®
( iesiine) cligfi I) municipalidades y otras . >Con las posibles alianzas se =
marketing digita S——— Establgcer nuevas alianzas que le pretende tener una 7
>Reuniones mensuales con los Spermltlgn tdenler n?(;yolr CrelelIlZOd comunicacion directa, (@)
) . ~
museos comunitarios e e C’J‘?S r?c’ [eleles reciproca y receptiva a S
por los museos comunitarios. nuevas ideas y comentarios. (@
=
q =
Generar asesorias en las areas que {
o )
RECURSOS CLAVES mas Ieg dlf_lcultan alos museos CANALES n
comunitarios.
>Programador >RRSS
>Licencias en software >Plataforma web
>Disenador >E-mail

>Pago de programador

>Herramientas analogas (asesoria)

>Expertos encargados de las
asesorias
>Publicidad

>Pago al equipo de expertos para los asesoramientos

>Mantencion de la plataforma digital

>Pago del desarrollo de las herramientas analogas

>Marketing rrss (difusion)

Memoria de titulo 2022

>Instancias formales para
generar alianzas.
>Asesoramientos

>Programa Red Cultura

>Convocatoria Fondo para el Mejoramiento Integral de Museos

>Vinculo con las municipalidades de los museos comunitareos
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Implementacion

Costos de implementacion

8.4 ) Costos de implementaciéon

Cantidad Valor Unitario
Costos de la escritura y gastos legales creacion de agrupacion 1 300.000
Dominio de la Plataforma Web 1 30.000
Inscripcion de Marca 1 70.000
Compra de equipos tecnolégicos (Servidor) Cada 3 anos 1 3.000.000 g§
Impresoras Cada 3 anos 2 150.000 =
7
Adaptacion de los espacios fisicos 1 3.000.000 8_
Pago de licencias o compra de SoftWare Cada 3 anos 1 400.000 %
Pago programador Front-end y Back-end 1 2.000.000 ’
egoErgooooooooo..____ GE]
Proyecciones a 5 afios Afo 1 Afo 2 Afo 3 Afo 4 AhRo 5
Inversiéon 9.100.000 3.700.000
Costos Operacionales 36.828.000 36.828.000 36.828.000 36.828.000 36.828.000
Total 45.928.000 36.828.000 36.828.000 40.528.000 36.828.000
Memoria de titulo 2022 142



Implementacion

Costos de implementacion

Disenador UX/UI

Programador Front-end y Back-end
Encargado de marketing y redes sociales
Evaluador y elaborador de proyectos

Administrador de pagina Web

SEAIOD[0D SLLBWJN

Resmas de Hojas
Insumos Impresoras
Pago publicidad de Redes sociales

Pago de plataforma de reuniones web (Zoom)

Arriendo

Cuentas

Memoria de titulo 2022
(I J

Part-time
Part-time
Part-time
Part-time

Part-time

Cantidad

1
1

1

Valor Unitario

500.000
600.000
400.000

400.000
600.000

3.000
70.000
40.000
20.000

350.000
80.000
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Imagen 52 (Stéle Grut, 2018)
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“Las personas y comunidades son creadores de contenidos,
prdcticas y obras con representacion simbdlica, con derecho
a participar activamente en el desarrollo cultural del pais; y
tienen acceso social y territorialmente equitativo a los bienes,
manifestaciones y servicios culturales”.

(Ley N° 21.045, 2017)
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Conclusmnes

Revision de los objetivos

9.1 ) Revisién de los objetivos

Durante el desarrollo del proyecto se pudo evidenciar el
trabajo que conlleva crear y mantener un museo comunita-
rio y los desafios que las personas que los conforman deben
enfrentar para mantener el proyecto y no decaer. Al mismo
tiempo se lograron identificar las principales caracteristicas
de los museos comunitarios, donde se reconoce el aporte
que le entregan a las comunidades donde se ubican respec-
to a la proteccion del patrimonio y de la herencia propia del
lugar. Se encontrd también que son museos construidos por
y para una comunidad determinada, que son espacios con
recursos monetarios y herramientas para generar constante-
mente nuevos proyectos y por Ultimo que les falta visibilidad
entre la sociedad Chilena, donde un porcentaje muy peque-
no de personas sabe de su existencia y del valor que poseen.

Ademds se generaron observaciones que tienen que ver

con el contexto actual de los museos comunitarios, donde

se aprecid que entre los museos no existia ningln tipo de
relacion para apoyarse o contarse experiencias, y se aprecio
que tampoco existia una comunicacion y en algunos casos
ni se conocia de la existencia de otros museos comunitarios
de la regiébn metropolitana, esto principalmente porque no
existia un espacio digital y/o fisico que permitiera entregar la
informacion de los museos comunitarios de la region y poder
ubicarlos en el mapa.

Memoria de titulo 2022

Por esto se generaron los siguientes desafios en torno al
proyecto para aumentar principalmente la visibilidad de los
MUSeos Y generar una mejor experiencia para su publico al ir
a visitarlos.

Objetivos especificos

‘ Identificar la informacion clave que debe poseer la
plataforma digital, para que sea un aporte para los
mMuseos comunitarios.

Identificar las necesidades claves de los museos
comunitarios para un mejor desarrollo de proyectos y
de servicio.

mejoren la experiencia de los usuarios al visitar los
Museos Comunitarios.

Generar una experiencia confiable y atractiva para los
visitantes externos al visitar los museos comunitarios.

° Desarrollar herramientas andlogas y digitales que
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Revision de los objetivos

9.1 ) Revisién de los objetivos

Objetivo 1 Objetivo 2
Identificar la informacion clave que debe poseer la platafor- Identificar las necesidades claves de los museos comunita-
ma digital, para que sea un aporte para los museos comuni- rios para un mejor desarrollo de proyectos y de servicio.
tarios.

1.0.V : Areas de apoyo prioritarias para los museos comunita-
1.0.V: Curatoria de la informacion relevante y pertinente para rios y percepcion del museo que participd en el piloto sobre
los museos comunitarios de acuerdo a su rol y propésito. los asesoramientos recibidos.

Cumplimiento del objetivo

Gracias a las herramientas de levantamiento de
informacion preliminar se logré generar una curato-
ria de la informacién mds relevante de los museos
comunitarios donde se destacaron elementos claves
de la conformacion de los museos, esto fue clave para
desarrollar en la plataforma digital la inscripcion de
los museos y el desarrollo del perfil plblico de estos.

La plataforma digital de “Memorias Colectivas” a tra-
vés de la informaciéon que solicita en el registro de los
Museos comunitarios permite crear una base de los
perfiles publicos de cada museo, la cual contempla su
historia, servicios que entrega, horarios y dias de visita,
exhibicion de elementos del museo, etc.
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Cumplimiento del objetivo

Debido a las entrevistas que se realizaron a los Museos
comunitarios, se logro identificar las dreas que mas
necesitaban ayuda los museos estas 3 areas fueron:
apoyo en la postulacion a fondos, trabajo en las redes
sociales y en la mejora de la experiencia de visitas por
Sus usuarios, por esto el sistema de Memorias colec-

tivas contempla un drea de asesoramiento particu-
larmente para los museos comunitarios donde se les
entregan herramientas digitales y andlogas para un
mejor desarrollo de sus museos.
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Revision de los objetivos

9.1 ) Revisién de los objetivos

Objetivo 3
Desarrollar herramientas andlogas y digitales que mejoren la
experiencia de los usuarios al visitar los Museos Comunitarios.

1.0.V: Set de herramientas desarrolladas para el Museo Co-
munitario que se utilizd para testear el proyecto.

Cumplimiento del objetivo

Se llevaron a cabo testeos de herramientas andlogas
y digitales, de ellas existid una buena aceptacion en
los diferentes criterios testeados, logrando rescatar

la usabilidad de estas herramientas y el aporte que
entregan tanto para los museos como para |os visi-
tantes.

El sistema de Memorias colectivas estd pensado para
entregar las herramientas necesarias a los museos
comunitarios para acercarlos a sus comunidades

y aumentar su visibilidad, estas herramientas son
digitales y andlogas las que se desarrollan de manera
personalizada para cada museo.
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Objetivo 4
Generar una experiencia confiable y atractiva para los visi-
tantes externos al visitar los museos comunitarios.

1.0.V: Percepcion y feedback de los participantes involucra-
dos en los testeos de las herramientas desarrolladas para el
Museo Comunitario que participd en el piloto del proyecto.

Cumplimiento del objetivo

Se logrod evaluar el sistema de manera completa
desde el uso de la plataforma digital con el uso de

las herramientas complementarias desarrolladas en
el asesoramiento, esta evaluaciéon se realizé con un
grupo de estudiantes para el recorrido guiado y con
un grupo de visitantes externos para el recorrido auto-

nomao.

A través de una validacion final y completa del pro-
yecto se pudo testar la experiencia completa de los
recorridos guiados y autonomos por parte del museo
comunitario con el cual se piloted el proyecto.
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Proyecciones del proyecto

9.2 ) Proyecciones del proyecto

Se espera que luego de que el proyecto Memorias colectivas
ya esté implementado y haya establecido los contactos e
interés de todos los museos comunitarios de la region me-
tropolitana en formar parte de esta red de museos, se pueda
llevar a cabo un proceso de mejora y de creacién de nuevos
proyectos en conjunto con los museos, para enriquecer las
experiencias de los visitantes y mantener activos y visibiliza-
dos a los museos.

Uno de los principales proyectos que se espera incorporar

a futuro es generar una relacion mds directa entre los mu-
seos y los establecimientos de estudiantes, a través de una
ruta de visita a los museos que sea interactiva y le permita
a los estudiantes conocer desde temprana edad el valor del
patrimonio y la historia del territorio del que forman parte.
Esta idea permitird generar un proyecto en conjunto con to-
dos los museos comunitarios y unirlos en una misma ruta de
visitas, ademdas de que contribuird a la sociedad en generar
conciencia sobre la importancia de conservar el patrimonio
material e inmaterial de un territorio.

Finalmente también se espera a futuro que el proyecto
Memorias Colectivas sea adaptable, es decir que se pueda
adaptar a las necesidades de los museos y que se puedan
ir generando nuevos elementos digitales y andlogos que les
permitan ir creciendo.
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Conclusiones

Reflexion personal

9.3 ) Reflexién personal

La cultura siempre ha formado parte de nuestras vidas, y al
finalizar este proyecto este hecho se me hizo adn mas pre-
sente, la herencia cultural es lo que nos ha permitido estar
ahora aqgui, son nuestro origenes mas profundos y reales, son
parte fundamental de nuestra historia como sociedad.

Al finalizar el proyecto me pude dar cuenta de todos los
aprendizajes que fui adquiriendo tanto para mi formacion
como disehadora, como para mi crecimiento personal. En
este proyecto pude reforzar la idea del impacto que tienen
nuestras acciones y como impacta el disefio en diferentes
drea de nuestro dia a dia y como lo podemos ir articulando
para generar un adporte a nuestro entorno y a la sociedad.

En este caso el proyecto me permitid establecer un contacto
directo con personas que creian y valoraban su cultura, sus
costumbres y su patrimonio material e inmaterial, pude ver

el lado mds genuino del rescate cultural y ver la pasion y el
compromiso que diferentes personas tenian con su comuni-
dad e historia para formar los museos comunitarios, donde a
pesar de los diferentes desafios que han tenido que superary
la continua escasez de recursos para mantenerse en pie, han
continuado y han buscado la manera de lograr su objetivo,
de ellos aprendi que la pasion y que tener un objetivo claro es
esencial para cumplir nuestras metas.
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Saber que desde el disefo, la carrera que elegi, se pueden ge-
nerar proyectos que aporten al desarrollo de la sociedad vy el
rescate cultural se me hace muy gratificante, es una carrera
que me permite conectarme con diferentes grupos de perso-
nas de una manera cercanad y que desde un trabajo colabo-
rativo se pueden desarrollar herramientas y proyectos que les
permitan solucionar problemas, eso se me hace increible.

Espero en un futuro seguir generando proyectos que permi-
tan ser un aporte a la sociedad tanto en el drea de la cultura
como otras y que en el desarrollo de los proyectos se tenga
conciencia con el contexto donde se estan realizando.
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ANCXOS

Preguntas antes de la pandemia:

¢De donde nacid la iniciativa de conformar el museo comunitario?

¢Existe alguna asesoria para la creacion del museo o un apoyo de alguna institu-
cion? ¢Quien?

¢CoOmo se mantiene el museo en el tiempo en cuanto al financiamiento?

¢Quien se encarga de mantener los museos? ¢Como se distribuyen los roles?

¢De donde provienen los elementos que exponen en el museo? ¢Son donados por
la comunidad o de otro medio?

¢Qué beneficios ha traido para la comunidad la creacién de museos comunita-
rios?¢Como ha sido recibido?¢Participa de manera activa la comunidad?

¢Existe algin contacto con otros museos comunitarios del pais?

Antes de la pandemia ¢Quiénes eran los principales visitantes del museo?
¢Realizan actividades con la comunidad? (charlas, talleres, debates,etc) sCuales?
¢Han tenido contacto con alguna red de museos de la region?

Si la respuesta fue si ¢De qué manera los han apoyado?

¢Creen que haya un drea que no cubre completamente la ayuda que han recibido
por parte de la red de museos de su region?

En cuanto a actividades ¢Han realizado colaboraciones con establecimientos
educativos?

éles parece interesante colaborar con establecimientos educativos o no esté en
su interés?

Preguntas ahora durante la Pandemia :

1..Cémo les ha afectado principalmente la pandemia al museos?

2.¢Han recibido apoyo de alguna institucion o de la propia comunidad durante el
periodo de pandemia?

3.¢Han percibido interés de la comunidad en saber sobre el museo comunitario.?
4.:Se vieron obligados a incorporarse a la virtualidad a través de paginas web,
redes sociales u otras o ya estaban incorporados previamente?

5.¢Qué piensa de la virtualidad en los museos?.

Pauta de las pregustas para las entrevistas a los Museos Comunitarios y consentimiento informado
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Consentimiento Informado MUSEOS COMUNITARIOS
Estimado,

Soy Rosario Acha, estudiante de diseno en la Pontificia Universidad Catélica,
actualmente curso el Seminario de Titulo.

Estoy investigando sobre la museologia y la labor social que posee, especifica-
mente en el caso de los Museos Comunitarios y cémo estos han contribuido a
sus comunidades a proteger su identidad y tradiciones. Para mi investigacion
es importante conocer las experiencias de las personas que son participe de
estos museos, por esto los invito a participar de él a través de una entrevista
por zoom, donde yo le haré llegar por este mismo medio el link.La entrevista
durard entre 30 a 60 minutos, y se haran preguntas relacionadas a la creacion
del museo comunitario y como ha sido la experiencia de participar en el.

No se compartiré la identidad de aquellos que participen en la investigacion si
asi se desea. La informacién que recogeremos mediante estas entrevistas serd
de uso Unico para la investigacion de seminario de titulo.

Su participacion en esta investigacion es totalmente voluntaria. Usted puede
elegir participar o no hacerlo. Si desea participar le pido que me conteste
este mail, mencionando que acepta ser entrevistado y que dia y hora tiene
disposicion.

Muchas Gracias
Rosario Acha Araya
Teléfono | +56975758450
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Resultados de las entrevistas

MUSEO DE CHILE CHICO
(Region de Aysén)

Una charla entorno a los
descubrimientos
paleontologicos con la
comunidad ,pero fue
iniciativa de la red de
MUSE0Ss.

La comunidad asistio, de
hecho fue un éxito mas de
lo que ellos esperaban.
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Actividades con las comunidades

MUSEC COMUNITARIO DEL
BARRIO MATTA SUR

Principalmente a dénde
llevan la muestra son las
actividades que realizan.

Han realizado circuitos de
museos en la poblacién la
victoria.

Proyecto olfativo
(memoria a través de
olfato de especie)
actividades participativas
con la audiencia.

Si, al ser su museo itinerante
les permite llevarlo a las
escuelas del barrio.

MUSEO A CIELO ABIERTO
SAN MIGUEL

Talleres de Arte callgjera,
solo lo realizaron cuando
tenian fondos para
hacerlo.

Como Mixart han
realizado talleres de
mosaicos con la
comunidad para
embellecer sus plozas,
espacios publicos.
(participan principalmente
mujeres)

¢Han realizado colaboraciones con establecimientos educacionales?

5i, los iban a visitar cursos
completos de colegios del
barrio alto.

Dirigentes de otras
comunidades para ver como
fue su proceso de cambio

MUSEO CASA DE LA
CULTURA DUAO (Region
del Maulg)

Realizan de todo tipos de

talleres en la casona y
ademas prestan salas
para actividades de la
comunidad.

Si, de hecho son su principal
plblico y como estan
ayudados por el departamento
de educacion ellos les facilitan
los contactos con los colegios.

MUSEO DE ALHUE
(Region Metropolitana)

No , no han realizado
actividades con la
comunidades. Sin
embargo la comunidad
esta tan bien incluida y
se siente tan identificada
con el museos que son
40% de los visitantes a
museos son locales.

Si, siempre estan los colegios
del sector realizando visitas a
rMUSE0s, ya que tiene una
alianza con ellos, que la
respalda la municipalidad.
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Resultados de las entrevistas

¢ Como fue recibido por la comunidad ?

MUSEQ DE CHILE CHICO
(Region de Aysén)

=*=*Al reabrir el museo
queramos incorporar mas
a la comunidad para que
no vuelva a desaparecer el
museo.***
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MUSEQ COMUNITARIO DEL
BARRIO MATTA SUR

Las personas mas jovenes
miraban el museos con
curiosidad y los mas viejitos
con nostalgia.

La comunidad se
sorprendié que objetos tan
sencillos y humildes
permitieran contar, la
historia del barrio y que se
estuvieron exhibiendo en el
museo.

Los objetos que exhibimos
fueron de alguieny
cuentan una historia a nivel
nacional y personal, esas
personas pasan a ser parte
del museo.

MUSEO A CIELO ABIERTO SAN
MIGUEL

La comunidad cambié,
empezd a involucrarse
mas, empezaron a barrer
las calles, pintar las casas,
plantar plantas en los
espacios plblicos.

Los murales eran el medio
para llegar a un fin, y el fin
era mejorar la calidad de
vida.

MUSEO CASA DE LA CULTURA
DUAO (Region del Maule)

Fue bien recibido, porque
era algo esperado que
existiera un espacio asi,
principalmente en el sector
DUAO, porgue es un
espacio rural, y con la
llegada del museo ha
reactivado el lugar y hemos
hecho talleres con harta
convocatoria y tenemos un
centro cultural que nos
apoya y constantemente
les pedimos su opinién
para saber que necesitan a
través de encuentros
participativos.

MUSEO DE ALHUE
(Region Metropolitana)

Ha sido muy bien
recibido por la
comunidad, ya que han
sabido hacerla participe
de este museo
constantemente.
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Preguntas de la encuesta para el levantameinto de infromacion

1Edad
2.Regién en la que vives

3.0cupacion

-trabajo

-estudio

-trabajo y estudio

-otra ____________

4.:Te interesan las actividades culturales?
-Si

-Mas o menos

-No

Ahora se realizar@n preguntas que estan dirigidas a tus actividades antes de la
pandemia.

5.Antes de la pandemia ¢A que actividades culturales solias asistir? Puedes marcar
mas de una opcion.

-Cine

-Teatro

-Museos

-Conciertos

-Ballet

-Exposiciones al aire libre

-otra _______________

6.¢.Con qué frecuencia asistias a estas actividades culturales?
una vez al ano

3 a b veces al ano

Mensualmente

Todas las semanas

Nunca

7.¢Por qué asistias a esas actividades culturales?¢Qué te atraia de ellas?

Entorno a los museos:

8.¢.Con qué frecuencia asistias a los museos antes de la pandemia?
-una vez al ano

-3 a b veces al ano

-mensualmente

-semanalmente

9.Cuando ibas a los museos asistias ...
-Solo

-Con amigos

-Con mi familia

-Pareja

-otro

10.¢Por qué asistias a los museos?

-A ver una exposicion permanente

-A ver una exposicion temporal

-Asistia por un evento especifico

-Por motivos de estudio Ejniversitarios o de colegio)
-Otro: _________

T.cSabes qué son los museos comunitarios?

=G

-No

12.¢.Conoces algin museo comunitario de Chile?¢Cual?

Ahora se realizardn preguntas que van dirigidas durante la pandemia.

13.¢Has asistido a actividades culturales de forma virtual?
-si
-no

14.Si tu respuesta anterior fue si, ¢A cuales has asistido? Puedes marcar mas de
una opcion.

-Talleres.

-Charlas

-Teatro online

-Museos online

15.En el caso especifico de los museos ¢Has asistido a museos virtuales durante la
pandemia? ¢A cuales ?

16.cQué tipo de visitas virtuales has realizado en los museos?
-Recorridos Libres

-Visitas guiadas

-Participacion de charlas con expertos en un tema

-Talleres de los museos

-Ninguna

17.:.Consideras que los museos en la actualidad poseen un valor social?
-Si

-No

-No se

18.Si tu respuesta anterior fue si, ¢Qué valor social percibes en los museos?

19.cQué descripcion te hace mas sentido cuando piensas en los museos?

-Instituciones que custodian el patrimonio material del pasado.
-Institucion que refleja a la sociedad, donde se muestran diferentes identidades.
-Ambas
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Resultados de la encuesta

¢Qué valor social percibes en los museos?

-Siento que hay un sin fin de formas de libre expresion, donde la gente no es juzga-
da por pensar, idear y crear

-Culturizar a la poblacién y generar espacios de muestra para los artistas
-El mantenimiento histérico de una localidad especifica.

-Es una muestra cultural, es decir, es parte de nuestra cultura directa o indirecta-
mente

-Valor educativo, tienen un compromiso civico muy importante, ademds que per-
miten coleccionar y plasmar realidades para que prosperen en el tiempo

-Siento que los museos son un lugar de cultura pura. Uno entra y puede aprender
mucho de la sociedad, de arte, etc. Son lugares de mucho aprendizaje y ensefian
muchas cosas importantes.

-Recordar nuestra cultura y mostrarnos a las personas contempordneas que estan
participando activamente en la evolucion de nuestra cultura e historia es bacan

-Porque conocer la historia ya sea en un museo de historia natural, de arte, etc
ayuda a entender de donde uno viene

-Como un lugar de encuentro cultural, social y patrimonial en algunos casos

-No estoy muy segura de esta respuesta.. pero si los valores sociales son: “conjunto
de valores reconocidos como parte del comportamiento social que se espera de
las personas que forman parte una comunidad.” Si se inculca la cultura mdés visual,
de museos y exposiciones. valorarian mas el trabajo del mundo artista (disenado-
res, arquitectos y artistas) y pagarian mejor.

-Siempre tienen un valor social y claro en la sociedad, por ejemplo hay museos
mas de elite, otros mdas populares.y también sobre historia, arte, naturaleza, etc
entonces tienen valor en diferentes dreas, como mostrar la historia (recordarlo, ya
sean buenos o malos acontecimientos) o como acercar las artes a las personas
como modo de expresion de quienes las hacen, para quienes las hacen y posibili-
dad de que otros lo hagan

-El valor de la cultura y las artes, la comunidad entorno al tema del museo, ademas
de que antes de la pandemia se solian hacer otras actividades en los espacios de
los museos que nutria mucho las comunidades aledanas al espacio e incluso para
toda una region

-Valor de entendimiento hacia nuestra propia cultura o hacia culturas que han
participado en la historia de nuestro pais. Esto ayuda a entender como y por qué
somos como somos. Creo que ayuda a comprender nuestra actualidad y al enten-
der el presente podemos construir un mejor futuro.
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Pauta de las entrevista en la etapa de analisis preliminar al museo de san Miguel y su comunidad

Entrevista SAN Entrevista SAN

Vecinos del barrio M | G U E L Museo Comunitario M | G U EL

PREGUNTAS PREGUNTAS
1. Nombre, edad, trabajo y hace cuanto es vecino del barrio. 1. ¢Cudles consideras que son los puntos de interés de los museos?
2. ¢Conoce la iniciativa del museo a cielo abierto de san miguel? 2. ¢Cémo es el proceso de las visitas en el museo? ¢Son guiadas? ¢Auténomas?

=

¢Qué les parecio la iniciativa de realizar un museo comunitario en el barrio? 3. 5Como es el proceso de renovacion de las exposiciones? ¢Cada cuanto

tiempo es?

2=

éConsideras que el museo aporto al barrio? ¢En que? y éPor que?

4. éLes gustaria ampliar su espacio para exhibir nuevas cosas del barrio?
éPor qué?, sila respuesta anterior fue “SI” ¢éQué cosas te gustaria exhibir?

wv

. ¢Qué valor tiene el museo comunitario para ti?

6. ¢Has contribuido en el museo comunitario? si la respuesta es “Si” éDe qué

5. (Estarian dispuestos a generar nuevas formas de relacionarse con su
manera?

comunidad?

7. éTe gustaria que el museo comunitario también exhibiera otras cosas?
(objetos historicos del sector, artista que vivieron en el barrio, historia de san
miguel, etc)
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Introducir la pregunta:

Este proyecto busca generar una nueva plataforma para vicivilizar a los
museos comunitarios de la region metropolitana y ubicar a todos los museos
comunitarios en un mismo citio. Junto a esto se busca generara una relacion
vidireccional entre los museos y las comunidades de cada museo comunitario
para mantener una relacion mas activa a traves del tiempo.

8. ¢éTe gustaria aportar al museo del barrio? ¢ Como te gustaria aportar?

9. éCémo describirias el museo comunitario del San miguel en 3 palabras?

Para esto me gustaria mostrar tambien como la comunidad interpreta y se

10. éQué representa para ti tu barrio?
acerca al museo comunitario, a traves de sus relatos y fotografias.

11. ¢Existe una comunidad en tu barrio? éPorque?, si la respuesta fue “Si”
¢Qué crees que es lo que caracteriza a tu comunidad?

6. éIncluirias a tu comunidad en una exposicion de memorias colectivas?
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