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    En la actualidad existe una estandarización cultural principal-
mente en países o comunidades pequeñas que se ven influen-
ciadas por grandes potencias, esto se ha generado parcial-
mente por la globalización cultural, provocando así una crisis 
identitaria por adoptar actitudes ajenas. 

   En Chile la globalización cultural existe, sin embargo se han 
establecido leyes para la protección de las diversas entidades 
del país, posicionando a los ciudadanos como sujetos activos 
en las representaciones culturales del país. Como resultado de 
la Encuesta de Participación cultural realizada el 2017 por el Go-
bierno de Chile se planteó el desafío de fomentar actividades 
culturales y artísticas a una escala municipal, de barrio y de 
comunidad. 

   En el caso específico de los Museos como instituciones cul-
turales estos se han reinventado, surgiendo así los Museos Co-
munitarios, los que permiten el diálogo entre la comunidad y 
aportan al desarrollo sostenible y a la calidad de vida del te-
rritorio donde están ubicados. Sin embargo, estos hoy carecen 
de visibilidad y capacidad de desarrollar proyectos que per-
duren en el tiempo, debido a factores económicos, de conoci-
miento y poco apoyo entre los otros museos comunitarios del 
territorio. 

   Es por esto que este proyecto busca generar la primera Red 
de Museos Comunitarios de la región metropolitana a través 
de una plataforma digital que les permita aumentar su visibi-
lidad a nivel territorial, conectándolos en un mismo espacio y 
entregándoles herramientas de apoyo para mejorar la expe-
riencia de su público al visitarlos. Esta plataforma tiene también 
el propósito de validar el trabajo que hacen en la protección 
de la identidad propia de su comunidad ayudándolos a crecer 
y a generar una mejor experiencia tanto para las personas de 
su comunidad como para su público externo.

Abstract

Memoria de título 2022



Memoria de título 2022
Imagen 1 (Barrio Lastarria, s. f.)



“La conciencia implícita de pertenecer a una comunidad 
vital, es decir, a una colectividad  que no está formada 
simplemente por una “pluralidad” de seres humanos, sino que 
se identifica con una historia y un destino común, le ofrecen y 
garantizan espontáneamente a cada persona las raíces de la 
identidad que posee cada individuo.” 

Emilio Mordini (2006)
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Este factor fue uno de los determinantes para decidir traba-
jar con estos museos  y ayudarlos a mantener su patrimonio 
cultural material e inmaterial a través del tiempo, y mas sa-
biendo que estamos en un mundo globalizado donde nuestra 
esencia y orígenes se van perdiendo con mayor facilidad y la 
existencia de estos museos comunitarios son esenciales para 
generar sentido de pertenencia y acercar la cultura a todas la 
comunidades. 

Espero con el proyecto conectar a diferentes grupos de per-
sonas con sus orígenes y permitirles ser conscientes del patri-
monio cultural que posee el territorio que habitan, del barrio del 
que forman parte, espero con el proyecto ser un aporte a los 
museos comunitarios y ayudarlos a crecer y mantenerse en el 
tiempo, porque la labor que entregan a sus comunidades es 
única e irremplazable, son espacios de expresión libre, donde 
se recuerdan los orígenes y las historias de los vecinos.

Motivación Personal
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Desde pequeña he generado una relación con las artes y las 
actividades culturales de manera continua a través del tiem-
po. Cuando pequeña solían llevarnos al teatro con mi prima 
y hermanos en las vacaciones de invierno, a ver exposiciones 
al aire libre o exhibiciones en la estación mapocho, esta par-
ticipación en eventos culturales a medida que iba creciendo 
aumentó y se hizo costumbre asistir a museos, galerías de arte 
o exhibiciones al aire libre. 

Con la llegada de la pandemia deje de asistir a eventos cul-
turales por razones obvias, sin embargo buscaba a través de 
las redes sociales eventos, o exposiciones a las que se pudiera 
asistir de manera online y con la llegada del proceso de Semi-
nario, decidi investigar mas sobre las actividades culturales y 
lo que estaba ocurriendo a nivel país con estas instituciones y 
cómo se estaban adaptando con la pandemia, sin embargo 
en esta búsqueda encontré a los museos comunitarios. La ver-
dad no sabia de la existencia de estos museos y esto me cau-
so un sentimiento incómodo porque siendo una persona que 
asiste de manera regular a eventos culturales, museos, teatros, 
etc nunca había escuchado de estos museos, este factor de 
desconocimiento me incentivó a seguir investigando el origen 
de estos museos, y el contenido de sus exposiciones.

En el transcurso de la investigación de estos museos me llamó 
la atención el trabajo que realizan las personas que conforman 
estos museos, que sin recibir ninguna retribución monetaria o 
social crean este espacio con el fin de proteger y mantener en 
el tiempo una herencia patrimonial de una comunidad.
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En la actualidad existe una tendencia hacia la estandarización 
cultural, lo que algunos consideran que atenta contra la iden-
tidad cultural de un grupo, una nación o un pueblo (Ander-Egg, 
2014). Esta estandarización surge debido a la globalización cul-
tural que genera un cambio espacio-temporal, donde el tiem-
po se torna global y el espacio se distancia del lugar físico y 
predominan las relaciones no presenciales (Moguillansky, 2011).

La globalización cultural ha provocado una crisis identitaria, ya 
que las comunidades más pequeñas han adoptado actitudes 
y conductas ajenas, por la influencia de la industria cultural y 
de los medios de comunicación (Arias, 2009). Este hecho ha 
generado un nuevo desafío para la sociedad que es preservar, 
cuidar y proteger las distintas identidades culturales que per-
mitan vivir en una sociedad diversa (Kravzov , 2013). 

El rescate cultural de cada pueblo o comunidad es el que 
permite identificar los puntos en donde se diseñan las nue-
vas identidades y genera una memoria e identidad colectiva 
(Scheiner, 2008). En el caso de Chile existe la Ley N° 21.045 (2017), 
que respalda y reconoce las diversas identidades culturales 
que conforman el territorio nacional, promoviendo la participa-
ción de cada localidad en el desarrollo cultural del país.

En esta misma línea de preservar la identidad, los museos 
como una institución cultural se han reinventado, considerán-
dose como un espacio participativo de los cambios socio-
culturales, destacando su labor social y comunal (Adasme & 
Quinteros, 2018), conformándose así la Nueva Museología. Des-
de esta mirada surgen los Museos Comunitarios, los que forta-
lecen la memoria de un territorio específico y se transforman 
en el puente para un intercambio cultural entre la comunidad 
y el resto de la sociedad (García, 2014). 

Introducción

En el caso de Chile los Museos comunitarios aportan al desa-
rrollo sostenible y a la calidad de vida de la comunidad (Adas-
me & Quinteros, 2018), ya que se transforman en espacios de 
intercambio de diálogo y pensamientos dentro de la comuni-
dad.

Se reconoce indudablemente que los Museos comunitarios 
juegan un rol fundamental en las comunidades en donde se 
desenvuelven, sin embargo hoy los Museos Comunitarios tie-
nen poca visibilidad y poseen pocas capacidades para desa-
rrollar nuevos proyectos que les permitan mantener y mejorar 
el vínculo con su comunidad y su público. Este problema se 
asocia a los siguientes factores:

         Poseen pocos recursos económicos

         Tienen poco conocimiento y tiempo para desarrollar 
         nuevos proyectos

         No tienen una red de apoyo entre los Museos 
         Comunitarios para generar proyectos en conjunto. 

Es entonces que desde el diseño se detecta la oportunidad de 
generar una plataforma que permita mejorar la visibilidad de 
los Museos Comunitarios dentro de la sociedad, estableciendo 
una red de contacto entre los museos comunitarios para que 
puedan desarrollar proyectos en conjunto y paralelamente 
que los museos comunitarios puedan obtener nuevas herra-
mientas para así entregar una mejor experiencia a su público, 
generando un contacto más eficiente y dinámico. 

11
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Introducción

Museos comunitarios 
de Chile
Poseen una baja visibilidad y capacidad para 
desarrollar nuevos poryectos

Factores
Poseen pocos recursos económicos, 

esto es debido a que se fi nancian a través de donaciones de su comunidad y la 
participación de fondos concursables, los cuales son muy difíciles de obtener.

Tienen poco conocimiento y tiempo para 
desarrollar nuevos proyectos,

puesto que las personas que conforman los museos comunitarios lo hacen de 
manera voluntaria, por lo que poseen trabajos paralelos disminuyendo la canti-
dad de tiempo que le pueden dedicar a los museos. Además no poseen todos los 
conocimientos necesarios para desarrollar nuevos proyectos en áreas de contenido 
digital, esto les ha difi cultado desarrollar proyectos que perduren en el tiempo y se 
adapten a los cambios, por ejemplo en la pandemia, no lograron generar plata-
formas virtuales que los mantuvieran vigentes por falta de conocimiento, tiempo y 
recursos económicos.

No tienen una red de apoyo entre los Museos Comunitarios para 
generar proyectos en conjunto, 

a pesar de que existe el Registro Nacional de Museos donde fi guran los contactos, 
no hay una conexión entre museos comunitarios para apoyarse recíprocamente. 

1

Figura 1 Elaboración propia
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“El fenómeno de la globalización actual, en su afán de uni-
ficar los mercados, está poniendo en peligro las variedades 
culturales, su identidad, además de deteriorar su capacidad 
creativa.”

(KO UN, 2015)

Memoria de título 2022



Memoria de título 2022

Marco Teórico
La museología como un agente social
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Globalización Cultural 
e identidad
Imagen 4 (Cyber techno background, 2018)



Como bien lo hemos mencionado este proceso de la globali-
zación cultural ha generado una interconexión y asimilación de 
las culturas, provocando una cultura homogénea y común en 
el mundo (Ander-Egg, 2014). Si bien la globalización cultural ha 
permitido incrementar el intercambio cultural entre los diferen-
tes países, a su vez también ha generado una pérdida de iden-
tidad, principalmente en las regiones más pequeñas que se 
han visto influenciadas por las grandes potencias, debido a su 
intercambio desigual, en que la cultura dominante ha impues-
to su estilo cultural, generando una asimetría en él proceso de 
intercambio; tal como menciona Arias (2009), esta globaliza-
ción cultural ha generado una crisis identitaria, al adoptar ac-
titudes y conductas ajenas, provenientes de la influencia de los 
medios de comunicación y las industrias culturales.

Es por esto que la sociedad globalizada tiene como desafío 
pendiente, preservar las distintas identidades culturales, que 
contribuyan a vivir en una sociedad diversa. Así se hace desea-
ble “Una sociedad en la que no exista el miedo a modernizarse 
sin perder la identidad y en la que sea posible recuperar la 
riqueza cultural de mundos que han sido desdeñados e inclu-
so colonizados por Occidente.” (Kravzov , 2003, pág.240). Este 
fenómeno de pérdida de identidad también es válido cuando 
se analiza internamente dentro de un mismo estado o nación.

Marco Teórico

3.1 )  Globalización Cultural e identidad

La globalización a modo general se entiende como un fenó-
meno basado en la interconexión entre los diferentes países 
a nivel mundial en un plano político, económico, tecnológico y 
social, este fenómeno ha afectado en micro procesos las for-
mas y contenidos de la contemporaneidad, y en especial el 
plano socio-cultural que es el que nos interesa en este trabajo, 
el cual se ha visto intervenido sin cesar en nuestras acciones 
de la cotidianidad (Finol, 20009).

       
Para introducirnos a fondo en el concepto de globalización  
cultural, debemos comprender la cultura desde una misma 
mirada. En este documento entenderemos la cultura como un 
conjunto de rasgos de una sociedad o un grupo social, abar-
cando las artes, letras, modos de vida, tradiciones, creencias 
y maneras de expresarse tanto individual como en conjunto 
(UNESCO, 2010). La cultura nunca ha sido completamente pura, 
ya que siempre a lo largo del tiempo a existido un mestizaje 
cultural, sin embargo a partir de fines del siglo XX y comienzo 
del siglo XXI se le ha sumado un nuevo concepto denominado 
globalización generando que el entrelazamiento de las dife-
rentes culturas sea irreversible y más intenso que en todas las 
otras épocas, generando así una interculturalidad a una esca-
la mundial.

El mestizaje cultural no debe deteriorar la identidad cultural 
(Ander-Egg, 2014), ya que este factor ha sido parte de la cul-
tura durante toda la historia de la humanidad, sin embargo 
con el proceso de la globalización este se ha acentuado y ha 
crecido de manera acelerada, desigual y con un mínimo de 
reciprocidad.

La museología como un agente social
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Imagen 5 Propia (Acha, 2019)



Hoy en Chile se está trabajando de manera activa en generar 
una participación cultural por parte de la sociedad, buscando 
involucrar a las personas a la cultura desde su cotidianidad.
Tal como se muestra en el diagrama anterior hoy se busca 
que los ciudadanos tengan una participación cultural activa 
, donde se transforman en co-gestores de espacios cultura-
les para sus comunidades y se les entregue reconocimiento al 
patrimonio inmaterial de un territorio. Cada vez mas se busca 
integrar a los ciudadanos en la conservación y protección del 
patrimonio, buscando transformar  la relación de las personas 
con la cultura dejando de lado su participación momentánea 
o como un agente externo a la cultura sino hoy se busca inte-
grarlo y hacerlo partícipe de los procesos culturales.

Marco Teórico

3.2 )  Democracia cultural en Chile

Chile no está ajeno a este fenómeno de globalización cultu-
ral, pero no ha dejado de reconocer y promover la diversidad 
cultural de todas las identidades que cohabitan en el territorio 
nacional (Ley N° 21.045, 2017). Desde el Ministerio de las Cultu-
ras, las Artes y el Patrimonio han establecido diferentes leyes 
que respaldan y protegen las diversas identidades del territorio 
y han resguardado la participación de las comunidades, tal 
como se establece en la Ley N° 21.045 (2017) “las personas y 
comunidades son creadores de contenidos, prácticas y obras 
con representación simbólica, con derecho a participar acti-
vamente en el desarrollo cultural del país; y tienen acceso so-
cial y territorialmente equitativo a los bienes, manifestaciones 
y servicios culturales”.

De esta manera se hace énfasis en la democratización cul-
tural, al reconocer la diversidad en el territorio y posicionar a 
los ciudadanos como sujetos activos y participativos de las 
expresiones culturales. Es importante recalcar como lo hacen 
en la Encuesta nacional de participación cultural (2018), que el 
Estado es quien debe luchar contra la asimetría de dignidades, 
reconociendo la diversidad cultural, renovando el diálogo con 
los ciudadanos y generando espacios que permitan la expre-
sión de todas las culturas.

En el diagrama que se muestra a continuación es una ela-
boración de la Encuesta nacional de participación cultural 
(2018), donde se señalan las diferencias entre poseer acceso 
a la cultura (democratización cultural), donde se considera a 
la persona como parte del público y se le entrega una forma-
ción educativa, y participación cultural (democracia cultural) 
la cual considera a las personas como co-gestores de los es-
pacios culturales.

La museología como un agente social
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Figura 2 Elaboración propia a partir de  la Encuesta nacional de participación cultural (2018)
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Figura 2 Elaboración propia a partir de  la Encuesta nacional de participación cultural (2018)

 Adicionalmente, la Encuesta nacional de participación cultural 
2017 realizada, por el Gobierno de Chile (2018), menciona que 
uno de los principales desafíos es poner énfasis en el fomento 
de infraestructura cultural en diversas ciudades del país, con el 
fi n de fomentar las actividades de difusión artística y cultural 
a una escala municipal, de barrio o comuna, para apoyar de 
manera activa la gestión cultural a nivel regional, aumentando 
el acceso a manifestaciones artísticas y culturales por parte de 
los habitantes de todo el país.

Marco Teórico

3.2.1 )     Cultura centralizada en Chile

 En Chile se están haciendo acciones para proteger las diver-
sas identidades culturales que conforman el territorio nacional, 
sin embargo las instituciones y los eventos culturales se en-
cuentran centralizados, incluso el Consejo Nacional de culturas 
y las artes (2018) reconoce que la centralización del país es 
transversal a todos los ámbitos de la política pública y que la 
cultura no es una excepción, teniendo como resultado que la 
mayoría de los eventos o instituciones culturales se encuentren 
en los territorios con mayor población del país y con mayor 
fl ujo de personas. 

En el caso específi co de los museos esto se ve refl ejado en la 
Figura 3, donde se muestra la cantidad de museos que hay por 
región en Chile, percibiendo una mayor cantidad en la región 
Metropolitana

Se reconoce que existe una correlación entre el tamaño de 
la población de la región y el número de museos, si bien pue-
den ser racionales estas proporciones desde un punto de vista 
funcional para el mercado, genera consigo un problema para 
poblaciones pequeñas que no se pueden ajustar a esa lógica 
de mercado, quedando aisladas a la luz de las instituciones 
que se encargan de las manifestaciones culturales en el país.

La museología como un agente social
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Figura 3 Elaboración propia a partir del Panorama de los museos en Chile Reporte, 2020
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pensar la museología
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Imagen 6 (Fotografía, 2018)



De esta reinterpretación de la museología surge la denomina-
da “Nueva Museología”, esta toma como agentes principales: 
territorio, patrimonio y comunidad.

Como se mencionó anteriormente la nueva museología se 
basa en tres pilares principales territorio, patrimonio y comu-
nidad:

Marco Teórico

3.3 )     Una nueva manera de pensar la 
            museología

La Museología se conoce como la ciencia que se encarga del 
análisis y de la investigación refl exiva de un fenómeno mu-
seográfi co. Tiene como objetivo el análisis de la realidad his-
tórica-social, que se enmarca en un tiempo y espacio (Linarez, 
2018). Es decir, la museología forma una relación directa entre 
edifi cio, público y objeto de exposición (Linarez, 2018).

Sin embargo, la Museología ha tenido que adaptarse debido 
a la globalización cultural, generando una reinterpretación 
en sus actividades y posición que tiene frente a la sociedad 
(Scheiner, 2008). Es por esto que autores como Scheiner (2008) 
hacen mención sobre la infl uencia de la globalización cultural 
en la museología, donde se busca reinterpretar a los museos, 
ya no viéndolos sólo como agentes que custodian patrimonio 
material del pasado, sino como transformadores y estimula-
dores de los cambios socioculturales, haciendo énfasis que los 
museos de hoy deben ser mediadores entre los diferentes gru-
pos sociales y servir como una herramienta de comunicación 
entre los pueblos y de tolerancia intercultural. 

De este modo se puede entender el inmenso potencial de los 
museos como catalizadores de los cambios y agentes del de-
sarrollo sostenible. Es importante reconocer dos características 
de la museología para la sociedad contemporánea:

   1) Los museos poseen un carácter plural, es decir son el 
      con junto de numerosas manifestaciones culturales.

  2) La museología está en constante mutación, es un proceso  
     dinámico, que va evolucionando diariamente.

La museología como un agente social
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Territorio

Nueva Museologia

Patrimonio Comunidad

Figura 4 Elaboración propia
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3.3.1) La nueva museología  
         (el nuevo rol del museo)

Tal como mencionan Adasme & Quinteros (2018), la Nueva Mu-
seología se considera como un modelo más dinámico y activo, 
con una funcionalidad social y comunal. De Carli (2004), hace 
énfasis en que la nueva Museología es un llamado al cambio 
de los museos contemporáneos, no a la creación de una nue-
va institución, sino que a la transformación de ellos, haciendo 
énfasis en la función social que deben cumplir los museos.

El Nuevo Museo, transforma el museo tradicional, pasando de 
un edificio hacia una región, de una colección hacia un patri-
monio regional y del público hace una comunidad participa-
tiva (De Carli, 2004). Esta nueva museología tiene 4 objetivos 
específicos, tal como lo menciona De Carli (2004):

Tal como menciona  Adasme & Quinteros (2018) “Cuando los 
museos son capaces de valorar el entorno donde se sitúan y 
poner en valor ciertos elementos patrimoniales de la propia 
localidad, el turismo cultural se posicionará como una real al-
ternativa económica,...”, el museo se transforma en un espacio 
que convoca a los locales y que actúa como difusor de las 
identidades para los visitantes externos.

Marco Teórico

       -Territorio

Los museos buscan ampliar las dimensiones de su espacio, eli-
minando el concepto de las cuatro paredes donde se ubican, 
la nueva museología entiendo como territorio o región el espa-
cio que habitan la comunidad donde se encuentra el museo 
donde están enraizadas las personas, ya no percibe solo como 
territorio el espacio del museo sino que toma el contexto don-
de se ubica el espacio del que forma parte. La nueva museo-
logía entiende que en un mismo territorio convergen las cultu-
ras anteriores, las actuales y las que llegarán (inmigrantes), en 
él se busca generar sentido de pertenencia entre el museo y 
las personas, logrando que se identifiquen con el espacio que 
ocupan.

        -Patrimonio

Se entiende como patrimonio los bienes materiales, naturales 
y espirituales que posee la población de un territorio, las cua-
les lo representan a través de sus edificios, lugares comunes, 
objetos, manifestaciones artísticas, festivales tradicionales, co-
nocimientos y saberes populares (cultura oral). El patrimonio 
material e inmaterial es el que se busca resguardar en su mas 
pura realidad en la nueva museología.

      -Comunidad

Se considera a los grupos o sectores de la sociedad que com-
parten el interés de desarrollar actividades en conjunto y que 
pertenecen a un mismo territorio, donde comparten herencia 
cultural, histórica y patrimonial.

La museología como un agente social
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Fomentar la identidad y conciencia patrimonial de 
las comunidades que forman parte del territorio, 
mediante el rescate, conservación y difusión del 
patrimonio natural y cultural.

Visibilizar el patrimonio a través del turismo cultural y 
social, tanto en la región como fuera de ella.

Acercar al visitante a la realidad natural de los 
elementos exhibidos, a través del contexto original.

Contribuir al mejor aprovechamiento del territorio.

1

2

3

4
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Imagen 7 Propia (Acha, 2020)



 

3.4.1 ) Museos Comunitarios Nacionales

La implementación de estos museos comunitarios permite la 
contención al proceso de globalización e interculturalidad que 
se ha visto en la sociedad Chilena, como lo expresa Adasme 
& Quinteros (2018) “Los Museos Comunitarios aportan induda-
blemente en Chile al desarrollo sostenible y a la calidad de 
vida de las comunidades donde se insertan, ya que ésta es 
comprendida como un fenómeno multidimensional que inte-
gra aspectos tanto internos (individuo) como externos (medio 
social)” (Adasme & Quinteros, 2018, pág.133). 

Por otro lado el Registro de Museos de Chile (2015) muestra, en 
su página web, 23 Museos comunitarios distribuidos a lo largo 
del país, estos constituyen 6,6% de los museos registrados en 
Chile. Estos museos se presentan como una herramienta que 
permite reafirmar la identidad de una localidad y/o territorio, 
protegiendo su patrimonio material e inmaterial (Ministerio de 
las culturas, las artes y el patrimonio, 2015).

Marco Teórico

3.4 )  Museos Comunitarios

De esta nueva reinterpretación de la museología nace una 
nueva rama denominada Museos Comunitarios. Los Museos 
Comunitarios como los describe Guevara (2001), son un centro 
de gestión cultural, ya que permiten el encuentro y diálogo de 
una comunidad, convirtiéndose en un dinamizador del entorno 
comunitario, posibilitando el encuentro de los diferentes acto-
res, accediendo a la exploración, el intercambio cultural y su 
descubrimiento. Los museos comunitarios son creados y de-
sarrollados por la misma comunidad del territorio en donde se 
ubican, resguardan y fortalecen la memoria y sus tradiciones. 

Estos espacios permiten impulsar el arte popular, a través del 
turismo controlado por la comunidad (García, 2014). De este 
modo son espacios donde la misma comunidad muestra sus 
tradiciones e historia al resto de la localidad y a los visitantes 
externos.
Es importante mencionar que estos museos no dependen di-
rectamente de ninguna institución por lo que es la propia co-
munidad quien se responsabiliza de los gastos económicos y 
mantención de estos espacios. 
    

Estos museos son el lugar donde la comunidad guarda, prote-
ge y se encuentra con las memorias del pasado, con el pre-
sente y se proyecta al futuro, este es un espacio donde se va-
lora la diversidad cultural de un territorio. Se trabaja en torno al 
diálogo y aceptación de las diferencias. (García, 2014)

La museología como un agente social
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Figura 5 Elaboración propia a partir de datos encontrados en 
la página web www.registromuseoschile.cl, 2021.
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La creación de estos museos comunitarios a nivel nacional han 
permitido valorar la vida de barrio, proteger la identidades de 
cada territorio y generar espacios de conocimiento de su pa-
sado, contribuyendo a que las comunidades sigan avanzando 
hacia el futuro pero teniendo siempre presente sus orígenes y 
tradiciones  (Ministerio de las culturas, las artes y el patrimonio, 
2015).
 

En el caso específico de los museos comunitarios ubicados en 
la región metropolitana inscritos en el Registro Nacional de Mu-
seos (RMC) existen siete, sin embargo no inscritos existe un mu-
seo comunitario más. Estos ocho museos comunitarios varían 
en sus exposiciones, existiendo museos que exhiben objetos 
religiosos, otros de la vida cotidiana, arte en murales, objetos 
e historia en torno a la música chilena, entre otros temas de 
exhibiciones.

Como se mencionó anteriormente esta variedad de exhibicio-
nes hace que cada uno de estos museos sea único y autén-
tico en sus propuestas culturales pero todos con un mismo 
origen que es lo comunitario. En el diagrama a continuación 
se muestran la ubicación de los 8 museos comunitarios de la 
región metropolitana.

Como se puede observar la mayoría de los museos comunita-
rios en la región metropolitana están ubicados en la comuna 
de Santiago, si bien están en la misma comuna estos museos 
son muy diversos entre sí ya que cada uno busca rescatar la 
cultura y patrimonio de los barrios donde están ubicados, al 
igual que otros museos ubicados en las otras comunas, todos 
ellos a pesar de que exhiben elementos diferentes entre sí bus-
can resaltar la cultura y patrimonio del barrio y la comunidad 
de la que forman parte.

La museología como un agente social
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Figura 6 Elaboración propia a partir de datos encontrados en la página web 
www.registromuseoschile.cl, 2021.
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Museo Judío Germanoparlante de Chile, Las Condes

Museo de Alhué, Alhué

Museo del libro José Santos González Vera, El Monte

Museo a Cielo abierto, San Miguel

Museo Comunitario Barrio Yungay, Santiago

Museo Comunitario del Barrio Matta Sur, Santiago

Museo del Profesor Lucila Godoy Alcayaga, Santiago

Museo de la Musica Chilena Sinamuarchi, Santiago

Museos Comunitarios de la Región Metropolitana
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Imagen 8 (ISTOCK, 2017)



La vida de barrio, es vida en comunidad, se convierte en bene-
fi cio para los habitantes ya que se forman los espacios para 
la creación y mantención de organizaciones sociales que per-
miten que los vecinos se expresen, compartan y dialoguen. Es-
tos espacios han permitido que se generen agrupaciones en 
torno a la protección y mantención del barrio y su patrimonio.

Marco Teórico

3.5 )  Barrios y su herencia cultural

“El espacio cultural implica una original manera de ocupar, 
sentir, percibir, valorar, concebir y organizar el territorio” (CAR-
VAJAL & Lara, 2008)

Tal como mencionan Verga, Bado, Forzinetti (2015) según la 
geografía urbana “Barrio” se defi ne como un sector de la ciu-
dad físicamente delimitado, funcionalmente estructurado y 
socialmente confi gurado. Las personas reconocen en los ba-
rrios el territorio que habitan y un sentir propio de la comunidad 
a la que forman parte.

Los barrios, las villas y las poblaciones son microescenarios en 
donde se desenvuelve cotidianamente la vida de un grupo de 
personas, donde se desarrollan formas de socializar basadas 
en vínculos más cercanos y de confi anza entre los vecinos. “El 
barrio se construye desde la experiencia y la costumbre, por 
una manera de hacer, de pasear, de recorrer, a través del cual 
el habitante y el transeúnte le toman el pulso a la intensidad y 
densidad de su inserción en este pequeño territorio” (Márquez, 
2009, pág 230)

Hoy las personas que habitan en un mismo barrio comparten 
símbolos locales, historia, patrimonio del lugar, problemáticas y 
proyectos en común, donde de a poco van generando comu-
nidad a través de las relaciones de afi nidad que las une.
Las personas que comparten un barrio se vuelven actores cla-
ve en la protección y mantención de estos, ya que se estable-
ce un sentido de pertenencia y protección a lo suyo; generan-
do así una vida de barrio.(Márquez, 2009)

La museología como un agente social
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Barrio

Comuna

Regíon

País

Los barrios, las villas y las poblaciones 
son microescenarios en donde se 
desenvuelve cotidianamente la vida 
de un grupo de personas, donde se 
desarrollan formas de socializar ba-
sadas en vínculos más cercanos y de 
confi anza entre los vecinos.

Figura  Elaboración propia a partir de datos encontrados en la página web 
www.registromuseoschile.cl, 2021.
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La globalización ha generado 
una estndarización cultural, de-
bido a una interconexion y asi-
milación de las culturas

Globalización cultural

En la actualidad existe un nue-
vo desafio de preservr, cuidar y 
proteger la distintas identidades 
culturales que permiten vivir en 
un mundo diverso.

Democracia cultural en Chile

Chile no esta ajeno a la globali-
zación pero ha establecido leyes 
que promuevan la democracia 
cultural y la diversidad de esta 
en el país

Los museos son espacios que 
protegen la cultura y hoy existe 
un nuevo enfoque para estos es-
pacios.

La nueva MuseologiaMuseos Comunitarios

Buscan fomentar la identidad 
y conciencia patrimonial de las 
comunidade

En Chile,
se ubican en los barrios los que 
son microescenarios de eventos 
culturales 

Los Museos comunitarios en 
Chile ha permitido valorar la 
vida de barrio y la herencia pa-
trimonial del territorio y comu-
nidad del que formamos parte.

Barrios y su herencia cultural

Una nueva manera de pensar 
la museologia



“El espacio cultural implica una original manera de ocupar, 
sentir, percibir, valorar, concebir y organizar el territorio” 

(CARVAJAL & Lara, 2008)
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Levantamiento de Información

Durante la etapa inicial del proyecto y con la finalidad de po-
der ahondar más en el tema central de los “Museos Comuni-
tarios” y entender el contexto donde se desenvuelven desde 
una mirada más cercana y genuina, se realizaron entrevistas 
a diferentes Museos Comunitarios de Chile, tanto de la región 
metropolitana como de otras regiones y una entrevista a la 
Subdirección Nacional de Museos.

Paralelamente se realizó una encuesta general con la finali-
dad de comprender si dentro de la sociedad existía un cono-
cimiento de los museos comunitarios y junto a esto identificar 
el interés sobre la participación a eventos y actividades cultu-
rales de las personas en general.

Este trabajo de campo fue llevado a cabo como una instancia 
de levantamiento de información preliminar, con el fin de res-
catar las interacciones críticas para posteriormente formular 
el proyecto. 



Levantamiento de Información

4.1 ) Entrevistas

Como se mencionó anteriormente se realizaron 6 entrevistas 
a diferentes Museos Comunitarios de Chile y 1 entrevista a una 
persona del equipo de la Subdirección Nacional de Museos, 
estas entrevistas se hicieron a través de la modalidad online 
utilizando la plataforma Zoom. 

El objetivo principal de estas entrevistas era entender desde 
el propio relato de las personas que conforman los museos 
comunitarios como ha sido su proceso desde que se estable-
cieron y cuales han sido los principales desafíos a los que se 
han enfrentado para perdurar en el tiempo.

De la realización de estas entrevistas salieron los siguientes 
aprendizajes:
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Los que trabajan en los museos 
comunitarios lo hacen de ma-
nera voluntaria. Además nadie 
de los que conforman el mu-
seo es profesional en temas 
de museología, por lo que todo 
lo que desarrollan lo hacen de 
manera autónoma y con los 
conocimientos que tienen a su 
alcance.

1

“Bueno lo conformamos tres personas, 
e igual mi esposa me ayuda con los 
temas de redacción...” Entrevistado 2, 
Presidente del Museo Barrio Matta Sur.

El financiamiento de estos mu-
seos es principalmente a tra-
vés de donaciones de la co-
munidad o la postulación de 
fondos.

”Nos financiamos a través de 
donaciones culturales y fondos 
concursables...”Entrevista 5, Parte 
de la directiva del Museo de Alhué.

Generar alianzas con las mu-
nicipalidades les permite abrir 
puertas para contactarse con 
otras identidades tanto educa-
tivas, grupos de adultos mayo-
res, entre otros, ya que tienen el 
respaldo  municipal.

“...siempre están los colegios del 
sector realizando visitas a museos, ya 
que tiene una alianza con ellos, que la 
respalda la municipalidad.” Entrevista 
5, Parte de la directiva del Museo de 
Alhué.

Entrevistas

2 3

Las actividades online durante 
la pandemia fueron casi nulas 
por parte de los museos comu-
nitarios, debido a que carecían 
de recursos económicos y co-
nocimientos tecnológicos.

“Tenemos solo facebook y teníamos 
página web pero el programador 
desapareció y nadie sabía cómo con-
tinuar con la pagina y no hay fondos 
para hacerlo.” Entrevista 5, Parte de la 
directiva del Museo de Alhué.

4
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Entrevistas

Análisis General de las entrevistas
   

Se reconoce que los Museos Comunitarios presentan dificul-
tades para el desarrollo de nuevas actividades que les per-
mitan ampliar su visibilidad dentro de la sociedad, como se 
mencionó anteriormente esto ocurre debido a que carecen 
de herramientas y asesoramientos que les permitan mejorar 
sus museos y el servicio que entregan en ellos tanto para su 
comunidad como para el resto de su público.

Entrevista Via Zoom 
Con la encargada de la Subdirección de Museos, 2021

Entrevista Via Zoom 
Con encargada del Museo de Alhué, 2021

Entrevista Via Zoom 
Con encargada del Museo de Chile Chico, 2021
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4.2 ) Encuestas

En el caso de la encuesta, esta se aplicó a diferentes rangos 
de edad de personas que iban entre los 18 años a los 65 años 
y más. El objetivo principal de esta encuesta era saber con qué 
frecuencia las personas participaban de actividades cultura-
les y a cuales preferían participar, paralelamente se buscaba 
saber si las personas habían escuchado sobre los museos co-
munitarios y si tenían conocimiento de alguno de ellos.

De la realización de la encuesta salieron las siguientes obser-
vaciones:
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Encuestas

3 a 5 veces al 
año

Mensualmente

Todas las semanas

Una vez al año

Cine

Teatros

Museos

Conciertos

Ballet

Exposiciones
 al aire libre

Otras23,5%

69,9%

6%

50,6%

62,7%

31,3%

83,1%

Antes de la Pandemia ¿A que actividades culturales solias asistir?¿Con qué frecuencia asistias a actividades culturales?

6%

13,3%

30,1%50,6%

Figura 7 Y 8 Elaboración propia a partir de datos obtenidos de la encuesta realizada, 2021
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Encuestas

22
,9%

77,1%

¿Sabes qué son los museos comunitarios?

SiNo

80%

5%

15%

Ninguno

Museo del Monte

Museo de San Miguel

Si tu respuesta fue si ¿Qué museos comunitarios conoces?

Figura 9 Y 10 Elaboración propia a partir de datos obtenidos de la encuesta realizada, 2021

Se observa que un 80% de los entrevistados no tiene cono-
cimiento de que son los museos comunitarios, sin embargo 
un 20% de los entrevistados reconoce a dos museos comu-
nitarios de la región metropolitana el que está ubicado en 
la comuna de San Miguel y El Monte.
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Análisis General de las encuestas

Se reconoce un interés por parte de las personas en participar 
de manera activa en diferentes actividades culturales, de una 
manera bastante regular. Visitar museos fue la tercera activi-
dad cultural a la que más asisten las personas encuestadas.

En cuanto al conocimiento de los museos comunitarios, se re-
conoce que no existe una visibilización de estos museos en la 
sociedad ya que solo un porcentaje menor (22.9%) de los en-
trevistados habían escuchado de ellos. Pero al momento de 
preguntar sobre el valor social que entregan los museos se 
menciona y destaca su valor educativo y de preservar una 
identidad cultural propia del territorio donde están ubicados 
los museos. Estos resultados vuelven a reforzar la idea de que 
los museos son un espacio de acceso libre a la cultura que  
resguardan y cuidan el patrimonio de una comunidad y terri-
torio.
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Encuestas

Fotomontaje realización propia
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Levantamiento de Información
Interacciones Críticas

4.3 )  Interacciones Críticas

A partir de la investigación y las entrevistas realizadas se 
desprenden las siguientes interacciones críticas, las que 
permiten dar inicio al desarrollo del proyecto.

Alianzas

Falta de recursos

Falta de herramientas y 
conocimiento

Baja visibilidad

Desconocimiento de otros 
museos comunitarios
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Levantamiento de Información
Interacciones Críticas

Falta de herramientas y conocimiento
No todos los museos comunitarios tienen acceso a plataformas 
digitales.

Por falta de recursos y conocimiento los museos comunita-
rios no han podido desarrollar plataformas digitales, por lo 
que durante la cuarentena se vieron muy afectados ya que 
no generaban contacto con su comunidad ni con su público 
objetivo. 

Baja visibilidad
Los museos comunitarios son desconocidos para gran parte de la 
sociedad.

Muy pocas personas externas a los museos comunitarios tie-
nen conciencia de la existencia de estos museos. Hay poca 
comunicación y visibilidad del trabajo que realizan estos mu-
seos en torno al rescate patrimonial de su comunidad, junto 
a esto no existe conocimiento del significado de los museos 
comunitarios y el valor que entregan para la sociedad.

Desconocimiento de otros museos 
comunitarios
No existe una red de apoyo entre los museos comunitarios de un 
mismo sector.

Existe una desconexión entre los museos comunitarios, ya 
que no existe una red de apoyo entre estos museos para 
compartir experiencias o información, más bien se identificó 
un trabajo individual de cada museo sin ningún apoyo.

Alianzas
Generar alianzas entre instituciones ayuda a tener credibilidad.

Se vio que cuando los Museos Comunitarios tenían respaldo 
de las municipalidades, el contacto con los  establecimientos 
educacionales se realizaba con mayor facilidad.

Falta de recursos
Los museos comunitarios no poseen recursos para desarrollar  y 
mantener proyectos de forma permanente.

Las personas que son parte del museo lo hacen de manera 
voluntaria, por lo que su tiempo disponible es limitado y son 
personas que no tienen conocimiento en todas las áreas 
necesarias para gestionar y desarrollar proyectos en los mu-
seos por lo que en la mayoría de las actividades que realizan 
van aprendiendo diferentes herramientas sobre la marcha. 
Además los museos comunitarios se financian principalmen-
te de donaciones de la comunidad o fondos concursables, lo 
que dificulta que puedan crear y mantener proyectos cons-
tantes a través del tiempo y por cuenta propia.

1

2

3

4

5
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Imagen  9  (Fachada del Museo de la música chilena sinamuarchi, 2021)



¿Qué valor social percibes en los museos?

“El valor del entendimiento hacia nuestra propia cultura o 
hacia culturas que han participado en la historia de nuestro 
país. Esto ayuda a entender cómo y por qué somos como 
somos. Creo que ayuda a comprender nuestra actualidad y al 
entender el presente podemos construir un mejor futuro.

Encuestado Anónimo (2021)
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Formulación del Proyecto

5.1 )     Problemática  / Oportunidad de diseño

Tras el trabajo de investigación realizado y las interacciones 
críticas detectadas vemos que los Museos Comunitarios care-
cen de recursos económicos, de conocimiento y herramientas, 
que les dificulta desarrollar e innovar en la creación de nuevos 
proyectos. Junto a esto se ve que existe un desconocimiento 
de estos museos en la comunidad debido a su baja visibilidad. 
Por estos hallazgos se reconoce que deben ser visibilizados en 
la sociedad a una escala mayor debido a que son el puente 
de rescate cultural e identitario de las comunidades en las que 
están ubicados y  visibilizarlos  permitirá que un mayor número 
de personas conozcan la cultura de los lugares que habitan y 
que se genere un sentido de pertenencia al territorio.

Problemática  / Oportunidad de diseño
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Poca innovación en 
nuevos proyectos

Desconocimiento por un 
grupo de la población

Museos 
Comunitarios

Falta de recursos economicos y de 
una red de museos comunitarios 
para apoyarse reciprocamente

Pocas herramientas y 
conocimiento para 
desarrollar nuevos poryectosBaja visibilidad de su trabajo 

y el aporte que hacen a la  
cultura de un territorio

Oportunidad de diseño

Figura 11 Elaboración propia a partir de datos obtenido, 2021
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Formulación (Que es - Por qué - Para qué)

Memoria de título 2022 44

  QUE ES

Es una plataforma digital de apoyo a 
los Museos Comunitarios de la región 
metropolitana, que busca darles mayor 
visibilidad a nivel social, mejorar su co-
nexión con su público objetivo y con los 
demás museos comunitarios, utilizando 
herramientas digitales y análogas. Ade-
más en esta plataforma se les entregará 
asesoramiento en áreas de postulación 
a fondos, redes sociales y mejoramiento 
en los recorridos de sus museos. Se es-
pera que a futuro la plataforma digital 
evolucione en una red de Museos Co-
munitarios a nivel nacional.

   POR QUÉ

Porque los Museos Comunitarios tienen 
un rol fundamental dentro de las comu-
nidades en relación a la protección de 
la identidad local, pero poseen poca vi-
sibilidad y no tienen la capacidad para 
desarrollar proyectos de manera cons-
tante, por falta de recursos económicos, 
de personal y poco conocimiento en el 
manejo de tecnologías, entre otros.

  PARA QUÉ

Para mejorar la visibilidad de los Museos 
Comunitarios a nivel territorial y generar 
una red de museos comunitarios que 
les permita desarrollar trabajos en con-
junto, compartir ideas y vivencias. Ade-
más de generar una experiencia más 
completa y dinámica para los usuarios 
que visitan  los museos.
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5.3 )     Objetivos (generales y específicos)

  

Objetivo general
Visibilizar a los Museos Comunitarios de la región Metropolita-
na, apoyándolos a través de una plataforma digital que po-
sea herramientas análogas y digitales que buscan vincular a 
los museos comunitarios entre sí, con su comunidad y público 
externo. Esto a través del mejoramiento de los servicios que 
entregan y la incorporación de nuevas herramientas para los 
museos.

Objetivos (generales y específicos)
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Identificar la información clave 
que debe poseer la plataforma 
digital, para que sea un aporte 
para los museos comunitarios.

1 2

Desarrollar herramientas 
análogas y digitales  que 
mejoren la experiencia de los 
usuarios al visitar los Museos 
Comunitarios.

3 4

Generar una experiencia 
confiable y atractiva para los 
visitantes externos al visitar los 
museos comunitarios.

Identificar las necesidades 
claves de los museos 
comunitarios para un mejor 
desarrollo de proyectos y 
de servicio.

I.O.V: 

Curatoría de la información 
relevante y pertinente para 
los museos comunitarios de 
acuerdo a su rol y propósito.

I.O.V: 

Áreas de apoyo prioritarias 
para los museos comunitarios 
y percepción del museo que 
participó en el piloto  sobre los 
asesoramientos recibidos.

I.O.V: 

Set de herramientas desarro-
lladas para el Museo Comuni-
tario que se utilizó para testear 
el proyecto.

I.O.V: 

Percepción y feedback de los 
participantes involucrados en 
los testeos de las herramientas 
desarrolladas para  el Museo 
Comunitario que participó en 
el piloto del  proyecto.

Objetivos especificos
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5.4 ) Propuesta de Valor

Con el objetivo de darle visibilidad a los Museos 
Comunitarios, este proyecto tiene el propósito de construir un 
espacio que conecte a los Museos Comunitarios de la región 
Metropolitana, que les permita compartir sus capacidades y 
limitaciones con el fin de potenciar las habilidades de cada 
uno, pero ya no solo de manera individual sino de manera co-
lectiva al hacer parte de una red de Museos Comunitarios. Esto 
les permitirá generar proyectos en comunidad y tener mayor 
posibilidad de mantenerlos en el tiempo. Además de apoyar a 
los museos comunitarios a través de herramientas análogas y 
digitales y asesorías en áreas que necesiten reforzar para me-
jorar la experiencia de los visitantes y contribuir en la creación 
del sentido de pertenencia a una identidad o comunidad.

Propuesta de Valor
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5.5 ) Requerimientos de diseño
El desarrollo del proyecto debe cumplir con los siguientes re-
querimientos de diseño, para que sea adecuado al contexto y 
usuarios para los que se trabajó:

     Intuitivo

El desarrollo de la plataforma debe ser de fácil uso tanto para 
los museos comunitarios como para los visitantes externos, 
con el fin de aumentar la visibilidad de estos museos .

     Adaptable

El diseño debe lograr adaptarse a la diversidad de los museos 
comunitarios, para que cubra la necesidades de cada uno, 
con el fin de que se vaya cambiando y agregando elementos 
de los que tengan necesidad cada museo a lo largo del tiem-
po, incluyendo nuevas herramientas digitales y analógicas y 
áreas de apoyo.

     Confiable

La propuesta de diseño debe transmitir confianza a los mu-
seos comunitarios para formar parte de la red, con el fin de 
que la red pueda crecer a través del tiempo incluyendo más 
museos comunitarios de la región y a futuro generar nuevos 
proyectos con los participantes de la red de Museos Comuni-
tarios.

     Unificador

La propuesta de diseño debe buscar el equilibrio entre la di-
versidad de los museos y lo que los une, que es el carácter co-
munitario, con el fin de destacar el aporte que generan estos 
museos dentro de las comunidades y el rescate patrimonial .
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5.6 )     Contexto de implementación

El proyecto gira en torno a los museos y su visibilidad. Los mu-
seos comunitarios son agrupaciones que se dedican a pro-
teger y resguardar la identidad comunal del barrio y territorio 
donde están ubicados. 

Por esto el contexto de implementación del proyecto se centra 
principalmente en la región metropolitana y los barrios donde 
están ubicados los museos comunitarios, este proyecto bus-
ca concientizar y visibilizar a un nivel territorial tanto de barrio 
como regional la labor que realizan estos museos y la impor-
tancia de la creación y mantención de ellos. 

Contexto de implementación
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Museo A Cielo 
Abierto en 

San MiguelMuseo de 
Alhué

Museo del 
Barrio Yungay

Museo 
Comunitario del 
Barrio Matta SurMuseo del 

Profesor
Lucila 

Godoy

Museo de 
la Música 

Chilena 
Sinamuarchi

Figura 12 Elaboración propia, 2021
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5.7 ) Definición de Usuario

   
    Perfil del Usuario
      Museos Comunitarios de la Región Metropolitana

Este proyecto posee como usuario principal a los Museos co-
munitarios de la región Metropolitana, estos se caracterizan 
por tener más de un año conformados en su comunidad y 
poseer una exposición permanente de artículos. 

Estos museos en general no tienen contacto con los demás 
museos comunitarios del sector, pero presentan una dis-
posición participativa y abierta para conformar una red de 
contacto con los demás museos.

Además estos museos están a cargo de un grupo de perso-
nas (entre 2 a 5 personas) que trabajan de manera volunta-
ria en la mantención del museo, no poseen recursos econó-
micos continuos  para generar proyectos constantes en el 
tiempo.

Suelen ser museos conocidos solo por un grupo pequeño de 
personas, principalmente del territorio donde están ubicados, 
sin embargo no son muy visibles para el resto de la sociedad. 

Definición de Usuario
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Es importante mencionar que todos los museos comunitarios se caracterizan por 
poseer exposiciones del patrimonio de su localidad por lo cual son todos diferentes 
entre sí, las características mencionadas anteriormente sobre los museos son las 
características comunes y básicas que todos los Museos comunitarios deben tener 
para ser usuarios de este proyecto.

Imagen  10  (Exhibicion museo de la musica chilena sinamuarchi, 2021)
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Museo A Cielo Abierto 
en San Miguel
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5.8 ) Sujeto de estudio

   
    Museo A Cielo Abierto de San Miguel 
     y su comunidad      

Para este proyecto se trabajó en conjunto con el Museo A 
Cielo Abierto en San Miguel (Museo comunitario), quien quiso 
formar parte de manera activa en la creación de este pro-
yecto. Al comienzo del taller de título se realizó una reunión 
con el señor Roberto Hernández el encargado del Museo de 
San Miguel, al cual previamente se le había contactado en 
seminario para realizarle una entrevista. En esta oportunidad 
se le presentó la propuesta del proyecto a trabajar en torno 
a los museos comunitarios y los objetivos que se buscaban 
logran con el fin de que él conociera el proyecto y quisiera 
formar parte de él, con su disposición de participar se dio 
inicio al desarrollo del proyecto.

Como se mencionó anteriormente todos los museos comuni-
tarios poseen un mismo origen y motor de inicio, sin embargo 
su principal diferencia es el contenido del museo y sus expo-
siciones ya que cada uno busca reflejar a su comunidad y su 
patrimonio cultural característico del territorio donde están.

Sujetos de estudio
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Reunión Via Zoom 
Con Roberto el encargado del Museo A Cielo Abierto de 
San Miguel, 2021

Imagen  12 (Equipo Mixart, s. f.)
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5.8 ) Sujeto de estudio

   
    Museo A Cielo Abierto de San Miguel 
     y su comunidad      

En el caso del Museo A Cielo Abierto de San Miguel este se 
caracteriza por ser un museo al aire libre el cual se forma a 
través de los murales pintados en los block de la población 
San Miguel. Es un museo que exhibe murales realizados por 
artistas nacionales e internacionales utilizando las técnicas 
del muralismo y el graffiti. Este museo se conformó por un 
grupo de familias de la población que buscaban embellecer 
y darle vida a la población y a su comunidad, pero siempre 
teniendo presente e incorporando activamente a su comuni-
dad. Estas características se reflejan en la elección del diseño 
del mural ya que se involucra de manera activa y partici-
pativa a las personas que viven en el block del mural que se 
pintara, donde ellos interactúan con el artista y llegan a un 
acuerdo del diseño que se pintara en su block.

Actualmente estos murales son mantenidos, respetados y 
cuidados por todas las personas de la población, siendo los 
murales un referente para la comuna de San Miguel. Hoy en 
día la agrupación que conformó el museo comunitario de 
San Miguel realiza recorridos guiados para diferentes visitan-
tes externos que lo soliciten.

Sujetos de estudio
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Al generar contacto directo y cercano con el Museo Comuni-
tario de San Miguel para el desarrollo del proyecto, también 
se estableció contacto con los vecinos de la población para 
conocer su relación con el museo y trabajar en conjunto con 
el museo y la comunidad de San Miguel para el desarrollo del 
proyecto de título.

Imagen 13 y 14 ,Fotografías propias ( Visita al Museo A Cielo Abierto de San Miguel, 2021)
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5.9 ) Sistema de actores
   
En cuanto a los actores involucrados se reconocen a 3 
principales:

Sistema de actores
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1. Vecinos cooperadores de la comunidad
Estas personas se caracterizan por ser parte de la comuni-
dad donde se ubican los museos comunitarios. Son personas 
que están constantemente activas en las diferentes acti-
vidades que se desarrollan en el sector. Poseen un sentido 
de pertenencia al barrio y a la comunidad de la que forman 
parte, por lo que se preocupan de mantener una armonía 
tranquila y “buena onda” con sus vecinos. Estos vecinos sue-
len ser mujeres de 60 o más años, que poseen tiempo libre y 
les gusta donarlo en beneficio de su comunidad. En cuanto 
a su relación con el museo comunitario ellas conocen de 
la existencia de su museo, sin embargo no han participado 
de manera activa  ya que no han tenido la oportunidad de 
formar parte de él. 

Imagen 15, Fotografía 
propia de la Señora 
Marta, vecina de la 

comunidad de  
San Miguel, 2021

2.Visitantes externos

Estos son personas que no pertenecen a la comunidad don-
de están ubicados los museos, pero si son personas que les 
interesa participar de las actividades culturales y aprender 
sobre el patrimonio cultural de diversas localidades o barrios. 
Estas personas están constantemente en busca de activida-
des culturales a las cuales puedan asistir en su tiempo libre.

Imagen 16, 
Fotografía  enviada 
por la entrevistada,

2021
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5.9 ) Sistema de actores
   
En cuanto a los actores involucrados se reconocen a 3 
principales:

Sistema de actores
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3. Estudiantes

Los estudiantes suelen ser unos de los principales visitantes 
de los museos comunitarios y son los que mas realizan visitas 
guiadas. Estos grupos de estudiantes varían en sus edades 
pero suelen ser de los 8 a los 15 años de edad y vienen de 
diferentes centros educacionales de la región. 

Imagen 17,
Fotografía propia de 

un grupo de 
estudiantes, 2021
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5.9 ) Sistema de actores
   
MAPA DE ACTORES

Sistema de actores
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Museos 
comunitarios

   
   

   
   

    
    

   Cercano  Vecinos cooperadores   
   

   
   

    

     
  Intermedio  Visitantes externos y visitantes de grupos de estudiantes

Interactuan de maner 
continua con el museo y 
comparten historias y 
patrimonio cultural

Estan de manera intermitente en relación con el 
museo y son agentes externos al territorio.

Figura 13 Elaboración propia, 2021



Formulación del Proyecto

Memoria de título 2022

Antecedentes y 
Referentes

55
Imagen 18 (Devonyu, 2014)
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5.10 ) Antecedentes y Referentes
   
    Antecedentes     

Según la problemática y las interacciones críticas detectadas en el levantamiento de informa-
ción preliminar, se identificaron algunas soluciones que como antecedentes  buscan integrar 
actividades culturales y el rescate patrimonial de un territorio a la sociedad chilena. A continua-
ción se describen algunas de estas soluciones que se relacionan con la  temática del proyecto.

Antecedentes y Referentes
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Es una página web donde podrás encontrar lugares y 

eventos culturales realizados en Chile, con el fin de po-

der acercar e informar a todas las personas a los eventos 

culturales del país. Además este sitio web permite crear 

perfiles donde todas las personas pueden subir el evento 

cultural que estén realizando de manera que quede re-

gistrado en la página y todos puedan enterarse sobre él. 

Se rescata la manera de organizar la información de to-

dos los eventos culturales y el servicio que entregan a los 

usuarios de la página para que puedan subir sus eventos 

culturales.

Es una herramienta que permite conocer el patrimonio 

cultural a nivel mundial. En esta aplicación se pueden ex-

plorar las diversas colecciones de los países y de los mu-

seos del mundo. En esta aplicación también se integran 

diferentes elementos dinámicos para que la navegación 

sea más lúdica y entretenida, además de que cada per-

sona puede ir formando un perfil personalizado con los 

elementos exhibidos que más le gustan e interesan.

Se rescata la manera de organizar los contenidos en las 

diversas categorías y las herramientas lúdicas que com-

plementan las exhibiciones de las diversas colecciones. 

Es una fundación que busca fomentar el acceso y consu-

mo de la cultura y las artes para las personas que residen 

y transitan por las comunas, generando participación 

ciudadana de los residentes de las comunas. En su sitio 

web muestran los diferentes barrios de la región metro-

politana y la historia que cada uno tiene y cómo aporta 

al patrimonio cultural de la región.

Se rescata la manera de generar instancias de participa-

ción ciudadana y la manera de simplificar la información 

para acercarla a la comunidad.

PANORAMA URBANO GOOGLE ARTS & CULTURE FUNDACIÓN CULTURAL 

Imagen 19 (Tu panorama urbano, s. f.) Imagen 20  (google art and culture, s. f.) Imagen 21 (Barrios – Fundación Cultural de Santiago, s. f.)
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5.10 ) Antecedentes y Referentes
   
    Referentes     

En la búsqueda de soluciones que permitieran aportar al desarrollo del proyecto, en cuanto a 
interacciones, usabilidad y diseño se realizó una revisión de referentes.  
Algunos de ellos se describen a continuación.

Antecedentes y Referentes
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Es una plataforma a través de la cual puedes buscar, en-

contrar y contratar a los mejores profesionales en cual-

quier parte del mundo y de diferentes áreas. El objetivo 

de esta aplicación es mejorar el acceso a los servicios 

profesionales, mientras que a los profesionales locales les 

permite generar un mayor crecimiento en su trabajo y 

es una plataforma para visibilizar su trabajo y la calidad 

de este.

Se rescata el enfoque de generar una plataforma de 

apoyo a los profesionales , además de agruparlos todos 

en un mismo lugar. También se rescata la manera de 

simplificar la búsqueda de un servicio profesional, divi-

diéndolos en categorías.

Plataforma para descubrir y conocer qué piensan y en 

qué creen los candidatos para las próximas elecciones 

en Chile. Va filtrando las respuestas de los usuarios y los 

une a los candidatos que comparten opiniones en dife-

rentes temas, esto se genera a través de las respuestas 

que se obtienen de preguntas relacionadas a temas ciu-

dadanos y políticos.

Se rescata la manera didáctica de filtrar a los posibles 

candidatos de los usuarios según sus mismas opiniones 

y se reconoce la unión que generan en una misma apli-

cación los diversos candidatos y su manera de organizar 

la información.

STAROFSERVICE VOTAMOS TODOS APP

(s. f.-b) (App votamos todos, 2021)

Es una aplicación que utiliza la realidad aumentada e in-

troduce seis personajes icónicos inspirados en Hong Kong 

para que las personas interactúen mientras exploran la 

ciudad. Los usuarios pueden escanear objetos culturales 

claves en sus teléfonos, y así desbloquear e interactuar 

con los personajes. Esta App les permite acumular Joy 

Points y obtener recompensas sorpresa y descuentos a 

medida que se mueven.

Se rescata las interacciones dinámicas que realiza 

uniendo los espacios físicos y digitales a través de las 

realidades aumentadas.

 Ho Jeng AR

(Ho jear ar, 2020)
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Imagen  24 (Centro de Cultura Tradicional Curarrehue, 2021)



“Lo que rescatamos como centro cultural , es la cosa popular, 
porque antes el patrimonio se tomaba del lado de la gente 
pudiente y yo que me considero  una persona trabajadora 
considero que también tenemos patrimonio y una identidad.

Los objetos son un pasaje del pasado, presente y pueden ge-
nerar una proyección al futuro.” 

(Entrevistado del Museo Comunitario del Barrio Matta Sur,2021)

Memoria de título 2022
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Proceso de Diseño y Desarrollo

6.1 ) Pilares del Proyecto
     

Pilares del Proyecto
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Visibilizar en una escala 
mayor a los Museos 
Comunitarios de la 
región Metropolitana

1 2

Valorizar el rescate 
patrimonial que realizan los 
museos.

3 4

Gestionar un espacio en 
común donde los museos 
comunitarios puedan visi-
bilizarse de manera digital.

Entregar nuevas 
herramientas que 
permitan el desarrollo de 
actividades de los museos 
comunitarios y mejorar 
la experiencia de sus 
visitantes.
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6.2 ) Propuesta del proyecto     

Plataforma digital desarrollada para los Museos Comunita-
rios, que busca entregarles nuevas herramientas y aumentar 
su visibilidad dentro de la sociedad Chilena. 

Esta plataforma busca ser utilizada por los Museos Comu-
nitarios como espacios de exhibición de su trabajo y de sus 
colecciones, donde se les permite generar un perfi l propio de 
su museo con los elementos que exhiben, su historia, los ser-
vicios que entregan a los visitantes (recorridos), entre otros. 

Permitiendo en un mismo espacio juntar a los museos co-
munitarios de la región y generar un espacio común para 
los Museos Comunitarios; además en esta plataforma se les 
entregará asesoramientos en diferentes áreas a los museos 
con el objetivo de ayudarlos en sus diferentes procesos y en 
las áreas que mas se les difi cultan como lo son la postula-
ción a fondos concursables, el desarrollo y mantención de las 
redes digitales y el mejoramiento del servicio de recorridos a 
los visitantes de sus museos.

Pilares del Proyecto
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Para las personas externas a los museos  la plataforma dará 
acceso a la información básica y mas relevante de los museos 
comunitarios, les permitirá conocer el signifi cado de estos 
museos y el aporte que entregan a las comunidades donde 
están ubicados, con el objetivo de valorizar el trabajo de los 
museos y visibilizarlos en la sociedad. Las personas externas 
también podrán en la plataforma programar los recorridos a 
los museos tanto de manera guiada como autónoma y ge-
nerar donaciones de dinero como de objetos a estos museos

Finalmente, para las personas de la comunidad donde es-
tán insertos estos museos la plataforma les permitirá cono-
cer  otros museos comunitarios y postular a ser voluntarios de 
estos museos para generar una relación mas participativa y 
cercana entre el museo y la comunidad.



 

Proceso de Diseño y Desarrollo

6.2.1 ) Componentes del proyecto    

   El proyecto posee dos componentes claves:

En primer lugar se encuentra la plataforma web (herramienta 
digital) la cual está enfocada principalmente en darle visibili-
dad a los museos y poder generar en un mismo espacio una 
red de los museos comunitarios de la región metropolitana, 
esta plataforma posee un perfil propio para cada museo  
donde ellos pueden subir su información y editarla de manera 
diaria y gratuita. Esta información es publicada en la plata-
forma web y todas las personas que ingresen a ella pueden 
tener acceso a esta información. Además de esto, esta pla-
taforma entrega la posibilidad a los museos comunitarios de 
agendar recorridos con grupos de personas, recibir dona-
ciones monetarias o de objetos y captar voluntarios para sus 
museos.

Propuesta del Proyecto
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El segundo componente son los asesoramientos a los mu-
seos comunitarios, estos son un complemento a la plataforma 
web. Para determinar la elección de estos asesoramientos se 
realizaron entrevistas a los museos para comprender en qué 
áreas necesitan mayor ayuda y apoyo de expertos y de estas 
entrevistas se definieron  tres áreas de asesoramiento: Postu-
lación a  fondos concursables, apoyo en la comunicación en 
las redes sociales y el mejoramiento en los recorridos de los 
museos para sus visitantes. Este segundo componente es un 
complemento del primero ya que cada museo puede solicitar 
el asesoramiento que más necesite en un momento determi-
nado a través de la plataforma. En estos asesoramientos se 
da la oportunidad de diseñar y desarrollar herramientas tanto 
análogas como digitales para apoyar la labor de los museos 
comunitarios.

Platafroma Web Asesoramiento
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Propuesta del Proyecto
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Componentes del proyecto
Herramientas digitales y análogas

Plataforma Web

Postulación a fondos

Trabajo en redes sociales

Mejorar la experiencia en 
los recorridos

Componente inical en la 
utilización del proyecto

Componentes de complemento 
segun la necesidad de cada 

museos comunitarios

Museos Comunitarios
Usuario

Visitantes externos
Actor clave

Red de Museos Comunitarios

Perfil propio para cada museo

Captar donaciones

Captar voluntarios

Asesoramientos

Figura 14 Elaboración propia, 2021
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6.3 ) Metodología de diseño    

Para desarrollar y llevar a cabo la propuesta del proyecto 
se decidió trabajar con la metodología del Triple Diamante 
desarrollada por el Laboratorio de Innovación Pública (LIP) 
de la UC (s. f.), las etapas se adaptaron según los objetivos 
del proyecto y el tiempo dispuesto para su desarrollo. Esta 
metodología se desarrolló en dos fases una correspondiente 
a Seminario y la otra correspondiente a Título.

PRIMERA PARTE  / SEMINARIO SEGUNDA PARTE  / TÍTULO

DESCUBRIR
COMPRENDER Y 

OBSERVAR

DEFINIR
IDENTIFICACIÓN DEL 

PROBLEMA

DESARROLLAR
IDEAR Y 

CONCEPTUALIZAR

ENTREGAR
PROTOTIPAR

PILOTEAR
TESTEO Y VALIDAR

AJUSTAR
ADAPTAR Y MEJORAR

Figura 15 Elaboración propia, 2021
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6.3 ) Metodología de diseño    

En una primera fase correspondiente a Seminario se desarro-
llaron las siguientes etapas:

Descubrir (Comprender y observar): 

Esta etapa fue el punto de partida para desarrollar el pro-
yecto, en ella se desarrolló una investigación exhaustiva para 
seleccionar el tema de interés personal y posteriormente se 
desarrolló una investigación a profundidad de la temática, 
para ello se hizo una revision de bibliografia y entrevistas a los 
principales actores via zoom.

Definir (Identificación del problema): 

Luego de tener la información reunida se empezó a ordenar 
y definir el camino a seguir. En primera instancia se definieron 
las oportunidades de diseño obtenidas de los aprendizajes de 
la investigación primaria y secundaria. Luego se realizó una 
investigación de antecedentes y referentes para finalmente 
definir una primera propuesta formal del proyecto.

1

2

DESCUBRIR
COMPRENDER Y 

OBSERVAR

DEFINIR
IDENTIFICACIÓN DEL 

PROBLEMA
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6.3 ) Metodología de diseño    

Ambas etapas desarrolladas en el Seminario contribuyeron al 
proceso de Título y encaminaron al proyecto final. En cuanto 
al proceso de Título se desarrollaron las siguientes etapas co-
rrespondientes a los siguientes dos diamantes de la metodo-
logía del Triple Diamante:

Desarrollar (Idear y conceptualizar): 

En esta etapa se revisaron en profundidad todo lo previamen-
te desarrollado en Seminario y junto a esto se realizó un nuevo 
levantamiento de información, pero esta vez enfocado prin-
cipalmente en nuestro usuario principal los Museos Comuni-
tarios y el museo que decidió trabajar en el proyecto de título 
(Museo A Cielo Abierto de San Miguel) con el fin de conocer el 
contexto de manera más detallada de donde se desenvuel-
ve el museo comunitario. Esta etapa fue primordial ya que al 
analizar la información recolectada se generaron cambios en 
la propuesta del proyecto final la cual se perfeccionó a través 
de nuevas investigaciones y entrevistas. Después de estable-
cer contacto con él Museo Comunitario de San Miguel se de-
sarrollaron instancias de  co-creación para que en conjunto 
se determinará la información que se tendrá disponible en la 
plataforma y también se identificarán los parámetros de ase-
soramiento según las áreas prioritarias de mayor necesidad 
para los  museos comunitarios. Ya teniendo ideada la nueva 
propuesta para el proyecto se continuó con las siguientes 
etapas.

Entregar (Prototipo): 

En esta etapa se desarrollaron los primeros prototipos de la 
propuesta con el fin de graficar y plasmar de manera tangible 
las ideas del proyecto. Esto permitió tener el primer prototipo, 
generar los primeros testeos y recibir el feedback necesario 
para continuar con el proceso de diseño.

Es importante destacar que las etapas a continuación de Pi-
lotear y Ajustar, se fueron repitiendo hasta desarrollar un pro-
yecto que respondiera a los requerimientos de los usuarios y 
sus actores claves, todo esto con el fin de llegar siempre a la 
mejor solución posible.

Pilotear (Testeo y validación):

Con el feedback recibido con el primer prototipo en esta etapa 
se fueron testeando de manera continua los demás prototi-
pos tanto con el usuario principal, los Museos Comunitarios, 
como con los actores claves, vecinos del sector (voluntarios) y 
visitantes externos.

 

Ajustar (Adaptar y mejorar): 

En esta última etapa se trabajó a la par con la etapa de Pilo-
tear ya que a medida que se fueron testeando los prototipos 
con los diferentes usuarios y actores claves se fueron realizan-
do los ajustes de los comentarios mencionados en los testeos 
que permitieron desarrollar la propuesta final. Además para-
lelamente se fueron buscando las mejores opciones para la 
implementación y financiamiento del proyecto.

3

4

5

6
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Imagen  25 (Business & work featured on march 15, 2021, back to school, 2020)
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6.4 ) Desarrollo de los prototipos y  testeos

En esta etapa del prototipo y testeos respectivos, se buscaba 
a través de los comentarios y observaciones establecer los 
parámetros ideales para el proyecto final.
En esta etapa se trabajó con el Museo A Cielo Abierto de San 
Miguel, quien fue el agente clave para testear el prototipo del 
proyecto; entendiendo que cada museo comunitario tiene 
una comunidad y territorio diferentes, la primero que se rea-
lizó con el museo de San Miguel fue una actividad preliminar 
donde se buscaba conocer el contexto donde estaba ubica-
do el museo y la comunidad de la que formaba parte. 
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Luego de esta actividad preliminar se desarrollaron 3 testeos 
de los prototipos generados, los que se testearon tanto con el 
museo comunitario de San Miguel como con los vecinos del 
sector y personas externas tanto al museo como a la co-
munidad, además para el cierre del proyecto se realizó una 
validación de la plataforma digital con un experto en el tema.

A continuación se describen y muestran los prototipos y los 
testeos realizados, presentando también los re-diseños que 
permitieron llegar a la propuesta final.

Actividad preliminar

CULTURAL PROBE
Objetivo conocer el  
contexto y las relación que 
tenian entre el museo y  los 
vecinos del sector 
(comunidad).

00

Prototipo y Testeo

01

Presentar la propuesta y 
los componentes del 
sistema.

Prototipo y Testeo

02

Usabilidad e interacciones 
con los elemntos y validar 
grafica del proyecto.

Prototipo y Testeo

03

Analizar las interacciones 
con los elementos de los 
recorrido realizados 
especificamente para el 
museos comunitarios de 
San Miguel.

Validación

04

Validación de la pagina 
web con expertos.

RediseñoRediseño

Figura 16 Elaboración propia, 2021

Rediseño
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Actividad Preliminar
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      Actividad Preliminar

Luego de generar contacto e interés del Museo Comunitario 
A Cielo Abierto de San Miguel en participar de manera activa 
del proyecto, se realizó una etapa preliminar donde se buscó 
generar un levantamiento de información del Museo  y su 
comunidad, para esto se utilizó la herramienta de Cultural 
Probes o sondas culturales que se utilizan para descubrir 
aspectos de la cultura y las interacciones humanas como las 
emociones y los valores.

Esta herramienta se utilizó con el museo comunitario de San 
Miguel donde se le entregó al encargado del museo 3 fichas 
para que ellos pudieran completar, cada una de estas tenía 
como objetivo poder identificar el servicio que ofrecen en su 
museo y conocer el valor del museo para la comunidad. Este 
ejercicio permitió conocer a mayor profundidad al museo, 
cómo ha interactuado con su comunidad y cuál es el contex-
to donde está ubicado.
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Imagenes 26, 27 y 28 Fotografía en-
viadas por Roberto el encargado del 
Museo de San Miguel Via WhatsApp, 

2021
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      Actividad Preliminar

En cuanto al trabajo con la comunidad de la población de 
San Miguel se contactó para el proyecto con la junta de 
vecinos con la cual se agendaron entrevistas con vecinos del 
sector, donde se les preguntó por el sentido de comunidad 
y pertenencia del  territorio y como el museo ha incentivado 
la protección y cuidado de su población. Estás entrevistas 
permitieron identificar a los actores de la comunidad y a los 
vecinos cooperadores, claves para el desarrollo del proyecto, 
además de entender cómo era la relación entre la 
comunidad y el museo.

Por último también se contactó con personas que vivían en 
la comuna de San Miguel pero en otros barrios, con el fin de 
saber si estos tenían conocimiento del museo comunitario 
de la comuna y si habían ido a visitarlo, para esto se realiza-
ron entrevistas a través de llamadas telefónicas y reuniones 
por zoom, alrededor de 10 entrevistados que varían en sus 
edades (18 a 65 años) pero que todos eran residentes de la 
comuna por más de 6 años.
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Imagen 30, Fotografía propia de la Señora Emilia , 
vecina del Museo de San Miguel, 2021

Imagen 29, Fotografía propia de la Señora Edith , 
vecina del Museo de San Miguel y presidenta de la 

junta de vecinos de San Miguel, 2021

Imagen 32 , Fotografía propia de la Señora Marta 
atras de ella su mural favorito del museo, vecina 

de la 
comunidad de  San Miguel, 2021

Imagen 31, Fotografía enviada por WhatsApp por la 
entrevistada Leonella, quien vive en la comuna de 

San Miguel, 2021
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        Actividad Preliminar

De esta primera actividad preliminar se lograron desprender 
las siguientes observaciones en torno al Museo de San Miguel 
y su Comunidad.

Por un lado la comunidad de la población San Miguel don-
de está ubicado el museo reconoce que ha sido un aporte la 
creación de este museo ya que ha permitido que la población 
esté más limpia y se identifican con los murales pintados en 
su población porque muestran el esfuerzo y la historia de su 
comunidad. Sin embargo en cuanto a la relación más cercana 
con el museo se menciona que no hay tanta participación en 
él por parte de la comunidad, ya que no se han involucrado en 
su desarrollo.

Con los entrevistados residentes de la comuna de San Miguel 
pero no pertenecientes a la población, se pudo identificar que 
reconocen los murales de la población que dan a la Av. De-
partamental, pero no tenían conocimiento que existían mas 
murales dentro de la población y que estos pertenecían al 
Museo Comunitario de San Miguel, por lo cual se reconoce un 
desconocimiento de la existencia del museo por parte del res-
to de las personas que viven en la comuna. 
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Con toda esta información se reconoce que el Mu-
seo A Cielo abierto de San Miguel ha sido un beneficio 
para la comunidad donde está ubicado sin embargo 
el resto de las personas de la comuna no sabían de 
la existencia de este, además al hablar con Roberto 
el encargado del museo se vio que se requería una 
mejora en los recorridos entregados por el museo 
tanto de manera guiada como los recorridos autó-
nomos, con el fin de atraer a mas personas a visitar 
el museo, que conozcan la historia y el origen del mu-
seo comunitario como de los murales. 

1

2
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Elementos a 
prototipar y testear
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        Elementos a prototipar y testear

Durante las siguientes etapas de prototipo, testeo y rediseño 
se generaron el desarrollo de tres componentes principales. 
Por un lados se desarrolló una plataforma digital que era un 
elemento en común para todos los museos comunitarios y 
para los visitantes de estos museos, el desarrollo de esta pla-
taforma digital buscaba ser un espacio de visibilidad y de 
activación a los museos comunitarios de la región metropoli-
tana, por lo que parte de los testeos se basaron en sus funcio-
nalidad y en las herramientas para visibilizar los museos.
 
Y por otro lado se desarrollaron  elementos que formaban par-
te de las herramientas análogas para el museos de San Miguel, 
las que estaban acorde al asesoramiento de mejoras a los re-
corridos entregados por el museo, para esto se desarrollaron 
por un lado los códigos qr, estos tiene como objetivo entregar 
información a los visitantes externos al museo que asistían de 
manera autónoma a recorrer el museo, por lo cual los testeos 
y prototipos se basaron en el contenidos de estos códigos qr, 
su funcionalidad y estética. Mientras que también se desarro-
llaron las tarjetas como segundo elemento  análogo el cual se 
desarrolló con el objetivo de ser un elemento que contribuyera 
tanto a los voluntarios que realizarán los recorridos guiados a 
tener información clave a la mano mientras realizan los reco-
rridos y generar actividades con un cierre dinámico para los 
grupos de visitantes que toman estos recorridos.
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Herramientas Digitales
Plataforma Digital

Herramientas Análogas
Código QR
Tarjetas

Figura 17  Elaboración propia, 2021

 Elementos a prototipar y testear
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01 
Prototipo  y  Testeo 
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      Prototipo 1
  
Para el diseño del primer prototipo se realizó primero uno de 
baja fidelidad en papel para generar una primera idea de las 
interacciones que se esperaba generar en la plataforma web 
(Imagen 33). 

Luego de generar este primer acercamiento se estableció un 
diagrama de flujo para poder generar una primera estructura 
y posteriormente desarrollar un prototipo de mayor fidelidad 
en un entorno digital, en este último se utilizó la plataforma 
Marvel App la que permitió simular algunas interacciones bá-
sicas de la plataforma. 

Estos tres pasos fueron esenciales para generar un primer 
acercamiento al diseño de la plataforma ya que era de  bajo 
costo, fácil, simple y rápido. 
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Imagen 33, Fotografía propia del primer acerca-
miento al prototipo uno realizado en papel, 2021
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     Prototipo 1
     Plataforma digital
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https://marvelapp.com/prototype/15h52519/screen/82436505
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Diagrama de flujo de las interaccciones 

PÁGINA 
PRINCIPAL

Buscador

Registrarse

Iniciar sesión

Galeria

Recorridos

Eventos

>Guiado
>Autónomo

>Voluntarios
>Museos Comunitarios

>Voluntarios
>Museos Comunitarios

Perfil publico del Museo

>Perfil privado voluntario
>Perfil privado Museos Comunitarios

>Contacto
>Voluntarios
>Eventos
>Donal al Museo

>Historia del Museo

>Galeria de los elementos exhibidos

>Recorrido del museo

>Eventos del Museo

>Contacto y direccion del museo

>Redes sociales

     Prototipo 1

     Plataforma digital
     Diagrama de fl ujo

Figura 18  Elaboración propia, 2021
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      Prototipo 1
  
Teniendo el prototipo final número 1 de la plataforma web , se 
desarrollaron también prototipos de tarjetas y códigos qr los 
cuales eran herramientas análogas específicas para el Museo 
A Cielo Abierto de San Miguel como propuesta para mejorar 
los recorridos dados por el museo, ya que en las actividades 
preliminares se observó que el museo tenía la necesidad de 
mejorar sus recorridos para atraer a más público.

En cuanto al desarrollo de las tarjetas para el recorrido guia-
do del museo, se creó también un prototipo de baja fidelidad 
(Imagen 34) la cual buscaba mostrar el objetivo de las tarje-
tas, el cual consistia en ser una herramienta de apoyo para la 
persona que guiará el recorrido y hacer el recorrido mas di-
námico y atractivo para los visitantes del museo. Mientras que 
para el primer prototipo del código qr (Imagen 35 )se realizó 
un fotomontaje donde se mostró dónde irá el código qr , y el 
que servía para explicar el uso y contenido de cada código qr, 
el cual era entregar información a los visitantes que asistían 
de manera autónoma al museos , pero que lograran informar-
se  sobre el museo de  San Miguel.
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Imagen 34, Fotografía propia del primer prototipo de las 
tarjetas para el Museo de San Miguel, 2021

Imagen 35, Fotomontaje del  Código QR, 2021

     Prototipo 1
     Tarjetas

     Prototipo 1
     Código QR
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      Testeo 1
  
El primer testeo se realizó en el mes de Octubre del 2021, para 
este testeo se utilizaron las modalidades online y presencial, 
según la disponibilidad de los usuarios testeados. En el caso 
de la modalidad online se utilizó la plataforma Zoom la cual 
permitió tener un registro grabado del testeo, mientras que en 
los testeos presenciales se tomó registro a través de la graba-
ción del audio.

En esta primera instancia se testearon 3 elementos del pro-
yecto, la plataforma digital, los códigos QR y las tarjetas. Cada 
una de estos 3 elementos tenía tareas diferentes para cada 
tipo de usuario con el cual se realizó el testeo.

Usuarios Testeados 

Para este testeo inicial se le preguntó a un total de 6 
personas donde 1 de ellos era el fundador y director 
del Museo comunitario de San Miguel, 2 eran usua-
rios visitantes externos y 3 eran vecinas del sector del 
museo de San Miguel .

Objetivos del Testeo

El objetivo general de este primer testeo era com-
prender si los diferentes elementos del proyec-
to cumplían su función y eran útiles para nuestros 
usuarios. En él se buscaba generar la primera pre-
sentación del proyecto y mostrar la idea.
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      Testeo 1
      Plataforma digital
  
La primera modalidad fue realizar testeos individuales de la 
navegación de la plataforma de manera libre, donde se les 
enviaba el link mediante Zoom. En este caso se testeó con las 
6 personas (Museo Comunitario, visitantes externos y vecinos 
del sector del museo), a los cuales se les explicó el objetivo 
del testeo y las limitaciones que poseía al ser una simulación 
realizada en la aplicación Marvel. 

Se les pidió que abrieran el link en sus computadores y se les 
dio 1 minuto para navegar la plataforma de manera libre y que 
la fueran comentando. Luego de transcurrir este tiempo se les 
indicaron diferentes tareas que debían realizar en la platafor-
ma según cada usuario, las que posteriormente iban acom-
pañadas de preguntas para cada tarea.

Las tareas a realizar cambiaban según cada usuario estas 
eran:

a) Registrarse como Museo Comunitario
     (Museo comunitario)

b) Ver el perfil público de un Museo Comunitario 
    (Museo comunitario - vecinos del sector - visitante externo)

c) Escribir un mensaje a otro Museo Comunitario 
     (Museo comunitario)

d) Registrarse como Voluntario 
    (vecinos del sector)

e) Ingresar a ver un recorrido 
     (vecinos del sector - visitante externo)
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Imagen 36, Fotografia propia del proceso de testeo de la plataforma digital, 2021

Los aspectos a evaluar fueron

Usabilidad: 
Facilidad y dificultades para los usuarios al interactuar 
con la plataforma, entender si se le es intuitivo y rápido 
de aprender.

Objetivos de la plataforma: 
Alineación entre el objetivo de la plataforma y el propósito 
percibido del usuario.

Contenido: 
Satisfacción de la información entregada.
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      Testeo 1
      Tarjetas
  
El testeo de las tarjetas se realizó para los Museos Comunita-
rios y los vecinos del sector (posibles voluntarios del museo). 
Para este testeo se les mostró las tarjetas donde  se les explicó 
el objetivo de cada una y en el contexto en el cual se utilizarían, 
luego de explicar esto se les dio un tiempo para que leyeran su 
contenido y generarán sus primeros comentarios. Finalmente 
se realizaron preguntas en torno al uso y contenido de las tar-
jetas.
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Los aspectos a evaluar fueron

Usabilidad: 
Es un elemento que complementa y facilita los reco-
rridos guiados por parte de los Museos Comunitarios.

Contenido Informativo:
La información es complementaria a la entregada 
en los recorridos.

      Testeo 1
      Código QR
  
El testeo del código QR se hizo de manera individual y se rea-
lizó a un grupo de 6 personas  (Museo Comunitario, visitantes 
externos y vecinos del sector del museo), a los cuales se les 
explicó el objetivo del testeo y las limitaciones que poseía al 
ser una simulación.

A cada uno se le mostró un fotomontaje de un mural con un 
código QR para que lo escanearon y lograran acceder al con-
tenido, se les dio 1 minuto para ver el contenido y posterior-
mente de transcurrir el tiempo se le realizaron preguntas.

Los aspectos a evaluar fueron

Ubicación:
De fácil visibilidad para su uso..

Contenido Informativo:
Satisfacción de la información expuesta en el Código 
QR que complemente la visita al museo.
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      Conclusión Testeo 1
  
En este primer testeo se obtuvieron los siguientes resultados:

En la plataforma digital se observó que a los usuarios en ge-
neral al momento de registrarse a un recorrido no sabían qué 
museo seleccionar ya que no sabían que exhibía cada museo 
y esto se repitió en el caso del registro de los voluntarios, por 
lo que en prototipos futuros se incluyó un paso previo para 
ver los museos comunitarios y conocer una descripción de 
qué elementos se exhiben. En cuanto al registro de museos 
se mencionó que fue expedito sin embargo faltaban datos a 
solicitar para generar un perfil completo del museo como las 
redes sociales, el encargado del museo, entre otros. En la ac-
tividad de escribirle a un museo por el chat de la página, esta 
interacción se cuestionó debido a que ya existían los datos del 
museo como el email y un teléfono asociado los que hacían 
innecesario la existencia de un chat.

Aspectos como la usabilidad de la plataforma fueron bien 
evaluados sin embargo se realizaron comentarios para me-
jorar y hacer la experiencia más completa. En el caso de los 
contenidos, en la mayoría de los comentarios se mencionaba 
que faltaba información en el perfil de los museos clave para 
generar una visita más informada y en el caso de el registro de 
los museos faltaba pedir datos relevantes para que la inscrip-
ción estuviese completa.

Por último, a pesar de que se mencionó que la gráfica no es-
taba desarrollada se comentó que faltaba mayor integración 
entre los iconos.

En el caso de las tarjetas, se comentó que sería interesante 
que estas  funcionaran como un cierre dinámico a las visitas 
guiadas especialmente para los grupos de estudiantes y tam-
bién se le vio una segunda función como herramienta para 
que los voluntarios aprendieran y tuvieran acceso a la infor-
mación e historia del museo mientras realizan los recorridos.

Los comentarios recibidos para el testeo de las tarjetas permi-
tieron complementar y repensar la funcionalidad que tenían 
hasta ese entonces que era solo como actividades de cierre 
del recorrido guiado para el museo comunitario y se abrió la 
posibilidad de tenerlas también como una herramienta de 
apoyo a los voluntarios del museo para tener la información a 
mano al hacer los recorridos, por lo que los aspectos de usa-
bilidad de las tarjetas se ampliaron. En los aspectos de conte-
nido se comentó que se podía hacer una variedad de tarjetas 
que permitiera hacer los recorridos más dinámicos, otra de las 
historias del museo y la otras de los elementos que se exhiben 
en cada museo y tener su historia respectiva, ampliando así 
los contenidos y la versatilidad de las tarjetas.

Y por último en el testeo del código QR las personas generaron 
buenos comentarios con la idea que complementaban bien 
la exposición. En cuanto al contenido se permitió entender lo 
que a los usuarios les gustaría encontrar dentro de cada có-
digo que era principalmente en el caso de los murales saber 
más sobre los artistas que lo realizaron, el significado del mural 
para la comunidad y las técnicas que se usaron en su desa-
rrollo. Por último en torno al aspecto de la ubicación del código 
QR les acomodo que fuera en una base transparente ya que 
no intervienen el diseño del mural, sino que solo aportaba con 
la información complementaria a la visita.
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      Rediseño 1
  
Gracias a los resultados obtenidos en el proceso del primer 
testeo se trabajó en las mejoras de cada uno de los elemen-
tos. En el caso de la plataforma se trabajó en mejorar la expe-
riencia de usuario, se realizaron nuevas estructuras de nave-
gación con el contenido y se mejoró el flujo de interacciones. 
También se desarrolló la propuesta gráfica para el proyecto, 
generando la paleta de colores, el logo y las ilustraciones y 
elementos que complementaron el desarrollo gráfico. 

En cuanto a las tarjetas, se re-analizó el enfoque y los objetivos 
de estas, ampliando su uso y el contenido de ellas, al igual 
que se hizo con el código QR donde se replanteo el contenido 
de estos y se desarrolló una nueva propuesta de contenido a 
la cual se le agregó la gráfica del proyecto al igual que a las 
tarjetas.

Para guiar el re-diseño se trabajó primero con croquis a mano 
del diseño de la plataforma, las tarjetas y el código QR, mien-
tras que para la gráfica se realizaron mood boards de inspi-
ración antes de pasar a realizar los elementos en illustrator, 
photoshop y Adobe XD, todos estos procesos permitieron de-
sarrollar el prototipo número 2 de los tres elementos.
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02 
Prototipo  y  Testeo 
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      Prototipo 2
  
Teniendo en consideración los comentarios del primer proto-
tipo, para este segundo prototipo se modifi caron elementos y 
además se desarrolló la propuesta gráfi ca para validarla (pa-
leta de colores, logo, nombre del proyecto, ilustraciones, ico-
nos, fotografías y tipografía). 

En este segundo prototipo se desarrollaron mejoras en la pla-
taforma web y se desarrolló un prototipo de mayor fi delidad 
en la aplicación Marvel App. 

En cuanto al código qr se desarrolló una propuesta del conte-
nido y la gráfi ca de la información que tendrían los códigos . 

Por último se desarrollaron tres tarjetas diferentes que varían 
en su contenido y uso, unas desarrolladas para el cierre de los 
recorridos y las otras dos como elementos informativos para 
los voluntarios que les permitiera tener la información del mu-
seo durante un recorrido a fácil alcance.
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     Plataforma digital

https://marvelapp.com/prototype/2d2geg4g/screen/84393851
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      Prototipo 2
      Código QR
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Información 
sobre el artistas 
y sus trabajos

Información 
sobre el 
signifi cado 
del mural

Información 
básica sobre el 
mural 
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      Prototipo 2
      Tarjetas
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      Testeo 2  

El segundo testeo se realizó en el mes de Noviembre, este tes-
teo se realizó en la modalidad online a través de la plataforma 
Zoom, donde al igual que en el primer testeo se tomó registro 
a través de las grabaciones de estas reuniones.

En este testeo también se pusieron a prueba los prototipos de 
la plataforma, los códigos QR y las tarjetas pero con los redi-
seños de cada elemento. Junto a esto también se testeó la 
gráfica del proyecto, es decir la paleta de colores, tipografías, 
ilustraciones e iconos, logo y nombre del proyecto. En el caso 
de la plataforma se realizaron tareas diferentes según cada 
usuario.

Usuarios Testeados 

Para este testeo inicial se le preguntó a un total de 
12  personas donde 2 eran del Museo comunitario de 
San Miguel el Museo Comunitario del Monte, 4 eran 
visitantes externos,  4 eran usuarios voluntarios y 2 
eran diseñadores .

Objetivos del Testeo

Uno de los objetivos principales de este testeo era 
evaluar la gráfica realizada para el proyecto (nom-
bre, logo, paleta de colores, tipografías, ilustraciones 
e iconos).
El segundo objetivo general era evaluar si los cam-
bios realizados a cada elemento contribuyeron y 
generaron un mejor resultado al interactuar cada 
usuario con ellos. 
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      Testeo 2
      Plataforma digital
  
En este segundo testeo se repitió la modalidad utilizada en el 
primer testeo, primero se les explicó a cada usuario los obje-
tivos del testeo y las limitaciones que poseía la plataforma al 
ser desarrollada con la aplicación Marvel App que aún esta-
ba en modalidad de maqueta. Luego de la introducción se les 
envió a cada uno el link de la plataforma y se les dio un tiem-
po de 3 minutos para que pudieran navegar de manera libre 
y  paralelamente que fueran comentando sus apreciaciones. 
Posteriormente se les entregaron tareas a cada usuario a rea-
lizar, para que compararan las experiencias con el prototipo 1 
y pudieran generar nuevos comentarios.

Las tareas a realizar cambiaban según cada usuario estas 
eran:

a) Registrarse como Museo Comunitario 
    (Museo comunitario)

b) Ver el perfil público de un Museo Comunitario 
    (Museo comunitario - vecinos del sector - visitante externo)

c) Ver el Perfil privado del museo  
    (Museo comunitario)

d) Registrarse como Voluntario y el perfil del voluntario 
     (vecinos del sector)

e) Ingresar y registrarse en un recorrido guiado de un museo  
    (visitante externo)
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Imagen 37, Fotografia propia del proceso de testeo de la plataforma 
digita con uno de los entrevistadosl, 2021

Los aspectos a evaluar fueron

Usabilidad: 
Facilidad y dificultad para los usuarios al interactuar con 
la plataforma, entender si fue un proceso intuitivo y rápido 
de aprender.

Gráfica y legibilidad: 
Conexión de la gráfica con la información entregada, si 
era acorde al contexto de los museos comunitarios.

Contenido: 
Satisfacción de la información entregada.
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      Testeo 2
      Tarjetas
  
Este testeo se realizó de manera online a través de la platafor-
ma Zoom, se les presentó a cada usuario de manera individual 
los tres mockups de las tarjetas, donde se les explicó el conte-
nido y función de cada una de ellas. 

Para este testeo se desarrollaron 3 tipos de tarjetas:

Sobre nosotros: Esta tarjetas tienen como objetivo tener la in-
formación del museo dividida por temas importantes,

Exhibiciones (Murales): Esta tarjeta posee el nombre de los 
elementos exhibidos en el museo e información relevante de 
cada uno de ellos.

Trivia: Esta tarjeta tiene como objetivo principal generar un 
cierre dinámico en los recorridos guiados, pensada especial-
mente en los grupos de estudiantes, el contenido que tienen 
estas cartas son parte de la información que se entrega en los 
recorridos guiados.
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Los aspectos a evaluar fueron

Usabilidad: 
Es un elemento que complementa y facilita los reco-
rridos guiados por parte de los Museos Comunitarios.

Contenido Informativo:
La información es complementaria a la entregada 
en los recorridos.

      Testeo 2
      Código QR
  
Este testeo también se realizó de manera individual y a través 
de la plataforma Zoom. Para este testeo se solicitó escanear 
un código QR mientras se mostraba la fotografía de un mural 
del museo comunitario de san miguel, el objetivo de este tes-
teo era principalmente analizar el contenido de la información 
del código , para esto al momento de ingresar al link del có-
digo  se les dio 3 minutos para leer su contenido y ver la foto-
grafía del mural, finalizado esto se realizaron preguntas de su 
apreciación del contenido.

Los aspectos a evaluar fueron

Contenido Informativo:
Satisfacción con la información expuesta en el 
Código QR que complementa la visita al museo.
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      Conclusión Testeo 2
  
En torno al testeo de la plataforma digital se señalaron cam-
bios más detallados en tareas específicas, como añadir  filtros 
de “tipo de contenido” al buscar los perfiles de los  museos 
o especificar que en los perfiles privados de los museos se 
puede editar la información. Se observó que para los usuarios 
testeados el prototipo dos fue mucho más fácil navegar de 
manera independiente ya que estaba completo y todos los 
botones funcionan.

En torno a los aspectos de contenido y usabilidad se mejo-
ró considerablemente  respecto del prototipo número uno, 
los usuarios mencionaron que era más intuitivo la manera de 
navegar la plataforma y la información estaba mucho más 
completa. Mientras que en los aspectos gráficos se menciona 
que se les hacía mucho más fácil la navegación de la página 
y más intuitiva, lo que ayuda a ver la plataforma como un con-
junto y no elementos por separados.

En cuanto a las tarjetas el desarrollo de los tres tipos de tarjetas 
generó mayor concordancia con los comentarios expuesto en 
el primer testeo, sin embargo se hizo evidente la necesidad 
de repensar  la función de las tarjetas para que tengan un fin 
educativo en torno a las visitas guiadas, si bien las tarjetas de 
trivia cumplen en perfección esto, la tarjetas “sobre nosotros” 
y de las “exhibiciones” quizás se puedan repensar en su uso y 
modalidad para ser utilizadas en el recorrido. En cuanto a la 
gráfica se destaca que se diferencien con los colores pero aún 
se pueden trabajar más el diseño y unirlo con la plataforma.

Para el contenido del los códigos QR destacaron la informa-
ción que poseían ya que se percibió como una información 
que complementa bien la visualización del mural, no solo en-
tregando el significado del diseño sino también valorizando el 
trabajo realizado por los artistas ya que se les daba un espa-
cio para mostrar sus otros trabajos y un poco de su historia y 
el arte urbano.

Por último respecto a la gráfica tanto en la paleta de colo-
res, tipografía, ilustraciones e iconos fueron bien evaluados ya 
que los usuarios manifestaron apreciaciones que estaban en 
la línea con la identidad que se le buscaba dar al proyecto y 
los acercaba al concepto comunitario que se buscaba repre-
sentar.
En torno al aspecto de legibilidad, existieron comentarios para 
mejorar ya que a veces los contraste de los colores no eran los 
adecuados para generar una buena lectura.
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      Rediseño 2
  
Con los resultados obtenidos en este segundo testeo se reali-
zaron las mejoras respectivas en los tres elementos testeados 
(plataforma, tarjetas y código QR). En el caso de la plataforma 
se trabajó en las mejoras respectivas a la gráfica y en mejo-
rar la experiencia del usuario para que sea mas adaptativa a 
las necesidades de los diversos usuarios, por otro lado con las 
tarjetas se re-pensaron en cuanto al diseño y el contenido ex-
puesto en ella y la instancias de uso de cada una. Y por último 
en cuanto al código QR se mantuvo la gráfica y la información 
desarrollada para el contenido de estos.

Todas estas observaciones llevaron a realizar el tercer y último 
testeo. 
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03 
Prototipo  y  Testeo 
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      Prototipo 3
      Tarjetas y Códigos QR

Para el tercer prototipo en el caso de las tarjetas se re-diseña-
ron  y se generó un resultado de mayor calidad y usable para 
poder testearlas en terreno, al igual que los códigos QR se rea-
lizaron prototipos de los códigos para ponerlos en los murales 
y el contenido de cada uno de ellos se terminó de desarrollar. 
En el caso de la plataforma web se incorporaron en el proto-
tipo los recorridos autónomos y guiados para poder generar 
en la etapa del testeo la experiencia completa de organizar un 
recorrido con el museo comunitario.
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Fotografia propia de las tarjetas, 2021 Fotografia propia delos carteles de Código QR, 2021
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      Testeo 3  

El tercer testeo también se realizó en el mes de Noviembre, 
este testeo se realizó de manera presencial ya que se busca-
ba testear en terreno los elementos que se realizaron para el 
recorrido guiado (tarjetas) y autónomo (códigos QR) del Mu-
seo A Cielo Abierto de San Miguel . En este testeo se puso a 
prueba las tarjetas hechas para los voluntarios que realizaron 
recorridos guiados en el museo y se buscaba saber si había 
sido un aporte durante el recorrido y el cierre de este. Tam-
bién se testeó los códigos QR y su contenido con un grupo de 
visitantes externos que iban a recorrer el museo de manera 
autónoma.

Usuarios Testeados 

Este testeo se realizó con dos grupos de personas y 
con un voluntario del museo.

Para el recorrido guiado se testeo con el voluntario 
del museo y un grupo de 23 estudiantes de un co-
legio de Puente Alto, estos estudiantes iban entre las 
edades de 10 a 15 años.

Mientras que para el recorrido autónomo se testeó 
con un grupo de personas externas al museo y la co-
munidad que iban entre los 24 a 60 años de edad. 

Objetivos del Testeo

Validar el uso de las tarjetas y los códigos QR en los 
recorridos guiados y autónomos del museo de San 
Miguel y saber si son un buen complemento a los re-
corridos dados por el museo.
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      Testeo 3
      RECORRIDO GUIADO (Tarjetas)
  
Este testeo se realizó de manera presencial con un grupo de 
estudiantes que habían solicitado un recorrido guiado al mu-
seo de San Miguel, para este testeo se le entregó las tarjetas 
rojas (sobre el museo) y azules (murales - elementos exhibi-
dos) a la persona voluntaria del museo que realizó el recorrido 
a los estudiantes con la finalidad de saber si es un buen com-
plemento en el desarrollo del recorrido en torno a la informa-
ción. 

En la etapa final del recorrido se generó una instancia de cierre 
de la visita donde se utilizaron tarjetas amarillas (trivia) para 
generar una actividad dinámica con los estudiantes y saber 
cuánto aprendieron durante el recorrido del museo.
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Imagen 38 y 39, Fotografia propia de las tarjetas de la trivia  utilizadas en el testeo, 2021

Los aspectos a evaluar fueron

Usabilidad: 
Es un elemento que complementa y facilita los re-
corridos guiados por parte de los Museos Comuni-
tarios.

Interés: 
Son un elemento que genera interés por parte de 
los estudiantes en participar de la actividad de cie-
rre del recorrido.

Contenido: 
La información es complementaria a la entregada 
en los recorridos.

Imagen 41, Fotografia propia del grupo de 
los estudiantes durante  el recorrido 

guiado del museo, 2021

Imagen 40, Fotografia propia de la volunta-
ria que realizo el recorrido guiado, 2021
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      Testeo 3
      RECORRIDO AUTÓNOMO (Código QR)
  
El testeo de los Códigos QR se realizó también de manera pre-
sencial con visitantes externos al museo para esto se organizó 
a un grupo de 5 personas entre las edades de 24 a 60 años, 
antes de asistir al museo se realizó una reunión por zoom con 
cada participante donde se les mandó el link de la plataforma 
web y se les pidió que ingresaran al museo comunitario de san 
miguel y vieran el recorrido autónomo de este, con la finalidad 
de que descargaran el mapa del museo y vieran donde esta-
ban los códigos QR para que el dia de visitar el museo testear 
toda la experiencia del recorrido autónomo desde la platafor-
ma web hasta los códigos QR.

Finalizado el proceso completo se les realizaron llamadas te-
lefónicas para que compartieran su experiencia y dieran fee-
dback. 
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Los aspectos a evaluar fueron

Usabilidad: 
Es un elemento que complementa y entrega infor-
mación para la visita del museo de manera autó-
noma.

Contenido: 
Satisfacción de la información expuesta en el Códi-
go QR que complementa la visita al museo. Imagen 42, 43 y 44, Fotografia propia del 

grupo con el cual se realizo el testeo de 
los códigos qr, 2021
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      Conclusión Testeo 3
  
Respecto al último testeo en torno a las experiencias de los 
recorridos del museo comunitario con sus usuarios correspon-
dientes se obtuvieron las siguientes observaciones. 
Primero en el caso del recorrido guiado, la utilización de las 
tarjetas amarillas (trivia) para el cierre de este recorrido con 
los estudiantes fue un éxito ya que los estudiantes participaron 
de manera activa contestando las preguntas, si bien era una 
dinámica simple, fue perfecta porque era fácil de explicar e 
interactiva para los estudiantes y permitió generar un cierre de 
la visita y una retroalimentación para la voluntaria del museo 
que realizó la guia. 

En cuanto a las tarjetas azules (murales- elementos de exhibi-
ción) y rojas (sobre el museo), fueron buenas para que la vo-
luntaria tuviera acceso a la información, sin embargo como se 
entregaron el mismo día no se pudieron utilizar todas ya que la 
idea era que fueran entregadas con tiempo antes para usar-
las como un elemento de estudio para los voluntarios antes de 
realizar el  recorrido, eso sí, si fueron usadas como una ayuda 
de memoria. Un aspecto importante a mencionar en torno a 
la usabilidad de las tarjetas de ayuda de memoria para la vo-
luntaria, es que fueron incómodas al tener tantas tarjetas en la 
mano Se mencionó que seria mas comodo poseer un folleto 
o algo que reuniera toda la información en un mismo lugar en 
vez de tenerlas por separado, mientras que las tarjetas de la 
trivia si funcionaron de manera separada ya que permite que 
los estudiantes también las pudieran tomar y ver las alterna-
tivas correctas.

En el caso del testeo del recorrido autónomo, en cuanto a la 
usabilidad del mapa descargado previamente, se mencionó 
que si se utilizó pero de manera previa. Algunos de los visitan-
tes lo vieron durante el camino para llegar al museo para te-
ner una idea de donde caminar pero en el momento de estar 
en el museo se dejó de lado y se utilizó el celular para ver los 
códigos QR y sacar fotografías.

Con el contenido del código se mencionó que fue perfecto ya 
que entregó información que de otra manera ellos no podrían 
acceder a ella ya que no está en internet y no había nadie que 
lo explicara. Por último se mencionó que los carteles de los có-
digos QR al ser de colores y fondo blanco afectaba el diseño 
de los murales y la visualización completa de estos por lo que 
hacía ruido al verlo, para esto se recomendó hacer un cartel 
de material transparente y que fuera acorde a los carteles que 
ya tenía cada mural de nombre y los artistas que lo realizaron.

Con los resultados obtenidos en este último testeo se gene-
raron los cambios finales para el desarrollo del proyecto final 
y cada uno de los componentes, como un cierre general se 
pudo ver que los elementos diseñados para los recorridos del 
museo de San Miguel si fueron elementos que mejoran la ex-
periencia de los visitantes haciéndola más interactiva e infor-
mativa, si bien se deben seguir haciendo cambios el concepto 
general se logró validar de manera exitosa.
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      Rediseño 3
  
Gracias a los resultados obtenidos del último testeo con los 
elementos análogos testeados de manera presencial, con 
cada uno de los usuarios se realizaron las siguientes modifi-
caciones a las herramientas análogas. 

En el caso del código QR se modificaron la base del cartel del 
código y la altura en donde se debe instalar para que todas 
las personas puedan acceder a escanear el código.

Para las Tarjetas se re-pensó en el diseño en el caso de las 
tarjetas “Sobre Nosotros” (rojas) y las “Exhibición” (azules) ya 
que el formato de tarjetas era incomodo y no el mejor en la 
utilización del contenido de estas, mientras que para las tarje-
tas amarillas si era funcional ya que su uso era mas dinámico 
con los estudiantes y visitantes del recorrido guiado. 
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04 
Validación
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      Validación
  
En esta última etapa de validación del proyecto se realizó una 
reunión por zoom con el profesor Ricardo Vega, con el objeti-
vo de validar la plataforma digital y sus interacciones. En esta 
reunión se le presentó el objetivo del proyecto al profesor y 
se conversó en torno a la diagramación y el contenido de la 
plataforma. 

En ella se lograron rescatar comentarios que permitieron re-
diseñar algunas interacciones en la plataforma web para ha-
cerla más directa y sencilla para los usuarios.

     Conclusión de la validación y 
     testeo  con expertos

Respecto a esta última validación y testeo de la plataforma di-
gital se obtuvieron diferentes recomendaciones para mejorar 
la plataforma. Algunas de ellas fueron sintetizar la información, 
generar enlaces más directos y agregar un punto donde las 
personas puedan acceder de manera más rápida a los mu-
seos de su comuna o a los más cercanos.
En cuanto a la gráfica, se consideró acorde al objetivo y al en-
foque del proyecto ya que representaba el significado de los 
museos comunitarios.

Todos los comentarios mencionados anteriormente se toma-
ron en cuenta para generar la propuesta final de la platafor-
ma digital.
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Imagen 45 y 46, Fotografia propia de la validación del proyecto con el profesor Ricardo Vega, 2021
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6.5 ) Conclusión general del proceso de testeos 

La etapa de los testeos de cada prototipo fue esencial para el 
desarrollo  de la propuesta  ya que en cada uno de los testeos 
se generó feedback que complementó el resultado final del 
proyecto enriqueciendo la propuesta y validando el proyecto 
de manera exitosa. 

Los elementos que se testearon eran esenciales para el pro-
yecto. Por un lado la plataforma digital como elemento base 
común para todos los museos comunitarios que formarán par-
te de la red de museos, por otro lado los elementos análogos, 
tarjetas y códigos QR, que fueron desarrollados especialmen-
te para el museo comunitario de San Miguel. Estos elementos 
hacen referencia particularmente al proceso de asesoramiento 
para mejorar los recorridos para los visitantes, ya que como se 
vio en las páginas anteriores el museo A Cielo Abierto de San 
Miguel necesitaba ayuda en esta área.

Además se vio que existen una variedad de herramientas aná-
logas que se pueden desarrollar y diseñar para los museos 
comunitarios de manera personalizada lo que permite abrir la 
posibilidad a que en un futuro se puedan ampliar las áreas de 
asesoramiento a los museos, de las cuales hasta ahora existen 
tres claramente identificadas: Postulación a fondos. presencial 
digital y mejorar los recorridos  de los museos.
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Principales aprendizajes del proceso de Testeo

Plataforma digital

1) Debe tener interacciones simples y di-
rectas para los usuarios.

2) La inscripción de los museos debe ser 
completa y debe incluir un proceso fácil 
para editar la información. 

3)La gráfica y contenido de la plataforma 
debe ser precisa y concisa. 

Código QR

1) El contenido debe ser informativo y 
complementario a la visita.

2) El soporte del cartel del código no debe 
interferir la vista general de los murales.

3) Su ubicación debe ser de fácil acceso 
para todos. 

Tarjetas y Fanzine

1)  La información debe ser concisa para 
que los voluntarios puedan tenerla a 
mano durante los recorridos y de fácil 
lectura.

2) Para los contenidos de “Sobre Noso-
tros“ y “Exhibiciones“ el diseño debe ser 
mas fácil de manejar y que contenga un 
orden de lectura.

3) La trivia (tarjeta amarilla) debe generar 
un cierre dinámico y educativo para los 
visitantes.
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“Ninguno en el centro cultural es experto , nadie es artista o 
experto en museos, hay obreros de construcción, vendedores 
, pero a nosotros nos gusta los desafíos de crear nuevos mu-
rales y todo el proceso que conlleva, ya llevamos 11 años en 
este museo.Para nosotros ya es parte de nuestra dinámica 
familiar.”

(Encargado del Museo A Cielo Abierto de San Miguel, 2021)

Memoria de título 2022
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Red de Museos Comunitarios

Tiene como objetivo principal visibilizar a los 
Museos comunitarios y valorizar el trabajo 
que realizan con el rescate cultural material e 
inmaterial de una comunidad.
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https://marvelapp.com/prototype/6ci1fhc/screen/84420427

Fotomontaje propia, 2021

Sobre 
Nosotros

Museos

Recorre los 
Museos

Eventos
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7.1 ) Memorias Colectivas

En la búsqueda de una manera de visibilizar y activar a los 
Museos Comunitarios en el contexto digital, se pudo eviden-
ciar que la propuesta sería más efectiva y completa para los 
museos integrando otros componentes de carácter análogo, 
concluyendo en un sistema con herramientas digitales-aná-
logas. Estas herramientas permiten aumentar su visibilidad, 
mejorar sus servicios para el público y generar nuevos pro-
yectos, además de establecer los primeros contactos para 
construir alianzas entre los museos y con otras agrupaciones 
e identidades relevantes.

El sistema propuesto tiene elementos que trabajan de manera 
complementaria para que la información logre mayor alcan-
ce.

El sistema denominado “Memorias Colectivas” consta de una 
plataforma web que tiene el objetivo de reunir a los museos 
comunitarios de la región metropolitana en un mismo espacio, 
donde estos puedan crear su perfil personal y darse a cono-
cer. Esta plataforma es la principal fuente de información so-
bre los museos comunitarios de la región, para los visitantes. 
En ella estos visitantes podrán encontrar información especí-
fica de los museos comunitarios, sus servicios, y los recorridos 
que ofrecen, además se pueden realizar donaciones o postu-
lar como voluntarios en estos museos.

Por otro lado, Memorias Colectivas entrega asesorías a los 
Museos Comunitarios estas se pueden solicitar a través de la 
plataforma web. Las asesorías tienen como objetivo ayudar a 
los museos en las áreas que más se les dificultan y en las que 
más necesitan ayuda, estas áreas de asesorías son:

            Postulación a Fondos Concursables

            Trabajo en Redes Sociales

            Mejora en la experiencia de recorridos

Cada asesoría a los museos comunitarios se aborda de ma-
nera personal según el estado de cada museo.  En estas ase-
sorías se desarrollan herramientas análogas y digitales para 
lograr los objetivos acordados con cada museo. 

Con el Museo A Cielo abierto de San Miguel, que fue el mu-
seo con quien se testeo el proyecto, en el área de asesorías se 
trabajó para mejorar la experiencia de los recorridos para el 
museo. En este caso se desarrollaron elementos tanto para el 
recorrido guiado, como para los recorridos autónomos. Estos 
elementos desarrollados fueron Códigos QR y medios impre-
sos (fanzine y tarjetas), para complementar la información de 
la plataforma web.

A continuación se hablará específicamente de cada elemento 
del sistema. 

1

2

3
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Componentes del proyecto
Herramientas digitales y análogas

Plataforma Web

Postulación a fondos

Trabajo en redes sociales

Mejorar la experiencia en  
los recorridos

Componente inical en la 
utilización del proyecto

Componentes de complemento 
segun la necesidad de cada 

museos comunitarios

Perfil propio para cada museo

Captar donaciones

Captar voluntarios

Asesoramientos

Asesoria especifica para el Museo 
A Cielo Abierto de San Miguel

Recorridos guiados

Recorridos Autónomos Código QR

Medios Impresos
>Fanzine
>Tarjetas

Figura 19  Elaboración propia, 2021
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7.2 ) Componentes y funcionamiento

En este punto se explicará de manera detallada los compo-
nentes que posee el sistema “Memorias Colectivas” de mane-
ra específi ca y sus funcionalidades.

         
         PLATAFORMA WEB
La plataforma web se desarrolló principalmente con el obje-
tivo de reunir en un mismo espacio a todos los museos co-
munitarios de la región metropolitana y establecer una red 
de ellos, mejorando su visibilidad y generando potenciales 
colaboraciones.

Este es el componente principal del sistema pues es donde se 
alberga la información de todos los museos comunitarios.

En el siguiente diagrama de fl ujo se muestran los diferentes 
componentes de la plataforma web y las acciones que se 
pueden desarrollar en ella:

Fotomontaje propia, 2021
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Pagina 
principal

Redes Sociales

Contacto

Evento del Mes

Recorrido Autónomo

Recorrido Guiado

Galeria de Museos

Saber mas sobre los Museos
 

Comunitarios

Menú

Iniciar Sesión

Registro de Voluntarios

Registro de Museos

 

Comunitarios

Sobre Nosotros

Museos

Recorre los museos

Eventos

Perfil p ublico de 
cada museo

-Historia del museos
-Galeria
-Donaciones
-Voluntarios y eventos

-Menú propio del museo
-Descripcion del museo
-Servicios
-Redes scoailes
-Información basica de a cceso   
al museos
-Fotografias del museo
-Recorridos del m useo ( guiados

 

y autonomos)
-Galeria

-Sobre Nosotros
-Contacto
-Asesoramiento
-Iniciar sesión 
-¿Qué son los museos comunitarios?
-Registra tu museo
-Museos comunitarios
-Eventos
-¿Qué hacen los voluntarios?
-Registate como voluntario

-Postulación a Fondos Concursables
-Trabajo en Redes Sociales
-Mejora en la experiencia de recorridos

Inscripción como Museo

Inscripción como Voluntario Perfil privado del Voluntario

Perfil privado del Museo 

-Editar su información
-Ver las donaciones
-Ver a los voluntarios de

 

  su     museo
-Publicar eventos
-solicitar asesoramiento

-Editar su información
-Ver a sus compañero 
  voluntarios
-Ver los eventos de su museos 

Figura 20 Elaboración propia, 2021

Diagrama de 
flujo de la 
plataforma web
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7.2 ) Componentes y funcionamiento

Los prototipos de la plataforma web se realizaron en formato 
de pantalla para el computador, sin embargo también se rea-
lizó una visualización de la plataforma en formato de pantalla 
de celular, esto debido a que si bien no es un aplicación, al 
tener un servicio de recorridos autónomos de los museos las 
personas pueden acceder a la plataforma a través de su ce-
lular mientras recorren los museos. Acá se muestran algunas 
visualizaciones de cómo se vería la plataforma en el celular.

A continuación se explicará el desarrollo de 4 interacciones 
claves de la plataforma web:

              Registro de los Museos Comunitarios

              Registro de los Voluntarios

              Recorridos de los Museos

              Perfi l público de los Museos

1

2

3

4

Fotomontaje propio, 2021



Proyecto Final
Memorias Colectivas

Memoria de título 2022 116

7.2 ) Componentes y funcionamiento

              Registro de los Museos Comunitarios

Uno de los objetivos principales es visibilizar a los museos co-
munitarios y unirlos a todos en un mismo espacio digital para 
esto se generó un proceso de registro de cada museo donde 
se les solicita información clave para desarrollar el perfi l de 
cada museo.

Toda esta información solicitada permite generar un primer 
perfi l del museo comunitario, posterior a terminar el registro 
se les entrega acceso a los museos comunitarios a un perfi l 
privado donde pueden editar la información, publicar even-
tos y llevar un registro de las donaciones y de los voluntarios 
inscritos.

Además de que a través del perfi l privado del museo estos 
pueden solicitar los asesoramientos.

1

Inscribir Museo

Benefi cios para 
inscribir el museo
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Parte de la información solicitada 
para la inscrpción

Menú del perfi l privado de los museos Asesoramientos para los museos
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7.2 ) Componentes y funcionamiento

              Registro de los Voluntarios

Las personas tienen acceso a registrarse como voluntarios 
de algunos museos. Para esto se les solicita información para 
desarrollar el perfi l del voluntario y recabar la información bá-
sica que necesitan los museos para aceptar a un voluntario. 
Posterior a registrarse , los museos son los que contactan al 
voluntario de manera presencial para conocerlo y concretar el 
acceso del voluntario al museo.  Finalmente se le da acceso al 
voluntario a su perfi l privado, donde podrán editar su informa-
ción personal, conocer a los demás voluntarios y ver todos los 
eventos realizados por los museos comunitarios.

2

Inscripción y benefi cos para ser voluntario de un museo Perfi l privado de los Voluntarios

Datos solicitados para la inscripción de los Voluntarios
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7.2 ) Componentes y funcionamiento

              Recorrido de los Museos

Otro de los objetivos del proyecto es activar a los museos co-
munitarios y que entreguen una mejor experiencia al momen-
to de visitarlos. Para esto se ofrece la opción de que las per-
sonas puedan realizar recorridos guiados o autónomos según 
su preferencia.

3

Recorrido guiado

En esta área los usuarios pueden seleccionar los museos que 
desean recorrer y posterior a esto completar los datos solicita-
dos y coordinar la visita. El museo contacta al guía y coordina 
la visita.

Recorrido autónomo

En el caso de los recorridos autónomos los usuarios pueden 
elegir el museo a recorrer, descargar el mapa del museo y ver 
algunas recomendaciones.

*En el caso del museo de San Miguel las personas al asistir al 
museo utilizaban los códigos qr para acceder a información 
complementaria del museo y de los elementos exhibidos. (A 
continuación se explicará con mayor detalle el uso de los có-
digos qr)
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Recorrido guiado

Recorrido Autónomo

Seleccion del Museo  que se quiere recorre Seleccion de la persona que quieren que les realice el 
recorrido

Seleccion del día disponible para el recorrido

Seleccion del Museo  y ver la dirección y horario del museo Ver recomendaciones para ir al museo Ver mapa del museo y los elemntos exhibidos
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7.2 ) Componentes y funcionamiento

              Perfi l público de los Museos

Esta opción ofrece información del museo como su descrip-
ción, e historia de cómo se conformó, también se podrán ver 
en la galería fotografías de los elementos exhibidos en el mu-
seo, se tendrá acceso a las redes sociales de los museos,  y se 
podrá  donar dinero u objetos a los museos comunitarios.

4

Menú del perfi l 
publico de los 

museos

Servicios del Museo

Descripción 

Redes sociales 
del Museo

Acceso al Museo
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7.2 ) Componentes y funcionamiento

        Asesoramientos 
Los asesoramientos se desarrollaron con el objetivo de entre-
garles nuevas herramientas a los museos comunitarios para 
ayudarlos a mejorar en diferentes áreas; a través de la entre-
vista a los museos comunitarios en la etapa de levantamiento 
de información se determinaron las áreas en las  que se les 
ofrecerá asesoría a los museos, estas son:

Postulación a Fondos 
Concursables
El objetivo de este asesoramiento es ayu-
darlos a obtener fondos concursables para 
realizar diferentes tipos de proyectos.  

Trabajo en Redes 
Sociales
El objetivo de este asesoramiento es ayu-
dar a los museos a activar y generar una 
comunicación constante con su público y 
comunidad a través de las redes sociales. 
En esta área se les dará apoyo en el  ma-
nejo de las redes sociales, uso de progra-
mas para la creación de publicaciones, 
entre otras.

   

Mejora en la experiencia 
de recorridos
Este asesoramiento tiene como objetivo 
mejorar la experiencia de las personas al 
visitar los museos comunitarios, además 
de incentivar a diferentes agrupaciones 
tanto de estudiantes, adulto mayor, y fun-
daciones  a visitar el museo.
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7.2 ) Componentes y funcionamiento

        Código QR 
Para los recorridos autónomos se desarrollaron los Códigos 
qr. Estos buscaban ser elementos que permitieran a las perso-
nas que asistían de manera autónoma al museo conocer in-
formación complementaria de los murales y del significado de 
su diseño,  a pesar de no tener un guía que los acompañara. El 
objetivo final era  realizar una visita tan  enriquecedora como 
una visita guiada en torno al valor del museo.

Los códigos se instalarán en diferentes murales del museo en 
un soporte transparente para no interrumpir la visibilidad del 
mural en general.

   

Fotomontaje del Código QR
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Información y 
contacto sobre

 los artistasSignifi cado del Mural

Contenido del  Código QR

Ficha tecnica del Mural
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7.2 ) Componentes y funcionamiento

        Fanzine + Tarjetas
En el caso de los recorridos guiados se desarrollaron elemen-
tos análogos que permitieran generar instancias más dinámi-
cas en los recorridos y ser una ayuda para los voluntarios que 
realizaban el recorrido guiado. Para esto se desarrollaron dos 
Fanzines y un set de tarjetas.
 
Los Fanzines se desarrollaron con el objetivo de ser una ayu-
da memoria para los voluntarios del museo que realizan los 
recorridos guiados, uno de los fanzine (rojo) tiene información 
“Sobre el museo” donde se menciona la historia del museo y 
los hitos importante de este, que son los básicos que todo vo-
luntario debe saber del museo, el segundo fanzine (azul) ha-
bla “Sobre los elementos exhibidos en el museo” y su origen 
e historia. En el caso del museo de san miguel se habla de 
los murales más emblemáticos del museo y el significado que 
estos poseen.

   

Imagen 48, fotografía de los Fanzine  realizados para el Museo de San Miguel
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Fanzine “Sobre nosotros“, muestra  en pequeños parrafros histo-
rias y  momentos importantes de la conformación del museo

Fanzine “Sobre nosotros“, muestra  en la parte posterior lo que 
son los museos comunitarios y que significan

Fanzine “Exhibiciones” , se muestran algunos de los murales mas 
emblematicos del museo y el significado que tienen.

Fanzine “Exhibiciones”, en la parte posterior muestra el mapa 
del  museo y señala donde esta cada mural y los que poseen 

códigos QR.
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7.2 ) Componentes y funcionamiento

        Fanzine + Tarjetas
Por otro lado se desarrollaron las tarjetas (amarillas) de la 
trivia del museo. Estas tienen como objetivo hacer un cierre 
más interactivo con los grupos de estudiantes que visitaban el 
museo, para saber cuánto aprendieron de la visita a través de 
una dinámica participativa entre el guía y los visitantes.

   

Imagen 49 Fotografi a propia de las tarjetas de la Trivia para el Museo de San Miguel
Fotomontaje de las tarjetas,2021
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7.3 ) Beneficios

Memorias colectivas genera los siguientes beneficios para los 
Museos Comunitarios:

Visibilizar y valorizar el 
trabajo de los museos 
comunitarios

Este proyecto permitirá visibili-
zar  el trabajo que realizan los 
museos comunitarios y el apor-
te que entregan al rescate cul-
tural de sus comunidades y a 
la herencia patrimonial general 
del país, a través de la creación 
de la plataforma web, la que 
permitirá aumentar el alcance 
de público a los museos. 

Acceso a nuevas herra-
mientas para mejorar 
sus servicios

El proyecto entregará nuevas 
herramientas específicas a los 
museos comunitarios tanto 
análogas como digitales que 
les permita desarrollar nuevos 
proyectos y generar un servicio 
más completo y atractivo para 
los visitantes.

Generar nuevas redes 
de contacto

Al establecer una red de mu-
seos comunitarios de la región 
se posibilita que no solo se es-
tablezca una relación con otros 
museos comunitarios, si no 
también que otras entidades 
como municipalidades, orga-
nizaciones culturales, y funda-
ciones entre otras tomen credi-
bilidad del trabajo que realizan 
los museos comunitarios y per-
mita generar alianzas y nuevos 
proyectos  a través del tiempo 
con la red de museos. 
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Desarrollo de la
Línea Gráfi ca
Imagen  50 (Klim Musalimov, 2020)
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7.4.1 ) Identidad

El nombre Memorias Colectivas se originó en la búsqueda de 
un concepto que identifi cará el carácter comunitario, el res-
guardo patrimonial, lo genuino y la simpleza de los Museos 
Comunitarios que tanto los identifi ca.

Es desde esta mezcla de conceptos que surge el nombre Me-
morias Colectivas que busca representar el origen de los mu-
seos comunitarios que hace alusión a un mismo recuerdo o 
herencia que posee un grupo de personas determinado.

La unión de estos diversos museos en una misma plataforma 
y espacio genera un colectivo de memorias de diferentes gru-
pos de personas y comunidades.

Logo

Se utilizó la tipografía Ogg para el desarrollo del logotipo y se 
intervino la letra “O” de memorias asociándolo a un ojo, para 
esto se roto la letra y se le agregó una circunferencia en su 
interior.

Red de Museos Comun tar osRed de Museos Comun

Logo
Tipografia Ogg

Clain
Tipografia
Poppins light

Red de Museos Comunitarios
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7.4.1 ) Identidad

Isotipo

Para el desarrollo del isotipo se utilizó la tipografía Ogg la que 
se intervino tanto en la letra “O” al igual que en el logo y tam-
bién se intervino la letra “M” donde se le agregaron tres líneas 
curvas.

La letra “O” intervenida buscaba representar un ojo dando 
alusión a la observación de elementos, rituales, herencia de 
la cual las personas de una comunidad observaron y vivieron, 
y que reúnen en los museos comunitarios para resguardar y 
mantener registro de ella. Mientras que las tres líneas curvas 
que se agregaron a la letra “M” buscan representar la variedad 
de museos comunitarios que existen y el camino diverso que 
ha desarrollado cada museo comunitario para mantenerse y 
seguir resguardando su patrimonio.

Existe una variante al utilizar el isotipo, está es exclusiva para 
la plataforma digital, en ella se pone el isotipo al costado iz-
quierdo y en el costado derecho se pone el nombre y el clain, 
ambos en tipografía Poppins.

Red de Museos
Comunitarios

Memorias 
Colectivas
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7.4.2 ) Tipografía

Las tipografías seleccionadas para el proyecto fueron Ogg la 
cual se utilizó tanto para el logotipo e isotipo como para los 
títulos de la plataforma digital, esta se complementa con la 
tipografía Poppins y sus variantes (Semi Bold y Regular) ya que 
esta presentaba una buena legibilidad en los testeos de los 
prototipos, lo que facilitaba el uso de la plataforma.

   Poppins Regular

ABCDEFGHIJKLMNÑOPQRS
TUVWXYZabcdefghijklm
nñopqrstuvwxyz1234567890

Pooppins Semibold

ABCDEFGHIJKLMNÑOPQRS
TUVWXYZabcdefghijklmn
ñop qrstuvwxyz1234567890

H3 - Poppins Light
H4 - Poppins Regular

H5 -  Poppins Regular

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipis-
cing elit, sed diam nonummy nibh euismod 
tincidunt ut laoreet dolore magna aliquam erat 
volutpat. Ut wisi enim ad minim veniam, quis 
nostrud exerci tation ullamcorper suscipit lobortis 
nisl ut aliquip ex ea commodo consequat. 

CUERPO Hipertexto

Siguiente
Ver

Listo
Ver mapa
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7.4.3 ) Paleta cromática

Con la paleta de colores seleccionada se buscaba represen-
tar la simpleza y el origen, para esto se escogieron los colores 
primarios (rojo, azul y amarillo), ya que a traves de estos tres 
colores y su mezcla surgen los demas colores, lo que los hace 
el origen, la herencia de los otros colores, esto se buscaba re-
presentar con los museos comunitarios, la herencia más pura 
de una comunidad y territorio del que forman parte.

Los colores secundarios seleccionados fueron el negro, beige y 
blanco, estos se integran con el fin de darle un tono mas sobrio 
a la paleta cromatica.

   

C  11%
M 13%
Y  91%
K   0%

#EBD01F

C  86%
M  68%
Y     0%
K     0%

#3957A3

C    -%
M  95%
Y    69%
K     0%

#E6243E

Colores principales

C  0%
M  0%
Y   0%
K100%

#1D1D1B

C    5%
M    6%
Y     6%
K     0%

#F4F0EF

C    0%
M    0%
Y     0%
K     0%

#FFFFFF

Colores secundarios

Red de Museos Comunitarios

Red de Museos Comunitarios

Red de Museos Comunitarios

Variantes del Logo con la paleta de colores
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7.4.4 ) Estilo gráfico

Para el estilo gráfico del proyecto Memorias Colectivas se bus-
caba representar la simplicidad, lo comunitario, lo artístico y la 
diversidad de los museos comunitarios, para esto se realizaron 
iconos e ilustraciones propios para la plataforma digital y el 
desarrollo del proyecto. 

Con ellas se buscaba generar una cercanía entre los museos 
y el visitante donde pudieran representar lo genuino, el origen 
de una comunidad y la cercanía entre los museos y el patri-
monio propio de un territorio.

7.4.5) Iconografía         

Los iconos utilizados en el proyecto se dividen en dos grupos 
por un lado están los iconos genéricos estos se utilizan para 
el desarrollo de la plataforma digital y captar la información 
básica.

El otro grupo son los iconos de segmentación de contenido, 
estos se hicieron con la gráfica del proyecto que buscaba a 
través de la simplicidad comunicar y dividir la información cla-
ve de la plataforma digital.

Iconos de segmentación de contenido

Sobre Nosotros

Recorre los museos

Museos

Eventos

Iconos Genéricos
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7.4.6 ) Ilustraciones

Para el desarrollo de las ilustraciones se buscaba representar 
también la simplicidad, el origen, y lo comunitario, que son las 
características de los museos comunitarios, espacios simples 
que muestran lo más genuino de una comunidad.

Para la inspiración de estas ilustraciones se utilizó la corrien-
te artística Naif, donde los colores brillantes resaltan con sus 
contrastes, y existe una interpretación libre de las perspectivas 
e incluso la ausencia de ella.

Con estas ilustraciones se buscaba representar los dibujos 
autodidactas, lo simple donde todos puedan generar su re-
presentación propia de los museos comunitarios. 
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“La comunidad se vio reflejada con los objetos del museo, por-
que ellos nunca se imaginaron que sus objetos tan sencillos y 
humildes  iban a ser parte de un museo, que permitirían con-
tar la historia del barrio, porque en el fondo el objetivo es con-
tar la historia de las personas que es el patrimonio inmaterial.”

(Encargado del Museo Comunitario del Barrio Matta Sur, 2021)
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Implementación

8.1 ) Difusión y Comunicación

El proyecto tiene dos fases de difusión y comunicación:

En la fase 1 se buscará generar contacto con los Museos 
Comunitarios de la región metropolitana. Este contacto se es-
tablecerá a través de llamadas y visitas a los museos donde 
se les presentará el proyecto y las herramientas que puede 
adquirir en beneficio del museo al participar de este proyecto, 
además de mostrarles los resultados del asesoramiento que 
se desarrolló para el Museo A Cielo Abierto de San Miguel, que 
fue el museo con quien se piloteo el proyecto. Como principal 
ejemplo para incentivar la participación de los demás mu-
seos comunitarios se mostraran los beneficios que obtuvo el 
museo de San Miguel. Se espera que la fase inicial dure entre 
2 y 4 meses aproximadamente.

Posterior a establecer contacto con los Museos Comunitarios 
se pasará a la fase 2 , enfocada principalmente en la difusión 
del proyecto, esta difusión se realizará a través de las redes 
sociales de los propios museos comunitarios y también de 
las redes del proyecto Memorias Colectivas. Las redes se-
leccionadas para generar esta difusión fueron Instagram y 
Facebook, ambas redes sociales fueron elegidas ya que son 
las principales redes usadas por los  visitantes de manera 
regular, además de que son redes donde se pueden generar 
vínculos con las redes sociales de los museos u otras orga-
nizaciones afines, las que podrían compartir el contenido y 
llegar a un mayor público interesado.
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Además de generar una difusión por redes sociales en la fase 
2 se espera que también se establezcan contactos con las 
municipalidades donde están ubicados los Museos Comu-
nitarios para que con el respaldo de las municipalidades se 
pueda difundir el proyecto en diferentes centros educacio-
nales, de adulto mayor u otros que se vean interesados en 
visitar los museos y la plataforma digital.

Es importante mencionar que el proyecto se encuentra en 
la fase 1 de comunicación del proyecto y vinculación con los 
Museos Comunitarios, por lo que la fase 2 se espera desa-
rrollar de manera posterior a la conexión con los museos 
comunitarios.

FASE 1 FASE 2

>Comunicación >Difusión
Comunicar y 
contactar a los 
demas Museos 
Comunitarios de la 
región Metropolitana

Difundir a traves de 
las redes sociales 
(Instagram y 
Facebook) y con las 
municipalidades de 
las comunas de los 
museos comunitarios.

Figura 21 Elaboración propia, 2021



Implementación

8.2 ) Estrategia de financiamiento

Memorias Colectivas es un proyecto sin fines de lucro, que 
busca aportar en la protección del patrimonio material e 
inmaterial de diversas comunidades y sus territorios, es por 
esto que en la búsqueda de financiamiento se optó por el 
camino de fondos concursables que se enmarca en el ámbi-
to de desarrollo del proyecto.

Una de las alternativas que se encontró es el Programa Red 
Cultura, este es un fondo entregado por Fondos Cultura 2022  
(Programa Red Cultura, s. f.), este programa se despliega por 
todas la regiones del país y su principal propósito es aumen-
tar las actividades culturales con participación local en las 
comunas del país que cuenten con municipio. Este programa 
tiene un presupuesto estimado de 650.000.000 millones para 
el financiamiento de los proyectos seleccionados y para la 
región metropolitana tiene destinado 70.000.000 millones de 
pesos, actualmente están abiertas las postulaciones para el 
año 2022.
Este programa Red Cultura como bien se menciona en la 
plataforma digital Fondos de Cultura  busca “fomentar las 
actividades comunitarias en torno a procesos capaces de 
catalizar experiencias desde el arte y la cultura, a través de 
los componentes Fortalecimiento a Organizaciones Cultu-
rales Comunitarias y Prácticas Colaborativas desde el Arte.” 
(Programa Red Cultura, s. f.) . El proyecto calza en el marco 
de los requisitos para este fondo ya que los museos comu-
nitarios son actividades culturales de una localidad y que se 
desarrollan en comunidad permitiendo generar un sentido de 
pertenencia a la cultura e historia que posee el territorio.

Difusión y Comunicación
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Como segunda alternativa de financiamiento también se 
encontró el fondo Convocatoria Fondo para el Mejoramien-
to Integral de Museos (Convocatoria Fondo para el Mejora-
miento Integral de Museos 2021, s. f.), este fondo tiene como 
requisito que los museos no reciban financiamiento directo 
del estado y que tengan un certificado de actualización emiti-
do por la administración de registro de museos de Chile, ade-
más de que cuenta con un presupuesto máximo estimado de 
$1.079.402.000 y con el busca financiar iniciativas en dos cate-
gorías: equipamiento museográfico y puesta en valor de co-
lecciones patrimoniales. 

Si bien se pretenden postular a estas vías de financiamiento 
para dar inicio al proyecto,  a futuro se busca que el proyecto 
pueda recibir aportes monetarios por parte de las municipali-
dades en las cuales existen Museos Comunitarios, y así apor-
ten al rescate patrimonial de su comunidad y asuman una 
posición mas responsable con el  patrimonio de su territorio.

1 2
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SOCIOS CLAVES

>Museos comunitarios

>Municipalidades

>Programador

>Diseñador UX/UI

>Expertos en el area de 
postulación a fondos y redes 
sociales 
(marketing digital)

ACTIVIDADES CLAVES

>Desarrollo y programacion de 
la platafroma web
>Estrategia para captar a los 
museos comunitarios
>Mantencion y actualizacion de 
la platafroma web
>Generar nuevas herramientas 
analogas personalizadas para 
cada museos
>Monitorear desarrollo de 
asesoramientos
>Establecer alianzas con 
municipalidades y otras 
organizaciones.
>Reuniones mensuales con los 
museos comunitarios

RECURSOS CLAVES
>Programador 
>Licencias en software
>Diseñador
>Herramientas analogas (asesoria)
>Expertos encargados de las 
asesorias
>Publicidad

PROPUESTA 
DE VALOR

Memorias colectivas busca 
visbilizar a los museos comunitaios 
y entregarles nuevas herramientas 
(digitales y anáogas) para el 
desarrollo de nuevos proyectos y 
la mejora de sus servicios. 

Aumentar la activación de las 
redes de los museos comuntarios a 
nivel de barrio, comuna y país.

Establecer nuevas alianzas que le 
spermitan tener mayor credibilidad 
y respaldo de los trbajos realizados 
por los museos comunitarios.

Generar asesorias en las areas que 
mas les dificultan a los museos 
comunitarios.

RELACIÓN CON LOS 
CLIENTES

>Memorias colectivas busca 
generar una relacion 
cercana, colaborativa, 
cocreativa y participativa con 
su usuario principal (Museos 
comunitarios)

>En cuanto a las relacion con
los visitantes extenros a los 
museos se busca generar 
una relacion cercana, 
dinamica e informativa.

>Con las posibles alianzas se
pretende tener una 
comunicación directa, 
reciproca y receptiva a 
nuevas ideas y comentarios. 

CANALES
>RRSS
>Plataforma web
>E-mail
>Instancias formales para 
generar alianzas.
>Asesoramientos

SEGMENTOS 
CLIENTES

>Museos comunitarios (con 
más de una año de 
conformación, ubicados en la 
región metropolitana)

FUENTES DE INGRSO
>Programa Red Cultura

>Convocatoria Fondo para el Mejoramiento Integral de Museos 

>Vinculo con las municipalidades de los museos comunitareos

ESTRUCTURA DE COSTOS
>Pago de programador

>Pago al equipo de expertos para los asesoramientos

>Mantencion de la plataforma digital

>Pago del desarrollo de las herramientas analogas

>Marketing rrss (difusión)
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Costos de la escritura y gastos legales creación de agrupación

Dominio de la Plataforma Web

Inscripción de Marca

Compra de equipos tecnológicos (Servidor)

Impresoras

Adaptación de los espacios físicos

Pago de licencias o compra de SoftWare

Pago programador Front-end y Back-end

Inversión Inicial (Capex)

1

1

1

1

1

1

1

2

300.000

30.000

70.000

3.000.000

150.000

3.000.000

2.000.000

400.000Cada 3 años

Cada 3 años

Cada 3 años

Cantidad Valor Unitario

TOTAL INICIAL 9.100.000

Proyecciones a 5 años Año 1 Año 2 Año 3 Año 4 Año 5

Inversión

Costos Operacionales

Total

9.100.000

36.828.000

45.928.000

36.828.000

36.828.000

36.828.000

36.828.000

36.828.000

40.528.000

3.700.000

36.828.000

36.828.000



Implementación
 Costos de implementación

Memoria de título 2022 143

Recursos Humanos

Diseñador  UX/UI

Programador Front-end y Back-end

Encargado de marketing y redes sociales

Evaluador y elaborador de proyectos

Administrador de página Web

Costos Operacionales Mensuales (Opex)

1

1

1

1

1

500.000

600.000

400.000

400.000

600.000

Part-time

Cantidad Valor Unitario

TOTAL 2.500.000

Part-time

Part-time

Part-time

Part-time

Materiales

Resmas de Hojas

Insumos Impresoras 

Pago publicidad de Redes sociales

Pago de plataforma de reuniones web (Zoom)

3

1

1

1

3.000

70.000

40.000

20.000

TOTAL 139.000

Espacio Fisico

Arriendo

Cuentas

1

1

350.000

80.000

TOTAL 430.000
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“Las personas y comunidades son creadores de contenidos, 
prácticas y obras con representación simbólica, con derecho 
a participar activamente en el desarrollo cultural del país; y 
tienen acceso social y territorialmente equitativo a los bienes, 
manifestaciones y servicios culturales”. 

(Ley N° 21.045, 2017)
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Conclusiones

9.1 ) Revisión de los objetivos  

Durante el desarrollo del proyecto se pudo evidenciar el 
trabajo que conlleva crear y mantener un museo comunita-
rio y los desafíos que las personas que los conforman deben 
enfrentar para mantener el proyecto y no decaer. Al mismo 
tiempo se lograron identificar las principales características 
de los museos comunitarios, donde se reconoce el aporte 
que le entregan a las comunidades donde se ubican respec-
to a la protección del patrimonio y de la herencia propia del 
lugar. Se encontró también que son museos construidos por 
y para una comunidad determinada, que son espacios con 
recursos monetarios y herramientas para generar constante-
mente nuevos proyectos y por último que les falta visibilidad 
entre la sociedad Chilena, donde un porcentaje muy peque-
ño de personas sabe de su existencia y del valor que poseen. 

Además se generaron observaciones que tienen que ver 
con el contexto actual de los museos comunitarios, donde 
se apreció que entre los museos no existía ningún tipo de 
relación para apoyarse o contarse experiencias, y se apreció 
que tampoco existía una comunicación y en algunos casos 
ni se conocía de la existencia de otros museos comunitarios 
de la región metropolitana, esto principalmente porque no 
existía un espacio digital y/o físico que permitiera entregar la 
información de los museos comunitarios de la región y poder 
ubicarlos en el mapa. 

Revisión de los objetivos
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Por esto se generaron los siguientes desafíos en torno al 
proyecto para aumentar principalmente la visibilidad de los 
museos y generar una mejor experiencia para su público al ir 
a visitarlos.

Identificar la información clave que debe poseer la 
plataforma digital, para que sea un aporte para los 
museos comunitarios.

1

2

Desarrollar herramientas análogas y digitales  que 
mejoren la experiencia de los usuarios al visitar los 
Museos Comunitarios.

3

4 Generar una experiencia confiable y atractiva para los 
visitantes externos al visitar los museos comunitarios.

Identificar las necesidades claves de los museos 
comunitarios para un mejor desarrollo de proyectos y 
de servicio.

Objetivos especificos
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Objetivo 1
Identificar la información clave que debe poseer la platafor-
ma digital, para que sea un aporte para los museos comuni-
tarios.

I.O.V: Curatoría de la información relevante y pertinente para 
los museos comunitarios de acuerdo a su rol y propósito.

Cumplimiento del objetivo

Gracias a las herramientas de levantamiento de 
información preliminar se logró generar una curato-
ría de la información más relevante de los museos 
comunitarios donde se destacaron elementos claves 
de la conformación de los museos, esto fue clave para 
desarrollar en la plataforma digital la inscripción de 
los museos y el desarrollo del perfil público de estos.

La plataforma digital de “Memorias Colectivas” a tra-
vés de la información que solicita en el registro de los 
museos comunitarios permite crear una base de los 
perfiles públicos de cada museo, la cual contempla su 
historia, servicios que entrega, horarios y días de visita, 
exhibición de elementos del museo, etc.

2

Objetivo 2
Identificar las necesidades claves de los museos comunita-
rios para un mejor desarrollo de proyectos y de servicio.   
  
I.O.V : Áreas de apoyo prioritarias para los museos comunita-
rios y percepción del museo que participó en el piloto  sobre 
los asesoramientos recibidos.

Cumplimiento del objetivo

Debido a las entrevistas que se realizaron a los Museos 
comunitarios , se logró identificar las áreas que mas 
necesitaban ayuda los museos estas 3 áreas fueron: 
apoyo en la postulación a fondos, trabajo en las redes 
sociales y en la mejora de la experiencia de visitas por 
sus usuarios, por esto el sistema de Memorias colec-
tivas contempla un área de asesoramiento particu-
larmente para los museos comunitarios donde se les 
entregan herramientas digitales y análogas para un 
mejor desarrollo de sus museos. 
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Objetivo 3
Desarrollar herramientas análogas y digitales  que mejoren la 
experiencia de los usuarios al visitar los Museos Comunitarios.

I.O.V: Set de herramientas desarrolladas para el Museo Co-
munitario que se utilizó para testear el proyecto.

Cumplimiento del objetivo

Se llevaron a cabo testeos de herramientas análogas 
y digitales, de ellas existió una buena aceptación en 
los diferentes criterios testeados, logrando rescatar 
la usabilidad de estas herramientas y el aporte que 
entregan tanto para los museos como para los visi-
tantes. 

El sistema de Memorias colectivas está pensado para 
entregar las herramientas necesarias a los museos 
comunitarios para acercarlos a sus comunidades 
y aumentar su visibilidad, estas herramientas son 
digitales y análogas las que se desarrollan de manera 
personalizada para cada museo.

Objetivo 4
Generar una experiencia confiable y atractiva para los visi-
tantes externos al visitar los museos comunitarios.

I.O.V: Percepción y feedback de los participantes involucra-
dos en los testeos de las herramientas desarrolladas para  el 
Museo Comunitario que participó en el piloto del  proyecto.

Cumplimiento del objetivo

Se logró evaluar el sistema de manera completa 
desde el uso de la plataforma digital con el uso de 
las herramientas complementarias desarrolladas en 
el asesoramiento, esta evaluación se realizó con un 
grupo de estudiantes para el recorrido guiado y con 
un grupo de visitantes externos para el recorrido autó-
nomo.  

A través de una validación final y completa del pro-
yecto se pudo testar la experiencia completa de los 
recorridos guiados y autónomos por parte del museo 
comunitario con el cual se piloteó el proyecto. 
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9.2 ) Proyecciones del proyecto

Se espera que luego de que el proyecto Memorias colectivas 
ya esté implementado y haya establecido los contactos e 
interés de todos los museos comunitarios de la región me-
tropolitana en formar parte de esta red de museos, se pueda  
llevar a cabo un proceso de mejora y de creación de nuevos 
proyectos en conjunto con los museos, para enriquecer las 
experiencias de los visitantes y mantener activos y visibiliza-
dos a los museos.

Uno de los principales proyectos que se espera incorporar 
a futuro es generar una relación más directa entre los mu-
seos y los establecimientos de estudiantes, a través de una 
ruta de visita a los museos que sea  interactiva y le permita 
a los estudiantes conocer desde temprana edad el valor del 
patrimonio y la historia del territorio del que forman parte. 
Esta idea permitirá generar un proyecto en conjunto con to-
dos los museos comunitarios y unirlos en una misma ruta de 
visitas, además de que contribuirá a la sociedad en generar 
conciencia sobre la importancia de conservar el patrimonio 
material e inmaterial de un territorio. 

Finalmente también se espera a futuro que el proyecto 
Memorias Colectivas sea adaptable, es decir que se pueda 
adaptar a las necesidades de los museos y que se puedan 
ir generando nuevos elementos digitales y análogos que les 
permitan ir creciendo.

Proyecciones del proyecto
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9.3 ) Reflexión personal

La cultura siempre ha formado parte de nuestras vidas, y al 
finalizar este proyecto este hecho se me hizo aún más pre-
sente, la herencia cultural es lo que nos ha permitido estar 
ahora aquí, son nuestro orígenes más profundos y reales, son 
parte fundamental de nuestra historia como sociedad. 

Al finalizar el proyecto me pude dar cuenta de todos los 
aprendizajes que fui adquiriendo tanto para mi formación 
como diseñadora, como para mi crecimiento personal. En 
este proyecto pude reforzar la idea del impacto que tienen  
nuestras acciones y cómo impacta el diseño en diferentes 
área de nuestro día a día y como lo podemos ir articulando 
para generar un aporte a nuestro entorno y a la sociedad. 

En este caso el proyecto me permitió establecer un contacto 
directo con personas que creían y valoraban su cultura, sus 
costumbres y su patrimonio material e inmaterial, pude ver 
el lado más genuino del rescate cultural y ver la pasión y el 
compromiso que diferentes personas tenían con su comuni-
dad e historia para formar los museos comunitarios, donde a 
pesar de los diferentes desafíos que han tenido que superar y 
la continua escasez de recursos para mantenerse en pie, han 
continuado y han buscado la manera de lograr su objetivo, 
de ellos aprendí que la pasión y que tener un objetivo claro es 
esencial para cumplir nuestras metas.

Reflexión personal
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Saber que desde el diseño, la carrera que elegí, se pueden ge-
nerar proyectos que aporten al desarrollo de la sociedad y el 
rescate cultural se me hace muy gratificante, es una carrera 
que me permite conectarme con diferentes grupos de perso-
nas de una manera cercana y que desde un trabajo colabo-
rativo se pueden desarrollar herramientas y proyectos que les 
permitan solucionar  problemas, eso se me hace increible. 

Espero en un futuro seguir generando proyectos que permi-
tan ser un aporte a la sociedad tanto en el área de la cultura 
como otras y que en el desarrollo de los proyectos se tenga 
conciencia con el contexto donde se están realizando. 
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Pauta de las pregustas para las entrevistas a los Museos Comunitarios y consentimiento informado

Preguntas antes de la pandemia:

¿De donde nació la iniciativa de conformar el museo comunitario?
¿Existe alguna asesoría para la creación del museo o un apoyo de alguna institu-
ción? ¿Quien?
¿Cómo se mantiene el museo en el tiempo en cuanto al financiamiento?
¿Quien se encarga de mantener los museos? ¿Cómo se distribuyen los roles?
¿De donde provienen los elementos que exponen en el museo? ¿Son donados por 
la comunidad o de otro medio?
¿Qué beneficios ha traído para la comunidad la creación de museos comunita-
rios?¿Cómo ha sido recibido?¿Participa de manera activa la comunidad?
¿Existe algún contacto con otros museos comunitarios del país?
Antes de la pandemia ¿Quiénes eran los principales visitantes del museo?
¿Realizan actividades con la comunidad? (charlas, talleres, debates,etc) ¿Cuales?
¿Han tenido contacto con alguna red de museos de la región?
Si la respuesta fue sí ¿De qué manera los han apoyado?
¿Creen que haya un área que no cubre completamente la ayuda que han recibido 
por parte de la red de museos de su región?
En cuanto a actividades ¿Han realizado colaboraciones con establecimientos 
educativos?
¿Les parece interesante colaborar con establecimientos educativos o no está en 
su interés?

Preguntas ahora durante la Pandemia :

1.¿Cómo les ha afectado principalmente la pandemia al museos?
2.¿Han recibido apoyo de alguna institución o de la propia comunidad durante el 
periodo de pandemia?
3.¿Han percibido interés de la comunidad en saber sobre el museo comunitario.?
4.¿Se vieron obligados a incorporarse a la virtualidad a través de páginas web, 
redes sociales u otras o ya estaban incorporados previamente?
5.¿Qué piensa de la virtualidad en los museos?.

           

Consentimiento Informado MUSEOS COMUNITARIOS

Estimado,

Soy Rosario Acha, estudiante de diseño en la Pontificia Universidad Católica, 
actualmente curso el Seminario de Título.

Estoy investigando sobre la museología y la labor social que posee, específica-
mente en el caso de los Museos Comunitarios y cómo estos han contribuido a 
sus comunidades a proteger su identidad y tradiciones. Para mi investigación 
es importante conocer las experiencias de las personas que son participe de 
estos museos, por esto los invito a participar de él a través de una entrevista 
por zoom, donde yo le haré llegar por este mismo medio el link.La entrevista 
durará entre 30 a 60 minutos, y se harán preguntas relacionadas a la creación 
del museo comunitario y como ha sido la experiencia de participar en el.

No se compartirá la identidad de aquellos que participen en la investigación si 
así se desea. La información que recogeremos mediante estas entrevistas será 
de uso único para la investigación de seminario de título.

Su participación en esta investigación es totalmente voluntaria. Usted puede 
elegir participar o no hacerlo. Si desea participar le pido que me conteste 
este mail, mencionando que acepta ser entrevistado y que dia y hora tiene 
disposición.

Muchas Gracias
Rosario Acha Araya
Teléfono / +56975758450
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Resultados  de las entrevistas
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Resultados  de las entrevistas
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Preguntas de la encuesta para el levantameinto de infromación

1.Edad

2.Región en la que vives
 
3.Ocupación
-trabajo
-estudio
-trabajo y estudio
- otra ____________
 
4.¿Te interesan las actividades culturales?
-Si
-Mas o menos
-No

Ahora se realizarán preguntas que están dirigidas a tus actividades antes de la 
pandemia.

5.Antes de la pandemia ¿A que actividades culturales solías asistir? Puedes marcar 
mas de una opción.
-Cine
-Teatro
-Museos
-Conciertos
-Ballet
-Exposiciones al aire libre
-otra _______________

6.¿Con qué frecuencia asistias a estas actividades culturales?
una vez al año
3 a 5 veces al año
Mensualmente 
Todas las semanas
Nunca

7.¿Por qué asistías a esas actividades culturales?¿Qué te atraía de ellas?

Entorno a los museos:
8.¿Con qué frecuencia asistias a los museos antes de la pandemia?
-una vez al año
-3 a 5 veces al año
-mensualmente
-semanalmente

9.Cuando ibas a los museos asistías …
-Solo
-Con amigos
-Con mi familia
-Pareja
-otro

10.¿Por qué asistías a los museos?
-A ver una exposición permanente
-A ver una exposición temporal
-Asistía por un evento específico
-Por motivos de estudio (universitarios o de colegio)
-Otro: _________ 

11.¿Sabes qué son los museos comunitarios?
-Si
-No

12.¿Conoces algún museo comunitario de Chile?¿Cual?

Ahora se realizarán preguntas que van dirigidas durante la pandemia.

13.¿Has asistido a actividades culturales de forma virtual?
-si
-no

14.Si tu respuesta anterior fue si, ¿A cuales has asistido? Puedes marcar más de 
una opción.
-Talleres.
-Charlas
-Teatro online
-Museos online
-Otros:___________

15.En el caso específico de los museos ¿Has asistido a museos virtuales durante la 
pandemia? ¿A cuales ?

16.¿Qué tipo de visitas virtuales has realizado en los museos?
-Recorridos Libres
-Visitas guiadas
-Participación de charlas con expertos en un tema
-Talleres de los museos
-otra__________
-Ninguna

17.¿Consideras que los museos en la actualidad poseen un valor social?
-Si
-No
-No se 

18.Si tu respuesta anterior fue si, ¿Qué valor social percibes en los museos?

19.¿Qué descripción te hace mas sentido cuando piensas en los museos?

-Instituciones  que custodian el patrimonio material del pasado.
-Institución que refleja a la sociedad, donde se muestran diferentes identidades.
-Ambas
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Resultados de la encuesta

 ¿Qué valor social percibes en los museos?

-Siento que hay un sin fin de formas de libre expresión, donde la gente no es juzga-
da por pensar, idear y crear

-Culturizar a la población y generar espacios de muestra para los artistas

-El mantenimiento histórico de una localidad específica.

-Es una muestra cultural, es decir, es parte de nuestra cultura directa o indirecta-
mente

-Valor educativo, tienen un compromiso cívico muy importante, además que per-
miten coleccionar y plasmar realidades para que prosperen en el tiempo

-Siento que los museos son un lugar de cultura pura. Uno entra y puede aprender 
mucho de la sociedad, de arte, etc. Son lugares de mucho aprendizaje y enseñan 
muchas cosas importantes.

-Recordar nuestra cultura y mostrarnos a las personas contemporáneas que están 
participando activamente en la evolución de nuestra cultura e historia es bacan

-Porque conocer la historia ya sea en un museo de historia natural, de arte, etc 
ayuda a entender de donde uno viene

-Como un lugar de encuentro cultural, social y patrimonial en algunos casos

-No estoy muy segura de esta respuesta.. pero si los valores sociales son: “conjunto 
de valores reconocidos como parte del comportamiento social que se espera de 
las personas que forman parte una comunidad.” Si se inculca la cultura más visual, 
de museos y exposiciones.. valorarían mas el trabajo del mundo artista (diseñado-
res, arquitectos y artistas) y pagarían mejor.

-Siempre tienen un valor social y claro en la sociedad, por ejemplo hay museos 
más de elite, otros más populares..y también sobre historia, arte, naturaleza, etc 
entonces tienen valor en diferentes áreas, como mostrar la historia (recordarla, ya 
sean buenos o malos acontecimientos) o como acercar las artes a las personas 
como modo de expresión de quienes las hacen, para quienes las hacen y posibili-
dad de que otros lo hagan

-El valor de la cultura y las artes, la comunidad entorno al tema del museo, además 
de que antes de la pandemia se solían hacer otras actividades en los espacios de 
los museos que nutría mucho las comunidades aledañas al espacio e incluso para 
toda una región

-Valor de entendimiento hacia nuestra propia cultura o hacia culturas que han 
participado en la historia de nuestro país. Esto ayuda a entender cómo y por qué 
somos como somos. Creo que ayuda a comprender nuestra actualidad y al enten-
der el presente podemos construir un mejor futuro.

21,7%

77,1%
Tal vez

No

Si

¿Consideras que los museos en la actualidad poseen un valor social?

18,1%

81,9%

No

Si

En el caso especifico de los museos ¿Has asistido a museos virtuales durante la 
pandemia?
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Pauta de las entrevista en la etapa de analisis preliminar al museo de san Miguel  y su comunidad

SAN
 MIGUEL

Entrevista
Vecinos del barrio

PREGUNTAS

SAN
 MIGUEL

Entrevista
Museo Comunitario

PREGUNTAS
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