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1.1 Sobre el proyecto
Motivación personal

Hace unos años me enfrenté a la noticia 
de que un familiar muy cercano necesitaba 
un trasplante, este fue un proceso largo y 
muy difícil para todos quienes estuvimos 
cerca de la Jaci. A pesar de no lograr ganar 
la batalla, tuvo la suerte de poder pasar por 
este proceso bien cuidada y recibiendo todo 
el apoyo que necesitó, siendo igualmente 
una espera incierta y difícil. 

Esto	 me	 hizo	 reflexionar	 sobre	 la	 dura	
realidad que viven muchos niños del país 
que esperan un trasplante, los que muchas 
veces no pueden recibir el apoyo que 
necesitan, haciendo de esta espera una 
compleja en más de un sentido. Lo que me 
llevó a indagar más en el tema e intentar 
a través del diseño hacer más llevadera 
esta espera en los niños y sus cuidadores. 
Agradezco la oportunidad que se me dio de 
trabajar en este ámbito durante el proyecto 
de título y espero poder ser un aporte.
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“La mayor cantidad de trasplantes se 
hacen en adultos, los niños también se 
trasplantan de diversos órganos, pero es 
menos frecuente” (E. Buckel, comunicación 
personal, 2020, septiembre 14). En Chile los 
donantes de órganos pediátricos son escasos 
y es por eso que no se pueden realizar todos 
los trasplantes necesarios. Esto causa que 
las listas de espera pediátricas sean cada 
vez más largas, por lo que hay personas o 
niños en este caso que llegan a esperar años 
y a veces simplemente no lo logran (Zúñiga 
& Merino & Urtubia, 2018).

Muchas veces estos niños y sus familias 
deben reajustar su vida, sus proyectos y 
sueños por las limitaciones que este proceso 
conlleva (Spivalo & Nielsen & Bel & Adragna, 
2017, p. 72). Los tratamientos y cuidados que 
deben mantener para llevar a cabo la espera 
y para recibir de la mejor forma el trasplante 
son muchos y, la mayoría de las veces, 
condicionan su día a día. En este contexto, 

Abstract

se hace interesante revelar los dolores de 
aquellos niños que aún se encuentran a 
la espera de un órgano, entendiendo que 
muchos de ellos llevan en este proceso un 
largo tiempo o que les queda aún mucho 
tiempo de espera.

 La presente investigación permitió visualizar 
la emergencia de ciertos sentimientos 
en estos niños, sumados a un sentido de 
aislamiento que denota la falta de atención 
psicológica y la necesidad de conectar con 
otros niños y cuidadores que estuviesen 
pasando por el mismo proceso. Es ahí cuando 
el Diseño se hace presente para plantear una 
solución	acorde	al	problema	identificado.	El	
servicio presentado a continuación, llamado 
Mibi,  tiene por objetivo registrar el proceso 
emocional del niño como una medio para 
la falta de apoyo psicológico y además 
fomentar la creación de comunidad con sus 
pares.
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¿Qué?

¿Por qué?

¿Para qué?

Plataforma participativa para que los niños 
en espera de un trasplante (acompañados 
de sus cuidadores), puedan expresar sus 
emociones y experiencias compartiéndolas 
no sólo con sus pares sino también con 
profesionales de la salud.

La espera de un órgano puede ser un 
tiempo complejo para el cuidador y el niño 
ya que muchas veces no reciben la ayuda 
profesional que necesitan para poder abordar 
sanamente este proceso. Además, el no 
estar conectados con otros niños que viven 
lo	mismo,	dificulta	aún	más	la	comprensión	
de sus propias emociones.

Poner a disposición una herramienta de 
registro que permita el seguimiento, diálogo 
y acompañamiento durante el proceso 
de espera de un trasplante y facilitar la 
canalización de emociones estableciendo 
vínculos con profesionales de la salud 
mental.

1.2 Formulación del Proyecto
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Foto de Robo Wunderkind en Unsplash
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&
2.1 Trasplante de órganos sólidos

Trasplante

El trasplante es un “tratamiento médico 
realizado cuando existe la falla irreversible 
de un órgano, y ya se han evaluado todas 
las otras alternativas de tratamiento para 
recuperarlo... Considera la extracción del 
órgano que falla y su reemplazo por uno 
sano proveniente de un donante” (MINSAL, 
2020). 

La  donación de órganos “es un acto voluntario, 
altruista y gratuito, mediante el cual una 
persona o su familia (como representante) 
deciden ‘donar’ los órganos, para que sean 
extraídos del cuerpo e implantados en otra 
persona” (MINSAL, 2020).

En nuestro país y gracias a la Ley Nº 20.673 
(2013), todo adulto mayor de 18 años es 
donante, excepto que decida inscribirse 
en el registro nacional de “no donantes”, 
lo que conlleva que no se pueda realizar 
el “procuramiento, proceso que comienza 
con la detección de un potencial donante 
fallecido hasta la extracción de sus órganos. 
Permitiendo convertir donantes potenciales 
en donantes efectivos al fallecer” (MINSAL, 
2020). Esto ya considerando que la decisión 
debe ser respetada por la familia y su círculo 
más cercano. Pero, ¿qué ocurre al tratarse 
de niños? Ellos no pueden decidir si ser o 
no donantes, por lo que serán los padres, 
familiares o cuidadores, quienes tomarán la 
decisión por ellos.

 Donación
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Chile tiene bajas tasas de donantes de órganos, lo que se debe a varias razones, siendo la 
negativa	familiar	una	de	las	más	influyentes.	Según	explican	diversas	fuentes	esto	se	debe	
a	falta	de	educación	con	 respecto	al	 tema,	 lo	que	provoca	desconfianza	en	el	proceso	y	
en la forma en el que este se lleva a cabo (González & Vera & Alcayaga & González, 2020). 
El ministerio de salud ha intentado poner este tema sobre la mesa a través de diferentes 
campañas realizadas en los últimos años por diferentes entidades, por ejemplo “El mejor 
regalo de la vida” (MINSAL, 2019), así como también a través de la publicación de casos 
emblemáticos que aportan positivamente a la decisión de las personas ante la donación de 
órganos (Rodrigue & Cornell & Howard, 2008). 
     
Muchos mitos rondan en torno al proceso de la donación (Gómez & Ballena & Jiménez, 
2016), y la primera duda que se debe resolver es:

¿Cuáles son los órganos sólidos más trasplantados en Chile desde un donante con 
muerte cerebral, (solo un 2% de los fallecidos en el país)?

(MINSAL, 2020)
Corazón Pulmón Higado Páncreas Riñón

1 2 3 4 5

Figura 1
Elaboración propia.
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Etapas
de un trasplante

Figura 2
Elaboración propia.

(MINSAL, 2021).
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Lista de Espera
en Chile

La lista de espera para un trasplante en Chile 
es única y de carácter nacional, por lo tanto, 
se incluye a todas las personas y niños 
que requieren un trasplante. Es importante 
mencionar que la solicitud de ingreso a la 
lista de espera es realizada por el equipo 
médico del paciente y es independiente de 
la condición socioeconómica, el sistema 
previsional con el que cuenta o el lugar donde 
se realizará el trasplante. La lista prioriza 
a las personas según su gravedad o por la 
cantidad de tiempo que lleva a la espera del 
órgano,	y	finalmente	según	la	compatibilidad	
del donante con el receptor. Esta lista de 
espera	 es	 confidencial	 y	 administrada	 por	
el Instituto de Salud Pública quienes son 
los únicos que manejan toda la información 
sobre los pacientes que están a la espera de 
un donante (MINSAL, 2021).

(MINSAL, 2021).
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“(...)La mayor cantidad de trasplantes se hacen en adultos, los niños 
también se trasplantan de diversos órganos, pero es menos frecuente. 
Porque los niños están menos expuestos a las enfermedades que 
causan insuficiencia de los órganos respectivos. También es mucho 
más difícil encontrar donantes pediátricos para esos niños... Y además 
están menos expuestos a traumas y a accidentes vasculares, por lo 
tanto, estadísticamente en todo el mundo los donantes pediátricos son 
mucho mas escasos que los adultos.”  

     - E. Buckel, 2020, Jefe de Trasplantes CLC. 

Trasplante pediátrico

Además, a este año se debe sumar la pandemia que ha generado que todo proceso se retrase, 
por diversas razones; pero por sobre todo por el colapso de las áreas de salud. (Buckel, 2020) 
El Ministerio de Salud no revela la cantidad de niños que están a la espera de un trasplante, 
que fueron donantes o ya trasplantados, pero sí las cifras generales que se muestran a 
continuación. Es importante mencionar que las cifras pediátricas son una aproximación de 
datos que fueron investigados y extraídos de entrevistas realizadas a expertos en el tema.

“

“

Foto de National Cancer en Unsplash
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132

13

59

Cantidad de donantes
en el año hasta la fecha.

1 de cada 46 niños en lista de 
espera es trasplantado.

Personas en lista de 
espera hasta la fecha.

Cantidad de trasplantes
en el año hasta la fecha.

25% son niños 10% son niños

niñosniños

Aprox. Aprox.

Donantes Lista de espera Trasplantes

Figura 3
Elaboración propia.
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Para poder entender en profundidad lo que 
cada uno de esos niños vive durante el 
proceso, se realizó un “mapa de empatía” 
(Service Design Tools, 2020) que fue creado a 
partir de 5 entrevistas realizadas a cuidadores 
de niños en espera de trasplantes. Este 
esquema permite obtener una visión general 
sobre el usuario: lo que dice, lo que hace, lo 
que piensa y también lo que siente. Es muy 
importante destacar que no en todos los 
casos se da que lo que el usuario piensa es 
lo que el usuario hace realmente, existen en 
muchas oportunidades inconsistencias que 
son	las	que	este	mapa	permite	identificar.

2.2 Niños en espera de 
un órgano
Vivencias y dolores
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Los niños piensan en por qué tuvieron que ser ellos quienes tienen que 
pasar	por	esto,	lo	que	reflejan	al	hablar	con	sus	personas	de	confianza,	sus	
cuidadores en este caso. El trasplante es la puerta que ven hacia una vida 
más “normal” para así parecerse más a otros niños de su edad y a la vida 
que ellos llevan. Esperan con ansias la llamada para recibir su nuevo órgano 
al igual como lo hacen sus cuidadores quienes a pesar de la incertidumbre 
intentan mantenerse positivos.

Los niños tienen muchas preguntas sobre su condición, las que muchas 
veces no tienen respuesta, por lo que según explican sus cuidadores son 
difíciles de abordar sobre todo por ellos, que no están preparados para 
hacerlo. “¿Por qué soy así?, ¿Por qué me hicieron con el corazón malo?, ¿Por 
qué tengo que estar en un hospital?, ¿Cuando me va a llegar el corazón?, 
¿Por qué me pasó esto a mi?”. 

Muchas veces se sienten diferentes al resto de los niños de su edad, pero 
no siempre es de forma positiva sino que la mayoría de las veces es al 
contrario. A veces se sienten humillados por otros niños que no entienden 
por qué no pueden hacer lo mismo que ellos o también por instituciones 
que les niegan o le hacen difícil la entrada y permanencia en el lugar 
(colegios por ejemplo).

Los niños, acompañados de sus cuidadores intentan hacer una vida 
normal dentro de lo que la espera les permite. Siguen su rutina diaria de 
medicamentos y procedimientos necesarios para mantenerse saludables 
antes de la llegada del órgano que están esperando.

¿Qué piensan?

¿Qué dicen?

¿Qué sienten?

¿Qué hacen?

Foto de Rajesh Rajput en Unsplash
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En cuanto al cuidador del niño en espera 
de trasplante “(...)este es quien asume el 
cuidado de la persona enferma(…) en el caso 
de los niños, suelen ser las madres(…) Así, 
una vez diagnosticada una enfermedad, 
debe	identificarse	la	persona	que	asumirá	la	
atención del enfermo.” (Grau & Fernández, 
2010). Tal como comentan los autores 
Grau y Fernández, en la mayoría de las 
entrevistas realizadas a excepción de una, 
el rol de cuidador lo cumplen las madres 
de los niños. Si no es así generalmente se 
hacen cargo familiares o alguien cercano a 
la familia. “La mayor parte de los centros de 
trasplante no permitirán que un paciente se 
someta a un trasplante a menos que haya 
designado a un cuidador” (BMT, 2021). Esto 
se debe a que son ellos quienes deben 
proporcionar cuidados especiales a los niños 
dependiendo de sus necesidades, participar 
en los tratamientos dentro del hospital para 
luego poder llevarlos a casa, transmitirles la 
información adecuada a los niños según lo 
que crean necesario, ayudarlos a llevar la 
enfermedad (a entender sus emociones y 
aprender	 a	 canalizarlas)	 y	 finalmente	 estar	
en contacto con diferentes servicios como 
los educativos y sanitarios por el bienestar 
de los niños (Grau & Fernández, 2010).

El rol del cuidador es fundamental, sobre todo 
cuando se habla de un trasplante pediátrico: 
“La única chance de que un niño pueda pasar 
por un trasplante es que tenga un cuidador  
y que este esté bien psicológicamente” (M. 
Rodríguez, comunicación personal, 2021, 
marzo 20) explica Macarena, Asistente 
Social del Hospital Dr. Luis Calvo Mackenna. 
Los mismos cuidadores son los que deben 
preparar a sus hijos para las diferentes 
etapas que deben vivir durante este proceso, 
según explica Rocío, “Yo preparé a Mateo 
cuando él entró al colegio el año pasado… no 
fue fácil” (R. Bello, comunicación personal, 
2020, octubre 16). 

Rol del cuidador
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Apoyo Psicológico

Los niños en espera de trasplante requieren 
un tratamiento psicológico regular, la 
mayoría de las veces a diario, porque este 
proceso	 puede	 influir	 en	 la	 calidad	 de	vida	
(bienestar físico, mental y social según la 
OMS) no solo de ellos sino que además en 
la de sus familias (Eiser, 1996). “Aprender a 
convivir con una enfermedad crónica puede 
llegar a ser un proceso lento tanto para el 
paciente como para su familia.” (Bordato & 
Nielsen & Norton, 2017, p. 155) Es por esto 
que se requiere apoyo psicológico constante, 
para sobrellevar la espera y los tratamientos 
que condicionan su día a día. En este ámbito 
el	apoyo	psicológico	se	refiere	al	control	de	
la evolución del paciente en aspectos no 
sólo psicológicos sino que también sociales 
(Moreno & Kern, 2005).

Entrevistas
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Atención psicológica 
en pacientes que 
están a la espera de un 
trasplante.

1

2

3

4

Se decide si necesita ayuda.

Contextualización.

Diagnóstico y Terapia.

Evaluación.

En hospitales públicos en los que los profesionales dedicados al 
tema del acompañamiento psicológico son escasos, es el equipo 
médico que atiende al niño quien decide si éste necesita ayuda o no 
(a su criterio). 

Luego dependiendo de la edad del paciente se le explica el por qué 
del trasplante, los cambios que esto conlleva en su vida cotidiana y 
a los cuidadores la importancia del acompañamiento. 

Al	finalizar	la	evaluación	y	entendiendo	el	comportamiento	del	niño	
a	grandes	rasgos	se	emite	un	diagnóstico	y	se	define	la	forma	en	
que se abordará la terapia según las necesidades del paciente.

Se les realiza además una evaluación psicológica en donde se miden 
sus estados emocionales, sus conductas y antecedentes familiares 
sobre posibles patologías psicosociales. Esto se debe a que es 
necesario predecir factores que podrían gatillar la no adherencia al 
tratamiento o un rechazo en la nueva vida que llevarán luego del 
trasplante si este se logra realizar.

 (Rodríguez & Fonseca, 2015).
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Lo anterior  es contradictorio con lo que 
menciona el jefe de trasplantes de la 
Clínica Las Condes, quien explica que 
“Los niños requieren de mucha atención, 
acompañamiento y por supuesto la ayuda 
de psicólogos” (E. Buckel, comunicación 
personal, 2020, septiembre 14). Esto hace 
reflexionar	sobre	la	necesidad	urgente	de	que	
el tema del apoyo psicológico sea abordado, 
tanto para los niños como para los cuidadores 
se hace necesario el acompañamiento de 
un especialista. “Es importante tener en 
cuenta que muchas veces los niños no 
son capaces de expresar sus emociones 
y como consecuencia se puede perder un 
diagnóstico… Se hace necesario detectar 
la no adherencia al tratamiento antes de 
tiempo y trabajar con alteraciones del estado 
de ánimo... Un paciente que tiene salud 
mental, es un paciente que se adhiere al 
tratamiento y es un paciente que tiene mejor 
pronóstico clínico, que va a salir más rápido 
de la condición de hospital” (N. Candelas, 
comunicación personal, 2021, marzo 23).

(Rodríguez & Fonseca, 2015) 

Es importante que dentro de la intervención 
psicológica se prepare al niño para un posible 
trasplante y que este sea monitoreado 
constantemente, ya que muchas veces esta 
espera conlleva alteraciones emocionales y 
además cambios en el comportamiento del 
niño de un minuto para otro.

A lo largo de todas las entrevistas realizadas 
a los cuidadores de niños en espera de 
trasplantes y a otros ya trasplantados, ni 
uno menciona la ayuda psicológica dentro 
del proceso de la espera, explican que ni 
los niños fueron tratados ni ellos como 
cuidadores. Los usuarios estan en diferentes 
hospitales pero todos con algo en común, 
cuentan con muy pocos profesionales 
dedicados al tema, por lo que les es difícil 
atender a todos los pacientes y muchos 
quedan fuera del programa. Según explica 
Macarena Rodríguez, asistente social 
del Hospital Dr. Luis Calvo Mackenna, el 
problema de atención psicológica se da 
por que: “En el hospital hay 180 niños y una 
psicóloga que tiene 11 horas semanales, 
que además lo divide con otro programa, es 
imposible atender a todos, muchos deben 
quedar fuera” (M. Rodríguez, comunicación 
personal, 2021, marzo 20). 
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Según explican los expertos, en niños con 
enfermedades crónicas se utiliza el arte 
terapia o la ludoterapia, ya que hay quienes 
les cuesta más expresarse y se les hace más 
fácil proyectar sus sentimientos a través 
del arte o el juego (N. Garib, comunicación 
personal, 2021, noviembre 23). “La creación 
artística es un vehículo para la expresión, la 
comunicación y el desarrollo personal. Como 
tal puede utilizarse para ayudar al paciente 
y ser puente entre el mundo interior y 
exterior. En pediatría es especialmente útil 
por	 las	 dificultades	del	 niño	para	verbalizar	
y reconocer emociones cuando se internan 
en el, hasta entonces desconocido, mundo 
de la enfermedad. Así mismo es un auxiliar 
eficaz	 en	 el	 afrontamiento	 del	 dolor”	 (Rico,	
2007). El arte terapia además de mejorar la 
comunicación personal es un distractor muy 
eficaz	que	permite	centrar	la	atención	en	otra	
cosa que no sea la angustia, el sufrimiento, 
etc (Rico, 2007).A

rt
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ra
p

ia



27

Mibi | Compartamos emociones 

“(…) Las tecnologías de la Información y 
Comunicación son aquellas herramientas 
computacionales e informáticas que 
procesan, almacenan, sintetizan, recuperan 
y presentan información representada de 
la más variada forma. Es un conjunto de 
herramientas, soportes y canales para el 
tratamiento y acceso a la información.” 
(Huidobro, 2007).  Actualmente se pueden 
ver las TIC en varios contextos y, en muchas 
ocasiones, son utilizadas para solucionar 
problemas de la vida cotidiana.

Según cifras extraídas de la Subsecretaría 
de Telecomunicaciones (2020), el 84,2% 
de quienes acceden a internet lo hacen 
a través de dispositivos móviles, lo que 
muestra la creciente conectividad que 
existe en el país actualmente. Por otro lado, 

2.3 Tecnologías de Información y 
Comunicación (TIC)

el 81% de los chilenos tiene un smartphone, 
según la encuesta CADEM del año 2018. 
La conectividad permite dar acceso más 
fácil a conocimiento, información, generar 
comunidades y redes de apoyo, entre otras 
cosas. (Huidobro, 2017). 

Sin embargo, no hay que dejar de lado los 
efectos negativos que tiene el uso de la 
tecnología sobre todo cuando se trata de 
niños. Uno de ellos es la dependencia a los 
aparatos tecnológicos, lo que conlleva a 
otros efectos que podrían ser dañinos para 
su salud (CSP, 2021). La tecnología puede 
ser una herramienta de mucha ayuda pero si  
no se le da un uso correcto puede ser muy 
perjudicial. Es por eso que se hace necesario 
considerar todos los factores al momento de 
diseñar una plataforma. 
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Foto de Abhidev Vaishnav en Unsplash
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Diseño de servicio
User-Centered Design

2.4 El diseño como método de 
acompañamiento

Se decidió orientar el proyecto en el diseño de servicios, ya 
que este está “ (...) enfocado en la creación de pensamientos 
positivos a través de la experiencia, usando una combinación 
de medios tangibles e intangibles. Provee numerosos 
beneficios	al	usuario	final	cuando	es	aplicado...”	(Copenhagen	
Institute of Interaction Design, 2016). Se intentará a través del 
diseño de servicios dar una solución coherente al problema 
detectado relacionado con los niños en espera de trasplante, 
utilizando las herramientas que este tipo de diseño entrega. 
Este te permite comprender al usuario y dar cuenta de sus 
necesidades para así hacer que siempre se encuentre en 
el centro del proceso. Es ahí cuando se hace presente el 
término User-Centered Design, el que se entiende como la 
participación del usuario dentro del proceso de diseño para 
así comprenderlo, comprender sus necesidades, la realidad 
de	su	entorno	y	finalmente	sus	expectativas.	Esto para lograr

diseñar un servicio con el que dicho usuario esté conforme, 
atendiendo sus expectativas o hasta superándolas 
(Vredenburg & Smith & Carey, 2005). Es importante 
mencionar la estrecha relación que tiene actualmente el 
diseño con la tecnología. Ésta facilita en muchos casos los 
procesos generando mejores experiencias para los usuarios, 
siendo	para	algunos	algo	muy	beneficioso.	Para	este	proyecto	
se	utilizan	 los	beneficios	que	 tiene	 la	 tecnología,	 como	 la	
conectividad la que permite a los usuarios relacionarse con 
otros a la distancia. En este caso eso es fundamental porque 
los niños con los que se está trabajando son vulnerables y 
tienen muchas restricciones por lo que muchas veces se 
les hace más difícil la comunicación con otros.





03
Problemática
y Oportunidad
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Se realizó una investigación cualitativa a 
cinco cuidadores de niños en espera de 
trasplantes en la que se abordaron diferentes 
temáticas como: rutinas, sentimientos, 
pensamientos, forma de abordar la espera, 
etc., el cual, sumado al estudio documental 
permite establecer diferentes hallazgos sobre 
los aspectos que afectan negativamente en 
la espera. Estos se describen en el siguiente 
esquema.

3.1 Problemática

Figura 4
Elaboración propia.

Aspectos negativos de la espera
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 Rutina Esquematizada

Uno de los temas que se detectó fue el de la rutina monótona y 
esquematizada. A través de una de las preguntas que iba dirigida 
a conocer lo que hacían durante el día; se repetía, horas médicas, 
colegio, tratamientos, etc. Las respuestas fueron todas bastante 
similares, lo que lleva a entender que los largos tratamientos no 
permiten a los niños mantener una vida común y corriente como 
cualquier otro, lo que genera ese sentimiento de angustia, y el no 
entender por qué deben pasar ellos por esto.

            Rechazo al hospital

“Porque claro antes uno iba y no entendía, era lo que le hacían 
nomás... pero ahora cuando va a control sí se pone nervioso, ansioso” 
(K. Silva, comunicación personal, 2020, octubre 5). Al sufrir muchas 
experiencias dolorosas por tratamientos dentro del hospital, los 
niños muchas veces van generando rechazo por este lugar. Es por 
eso que al asistir a sus horas médicas sienten ansiedad o miedo de 
lo que le van a hacer, porque nunca saben con certeza a qué van.

            Se sienten diferentes

Al tener una rutina tan esquematizada y limitante por sus patologías, 
no pueden hacer lo mismo que otros niños de su edad. Esto los 
hace sentir y ver diferentes, lo que muchas veces para ellos es una 
complicación porque les gustaría “verse como otros niños”. Pero, 
no	 todos	 están	 pasando	por	 lo	mismo,	Martina	 afirma	no	 sentirse	
diferente por su condición, ella debe hacerse diálisis semanalmente 
y asiste al colegio hospitalario, donde tiene la oportunidad de 
compartir con otros niños que se encuentran en su misma situación.

            Escaza o nula ayuda psicológica

Al preguntarle a los familiares sobre cualquier ayuda psicológica que 
pudieron tener durante el proceso de espera, la respuesta fue en 
todos los casos la misma: No existe ningún tipo de ayuda psicológica 
por parte del hospital, hay otras opciones para recibir ayuda externa 
pero es muy costoso y muchos no tienen los ingresos. La madre de 
uno de los niños explica: “Yo preparé a Mateo cuando entró al colegio 
el año pasado. Yo tenía miedo por el bullying... Yo lo preparé y le dije 
‘te van a decir esto, porque no tienes ombligo.’ Y tú le tienes que 
decir ‘porque lo perdí en la lucha de batalla’. Y si te dicen otra cosa tu 
dile ‘bueno, pero a mi me gusta porque yo soy un guerrero’. Y fue así 
́...”	(R.	Bello,	comunicación	personal,	2020,	octubre	16).	

            Dependencia

Los niños al ser pequeños requieren de la supervisión de un adulto 
para sus tratamientos y para tomar sus medicamentos. No importa 
donde estén, siempre son acompañados por alguien que los cuida, 
casi siempre son sus padres o familiares.

            Incertidumbre

Otro de los temas más abordados en las entrevistas es el tema de la 
incertidumbre. Los niños tienen preguntas que para muchos de sus 
familiares son difíciles de responder o a veces simplemente no tienen 
una respuesta. “Ahora este año me ha hecho muchas preguntas de 
por qué le pasó esto a él... está comprendiendo lo que él tiene, antes 
no se daba cuenta” (R. Bello, comunicación personal, 2020, octubre 
16).

           

1 4

5

6

2
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Los	dolores	que	se	identificaron	como	más	importantes	a	los	que	se	enfrentan	los	
niños son: la escasa o nula ayuda psicológica y lo diferentes que se sienten con 
respecto a otros niños. Si ambos problemas detectados se cruzan se concluye 
que	 el	 escaso	 o	 nulo	 apoyo	 psicológico	 que	 reciben	 los	 niños,	 les	 dificulta	 la	
comprensión de su situación, haciéndolos además sentir diferentes con respecto 
a lo que viven otros de su edad. Muchas veces esta espera “Puede afectar a 
las relaciones sociales... debido a que los pacientes pueden sufrir trastornos 
emocionales, depresivos, de ansiedad y estrés...” (Méndez, 2017).

Se sienten diferente
a sus pares

Escaso o nulo apoyo 
psicológico

Foto de Michal Parzuchowski en Unsplash
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3.2 Oportunidad

Los problemas detectados previamente 
presentan una oportunidad para resolverlos 
desde el diseño. Ésta se enfoca en el 
registro y canalización de las emociones 
para solucionar el problema de la ayuda 
profesional y además el formar comunidad 
entre los niños que estén pasando por la 
espera de un órgano para que vean que 
existen otros niños como ellos que están 
pasando por lo mismo.
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La poca ayuda psicológica se debe a la falta 
de profesionales dedicados al tema y al poco 
seguimiento emocional de los niños, por lo 
que se propone el registro de emociones 
como una solución al problema. De esta 
manera los profesionales pueden tener un 
seguimiento de más niños y de manera más 
personalizada.

El registro de experiencias facilita y mejora 
los tratamientos psicológicos ya que de esta 
manera puede realizarse un seguimiento del 
paciente y entender su comportamiento de 
mejor manera (Zamora & Luna, 2018). “El 
registro ayuda a monitorear la frecuencia 
con que el niño está teniendo emociones 
como tristeza, rabia y frustración, que para 
mí es un indicador de que algo está pasando 

Registro y canalización de emociones

o que algo le preocupa” (N. Candelas, 
comunicación personal, 2021, marzo 23). De 
esta manera, entendiendo la evolución del 
niño y explorando un poco sus emociones, 
se puede predecir y anticipar la no 
adherencia al tratamiento antes de tiempo y 
trabajar en conjunto con el paciente. Según 
explican los cuidadores y profesionales es 
importante que el niño(a) se encuentre bien 
emocionalmente para recibir el trasplante, 
si no este podría perderse. Además de 
eso, el hecho de registrar las emociones 
constantemente permite obtener una base 
de datos para llevar a cabo investigaciones, 
obteniendo la manera de medir variables 
a nivel país (N. Candelas, comunicación 
personal, 2021, abril 15).

Foto de Sigmund en Unsplash
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Esto demuestra la importancia de darle al 
niño diferentes alternativas de expresión 
ya que tienen personalidades diferentes y 
no saben expresarse de la misma manera. 
Además, Nataly Candelas explica que “...
es una estrategia de intervención muy 
positiva y no solo con los niños… En los 
niños funciona mucho porque les da la 
oportunidad para expresar lo que no pueden 
hacer verbalmente, no hay que olvidar que 
en los niños se desarrolla primero el lenguaje 
comprensivo y luego el lenguaje expresivo” 
(N. Candelas, comunicación personal, 2021, 
abril 15).

En cuanto a la canalización de las emociones, 
tal como se explicó anteriormente en 
tratamientos psicológicos para niños con 
enfermedades crónicas u otras patologías 
se utiliza el arteterapia o ludoterapia como 
método para ayudarlos a expresar lo que 
sienten. Nadia Garib, psicóloga infantil, 
explica que: “En niños con enfermedades 
crónicas, se hace trabajo grupal. Depende 
mucho de la edad, pero a veces se trabaja 
a través del juego, el arte, etc... Usamos 
mucho las experiencias simbólicas... Algunos 
niños son mucho más herméticos con sus 
sentimientos propios, los avergüenzan, los 
angustian, los deprimen, entonces cuando 
ellos proyectan sus sentimientos en el arte, 
en el juego o en los juguetes es otra cosa. 
Sale todo mucho más espontáneo, funciona 
mucho mejor...” (N. Garib, comunicación 
personal, 2021, noviembre 23). 

Foto de Sigmund en Unsplash



38

Mibi | Compartamos emociones 

Compartir experiencias

Se propone abordar el hecho de que los niños 
se sientan diferentes a sus partes desde la 
formación de una comunidad. Esto nace a 
raíz de una observación detectada durante 
las entrevistas realizadas, la única niña 
que aseguró no sentirse diferente al resto 
de los niños de su edad, fue Martina Arce 
quien asiste al colegio hospitalario donde 
diariamente se relaciona con otros que están 
en su misma situación. Esto se debe a que 
para ella existe la oportunidad de intercambiar 
información y compartir sus experiencias 
y expectativas, y encontrar amistad con 
personas que han experimentado su misma 
situación. El apoyo emocional es esencial 
en el proceso (Clínica Las Condes, 2021). Se 
realizó una entrevista a una psicóloga clínica 
infanto Juvenil quien comentó: “Conectar 
con otros les permite darse cuenta de 
que hay otras personas viviendo lo mismo 
que	 ellos,	 reflejarse	 en	 ellos.	 Pero	 también	
darse cuenta de que hay niños en espera 

de trasplante que están cumpliendo sus 
sueños, les va a permitir ver que se pueden 
hacer cosas. Permitir la expresión de todos 
sería muy positivo, conectar con otros los 
ayudaría a enfrentarse a lo que viene y 
además para darse cuenta de que no son los 
únicos” (J. Varela, comunicación personal, 
noviembre 25). Estar en contacto con otros 
niños que están en la misma situación 
puede servir para disminuir la impresión de 
ser “diferentes” (Slater, 1994). “Es importante 
que los niños vean a otros en su misma 
situación, en el caso de Joaquín no le gusta 
interactuar con otros niños que no tienen la 
misma condición, le cuesta mucho. El año 
pasado lo metimos a un colegio normal y 
él nunca se sintió conforme, lo molestaron, 
el colegio lo discriminó… las otras personas 
no se ponen en el lugar de ellos, la vida de 
ellos es más difícil y eso no lo entienden” (F. 
Olivares, comunicación personal, 2021, abril 
19).
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Foto de National Cancer en Unsplash
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¿Qué?

¿Por qué?

¿Para qué?

La espera de un órgano puede ser un 
tiempo complejo para el cuidador y el niño 
ya que muchas veces no reciben la ayuda 
profesional que necesitan para poder abordar 
sanamente este proceso. Además, el no 
estar conectados con otros niños que viven 
lo	mismo,	dificulta	aún	más	la	comprensión	
de sus propias emociones.

Poner a disposición una herramienta de 
registro que permita el seguimiento, diálogo 
y acompañamiento durante el proceso 
de espera de un trasplante y facilitar la 
canalización de emociones estableciendo 
vínculos con profesionales de la salud 
mental.

4.1 Formulación del Proyecto

Plataforma participativa para que los niños 
en espera de un trasplante (acompañados 
de sus cuidadores), puedan expresar sus 
emociones y experiencias compartiéndolas 
no sólo con sus pares sino también con 
profesionales de la salud.
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Objetivo General

Objetivos Específicos

Poner a disposición una herramienta de registro que permita el seguimiento, 
diálogo y acompañamiento durante el proceso de espera de trasplante de un niño.

1 2 3 4

Tipificar las vivencias y 
características de diferentes 
niños que están a la espera 
de un proceso de trasplante. 

IOV: Mapa de Interacciones y 
Mapa de empatía.

Identificar los factores que 
influyen	negativamente	en	la	
experiencia de la espera de 
un trasplante en niños.

IOV: Mapa del viaje del día a 
día de los niños en espera de 
trasplantes (Anexo).

Tipificar las vivencias y 
características de diferentes 
niños que están a la espera 
de un proceso de trasplante. 

IOV: Prototipo funcional.

Evaluar la efectividad del 
producto/ servicio creado, 
en relación con los aspectos 
negativos de la experiencia 
percibidos en un comienzo.

IOV: Resultados de testeo 
final.

Tipificar Identificar Tipificar Evaluar
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4.2 Mibi

La donación de órganos pediátrica en Chile 
y el mundo es muy escasa, por lo que las 
listas de espera aumentan con el correr 
de los días y meses, lo que conlleva a un 
sentimiento de incertidumbre generalizado 
no solo para el niño que espera por un 
órgano, sino que también para el cuidador 
que se ve involucrada en todo este proceso.

La presente investigación se enfoca en 
niños de los 6 a los 12 años que estén 
viviendo la espera de un trasplante. 
Esto	 con	 el	 fin	 de	 poner	 a	 disposición	 de	
ellos una herramienta de registro que 
permita ayudarlos en la comprensión 
de su situación, a partir del diálogo y 
sociabilización con niños que estén pasando 
por un proceso similar, y el seguimiento 
constante de profesionales de la salud.
El rango de edad es amplio por lo que los 
intereses pueden ser diferentes, pero se 
escoge porque en esta etapa es cuando a 
los niños les cuesta más expresar lo que 
sienten	 verbalmente	 lo	 que	 dificulta	 sus	
tratamientos en todo sentido (N. Candelas, 
comunicación personal, 2021, abril 15).

Usuario y Contexto

Entrevistas
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El usuario son niños muy apegados a sus 
familias, especialmente a sus cuidadores 
con quienes pasan la mayor parte del 
tiempo durante la espera. A pesar de querer 
hacer las actividades diarias solos son muy 
dependientes por las limitaciones de su 
tratamiento.

Los niños la mayoría de las veces piden 
explicaciones sobre su condición, a lo 
que muchos de los cuidadores intentan 
responder a través de su propia religión, ya 
que	 no	 existen	 respuestas	 cintíficas	 a	 sus	
preguntas.

Son niños que tienen altos y bajos 
emocionales, los que sus cuidadores por su 
cuenta han ido aprendiendo a manejar . 

Les encanta ver a otros de su edad y jugar 
con ellos dentro de lo posible. Les gusta la 
vida social, pero a veces a sus cuidadores 
les complica porque son discriminados por 
su condición.
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Propuesta de valor

Para aportar en la oportunidad detectada se 
propone crear una plataforma participativa 
dirigida especialmente a niños que estén 
pasando por el proceso de espera de 
trasplantes, donde acompañados de sus 
cuidadores tengan la oportunidad de expresar 
sus emociones y compartir sus experiencias 
con profesionales de la salud mental además 
de con sus pares. Para ello se pondrán a su 
disposición diferentes técnicas y actividades 
provenientes del arte terapia o ludo terapia 
lo que les permitirá a los niños expresarse 
de mejor manera y canalizar sus emociones.
 
Se busca que cada niño se sienta especial y que 
realmente se haga parte de una comunidad en 
donde todos importan, por lo que se les invita a 
ser parte de la plataforma personalmente. Esto 
a través de una invitación tangible que será 
entregada cuando el médico indique que el 
niño(a) necesita un trasplante, además le servirá 
como método de ayuda para el cuidador. Ésta 
contiene un código QR que los llevará directo a 
la plataforma, donde encontrarán información 
sobre ella y elementos que aporten a la 
integración de los niños. Logrando así que todos 
compartan simbólicamente o de forma directa 
su proceso y sentimientos y se acompañen unos 
con otros además de recibir ayuda profesional. 

Figura 5
Elaboración propia.
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4.3 Referentes y Antecedentes

Referentes

A continuación, se darán a conocer algunos antecedentes y 
referentes  escogidos  que a pesar de tener diferentes objeti-
vos de alguna u otra forma se vinculan con el proyecto y algu-
nas de sus características: personalizado, cool, participativo.

My Space Adventure

Juego interactivo que consiste en 
desafiar	a	los	niños	a	que	puedan	contar	
historias, las que deben estar inspiradas 
en las cartas ilustradas que incluye el 
set.	 Se	 eligió	 ́	 como	 referente	 ya	 que	
permite a los niños expresarse de manera 
indirecta a través del juego lo que a 
veces es importante para quienes tienen 
dificultades	en	ello.
https://www.behance.net/

Instagram

Instagram nació como una plataforma 
para poder conectarse con amigos, 
familiares u otras personas. Formando 
así una comunidad en donde cada 
usuario puede crear su propio “diario de 
vida” a través de sus intereses, vivencias, 
y lo que quiera compartir de su día a 
día, viajes, anécdotas, etc. Se escoge 
como inspiración ya que la plataforma 
permite a través de fotografías, retratar 
experiencias en este caso (foto 2) de 
una niña con cáncer, convirtiendo la 
plataforma	en	un	reflejo	de	su	día	a	día.
Instagram | Vale_Ukrow

Kudos

Kudos es una app creada y diseñada 
especialmente para niños, donde el 
objetivo es que ellos puedan compartir 
sus experiencias y vivencias, pero de 
manera segura. Esta plataforma les 
permite compartir creaciones artísticas y 
recibir comentarios, pero siempre con la 
supervisión	de	sus	padres.	Este	se	eligió	́	
como referente ya que permite a los más 
pequeños expresarse a su manera de 
forma segura y compartirlo.
www.gaptain.com
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KidZania

Kidzania es una ciudad interactiva diseñada 
para niños entre 4 a 14 años, que busca a 
través de los juegos enseñar a los más 
pequeños sobre las profesiones. La idea 
es que cada uno de los que visita este 
lugar pueda de manera didáctica y real 
desenvolverse en cada una de las actividades 
laborales	que	allí	́	se	encuentran.	Se	incluye	
como referente ya que es un lugar en 
donde los niños interactúan con sus pares 
encontrando a veces los mismos gustos e 
intereses, formando así lazos.
www.santiago.kidzania.com

Itay Ohaly

Itay Ohaly creó una intervención que consta 
de: una sala cubierta de negro, donde se 
invita a que todos los participantes rayen las 
superficies	y	de	esa	forma	vaya	apareciendo	
el color. Se escoge como referente ya que es 
una actividad participativa donde la idea es 
que todos los usuarios trabajen en conjunto 
generando	nuevos	dibujos	y	figuras	a	través	
del color, haciendo alusión a una comunidad
www.deezen.com

Mushroom Foraging Kit

Kit creado para facilitar la exploración 
y búsqueda de hongos a través de 
ilustraciones, guías, etc. Te permite además 
registrar a través de notas y una bolsa de 
almacenaje todo lo encontrado. Se rescata 
este referente por la manera en que te 
permite registrar experiencias y mantenerlas 
a lo largo del tiempo
https://farmsteady.com/ 
 

Referentes
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Antecedentes

A la Quimio con mi Simio

A la quimio con mi simio es un kit de 
acompañamiento para niños que estén 
pasando por quimioterapia. Este consta de 
un simio de peluche y material de apoyo 
educativo para los niños y sus familias, 
haciendo más fácil la comprensión del 
proceso. Se destaca como un antecedente 
ya que es una forma de acompañamiento y 
de entender de mejor manera el proceso por 
el cual están pasando.
https://www.junglestudio.org/

Emotion Space

Plataforma que apoya a las mujeres con 
cáncer de mama. Dentro de esta, pueden 
contar sus experiencias a través de 
sugerencias que te da la app. Además te 
vincula con grupos de apoyo para recibir 
ayuda presencial si es necesario.
https://www.emotionspace.co.nz/patients

Transplant Community Michigan

El campamento Michitanki, es realizado por 
el Centro de Trasplantes de la Universidad 
de Michigan. Este evento reúne a todos los 
niños que han pasado por el proceso de la 
espera y luego un trasplante de órganos, 
desde los 7 a los 15 años. Se rescata este 
antecedente ya que como se mencionó 
anteriormente reúne a los niños que están 
viviendo la misma experiencia y a través de 
juegos y dinámicas se pueden conocer entre 
ellos y compartir experiencia que luego les 
servirán para la vida.
www.ufomhealth.com
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5.1 Metodología del Proyecto
Doble Diamante

(Design Council, 2020)

Figura 6
Elaboración propia.
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Descubrir

Se comienza con la búsqueda 
de un tema de interés en el cual 
se cree que se podría aportar.

- Investigación de escritorio

- Entrevistas a expertos.

-  Entrevista a usuarios.

-		Identificación	del	problema.

Deifnir

Se recopila la información obte-
nida durante la investigación (de 
escritorio	y	entrevistas)	y	se	defi-
ne el desafío. Se decide el usuario 
con el que se va a trabajar y las 
interacciones claves que serán 
abordadas durante el proyecto.

-  Mapa de empatía.

-  Mapa de viaje.

-  Usuario.

-  Problema.

Desarrollar

Desarrollar una respuesta cohe-
rente al problema detectado en 
las etapas anteriores. 

-  Antecedentes y referentes.
 
-  Entrevistas expertos.

-  Creación de prototipos.
pasando.

Entregar

Testear con el usuario si la so-
lución propuesta es realmente 
efectiva y cumple con los ob-
jetivos mencionados anterior-
mente.

1 2 3 4
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Etapas del Proyecto

Concepto

Contenido y Sistema

En el siguiente esquema se muestran las 
etapas más importantes del proceso de 
diseño que se realizó para llegar a Mibi.

En esta primera etapa se seleccionaron 
algunos de los puntos más importantes 
a solucionar a partir de la problemática 
detectada anteriormente. Se realizaron 
entrevistas a expertos y cuidadores de los 
usuarios obteniendo así información de 
valor para continuar con el proyecto. Se 
logró detectar que el tema era de interés 
y que la solución era pertinente para los 
usuarios considerenado el contexto en el 
que se encuentran. Se decide diseñar una 
plataforma para lograr integrar todos los 
conceptos de la mejor manera posible.

Con la información levantada anteriormente 
se desarrollaron mapas de contenido y 
de sistemas los cuales reúnen lo más 
importante que debe tener la plataforma para 
cumplir con las expectativas y necesidades 
del usuario.  Esto fue testeado a través del 
“juego de roles” con diferentes usuarios 
obteniendo opiniones y nuevos cambios.
Luego se crearon los Wireframes, el primer 
acercamiento a como se vería la plataforma 
realmente. Esto también fue testeado para 
así	llegar	finalmente	a	lo	que	sería	el	sistema	
final	(Mapa	de	contenido,	Mapar	de	sistema	
y Wireframes).

1

2
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Identidad Gráfica

Diseño de Información

Diseño Digital

Para acercarse a los gustos e intereses del 
usuario, se realizaron tres moodboards con 
diferentes	 propuestas	 gráficas.	A	 través	 de	
varios testeos con niños, se logran sacar 
conclusiones que guian el proyecto en 
temas	gráficos.

Durante esta etapa se testea la usabilidad 
de	 la	 aplicación	 en	 aspectos	más	 gráficos.	
El diseño de esta fue guiado por las 
conclusiones del testeo anterior. Hubo 
algunos cambios mínimos de contenido 
y otros más técnicos. Pero en general la 
plataforma tuvo muy buena recepción por 
parte del usuario.

Las etapas previamente presentadas son las 
que	 formaron	 lo	 que	 es	 la	 propuesta	 final:	
Mibi.

3

4

5
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5.2 Concepto

Desarrollo del concepto

Se	planificó	y	llevó	a	cabo	un	brainstorming,	
a partir del cual surgieron distintas ideas 
y formas de abordar las principales 
problemáticas que van surgiendo durante 
el proceso que vive cada una de las 
personas que esperan un trasplante, que 
fueron detectados previamente a través 
de las entrevistas realizadas. Luego de 
haber revisado y analizado cada una de 
estas propuestas, se escogieron las que se 
consideraron no solo más importantes, sino 
también adecuadas para hacer más ameno 
el proceso de la espera, que sin duda, para 
nadie ni menos para ellos, es fácil:     
 
	 Identificación	y	expresión	de	las		 	
emociones de los niños.
 Compartir experiencias con sus pares 
y con profesionales de la salud.
 Apoyo para los cuidadores.
 
Teniendo claridad de cada uno de estos 
conceptos, se trabajó y desarrolló una 
propuesta conceptual sobre los aspectos 
con los que se trabajarían y que serían 
abordados, los cuales pueden observar en el 
siguiente diagrama.

Figura 7
Elaboración propia.
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Fecha y Lugar
23/03/2021 – 19/04/2021 | Online | Video llamada

Testeo de Concepto

Técnica
Para la realización del testeo, se creó un 
storyboard sobre el contenido y los aspectos 
más importantes que tendría el proyecto, 
para esto, se realizó una búsqueda de 
antecedentes y referentes que aportarán al 
proyecto de manera general.  
 
Proceso
El testeo se realizó de manera virtual, a través 
de videollamadas concretadas previamente, 
donde se presentó la idea a cada uno de los 
entrevistados a través de una presentación. 
Con una introducción al proyecto y luego 
la presentación del storyboard, se explicó 
el contenido, secciones, imágenes y todo 
lo	 que	 incluiría	 finalmente	 la	 propuesta,	 lo	
que permitió obtener una serie de feedback 
relevantes y necesarios para entender mejor 
las necesidades del usuario. 

Las entrevistas consideraron a una psicóloga 
y una asistente social, estas personas fueron 

seleccionadas debido a que entienden y 
conocen en profundidad sobre el tema, de 
hecho, durante los últimos años de trabajo 
se han dedicado a tratar a niños en espera 
de trasplante, por lo que su participación 
no solo fue fructífera, sino que los feedback 
entregados, fueron esenciales durante esta 
etapa.   

Además, y continuando con el proceso 
de recabar información y opiniones sobre 
la temática ya planteada, se conversó 
también con cuatro cuidadores de niños ya 
trasplantados,	 con	 el	 fin	 de	 poder	 mostrar	
y explicar, qué tan útil o necesario hubiese 
sido tener estas herramientas durante el 
proceso que vivieron junto a los niños y si 
realmente las hubieran utilizado en caso de 
estar disponibles. A partir de estas últimas 
conversaciones, se obtuvieron elementos 
relevantes que nos permitieron continuar 
con el proyecto, sumando nuevas ideas.   
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2. Es muy importante el registro o 
seguimiento de las emociones de los niños 
de manera que se puedan anticipar cosas, 
como: abandono del tratamiento, lo que 
cuesta detectar a simple vista.

3. El cuidador cumple un rol fundamental 
en el proceso de espera por lo que el 
acompañamiento de este para el niño es 
fundamental. Además el cuidador necesita 
poder entender al niño en profundidad. 

4. Es importante que los cuidadores se 
mantengan informados y tengan acceso a 
información de interés constante para así 
poder acompañar al niño en el proceso de la 
mejor manera posible. 

5.  Los niños deben poder conectarse de 
alguna u otra forma con sus pares para así 
sentirse acompañados durante el proceso. 

6.   La atmósfera de la espera, en general, 
debe ser positiva dentro de lo posible.

El concepto fue aprobado por los 
profesionales y especialistas en salud 
mental, así como también por los cuidadores 
de niños en espera de trasplante. A lo largo 
del	 testeo	se	 reafirmó	 la	escasez	de	apoyo	
emocional que existe durante todo el 
proceso, especialmente en niños que son 
atendidos en el sistema público, mostrando 
así, la importancia y necesidad de conexión 
con sus pares, dejando en claro la urgente 
necesidad de que se creen instancias de 
conversación, así como también iniciativas 
que permitan acceder a herramientas que 
los apoyen durante todo el proceso, como la 
que se quiere crear por ejemplo.   

A continuación, se mencionan algunos de 
los puntos que surgieron de las entrevistas 
y que fueron claves para continuar con el 
proceso de diseño.

1.   Se debe ayudar a educar emocionalmente 
al niño y al cuidador, a que puedan entender, 
identificar	y	canalizar	 las	emociones,	esto	a	
través de herramientas que estén al alcance 
de todos.  

Plataforma como Solución

Se elige agrupar los conceptos y trabajarlos 
en conjunto a través de una plataforma. 
¿Por qué una plataforma?, porque muchos 
niños que estan a la espera de un trasplante 
necesitan un cuidado especial que a veces 
no les permite estar conectados con otros de 
su edad. Además es una manera fácil de estar 
en constante contacto con profesionales de 
la salud mental sin importar la distancia, lo 
que permitiría o facilitaría el tratamiento 
psicológico. Además la plataforma te 
permite tener diferentes secciones y trabajar 
diversos temas en un mismo lugar, por lo 
que se aprovechará esta cualidad para 
crear una herramienta que sirva de apoyo 
para los niños que están a la espera de un 
trasplante. Sin embargo se debe tener en 
cuenta lo dañino que puede ser a veces la 
tecnología, por lo tanto se invitará a los niños 
a realizar actividades que no impliquen estar 
conectados.
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En esta etapa se busca concretar la 
información y conceptos previamente 
testeados	 para	 así	 poder	 definir	 la	
arquitectura que tendrá la plataforma. 
Para ello se crearon mapas de contenidos 
e	 interacciones	 los	 cuales	 tienen	 como	 fin	
ordenar y organizar el contenido de esta, 
teniendo siempre como foco al usuario y sus 
necesidades.

5.3 Contenido y Sistema

Desarrollo del contenido y sistema

UX
“La	 experiencia	 (UX)	 se	 refiere	 a	 la	
experiencia general relacionada con la 
percepción (emoción y pensamiento), 
reacción y comportamiento que el usuario 
tiene con respecto a un sistema, producto, 
contenido o servicio” (Jao, 2017).
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Mapa de Contenido

El	 mapa	 de	 contenido	 tiene	 como	 finalidad	
definir,	ordenar	y	jerarquizar	toda	la	información	
de la plataforma según la importancia que 
esta tiene para el usuario.

Figura 8
Elaboración propia.
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Mapa de Sistema

El mapa de interacciones recoge todos los 
conceptos expuestos en el mapa anterior 
y los conecta entre sí, por medio de 
interacciones claves, lo que le permite al 
usuario	navegar	fluidamente	a	 través	de	 la	
plataforma. Para ello es importante entender 
cómo se relacionaría el usuario con esta.
 

Figura 9
Elaboración propia.
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Se utilizó el testeo en papel como prototipo 
no visual, en el que se usan papeles del 
tamaño de un celular y se escriben las 
opciones que debería tener cada pantalla. 
Esto sirve para observar cómo interactúa 
el usuario con la plataforma en cuanto a la 
navegación. El testeo se realizó a través del 
“juego de roles” con seis personas de los 
28 a los 56 años  y se repitió cuatro veces 
hasta llegar a una navegación que tuviese 
coherencia	y	fluidez.	El	testeo	se	realizó	sólo	
con adultos, ya que son ellos acompañados 
de los niños utilizarán la plataforma. El testeo 
completo puede revisarse en los anexos.

Primer testeo del Sistema

Antonia Baselli (28 años)
 
Felipe Vicencio (35 años)

Delia Fernandez (53 años)

Bernardita Lewin (56 años)

Lorena Loyola (55 años)

Gabriela Villalon (53 años)

Foto Elaboración Propia
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Los wireframes son un boceto o prototipo 
de la funcionalidad de la plataforma, 
pero representado de forma sencilla y 
esquemática, priorizando los contenidos 
antes	que	el	diseño.	En	esta	etapa	se	define	
el contenido de la plataforma y la forma 
en que los elementos interactúan entre sí 
según lo que es mejor para el usuario, por lo 
que la experiencia de este es esencial. 

Wireframes

Figura 10
Elaboración propia.
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Por otro lado, se detecta la importancia de 
crear un chat dirigido a los niños donde 
pueden contactarse con otros, siempre con 
la supervisión de un adulto y con la opción 
de reportar o bloquear una conversación si 
es necesario.

Finalmente,	 en	 cuanto	 al	 flujo,	 hubo	
cambios en la organización de la plataforma, 
para lograr una navegación más fácil e 
intuitiva, considerando que algunas de las 
recomendaciones y feedback entregados 
mostraban	 cierta	 dificultad	 en	 algunas	
interacciones.  

A continuación se muestran los wireframes, 
mapa	contenidos	y	de	flujo	creados	a	partir	
de este segundo testeo del sistema.

Al lograr que los resultados del testeo en 
papel fuesen los esperados, se comenzó a 
diseñar el mapa de wireframes. Este proceso 
se realizó con la plataforma dirigida al 
usuario y otra dirigida al profesional, las que 
fueron testadas con dos psicólogas, ocho 
adultos y dos niños, a través del “juego de 
roles”. La cantidad reducida de niños para el 
testeo se debe a que siempre deben estar 
acompañados de un cuidador por lo que 
deben ser estos últimos quienes logren 
manejar de mejor forma la plataforma. 

 Durante el testeo se detectó la necesidad 
de solicitar a los usuarios cada cierto tiempo 
valoraciones sobre la plataforma, de esa 
forma, podíamos ir conociendo y observando 
la	 real	 eficacia	 de	 esta.	 Además,	 se	 hizo	
evidente la necesidad de utilizar sugerencias 
al pedir ayuda al profesional especializado 
en salud mental, ya que de esta manera 
sería más fácil el orden de solicitudes, 
considerando la cantidad de niños que 
evalúa y luego monitorea cada especialista.

Segundo testeo del Sistema

FOTO DEL TESTEO
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Rediseño Mapa de Contenido

Figura 11
Elaboración propia.

Sistema Final
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Rediseño Mapa de Flujos
Figura 12
Elaboración propia.

Sistema Final
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Rediseño Wireframes
Figura 13
Elaboración propia.

Sistema Final
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5.4 Identidad Gráfica
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Técnica
Tres	moodboard	de	propuestas	gráficas	con	
estilos completamente diferentes entre sí.
 
Proceso
El testeo se llevó a cabo de dos formas, de 
manera online por videollamada y a través de 
encuestas. Se testeó con quince niños (de 
los 6 a los 12 años) junto a sus cuidadores los 
que iban guiando el testeo para que los niños 
se sintieran más cómodos y expresaran sus 
respuestas de forma más libre.
 

Fecha y Lugar
16/05/2021 – 23/05/2021 | Online | Encuesta 
y Videollamada

Testeo de Gráfica

Observaciones
A partir de los testeos realizados a los niños 
se logró concluir una serie de observaciones 
que	 dieron	 paso	 al	 diseño	 de	 la	 gráfica	
utilizada para el proyecto. Casi todos los niños 
a	exepción	de	dos	escogieron	la	gráfica	uno,	
por lo que se decidió utilizar ilustraciones 
que se alejan completamente de lo que ellos 
conocen y han visto en otras ocasiones, para 
así dar espacio a la imaginación. Además, se 
hace importante alejarse completamente 
de todo lo que recuerde o haga alusión al 
hospital. Finalmente, se hace importante el 
uso de colores que llamen la atención de los 
niños,	 lo	que	se	 logró	en	 la	gráfica	número	
dos.      
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Naming

Logotipo

Slogan

Una de las características que debía tener 
el nombre del proyecto era que fuese fácil 
de memorizar y de pronunciar, ya que es un 
servicio dirigido a niños. El nombre Mibi surge 
de la combinación de dos palabras: “Mi” – 
refiriéndose	 a	 algo	 personal-	 y	 “Bitácora”-	
referido a un cuaderno donde se registran 
experiencias, haciendo alusión a lo que la 
plataforma intenta lograr y resolver.

El logotipo está diseñado en base a la 
tipografía Monsterz, a la que luego se le 
realizaron	 algunas	 modificaciones.	 Se	
aumentó el espaciado entre las letras y 
se desordenaron para dar la sensación 
de movimiento. Además, a la letra “i” se le 
agregó el punto en la parte superior haciendo 
alusión a un ojo.

El slogan “Compartamos experiencias” tiene 
como	finalidad	invitar	a	los	niños	a	expresarse	
y a formar comunidad con otros que están 
pasando por lo mismo. Es importante 
destacar que el slogan no se utiliza siempre, 
este no forma parte del logo.

Desarrollo de la Marca
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5x

8x

Logo Tipografía

Isotipo

Para el logo se utiliza una tipografía display, 
lo que lo hace atractivo y llama la atención 
de los niños. Y para el resto de los textos se 
utiliza la tipografía Rubik, la cual es simple y 
legible, algo importante cuando se trata de 
una plataforma que va dirigida a niños.
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Color

Símbolos Gráficos

Era importante buscar colores que los niños 
no	identificaran	con	un	género	en	particular,	
por lo que se utilizaron el celeste y el naranjo. Y 
para los colores secundarios que pertenecen 
a las emociones se utilizaron colores que 
se relacionaran con los sentimientos, por 
ejemplo, tristeza con celeste por el color del 
agua (lágrimas).
 

Los	 símbolos	 gráficos	 tienen	 gran	 impacto	
visual en las personas, ya que transmiten 
información y guían al usuario ayudando 
además a complementar lo escrito. 
(Gobierno de Chile, 2014). Los símbolos 
elegidos en este caso intentan dar una idea 
de lo que la sección tratará, la que luego se 
complementa con la palabra.
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UI
5.5 Diseño de información

En esta etapa del proyecto se vincula la 
experiencia del usuario (UX) con el desarrollo 
de la interfaz (UI) por medio de un prototipo 
funcional. Para esto se diseñaron cada una 
de las partes de la plataforma en Adobe 
Illustrator y luego a través de Adobe XD se 
animaron para que se pudiera navegar en la 
plataforma y así testear el prototipo.
 
Para el desarrollo de la interfaz se debe tener 
claro qué es lo que la plataforma quiere 
transmitir al usuario, en este caso se quiere 
lograr un espacio que transmita seguridad, 

“La	 interfaz	del	usuario	 (UI)	 se	 refiere	a	un	
sistema y un usuario que interactúan entre 
sí a través de comandos o técnicas para 
operar el sistema y hacer uso del contenido.” 
(Jao, 2017). Esto hace referencia al diseño 
de la plataforma, todo lo que es visible para 
el usuario que la utiliza.

pero a su vez, algo llamativo, donde los 
niños no solo interactúan sino que también 
puedan expresarse libremente. Esto surge 
a través de las necesidades detectadas 
durante las entrevistas previas que fueron 
realizadas a niños en espera de trasplantes 
y sus cuidadores.  
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Testeo Final

Fecha y Lugar
25/05/2021 – 5/06/2021 | Online | Video 
llamada

Técnica
Prototipo funcional.

Proceso
El	 testeo	 final	 se	 realizó	 con	 cinco	 niños	 y	
sus cuidadores utilizando el “juego de roles”, 
debido	a	la	pandemia	el	testeo	final	también	
tuvo que ser realizado de manera online a 
través	de	videollamada.	En	esta	versión	final	
del proceso, se les dio la oportunidad a los 
usuarios de indicar que acciones querían 
realizar para así que pudiesen navegar en 
la plataforma, imitando cómo sería si la 
tuviesen en su celular personal.

Los usuarios no tuvieron mayores problemas 
al navegar dentro de la plataforma y les 
pareció bastante atractiva no solo por la 
gráfica,	 sino	 que	 también	 por	 la	 dinámica	
que se crea entre el cuidador y el niño(a). 
Sin embargo, se hace necesario cambiar 
algunas cosas dentro de la plataforma: en 
primer lugar, se observa la necesidad de 

dividir la plataforma según edades por las 
actividades a realizar y por la comunicación 
entre niños. 

También hubo problemas con el menú 
inferior por lo que se detecta la necesidad 
de hacer este más grande para que pueda 
visualizarse de mejor manera.

Por otro lado los usuarios sugirireron 
eliminar la publicación de la emoción como 
tal ya que esto puede generar a veces miedo 
colectivo o rechazo en algunos niños, por lo 
que se decide solo mantener las fotos sin 
descripción.

Usuarios Testeo

Cristian Rodriguez (6 años)

Juan Irarrázaval (10 años)

Isidora Clark (10 años)

Olivia Honorato (5 años)

Lourdes Ramírez (5 años)
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En cuanto a los aspectos técnicos:

-	 La	 gráfica	 general	 les	 pareció	 atractiva,	
tuvo una muy buena recepción por lo que 
se decidió mantenerla con algunos cambios 
mínimos. Las ilustraciones llamaron la 
atención de los niños y les pareció “divertida” 
por lo tanto los cambios realizados fueron 
para mejorar la navegación y hacerla más 
sencilla.

- Los colores cumplieron su función, hacer 
llamativa la plataforma. Considerando 
además los comentarios extraídos, las 
formas con bordes redondeados hacen 
alusión a algo más lúdico e infantil por 
lo tanto se mantendrán. Se detectó la 
necesidad de hacer un cambio en los colores 

de las emociones ya que causaba confusión 
en algunos casos.

- En cuanto a la tipografía, se deben hacer 
unos cambios en el tamaño de la letra en 
algunas secciones de la plataforma, pero 
es legible por lo que no requiere mayores 
modificaciones.

- Los íconos se entienden fácilmente por 
lo que no requieren cambios, el botón para 
añadir una emoción (botón más) en un 
principio se hace difícil relacionarlo con su 
función, pero se probó de otras formas y 
esta es la que mejor funciona. 

Foto de National Cancer en Unsplash
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Mapa del Servicio
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P
la

ta
fo

rm
a 

U
su

ar
io

¿Quienes 
somos?
Somos una plataforma 
participativa para que niños en 
espera de un trasplante, 
acompañados de sus cuidadores, 
puedan expresar sus emociones 
y compartirlas no solo con sus 
pares sino también con 
profesionales de la salud para 
obtener una atención más 
personalizada.

Empecemos

¿Ya eres parte?

Crea una cuenta

Nombre  o email

Contraseña

¿Olvidaste tu contraseña?

Ej.: mperez@gmail.com

*****************

Entrar

Nombre  o email

Contraseña

¿Olvidaste tu contraseña?

Ej.: mperez@gmail.com

*****************

Entrar

Ingresa tu email

Ej.: mperez@gmail.com

*Te llegará un correo electrónico para que puedas
recuperar tu contraseña.*

Enviar correo

Crea tu
cuenta

Nombre completo cuidador(a)

Email

Ej.: María Inés Pérez

Ej.: mperez@gmail.com

Teléfono de contacto

+569 94033522

Contraseña

*****************

*Esta información es exclusiva para
uso de los profesionales de la salud*

Continuar

Nombre del niño(a)

Ej.: María Riquelme Pérez

Edad del niño(a)

Tipo de trasplante que necesita.

Ej.: Trasplante renal

Ej.: Enfermedad renal crónica

¿Tiene el niño(a) alguna 
enfermedad crónica?. 
Si la respuesta fue sí, ¿Cuál?.

Si No

6-8 
años

9-12 
años

¿Cuando fue diagnosticado?

Ej.: 2 años

Hospital o clínica privada en el 
que es atendido(a)

¿El niño(a) es atendido por un 
psicólogo o asistente social? 
Busque el nombre en la lista.

Ej.: Hospital Calvo Mackenna

Ej.: Ana Rosende

¡Listo!

Recuerda que esta
plataforma fue 

diseñada para ser 
usada por el niño(a)
acompañado de su
cuidador en todo 

momento.

¡Entendido!

¿Quieres agregar
una foto de perfil?

Listo

Saltar este paso

¡Formemos una comunidad de 
niños(as) que estén pasando por 

lo mismo!

Continuar

¡Que el niño(a) reciba una 
atención psicológica más 

personalizada!

Continuar

¡Crea diálogos con el niño(a) que 
te ayuden a comprenden su 

estado emocional!

Empezar

María Riquelme
24 | 04 | 2021

Comunidad

Busca por nombre...

2

José Pérez
24 | 04 | 2021

Mandar saludo Enviar mensaje

Comunidad Historial Información Ayuda

Chat

Busca por nombre...

José Pérez
Hola me llamo José :)

Marta Sánchez
Hola maría me darías el número de tu mamá
para poder hablar?

1

Comunidad Historial Información Ayuda

Recuerda que el chat debe
ser siempre usado por
el cuidador juanto al

niño.

Chat

Busca por nombre...

José Pérez
Hola me llamo José :)

Marta Sánchez
Hola maría me darías el número de tu mamá
para poder hablar?

1

1

Comunidad Historial Información Ayuda

Chat

Busca por nombre...

José Pérez
Hola me llamo José :)

Marta Sánchez
Hola maría me darías el número de tu mamá
para poder hablar?

1

Comunidad Historial Información Ayuda

José Pérez

Hola me llamo José :)

Reportar Bloquear

Comunidad Historial Información Ayuda

?

?

¿Que emoción
sientes hoy?

Felicidad Ira

MiedoTristeza

Disgusto Sorpresa

?

?

¿Que emoción
sientes hoy?

Felicidad Ira

MiedoTristeza

Disgusto Sorpresa

Comunidad Historial Información Ayuda

No olvides que no
hay emociones
buenas o malas,

solo son emociones
y debes permitirte

sentirlas.

?

?

Actividad

¡Baila!

Pon tu canción favorita, escúchala 
a todo volumen y muévete como 
tu quieras. ¡No te olvides de son-

reir!

Tomar foto

Solo guardar

Publicar y guardar

Comunidad Historial Información Ayuda

?

?

Publicar y guardar

Solo guardar

Comunidad Historial Información Ayuda

María Riquelme
11 años

Más info

Publicaciones
recientes

María Riquelme
24 | 04 | 2021

Publicaciones
recientes

María Riquelme
23 | 04 | 2021

María Riquelme
24 | 04 | 2021

Feliz. Porque no me dolió el tratamiento.

Saludos

15

Comunidad Historial Información Ayuda

Feliz. Porque no me dolió el tratamiento.

Comunidad Historial Información Ayuda

Miedo. Mañana tengo doctor.

?

?

?

?

Historial

Comunidad Historial Información Ayuda

?

?

Felicidad

Miedo

TristezaIra

Disgusto Sorpresa

22 23 25 26 27 2824

Racha

22 23 24 25 26 27 28 29

Historial

?

?

Felicidad

Miedo

TristezaIra

Disgusto Sorpresa

22 23 25 26 27 2824

Racha

22 23 24 25 26 27 28 29

Comunidad Historial Información Ayuda

María Riquelme

Feliz
24 | 04 | 2021

No me dolió nada.

Saludos

15

Información

Busca por palabra clave...

Charla sobre la espera

https://www.cambiemoslahistoria.cl/

24 | 04 | 2021

Grupo de apoyo para padres

https://www.cambiemoslahistoria.cl/

24 | 04 | 2021

Mi hijo esta asustado,
¿Qué hago?

https://www.cambiemoslahistoria.cl/

24 | 04 | 2021

Comunidad Historial Información Ayuda

Información

Busca por palabra clave...

Charla sobre la espera

https://www.cambiemoslahistoria.cl/

24 | 04 | 2021

Grupo de apoyo para padres

https://www.cambiemoslahistoria.cl/

24 | 04 | 2021

Mi hijo esta asustado,
¿Qué hago?

https://www.cambiemoslahistoria.cl/

24 | 04 | 2021

Comunidad Historial Información Ayuda

Información personal

Recordatorio

Ajustes

Políticas de seguridad

Eliminar la cuenta

Solicitar ayuda
profesional

Comunidad Historial Información Ayuda

¿Seguro que quieres
eliminar tu cuenta?

*Perderás todos los datos
registrados anteriormente*

Mejor en otro momento.

Quiero eliminar la cuenta.

El niño(a) requiere atención 
psicológica.

Otros.

Tengo dudas sobre cómo
abordar algunos temas 
con el niño(a).

Enviar

Solicitar ayuda
profesional

El niño(a) requiere atención 
psicológica.

Otros.

Tengo dudas sobre cómo
abordar algunos temas 
con el niño(a).

Enviar

Comunidad Historial Información Ayuda

Solicitud 
enviada

El profesional responderá a 
tu solicitud a la brevedad, 
gracias por la espera.

Comunidad Historial Información Ayuda

?

?

MiedoTristeza

Disgusto Sorpresa

Por que jugué con mis amigos...

¿Por qué te 
sientes así?

¡Listo!

?

?

¿Que emoción
sientes hoy?

Felicidad Ira

MiedoTristeza

Disgusto Sorpresa

Comunidad Historial Información Ayuda

Ira
Es lo que sientes cuando alguien no 

fue tan amable contigo o cuando 
algo no salió como esperabas. A 

veces te pones rojo y te dan 
muchas ganas de gritar muy fuerte.

-aecc
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Escanea para 
ver la 
plataforma 
en detalle

¿Quienes 
somos?
Somos una plataforma 
participativa para que niños en 
espera de un trasplante, 
acompañados de sus cuidadores, 
puedan expresar sus emociones 
y compartirlas no solo con sus 
pares sino también con 
profesionales de la salud para 
obtener una atención más 
personalizada.

Empecemos

¿Ya eres parte?

Crea una cuenta

Nombre  o email

Contraseña

¿Olvidaste tu contraseña?

Ej.: mperez@gmail.com

*****************

Entrar

Nombre  o email

Contraseña

¿Olvidaste tu contraseña?

Ej.: mperez@gmail.com

*****************

Entrar

Ingresa tu email

Ej.: mperez@gmail.com

*Te llegará un correo electrónico para que puedas
recuperar tu contraseña.*

Enviar correo

Crea tu
cuenta

Nombre completo cuidador(a)

Email

Ej.: María Inés Pérez

Ej.: mperez@gmail.com

Teléfono de contacto

+569 94033522

Contraseña

*****************

*Esta información es exclusiva para
uso de los profesionales de la salud*

Continuar

Nombre del niño(a)

Ej.: María Riquelme Pérez

Edad del niño(a)

Tipo de trasplante que necesita.

Ej.: Trasplante renal

Ej.: Enfermedad renal crónica

¿Tiene el niño(a) alguna 
enfermedad crónica?. 
Si la respuesta fue sí, ¿Cuál?.

Si No

6-8 
años

9-12 
años

¿Cuando fue diagnosticado?

Ej.: 2 años

Hospital o clínica privada en el 
que es atendido(a)

¿El niño(a) es atendido por un 
psicólogo o asistente social? 
Busque el nombre en la lista.

Ej.: Hospital Calvo Mackenna

Ej.: Ana Rosende

¡Listo!

Recuerda que esta
plataforma fue 

diseñada para ser 
usada por el niño(a)
acompañado de su
cuidador en todo 

momento.

¡Entendido!

¿Quieres agregar
una foto de perfil?

Listo

Saltar este paso

¡Formemos una comunidad de 
niños(as) que estén pasando por 

lo mismo!

Continuar

¡Que el niño(a) reciba una 
atención psicológica más 

personalizada!

Continuar

¡Crea diálogos con el niño(a) que 
te ayuden a comprenden su 

estado emocional!

Empezar

María Riquelme
24 | 04 | 2021

Comunidad

Busca por nombre...

2

José Pérez
24 | 04 | 2021

Mandar saludo Enviar mensaje

Comunidad Historial Información Ayuda

Chat

Busca por nombre...

José Pérez
Hola me llamo José :)

Marta Sánchez
Hola maría me darías el número de tu mamá
para poder hablar?

1

Comunidad Historial Información Ayuda

Recuerda que el chat debe
ser siempre usado por
el cuidador juanto al

niño.

Chat

Busca por nombre...

José Pérez
Hola me llamo José :)

Marta Sánchez
Hola maría me darías el número de tu mamá
para poder hablar?

1

1

Comunidad Historial Información Ayuda

Chat

Busca por nombre...

José Pérez
Hola me llamo José :)

Marta Sánchez
Hola maría me darías el número de tu mamá
para poder hablar?

1

Comunidad Historial Información Ayuda

José Pérez

Hola me llamo José :)

Reportar Bloquear

Comunidad Historial Información Ayuda

?

?

¿Que emoción
sientes hoy?

Felicidad Ira

MiedoTristeza

Disgusto Sorpresa

?

?

¿Que emoción
sientes hoy?

Felicidad Ira

MiedoTristeza

Disgusto Sorpresa

Comunidad Historial Información Ayuda

No olvides que no
hay emociones
buenas o malas,

solo son emociones
y debes permitirte

sentirlas.

?

?

Actividad

¡Baila!

Pon tu canción favorita, escúchala 
a todo volumen y muévete como 
tu quieras. ¡No te olvides de son-

reir!

Tomar foto

Solo guardar

Publicar y guardar

Comunidad Historial Información Ayuda

?

?

Publicar y guardar

Solo guardar

Comunidad Historial Información Ayuda

María Riquelme
11 años

Más info

Publicaciones
recientes

María Riquelme
24 | 04 | 2021

Publicaciones
recientes

María Riquelme
23 | 04 | 2021

María Riquelme
24 | 04 | 2021

Feliz. Porque no me dolió el tratamiento.

Saludos

15

Comunidad Historial Información Ayuda

Feliz. Porque no me dolió el tratamiento.

Comunidad Historial Información Ayuda

Miedo. Mañana tengo doctor.

?

?

?

?

Historial

Comunidad Historial Información Ayuda

?

?

Felicidad

Miedo

TristezaIra

Disgusto Sorpresa

22 23 25 26 27 2824

Racha

22 23 24 25 26 27 28 29

Historial

?

?

Felicidad

Miedo

TristezaIra

Disgusto Sorpresa

22 23 25 26 27 2824

Racha

22 23 24 25 26 27 28 29

Comunidad Historial Información Ayuda

María Riquelme

Feliz
24 | 04 | 2021

No me dolió nada.

Saludos

15

Información

Busca por palabra clave...

Charla sobre la espera

https://www.cambiemoslahistoria.cl/

24 | 04 | 2021

Grupo de apoyo para padres

https://www.cambiemoslahistoria.cl/

24 | 04 | 2021

Mi hijo esta asustado,
¿Qué hago?

https://www.cambiemoslahistoria.cl/

24 | 04 | 2021

Comunidad Historial Información Ayuda

Información

Busca por palabra clave...

Charla sobre la espera

https://www.cambiemoslahistoria.cl/

24 | 04 | 2021

Grupo de apoyo para padres

https://www.cambiemoslahistoria.cl/

24 | 04 | 2021

Mi hijo esta asustado,
¿Qué hago?

https://www.cambiemoslahistoria.cl/

24 | 04 | 2021

Comunidad Historial Información Ayuda

Información personal

Recordatorio

Ajustes

Políticas de seguridad

Eliminar la cuenta

Solicitar ayuda
profesional

Comunidad Historial Información Ayuda

¿Seguro que quieres
eliminar tu cuenta?

*Perderás todos los datos
registrados anteriormente*

Mejor en otro momento.

Quiero eliminar la cuenta.

El niño(a) requiere atención 
psicológica.

Otros.

Tengo dudas sobre cómo
abordar algunos temas 
con el niño(a).

Enviar

Solicitar ayuda
profesional

El niño(a) requiere atención 
psicológica.

Otros.

Tengo dudas sobre cómo
abordar algunos temas 
con el niño(a).

Enviar

Comunidad Historial Información Ayuda

Solicitud 
enviada

El profesional responderá a 
tu solicitud a la brevedad, 
gracias por la espera.

Comunidad Historial Información Ayuda

?

?

MiedoTristeza

Disgusto Sorpresa

Por que jugué con mis amigos...

¿Por qué te 
sientes así?

¡Listo!

?

?

¿Que emoción
sientes hoy?

Felicidad Ira

MiedoTristeza

Disgusto Sorpresa

Comunidad Historial Información Ayuda

Ira
Es lo que sientes cuando alguien no 

fue tan amable contigo o cuando 
algo no salió como esperabas. A 

veces te pones rojo y te dan 
muchas ganas de gritar muy fuerte.

-aecc
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P R O FES I O NA L ES
D E  LA  S A L U D .

¿Ya eres parte?

Crea una cuenta

Crea tu
cuenta

Nombre completo

Email

Ej.: María Inés Pérez

Ej.: mperez@gmail.com

Teléfono de contacto

+569 94033522

Contraseña

*****************

Crea tu
cuenta

RUT

Centro de salud

Ej.: 7.324.987-3

Ej.: Hospital Dr. Luis Calvo Mackenna

Continuar

Nombre  o email

Contraseña

¿Olvidaste tu contraseña?

Ej.: mperez@gmail.com

*****************

Entrar

Crea tu
cuenta

RUT

Centro de salud

Ej.: 7.324.987-3

Ej.: Hospital Dr. Luis Calvo Mackenna

Continuar

Verificando
información

José Pérez
Solicitud 1

Marta Sánchez
Solicitud 2

1

María López
Solicitud 2

1

1

Florencia Martínez
Solicitud 3

1

Federico Rodriguez
Solicitud 1

1

Pacientes

Busca por nombre...

José Pérez
Solicitud 1

Marta Sánchez
Solicitud 2

1

María López
Solicitud 2

1

1

Florencia Martínez
Solicitud 3

1

Federico Rodriguez
Solicitud 1

1

Pacientes

Busca por nombre...

Marta Sánchez

El niño(a) requiere atención 
psicológica.

Ir al perfil

Atrás

Marta Sánchez
11 años

Más info

Historial

Felicidad

Miedo

TristezaIra

Disgusto Sorpresa

22 23 25 26 27 2824

P
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P R O FES I O NA L ES
D E  LA  S A L U D .

¿Ya eres parte?

Crea una cuenta

Crea tu
cuenta

Nombre completo

Email

Ej.: María Inés Pérez

Ej.: mperez@gmail.com

Teléfono de contacto

+569 94033522

Contraseña

*****************

Crea tu
cuenta

RUT

Centro de salud

Ej.: 7.324.987-3

Ej.: Hospital Dr. Luis Calvo Mackenna

Continuar

Nombre  o email

Contraseña

¿Olvidaste tu contraseña?

Ej.: mperez@gmail.com

*****************

Entrar

Crea tu
cuenta

RUT

Centro de salud

Ej.: 7.324.987-3

Ej.: Hospital Dr. Luis Calvo Mackenna

Continuar

Verificando
información

José Pérez
Solicitud 1

Marta Sánchez
Solicitud 2

1

María López
Solicitud 2

1

1

Florencia Martínez
Solicitud 3

1

Federico Rodriguez
Solicitud 1

1

Pacientes

Busca por nombre...

José Pérez
Solicitud 1

Marta Sánchez
Solicitud 2

1

María López
Solicitud 2

1

1

Florencia Martínez
Solicitud 3

1

Federico Rodriguez
Solicitud 1

1

Pacientes

Busca por nombre...

Marta Sánchez

El niño(a) requiere atención 
psicológica.

Ir al perfil

Atrás

Marta Sánchez
11 años

Más info

Historial

Felicidad

Miedo

TristezaIra

Disgusto Sorpresa

22 23 25 26 27 2824
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Página Web 

El primer contacto que el usuario tendrá 
con la plataforma será la página web, dado 
que en la invitación que se le dará al niño y 
al cuidador tendrá un enlace que los llevará 
directo a ella. Por eso es importante que 
en ella esté toda la información necesaria 
para que puedan interactuar con facilidad y 
rapidez, por ejemplo: para qué sirve, cómo 
se	utiliza,	sus	beneficios,	junto	a	una	sección	
de preguntas y respuestas frecuentes.  
 

5.6 Diseño Digital

Somos una plataforma participativa para que ni–os en espera de un trasplante, 
acompa–ados de sus cuidadores, puedan expresar sus emociones y compartirlas no solo 
con sus pares sino tambiŽn con profesionales de la salud para obtener una atenci—n m‡s 

personalizada.

ÁCrea di‡logos con el ni–o(a) que 
te ayuden a comprenden su 

estado emocional!

ÀQuiŽnes somos?    |    Comunidad    |    Hazte parte

Somos una plataforma participativa para que ni–os 
en espera de un trasplante, acompa–ados de sus 

cuidadores, puedan expresar sus emociones y 
compartirlas no solo con sus pares sino tambiŽn con 
profesionales de la salud para obtener una atenci—n 

m‡s personalizada.
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Aplicación Web Progresiva (PWA)

Se decidió hacer una aplicación web 
progresiva (PWA) ya que su instalación es 
rápida y fácil, se hace desde la página web 
y te da la opción de agregar a la pantalla 
de inicio lo que le da acceso directo a esta. 
Los	 beneficios	 de	 ser	 una	 PWA	 es	 que	 se	
adapta a cualquier dispositivo, es más rápida 
para	 crear	y	modificar,	 además	de	 ser	más	
económica.

Somos una plataforma participativa para que ni–os en espera de un trasplante, 
acompa–ados de sus cuidadores, puedan expresar sus emociones y compartirlas no solo 
con sus pares sino tambiŽn con profesionales de la salud para obtener una atenci—n m‡s 

personalizada.

ÁCrea di‡logos con el ni–o(a) que 
te ayuden a comprenden su 

estado emocional!

ÀQuiŽnes somos?    |    Comunidad    |    Hazte parte

Somos una plataforma participativa para que ni–os 
en espera de un trasplante, acompa–ados de sus 

cuidadores, puedan expresar sus emociones y 
compartirlas no solo con sus pares sino tambiŽn con 
profesionales de la salud para obtener una atenci—n 

m‡s personalizada.
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Registro

Es importante que los usuarios se registren 
en la plataforma introduciendo sus datos 
personales e información sobre el niño, su 
salud y el trasplante que espera. Esto para 
que el profesional de la salud mental pueda 
estar informado a la hora de atender al 
niño(a), para ello se hacen preguntas claves 
que	 quedarán	 registradas	 en	 el	 perfil	 del	
paciente.

Luego de hacerse parte de la comunidad se 
les recuerda a los usuarios que la plataforma 
debe ser usada por el niño acompañado 
de su cuidador para una mayor seguridad 
dentro de esta.
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On Boarding

El On Boarding es parte esencial de la plata-
forma al ser nueva y desconocida, este in-
troduce a los usuarios de manera general a 
lo	que	es	el	servicio,	sus	usos	y	beneficios.	
En este se explican los tres puntos clave del 
servicio: Comunidad, Seguimiento y Diálogo.
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Registro de Emociones

Esta sección permite a los niños detectar 
sus emociones y entenderlas, a través de 
información que se les da sobre cada una de 
ellas, intentando educar al niño y cuidador 
emocionalmente. 

Las	 definiciones	 cambian	 segun	 el	 rango	 de	 edad	 de	 los	 niños.	
Se describen cada una de las emociones para ayudar al niño 
a	 identificarlas.	 Para	 el	 prototipo	 de	 la	 aplicación	 se	 utilizaron	
definiciones	modificadas	de	la	AECC	(Asociación	Española	contra	el	
Cáncer, 2013) pero en un futuro se espera que pueda ser realizado 
por profesionales dedicados al tema de los trasplantes. 
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Actividades

Las actividades cambian segun el rango 
de edad de los niños. Se les da la opción 
de realizar una actividad que los ayude a 
canalizar la emoción, actividades que se 
utilizan durante terapias realizadas a niños, 
las cuales están ligadas al arte terapia 
y la ludoterapia.  Las actividades fueron 
extraidas de AECC (Asociación Española 
contra el Cáncer, 2013), pero en un fruturo 
se espera que estas puedan ser creadas por 
profesionales dentro de Chile.

Evaluaciones

Las evaluaciones son parte importante de 
la plataforma para así mejorar los aspectos 
que estén más débiles según el usuario. 
Para ello se propone una evaluación rápida 
de las actividades propuestas para obtener 
información sobre los gustos e intereses de 
los niños. 
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Historial de Emociones

Toda esta información queda guardada en 
el	perfil	 del	niño(a)	para	uso	del	 cuidador	y	
el profesional de la salud, dando además 
la opción de compartirla con sus pares. 
El profesional por su parte tiene acceso 
al historial del niño cuando necesite, la 
información se registra según las fechas para 
así poder tener un seguimiento completo del 
niño(a).
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Además los niños pueden contactarse con 
otros mediante un chat, el cual siempre 
debe ser utilizado por el menor y su cuidador, 
lo que se les recuerda al abrirlo. 

Comunidad

Uno de los objetivos de la plataforma es 
formar comunidad, por lo tanto se le permite 
a los niños ver las publicaciones de sus pares 
y reaccionar a ellas. Solo se da la opción 
de mandar saludos para que no puedan 
haber reacciones negativas por parte de los 
usuarios en las fotos.
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Información

Dentro de la sección de información se 
encuentran todas las noticias, charlas, etc. 
relacionadas con los trasplantes que puedan 
ser un aporte para los cuidadores y ayudar a 
llevar el proceso de la mejor manera posible.

Las charlas, noticias, etc serán publicada por 
profesionales, los que estan constantemente 
recibiendo este tipo de información.
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Solicitar ayuda profesional

En la sección ayuda se le permite al cuidador 
contactar con el profesional mediante 
sugerencias que da la plataforma. De 
esta manera se le informará al profesional 
tratante que el cuidador o el niño(a) requiere 
ayuda y este podrá responder a la brevedad 
según la urgencia de la solicitud. 
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Barra de Navegación Superior

En la parte superior de la plataforma se 
encuentra el menú principal, el cual tiene 
diferentes opciones. Entre ellas existe la 
opción de eliminar la cuenta facilmente. 
Esto por si el cuidador o el niño no quiere 
seguir con la cuenta o por si surge cualquier 
inconveniente.
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Evaluación Final

Se les envía a los usuarios una evaluación 
opcional más detallada vía mail sobre la 
atención que recibió a través de la solicitud, de 
esta manera se logrará que los profesionales 
de la salud mental estén comprometidos 
con la plataforma y el servicio como tal.



96

Mibi | Compartamos emociones 
Fo

to
 d

e 
R

ob
o 

W
u

n
de

rk
in

d 
en

 U
n

sp
la

sh

Foto de Robo Wunderkind en Unsplash



97

Mibi | Compartamos emociones 





06
Plan de 
Implementación



100

Mibi | Compartamos emociones 

Mibi se da a conocer a el niño y su cuidador  
en el momento en que el equipo médico les 
indica que el niño necesita un trasplante 
de órgano y que por lo tanto entrará en la 
lista de espera. Los profesionales de la salud 
les entregarán una invitación tangible que 
contiene información y un código QR que 
los llevará directo a la página web, esto para 
que junto al niño pueden hacerse parte de 
la comunidad y recibir ayuda profesional. 
La invitación incluye además una pulsera 
que le recuerde diariamente el uso de la 
plataforma.

6.1 Medios de Difusión
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Se pondrán pendones con información de 
Mibi en diferentes hospitales y clínicas a lo 
largo del país en los que se lleven a cabo 
trasplantes pediátricos. Luego de lanzar la 
platafroma, los primeros meses habrá un 
módulo informativo en el Hospital Calvo 
Mackenna. Se	 situará	 específicamente	 en	
el área de enfermedad renal crónica (por la 
cantidad de niños que se atienden) y este 
usará  para enseñar a los cuidadores y niños 
a descargar y usar la app.
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6.2 Alianza

Fundación Cambiemos la Historia

Ministerio de Salud (MINSAL) Hospital Dr. Luis Calvo Mackenna

Al inicio del proyecto se contó con la ayuda 
de de la Fundación Cambiemos la Historia 
quienes aportaron al desarrollo del proyecto.
Se espera crear una alianza buscando 
así aumentar la difusión de Mibi entre los 
cuidadores y niños que forman parte de 
la organización, logrando así aumentar la 
cantidad de usuarios en la plataforma. 

Al ser un proyecto que abarca todos los 
hospitales y clínicas del país donde se 
realizan trasplantes pediátricos, se hace 
necesario crear una alianza junto al MINSAL 
(Ministerio de Salud) para asegurar una 
correcta administración de la plataforma, 
considerando el control sobre quienes 
ingresan a esta, ya sean profesionales o 
pacientes. Además, esto permitirá generar 
de forma masiva un plan de difusión a través 
de clínicas, hospitales y centros médicos 
para que puedan unirse .   

En caso de no funcionar la alianza con el 
Ministerio de Salud, se propone crear una 
una con el Hospital Calvo Mackenna, quienes 
atienden aproximadamente a 180 niños 
que están a la espera de un trasplante por 
lo que esta herramienta sería muy útil para 
ellos como hospital. El tema fue conversado 
con Macarena Rodriguez, asistente social 
de	 este,	 quien	 afirma	 que	 Mibi	 podría	 ser	
una muy buena oportunidad para mejorar 
el sistema de atención con el que cuentan 
actualmente.
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Por qué al estado 
le interesa mi proyecto

 Para el estado es necesario que el 
niño se encuentre en buen estado emocional, 
para de esta manera estar preparado para 
recibir un trasplante cuando este lo necesite.

 Con esta plataforma se puede 
predecir la no adherencia del niño al 
tratamiento lo que sería un costo monetario 
más grande para el estado.

 Sirve como base de datos para 
saber estadísticas sobre las listas de espera 
pediátricas en el país, los órganos que más 
se requieren para trasplantes, etc. 

6.2 Financiamiento

En un principio se espera poder captar 
inversionistas para poder desarrollar el 
primer prototipo funcional del proyecto, 
para luego presentarlo al MINSAL. Al ser un 
proyecto del área de la salud que tiene como 
fin	 el	 bien	 común	 se	 espera	 poder	 vender	
Mibi al Ministerio de Salud del gobierno, 
entregándoles una herramienta para cubrir la 
necesidad de acompañamiento psicológico 
a todos los niños en espera de trasplante del 
país. Se comenzará la marcha blanca con un 
solo hospital del país para de esta manera 
analizar su funcionamiento y encontrar 
fallas en la plataforma, la que luego será 
rediseñada para ir expandiéndose a lo largo 
del país (solo en hospitales y centros privados 
que se realicen trasplantes pediátricos)

¿
?
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6.3 Modelo de Negocio
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Para el desarrollo correcto de la estructura de costos de MIbi, una 
ingeniera comercial asesoró el proyecto ayudando a desarrollar 
el modelo de negocios visto desde la perspectiva comercial. Es 
importante tener en consideración que el proyecto necesita de 
inversionistas para poder desarrollarse, por lo que esta aproximación
del costo sería mostrada a las personas interesadas en invertir.
 

Jefe Proyecto
El jefe de proyecto es quien estará al mando 
y guiando el proceso para que este se lleve a 
cabo de la manera correcta y en los tiempos 
requeridos.

Desarrollo de Software
En el desarrollo del software se incluye todo 
lo necesario para dejar el sistema operativo. 
Además de un ingeniero de software y uno 
de electrónica. 

Invitaciones
Las invitaciones consideran las impresiones 
y las pulseras de siliconas personalizadas, se 
comenzará con varias unidades por lo que 
luego este costo será menor. 

Marketing y Publicidad
El primer año las campañas de marketing 
y publicidad tendrán un costo mayor ya 
que debe darse a conocer la plataforma y 
además	 se	 usará	 un	módulo	 fijo.	 Los	 años	
próximos esto disminuirá. 

6.3 Estructura de Costos





07Cierre
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Se espera que Mibi llegue a todas partes 
del país  y que en un futuro pueda ser una 
plataforma que no solo se encuentre en 
Chile, si no que en todo Latinoamérica y 
así poder conectar a todos los niños en 
espera de trasplantes. Para desarrollar esta 
propuesta se necesitaría llevar y promocionar 
la plataforma en otros países.

7.1 Proyecciones

LATINOAMERICA
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El trasplante y la donación de órganos siempre ha sido un tema no solo en el país, si no 
que en el mundo entero. Pero el enfoque se le da al trasplante como tal, pero ¿qué pasa 
durante la espera de un órgano, que a veces se demora años en llegar? Se hace necesario 
abordar esta problemática sobre todo cuando se trata del trasplante pediátrico. Nataly 
Candelas, Psicóloga Clínica Infanto Juvenil, dedicada a tratar niños en espera de trasplantes 
en Venezuela y hace unos años acá en Chile, opina sobre Mibi:  “Me parece maravilloso, 
es muy útil y es un nicho que no existe, nunca he escuchado nunca nada para ellos. Esto 
tendría	beneficios	para	el	paciente,	sus	cuidadores	y	para	el	sistema	de	salud”	(N.	Candelas,	
comunicación personal, 2021, abril 15).

Se detecta como uno de los principales problemas el escaso apoyo psicológico que existe 
hacia estos niños que están a la espera de un órgano, además de la falta de comunicación 
con otros que están pasando por lo mismo. Por ese motivo se trabaja durante el proceso con 
niños entre los 6 y los 12 años, a los que les cuesta más expresar lo que sienten y por ende 
se hace más difícil notar algún problema emocional. Mibi pretende ser una herramienta que 
acompañe a los niños en este nuevo proceso que están viviendo y que además sirva para 
tener un tratamiento psicológico más personalizado.

El interés de investigar sobre el tema surgió por una experiencia cercana la cual despertó en 
mí la motivación para indagar en el tema y crear una solución que pudiese ayudar. Al comenzar 
este proyecto, tuve que investigar bastante sobre cada una de las aristas necesarias para 
desarrollar una plataforma que cumpliera con las expectativas que de quienes la utilizarán 
considerando la complejidad del proceso por el que están pasando y viviendo

Los cinco años de estudio en la carrera de diseño y las herramientas aprendidas en cada uno 
de los ramos, son parte importante del por qué de este proyecto y el cómo se llevará a cabo. 
Mibi es para mi un proyecto que me enseñó mucho, no sólo sobre el tema de los trasplantes 
en	específico,	 sino	que	sobre	otras	cosas	que	sin	duda	me	servirán	para	 la	vida.	Todo	 lo	
aprendido me ha preparado para poder entrar a la nueva etapa laboral como Diseñadora.
 

7.2 Conclusiones
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8.2 Anexos
Pauta de Entrevista

PAUTA ENTREVISTA A CUIDADORES DE
NIÑOS(AS) EN ESPERA DE TRASPLANTES.

- ¿Cuál es su nombre?

- ¿Quién espera un trasplante (relación fa-
miliar)?

- ¿Cómo se llama y qué edad tiene?

- ¿Qué tipo de trasplante necesita? Y si solo 
si te acomoda hablar del tema, ¿Por qué?

- ¿Puedes contarme paso a paso como ha 
sido el proceso hasta ahora? ¿Desde que lo 
diagnosticaron hasta el día de hoy? ¿Cómo 
ha cambiado la forma de ser del niño(a)?

- ¿Cuánto tiempo lleva esperando un trans-
plante? Y ¿Cómo ha sido la espera tanto para 
ti como para el/ella?

- ¿El niño(a) está hospitalizado o está en su 
casa?, ¿Por qué?

- ¿Alguien los guió y explicó cómo sería el 
proceso de espera (no solo en temas técni-
cos)?

- ¿Cuales son las preguntas más frecuentes 

que el niño(a) hace sobre la espera del tras-
plante?

- ¿Cuál es el sentimiento más frecuente que 
notas	en	el	niño(a)? 

 - ¿Cuál es el principal sentimiento de uste-
des como padres o cuidadores?

- ¿Cómo es el tema de las visitas?, ¿Puede 
estar acompañado?,

 13. ¿Cuál debería ser el rol del 
equipo clínico durante este proceso? ¿Sien-
tes que se han cumplido tus expectativas?

- ¿Tiene objetos que para él(ella) sean indis-
pensables en el día a día, además de las me-
dicinas?

- ¿Tiene controles?, si es así ¿Cada cuanto 
tiempo? Y ¿cómo se siente el niño(a) antes 
de llegar?.

- ¿Cómo ha sido este proceso durante la 
pandemia?, ¿Cómo te has sentido tú y el ni-
ño(a)?

- Del 1 al 10 que tanto entiende o sabe el ni-
ño(a) sobre lo que está viviendo.

- ¿Qué hace durante el día el niño(a), tiene 
restricciones?. Cuéntame su rutina detalla-
damente. Como es su actitud en cada una 
de las etapas de su día.

- Cómo es su estado anímico durante el 
proceso? | Toma remedios? Cómo es su acti-
tud cuando los toma, esta feliz, siente rabia, 
etc.? | Durante el día siente dolores? Con qué 
juega? | Qué hace? 

- Ahora cuéntame cómo sería un día en que 
tiene revisión médica o algún procedimiento 
que realizarse. Detalladamente incluyendo 
cómo se siente el niño.

- ¿Cómo se siente el niño con respecto a 
otros niños de su edad?, ¿Se avergüenza de 
su condición o lo ve como algo normal?, ¿Te 
habla sobre ello?

- ¿Cómo es el niño(a) de personalidad?, 
¿Cómo ha enfrentado toda esta situación?, 
¿Positiva o Negativamente?

- Si tuvieras la posibilidad de intervenir en 
alguna de las etapas o aspecto de la espe-
ra ¿Cuál sería? ¿qué harías? ¿qué esperarías 
como resultado?.
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Pauta de Entrevista

PAUTA ENTREVISTA A ESPECIALISTAS.

- ¿Cuál es tu nombre completo?

- ¿Qué haces y cómo te relacionas con el 
área de trasplantes?

TEMA GENERAL

- ¿Cuáles son las principales preocupacio-
nes hoy en torno a la donación de órganos y 
los	trasplantes?,	¿Por	qué? 

- ¿Crees que existe desinformación sobre la 
donación de órganos?

- ¿Cuál es el porcentaje aproximado en Chile 
de trasplantes en niños?

- ¿Por qué hay menos trasplantes en ni-
ños?, ¿Cómo es la lista de espera en niños 
en cuanto a tiempo?

- ¿En qué rango de edad (niños) se encuen-
tra la mayor cantidad de trasplantes? Si no 
sabes con certeza, cuéntame según tu ex-
periencia.
- ¿Cuáles son los trasplantes más frecuen-
tes en niños? Si no sabes con certeza, cuén-
tame según tu experiencia.

TEMA ESPECÍFICO
*Según la experiencia personal del entrevis-
tado

- ¿Cómo es en general la experiencia de un 
niño que será sometido a trasplante? Me 
puedes contar paso a paso como eso ocu-
rre…

-	¿Cómo	calificarías	este	proceso?	¿Podrías	
darme 3 características de cómo lo viven los 
niños y sus padres?

- ¿Cómo se prepara al paciente y sus padres 
para la espera de un trasplante, hay algún 
proceso o protocolo a seguir?

- ¿Cuáles son las principales preocupacio-
nes  	 del	 niño(a)durante	 la	 espera	 del	 tras-
plante? ¿y de sus padres?

- ¿Se ve algún comportamiento/actitud/
sentimiento similar en los niños en espera 
de	trasplantes?,	si	la	respuesta	es	sí,	¿Cuál? 

- ¿Cuáles son según tu experiencia los sen-
timientos en los niños y de sus padres du-
rante el proceso?

- ¿Qué tan informados están los niños sobre 
lo que van a realizarse?, y ¿Porqué?

- Si tuvieras la posibilidad de intervenir en 
alguna de las etapas o aspecto de la espera 
¿Cuál sería?, ¿qué harías?, ¿qué esperarías 
como resultado?
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Arquetipo
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Mapa de Viaje Usuario

PANDEMIA

CONEXIÓN

Botella
Vaso

Jeringa
Líquido

Máquina
Celular

Máquina Celular Tablet Guitarra
Peluche: Spiderman
Celular

Plato
Cubiertos

Juguetes
Peluches
Televisión

Juguetes
Peluches
Televisión
Bicicleta
Moto

Plato
CubiertosCuaderno 

Lápiz

2 2 : 3 0 9 : 2 0 1 2 : 0 0

ENTRETENCIÓN ENTRETENCIÓN

- Se le 
conecta a 
su máquina 
para ser 
alimentado.

- Ve videos 
en youtube 
hasta que 
se duerme.

A G U A
*

- Tiene que 
tomar tres 
litros de 
agua diaria, 
supervisado 
por su 
madre.

R E M E D I O
* * * *

- 9am
- 15pm
- 21 pm

Toma 
remedios, 
son 5 
jeringas que 
se las da su 
madre.

Toma el 
agua solo, 
no necesita 
que su 
mamá le 
esté 
recordando.

Abre la boca 
y su mamá le 
pone la 
jeringa, está 
acostumbrad
o. Le cuentan 
un cuento

- Su mamá le 
pasa un 
celular con 
videos (you-
tube) para 
que se entre-
tenga.

-Se desco-
necta

9 : 0 0

DESPIERTA

- Se des-
pierta y 
llama a su 
mamá.

- Se le hace 
un chequeo 
de que todo 
esté bien.

1 0 : 3 0

CLASES

- Tiene 
clases y ve 
a sus com-
pañeros.

- Termina sus 
clases y se pone a 
jugar o 
acompañado de 
su hermana o solo.

1 3 : 3 0

ENTRETENCIÓN

- Ve televisión, 
toca música o 
juega con la 
hermana.

1 6 : 0 0

ENTRETENCIÓN

- Ve televisión, 
toca música o 
juega con la 
hermana, anda 
en bicicleta 
(siempre con 
observación) o en 
su moto eléctrica, 
su mamá les 
hace juegos. 

2 1 : 0 0

BAÑO

- La mamá lo 
ayuda en el baño, 
para que “baje un 
cambio”.

2 1 : 1 5

ALIMENTO

- Se le da algo de 
carbohidratos 
para que se 
alimente (en 
pocas 
cantidades).

1 3 : 0 0

ALIMENTO

- Se le da 
algo de 
carbohidratos 
para que se 
alimente (en 
pocas 
cantidades).

1 5 : 0 0

TAREAS

- La mamá lo 
obliga a 
cumplir sus 
responsabilida
des del 
colegio.

FELIZ

NORMAL

NERVIOSO /
ANSIOSO/
MOLESTO

Mateo Civalero | Mapa de viaje
Nombre mamá: Rocío Bello
Espera trasplante de intestino delgado | 3 años
7 años

Le gusta ver 
a sus 
compañeros. 
le entretiene.

Le cuesta 
comerlo, no 
le gusta, 
porque no le 
da hambre.

Le cuesta 
comerlo, no 
le gusta, 
porque no le 
da hambre.

No le gusta 
hacer sus 
tareas, su 
intenta 
sacarlo de su 
rutina.

La música es 
un desahogo 
para el.
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DIÁLISIS

SE LEVANTA

Remedio
Botella

Cuaderno
Lápiz
Remedios

Auto Peluche
Juguetes
Tablet

Mantas
Almohadas
Peluche
Máquina de
Diálisis

Máquina de 
diálisis

Platos
Cubiertos

Auto Cama
Peluche

6:40

- Se levanta.

- Aseo 
personal.

- Desayuno 
rápido.

AUTO

7:00

- Se van al 
hospital.

LLEGADA

7:20

- Llegan al 
hospital

CONEXIÓN

8:30

- Se acuesta 
con sus 
mantas y 
almohadas.

DESCONEXIÓN

12:30

- La 
desconectan.

- Si se siente 
bien puede 
levantarse e 
irse.

ALIMENTO

12:30

- Pueden 
comer cosas 
que le gusten 
y que tengan 
prohibidas a 
veces.

ALMUERZO

13:00

- Va a buscar 
comida en el 
hospital para 
recuperar el 
ánimo.

- Comen en 
una salita.

VUELTA A CASA

13:30

-Dependiendo 
de como se 
sienten si 
vuelven a 
casa o 
esperan más 
rato. 

DORMIR

13:30

-Si se siente 
mal duerme 
toda la tarde.

ENTRETENCIÓN

8:00

- Siempre 
acompañada 
de su 
chancho. 

- Juega con 
sus juguetes.

- Usa un 
tablet.

Casi siempre 
está feliz y 
alegre, ve a 
otros niños 
que están en 
su misma 
situación.

Martina Arce | Mapa de viaje
Nombre mamá: Jaqueline Stubing
Trasplantada de riñón hace 2 años.
12 años

Esta nerviosa, 
relaciona el 
hospital con el 
dolor.

Si no se siente 
mal está feliz, 
ve a otros 
niños que 
están en su 
misma 
situación.

La mayoría de 
las veces se 
siente muy 
mal al 
terminar la 
diálisis.

Suele ser muy 
alegre y activa 
pero a veces 
se siente muy 
mal después 
de la diálisis.

Esta nerviosa, 
no sabe como 
su cuerpo va a 
reaccionar 
esta vez.

C O L E G I O
*

- Colegio 
hospitalario 
(Con todo el 
corazón) 2 
veces a la 
semana.

R E M E D I O
* *

- Toma 
remedios 
según lo que 
necesita 
diariamente.

- Toma 
además 
remedio para 
la presión am 
y pm.

FELIZ

NORMAL

NERVIOSO /
ANSIOSO/
MOLESTO

Mapa de Viaje Usuario
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Mapa de Viaje Usuario

PANDEMIA

L E C H E

Máquinas Remedio M á q u i -
nas

Juguetes
Peluches
Televisión

Juguetes
Peluches
Televisión

M á q u i -
nas

9:00 10:00 10:30 12:00 13:00 13:30 17:00 18:00 19:30

D Í A L I S I S E N T R E T E N C I Ó N T E R A P I A L E C H E E N T R E T E N C I Ó N L E C H E D I Á L I S I S D O R M I R

- Se le da su 
leche.

P R E S I Ó N
*

- Se le toma 
le presión 
cada 4 
horas.

R E M E D I O
*

- Toma 15 
remedios 
diarios.

Se pone 
ansioso, al ver 
una 
enfermera o 
doctor lo 
relaciona con 
dolor.

Se pone 
ansioso, al ver 
una 
enfermera o 
doctor lo 
relaciona con 
dolor.

Se pone 
ansioso, al ver 
una 
enfermera o 
doctor lo 
relaciona con 
dolor.

Le cuesta hablar 
por problemas 
médicos cuando 
era más pequeño, 
se le hace más 
dificil expresarse.

Son tantos 
remedios que 
ya es parte de 
su rutina.

- Se 
desconecta 
de díalisis. A 
la que 
estuvo 
conectado 
toda la 
noche.

10:15

B A Ñ O

- Lo 
duchan.

- Ve televisión.

- “Regalonea”.

- Juega con sus 
juguetes 
(peluches).

- Le 
hacen 
sus 
terapias 
de 
fonoaudi
-ología.

- Su 
almuerzo es 
una leche.

- Juega con 
sus 
juguetes.

-Ve 
televisión.

- 
“Regalonea”

- Lo 
acuestan 
para que 
duerma la 
siesta.

21:00

L E C H E

- Se toma 
su leche.

16:00

S I E S T A

- Lo 
acuestan 
para que 
duerma la 
siesta.

- Se le hace todo 
el proceso 
denuevo para 
conexión de 
diálisis.

- Le lavan los 
dientes.

- Su mamá 
lo acuesta 
para dormir.

Benjamín Quezada | Mapa de viaje
Nombre mamá: Carolina Cortinez
Espera trasplante de riñon | 4 años
5 años

FELIZ

NORMAL

NERVIOSO /
ANSIOSO/
MOLESTO
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Mapa de Viaje Usuario

PANDEMIA

Remedio Remedio Cama Remedio Televisión
Celular

Televisión
Celular

Televisión
Celular

Remedio RemedioCelular
Plato
Cubiertos

11:30

DESPIERTAR E M E D I O
*

- Desayuno
- Almuerzo
- Té
- Comida

Este remedio 
debe tomarlo 
antes de cada 
comida.

“Yo tengo que 
estar encima 
porque ella esta 
aburrida de 
tomar remedios, 
por ella no 
tomaría 
remedios en 
todo el día”

No puede 
tomar agua por 
lo que es más 
complicado y 
molesto para 
ella.

- Se baña.
- Hace su 
rutina diaria 
de aseo 
personal.

13:30

ALMUERZO

- Se toma su 
remedio.

- Almuerza.

16:15

TÉ

- Se toma su 
remedio.

- Toma té.

20:30

COMIDA

- Se toma su 
remedio.

- Come.

8:00

REMEDIO

- Es rutinario 
por lo que solo 
lo toma no se 
lo cuestiona.

8:00

DUERME

- Duerme un 
rato.

Javiera Guerrero | Mapa de viaje
Nombre abuela: Mónica Donoso
Espera trasplante riñón | 5 años
14 años

Siempre se ve 
interrumpida por la 
llamada de su 
abuela, además 
que hay cosas que 
tiene prohibidas.

Le cuesta 
comerlo, no le 
gusta, porque 
no le da 
hambre.

14:30

ENTRETENCIÓN

- Usa su celular.
- Ve televisión.

18:00

ENTRETENCIÓN

- Usa su celular.
- Ve televisión.

21:30

ENTRETENCIÓN

- Usa su celular.
- Ve televisión.

23:00

DORMIR

- Se prepara para 
dormir.
- Duerme.

17:00

EXTERIOR

- Sale a juntarse con 
sus amigas.

FELIZ

NORMAL

NERVIOSO /
ANSIOSO/
MOLESTO
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Mapa de Viaje Usuario

PANDEMIA

REMEDIO

Remedio Tablet
Plumón

Remedios Cuaderno
Lápiz

Bicicleta Remedios Plumón
Tablet

Remedio

7:00 10:00 10:30 12:00 14:30 15:00 16:00 17:00 19:00 19:30 20:00 22:00 23:00 23:15

DESAYUNO ENTRETENCIÓN DUCHA ALMUERZO REMEDIOS TAREAS ENTRETENCIÓN REMEDIOS TOMAN TÉ ENTRETENCIÓN COMIDA REMEDIO ACOSTARSE

- Su madre 
le abre la 
boca y le da 
el remedio y 
él traga, no 
se 
despierta. 

- Sigue 
durmiendo.

En época de 
colegio se 
toma el 
remedio solo, 
en la casa se 
lo pide a su 
madre.

Tiene que avisar 
cuando se cansa y 
parar. Y decidir el 
mismo si puede 
seguir andando o no.

Es muy creativo, le 
gusta mucho dibujar. 

- Se 
despierta.

- Se 
levanta.

- Toma 
desayuno 
con toda su 
familia.

- Usa el tablet para 
ver videos.

- Juega con sus 
hermanos.

- Dibuja.

- Se 
ducha.

- Espera 
el 
almuerzo 
con sus 
hermano.

- Almuerzan 
todos juntos 
en familia.

- Le 
recuerda a 
su mamá del 
remedio.

- Se toma el 
remedio.

- Hace 
sus 
tareas 
con 
ayuda de 
su mamá.

- Sale a andar en 
bicileta por su 
pasaje.

- Le 
recuerda a 
su mamá del 
remedio.

- Se toma los 
5 remedios.

- Toman té 
todos juntos

- Dibuja en una 
puerta del closet 
que usan como 
pizarrón.

- Juega con sus 
hermanos.

- Usa su tablet.

- Baja las 
escaleras.

- Se toma 
su leche.

- Come 
un pan o 
galletas.

- Se toma 
su remedio.

- Se pone 
pijama.

- Se lava los 
dientes.

- Se va a 
acostar.

Cristobal Salgado | Mapa de viaje
Nombre mamá: Karla Siva
Espera trasplante de corazón | 1 año y medio
12 años

FELIZ

NORMAL

NERVIOSO /
ANSIOSO/
MOLESTO
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Hallazgos Seminario
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NO ENTIENDEN QUE LES
PASA PERO TAMPOCO SE

LO CUESTIONAN.

QUIEREN SABER Y 
ENTENDER TODO LO

QUE LES ESTÁ PASANDO

SE PREGUNTAN POR 
QUÉ ESTO LES PASA 

A ELLOS

1 2 3

Etapas de la Espera
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Mapa de Contenido
Profesional
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Wireframes
Profesional








