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01 INTRODUCCION

Consejos a tomar en cuenta para la lectura: si bien se propone un orden,
se puede apretar la barra de indice en cada capitulo, para volver a este
y elegir otro capitulo y personalizar el modo que desee. Habran otros
elementos interactivos indicados en ciertos capitulos.

En este recuadro se describe brevemente el contenido de cada capitulo,
asi como en este se encuentra el abstract, la motivacién personal y un
texto introductorio a la memoria.




1.1
Abstract

Las redes sociales constituyen una herramienta
de difusion, registro y encuentro de gran
utilidad para movimientos sociales, tal como

el pasado Estallido social. Para los jovenes
santiaguinos, quienes fueron protagonistas del
movimiento, hay una fuerte influencia en su
actuar a través del uso de redes sociales.

El presente trabajo se propone analizar

y exponer las vivencias de los jévenes en
Santiago de Chile, durante el periodo de
octubre a diciembre de 2019. Estas experiencias
se ven eternizadas en las historias de Instagram
plasmando el impacto generado en la época con
un exceso de material audiovisual.

Se desarrolla una narrativa web interactiva,
que traduce informacién obtenida a partir de
una propuesta de modelo experimental, el cual
recolecta datos interactuando directamente
con el usuario/co autor. Sus objetivos estan
vinculados con la promocién de espacios
virtuales de reflexién personal. Esta propuesta
busca exponer la experiencia web desde la
postura de recordar, comparar y reflexionar.
Usando el disefio como operador cultural, con
elementos del activismo de disefio, el disefio
participativo y la visualizacién de datos.

Palabras clave:
Estallido social, J6venes, Disefio como operador
cultural, Co autor, Experiencia interactiva digital
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1.2
Motivacion personal

Desde pequefia soy una persona de opinién
fuerte e ideas que no encajaban en cualquier
lugar. Buscando un espacio diferente en donde
desenvolverme inicié un camino por scout, un
espacio donde mis ideas encontraron dénde
desenvolverse y potenciar areas como el
liderazgo, la ensefianza creativa y la relfexion.

Eternamente agradecida, fue momento de darle
fin a esta etapa, asi como mi paso por la escuela
de disefo, que estaba por terminar. Esto me
motivé a encontrar un espacio para despedirme
de ambas experiencias, las cuales sin motivo
alguno se vieron afectadas por el pasado
movimiento social en Chile de 2019.

Ante no poder ser indiferente al contexto social
actual, es que nace Reflexiénate, un espacio que
permite juntar ambos mundos. El cual plasma
mi interés por el comprender, por la critica, la
justicia y la relfexion, ademas de explorar en
distintas aristas del disefio como el activista, el
expositivo y el disefio de informacién, desde un
disefo activador de didlogo, que permite dar
empatia al usuario como individuo y no como
poblacién o una muestra de ella.

Introduccidn
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1.3
Introduccion

Desde los afios 60" los movimientos sociales
tornan su enfoque hacia los cambios sociales,
relacionados con los pilares de una sociedad:
ideologia, identidad y cultura (de la Garza,
2011). Son movimientos de caracter glocal, que
hoy reflejan la crisis del modelo neoliberal a
través de movimientos como el pasado Estallido
social en Chile de 2019.

Desencadenado con el alza de 30 pesos 'y
evasiones a esta, pero articulada con consignas
de antano y otras actuales. Pide ampliar los
espacios democraticos!, poner fin a abusos
gue permite el modelo econémico, ser
consciente con el futuro, entre otras cosas.
Movimientos actuales como este, robustecen
el protagonismo de los jévenes, los cuales son
objeto de estudio del proyecto.

Caracterizados como estudiantes que
defienden la educacién pUblica secundaria y
universitaria segun los Gltimos movimientos y
manifestaciones previas, pero también velan
por el futuro de los que vendréan, para una vida
digna. Segln la encuesta participacion, jovenes
y consumo de medios un 61% formé parte de
alguna manifestacién en la via pUblica, y un
64% utilizé redes sociales y otras aplicaciones
para manifestarse (Scherman, et al., 2020).
Dando indicios de una posible influencia de
las redes sociales sobre su actitud ¢ seré asi?
¢ Por qué este interés politico no se ve en las
papeletas de votacién ciudadana?

Al mismo tiempo, son generaciones inmersas
en lo digital, generando una mezcla entre
activismo fisico y activismo digital, que da
espacio a una nueva experiencia. Es asi como

se modifican los medios de difusién y las redes
digitales también ¢toman su espacio?, donde
las mas populares en Chile se utilizan al menos
una vez al dia (Cadem, 2019).

El uso de las tecnologias digitales, en este
caso el Smartphone, revoluciona y democratiza
la captura de imégenes, se pasa de recordar
a algo cotidiano e instantaneo. Dando pie a
caracterizaciones de los jévenes actuales como
voyeuristas, es decir, observadores de la vida
ajena (Fontcuberta, 2016) donde la imagen pasa
entonces a ser parte de su estaren el mundo
(Concha, 2011).

Esto se ve reflejado en el uso de redes sociales
durante la rebelién de octubre, donde existia
una participacion colectiva fisicay alavez una
participacion conectiva. La cual se dio gracias
a la captura de imagenes constante, a través
de dispositivos méviles y plataformas como
Instagram, que fueron cargados de esta sobre
informacién por una “autocomunicacién de
masas” (Rovira, 2012).

Dicho esto, se propone desde el disefio como
operador cultural, una narrativa interactiva
online que permita promover espacios de
reflexién. Para esto se propone un modelo
experimental de recopilacion de datos a
través del disefio co participativo, y también
se utiliza posteriormente una metodologia de
visualizacion de datos de Engelhardt y Distler.
Todo esto influenciado por un disefio activista,
que lleva intrinsecamente una declaracion
politica informativa®, que busca ayudar a
interpretar y canalizar estos cambios sociales
(Rawsthorn en Tironi, 2017).

(1'término de Pleyers, 2018
21 (Markussen, 2015)
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Sin duda una de las principales condiciones que nos diferencian de otras
especies es el razocinio, nuestras ideas plasmadas: desde las primeras
pinturas rupestres en las cavernas, los libros, hasta las fotografias,
parecieran formar parte del cotidiano del ser humano.

A continuacién, los tépicos que guiaran esta seccién pasaran desde la
definicion del Estallido social, como los jévenes fueron el actor principal
y el nivel de conectividad, el potencial de mostrar la experiencia personal
a través de la visualizacién de datos desde una co-autoria.

Ademés, como parte importante para la connotacién de este proyecto
se hizo referencia al activismo de disefno y la mision de traducir esta
informacién para digerir uno de los Gltimos acontecimientos a nivel
nacional, al menos desde cierto punto individual.
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Estallido y jévenes conectados

Movimientos sociales,

2.1 Contexto hist

2.1.1
Movimientos sociales

Los Nuevos movimientos sociales(NMS)B! se
caracterizan por un enfogue en los nuevos
actores sociales y no tanto en las estructuras,
generando una transformacion social a través
de pequeiias acciones cotidianas que tienden a
la autonomia y la construccién de identidades
sociales (Ghon en Parra, 2005). Su paradigma
politico es mantener la paz, velar por los
DDHH y trabajos alienados (es decir, antes se
buscaban cambios econémicos, hoy sociales).
Los valores de estos levantamientos son la
autonomia e identidad opositora.

Entonces buscan cambios relacionados con el
trasfondo de una sociedad: ideologia, identidad
y cultura (de la Garza, 2011). Segan Marti i Puig,
“se podria afirmar que un movimiento social
es un agente de influencia y persuasién que
desafia las interpretaciones dominantes sobre
diversos aspectos de la realidad, incidiendo asi
en todos los &mbitos de la politica”.

Otra forma de analizar los NMS es ver teorias
gue respaldan estos movimientos acordes a

su indole -en torno al género, anarquistas,
marxistas, entre otros- dando influencia

sobre los movimientos populares. Su marco
cognitivo son los significados compartidos, que
impulsan a la accién colectiva (asi se diferencia
por envergadura de solo un grupo pequefio
manifestdndose).

Durante la Gltima década se intensifican las
protestas a nivel mundial, como consecuencia
de medidas macroeconémicas lideradas por
organismos internacionales, basadas en

las leyes de mercado, privatizar lo estatal,
mercantilizacién del bienestar social y la
explotacion de la naturaleza, etc (Pleyers, 2018).

BIDesde la Sociologia
existen 3 teorias mas
importantes desarrolladas:

W Teoria de la Sociedad de
Masas (asociada a Freud
20’-40)

W Teoria de la Movilidad
de Recursos (acorde a los
movimientos y demandas de
los 60’ 70’)

W Teoria de los Nuevos
Movimientos Sociales, en
adelante NMS
(de la Garza 2011).
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2.1.2
Estallido social

A mediados de octubre de 2019 se desencadena

un Estallido social en territorio nacional, para
algunos autores sin precedentes (Rivera-
Agquilera et al., 2021) y otros aseguran
haberlo visto venir (Mayol, 2020). Las calles
de Santiago fueron testigo de miles de
manifestantes que protestaban por justicia
social, demandando cambios que se traducen
en este “poner fin” al sistema neoliberal que
nos rige y tiene en crisis como Latinoamérica
(Rivera-Agquilera et al., 2021).

Los reclamos iniciaron en contra del alza
del precio tarifario, con la evasion y salto
a torniquetes del Metro, pero rdpidamente
escal6 y pudimos notar lo que se resume
en la consigna «No son 30 pesos, son 30
afnosy, siendo de los pocos movimientos que
relne a todas las edades, lo que genera un
nuevo sentido de identidad colectiva, gente
de todos los barrios se encuentran en la
actualmente llamada “Plaza Dignidad” un
reconocido 25 de octubre de 2019, que un afo
después se transforma en el dia que dijimos
«Apruebo, convencién constitucional» ante
una constitucién que para muchos, no nos
representa.

La particularidad del malestar social chileno es el
encauce que tiene de varios movimientos pasados,
mdés nuevas demandas que se han ido sumando
con los afos. El andlisis se hace més interesante y

ala vez complejo, debido a sus maltiples
consignas. Ademas es uno de los pocos
movimientos que relne a todas las edades,
generando un nuevo sentido de identidad
colectiva, gente de todos los barrios se
encontraban en la informalmente llamada
“Plaza Dignidad”, visto desde Santiago.

“Porque considero que el sistema
politico es anticuado y poco
personalizado”

Esinteresante cémo el ser humano vive una
evolucion tecnoldgica -su propio invento- y
aumenta su sensacién de poder, pero descuida
el sentido social y la democracia. En la Gltima
década se han ido dando diversas olas de
movimientos sociales respecto a la ecologia, la

discriminacion racial, de género y diversidades.

Por sobre todo en Latinoamérica, cuna del
experimento Neoliberal que expresa sus
primeras fisuras, al menos en Chile, con las
revoluciones pinguinas en 2006 y 2011, la
implementacion fallida del Transantiago, las
exposiciones de casos de abusos dentro de la
iglesia (el primero en 2011 con Karadima), las
marchas feministas (8M 2018) y tantos otros
movimientos donde la juventud va tomando
un rol protagénico. “La desconexion entre las
elites politicas y la ciudadania se ha expresado
de manera estridente” (Herrera; Pozo, 2020).

41 Estas son frases
recopiladas para el
desarrollo de proyecto. En
este caso se les prequntd
por qué no compartirian una
postura diferente a la suya,
en sus perfiles de Instagram.
Ver anexos

Contexto| Movimientos sociales, Estallido y jovenes conectados

—
=



SOpe31o2u0d SauaAQL A opL]1els] €S91eLD0S SOIUSLWLAOKN |03X33uU0)

[Fig.2] collage E.s

Elaboracién propia.



2.1.3
Jovenes: nativos digitales

[2.1.3.11 ACTOR PRINCIPAL EN MOV. SOCIAL

En el Gltimo tiempo, ya sea en los movimientos
alteractivistas de 2011 o los estallidos de 2019,
sin lugar a duda, se destaca la participacién
juvenil que viene autoorganizada, sin miedo y
con ganas de revolucionar la forma de hacer
politica, a través de la democratizacion de
espacios (Pleyers, 2018). Estos actores sociales
precarizados y marginales luchan no solo por
la dignidad de los trabajadores sometidos

a medidas radicales del orden econdémico
mundial, sino que ponen énfasis en el riesgo
de las futuras generaciones humanas y no
humanas.

En el caso chileno, son estudiantes escolares
y universitarios que exigen oportunidades,
gue combinan formas convencionales de
movimientos sociales clasicos (con acciones
como recorrer el centro marchando con
canticos hasta llegar a la Moneda) y algunos
novedosos, producto de la conectividad que
reconfigura la manera en que se desenvuelve
(permite experimentar saltos de torniquetes sin
siquiera haber salido, generar convocatorias o
ser trending topic a nivel mundial).

En tanto a cifras, la encuesta Participacion,
jovenes y consumo de medios (Scherman et al.,
2020), expone lo siguiente:

Hizo parte de alguna
manifestacion en la via
publica

Utiliz6 redes sociale

Interés por noticias
politicas

Sy
64% otras aplicaciones para
manifestarse

Conversé con sus amigos y

familiares acerca de la
politica en nuestro pais

Difundi6 informacién en
redes sociales

50%

< Entonces podriamos
decir que hoy los medios
independientes y el
conocimiento entre pares
toma mayor relevancia,
al igual que el contenido
politico entre jévenes que
nos ayudd a visibilizar la

crisis neoliberal que vivimos.

[Fig. 3] Elaboracidn propia
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Al mismo tiempo, se presenta la dicotomia

en la que por una parte buscan defender

la democraciay los derechos, y por otra se
distancia de procesos de participacion formal

y muestra desinterés por las instancias
electorales (Armador et al, 2021). Relacionado
quizas con la falta de lideres concretos del
movimiento y el bajo nivel de aprobacién a
instituciones politicas.

Tal como en Hong Kong, Ecuador, Argentina,
medio oriente o actualmente en Colombia estas
manifestaciones juveniles se caracterizan por
ser directas, con acciones artisticas y colectivas
(Vommaro, 2017). Al mismo tiempo, destacan

en acciones conectivas que llevan estrategias
de replicacion, intercambio entre creadores de
contenido, por medio de textos multimodales-
performativos (Armador et al, 2021).

- ;‘fhare

Highlight

Maore _

[fig.4] Material recopilado
de los co autorxs.
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[2.1.3.2] NATIVOS DIGITALES

Desde una mirada global, la juventud

actual, como bien sefiala el nombre de su
generacion, son nativos digitales. Las redes
sociales, videojuegos, Apps, etc, nos permiten
crear un “otro yo”, que es la fantasia de
guienes queremos ser. Ademas de vivir en la
privacidad, a la vez situados en una tarima,
donde la mayoria de los jovenes, influencers y
celebridades viven para su publico. Buscando
mascaras, indumentaria, simbolos y demases,
para armar una apariencia que haga creible
quiénes dicen ser. Es asi como también se
toma un rol mas activo, donde te informas,
pero también puedes informar, haciendo el
contenido compartido algo propio (una politica
digital). Qué tanto se popularice dependera de
las estrategias tomadas al momento de crear
el contenido, lo cual mencionaremos mas tarde
(Valderrama, 2016). Al respecto, Zygmunt
Bauman sefiala lo siguiente:

“ Los adolescentes equipados con confesionarios
electrdénicos portatiles no son otra cosa que
aprendices entrenados en las artes de una
sociedad confesional, una sociedad que se destaca
por haber borrado los limites que en otro tiempo
separaban lo privado de lo publico, por haber
convertido en virtudes y obligaciones publicas el
hecho de exponer abiertamente lo privado”.

(Bauman, 2007)

A este fendmeno, el soci6logo polaco lo
denomina como “voyeurismo universal”, donde
nos volvemos observadores de vidas ajenas
de las que nos sentimos coprotagonistas
(Fontcuberta, 2016). El capturar todo
constantemente a través de la fotografia
funciona como una bitacora de lo cotidiano,
donde se satisface este impulso escépico

de “querer ser visto y mirar”.'®!La imagen
pasa entonces de ser parte constitutiva de la
experiencia, a ser parte de nuestro estar en el
mundo (Concha, 2011).

Nuestras politicas fuera de linea y nuestro
bagaje cognitivo nos impide cambiar, nuestros
avatares cambian poderosamente como
pensamos y nos comportamos (Yee 2014). Esto
lleva a la idea de si realmente en este punto de
inmersion digital, sigue existiendo un yo Offline
separado del yo Online.

51P|ataformas centradas

en laimagen, como lo fue
Fotolog o lo es Tik Tok hoy,
programas de T.V como los
reality show, ejemplifican
esta actitud de observadores
de la vida ajena. Asi como la
imagen de portada, muestra
la necesidad de documentar
eventos masivos con el
teléfono mévil o cdmaras.

Contexto| Movimientos sociales, Estallido y jovenes conectados
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igital

2.2 Mundo d

conexién y redes sociales

Activismo,

2.2.1
Redes sociales en Estallido

Indudablemente el mundo digital esta

presente en la vida de los jovenes, tal como
expone Cérdenas: Los jovenes chilenos

durante protestas subsistian en tres espacios
enfrentando las acciones de Gobierno: “las
calles, las aulas y las pantallas” (Herrera; Pozo,
2020). Dispositivos como el smartphone pasan
a ser una extension del cuerpo, que nos permite
tomar registro de nuestras vidas o formar una
imagen de lo que queremos que sea.

“Mis redes sociales muestran quién
SOy y no quiero ser asociada a lo
que no pienso”.r

Una plataforma dedicada al photosharing y
especialista en esto es Instagram que, gracias

a su inmediatez, permite viralizar contenidos
compartidos a través de historias que duran

24 horas, dando la sensacién de no poder

ser rastreado. “Las redes sociales brindan

una amplia variedad de posibilidades para
promover la participacién entre los jovenes,
especialmente en manifestaciones de protesta.
Presentando personas en linea sin conexion.
Redes sociales/Apps como Facebook o

Twitter facilitan el acceso a un gran namero

de contactos, aumentando la probabilidad

de alcanzar masa critica. También pueden
promover la construccion de la identidad social
e individual -info relevante para la actividad de
protesta- permitiendo multiples canales para la
retroalimentacién interpersonal y la aceptacion
de los compafieros y el fortalecimiento del

grupo” (Schermam et al., 2015). Es asi como
una red social, Instagram, puede transformarse
en un centro de informacion, tal como un
coautor del proyecto sefiala:

“Creo que la marcha marcé un antes y un
después en la opinidn de la gente, ya nadie se
sentia ajeno a las demandas. Y con respecto al
proyecto de la nueva Constitucion, creo que fue
una salida para algunos y una medida parche
para otros por el modo en que se llegd, pero de
ambas formas causo mucho revuelo”.™

En ello podemos ver el efecto del mundo

digital sobre el fisico, “nadie se sentia

ajeno a las demandas”, si bien no se puede
generalizar, sin siquiera haber asistido a toda
manifestacién, haber estado en toda violacién

a los derechos humanos, la evidencia estaba

y afectaba profundamente en el compromiso

de los ciudadanos con la causa desplegada

en las calles a lo largo de Chile. Es asi como
estas plataformas online van formando nuevos
nodos de interaccion social, donde una gran
cantidad de personas tiene acceso en cualquier
momento y lugar (Gémez, 2012).

El que las redes sociales influencien e identifiquen
a las masas, 0 sean una via para los que se quieran
hacer oir en el &mbito politico, no es algo nuevo.
Desde el estallido de la “Primavera Arabe” en
2011, generan un gran interés, asi como en el 15-M
de Espaina (Herrera; Pozo, 2020).

(61 Recopilacién info en anexo:
Pregunta sobre qué hito fue
el mds importante del
Estallido social y por qué.
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81Un 94.5% de las
conecciones a internet movil
corresponde a navegacion
por Smartphones (79,6% del
total de accesos)

ITérmino acufiado por
Pablo Robles en SCMP:
https://multimedia.scmp.
com/lifestyle/article

2.2.2

Niveles de conectividad en Chile

A nivel Latinoamérica, Chile es el pals con
mejor velocidad de internet mévilt, lo que se
ve reflejado en que 9 de 10 personas tienen
un celular con 4G (Subtel, 2020). De estas
todas en constante conexién con el movil &y
residualmente con el otro “sujeto” con el que
se comunican, quien en realidad “aparece” en
términos icénicos (Concha, 2011). Es decir, son
relaciones “pantallicas”, como dice Debord, una
relacion social entre personas mediadas por
imagenes, donde consumimos una ilusion.

Para Juan Martin Prada (2018), un sintoma
de esta nueva configuracién de mundo es,
justamente, la creacién de las redes sociales
online, que responden a la necesidad basica
del ser humano, de estar donde todos estéan;
hablamos en este caso, de la necesidad

de pertenencia. A nivel nacional, el 91%

de los chilenos revisa su celular apenas

tiene tiempo libre, lo que traduce una gran
dependencia de consumo de contenido o
producir constantemente imé&genes. Es como
que el objetivo fuese construir una “narrativa
fotobiogréfica constante, instantanea y efimera
gue es rapidamente publicada en la web”
(Garrido, 2019).

Esta evidente alienacion y desconexién de
nuestros sentidos con el mundo real estaria
generando problemas como el sindrome del
cuello roto™, ciudades que planifican utilizar
seméforos en el suelo de la vereda, pero por
sobre todo esta debilitando nuestra capacidad
de recordar lo registrado. Recordar que la
comprension lectora en Chile ya es mala, las

tecnologias entonces impiden mejorar esta
situacion. Para consumir a través de nuestro
smartphone utilizamos solamente un sentido,
se genera una amnesia digital, la cual ya es
una realidad. Frente a esto el adaptarse parece
ser la mejor opcién, ya que la digitalizacién va
en constante asenso, tal como se ha estado
haciendo con el teletrabajo, el disefio debe
transformar esta dependencia de conectividad
en algo a nuestro favor (Ureta, conversacion
sostenida, 2020).

Frecuencia de uso de redes sociales

Pensando en los Liltimos 7 dias écon cuanta frecuencia usaste las siguientes redes sociales y plataformas de mensajeria?

No tiene, no us

Youtube 20 12 16

Linkedin 4 4 20

[fig. 5] Cadem 2019

Podemos ver que antes de la pandemia, la
mayoria de las redes sociales se utilizaban
constantemente, por lo menos una vez al
dia, pensando en al menos las tres primeras,
las cuales permiten un contacto cercano en
comparacién a las otras tres. En lo que se
normaliza por ejemplo que el 38% de los co
autores utilizaban mas de 3 horas Instagram
durante el Estallido social (en pdg. 61).
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2.2.3
Activismo digital

El contexto de estos movimientos cae en

la particularidad de convivir en un mundo
digitalizado y, por tanto, basado en la
inmediatez. Esta red interconectada da paso

a gue sean movimientos sociales integrales

o colectivos, sin lideres e inscripciones
oficiales. Al mismo tiempo existe un exceso de
informacién por el facil acceso a la web, con un
retweet o compartir en tu cuenta de Instagram
ya eres al menos simpatizante de la causa
(Martinez, 2015).

Dentro de las redes podemos encontrar
canales formales e informales de distribucion
de informacién, como lo son las redes sociales,
las interacciones digitales que se dan dentro
de ella permiten la fluidez, ampliacién, no
linealidad, personalizaciéon y participacion.
Son estas dos Gltimas las caracteristicas que
hacen dejar los medios formales como la
television, radio y diarios, ya que permite al
usuario elegir la camara con la cual presenciar
el evento, filtrar. Al mismo tiempo la inmediatez
hace que esta comunicacién sea més cercana
entre los usuarios y los hechos informados,
pero crea la necesidad que al ser inmediato no
necesariamente es de calidad la informacién
adquirida (Martinez, 2015).

El poder de las redes sociales como fuente de
informacién y de desahogo es cada vez mayor,
donde incluso tenemos al ex presidente de una
de las mayores potencias mundiales dando de
gué hablar mas por Twitter que en el mundo

Offline. Logrando que en pocos sequndos todo
el mundo sepa lo que esta pasando a través
de una plataforma que ofrece el servicio de
gue puedas comentar desde la “sequridad” de
tu cuenta, donde creemos poder expresarnos
incluso desde el anonimato, pero gracias a las
TICs y el Big Data el anonimato muere (con

el rastreo de ID). Es asi como se dan varios

fenémenos digitales asociados a la dependencia

de la pantalla.

Si bien la comunicacion digital da paso a
nuevas formas de crear espacios publicos,
difundir las protestas, encontrar la plazay la
hora para hacerlo, estas no son ni la plaza ni
sustituyen a la voluntad de la multitud reunida
gue exige justicia o democracia (Garcia et al.,
2021) colocando al centro la agencia humana
y fisica de los activistas. Al mismo tiempo

la “autocomunicacion de masas” abre las
puertas para la circulacién de mensajesy
valores alternativos que permiten la gestacion
de protestas espontdneas sin necesidad de
jerarquias organizativas y la creacién de redes
activistas que se extienden (Garcia et al., 2021),
dandole importancia al contexto histéricoy
politico.
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2.3 ELl poder de la 1imagen

Valor de la imagen y cultura post fotografica

2.3.1
El valor de la imagen como
reqgistro

La fotografia ha pasado de ser un objeto casi
ritual, a ser parte de una practica cotidiana,
casi como una obligacién y ser reflejo del culto
a lainstantaneidad. Las imégenes dejan de ser
solo una forma privada de entretenimiento,
alejandose también de su funcién inicial de uso:
recordar momentos especiales. En palabras de
Prada (2018), son elementos verificadores de
un estado de conexién social.

Fontcuberta lo plantea como una “fotografia
conversacional”, donde la imagen fotografica
pasa a entenderse y a actuar como un mensaje
gue nos enviamos unos a otros. Esto da para
pensar en relaciones que practicamente son por
imagenes, contestando stories de Instagram.

El publicar fotografias es entonces una
conversacién mediante imagenes, implicando
la asuncion definitiva de la practica
postfotogréfica como lenguaje (Fontcuberta,
2016). Transmitir y compartir imagenes
opera entonces como un nuevo sistema de
comunicacién social.

Parte de la definicién como persona, el qué
muestro se da por las redes sociales, a distintos
niveles, como Linkedin para buscar un trabajo

o redes mas juveniles como Tik Tok, que le dan
un valor a laimagen de reqgistrar o aparentar

lo que otros queremos que vean. Concepto
extrapolado en la serie distdopica Black Mirror.



[IE] concepto de “Sociedad
liquida“ es utilizado

por Bauman, haciendo
referencia a lo volatil

y al constante cambio,
inmediatez (2007).

2.3.2
La cultura post fotografica

Dentro del fenémeno que implica estar
inmerso en la sociedad liquida™, el poder de la
fotografia como medio de registro y lo efimero,
es que las historias de Instagram entran en
valor, el poder de subir contenido durante un
tiempo determinado, el poder restringir quienes
lo ven, es un nivel de personalizacién que se
va asemejando al mundo offline, decidir a
quién le muestro imagenes o le doy mi opinion,
hacerlo publico o privado, incluso solo con tus
maés cercanos. Desde cierto punto de vista,
herramientas como estas van cambiando la
comprension de la fotografia, asi como el uso de
la plataforma que lo contiene. Tal como sefala
Fontcuberta “la postfotografia hace referencia
a la fotografia que fluye en el espacio hibrido
de la sociabilidad digital y que es consecuencia
de la superabundancia visual”, donde define
también a esta post como contaria a lo que era
la fotografia en su origen, que esta se torna
inmaterial (Fontcuberta, 2016).

Es decir, que el enfoque en la fotografia
misma pasa a ser de reflexion respecto a
quien observa la imagen (y el contexto).
Como sefala Hermansen y Ferndndez “la
particular indicialidad que proviene del
proceso de produccién de una fotografia
cede el protagonismo a la reflexién respecto
al comportamiento “deictico” de laimagen
fotografica mientras es leida. Es decir, como
interpela al observador més alla de su cualidad
formal y su contenido” (2018).

Como Fontcuberta sefala: “Si la fotografia nos
hablaba del pasado, la postfotografia nos habla
del presente, porque lo que hace justamente
es mantenernos en un presente en suspension,
eternizado” (2016).

Lo que va de la mano con que la postfotografia
pone de lado la memoria, para primar su funcién
como lenguaje (conectado también a la idea
que exista una fotoetnografia, la imagen tiene
una o varias lecturas).
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2.4 Instagram como medio

Como funciona, politicas de privacidad, consenimiento

2.4.1
Cémo funciona esta App

Instagram, plataforma de red social conocida
mundialmente, nace en 2010 y es adquirida
por la empresa Facebook en 2012, cuenta con
mas de 1.000 millones de usuarios registrados
actualmente. Su funcién se caracteriza por
poner las imagenes y videos por sobre el
texto en valor, adquiriendo un alto nivel de
popularidad hasta la fecha. En esta plataforma
digital, al igual que las empresas de mayor
poder digital™ son comunes las practicas
-campanfas- politicas dentro del conjunto de
acciones posibles en las redes, es asi como
este espacio juega un rol fundamental en

la distribucién y producciéon de mercancia
simbdlica (Diaz, 2019).

Pertinente a ser la red social utilizada como
escenario de estudio, ya que, de todas las
redes sociales con ese nivel de popularidad,
Instagram es la mas relacionada a nuestra
disciplina, poniendo prioridad a la imagen

y videos, herramientas caracteristicas para
transmitir el propésito de los diversos
proyectos contemporaneos. Ademas, segin
la encuesta Participacién, jovenes y consumo
de medios (Scherman et al., 2020) en 2019,
el 87% de los jévenes chilenos utilizaban con
frecuencia este sitio, con un ascenso a 93%
en 2020. Las generaciones causantes de estas
cifras son los nativos digitales y millennials,

claros referentes a una cultura post fotografica.
A nivel mundial, en solo un segundo se publican
900 fotografias en Instagram, en un minuto

se llega alas 54.000 y en un dia yason 95
millones las im&genes compartidas solo en

esta red social.l'” Podriamos decir entonces
gue se vive fotograficamente, que el material
publicado en Instagram crea y cohesiona
comunidad y que el éxito de estas redes
centradas en el photosharing “no se debe a la
simple acumulacién de imagenes almacenadas,
sino haberlas convertido en nodos de
interaccién cultural y social, en herramientas de
conversacion y circulacion” (Fontcuberta, 2016).

La oportunidad o problema esta en que las
imagenes generadas en las stories es que
“aparecen, desaparecen y se intercambian

entre dispositivos, sin dejar ya un intervalo para

el reconocimiento reflexivo por parte de los
humanos” (Alonso, 2014). Estas son contenido
volatil con 24 horas de duracidn, con una capacidad
maxima de 100 imagenes diarias, interesante
contrastar con rollos de fotografias analogas, que
traian como maximo 36 fotos para revelar.

M Google, Amazon,
Facebook, Apple y Microsoft.
Grupo de empresas que
monopolizan el ciberespacio
y se apropian de los ideales

delaWeb 2.0 (Diaz, 2019)

(”IDatos elaborados por
www.internetlivestats.com



2.4.2
A nivel nacional

En la actualidad, redes sociales enfocadas

en imégenes son quizas una forma de
sociabilizar en pandemia, donde el cara a cara
se transforma en algo digital. Actualmente
fuentes de anélisis nacional como la encuesta
participacion, jovenes y consumo de medios
posiciona a esta red como la sequnda mas

utilizada, con un claro asenso al pasar los afos.

Por otra parte, seqin Cadem el 73% de los
jévenes hace sequimiento de los lideres de
opinion en redes sociales y el 82% sigue a
medios de comunicacién. Esto habla de un
interés emergente en utilizar las redes como
medios informativos, en comparacién a 2018.

98%

¢Con qué frecuencia visitas los siguientes sitios o utilizas las siguientes aplicaciones?
(Solo quienes estén registrados en los sitios: alternativas diarias)

98% 98%

WhatsApp

W 2018

W 2019 W 2020

79%  80%
o T2% %

50%
42%

Instagram

Facebook YouTube Twitter

[fig.6] Participacidn, j6venes
y consumo de medios.
Elaboracidn propia
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2.5.1
Activismo de diseho

La disciplina ha ido cambiando la manera en

gue se enfrenta a la sociedad, conservando

la actitud como agente de cambio, que nos
ayuda a interpretar y canalizar transiciones

0 cambios sociales, politicos, sistémicos, etc
(Rawsthorn, en Tironi, 2017). Por eso se puede
decir que desarrolla un rol politico gracias a sus
nuevas capacidades, como la reflexion y asi el
disefio toma un rol mas activo en el imaginar la
sociedad y su futuro/posibilidades (Tironi, 2017),
yendo mas alla del “complacer a una sociedad de
consumo” (Papanek, 1970).

Una de las mutaciones contemporaneas es
el “activismo de disefio”, nace a partir de las
crisis del modelo neoliberal. Del activismo toma
su manera de operar, que se rige bajo cinco
pilares: natural, humano, social, manufactura
y financiero. En el caso del activismo de
diseno se centra en cuestiones sociales,
medioambientales y politicas; con el mismo fin
de lograr un cambio politico, social y/o cultural.
Por parte del disefo, al tener la capacidad de
operar sobre “cosas” y “sistemas”, lo hace
particularmente adecuado para abordar
problemas sociales, econémicos y ambientales.
Asi mismo, desde una vision cultural, toma del
disefo capacidades como la intensificacion,
coarticulacioén, temporalidad y territorializacién
(Julier, 2015).

Tim Jordan sefala que el activismo ademas
es “una ruptura de la institucién preexistente
gue define la moralidad”. Por lo tanto, da pie
a la reflexién del qué viene después, tal como
Mayol narra, en el caso del activismo en Chile,

debemos comenzar a llegar a consensos de
opinién. Sin querer mezclar el activismo politico
con el de disefio, el cual al involucrarse més
deja borrosos los limites entre ambos. No
obstante, es el disefio quien presta su poder
de resistencia como forma de intervenir
(Markussen, 2016). A partir de esto surge
la recurrente duda de cémo definir disefo.
Sin intenciones de profundizar, se toman las
sugerencias de concebir el disefio como una
“infraestructura” politica, con la capacidad de
modificar (como interacciones y activaciones,
gue pueden ser explotados como marcos socio-
materiales de controversias) abriendo nuevas
formas de pensar y comportarse (Bjoguinsson,
2012).

En los Gltimos afios el activismo de disefo
ha ido tomando mayor peso en la academia,
pero su foco alin no toma cabida en el area
de investigacion de Disefo (sin orientarlo
al mercado), ademas varia en la forma que
funciona. Esta lleva una declaracién politica,
pero también involucra la disposicion y
emocionalidad humana (Markussen, en Julier
2015). Thomas indica dentro del activismo de
disefo, que espera que esta intensificacion
tenga un efecto directo en generar nuevas
formas de entender y también practicas y
politica (Markussen, en Julier 2015).



2.5.2
Co diseno

El disefio participativo o codisefo es parte de
la vision social de disefio. Tiene un enfoque
gue busca incorporar en el proceso de disefio
a actores relevantes en el proyecto para que
sean parte de la creacién de la solucién. Este
proceso permite validar ciertas decisiones y
gue se apropien del resultado.

Aporta a un modelo sostenible, tomando
en cuenta el contexto tecnolégico como una
ventaja, y los gustos de los ciudadanos (como
parte de su mundo fisico, donde viveny
sienten) (Lee. Y, 2006). Es uno de los nuevos
enfoques del disefo, para que ponga especial
énfasis en la participacion de los disefiadores
y ciudadanos, involucrandolos incluso en la
etapa de ideacion (Fuad-Luke, 2009) y en la
obtencién de datos.

La opini6én de los grupos sociales entrega
significado y es reflejo de su “necesidad”, con
esta aportan a dar una mejor solucién basada
en decisiones colectivas. Al mismo tiempo

es importante promover la participacién
ciudadanay la colaboracién entre los actores
y los disefiadores, con el fin de impulsar un
posible cambio social (Bastidas et al., 2016).

Para lograr la propuesta presente es que se
toma el codisefo, para el cual es imperante
darle un rol en el mundo profesional y
mantener el enlace con el activismo de disefio

(actualmente su uso se centra en la academia).

Un ejemplo digital serian las redes abiertas
y el copyleft (contrario al copyright) como

es el caso de Linux y Wikipedia, espacios de
edicién plblica de intervencién sociocultural,
ya que democratizan el conocimiento. Se
propone entonces una co autoria, que tiene
por objetivo trabajar de manera colectiva
para establecer unaidea o brief principal. En
uninicio no se sabe cuél seréd el formato del
producto o servicio final, sino que se intenta
buscar primero comprobar una hipétesis o
levantar otra desde la cual se quiere trabajar
en este caso.
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2.5.3
Diseno como
operador cultural

Aligual que otras practicas significantes, el
disefo lleva la voluntad explicita de comunicar.
Como sefala Carola Ureta en una conversacién
sostenida, el disefio es generador de contenido,
traduce una informacion pre-existente desde
un lado mas sensible de la informacién y desde
nuestra responsabilidad social (2020).

En palabras de Ledesma, propone al disefiador
como un “operador cultural”, cuyo rol es el de
“hacer ver, hacer saber y hacer hacer”. El
“hacer ver”va en favorecer la inteligibilidad

y la comprensién de algan fenémeno o
contenido. Mientras que “hacer saber”, se
refiere a “poner a disposicién de otro un cierto
saber que no posee, con el objeto de despegar
incertidumbre”. Finalmente, el “hacer hacer” es
el concepto de modificar la conducta de otro.

Es entonces el disefio un lugar de accioén,
capaz de visibilizar informacién, de favorecer
su comprensién y provocar conductas en el
ciudadano (Ledesma, 2003). Complementado
a esto, el disefiador debe pasar a ser
comunicador-mediador, generando lugares
de interacciéon comunicacional (Barbero en
Acosta, 2015).

En vista de lo ya mencionado, se detecta
la oportunidad de generar, desde el disefio,
un espacio que permita visibilizar y hacer
comprensible la practica fotografica mévil de

las stories durante el Estallido social, como
fue el comportamiento y al mismo tiempo se
transforma en una galerfa. Esperando incitar
una reflexién y cuestionamiento en torno a lo
acontecido y el impacto social que Ileva este
mundo digital.

[2.5.3.1] Visualizacion narrativa de datos

Una manera de comunicar en tendencia es la
visualizacién narrativa de datos. Ha sido muy
utilizada por periddicos de renombre como el
New York Times, The Guardiany South Morning
China Post, incorporando dinamismo a sus
historias con el uso de graficos. Asi mismo

a nivel nacional, La Tercera incluye en su
version digital una seccién destinada a estas
visualizaciones con mayor participacién de
disefiadores en el equipo. Estos Gltimos segdn
The Economist “fusionan las habilidades de la
informatica, la estadistica, el disefio artistico y
la narracién” (Segel; Heer, 2010).

Tanto el disefo de informacién, como el
disefo expositivo tienen como finalidad
principal comunicar y hacer comprensibles
hechos o fenémenos especificos. Para que un
determinado publico logre recoger estainfo e
interpretarla (Santacana; Serrat, 2017).
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Entonces al estar centrado en el usuario,
Frascara plantea que es ético, por basarse en

el reconocimiento del “otro” como diferente y
respetable en su diferencia. No hay receta para
disefar informacién, pero siempre se debe
tener especial atencién a quién nos dirigimos,
para qué lo hacemos y por medio de qué (2011).
Adaptaciones como estas llevan cambios, como
en el sentido de lectura: en el mundo occidental
se acostumbra hacerlo de izquierda a derecha
y lo andlogo se adapta a eso utilizando paginas
continuas (periddicos o libros), el mundo online
gracias a la accién del mouse tiene la accion de
ir hacia abajo, generar un scroll sin limites.

Los elementos interactivos lo complementan
de cierta forma, ya que seqgin autores como
Hernandez, estos invitan a la participacién y
accion del visitante (1998), el interactuar con el
objeto permite ser un soporte de la memoria,
fijando laimagen del concepto y facilitando
recordarlo mas tarde (Santacana; Serrat, 2017).
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2.6 Reflex

2.6
Lo necesario de
reflexionar

El ser humano es el Gnico ser racional

en el planeta tierra y como todo ser tiene
necesidades que satisfacer, ejemplo debe
alimentarse, dormir, socializar con otros
humanos. En estas necesidades, asi como

en otras, pero mas aun en la Gltima que se
menciona el ser humano tiene que expresar sus
ideas de alguna manera y pueden ser escritas u
orales.

La reflexién se puede definir como el proceso
gue permite identificar una serie de ideas que nos
permitan llegar a una conclusién. Al realizar esta
operacién obtenemos mayor conocimiento de
nosotros mismos y de la realidad que nos rodea.
Cuando logramos reflexionar sobre nuestros
actos logramos recuperar o hacer més fuerte

el dominio de todas las situaciones y de si
mismo. Entonces, desde el disefio, se debe
transformar informacién compleja en un hecho
visible, volviéndola mas cercana y accesible
(Ledesma, 2003).

Asimismo, Mira sefiala que “hay una escasa
actitud reflexiva por parte de los usuarios, y
gue hoy tiene su epitome en la compulsién

por compartir imagenes en una suerte de
networking without a cause” (Mira en Garrido,
2019). Por otra parte, Paul Cobley y Nick
Haeffner (en Garrido, 2019) sostienen que esta
nueva accesibilidad a registrarlo todo, no esta

de lleno acompafiada por una actitud reflexiva
y critica sobre la nueva naturaleza de las
imagenes (Mira en Garrido, 2019).

La llegada de Internet ha transformado nuestro
modo de percibir, pensar y reflexionar, porque
al estar conectados a la web —debido a la
cacofonia de estimulos— entramos en un estado
de “distraccion irreflexiva”, donde adquirimos
un pensamiento apresurado y distraido, uno
superficial. Disminuyendo las posibilidades de
reflexionar sobre nuestras experiencias o sobre
fenédmenos externos. Carr afirma que “rara vez
nos tomamos una pausa para reflexionar, y
mucho menos cuestionar la revolucién que los
medios digitales y las im&genes estan causando
a nuestro alrededor” (201).



“Fueron los origenes de los grandes
cambios que se estan generando

a nivel pais, donde cada vez se

ve mas cerca un pais mas justo,
equitativo, seguro y elocuente.”
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0 3 FORMULACION DE
PROYECTO

Se describe el proceso de definion, lo que sustenta todo el desarrollo, los
objetivos que se buscan cumplir. Ademas de los antecedentes nacionales
e internacionales que sirven de inspiracion para el presente trabajo, en
conjunto a referentes, que en su mayoria son del area de comunicacién.

Alinicio se encuentra una representacion del circulo de oro utilizado por
Simon Sinek, que contiene la formulacién de manera interactiva, para
una lectura personalizada si asi se requiere.




3.1
Levantamiento oportunidad

Es importante primero mencionar el contexto en el
gue se desarrolla el proyecto, al cual el disefio como
disciplina no puede ser ajeno. En primer lugar vivimos
una pandemia, con encierro y los limites que este
trae, pero también con el mundo digital a nuestro
favor. Este mundo y la democratizacién del teléfono
inteligente nos permite hoy estar conectados y
documentar constantemente. Naturalizamos el poder
sacar fotografias y compartirla, “si solo lo ves td de
qué sirve”. Entonces volvamos al contexto nacional,
pensemos codmo podria influir esto a un movimiento
social, el comprobar si fuiste a una marcha, asi como
ver quiénes mas asistieron.

Para la revuelta social surge mucho descontento,

furia y rivalidades, asi como la oportunidad de vivir
algo histérico. Ahora cada uno podia ser quién toma
registro, el préximo documental, la foto més iconica

o viral, o simplemente el meme mas compartido.
Instantaneamente surge material fotografico,
documentales, obras, libros de expertos explicando el
origen, podcast y espacios de discusion entre expertos,
etc.

A casi dos afos del inicio, pareciera que ya dejamos
de lado el descontento, sin embargo, desde aquel
momento la activacién de participacién ciudadana va
en aumento, incluso de los jovenes, quienes dieron
hincapié con el salto de torniquetes. Entonces ;Cémo
seguimos recordando? ;Dénde quedo la furia que se
vivia en las redes, podemos volver a esa experiencia?

Si bien existen multiples andlisis y proyectos respecto
al Estallido, incluso desde disefio, surge la oportunidad
de dar una seqgunda lectura, pero esta vez viendo hacia
atras, desde la experiencia entre pares: El disefio puede
proporcionar una experiencia reflexiva interactiva

para el actor principal del movimiento, los jévenes, a
través de la visibilizacién e ir simplificando informacién
compleja, proponiendo una mirada diferente. Desde
una empatia que espera proporcionar la observacion y
comprensién del fendmeno y material que surge, desde
el yo, es decir, se internaliza el acto de anélisis.

referentes y antecedentes

Formulacién | 3Q, objetivos,
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3.2
Formulacion

clickealo ®

POR QUE

PARA QUE

[13]Presentado
segun el circulo de
oro, de Simon Sinek
www.youtube.com/
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POR QUE
(causa)

Al naturalizar el uso de la fotografia movil como
registro denunciante y el exceso de consumo

de contenido digital, se reduce la posibilidad de
detenerse, comprender y cuestionar sus implicancias.
El disefiador como operador cultural/ activador de
didlogo tiene la capacidad de facilitar la comprension
y transmisién de un contenido, usando la visibilizacion
de datos como herramienta de comunicacién, desde
otra empatia.

Por otra parte, si bien existe una variedad de anélisis
y proyectos respecto al Estallido social, hay una
carencia de miradas desde el disefio sobre la relacién
entre el uso de plataformas como Intsagramy el
fenédmeno social, en un sentido individual, cultural
y politico. El disefiador mediante su rol articulador,
es capaz de alinear conocimientos de diferentes
disciplinas, con el fin de proporcionar un espacio
web que facilita la reflexién y comprension de la
probleméatica presente.

referentes y antecedentes
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PARA QUE
(propdsito)

Como accion de la presente propuesta se busca
visibilizar y simplificar informacion compleja, a través
de diferentes visualizaciones infograficas, con data
rescatada de una muestra experimental, con el fin de
aproximarlas a una perspectiva desde el proceso de
disefio. Asi, se intenta utilizar el método de obtencién
de datos como parte de un proceso de disefio basado
en la co-creacion con los Insta-nautas encuestados. A la
vez, se pretende generar un espacio de autorreflexién
y/0 debate entre los usuarios respecto a la actividad
de compartir y difundir, siendo esta una préactica que
invita a los activistas digitales presentes en Santiago
de Chile, a generar conciencia y (auto)critica «desde» y
«paray los participantes de este movimiento social.

Con el fin de propulsar la importancia del rol de disefio
como activador de dialogo, se va generando contenido
que traduce informacién preexistente con la posibilidad
de ir dando interpretaciones propias al momento de la
lectura. De esta manera se busca situar al encuestado
como un agente cocreador -y a la vez critico- del
retrato social del uso y creacién de contenido digital. Al
mismo tiempo, al disefiador como agente co creadory
articulador del proceso de creacion.

[1]

[2]

[3]

[4]

[3.2.1] Objetivos

Traducir la informacién recopilada al usuario
promedio, a través de la representacion del exceso
de informacién en una nueva lectura.

.OV: Al menos x de X durante el testeo logran interpretar
los graficos presentes.

Visibilizar estos indicios de patrones de
comportamiento indagados, traducido en el lenguaje
verbal y no verbal de diversas publicaciones
populares en Instagram (Chile)

|.O.V: Realizacion de cruces de informacion obtenida en
encuesta lll (base de datos), con un andlisis a través de
técnicas de visualizacion.

Disefiar una narrativa infogréfica atractiva dentro de
una pagina web para y con el usuario.

.OV: Al menos x de X aprueban el sistema de preguntas en
la narrativa, ademads de dar niveles de lectura interactiva.*

Promover espacios de un estado reflexivo frente a la

influencia de sitios masivos como Instagram, sobre el
comportamiento de los actores del movimiento social
digital.

[.OV: Al menos x de X durante el testeo comentan y
comparan su experiencia con la propuesta, en diferentes
momentos y sin necesidad de preguntarles.

referentes y antecedentes
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[1]

[2]

[3]

[3.2.2] Referentes

Fake, flames & memes, Politécnico de Milan

Trabaja con la recoleccion de material respecto a la
manifestacién sin expo de 2015 en Milan, por Matteo
Azziy Gabriele Colombo. A lo largo de esta narrativa
web contextualizan como bien dice el titulo, todo lo
que fue falso, los memes y las llamas desencadenadas
en la jornada

Ademas, narra como recopilaron los datos, con grillas
y filtros, como los bandos a favor y en contra de la
expo. Todo esto con las imagenes subidas en Twitter, a
través de los ID de cuentas.

Investigacion y datos, La Tercera

Referente nacional del periodismo centrado en narrar
desde la combinacién de informacién e imagenes.
Esta tendencia periodistica se incorpora hace poco
como medio digital, en donde podemos ver un espacio
de epxloracién con temas que abarcan desde Hip hop,
hasta temas actuales como el uso de Zoom.

Reuters Graphics:

Esta plataforma a diferencia de SMCP, se dedica
exclusivamente a informar a través de este tipo

de narrativa, competencia directa en los premios
Malofiej, por su visualizacién de datos prestigiosa.
Es una organizacion internacional de noticias, su
origen es Londres, hoy opera en més de 200 paises.

W De aqui nace el concepto de querer trabajar con una
red social en particular y analizar cémo se desencadend
este escenario digital.

B De aqui se rescata la pertinencia a nivel nacional del uso
de este tipo de herramientas y su aprobacion, ya que en
otros paises el usuario si consume este tipo de contenido
y marcan tendencia.

B Referente de estructura y uso de graficos no
figurativos como sintetizador de informacidn.

referentes y antecedentes
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[3]

[4]

Infographics, South China Morning Post:

El trabajo que hace el equipo infogréafico digital de
este periddico es uno de los mayores referentes entre
los que aplican este trabajo, reconocido en premios
como Malofiej. Con un uso de estructura clara y eficaz,
ilustraciones complejas y simples, pero muy bien
desarrolladas. Mantienen su caracter informativo, por
lo que el nivel de interaccién con el usuario es bajo.
Para las manifestaciones de Hong Kong desarrollan
varias infografias, pero la mayoria conversa entre
ellas, utilizan un mismo lenguaje. Del cual quise
rescatar la manera de trabajar con imagenesy
gréaficos en un mismo espacio, extension breve de
textos, con un disefio centrado, pensado para ser visto
en celulares (hoy en dia se tiende a priorizar esta
plataforma, ya que es la que da mas visitas).

The HIV+ Issue, The Vangardist:

Cuestiona la forma de informarse y lograr una opinién
propia critica del entorno y sus mitos populares. Esta
edicién de 2015 fue un namero cuestionado al ser
impreso con parte de sangre humana infectada de
VIH, lo cual advierten en la portada. Una edicién con
envoltorio, que fue muy controversial para su pUblico.

B Referente de estructura y uso de gréficos no
figurativos como sintetizador de informacidn.

B Activador del sentido critico al momento de
generar una opinién propia al respecto.

referentes y antecedentes
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10.

Fakes, flames and memes [part1]

Explorations on Twitter visual imagery during the 2015 no-expo
demonstration in Milan

Gabriele Colom|
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Las fallas en el sistema de emergencias que
ocurrieron el 27 de febrero de 2010
desencadenaron, no solo un escrutinio
publico y judicial, sino que millones en
pérdidas, pueblos completos destruidos y
cientos de chilenos fallecidos, algunos de
los cuales continian desaparecidos.

Este especial de La Tercera repasa historias

[fia71Fake, flames &
memes
www.medium.com

densitydesign

[fig.8l|nvestigacion y
datos (27F)
www.latercera.com

The approach we used to deal with this large collection of images was a
mix of distant and close reading. We defined 4 different protocols, each
applying a different level of zoom, therefore enabling different kind of

observations.
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[M991The HIV+ Issue

www.dezeen.com/

[ig.1%TInfographics
SCMP, ejemplo de
noticia infografica

www.scmp.com/

infographic/

ffielReuters
Graphics, ejemplo
de visualizaciones
www.graphics.
reuters.com/
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https://www.dezeen.com/2015/05/04/vangardist-magazine-hiv-heroes-printed-blood-publishing/
https://www.latercera.com/canal/investigacion-y-datos/
https://medium.com/densitydesign/fakes-flames-and-memes-part-1-9707961b7b10#.7etu40la5
https://medium.com/densitydesign/fakes-flames-and-memes-part-1-9707961b7b10#.7etu40la5
https://medium.com/densitydesign/fakes-flames-and-memes-part-1-9707961b7b10#.7etu40la5
https://www.latercera.com/canal/investigacion-y-datos/
https://www.dezeen.com/2015/05/04/vangardist-magazine-hiv-heroes-printed-blood-publishing/
https://www.scmp.com/infographic/
https://graphics.reuters.com/
https://www.scmp.com/infographic/
https://www.scmp.com/infographic/
https://graphics.reuters.com/
https://graphics.reuters.com/

QUE
(solucién)

Narrativa visual interactiva para la web, que
dispone de manera visual el anéalisis de las historias
compartidas en Instagram, desde una perspectiva
subjetiva (como lo vivi) en el periodo del Estallido
social (octubre - diciembre 2019).

referentes y antecedentes
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[3.2.3] Antecedentes

La ciudad como texto:

Proyecto que rescata los vestigios en los grabados de
la Alameda, avenida protagonista de manifestaciones,
sobre todo durante el Estallido social. Se destaca por
ser completamente colaborativo y autogestionado
por la autora, actualmente cuenta con una plataforma
web y un libro digital de libre descarga, en ambos

hay opiniones de 36 invitados destacados que se
despliegan a lo largo del recorrido.

Museo del Estallido social:

Iniciativa autogestionada, quizas la galeria mas
completa fisica y virtualmente, ya que su objetivo
es documentar el Es. Constituido por donaciones
audiovisuales, obras de arte, textiles, objetos de
interés simbdlico, documentos, entre otros.

www.estallidosocial.com de Sebastidn Andrade:
Nace como una necesidad de recordar los hechos,
momentos y declaraciones mas relevantes. Esta
plataforma presenta en orden cronolégico a través
de una linea de tiempo los sucesos mas importantes
desde una mirada periodistica, desde declaraciones
controversiales, hasta las declaraciones del INDH.
Describen este momento como Unico e irrepetible,
gue no podemos olvidar.

18-0, Goethe institut:

Una convocatoria de diversos proyectos relacionados
a larevuelta, que proponen una reflexién y un camino
hacia los nuevos procesos sociopoliticos que se viven
en el pais. De ambitos artisticos, otros que incluyen
masica, fotografia, teatro, danza, podcast e iniciativas
sociales. Dentro de ellos “antes del olvido*, proyecto
titulo de Disefio UC, una plataforma con monumentos
modelados en 3D de lugares significativos.

Arquetipos, Edvard Miinch:

Colaboracién con museo Thyssen-Bornemisza, donde
las obras de Mlinch se exponen segn arquetipos
emocionales, un modo de categorizar sus obras en
nueve salas. Es una obra gréafica que deja en evidencia
lo recurrente de los temas de sus obras (en general

se categoriza por la emocién que representa). Esta
fue disefiada posterior al artista, reorganizando el
material de manera expositiva.

Voces con futura, Anonima:

Es un banco de carteles de libre descarga, generado
de manera anénima como respuesta al 15-M de
Espana. Esta plataforma funciona como una galeria de
imagenes rotativas, ya que cada vez que se actualiza
la pagina principal aparecen carteles distintos.

Hay un buscador de gréficas en base a categorias

ya establecidas. Cuando se selecciona un cartel se
puede descargar o compartir, sin embargo, ademés
de no disponer del autor de la obra, tampoco esta
referenciada la fecha de publicacién ni el movimiento
politico o social para el cual fue creado.

referentes y antecedentes
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http://vocesconfutura.org
https://www.laciudadcomotexto.cl/
https://www.cultura21.cl/museo-del-estallido-social-las-personas-no-salen-100-igual-de-aca/
https://static.museothyssen.org/microsites/exposiciones/2015/Munch/vv/index.htm
https://estallidosocial.com/especial-18-octubre/
https://www.goethe.de/ins/cl/es/kul/sup/18o.html
https://estallidosocial.com/especial-18-octubre/
https://www.goethe.de/ins/cl/es/kul/sup/18o.html
https://radio.uchile.cl/2020/09/03/la-ciudad-como-texto-el-sitio-que-invita-a-recorrer-de-manera-virtual-las-marcas-del-estallido-social/
https://static.museothyssen.org/microsites/exposiciones/2015/Munch/vv/index.htm
https://www.cultura21.cl/museo-del-estallido-social-las-personas-no-salen-100-igual-de-aca/
http://vocesconfutura.org

(41Término acufiado
por Alonso en

“Un acercamiento
a interfaces
hdmedos”, 2014.

www.getbootstrap.com,
www.adobe.com

3.3
Contexto de implementacién

[3.3.1] Contexto social

A casi dos anos del inicio, pareciera que ya dejamos
de lado las manifestaciones, sin embargo, desde aquel
momento la activacién de participacién ciudadana va
en aumento, incluso de los jovenes, quienes dieron
hincapié con el salto de torniquetes.

Vivimos una crisis politica y econémica, efecto del
mismo movimiento social y la pandemia, el contexto
sociocultural de Chile se modifica constantemente,
ya que sin presencialidad muchas presentaciones son
postergadas.

La rebelidn de octubre como movimiento social es de
cardacter transversal, en el sentido que actualmente
ocurren movimientos similares en otros paises, asi
como probablemente sigan ocurriendo a este nivel de
digitalizacion y descontento. Por lo que poner en valor
la experiencia individual a nivel generalizado es algo
gue podria replicarse.

Ahora bien, este es precisamente un proyecto de
caracter experimental para evaluarlo, ya que en una
sociedad de gesinformacién y exceso de imagenes,
reduce el intervalo para un reconocimiento reflexivo."!

Entonces se utiliza el escenario digital web, en pos de
mantener la esencia del material utilizado.
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https://getbootstrap.com/docs/5.0/about/overview/
https://www.adobe.com/cl/products/xd.html

[\1Ponencia
“Transformando el
periodismo para la

era” del mdévil del Dr.
Mario Garcia
www.youtube.com

[161Fgst check
desmiente cifra

[3.3.2] Contexto usuario

Es importante alcarar que se da la particularidad de
ser un contexto actual nacional, donde quien observa
también es observado por si mismo. Tomando en
cuenta la situacion sanitaria restringida al menos en el
inicio de esta investigacion, es que se busca elaborar
un disefo de cierta forma expositivo, que tome a

favor las conexiones digitales, dejando de lado las
limitantes de tener conexiones fisicas.

De todas formas, los jévenes se caracterizan por

ser afines a las tecnologias digitales, viviendo el
fendmeno postfotografico que influye a gran parte

de la poblacion mundial. Entonces los jovenes
santiaguinos se desenvuelven en un contexto
globalizado, interconectado, que dificultan el intervalo
para el reconocimiento reflexivo por parte de los
humanos (Alonso, 2014).

Por otra parte, respecto a la comprension lectora, el
altimo informe de la OCDE de 2018 afirma que solo
el 1,6% de los adultos chilenos entiende lo que leel™!,
Aspecto que se ve reflejado en los cambios de la PTU
de lenguaje, que busca mejorar esta cifra.

Existe la dificultad de lograr captar la atencién de la
poblacion adulta juvenil. Para disminuir esta brecha,
trabajaremos con textos breves e interacciones que
sirvan de estimulo. Siguiendo las recomendaciones
del periodista Mario Garcia: Implicar mas de un
sentido en la experiencia decontar historias en un
contexto de era digital.l'®

[3.3.3] Condiciones de uso y consentimiento

Por otra parte, tomando en cuenta las redes

sociales, principal medio de difusién digital. Su
almacenamiento de informacién funciona a través

de API’s, o bien, solicitando directamente al usuario

la informacién que buscas (en casos de muestras de
menor escala). En ese caso, debemos tomar en cuenta
las condiciones de uso de Instagram. Este senala:

“No reclamamos la propiedad sobre tu contenido,
pero nos concedes una licencia para usarlo”.l'”

Por lo que desde un disefio participativo y sus
técnicas se propone extraer una muestra de caracter
experimental, sin invadir la privacidad de los datos

y con el consentimiento directo del usuario. Sin
embargo utilizar el nombre de usuario o URL si
infringe sus condiciones de uso, por lo que se
mantiene la idea de anonimato de estos co autores.

Si bien estan sesgadas, permiten ver si realmente
existe una relacion entre los jovenes promedio y su
comportamiento durante el movimiento.

mywww.facebook.com,
help/instagram
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https://www.facebook.com/help/instagram/478745558852511
https://www.facebook.com/help/instagram/478745558852511
https://www.fastcheck.cl/2021/01/05/solo-un-2-de-la-poblacion-chilena-entiende-lo-que-lee-anejo/
https://www.youtube.com/watch?v=iEB3oILm-qQ&t=1301s&ab_channel=FacultaddeComunicacionesUC

18] Encuesta
Participacion,
jévenes y consumo
de medios
(Scherman et al.,
2020)

3.4
Usuarios

[3.4.1] Usuarios que aportan informacién

Estos son quienes forman parte del proceso de
obtencién de datos, es decir, son el agente clave
dentro del proceso. Para esto se define una muestra
experimental de cien participantes que acepten
formar parte, siendo co autores, ya que su experiencia
es la narracion y sustento. Son jévenes, quienes segin
varios anélisis de este y los Gltimos movimientos a
nivel mundial, serfan el actor principal. Pero ;Quién
se considera joven?;Como limitarlo? En la escuela

de periodismo de la Udp generan un estudio de

gente de 18 a 29 afos,"™® jovenes, donde analizan
aspectos relacionados al uso de redes sociales, cémo
es la percepcién de temas contingentes y medios

de comunicacion. Esta encuesta se toma como guia,
entonces podemos analizar dos generaciones, nativos
digitales y millenials, quienes viven en Santiago de
Chile, que ademas cuentan con al menos un usuario
de Instagram. Es importante aclarar que al ser
contactado mediante una encuesta online, hay un
sesgo de interés minimo en el tema, ya que sino no
entrarian al link compartido de manera digital.

[3.4.2] Usuarios que consumen informacién

Considerando el origen digital de la propuesta,
ademas de la cultura post fotogréafica que responde

a un fenémeno global, se podria decir que toda
persona con acceso a internet y un minimo de
alfabetizacién puede acceder. Sin embargo, se define
al usuario segin lo que denominaremos “jerarquias de
involucramiento”. Por lo que los mé&s involucrados son
los nativos digitales y millennials, quienes como hemos
visto son aquellos donde las interacciones criticas se
hacen més notar. Es asi como incluso personas que
declaran no hacer uso de Instagram o “subir historias”
pueden participar, ya que se familiarizan con el uso de
esta y otras redes sociales.

Por otra parte, las generaciones Xy baby boomers

se ven menos involucradas, si bien hacen uso de

los smartphones y la fotografia mévil, no son parte
sustancial de las redes sociales. Siendo uno de los
objetivos promover la reflexién no son descartables
como usuario, pero si hay un especial interés en las
generaciones Ze Y.
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04 LEVANTAMIENTO
DE INFORMACION

Fue necesario definir cinco puntos distintos, atingentes a cada fase de
desarrollo: El levantamiento de oportunidad, una metodologia para

la eleccion y filtro de los datos obtenidos, una metodologia para la
visualizacién de datos, metodologias de testeo y pilares para generar
una narrativa web lineal.

Estas no son excluyentes, sino que guian las decisiones de disefio y los
testeos, en pos de llevar a cabo cada fase necesaria para el desarrollo
del proyecto.




4.1
Levantamiento de oportunidad
y definicién de usuario

Para acotar y bajar la etapa investigativa de
Seminario, se realiza una investigacion con s 3
metodologia del tipo mixto (cualitativo-cuantitativo) '
gue permitié caracterizar a los coautores, desde

su posicion politica, tipificar el tipo de material
audiovisual generado y en casos recopilado, asi como
también la connotacién que ellxs les atribuyen a

las historias. Para la recopilacion se realizaron tres
etapas de entrevistas:

1. Levantamiento oportunidad
2. Testeo formato encuesta
3. Rediseno encuesta

Estas serdn descritas en el desarrollo de proyecto, es
importante recalcar que la manera de difusién intenta
asimilar lo que fue el movimiento, es decir, a través de
chats entre pares y redes sociales.

Esta investigacién se sustenta de fundamento desde
una perspectiva sociol6gica y sicolégica, ya que para
entender el fenémeno existen maltiples puntos de
vista, pero se rescata la costumbre de digitalizar la
experiencia vivida mediante laimagen y permite
entender como estos procesos afectan a la sociedad
a nivel macro y micro en su identidad y cultura.

Con esta base interdisciplinaria la disefiadora logra
entender el &rea en donde se mueve(tanto al usuario
como el contexto histérico en que se desenvuelve) y
los alcances posibles a trabajar con el usuario a nivel
individual con conclusiones experimentales colectivas
gue permiten dar paso al espacio de relfexion. Espacio
virtual que nuevamente hace didlogo interdisciplinar
con periodismo e ingenieria, doscentes como Jorge
Cortés, Ricardo Vega y Angeles Briones!! permiten
dar alcances para lograr la planificacién y ejecusion
del proyecto.

Sumado todo esto es que se genera una encuesta
como medio de recopilacién, ademas se formularan
secciones dentro de la narrativa desarrollada, que
permitan navegar de una manera amigable al lector.

081 Jorge Cortés,
se especializa en
Comunicacion
visual, Diseno de
informacion.
Ricardo Vega,

se especializa
en Diseno de
informacién y
visualizacién

de datos.
Angeles Briones,
actualmente en
el Density Design
Research Lab.
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4.2
Metodologia para la
visualizacion de datos

Esquema
notacional
. Contexto
: &
‘ : Cultura

Diseno v

Esquema

/ l notacional

Captura del A «U C Y Txix
dato J A Traduccion Percepcion e

Filtrado y
EC 8D
. t\sf_ 7€V6 procesado E X ); X visual - interpretacion

Informacion Representacién
Gréfica

1 1 i

® e« - - Datos

+ @

Destino

Comprensién

]

Interaccién y manipulacion

El diagrama de Infovis contempla las etapas para
comprender las diferentes dimensiones que abarca la
visualizacién de datos, definida por Juan C. Disteler
y Yuri Engelhardt. Las cuales fueron una guia en el
proceso de testeos, a continuacion su definicién:

[Figura 18]
Elaboracidn propia,
basada en diagrama
de Infovis.

’
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Es importante recalcar que para el desarrollo se
democratiza el enfoque de la visualizacion de datos,
para gque sea de facil entendimiento para cualquier
visitante de la narrativa. No obstante, una definicién
general de lo que esta disciplina entiende como
visualizacién de datos:

“El proceso entero de convertir los datos en el
conocimiento siempre que tenga lugar una fase
donde se incluyera el fenémeno de la percepcién.
De esta forma la Visualizacion acta como vehiculo
para la construccién del conocimiento, revelando los
patrones que subyacen a los datos”

(Darsteler, J.C. 2007)

1. De los datos a la informacién

La Visualizacién de Informaciéon empieza con los

datos que constituyen los bloques de construccién

de lainformacién. En esta etapa se debe transformar,
estructurar y dotar de significado a la informacién
apropiada. La conversién de datos en informacién tiene
tres fases principales:

1. Recoleccién y almacenamiento de los datos
relevantes para nuestro estudio, buscdndolos en
la literatura o recogiéndolos directamente.

2. Procesado y transformacion de los datos
para filtrar los errores, eliminando datos no
relevantes, redundantes o espurios y/o derivando
magnitudes secundarias de los datos en bruto,
por ejemplo, realizando estadisticas con ellos.

3. Construccién de tablas de datos que organizan
los datos segun su significado, convirtiéndolos
en informacién, datos con metadatos, datos que
“explican” otros datos.

Metodologia
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2. De lainformacién a la representacién visual

Pasamos a convertir esta informacién en una
representacion perceptual. En esta fase tenemos

que identificar la estructura gréfica o perceptiva méas
adecuada para representar la informacién de tal forma
gue los patrones y estructuras fundamentales aparezcan
y se puedan identificar facilmente.

Se pone énfasis en el esquema notacional comdn entre
el disefiador y el usuario, es decir, un lenguaje visual
especifico que existe en la mente de cada individuo y sirve
para convertir la informacién en gréficos. De esta forma,
resultara cognitivamente eficaz.

Para gque ambos esquemas notacionales encajen, es
necesario tener en cuenta el contexto y cultura con el
cual conviven. Entre més concuerden, menos habra que
recurrir al aprendizaje de nuevos esquemas y notaciones.
Para ello el disefiador de la representacién puede usar
los componentes elementales de las representaciones
graficas y atributos como la forma, el color, el tamano y la
transparencia entre otros, combinados con su localizacion
en el espacio y diversos principios de composicion con
el fin de producir una amplia gama de representaciones
tanto estéticas como dinamicas.

Esta fase incluye las etapas necesarias para construir
la representacion, como seleccionar la vista, el dibujo y
la aplicacién de las transformaciones geométricas para
representar los datos.

3. De larepresentacién visual a la comprensidn

La visualizacion tiene que producir un impacto
perceptivo en el usuario, esto con el fin de ser
efectiva en la construccion de conocimiento.

Por lo que el disefiador debe considerar «tanto

las representaciones sensoriales como las
representaciones convencional-arbitrarias junto con
algunos aspectos de percepcién visual, psicologia
cognitiva e incluso lingUistica para desplegar un
lenguaje visual» que haga sentido a los esquemas
notacionales del usuario.

4. Interaccion y manipulacion por parte del usuario

Tal como define C. Dursteler, los sistemas donde los
usuarios pueden interactuar con las representaciones,
es decir: modificar la organizacién de los datos, de las
estructuras y los parametros de representacién; generan
un contenido quiado por los intereses del usuario ya

gue les permite “seleccionar lo que quieren ver y con
qué vista o perspectiva”. Se habla también de que la
interaccién permite a los usuarios hacer “el zoom fisico y
el semantico (viendo mayor o menor significado)”.
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4.3
Eleccion y filtro de datos

La forma de obtencién de data de Instagram es con su
API, tomando datos de usuarios de manera legal con la
aplicacion, pero el usuario la mayoria de las veces no esta
al tanto a falta de leer los términos y condiciones. Ante
estoy el principio de consentimiento, es que se genera
una data propia con informacién entregada de manera
voluntaria con la propuesta de ser parte del proyecto a
través de una co autoria (sin pasar a llevar la politica de
privacidad tando de Instagram, como Facebook).

Ahora bien, el medio de obtencién fue una encuesta,

gue considera variables mixtas, es decir, cuantitativas

y algunas cualitativas, tales como: a qué generacién
pertenecen, las horas que destinan y destinaron a la red
social en ese entonces, si es que existe unarelacién entre
esos datos y el tipo de connotacién que abunda en sus
stories, al igual que la comuna de residencia, el alcance de
la cuenta, entre otras.

Al ser experimental, algunas preguntas fueron altamente
sesgadas o mal formuladas, por lo que no fueron
utilizadas en la narrativa. Sumado a eso, se evalla el nivel
de confianza de la muestra y cémo influye esto en las
representaciones, las cuales no son concluyentes.

Al mismo tiempo, para la obtencién de imagenes se
solicita material a fotégrafos que comparten lo que
capturaron en medios como el museo del Estallido
social. Luego de generar el contacto se les explicaba
el proyecto y se les pidié su consentimiento, esto serd
descrito més adelante.

Por otra parte existen respuestas que se filtraron por
no alinearse al proyecto, ya sea por salirse del rango
generacional o contestar con el fin de entorpecer

la muestra experimental. Asi como también existen
historias (imagenes) en muy baja resolucién y

videos; que son filtrados por dificultar el desarrollo

de proyecto. Otro filtro se hace con la censura de
contenido grosero, para evitar interpetar esta como la
vision de la autora, ademés de la imagen de perfil para
mantener el anonimato de Ixs co autorxs.

*nota de autor:

se describe todo

lo solicitado al
momento de rellenar
la encuesta, las
lineas en color ténue
son aquellas no
utilizadas al final.

Metodologia

S|
N



4.4
Narrativa web

Segun Garcia, el contenido no puede estar separado de

la experiencia de informarse y debe involucrar todos los
sentidos. Debe ser simple y que la audiencia conecte

con la historia. Es por esto que se usa su concepto de
“escribir(contar) y luego mostrar”, es decir, una narrativa
lineal y vertical'™, que va de lo mas general a lo particular.
(201 |_a estructura se desarrolla en secciones, considerando
lo siguiente:

1. Dar contexto: por qué este movimiento se
ve digitalizado

2. Usuario de estudio

3. Presentar imagenes y resultados
recopilados (con cruces)

4. Utilizar call to action, botones e
interacciones

5. Pausas entre temas largos
6. Uso de textos breves

7. Disenar para ser visto desde maltiples
plataformas

8. Mostrar quiénes estan detras

[PISefiala que hay
65.9% mds de
retencidn cuando la
historia se hace con
texto e imdgenes
[201Ponencia
“Transformando el
periodismo para la
era” del mdévil del Dr.
Mario Garcia
www.youtube.com
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https://www.youtube.com/watch?v=iEB3oILm-qQ&t=1301s&ab_channel=FacultaddeComunicacionesUC

4.5

H HH » Para testear e ir comprobando lo factible de las “etapas”
PrOtOtI pa d o y usa bl I Id a d planteadas anteriormente se utilizan herramientas de verificacién
d el nte rfaz tanto para la plataforma, como la narrativa que sostiene.

[4.5.1] Testeo

Esta herramienta sirve para estructurar los recorridos
de cada diferente tipo de usuario posible dentro del sitio,
definir los contenidos de cada pantalla, organizar los
elementos de forma coherente, y todo se aterriza a un
prototipo que considera elementos técnicos como los
tamafios de los elementos y del cuerpo de texto.

En esta fase se evalu6 la usabilidad del sitio (estructura
y contenido) con un prototipo que mezcla dos niveles de
resolucion:

A papel sitmims «— Home Page /\‘ Fuatares Tage Contact Pige
El prototipado en papel una técnica que consiste en e | © BUICET | e 0 &= 8 Sl
crear representaciones de interfaces hechas a mano
para pasar rapidamente a las etapas de disefiado,
simulacion y testeo.

Este tipo de prototipos son usados tanto para
comunicar ideas entre distintos actores en un
equipo, como una herramienta para testear la
usabilidad de una interfaz antes de que sea disefiada == ; [fig.19] ejemplo de
y desarrollada en profundidad. = e primeros bocetos

[Ty —r—

P
+
Q
fa
s

i

n

Wirefra me Some text smsemimm Sam s S et

Son esquemas de las distintas vistas que componen
lainterfaz y son el paso intermedio a cémo se va a
visualizar un resultado final. Funcionan como una
guia visual que muestra la estructura mas béasica de 5|
una pagina y busca sintetizar la informacion definida So0m ot
previamente desde otros recursos, de modo que
permite una lectura racional de las interacciones a
realizar sin incorporar los estilos graficos. Some Text Some Text Some Text Some Text Some Text [fig.20] ejemplo de
i Ve L e Yok 5 o i ot Bk o ] o b Y B aspecto wireframes

Tome Ter| Gome Tast Some Teat Some Tent Some Teat
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[4.5.2] Escenario de tareas

“Involucre a los participantes escribiendo tareas que sean
realistas, fomente una accién y no revele como se debe
usar lainterfaz”

(NNGroup, 2014).

El enfoque esté en entender lo que funciona y lo que no
en una interfaz, por medio de la observacion de cémo la
gente la utiliza.

“Cuando los participantes correctos intentan actividades
realistas, se obtiene informacion
cualitativa sobre lo que esta causando problemas a
los usuarios. Estas ideas le ayudan a determinar cémo
mejorar el disefio”

(NNGroup, 2014)

Asi mismo, se puede emplear para medir el porcentaje

de tareas que los usuarios realizan correctamente, de
forma tal que permita evaluar la usabilidad general de

un sitio. Para desarrollar un escenario de tareas se debe
situar las acciones consideradas como prioridad de las
historias de usuario, en un breve escenario. Esto con el fin
de proporcionar contexto y una explicacién respecto al
motivo por el cual el usuario debe realizar dicha tarea.

Metodologia
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“Creo que lo mas importante fue
poder ver la magnitud y la real
necesidad de las personas y de las
demandas que se vienen acumulando
durante tantos afos.”

Co autxr, gen. VY
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05 DESARROLLO DEL
PROYECTO

Para este proceso se realiz6 un modelo experimental que permitié
generar una base de datos, a los que se filtran los principales resultados
para plasmarlo en prototipos conceptuales en papel/digital de la
interfaz para un primer testeo. Luego se construye un prototipo
funcional en Adobe Xd y otras herramientas de disefio interfaz Ul.

Se presenta el resultado final de esta narrativa visual interactiva para la
web, a modo de maqueta conceptual con testeos de usabilidad del sitio.
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Etapa

5.1.1
Obtencion de datos e iteraciones

[5.1.1.1] Levantamiento oportunidad

En la etapa de seminario se genera una encuesta breve
através de un formulario de Google, difundida solo en
los circulos de la autora.

Objetivo: Levantamiento de informacion respecto

al uso de redes sociales durante el Estallido, con

el objetivo de detectar oportunidades de linea de
estudio. Debe considerar: nombre para validar al
encuestadx, rango etario, redes que mas utiliza para
informarse, uso de fake news, preguntas ligadas a las
vivencias o experiencia digital y fisica.

Anti objetivo: Uso personal de la informacion
recopilada, juzgar sus respuestas o producir algun tipo
de conclusién generalizada.

Resultados/lo que rescato: Permitio caracterizar/
perfilar al posible usuario. El medio de difusion
permite volver a compartir y expandir la muestra.

[5.1.1.2] Experimento formato encuesta

En la etapa de titulo se prueba solicitar material
mediante stories, difundida solo en los circulos de la
autora. Al mismo tiempo se generan encuestas tipo.

Objetivo: Recoleccion y almacenamiento de datos de

la muestra, de manera personalizada a través de una
solicitud a mandar sus historias de la fecha, que considere:
consentimiento de uso de informacién, nombre para
validar al ciudadanx, fecha de las historias, legibilidad del
contenido, cantidad de historias estallido y/o personales.
Anti objetivo: Recopilar informacién pasando por alto
la barrera de Politicas de Privacidad de Instagram vy

su duefio Facebook, juzgar sus respuestas o producir
algun tipo de conclusion generalizada.

Resultados/lo que rescato: El obtener data es una
herramienta que se disefia, debe ser de textos breves
y clara, ademas facil de contestar. Por eso se iteray se
define el formato encuesta como medio de obtencion.

* Al analizar una comunidad online, este experimento presenta rasgos
similares de una netnografia, la cual es una forma de investigacién social,
como bien sefala el nombre, online. Claro que, @ menor escala, al tener
una muestra experimental no busca dar conclusiones generalizadas de la
comunidad juvenil de Santiago de Chile.



[2lpara mds
informacién, ver
férmula utilizada en
el apartado anexos.

[5.1.1.3] Levantamiento de informacién

La siguiente encuesta es un instrumento de
levantamiento de informacién, con enfoque mixto
cualitativo y cuantitativo. Es el disefio de cémo
capturo miinformacion, para comenzar a probar estas
encuestas con personas, es decir, son pruebas piloto
para sintonizar con la gente. Se define una muestra
de 100 personas para lograr un nivel de confianza
aceptable (95%), que es el estandar industrial usado
en encuestas. Con un margen de error de 10% (por
ejemplo, si 35 respuestas son de la generacion Z, en
realidad podrian ser 25 0 45). Sin embargo es un
buen alcance que permite sacar conclusiones no tan
alejadas de la realidad de los jovenes santiaguinos.?!
Considerando a quienes no quieran formar parte, se
estimaron 150 respuestas para cerrar el formulario.

Objetivo: Recoleccién y almacenamiento de datos,
con una muestra experimental encuestada a través de
la herramienta Googleforms.

Definicién elementos must-have:

B Coautorfa/carta de consentimiento por escrito: solo
apretar como el “j agree”

B Explicar al inicio con una linea de tiempo que esa es
a la visualizacién que espero me ayuden a formar (dar
el sentido de limited edition, como que van a ser los
100 que representen)

B Definicién de registro propio, historias personales,
coautorfa, por qué historias de Instagram y su efecto
en el E.s que, al tener un final difuso, solo se abarca de
octubre a diciembre, meses de mayor congregacién/
asistencia a marchas y manifestaciones.

B Nombre real, nombre de cuenta, si tiene la cuenta
privada o pUblica, rango etario.

B Imagen de contexto al inicio (sin derechos).

B Uso de secciones, simplifica la interaccién.

Uso de Instagram durante el Estallido
Social.

CONSENTIMIENTO INFORMADO
Ant

de proyecto deTit
Soto, estudiante de disefio UC, quien tiene como objetive diseRar un espac

ocupacion respecto a sus derechos como co
a Maria José Soto (mjsatod@ucd)

IMPORTANTE: se rec mpletar el cuestionario desde un
computador/tablet, con el celular a mano.

Una de las visualizaciones principales serfa algo asi. Una linea de tiempo con
los dias con més historias, donde el tamafio de la imagen representa la
popularidad/alcance de esta.

Recopilacion datos generales

Los datos de las preguntas de 1 - no se publicardn,

1. Indique su nombre *

Nombre y apellidos

Tu respuesta

2. @Nombre de tu cuenta de Instagram *
una, responde con tu cuenta principal

3.N° seguidores *

respuesta

7.Comuna/Provincia de residencia *

Atrds Siguiente —— Pégina 2 de 3

Lirmit Type
number of form respanses

Stop accepting form responses

when responses are greater than

150

Message when submissions are closed

extensién para
limitar respuestas

] Prime

[+ Ji) Texto normal v | SansSerif v 16 v | @ v B

Encuesta2

1. cantidad de historias co

tipos de preguntas
en Evernote

[figura 21] uso de
secciones en formulario
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[22l|ntendencia
Metropolitana

Ficha técnica

Técnica: En el contexto de la emergencia sanitaria, se
decidié el uso de una metodologia hibrida que
combina encuestas online (134) y solicitud de material
audiovisual (30).

Tamafio de la Muestra: 100 casos distribuidos en las
52 comunas de la Regiéon Metropolitana(RM). 22

Trabajo de Campo: Realizado entre los dias 17 de
noviembre y 15 de diciembre de 2020.

Disefio de la muestra: 100% online con difusién via
redes sociales (Instagram, WhatsAppy Facebook).

Error muestral: las estimaciones sobre el total de
la muestra tienen un error asociado de 3%, que son
respuestas duplicadas.

Universo de estudio:

Composicion del segmento etario

Joévenes de entre 18 y 29 afios en 2019, segln
generacion, tipo de cuenta y tipo de informacion.

Universo representado: Habitantes de X comunas en
la RM, 52 comunas.

Unidad de muestreo:
Hombres y mujeres, entre 18 y 29 afios de edad.

Ajuste del disefio: cambio de respuesta abierta a
rangos de cantidad de historias, poner todas las
preguntas obligatorias excepto las sugerencias.

Variables utilizadas:

Cuantitativo?®!

4. GeneracionY /Z
5. Horas de uso en la App: Estallido y ahora

7. Cuentas mas compartidas (top 5)
8. Dias en que compartieron mas historias (top 3)

10. Connotacion de historias por cada tépico
11. Cantidad historias que no eran del fendémeno
12. Hito mas importante

Cualitativo

1. Consentimiento

2. Verificar personay usuario

3. Postura politica

4. Disposicion frente a compartir otras
posturas politicas

5. Hito mas importante, por qué

6. Enviar compilado de historias (opcional)

[231] as respuestas
con opacidad

presentaron sesgo.
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http://www.intendenciametropolitana.gov.cl/informacion-geografica/
http://www.intendenciametropolitana.gov.cl/informacion-geografica/

intro breve y —~L {HOLA! —__usode contraste
llamativa ME REGALAS

10 MINUTOS?

—— presentacién

imagen de apoyo —— Call to action

con contexto \

CQONTESTA Y COMPARTE!

— vertical, usando
tamafo stories

Estrateqgia de difusién

Como estrategia primero se difunde entre cercanos
para comprobar que se entendiera la encuesta, luego
se difunde por redes sociales y se solicita a gente
con mayor alcance que lo comparta, finalmente se
publica directamente en grupos de otras carreras y
universidades por Facebook.

En base a una decision curatorial se intenta bajar el
sesgo buscando opiniones politicas diversas, gente
fuera de las comunas que habita la disefiadora, gente
de variadas universidades.

Alza S30

E°de emergencia

21 - OCT

dia con mas
historias

Marcha més grande
Nueva constitucion
Evasiones

Otros

Principales resultados

A continuacién algunos de los datos més relevantes
obtenidos. Donde respuestas como la comuna a la
que pertenecian esta levemente sesgada con un 31%
de Las Condes, pero al mismo tiempo las respuestas
en general arrojan buenos resultados, similares a la
teorfa inicial: como que se usaba mas la red social
[24para més ; i i
) > durante el estallido vs. antes e incluso en pandemia, 0
mformaaon, ver - . . s
resultados en e/ UNa fuerte tendencia juvenil hacia posturas politicas
apartado anexos. que al menos simpatizan con partidos de izquierda.l?

0 10 20 30 40 50 60

52/100

®las Condes posturas politicas

®Providencia  tradicionales
@ Santiago

La Reina

Otras /
3 8 /100

usaba 3* hrs.
Instagram

25 j42

comunas
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Etapa 2: de la informac
la representac

5.2.1
Bocetos, wireframe y testeo |
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[5.2.1.1] Primeros bocetos

Después de haber procesado los datos y comprendido
las posibles narrativas en base a resultados que
presentaban mayor potencial a cruces, datos que
expliquen datos, desechando posibles visualizaciones
por resultados no concluyentes. Se procedi6 a la
etapa conceptual de prototipado.

Se trabajé en paralelo tanto las propuestas de

visualizacién como de interfaz. Ambas consideraban
dos ideas importantes:

1. Para la interfaz, generar una navegacién que

1"‘3&‘ a2 TS
G oy

— I
™ —
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0l
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fuese sencilla para que los usuarios no tuviesen
problemas en comprender la navegacién del

contenido del sitio a desarrollar. .
yo |
2. Para las visualizaciones, simplificar el nUmero de
variables a representar para generar un resultado
que fuese sencillo de procesar y facil de captar.
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[fig.24] se
trabajaron a papel,
en base a posibles
narrativas y orden.
Edicién propia.



[fig.25] mesa de
trabajo para testeo
individual en Miré

[5.2.1.1] Wireframe y testeo |

Luego de definir estas ideas se procedié a consultar
a profesionales por formas éptimas de visualizacion
y elementos a considerar, en respuesta a bocetos que
se les presenté. Algunos elementos definidos son:

1. Para explorar esta infografia interactiva se le

da una narrativa en formato longform, a través del
storytelling o, mejor dicho, scrollytelling, en donde la
idea es contar y luego mostrar.

2. Para representar los dias con mayor cantidad

de historias subidas por encuestados, se utiliza un
gréfico lineal no figurativo, con el fin de visibilizar de
una forma clara el aspecto de los dias connotados,
como complemento al uso de im&genes de historias
recopiladas previamente.

3. Para lograr mantener al usuario conectado

y comprobar de alguna forma que estuviera
reflexionando, se definen preguntas cortas tipo
pop up, cada seccion con su pregunta activadora,
representada en cierto simbolo que al hacer click
despliega la pregunta.

4. Para representar la conectividad a internet en
movimientos nacionales encabezados por jévenes
en el Gltimo tiempo, se utiliza un gréafico de linea con
marcadores que lleva al hacer click a un resumen
del movimiento, en el eje x los afios de los que hay
registro, en el eje y la cantidad de conexiones a 3G
4G en Chile (Este no se trabaj6 en el wireframe, sino
paralelamente).

5. Footer que contenga: seccién aparte de créditos,
participar, acerca del proyecto, link de contacto.

6. Utilizar secciones que vayan de lo més general a lo
particular (recuadros amarillos, descritos en prototipo).

Hoy se testea:

-~ facilidad de
Orden tiempo de entender

(analizar lectura interacciones y

secuencia) (largo total) R
“atractivos”

Usuario 5: Tamara

REFLE '
XIONATE
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Resultados testeo |

Fue testeada en la plataforma Mird 24, con 6
personas®®, dos de los co-autores, cuatro personas
que no conociesen la encuesta: dos segln limites
de rango etario, dos que estudiasen alguna carrera
afin al tema. En este testeo el objetivo era validar el
concepto y la estructura del sitio, para el desarrollo.

Métricas

1. Tiempo de lectura (largo total)
2. Orden secciones

3. Lenguaje web (utilizar elementos
como botones, tipografias, pop up, etc.)

Se cumple el tercer objetivo, de disefar una narrativa
infogréfic atractiva, ya que al menos 5 de 6 aprueban

el sistema de preguntas y dar una lectura interactiva.

board/d0pMSTVOAEQSUIcxeE
RqSKhMWFZZUg2NExzd01V
UWSUViZpQOB2NTZIWDRIVER
NOEJ6AX04bHRMRIEFDUPUS
HwzMDCONDU3MZQSNDGxMj
M2MzA3

Al iniciar el testeo se les entregaba el link,
algunas desconocian la plataforma

x m (@ (@ (e e o6 v

ard/09)_I91VEBE=/

PINEOQHa

a i
Pl 111) o — 4+

Esta plataforma permite dar un mejor
seguimiento a las acciones del usuario

Usuario 3: Amanda
* A
[is} E—
T _Emm
B
D 3
E :
7 S |
! i
“Supongo que es un : e
botdn por la forma” SO e = o

[241Mird es una
plataforma
colaborativa, que
permite la edicién
de varias personas
al mismo tiempo.

(251 Se utiliza

uno més de lo
recomendado como
margen de error.
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Aspectos positivos:

B Extension pagina, extension textos, uso de mas de
un tipo de material.

B “Debe ser o mas universal posible, siento que la
gente en general no sabe leer todo tipo de graficos, lo
mas cercano posible y facil de leer”.

B “me gusta que sea interactivo, hace que leer sea
menos tedioso”.

B “visualmente serfa muy interesante que salga la
fecha o contexto de la imagen”.

B Resaltan el uso de jerarquias visuales y de titulos,
ir de lo mas general a lo particular. Se mantienen
entonces el uso de secciones.

Por cambiar:

B Enuninicio la seccién de los meses es cuestionada
por no sequir un orden légico temporal, luego de
cuestionar si siguiesen bajando hasta diciembre ya
gue en octubre se concentra la mayor cantidad de
historias, los posibles usuarios le dan la razén.

B Se debe aclarar més el cémo formar parte, si es

desde compartir mis historias o contestar la encuesta.

B Agregar una seccién final en donde se muestren los
resultados generales de las preguntas activadoras, lo
cual sumaria méas informacién que entrega la pagina.
m Cambiar o redisefar el contraste de las citas, asi
como la tipografia para que no desentone con la
identidad visual.

B Agregar indicador a las frases.

Hoy se testea:

Orden tiempo de
(analizar lectura
secuencia) (largo total)

tiempo de
lectura

Notas sugeridas por
el usuario de testeo.

perfect

Desarrollo| Etapa 2
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ion
a la comprension

Etapa 3: de la representac

5.3.1
Prototipado y testeo Il

[6.3.1.1] Primeras definiciones de lineamientos visuales

Al comenzar a trabajar tanto en los gréaficos y
contenido como en el sitio web, el primer paso fue
buscar herramientas como Material Design (Google,
2014) y normativas de elementos interactivos como
los botones y ventanas emergentes universales, o
elementos que ofrece Boostrap 5, la cual sugiere
utilizar tipografias disponibles en Google Fonts. Para
el caso de las imagenes se trabaja con pesos 6ptimos
para una carga rapida y se mantiene su aspecto
original, todas estas herramientas fueron utilizadas
segun el Opr “Infografia digital”.

Complementado con la herramienta Adobe Xd,
amigable para disefiadores, que permitio desarrollar
prototipos funcionales integrados en un ordenador
para lograr una primera version, para la sequnda se
plantea agregar visualizacion para celulares.

Para el caso de los gréaficos se utiliza la herramienta
Rawgraph para crearlos online, e lllustrator que
permite un mayor grado de personalizacién acorde a
la paleta de colores.

El resto de lineamientos seran tratados en el apartado
de ldentidad visual méas adelante.

o v ol

disenio Prototipo Comparti prototipo web 0 n] > 42% v

[fig. 30] vista gral.
de interacciones de
mesas de trabajo en
Adobe Xd



[5.3.1.2] Construccion prototipo

Primeras visualizaciones

Los primeros graficos no figurativos en trabajar
fueron la comparacién entre horas de uso actuales
versus las del E.s, de la mano con utilizar los datos

e ir probando en RAWgraphs, se defini6é el uso de
diagrama de rayos solares, pero ¢por generacion?;es
relevante para la comparacién ver el valor de los otros
gréficos? Acd podemos ver las diferentes pruebas
hasta llegar a una propuesta donde quien decida
saber més, puede saber los valores de cada hora al
posicionar el cursor sobre la porcion.

Finalmente para representar las generaciones

se decide utilizar informacién externa, en pos de
justificar la pertinencia de analizar a los jovenes
dentro del proyecto. Sin querer engafar al ojo
humano, el grafico de barra apaizado se utiliza para
comparaciones, por lo que en el grafico queda clara la
existencia de una diferencia de porcentajes.

Ademas, para dar un contraste entre generaciones, se
agrupa de a pares, con tonos diferentes.

Pruebas generadas
en Rawgraphs,
posteriormente
modificadas

Horas de uso red social Version final

interactiva. Textos
20% 3 hrs modificados para
[ leer en fondo blanco.

Estallido
social

Frecuencia de uso x gen.

15 px [ . i

I cen.x, 48
B cen. v, 6%
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Otro dato complejo de visualizar fue los dias en que

los co autores publicaron més historias, se descarté Sl L R

la idea de “sobre-embellecer” la informacién, ya que 00 e@O@cO@- - -+ e @ e e

pierde valor la comprensién de lo que se plantea. En

lugar de eso se continGa con un patron geométrico de ) ‘. ." . \

rectangulos (primera figura, por tamafio de historias)

y circulos, como fue utilizado en los gréaficos de horas. Pruebas en lllustrator
Finalmente se toma el concepto de superposicién

utilizado en gréficos de burbuja* para transmitir el
boom de historias publicadas, por sobre todo en a

octubre. Las distancias van segin cantidad, no dias. 0 14 18‘19‘521 o 24‘25 2 7 m 2 01 Gh 05 08 07 0 G5 0 2 1 i 2 2 27 B 0a 06 0 13 1a

Version final

Este concepto se replica, para poder mostrar qué
historias fueron las publicadas en esos dias. Para esto
se toma de referencia el uso de tamafos en
infografias de SCMP”" como demostracion de WE—— N—— .

iaun, Valparais v

popularidad del dia, con tres tamafios tipo (s, m, /)
dando el sentido de lectura segln el uso de pantallas
de celular como enfoque principal. Ademés, su sentido
de lectura continGa desde el bocetaje, con recordar
desde lo mas reciente hasta llegar al origen del

movimiento y asi en conjunto a la siguiente seccién e v
llegar al climax* de lectura.
Alinicio de esta visualizacién va una leyenda que -

tiene derecho

explica el sentido de lectura y la presencia de las
5 cuentas mas populares, ademaés de contenido
compartido por los co autores (sugerencia tomada
del primer testeo, ya que da coherencia a poner la
experiencia de los co autores como prioridad).

uso de notas para
agregar sucesos de

la fecha, con posible
incidencia en historias

Desarrollo| Etapa 3
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(REO QUE CUANDO SE EMPIEZAN A QUEMAR LAS PRIMERAS ESTACIONES Y SALE Pl ERA DICIENDO QUE DECLARA ESTADO
DE EMERGENCIA FUE EL MOMENTO EN QUE SE HACE IMPOSIBLE NEGAR QUE HAY UN DESCONTENTO GENERALIZADO Y QUE
EL GOBIERNO EST MUERTO DE MIEDO Y UTILIZANDO LAS HERRAMIENTAS QUE TIENE A LA MANO PA" INTENTAR  FRENAR A

. TODA COSTA ESTA EXPLOSI N SOCIAL
Surge la idea de las frases destacadas para mostrar

resultados cualitativos, las cuales se terminan "ekEO BUE cuANPO SE Emptezan 4 BTSRRI TAIoNES
ubicando entre los meses, en busqueda de intencionar v sace priera prctento ope PECLARA ESTAPO PE EMERGENCIA FUE EL
una pausa entre lo sucedido cada mes, ademas de momenro en ove SENUCENIIBOSIEEEINEGHR 0. & HAY U
relacionar lo que ves con lo que piensas. Para su CESEETENTOIGENERABIZAEE « 0.V EL GOBIERNO ESTA MUEKRTD PE
aspecto en primera instancia se propone utilizar una MIEDPO Y UTILIZANEO LAS HERRAMIENTAS QUE TIENE A LA MANO PA’

ipograffa display tipo afiches de las marchas, al notar (NTENTAR FRENAR A TOPA COSTA ESTA EXPLOSION SOCIAL”

gue dificulta la lectura, se usa la misma del cuerpo. i ‘ - o
Creo gus cUando se empiezan a guemar las primeras estaciones y sale Piflera diciendo que
declara estado de emergencia fue 2l momento en gue s2 hace imposible negar gue hay un
descontento generalizado y que £l gobierno estéd muerto de miedo y utilizando las herramientas
que tiene a la mano pa'intentar frenar a toda costa estz explosidn social.”

Para el caso de las connotaciones, no habia certeza /

de cémo representarlas, pero si su importancia, dar
una mirada general y posibles puntos de encuentro
entre opiniones diferentes. Esta informacién si bien
no esta completa para generar nimeros, mostraba
los topicos principales. Al inicio se generan iconos
con contexto de larevuelta social, sinembargose | "% | ----- | 2
salian del lenguaje gréafico generado, luego con estos

mismos sobre el imagotipo, pero finalmente se vuelve

al origen, las historias. Dispuestas en “tarjetas” con Memes

la posibilidad de pincharlas si se quiere saber més del
tema. Agui se muestra una imagen de la connotacion,
su definicion y una opinion de co-autor, relacionada.

Contra gobierno

hace dos semanas

[fig.36]Procesos de
Optimismo experimentacion
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Materiales de registro

El uso de imagenestuvo como norte utilizarlas

sin modificar su aspecto, desde las uilizadas para
historias (formato vertical, esquinas curvadas), asi
como las que facilitaron dos fotografxs de profesion.
Quienes fueron elegidos en una bdsqueda de material
que retratase al joven como concepto, digitalizado en
medio de las manifestaciones y por otra parte, para

la portada el concepto principal era estallido y redes
sociales (en referencia a el concepto del sitio debe
quedar claro en los primeros 5 sequndos).

En el caso de la portada, se probaron otras imagenes
ideadas con mock-up’s, mas no daban fuerte con

el concepto descrito. A continuacién se muestran
portadas previas al prototipo.

Asi mismo pruebas para el cierre de la narrativa, su
objetivo era retratar de cierta forma a estos 100

co autores, sin revelar sus identidades, lo cual
presentaba el desafio de no convertirse en una
intervencion artistica que centrase la atencién.
Como lluvia de ideas se pensd en representarlos

con colores, solo el nombre en una pagina aparte,
puntos, caras aleatorias ficticias, entre otras ideas no
retratadas (se muestran dos conceptos previos).

A modo general, se presentaron tres tipos de
historias: registro propio, compartido y sin
fechas. En el caso de lo propio, se censuran
rostros, ademds del perfil de usuario.

Archivo de 25

de octubre de
2019, tomada por
Fernando Prado.

Archivo de 06

de diciembre de
2019, tomada por
Macarena Fuentes.
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Proceso portada

1. Imagen propia,
no daba la esencia

Proceso cierre

1. Concepto:
mostrar perfil
co autores, de

manera abstracta

2. Concepto:
metéfora, cada
pixel equivale a
cada autor

2. Mock-up
intervenido, vacio

3.Imagen de
Fernando, sin intro

4. Misma imagen,
con intro compleja
(ignorar recuadro gris)

REFLE &
XIONATE

5. Misma imagen,
conintro activa

3. Concepto:

suma de la escencia de los
anteriores, pero se retrata con
sus experiencias, sus historias

[Fig 38] proceso
prototipo,

elaboracién propia.
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¢Cual fue la relacion entre
jovenes e Instagram
durante el Estallido social?

Uso de secciones

Todas estas visualizaciones e interacciones se
despliegan a lo largo de siete secciones, tipo cdpsulas
de informacién independientes entre si, con una
narrativa introductoria (contar) y luego contenido
visual (mostrar). Estas son:

Conectividad en movimientos

1. Introduccién: Se utiliza una imagen de contexto que )
plasme el uso de capturas durante la revuelta social y —
un breve texto explicativo. Al apretar un botén, se da
inicio con una indicacién de bajar (scroll), a lo que se
revela el titulo, bajada y autora.

Jovenes como actor principal

2. Conectividad en movimientos: Esta seccién esté
pensada para dar contexto de por qué es pertinente
hablar de la relacién de redes sociales con este
movimiento nacional y no otros pasados. Aqui se
encuentra el primer “Reflexiénate”.

Hay layers que

son secundarias,
tales como: una
galeria, acerca del
proyecto, créditos y
“Reflexiona2” que
abarcaria la reaccion
de expertos ante la

3. Jévenes como actor principal: Aqui se presenta
al usuario que entrega informacién, con una

imagen pertinente, graficos que dan cuenta del o narrativa. Se decide
.« s . Como se desenvuelven las . L
uso de esta red por los jovenes y el bajo uso de las Historias en el Estallido n/C; §antl/ar/as rr;as
. - se alla ael concepto, ya
otras generaciones. Aqui se encuentra el sequndo PLo, ¥

“ ;< 9 i que es un agregado
Reflexionate”. al foco principal.

Desarrollo| Etapa 3

S|
N



4. Coémo se desenvuelven las historias en el Estallido:

En primera instancia se muestra un grafico de
burbujas con los dias en que se suben mas historias.
Luego una leyenda que ensefa el orden de lectura
para las historias de cada mes, los cuales van de
diciembre a octubre por la decisiéon de ir de lo méas
reciente al origen del estallido (tipo rewind). Aqui los
botones “Reflexidnate” se despliegan en el primer
gréafico y uno por cada mes.

5. Opiniones destacadas: Esta seccidn se utiliza

a modo de pausa visual entre las imégenes de las
historias de cada mes. Se despliegan a través de
clicks hacia los lados, se simula este topico con una
pregunta fija como guia y/o contexto.

Como se desenvuelven las

Historias en el Estallido

os 3 dias en que
a el b

Noviembre

torias
pasar de los meses
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“NO SON LOS 30 |

T OirAoe Coann

| =
|

PRI VIERNES 25 0CT. 17:00 HRS
PUZATIALIA

6. Connotaciones: Seccion “final” que da cuenta de
los tépicos que dominaron las historias de agquellas
fechas, ademas de funcionar a modo de galeria para
ver mas historias y experiencias de los co autores.
Se presentan los nombres con una historia tipo en
recuadros, estos son clickeables para desplegar la
descripcién de dicha connotacion en caso de buscar
més informacién al respecto.

7. Cierre y footer: Aqui se invita a participar con una
representacién de los co autores. Se dan los créditos,
se cierra con logo y fecha de Gltima edicién. A modo
de Easter eqq, al apretar el logo se vuelve al inicio del
sitio. Al apretar el botén de participar se simula que
este lleve al formulario para entregar tus datos y/o
historias compartidas de la época.

iQUIERO SER
PARTE!

[fig.40] Mesa
principal
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(261 Fsta es una de
las métricas bdsicas
de usabilidad y
experiencia de
usuario (Sauro;
Lewis, 2016)

Resultados Testeo Il

Por objetivo se debia verificar que permitiese una
navegacion exitosa, es decir, un testeo de usabilidad.

Aligual que para el primer testeo, se prueba con

6 personas representativas del pablico objetivo.
Consisti6 en reuniones individuales via zoom, para
evitar influencias entre pares, donde se les compartia
un link generado para simular la pdgina web. Ademas
se les daba un rol, previamente definido, el cual
primaba en la forma de navegacién, al hacerlo se les
solicité comentasen en voz alta lo que piensan.

Métrica

Eficacia: pueden o no los usuarios del test consequir
los objetivos predefinidos con el prototipo web [2¢!

T1: El usuario interactGa en la seccién de
conectividad en busca de informacién

T2: El usuario da al menos con una de las preguntas
escondidas a lo largo de la narrativa

T3: El usuario ve en la seccidn de jovenes los
porcentajes de cada parte

T4: El usuario interactla con la seccién de
connotaciones en busca de informacion

Ew
XIONATE

Jévenes como actor principal

Zoom permite monitorear detenidamente la
actividad del usuario, se siente parte del sitio

Se sorprende al encontrar la tarea 2, le
agrada el uso de “cdpsulas informativas”

Desarrollo| Etapa 3
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Aspectos positivos:

B En tanto a tareas 5/6 comprende la seccion de
jévenes, y se logra la tarea 4.

B Destaca el uso del simbolo del imagotipo, como
medio explicativo e interactivo.

B Resaltan el uso de secciones y el contenido, ya que
narra el estallido sin tener que buscar otros medios
necesariamente, “busca informar sin beneficio propio,
sin sesgar, dando la experiencia que vivimos nosotros”
B Se entiende el uso de frases como un momento de
pausa a ver las historias de los meses.

Por cambiar:

B Darle unainteraccién mas notoria al primer gréfico,
ya que solo 2/6 consiguen interactuar con él.

m El tamafo tipogréfico de las historias entorpece la
lectura, entonces no son lefdos.

B Se decide replantear el modo de dar a conocer las 5
cuentas méas populares en las historias compartidas.
B Si bien 3/6 interactGan con las preguntas, se decide
darle un redisefo para ser mas intuitivo.

Logra cumplir el primer objetivo, ya que se entienden
los gréficos y la idea general de la lectura, sin

embargo se decide iterar en este objetivo, ya que no
todas las interacciones presentes son comprendidas.

Se cumple el cuarto objetivo, ya que es unanime el
sentido de relfexion manifestado por les participantes

sin siquiera preguntarles, van reviviendo y
comparando su experiencia en secciones diferentes.

REFLE

XIONATE

Como se desenvuelven las
Historias en el Estallido

- ‘n[flwﬂf% o

“La letra de los grdficos se ve muy pequefa,
quizas podrias indicar lo que se aprieta”

Desarrollo| Etapa 3
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5.4 Propuesta final

Erwww.artepopular.cl
rawww.tipotype.com

5.4.1
Identidad visual

[5.4.1.1] Naming

“Reflexidnate” surge de un proceso de brainstorming e
introspeccion. Se buscaba un nombre que hablase por
sisolo, en lo que interpelara a un “tu” directamente se
convirtié en la esencia del nombre y proyecto, debido a
que los anlisis colectivos era algo ya cubierto, se definid
una linea més dirigida al individuo. Asi mismo, debia
aludir a la red social y el fenémeno en cuestién, por lo
gue el isotipo fue una eleccion para representarlo.

[5.4.1.2] Exploracién imagotipo

Tomando inspiracién de la identidad de Chile trabajada
por Renato Bernasconi en sus dos versiones de la
intervencion “Asi’somos los chilenos,?” se exploran
tipografias de caracter similar con estilo a mano alzada.
Por otra parte, la idea inicial era jugar con el tilde de
Reflexiénate para dar rasqgos digitales a esta identidad
chilena, con representaciones de mensajes, personas,
likes, etc. Finalmente se toma en cuenta la idea de que
sea replicable a otros movimientos sociales y “cercana”,
tomando una tipografia sin serif de caracter universal
-con peso- bold, como lo es Trasandina. Disefiada por
Fernando Diaz en 2015 especialmente para uso web,
por lo que funciona en diversas resoluciones y por su
versatilidad funciona en logos y carteles.!®!

ASI SOMOS LOS CHILENOS

Instagram

Recordar

Estallido social

D
()
REFLEXIONATE

FEFALEXTONATE.
REHEXIONATE 45

REFLEXIONATE

REFLE
XIONATE

[fig. 44] Simulacion
notificacidn App
[fig. 45]18-0 2020
[fig. 46] Asi somos
los chilenos


https://www.rockandpop.cl/2020/10/18-o-marchas-quemas-y-nuevos-rallados-a-estatua-general-baquedano-marcan-primer-aniversario-estallido-social/
http://artepopular.cl/2019/04/22/fundacion-actual-reedita-valiosa-obra-de-arte-de-1999/
http://tipotype.com/trasandina/

2lwww.material.io

[5.2.1.3] Imagotipo

El logotipo que se presenta corresponde a la
identidad visual del nombre de la plataforma y esté
compuesto por dos elementos. El icono o isotipo y
por el naming o logotipo, los cuales se utilizaran en
conjunto como una unidad total.

W [sotipo: una construccién que representa los
contextos de la identidad. Se trata de un simbolo

trabajado desde elementos presentes en la narrativa,
como lo es las iconografias de notificaciones y uno de

los simbolos de lucha, como lo fue la pérdida visual
durante el E.s. Diferenciado por contraste y color
segln su aplicabilidad. Para su construccién se le
da metaféricamente una perspectiva diferente a la
utilizada siempre (de 2D a 3D).

B | ogotipo: forma gréfica del nombre, diferenciado
por estilo tipografico de caracter fuerte.

[5.2.1.4] Paleta cromética

La paleta cromatica utilizada en la identidad visual del
proyecto se compone basicamente por blanco, negro
y rojo. Se elige el rojo en representacién al concepto
de fuerza de los movimientos sociales, mientras que
la eleccion de blanco y negro va por el contraste que
generan, utilizado para una buena lectura y darle una
visualidad simple, limpia y minimalista (en contraste
al uso de imégenes en bruto). Como herramienta para
generar la paleta se utilizé la plataforma Color Tool de
Material Design, con colores RGB que funcionan en la
web.[29]

Este sistema funciona en base a la eleccion de un color
primario y un color secundario, de estos se genera un
color variante de secundario, color de fondo, color de

superficies emergentes y color indicador de errores para
cubrir los aspectos visuales basicos de cualquier interfaz

web y ejemplifica sus posibles aplicaciones.

REFLE 's

XIONATE s

imagotipo

Unidad 10x10 pt

#484848

#212121 #000000 HEAEAEA
W Primario m Secundario
m Light m Light
m Oscuro m Oscuro
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https://material.io/resources/color/#!/?view.left=1&view.right=0&primary.color=212121&secondary.color=c62828

[30]

fonts.google.com

BlAcorde a la
normativa WCAG,
que bdsicamente
plantea el uso de
textos legibles se
da con texto negro
sobre fondos claros
y texto blanco sobre
fondos oscuros.

En el caso de
Reflexiénate se usan
ambos conceptos.

[5.2.1.5] Eleccién tipografica

El uso de tipografias en el mundo de la comunicacién
digital estd marcado por utilizar dos tipografias, una
para titulares y otra para el cuerpo. En base a los
referentes descritos anteriormente, utilizamos una
estrategia similar, adaptado a la narrativa interactiva.

Dicho esto, el proyecto utiliza dos familias tipograficas
distribuidas segun titulo y cuerpo de la narrativa
infogréfica. En primer lugar, se encuentra la tipografia
Merriweather de la compafia Sorkin Type, la primera
version fue lanzada en 2011. Seleccionada para titulos,
por la formalidad de una tipografia serif, con una tensién
levemente en diagonal. La eleccién va inspirada en los
referentes infograficos expuestos anteriormente que
utilizan la misma o tipografias similares.

En segundo lugar, se usa la tipografia Open Sans,
disefada por Steve Matteson, es una tipografia sans
serif humanista optimizada para interfaces impresas,
web y méviles, con una destacada legibilidad. Se

le considerd como una eleccién adecuada para ser
utilizada tanto en cuerpos de texto como en titulos,
subtitulos y botones.

[5.2.1.6] Uso tipografico en la Interfaz Ul

El uso de tipografias esta pensado desde la
programacion del sitio web, para el cual es compatible
utilizar tipografias que se encuentren en la biblioteca
de fuentes disponibles en Google Fonts,*” ya que en la
practica se utiliza en varios Host por estar subido a la
web y asi tener un c6digo mas simple, es decir, se carga
mas rapido.

Al mismo tiempo, esto permite que se adapte a cada tipo
de pantalla, al utilizar este tipo de proporcion.

Estilos de caracter 3"

Encabezado

Bold 40pt

Titulos

Bold 24pt

Citas

Light, Bold 18pt

Cuerpo

Light 16pt

Cuerpo secundario

Light 12pt

BOTONES
Bold 12pt

Estilos de parrafo

Cuerpo

Excepteur sint occaecat cupidatat non
proident, sunt in culpa qui officia deserunt
mollit anim id est eopksio laborum. Sed

ut perspicatis unde istpoe natus error sit
voluptatem accusantium doloremque eopsloi

Cuerpo secundario

Excepteur sint occaecat cupidatat non proident, sunt in

culpa qui officia deserunt mollit anim id est eopksio laborum.

Sed ut perspicatis unde istpoe natus error sit voluptatem
accusantium doloremque eopsloi ludantium, totam rem
aperiam,eaque ipsa quae ab illo inventore veritatis et quasi
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[5.2.1.7] Construccion sitio

A grandes rasqos el disefiar una interfaz funciona
inspirada en el disefio de material impreso, es decir,
el uso de margenes, grillas y columnas. Por parte de
la herramienta de Adobe Xd de disefio responsivo, si
bien permite redimentsionar los espacios més rapido,
se requiere de algunos reajustes, por lo que el trabajo
se centra en el acabado para una pantalla “large” de
1366x768 px, ademas de una pantalla de iphone 7.

[5.2.1.8] Concepto de pantalla adaptativa

Para la maqueta final se utiliza dentro de Adobe Xd, la
extensién Anima, en tanto a decisiones de disefio se
elimina la seccién “Reflexiona2”, ya que el querer dar

la opinién de expertos o entendidos con el tema, se
contradice con la esencia de la propuesta (narrar desde
la experencia de co-autores). Se continda el uso de
columnas, para la version mévil se utiliza una pantalla
de 1366 x 768 px, con el uso de cuatro columnas,
manteniendo la proporcioén o breakpoints.

Un elemento clave de entender el uso de las 12 columnas
y sus canaletas de separacién, es que dentro de estas
también se pueden volver a generar 12 columnas

(por ejemplo uso 8 columnas y dentro de esta genero
otro espacio de 12 columnas para distribucion). Es
importante entender que esta l6gica permite disefiar en
un contexto en que las resoluciones y formatos varian en
proporciones y/o en orientacién.

¢Cual fue la relacién entre
jovenes e Instagram
durante el Estallido social?

Conectividad en movimientos

uso columnas
en maquetacion
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[5.2.1.9] Mapa de navegacién

Intro
Sobre el proyecto
Conoce a otros
Principal Menu Créditos
Formulario
Galeria

v

Conexiones——— Jovenes —» Historias——— Connotaciones—— Unete

e Movimiento ® |magen * ® Dias e Contra
estudiantil o populares gobierno
. ® Graficos
® Fstallido ® Diciembre * ® Denuncia
social . violencia
® Noviembre *
® Manifestaciones
® Octubre = m direccion
® Memes obligada
opcional
® Optimismo
m contenido
® A favor interactivo
gobierno m reflexidonate
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5.4.2
Maqueta final

Con los resultados anteriores, se le dio prioridad

al redisefio de la propuesta de visualizacién que
present6 mayores problemas a los usuarios: El grafico
de conexiones, al cual se trabajé una forma de darle
mds atractivo visual y coherencia con el resto de las
visualizaciones desplegadas.

En seqgundo lugar se trabaja el peso visual y funcion de los
simbolos “Reflexionate”, factor principal de la narrativa, al
buscar evidenciar algin grado de cuestién de los usuarios
gue consumen informacion.

A continuacion trataremos los cambios solicitados
anteriormente y el estado de aquellos.l*?

REFLE &
XIONATE

cases de evtudio

3211 ink a la maqueta

final, agur.
(formato windows)
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[5.4.2.1] Correccion seccion historias

El objetivo de redisefio fue conectar ambas
visualizaciones, para ser efectivos en la consttruccién
de conocimiento. Se deja fijo el primer grafico en la
parte inferior de la pantalla y asi lograr asimilar ambas
variables: comprender el nivel de material compartido
y comprender el despliegue de las historias.

Asi mismo, se corrigen las dimensiones de textos y
tamanfos de las historias, para mejorar su andlisis y no
requerir de agrandar cada imagen, es decir, reducir los
clicks dentro de la pagina.

[5.4.2.2] Redisefno grafico conexiones

Durante el testeo Il notamos la asuencia de algin
indicador de interaccion presente en el gréfico, al mismo
tiempo, al revelarles la interaccién, los usuarios le

vefan sentido a la informacién desplegada. Con esto se
descarta eliminar la seccion, por lo que se prueba con
puntos maés Ilamativos, textos explicativos y el posible
uso de una simbologia de interaccién, los nGmeros se
corrigen al tamano tipogréfico usado en el cuerpo.

REFLE &
XIONATE

= i
‘ONU PIDE AL GOBIERNO
‘OUE SE DEJEN DG USAR BALINGS
PERDIGONES: S0 USO 6
“VIOLAGION GRAVE DE LGB DOHH:

Conectividad en movimientos

idad de la

dltima década deja ver que hoy 9 de cada 10 chilenxs tiene internet a lo menos en una plataforma

Movimiento
estudiantil
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[5.4.2.3] Texto inicio

Se toma en cuenta la sugerencia de un usuario de
testeo, de usar un texto breve al inicio. Entonces

la esencia de este es dejar en claro la fuente de
informacién y el caracter experimental. Asi mismo dar
dos instrucciones, el comparar sus experiencias y el
buscar los botones “reflexionate” en la narrativa.

[5.4.2.4] Funcién simbolo isologo en la narrativa

Inspirados en componentes en los que el usuario ya
reconoce su interaccién, asf como un botdn con texto
debe ir en un rectdngulo redondeado, se decide incluir
un circulo sombreado, para notar més el uso de este
simbolo, ademés de incluir una instruccién al inicio
sobre la presencia de estos elementos distribuidos

en la narrativa. Esta vez se incluye la simulacién de
resultados generales de cada respuesta, ya que no
son obligatorias para continuar navegando en el sitio.

REFLE &
XIONATE

Usa tu celular para comparar tu

CARBAINERDS
Hoy

505 de
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5.4.2.5 Validacion

Proceso de testeo, que se cumplira para el espacio
de presentacion, se espera cumplir el objetivo 3,
con el entendimiento total de las interacciones de la
visualizacién.

Acontinuacién se muestra una simulacion del proceso
de testeo, con la intencién de mostrar el sitio en uso.

Desarrollo| Propuesta final
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“Se pudo ver genuinamente que la
sociedad chilena no estaba tan
polarizada como siempre lo han
dicho. y ver a toda esa gente
manifestandose a favor de que

las cosas cambiaran no se habia
visto nunca. ademds que la marcha
se realizo casi en su totalidad
pacificamente.”
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06 CIERRE

En primera instancia se plantean aspectos esenciales para una futura
implementacién, como aspectos a redisenar, estrategias de difusion y
estrategias para el financiamiento del proyecto. Ademas de plantear
posibles escenarios como la replicabilidad de Reflexidnate.
Finalmente se da un breve andlisis de lo que fue este proceso,
conclusiones y aspectos tanto negativos como positivos a destacar.




Link a modelo
encuesta final

6.1

Proyecciones: futuras estrategias

para su implementacion

Es preciso iniciar con la limitante de la cantidad de co
autores, la cual si bien fue previamente definida en pos a
los tiempos estipulados, dio cierto sesgo de resultados,
que limitaba las posibilidades de concluir con lo obtenido.
Enrespuesta, se considera lograr una etapa de validacion
gue impligue una muestra mayor de usuarios, con un
modelo que permita obtener mas co autores y asi al
mismo tiempo obtener una base de datos que apruebe un
nivel de representatividad mayor, en primera instancia,
de la poblacion juvenil santiaguina. Con esto se lograria el
objetivo de detectar patrones de comportamiento.

Para esto se desarrollaria una estrategia de difusion con
mayor alcance a través de plataformas mas establecidas
gue abarcan la tematica, como el Museo del Estallido
social, el Museo de la memoria y multiples plataformas
como los referentes nacionales.

Yendo al origen, serfa necesario obtener el apoyo de algin
doscente o disefiador con las caracteristicas necesarias
para tomar este proyecto y continuar el modelo
investigativo, para si postular a un fondo que permita
costear este proyecto y asi recién poder implementarlo,
como etapa final.

Asi se proyecta la opcién de postular a fondos de
investigacion, con el fin de avanzar en la investigacion
hacia una que arroje un modelo de obtencién de datos
de comportamiento en la red social Instagram durante
movimientos sociales digitalizados, consensuados,
desde el codisefio. Dicho esto, se encuentra la linea de

disefio del Fondart Nacional. Dentro de la modalidad

de investigacién, en la cual se reciben postulaciones
vinculadas al ambito de la investigacion tedrica y desde
la practica disciplinar (investigacién sobre técnicas,
materiales, entre otras) y estudios vinculados a las reas
del disefo con relevancia nacional, que consideren una
difusién coherente con la propuesta. Las convocatorias
para el Fondart Nacional en Disefio 2022 se abriran el
31de agosto de 2021. Para la siguiente postulacion seria
necesario presentar un documento que manifieste la
hipbtesis y metodologia a desarrollar en la investigacion,
una exposicion general del problema y relevancia de este
como objeto de investigacion, por Gltimo, un documento
gue cuente con un marco teérico y referencias con
relacion a la investigacion.

Desde otra arista, para barajar més de una opcién, existe
el Fondart Nacional modalidad “Haz tu tesis en cultura”,
el cual busca promover y reconocer la investigaciéon en
cultura, artes y patrimonio realizada por profesionales
ndveles y emergentes.

Al generar otra instancia de recopilaciéon de datos
se espera cumplir el sequndo objetivo, obteniendo

informacién representativa para dar con patrones de
comportamiento y asi poder visibilizarlos claramente.
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[fig. 60] Simulacidn
con movimiento
en Cuba

[fig. 61] Simulacién
con movimiento en
Hong Kong

[fig. 62] Simulacidn
con movimiento por
Palestina

Por otra parte, la replicabilidad del modelo es una parte
importante, ya que se podria llevar a otros movimientos
de caracteristicas similares, en causas como Palestina,
Cuba o incluso Hong Kong. Movimientos que ademas de
ser recientes, permiten revivir la experiencia desde lo
digital.

Lo interesante del uso de secciones dentro de la
plataforma, es que permite agregar o quitar informacion
acorde a los resultados obtenidos en encuestas sobre
otros movimeintos actuales.

REFLE &
XIONATE
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XIONATE
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XIONATE
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6.2
Conclusiones

¢Qué has reflexionado? Hemos llegado al final de

un proceso de disefio, que reconozco fue complejo
de plasmar, pero por lo mismo fue un desafio
enriguecedor. Muchas veces el disefio implica
replicar o adaptar, sin quizas darse el tiempo de
detenerse y como decian al inicio de la carrera “darle
valor al tiempo previo a la ejecucién, ya sea que ahi
se encuentre el valor de diseno o la estrategia de
cometer los menos errores posible al momento de
ejecutar laidea”. Un proyecto personal y con total
libertad pone el gran desafio de trabajar con uno
mismo, sin divisidn de tareas seqin tus habilidades o
conocimiento, Reflexiénate tiene un poco de eso, un
cuestionamiento personal para y con un colectivo de
personas.

Origen

La verdad es que al haber tomado roles de liderazgo en
voluntariados externos a la universidad decidi tomarme
un semestre antes de comenzar el proceso de titulo,

en eso llega la pandemia y mis ideas de qué hacer para
depositar parte de mi y mi conocimiento en un proyecto
cambiaron de rumbo a no hacer algo que fuese ajeno

al contexto que esta viviendo el usuario, que estamos
viviendo actualmente. No ha sido facil terminar de
procesar lo que han sido los dos Gltimos afios, para

mi, dos puntos clave eran el descontento social por un
lado y por otro la necesidad de adaptar la educacién en
infinitos &mbitos a lo que es hoy cada estudiante y sus
inquietudes. Esto me hizo pensar en el factor comdn, los
jévenes, su apego digital e instinto de documentar todo
¢ Como seria ver larevuelta a través de sus 0jos? ¢;Qué
piensan esas generaciones que gritan en las calles, pero
callan en la papeleta de votaciones?

Desarrollo

Tanto la investigacion como el desarrollo fueron un
camino complejo, lleno de limitantes complejos de
abrir, pero lleno también de gente con herramientas
dispuestas a ayudar. Al ser temas actuales, requeria
tener una constante actualizacion bibiogréfica, ya sea
por el Estallido social o el uso de infografias digitales
como medio de traduccién desde el disefio.

El proceso de formulacién fue el més desafiante,
definir un objetivo sin desviar la investigacion, sin ser
igual a lo que ya existe y el constante cuestionar “pero
si ya paso, ya hay varios analisis”. La importancia de
acotary re enfocar segln los resultados obtenidos
seqgln la coautoria fue clave para lograr una “solucién” o
propuesta pertinente al disefo, estratégica y creativa.

La etapa de disefio fue poner los aflos de formacion
en préactica, con un constante desafio. Aprendi la
importancia del rol social gue tenemos, como acotar
mis intenciones desde el tiempo y trabajo disponible
para el proyecto. Fue interesante no tomar un proyecto
tangible, ya que quizéas en el mundo laboral no se
presente una oportunidad similar, mas que en el mundo
de la academia.

Asi mismo, explorar la coautoria desde diferentes
aportes fue gratificante, llevar esa colaboratividad que
se da en los movimientos sociales a un proyecto digital
y toparse con gente feliz de visibilizar su trabajo en
otros proyectos, al mismo tiempo de saber comunicar,
“escuchar” y trabajar metédicamente desde la
desventaja que significa digitalizar el proceso completo.

Cierre
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El resultado

Si bien “Reflexiénate” externaliza la accion, fue un
camino de constante introspeccién y replanteamiento
de proyecto, para evidenciar la pertinencia desde el
diseno al no ser un trabajo convencional. Ademas
permitié poner en valor la parte previa de ejecusion,
es decir, la parte investigativa desde un disefio
activista y co participativo.

En lineas generales, la mayoria de las historias
compartidas durante el fendmeno se limitan a
contenidos con un alto nivel de denunciar violencia,
dar pie a definir posturas, pero al mismo tiempo por
debajo hubo optimismo y una actitud de reserva de
opinion para darla en espacios de confianza, fisicos.
Ademas de dar cuenta de una alta exposicion a
consumo de imégenes de contenido a la larga, sensible.

Finalmente se logra al menos evidenciar la necesidad
de espacios de reflexion y revivir la experiencia
individual desde el colectivo. Asi mismo el rol de
disefo como activador de dialogo, a través de la
exposicion interactiva. Este es el valor de la propuesta,
produciendo un valor cultural hacia la visién critica de
les jovenes y hacia tomar la eternizacién del pasado
con laimagen, como una herramienta en contra de
esta misma.

El tiempo, como cualquier proyecto de disefo, fue
algo que jugd en contra debido a multiples factores,
gue me llevan a estar orgullosa de los logros
obtenidos, pero me dejan con ganas de haber logrado
un mayor alcance en conjunto a un equipo pertinente
a sus requerimientos.
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“La declaracién de Estado de
emergencia con toque de queda hizo
gque se recordara la dictadura
con todo lo que esta conlleva,
con los militares por todas e e
partes, haciendo que la rabia y el
descontento se acentuara mas(..)”
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“Porque fue histérico y

significativo para mi ya que pude
ser parte.”
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Estructura encuesta utilizada

Seccién 1: Consentimiento informado
Texto intro:

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Antes de comenzar es importante aclarar que esta
encuesta es un trabajo a escala humana, que permite
acceder al uso de “Stories” desde quien los crea,

y no desde la App. Ademas se propone desde una

co autoria, donde una muestra de participantes
representaran a los jévenes de Santiago del Estallido
social, y generaran el contenido de un sitio de
visualizaciones(ejemplo se muestra mas abajo).

Es de suma importancia para el desarrollo del
prototipo de proyecto de Titulo de Maria José Soto,
para dar un seguimiento. El resto se expondréa en
una plataforma web, como dtos agrupados con las
respuestas generales de Ixs co autores.

Contacto: Si usted tiene alguna consulta o
preocupacién respecto a sus derechos como co autor
de este proyecto, puede contactarse a mjsoto@uc.cl

Se recomienda completar el cuestionario desde un
computador/tablet, con el celular a mano.

Selecciéon mdaltiple:

O Acepto formar parte y ser co-autxr
O Prefiero no participar

Seccibn 2: Recopilacion datos generales

*Los datos de las preguntas de 1 - 5 no se publicaran.

1. Indigue su nombre
(Abierta)

2.Nombre de tu cuenta de Instagram
(Abierta)

3.N° Sequidos
(Abierta)

4. N° Sequidores
(Abierta)

5.Tipo de cuenta
Opublica
Oprivada

6. ¢ A qué generacién perteneces?
O Generacion Z (1997-2010)
O Generacion Y (1981-1996)
OO0tra

7. Comuna/provincia de residencia
(Desplegable)

Anexos
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Seccién 3: “Instagram y activismo digital”

Texto intro

Durante la revuelta social desatada a partir de octubre
de 2019, se presenta un aumento de uso de medios no
formales para informarse. Uno de los més destacados

es la aplicacién y red social Instagram. Donde se
desencadena el activismo digital o un segundo escenario
de este acontecimiento.

Preqguntas
1. En promedio ¢Qué tanto utilizas esta red social?

(Rangos con seleccién mdaltiple)

2. Durante el Estallido ;Cudnto crees que usabas esta
app? (Rangos con seleccion multiple)

3. ¢Dejaste de usar temporalmente tu cuenta durante el
Estallido? (Rangos con seleccion mdltiple)

4. ;Te consideras con una postura politica definida?
Describela brevemente (Parrafo)

5. ¢ Has compartido o compartirias contenido de
caracter informativo que represente una postura
politica diferente a la tuya? ¢Cudl? (Parrafo)

6. Sirespondiste que no en la pregunta anterior
¢ Puedes explicar, reflexionar por qué no o qué
consecuencias crees que traeria? (Parrafo)

7. Revisa tus historias archivadas y marca los tres dias
que tienes mas historias:
(Casillas, maximo 3 respuestas, con opcién a otro)

8. ;Cudntas historias subiste en esos dias?
(Respuesta corta)

9. ;Cudles son las 5 cuentas que mas compartiste en
historias? (Respuesta corta)

10. ¢ Creaste contenido propio durante el Estallido?
Cuéntanos (Respuesta corta)

10.b ;De qué connotacién? (Casillas sin limite)

11. ;Tomaste registro fotografico de lo acontecido en tus
historias? ¢ Cuéntas? (Seleccion mdltiple)

11.b ¢ De qué connotacion? (Casillas sin limite)

12. ;Tomaste registro fotogréafico que NO fuese del
Estallido social en tus historias? ;Cuantas?
(Rangos con seleccion mdltiple)

13. ;Compartiste contenido (de otros) sobre la revuelta
social en tus historias? ;Cuantas?
(Rangos con seleccion mdltiple)

13.b ¢ De qué connotaciéon? (Casillas sin limite)

14. ; Compartiste contenido de otros que NO fuese sobre
el Estallido social en tus historias? ;Cuantas? (Rangos
con seleccién multiple)

15. Luego de recordar tus historias, ¢Subiste alguna que
ya no te hace sentido o que compartiste sin analizar su
contenido realmente? (Respuesta corta)

16. Hito o momento més significativo a tu criterio dentro
del estallido (a nivel nacional/social) (Casillas sin limite)
16.b ¢ Por qué? (Parrafo)

B Sugerencia de dejar su contacto (respuesta corta)

- Anexos
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Respuestas agrupadas

|Horas de uso durante el Estallido

Cuenta de Horas uso en Estallido

= 1 hora diaria 3

1 hora diaria 15
2 haras diarias 10
2 horas y media diarias 15
3 horas diarias 19
|rnas de 3 horas diarias E 1
Total general 100
[Horas de uso actual Cuenta de Horas de uso actual
- 1 hora diaria 3
1 hora diaria 15
2 haras diarias 31
2 horas y media diarias 12
3 haras diarias 22
|mas de 3 horas diarias 17
Total general 100

Hito mas importante del Estallido Cantidad
Alza 30 pesos 10
Declaracion estado de emergencia 23
Marcha més grande de chile (]
Mueva constitucion a7
Primeras evasionesen el matro 26

—
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Compartir  |Recuento
i 11
lahb 1
5ald 35
11al5 14
16 a 20 4
20a 25 T
26 a 35 4
mas de 35 12

*14 no respondieron

Registro fotografico Recuento

o 1

1ak 5

Sald 43
11al5 10
16a 20 4
d0a25 i
26 adh 2

mas de 35 14

Compartir N.E Recuento
a et
lab rd
I15a 10 an
11a 15 11
it a 20 3
20a 25 1
Jba3s 4
mas de 35 4

*14 no respondieron

Iﬂ_eg\lshn fotografico N.E_|Recuento
1]

22
1a5 5
Sald 36
11a15 12
1 a 20 o
20a 25 3
Zina dh 1
mas de 35 L

Se arrepienten de subir 15
Mo ze arrepienten fl
Mo subieron 2

*14 no respondieron

—
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nada

Dia Personas | Recuento total
0&-oct 1 g
14-oct 5 16
18-oct 27 180
18-oct 12 128
20-oct 10 114
21-oct 53 451
22-oct 33 233
23-ocl 11 57
24-oct 21 170
25-00t 35 241
28-oct 3 22
27 -o0t 1 14
2B-oct 1 6
29-00t 3 28
01-nov 1 3
03-now 1 4
05-nov 1 ]
06-nov | 13
07-naw 1 g
08-now 1 g
09-nov 15 96
10-nov 1 T
12-nov 2 2
13-now 1 11
14-nov 2 6
24-now 2 g
2 5-nov g 93
27-now 1 5
29-noy 1 L
04-dic a g1
D6-dic 1 4
07-dic i 7
13-dic 1 10
14-dic i A
Mo subdo 3 o

Para ver més
respuestas, dirigase
al siguiente link


https://drive.google.com/drive/folders/1V8KTSAtcAORzpc-Z9QLSD3zMffJCM9Vg?usp=sharing

Respuestas opiniones

4. ;Te consideras con una postura politica definida?
Algunas respuestas

R: Creo que tengo una postura politica definida, soy

de derecha, creo en el libre mercado y en un estado
subsidiario, estoy a favor de la libertad de eleccién de las
personas y de la organizacion de las personas naturales
en sociedades. También creo en la libertad de educacion
de los padres, en el matrimonio homosexual, adopcién
homoparental, estado laico, afp mixtas y ojala Jadue

no sea el préximo presidente de chile. En la Araucania
hay discriminacion y terrorismo, son dos problemas
muy grandes y muy diferentes. Me cargan los partidos
politicos, todos son unos cerdos y todos roban. Menos
dieta parlamentaria, ministro de educacién profesor. M&s
vivienda en terrenos del estado (poduje (que me cae
como el xxxx) tiene una teoria bien buena al respecto).
Viva el metro.

R: No, ya que alin tengo muchas dudas de como creo
que se deberia quiar un pais. En variados temas no me
he informado lo suficiente, mientras que en otros en que
sf, no he logrado tener certezas. A continuacién, algunos
pensamientos de los que si estoy seguro y forman

parte de mi postura politica: - La educacion es el eje de
cualquier cambio que se quiera lograr en una sociedad. -
El “mercado” no se puede reqular solo. - El Estado debe
garantizar herramientas para que las brechas sociales
disminuyan con el tiempo.

R: Si, actualmente no me siento representada por todos
los partidos en Chile, sobre todo con la UDI, DC, Evépoli,
etc... (Todos los que se inclinen a la derecha). Podria
decir que me represento con los valores marxistas,

que inclinan hacia el bien comdn y una vida digna. Por

ejemplo: el PC, no el PS. Obvio aln soy joven y me queda
mucho por aprender y descubrir, asi que también estoy
en constante basqueda de informacién.

R: Si, soy feminista. Busco consequir y eliminar las
diferencias entre el hombre y la mujer (Igualdad),
optando por eliminar la dominacién y violencia de los
Hombres sobre las mujeres.En la politica, me considero
del partido Frente Amplio: Partido conformado de
izquierda (No considero a Chile Vamos, dentro de mi
ideologia).

R: A favor de una politica en donde el estado cuide a
toda la ciudadania, animales y recursos naturales y
proteja del abuso empresarial hacia los seres vivos y el
ecosistema.

R: Si, me dispongo desde una postura feminista,
ecologista y de un bien comin. Consciente de los
grupos marginados. Dignificando tanto lo social como lo
econdémico.

R: No mucho la verdad, siento que hay buenas ideas de
muchas partes y hay que tomar de todo un poco. Lo que
no tolero de ninguna postura politica es la violencia.

R: No me informo de politica, no me interesan los
partidos politicos. Me interesan los ddhh, el cuidado
del medio ambiente y el crecimiento econémico
sustentable.

R: Me considero de centro, estoy abierta a distintas
posturas tanto de derecha como izquierda, sin embargo,
en temas valdricos me considero més bien progresista.

R: Tendencia de izquierda, lejos de la politica tradicional.

- Anex
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R: Si, considero tener una postura politica definida la
cual represente equidad, justicia y sequridad para todes
les ciudadanes de nuestro pais.

R: Si, una postura que tienda a la libertad de cada
une, disminuya la desigualdad social, que deshaga el
patriarcado y frene el capitalismo.

R: No tengo un partido politico stper definido, pero
tengo ideologias similares a algunos partidos de
izquierda o similar al frente amplio.

R: Si, creo en el poder que tienen las comunidades, y que
el sistema capitalista neoliberal y toda la clase politica
debe ser cambiada.

R: Si, de izquierda, pero no partidista, creo en los
movimientos sociales independientes y en las
organizaciones de base y comunitarias.

R: 1zquierda, no me parecen las decisiones politicas que
impliguen incrementar la desigualdad o vulnerar los
derechos de las personas.

R: Creo que lo Gnico definido que tengo es que no sigo la
ideologia de partidos de derecha, prefiero las de centro
o izquierda.

R: Si, me identifico mas con laizquierda y si tuviera que
elegir con RD pero ningln partido me hace sentir 100%
representada.

R: De Derecha, Liberal, capitalista y no creo en
laigualdad de género pero si en laigualdad de
oportunidades.

R: No definida, lo gue me haga més sentido sin
necesariamente identificarme con un partido. Mas de
derecha.

R: Si, no me defino con algln partido. Me interesa que se
respeten los derechos humanos y de la tierra.

R: No me adhiero a ningln partido, pero tengo
inclinaciones a posturas mas sociales y de izquierda.

R: No considero que tenga una postura politica definida,
pero tiendo a no simpatizar con la derecha.

R: Si, si bien no relacionado a un partido politico tengo
pensamientos e ideales de izquierda.

R:lzquierda, no restringir las libertades individuales solo
para no incomodar a unos pocos.

R: La verdad no, pero me dejo guiar por quien velay
defiende la dignidad de las personas.

R: No especificamente, soy de la idea que para opinar
hay que estar muy bien informado.

R: No, considero gue mi postura es de caracter més
humano y globalizado que politico.

R: No definida totalmente, pero se podria ubicar entre
izquierday centro izquierda.

R: Si, en contra del abuso de poder, la privatizacién de
recursos naturales etc.

R: Me considero feminista, de izquierda y con interés en
la equidad social.

* 52 de 100
contienen una vista
tradicional ligada a
los partidos politicos
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5. ¢ Has compartido o compartirias contenido de
caracter informativo que represente una postura
politica diferente a la tuya? ¢Cual?

Algunas respuestas

R: He compartido contenidos respecto de los cuales
soy critica, pero no suelo compartirlos en historias a
menos que me parezcan demasiado indignantes o para
desmentir fake news.

R: Si lo compartiria, para hacer reflexiones, no sé cudl
especificamente, pero no lo compartiria llamando a
pensar asi, si no para que las personas que lo vean
reflexionen acerca de eso.

R: No suelo compartir historias en mis redes sociales
pero en caso de encontrar algo que me interese o afecte
de alguna manera, lo comparto independiente de la
postura.

R: Si, compartiria tanto para contraargumentar una
postura politica diferente a la mia como para informar
datos veridicos.

R: Informacién que encuentro absurda, en tono de burla,
o informacién que me parece intolerante y la subo desde
la parada informar.

R: No, en general no comparto nada de contenido
informativo politico.

R: No he compartido contenido de ese tipo, pero creo
gue si compartiria, si se tratara de informacioén que
aporte a la discusién.

R: Solo compartiria informacion de una cuenta de
distinta postura politica a la mia si es que la informacion
de la publicacién es meramente informativa y sin
contenido politico (ejemplo: compartiria una publicacion
de x partido sobre los pasos a sequir para sacar la plata
de la afp).

R: Si compartirfa publicaciones informativas que
representen una postura diferente a la mia, mientras
sean basadas en analisis cuantitativos y objetivos.
Aunque no recuerdo haber compartido publicaciones
fuera de mi postura politica en redes sociales.

R: Si, si fuera algo netamente informativo y que a
pesar de no pertenecer a mi postura propiamente tal
sea consecuente con lo que yo pienso. No lo he hecho
porgue no ha pasado.

R: Entendiendo como postura politica los pensamientos
descritos en la respuesta anterior, si compartiria
contenido que represente una distinta a la mia, solo en
aquellos casos en que me haya echo reflexionar o darme
cuanta de algo importante que antes no conocia. De
todas formas, no lo compartirfa en mi historia, si no con
las personas con las que hablo de ese tema.

R: No lo he hecho, probablemente lo haria solo si
considero que la informacién que incluye es relevante,
puedo no estar de acuerdo con sus principios pero

es necesaria de conocer antes de formar una opinién
concreta.

R: En general no comparto informacion de un partido u
otro en RRSS, pero si es que comparto algo si va a ser de
izquierda.
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R: Lo he hecho de manera irénica y lo haria de manera
seria si fuera algln tipo de informacién cientifica bien
analizada por ejemplo algo relacionado al aborto, las
vacunas, etc que permitan desarrollar un argumento
gue vaya en contra de los que utilizo para defender, por
ejemplo, mi postura pro-aborto.

R: Si. Noticias relevantes, reflexiones de otrxs usuarixs,
fotos que saco, etcétera.

R: Si, cuentas puablicas de Pifiera, video expositivo de
Joaquin Lavin de como cocinar con $2000 diarios, entre
otras a modo de informar y generar conciencia.

R: No creo, a menos gque sea informacion cientifica
o estadistica, donde de exactamente lo mismo la
orientacioén politica de quién difunde.

R: Si, informacién relevante respecto a medidas
anunciadas del gobierno.

R: Si, siempre comparti contenido informativo de
caracter politico y social (aunque en su mayoria era de
acuerdo a mi postura personal), sin embargo, comparti
y comparto diversas posturas a partir de un contexto o
situacion determinados.

R: La verdad es que no comparto muchas cosas en las
redes sociales a parte de cosas més personales (stories)
pero si lo haria si me pareciera correcto.

R: Si, creo recordar que comparti informacién de
partidos de derecha, con fines de poder comunicar
temas que durante el estallido se mal entendian.

R: No comparto nada que tenga que ver con politica.

R: Si, creo recordar que comparti informacién de
partidos de derecha, con fines de poder comunicar
temas que durante el estallido se mal entendian.

R: No suelo compartir contendio informativo de ningun
tipo, pero de hacerlo, seria cualquier informacion
relevante, que provenga de una fuente confiable.

R: Si, de las ideas son buenas vengan de donde vengan.
El problema es que la gente se trata muy mal por redes
sociales. No se cual ahora Jaja pero hace poco comparti
una publicacién de boric (que creo que es un estupido)
pero era buena.

R: Si, competi informacién sobre el estallido, las
violaciones a ddhh, en contra de carabineros y del
gobierno, etc.

R: Si, creo que es importante compartir politica
referentes ala sexualidad y el papel de la mujer en
la politica, ademas de generar conciencia del cambio
climatico.

R: Creo que alguna vez comparti (a modo de burla) algdn
afiche donde daban mal informacién sobre marchas o
eventos.

R: Si, para criticarlo. Prefiero no censurar posturas
distintas a la mia pero si interpelarlas hasta la Gltima
coma.

R: Si, creo que es importante saber distintas posturas,
para tener una mejor opinién.

Anexos
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6. Si respondiste que no en la pregunta anterior
¢ Puedes explicar, reflexionar por qué no o qué
consecuencias crees que traeria?

Algunas respuestas

R: Si es representativo de una postura con la que no
concuerdo, sirve para informar y expandir esa ideologia.

R: En realidad tengo muy poca actividad en instagram,
pero si fuera més activa compartiria cosas que me
representaran o con las que estaria de acuerdo, no creo
que compartiria algo opuesto a lo que pienso.

R: No me gustaria promover informacién que hable
sobre mejorar la economia de un pais que adn le falta
invertir muchisimo en otras necesidades bésicas

como la educacién y la salud. Sobre todo si esa mejora
econémica implica privatizar el agua, explotar nuestros
recursos naturales y lucrar con las personas.

Por otro lado, las posturas politicas que no me
representan (la derecha) tienen pensamientos muy
conservadores. Soy una mujer feminista y me rodeo

de muchas personas de la comunidad LGBTQ+, creo
gue compartir una postura que no apoye el matrimonio
igualitario, el aborto legal, sequro y gratuito, etcétera, no
ayudara al progreso de las personas de este pais.

R: Considero que mi postura politica estd basada en
lo valérico, por lo que no comparto cosas gue no me
representan val6ricamente.

R: Tengo claras mis posturas y considero que difundir
informacién que no va con mi principios éticos no es
adecuado.

R: A mi me molesta ver contenido politico o “no
agradable” cuando estoy en IG. Siento que aumenta
el odio y el morbo entre las personas. Entiendo que
uno quiera dar su opinién o exponer ciertas cosas,
pero el objetivo de IG no es ese (0 al menos no en un
comienzo). Para mi es una red social “livianita” para
ver qué han estado haciendo tus amigos, famosos,
etc. para ver fotos y videos lindos y entretenidos.

Si quisiera informarme sobre politica o saber las
opiniones de otros, veo/leo las noticias o me meto a
Twitter.

Al comienzo del estallido evité meterme a IG porque
estaba cargado de imagenes, videos y noticias
cargadas de negatividad que simplemente no

me aportaban y que, al contrario, me afectaban
animicamente. Lo que hice después, una vez que las
publicaciones se calmaron un poco, fue silenciar (no
eliminar ni bloquear) las historias de personas que
continuaban publicando contenido “negativo” (no
quiero [lamarlo malo, de odio, o lo que sea, porque
mi malestar no pasa por diferencias ideolégicas,

el contenido desde cualquier punto de vista era
negativo, no mostraba cosas alegres).

Otra cosa es la informacién falsa, que creo que no hay
necesidad de explicar.

R: No me gusta exponer mis ideas politicas en
contextos no seqguros, se pueden generar conflictos
innecesarios.

R: No porgue no representa mis ideales y no me hace
sentido, no tengo por qué compartir algo que no me
parece correcto y no tengo por qué demostrar alguna
ideologia con la que no me siento co6moda.
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R: Como dice la pregunta, tendria una postura
diferente a la que comparto por lo que no me sentiria
comoda compartiendo algo que no creo realmente

R: No me gusta compartir contenido informativo

en general por un tema de que por mas importante
gue sean, uno puede nunca saber la veracidad de
los hechos, o como son realmente las cosas. Muchas
veces ese contenido tiene cosas muy subjetivas que
pueden afectar los puntos de vista de las personas.

R: En general no es un tema que me interese mucho o
del que me informe lo suficiente como para tener una
opinién informada y responsable.

R: No me gusta publicar contenido politico en mis
historias porque siento que te expones mucho. La

razon por la que no compartiria contenido de caracter
informativo con una postura diferente a la mia no es por
el hecho de que esté en desacuerdo politicamente (si es
informacién real da lo mismo de donde provenga), sino
gue en general no suelo publicar historias.

R: Si subo algo de otra postura seria para argumentar
porque creo que esta incorrecto, y no me gusta decir por
redes sociales opiniones asi cuando pueden ser sacadas
de contexto, me defiendo y refuto otras opiniones en la
vida real.

R: No me gusta exponer mis ideas politicas en contextos
no seqguros, se pueden generar conflictos innecesarios.

R: No me siento muy informada de los temas politicos
y eso esta mal pero en su momento si comparti cosas
porque al igual que varios sentia la injusticia.

R: Creo que cuando se comparte contenido que
representa una postura politica diferente a la propia
suele ser para manifestar desprecio, desagrado,
criticar lo que se dice o insultar. Prefiero no contribuir
a la violencia en redes sociales. Con respecto a otros
usos, por ejemplo mostrar e informar sobre otras
posturas para no quedarse encerrada en lo que

una cree o diversificar el debate, me parece que es
véalido, pero muchas de las ideas que defiendo son
minoritarias o reivindicatorias y en ese contexto me
parece mas importante aprovechar el espacio para
dar a conocer argumentos o hechos que apoyen los
movimientos en los que creo que sequir dandole
tribuna a lo hegemonico (los grandes medios de
comunicacién en general tienen esa linea mas central
o directamente de derecha/capitalista/patriarcal).

R: No me siento muy informada de los temas politicos
y eso esta mal pero en sumomento si comparti cosas
porque al igual que varios sentia la injusticia.

R: No me gusta compartir contenido informativo en
general por un tema de que por mas importante que
sean, uno puede nunca saber la veracidad de los hechos,
0 como son realmente las cosas. Muchas veces ese
contenido tiene cosas muy subjetivas que pueden
afectar los puntos de vista de las personas.

R: Porque no me representa, instagram es una extension
de mi personay no voy a compartir algo con lo que no
estoy de acuerdo.

R: No lo hago porque en general no me gusta
involucrarme en politica, se sabe que cuando uno
publica aunque sea solo su opinién llegaran muchas
respuestas de todos creyéndose duefios de la verdad.
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16.b Hito o momento mas significativo a tu criterio
dentro del Estallido ¢Por qué?
Algunas respuestas

R: Creo que lo mas importante fue poder ver la magnitud
y la real necesidad de las personas y de las demandas
gue se vienen acumulando durante tantos afios.

R: Fue bonito ver como todes nos unimos por una misma
causa y pudimos ver resultados que se estan viendo
ahora.

R: La marcha mas grande de chile: porque implica una
unién histérica sin importar los partidos u ideologias
politicas, sin segregaciones.

Proyecto nueva constitucion: porque concretizar las
ideas para cambiar una constitucién sobretodo hecha en
dictadura es un hito importantisimo y un cambio radical.

R: Encuentro fuerte que hayan sacado a los milicos
considerando un ente imponente y principal de los
tiempo de dictadura en chile. Y la marcha porque éramos
muchisimes que nos sentiamos pasados a llevar, hartos
y con rabia.

R: Porque es un hecho que se habia estado acumulando
hace mucho tiempo, que por un comienzo fueron $S30
pesos para hacer el “boom” en la ciudadania, pero que
venia ya hace un tiempo y que se desencadené después
de harto y fue todo de una, por lo mismo fue mas fuerte
ver personas en las calles, manifestandose por el mismo
hecho, exigiendo todos una reforma, etc.

R: Creo que son los hechos que marcaron la diferencia.
El alza generé la explosién del estallido y la marcha
demostré que no somos un par si no que muchos.

R: Porque es un hecho que se habia estado acumulando
hace mucho tiempo, que por un comienzo fueron $30
pesos para hacer el “boom” en la ciudadania, pero que
venia ya hace un tiempo y que se desencaden6 después
de harto y fue todo de una, por lo mismo fue mas fuerte
ver personas en las calles, manifestandose por el mismo
hecho, exigiendo todos una reforma, etc.

R: Para mi el comienzo del estallido fue lo mas
recordable, los dias previos se sentia que algo venia,

por ejemplo en el metro de sj el dia 17 con el video

del profe de la cato rompiendo un torniquete o las
evasiones masivas que organizaban los escolares
durante esa semana.Y el dia 18 en la noche, ver la tele
fue impactante, no me esperaba que escalara tan répido,
ademas siento que vivi el estallido practicamente por la
tele y RRSS al estar aislada en Talagante, lo que también
creo otraimagen del estallido de lo que otros vieron en
vivo (con una saturacién de informacidén enferma).

R: Demostré que habia algo en comdn que podemos
manifestar de forma pacifica demostrando que no todo
es destruccion.

R: El Estado de Emergencia, por lo simbdlico de su
presencia en Chile con historia de dictadura y porque alli
todes quienes no cachaban las evaciones o quienes las
cachabamos sin que nos impactara tanto, entendimos
un poco su trascendencia. La marcha también por

lo simbdlico de ver las calles tan tan tan llenas.
Independiente de las diferentes posturas, habia tanta
gente que ya era imposible sequir criminalizando la
protesta o negando que hubiese descontento.

R: Porque fueron las instancias que més esperanza nos
dieron esperanza.
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R: Se nota facilmente que la mayoria de chile queria un
cambio urgente, salir a que los escuchen y asi poder
cambiar algo de lo que estan logrando ahora con la
constitucién, es brigido la marcha mas grande.

R: Porgue fue cuando la ciudadania chilena se reunié a
pesar de las diferencias por un bien comun. Literal vi a la
Uy el Colo TOCANDO JUNTOS CON HINCHADAY TODO!

R: El proyecto de la nueva constitucién fue lo que més
me emocioné porque encontré muy sorprendente que
después de tantos afios con la constitucién de dictadura
al fin se est4 haciendo algo real para cambiarlo. Por otra
parte, la marcha més grande creo que fue un evento
histérico que dejé en claro los problemas del gobierno y
el descontento social.

R: A pesar de que el alza del metro fue la gota que
rebalsé el vaso, siento que lo que vino después

fue mucho més significativo, estar cambiando la
constitucién es un gran paso. A pesar de ello, da miedo
debido a la gente que esta al mando de esa situaciony
bueno la privacion de las libertades individuales también
en un hecho creo yo que ha sido muy impactante, donde
se ha restringido la libre circulacién que ha durado hasta
hoy en dia efecto de la pandemia.

R: Porque es un hecho en el cual se comienza a tomar
acciéon que pueden provocar cambios a largo plazo
para Chile y en muchos ambitos. Un nuevo proyecto
constitucional es capaz de remover todas las bases que
rigen a nuestro pafs hasta el momento.

R: Con eso pudimos darnos cuenta de que la mayoria
pensdbamos igual y que todos juntos podiamos cambiar
las cosas.

R: Creo que cuando se empiezan a quemar las
primeras estaciones y sale Pifiera diciendo que
declara estado de emergencia fue el momento en
gue se hace imposible negar que hay un descontento
generalizado y que el gobierno estd muerto de miedo
y utilizando las herramientas que tiene a la mano pa
intentar frenar a toda costa esta explosién social.

R: La declaracion de estado de emergencia con toque
de queda hizo que se recordara la dictadura con

todo lo que esta conlleva, con los militares por todas
partes, haciendo que la rabia y el descontento se
acentuara mas, ya que la (nica respuesta del gobierno
fue la represion y violacion de ddhh. Y la marcha mas
grande porqgue se demuestra que el descontento es
algo que afecta a gran parte de Chile y nos unimos
para manifestarlo.

R: Porque el alza de los 30 pesos fue el detonante

de todo, y el proyecto de la nueva constitucion fue la
manifestacion de que se pueden lograr cosas cuando
existe injusticia social.

R: Me parece que todos fueron hitos importantes pero
las evasiones en el metro derivaron en que la gente
alzara la voz finalmente. Y el proyecto de la nueva
constitucién marca un antes y un después en Chile.

R: Creo que la marcha marco un antes y un despues
en la opinion de la gente, ya nadie se sentia ajeno a
las demandas. Y con respecto al proyecto de la nueva
Constitucién, creo que fue una slaida para algunos y
una medida parche para otros por el modo en que se

Para ver mds
llego, pero de ambas formas causo mucho revuelo.

respuestas, dirigase
. . al siguiente link
R: Primera vez que se vivia esto.
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Formula nivel de confianza

z2 e p(1-p)

e2

Tamano de la muestra =
z? e p(1-p)
1+ ( )

e>N

Donde N = tamafio de la poblacién @ €= margen de error (porcentaje con decimales) ® Z = puntuacién z

*N: calculado segin

cifras del CENSO de

2017

*Férmula calculada
a través de cdlculo

en Survey Monkey
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Consentimiento
material fotografico

. - . sse PoNTIRCIA
Q,  Buscar en todas las conversaciones a= ® Activo ¥ @ 253 BH @3;,-\:1;\1»-' *

(_

*

oF Chitk

B O m@ B O @& B D i 49de1243 ¢ > B
Solicitud consentimiento proyecto de titulo Diseno (Extemo: Recibidos x C & &
Maria Jose Soto Williams vie, 18 jun 10:28 ¥y

Hola Fernando, Soy Maria José Soto, estudiante de Disefio y me encuentro actualmente realizando mi proyecto de titulo, en donde decidi exp...

Fernando Prado Becerra <talleresfercho@gmail.com> vie, 18jun 9:33 ¥y “ :
para mi, Fernando

Hola Maria José,

No hay problema y gracias pro escribirme, no sabes lo dificil que es hacer seguimiento a las imagenes ... y es importante para mi saber mas o
menos el alcances de mis imagenes, mas que por la parte ecanomica, es para darse fuerza y seguir creyendo en mi trabajo, si lo consideras para el
tuyo, pues me indica que es un camino que ha tenido algun resultado, asi que me da fuerzas para seguir haciendo fotografia de calle.

Es para mi importante que hayas ademas de escribirme, ocupar mi fotografia, no es problema, me da gusto.

Que te vaya muy bien en tu trabajo.

s}

usca @ @ @ < @

Saludos,

Fernando Prado Becerra

. maca.af @

18 de junio de 2021 13:13
Holaa

Si va con el crédito
correspondiente (Macarena A.
Fuentes, mi nombre) ningln

. problema! @
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Consentimiento
co-autorxs

Resumen Pregunta Individual

Una de las visualizaciones principales seria algo asi. Una linea de tiempo con los dias con mas
historias, donde el tamafio de la imagen representa la popularidad/alcance de esta.

134 respuestas

@ Acepto formar parte y ser co-autxr
@ Prefiero no participar
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Pauta testeo |, wireframe

Introduccioén tipo
[presentarse y contar el proceso previo con la encuesta]

“El siguiente testeo corresponde a una interfaz de una narrativa visual
interactiva para la web, a través de un wireframe, que es basicamente el
esqueleto de como funciona el sitio.

Deberas simular recorrer la pagina, la cual se dispone en la plataforma
Mird, utilizada para trabajos colaborativos, que en este caso permitira

ir monitoriando tus movimientos a lo largo del testeo. Al inicio hay
conceptos que debes evaluar, ademas de una simbologia para mejorar la
simulacion.

Es importante que para este ejercicio pienses en voz alta, es decir, digas
lo que se te viene a la cabeza en el momento durante el proceso, ya que
esta informacién es sumamente valiosa para los resultados que estamos
recopilando. En caso de que no sepas qué hacer, puedes pedir ayuda
técnica. Al final del testeo puedes agregar comentarios o apreciaciones
generales.

Muchas gracias desde ya por tu participacién, ahora procederemos a
iniciar el testeo”.

Métricas
1. Tiempo de lectura (largo total)
2. 0rden secciones (analizar secuencia)

3. Lenguaje web (facilidad de entender interacciones
y titulos “atractivos”)

Anexos

116



Pauta testeo Il, usabilidad

Introduccioén tipo

“El siguiente testeo de usabilidad corresponde a una interfaz de una
narrativa visual interactiva para la web, un proyecto de titulo de la
escuela de Disefo UC.

Bajo un rol, deberas completar una serie de 4 tareas que te quiaran

por distintas etapas de la interfaz. Deberés realizar las interacciones
necesarias para completar la tarea que se te pide seleccionando con el
cursor directamente en los componentes de la interfaz simulada.

Es importante que para este ejercicio pienses en voz alta, es decir, digas
lo que se te viene a la cabeza en el momento durante el proceso, ya que
esta informacion es sumamente valiosa para los resultados que estamos
recopilando. En caso de que no sepas qué hacer, puedes pedir ayuda
técnica. Al final del testeo puedes agregar comentarios o apreciaciones
generales.

Muchas gracias desde ya por tu participacién, ahora procederemos a
iniciar el testeo”.

Roles a tomar en cuenta

1. Eres un joven que vivié el Estallido social de Chile y te encuentras con
esta pégina desde tu computador,

por lo que decides averiguar de qué trata y comparar tus historias con las
que aparecen.

2. Eres una persona chilena, quien vive en el extranjero y quiere saber
mas sobre el Estallido de hace un tiempo. Te envian este enlace y
comienzas a verla, por lo que aprietas todo en busca de conocimiento.

3. Eres un joven que vivi6 el Estallido social de Chile y quieres saber
qué historias subi6 el resto de la gente, decides buscar al menos cuéles
fueron las cuentas mas populares de esta investigacion experimental.

Tareas
1. Buscar en la seccién de conectividad la definicion
del movimiento de 2019.

2. Dar con al menos una de las preguntas que se
encuentran escondidas a lo largo de la narrativa.

3. Ver en la seccion de jévenes los porcentajes de los
gréficos presentes.

4.Ver en la seccién de connotaciones, mas
informacién del tépico “Contra el gobierno”.
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Resumen de resultados tareas

Tarea 1 Tarea 2 Tarea 3 Tarea 4
Usuario 1 No logrado No logrado Logrado Logrado
Usuario 2 Logrado Logrado, a Logrado Logrado
mitad del test
Usuario 3 No logrado, No logrado No logrado Logrado
*desde celular
Usuario 4 No logrado Logrado, a Logrado Logrado
mitad del test
Usuario 5 Logrado Logrado Logrado Logrado
Usuario 6 No logrado No logrado Logrado Logrado
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Fotografia: Fernando Prado Becerra
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