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INTRODUCCION

El disefio es una disciplina que posee gran
potencial para generar un cambio social, debido
a su vision centrada en las personas, su mirada
metodoldgicay su capacidad paraoriginar enlaces
entre los diversos actores del proceso creativo.

El envejecimiento poblacional del pais, la
percepciéndelasociedad sobre elenvejecimiento,
el edadismo y sus consecuencias negativas en la
salud fisica y mental de las personas mayores,
hacen que sea urgente la intervencion del disefio
en este ambito. Hasta hace un par de afios, en
Chile existian algunos proyectos para combatir
el edadismo utilizando el enfoque tedrico del
envejecimiento positivo, los cuales tuvieron que
ser pospuestos en forma indefinida a causa de
la pandemia Covid-19, con sus correspondientes
cuarentenasy aislamiento de los adultos mayores.
Aun cuando estos proyectos se deben retomar en
el futuro, escasean programas y campainas que
apunten a crear conciencia del valor del adulto
mayor en la sociedad actual, promoviendo la
empatia en las generaciones de jovenes a través
del intercambio de experiencias, para finalmente
derivar en una integracion real que beneficie a la
sociedad como un todo.

Dicho lo anterior, este proyecto busca llegar de
manera mas efectiva a la gente joven, a través
del disefio de comunicacién visual, generando
un proyecto editorial cuyo objetivo es combatir el
edadismo a través de fomentar la empatia entre
jovenes y adultos mayores, mediante narraciones
reales, escritas por ambas partes, atingentes a
experiencias y cualidades positivas de los adultos
mayores.Comoellenguajeverbalno puedeexhibir
por si solo la totalidad de la esencia humana; la
propuesta del proyecto es el uso de la ilustracion
como una herramienta complementaria a la
narracion, puesto que logra que la informacién
sea mas atractiva y digerible para el publico, y es
capaz de entregar aristas de mayor sensibilidad.
Las narraciones antes mencionadas seran
compiladas, editadas, ilustradas y posteriormente
distribuidas en forma de libro album.
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A.- El valor del adulto mayor
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Para algunos la vejez es un concepto abstracto
(Fernandez, 2014), mientras que otros consideran
esta etapa como una construccion socio-antropo-
l6gica (Amaro, 2016). En mi perspectiva, considero
que la vejez es un espacio donde la vida cobra
un nuevo sentido, es un proceso heterogéneo
donde se acumulan necesidades, pérdidas,
oportunidades, limitaciones, capacidades y
fortalezas humanas. La vejez suele verse sélo
como el término de la vida, como una etapa
donde vas perdiendo habilidades motoras y
capacidades cognitivas. Sin embargo, la vejez esta
lejos de sertodo eso. Es el comienzo de una nueva
etapa muy distinta a las anteriores, y no por ser
distinta significa que no sea una etapa llena de
oportunidades y desafios motivacionales.

Eladulto mayordelaactualidad estaempoderado,
ya no coincide con la tipica vision tradicional de
una persona fragil que necesita de proteccion y
cuidado, sino que corresponde a un ser autdnomo
y lleno devitalidad, que se sigue viendo a si mismo
como un aporte a la sociedad.

Fotografo:
Arianne Clement.
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EL ENVEJECIMIENTO DE LA POBLACION

El envejecimiento poblacional es una tendencia
a nivel mundial. A medida que la esperanza de
vida aumenta y la tasa de fecundidad disminuye,
se espera que el porcentaje de adultos de 60 afios
y mas aumente en todos los paises del mundo.
Frente a este panorama, la Organizacion de las
Naciones Unidas (ONU) afirma que esto se debe en
especifico a la mejora en las condiciones de vida
de la poblacién y del eficaz accionar del sistema
de salud junto con el de proteccion social. Por
ende, se espera que para el afio 2050 la poblacion
de adultos mayores en el mundo corresponda a
casi un cuarto de la poblacién mundial (Mdnica
Ceberio, 2010).

Chile no se encuentra ajeno ante este fendmeno
de envejecimiento poblacional. A lo largo de los
ultimos 20 afios lafecundidad hadisminuidoy esta
llegando a un nivel por debajo del de reemplazo
(Bravo y Bertranou, 2006). Si se analizan los
numeros que entregd la Encuesta CASEN el afio
2015, se puede ver un considerable crecimiento
del segmento de adultos mayores. Entre los afios
1990 y 2015, se dio un importante incremento de
7,4 puntos porcentuales en la poblacién mayor,

alcanzando un 17,5% de la poblacion total a
nivel pais (3.075.603 personas). Por otro lado, en
los jovenes de 14 afios 0 menos se produjo una
disminucion de 8 puntos porcentuales durante el
mismo periodo.

Con cifras mas recientes, seglin proyecciones
realizadas sobre la base de los resultados
definitivos del CENSO 2017 en Chile, el ano 2019
el nUmero de adultos mayores se aproximé a los 2
millones 300 mil personas, nimero que representa
el 11,9% del total de la poblacidn, y las regiones
con mayor cantidad de adultos de 65 afios y mas
son la Region Metropolitana, Valparaiso y Biobio.

Segln las proyecciones a nivel nacional, el
envejecimiento en Chile seguird aumentando. Las
proyecciones regionales se corresponden con esta
légica, ya que todas las regiones evidencian un
proceso creciente de envejecimiento poblacional.
Para el afio 2035, todas las regiones, a excepcion
de Tarapaca, Antofagasta y Atacama tendrian
una mayor proporcion de poblaciéon mayor de 65
afios respecto de la poblacidon menor de 15 afios.
El envejecimiento seria mas acentuado en las
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regiones de Nuble, Valparaiso y Los Rios, y al final
del periodo de proyeccion, se espera que para el
afo 2035 un 18,9% de la poblacién total tenga
mas de 65 afios.

La informacion de SENAMA indica que antes
de la pandemia, por una parte, un 13,4% de las
personas mayores de 60 afios vivian solas y en el
caso de los mayores de 80 afios 1 de cada 5 vivian
solos. Por otra parte, 24.214 personas mayores
vivian en establecimientos de Larga Estadia para

Number 60+

el Adulto Mayor (ELEAM) y se estima que ese 2.092m

numero era mayor, pues la cifra se basaba en ’

aquellos que contaban con autorizacidn sanitaria NumberbGt o

para su funcionamiento. 1,402m P /o
e i 16 50 of total worldwide

El envejecimiento préspero de la poblacion 901m ® /O population

chilena no es un suceso para situar la atencién 12.3% of total worldwide

solamente en el anciano como individuo, e EopaHon

puesto que es una responsabilidad global. Este population

hecho afecta la forma de vivir, las aspiraciones y
costumbres de la poblacidon en general, es decir,
recae de manera profunda en nuestra economia,

tendenciasy percepciones. Ndmero y proporcion de personas mayores a nivel global.
Fuente: UNDESA Division de la Poblacion, World population.

2015
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LA PERCEPCION DE LA VEJEZ

El fendmeno del aumento de la poblacidn
mayor es complejo ya que da paso a una gran
interrogante. Esta pregunta esta relacionada con
las imagenes y expectativas sobre la vejez que se
alojan en el subconsciente de nuestra sociedad
y sus consecuencias, ya que se relacionan con la
manera en que este grupo etario es valorado e
integrado, con laformaen quelosadultos mayores
actuales perciben y experimentan su propia vejez,
y también en cdmo las nuevas generaciones
prefiguran su propia senectud.

Las imagenes sociales sobre la vejez no presentan
un caracter universal, sin embargo, varios
estudios coinciden en indicar que éstas poseen
estereotipos con fuertes cargas negativas. En los
afos 2002 y 2003, se realizé una investigacion en
Espafia (Adelantado et al., 2004) que mostré como
las generalizadas imagenes que rodean a la vejez
estan muy lejos de representar lo que los mismos
adultos mayores piensan y sienten al respecto
de ésta. Otros ejemplos interesantes, son los
indicados por Tan et al. (2004), que demuestran
como en el Caribe, Estados Unidos y el Sudeste de
Asia la vejez es asociada a cualidades negativas,

tales como: inflexible, no atractiva y triste. En el
mismo afio de la investigacion anterior, se realiz6
en Nigeria (Otoye, 2004) un estudio orientado
a indagar los conocimientos de los jovenes
nigerianos al respecto de la vejez; el resultado
de la investigacion mostré que los adolescentes
adquirieron fuertes estereotipos negativos hacia
los adultos mayores al tener muy poco contactoy
pocas experiencias de convivencias con ellos.

En Chile también predominan los estereotipos
negativos hacia el adulto mayor. Esto se puede ver
en los resultados de percepcion del adulto mayor
en la cuarta encuesta nacional de inclusion y
exclusiénsocialimpulsadaporel Servicio Nacional
del Adulto Mayor (SENAMA). En esta investigacion
(Thumalaetal. 2015), el 72,9% de los encuestados
poseen la percepcidn de que nuestros mayores no
pueden valerse por si mismos. Se debe recalcar
que este porcentaje representa un aumento
respecto de las encuestas anteriores llegando
a una diferencia de 7,2 puntos porcentuales en
comparacion al afio 2008. Ademas, este nimero
no refleja la realidad del adulto mayor en ese aio,
ya que segln la encuesta Casen del afio 2015 la

10
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proporcion de adulto mayor autovalente es de
85,5%, valor mucho mayor de lo que se creia.

Sibienes posible contemplarenalgunos contextos
imagenes positivas de los adultos mayores, la
tendencia es el mantenimiento de estereotipos
y actitudes prejuiciosas, donde son otros grupos
etarios los que discriminan al adulto mayor por
simplemente estar en su ciclo de vejez.

Tomando todo en cuenta: ;Diria que la mayoria de los adultos mayores puede
valerse por si mismo o la mayoria no puede valerse por si mismo?

---F-----—

b s

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

= Pyede valerse por si mismo mNo puede valerse por si mismo

Tabla sobre la encuesta de percepcion de la autovalencia del adulto mayor por la sociedad
chilena en los afios 2008 y 2015.
Fuente: SENAMA.

11
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EL EDADISMO

En el afio 1969, el médico Robert Butler fue
el autor de le dio el nombre al conjunto de
actitudes negativas hacia los adultos mayores
y el proceso de envejecimiento como “ageism”
o edadismo traducido al espanol. El edadismo
agrupa las actitudes socialmente estereotipadas,
discriminatorias y negativas, junto con los
prejuicios mantenidos por la poblacion en
merma de la vejez, la ancianidad y el proceso de
envejecimiento.

Un hecho interesante sobre el edadismo es que es
ampliamente aceptado y normado por la mayoria
de las culturas actuales (Boduroglu, Yoon, Luo, &
Park, 2006; Ng, 2002). Este tipo de discriminacion
es extraordinariamente complejo y a menudo
se encuentra encubierto. De hecho, varios
sentimientos edadistas poseen una naturaleza
muy sutil y a menudo son pasados por alto. Esto
se puede evidenciar en un nivel tanto macro
(productos de belleza, comerciales, etc.,) como un
nivel micro (expresiones del lenguaje cotidiano,
rutinas de humor, refranes, etc.).

El utilizar en el lenguaje diario la palabra “viejo”
paraindicarquealgoesconsideradomalo perpetta
el edadismo a través de imagenes negativas y
estereotipadas de las personas mayores (Palmore,
2000); asi como usar la palabra “joven” para
referirse a cosas que son buenas. Lo anterior hace
necesario volver a precisar como seran observados
y entendidos los adultos mayores. La forma de
convenir el envejecimiento y la vejez dependera
de la sociedad en la que se manifiesten, “la vejez
no sera sino lo que quiera que sea la sociedad que
la crea” (Aranibar: 2001, 10).

Dicho lo anterior, se debe aclarar que el edadismo
tiene consecuencias nocivas sobre la salud
de las personas mayores. En un estudio sobre
longevidad (Levy, 2002) se notd que el promedio
de vida de los adultos mayores encuestados que
tenian y sufrian actitudes negativas con respecto
al envejecimiento fue de un 7,5 afios mas corto
que el de las que tenian actitudes positivas.
Es por esto por lo que es importante tratar los
imaginarios negativos sobre la vejez, ya que
los que discriminan no sélo se encuentran en
generaciones mas jovenes, sino que también lo

12
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hacen las mismas personas mayores. Ellos son
conscientes de los estereotipos que existen
sobre ellos en la sociedad y son sensibles a
su influencia. Su utilizacién puede generar la
confirmacion conductual de las expectativas
de comportamientos derivadas de los ideales
estereotipicos.

A partir de esta discriminacion, es viable creer
que, para las personas jovenes, su relacion con las
personas mayores puede implicar una tarea de
la que hay que hacerse cargo. Debemos inculcar
una nueva manera de entender la vejez a todas
las generaciones. Es de suma importancia aceptar
la amplia diversidad de la experiencia que ofrece
la edad avanzada, asentir las inequidades que
a menudo subyacen a ella y estar dispuestos a
preguntarnos cdmo podrian hacerse mejor las
cosas.

|
l

llustrador:
Joost Swarte.

13
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MEDIDAS PARA ENFRENTAR EL EDADISMO

Debido a este aumento de poblacion de adulto
mayor, junto con el edadismo que sufre este
grupo etario, son cada vez mas las organizaciones
e instituciones que se atreven a explorar en el
mundo de la vejez y se hacen cargo de aumentar
el bienestar subjetivo y crear instancias de
recreacion para las personas mayores.

Existen diversos proyectos para evitar el edadismo
hacia los adultos mayores tanto a nivel mundial
como nacional. La primera proposicion fue en
el afio 1982, donde se llevd a cabo la Primera
Asamblea Mundial sobre el Envejecimiento, la
cual cred el Plan de Accidon Internacional sobre
el Envejecimiento. Mas tarde, a inicios de la
década de 1990, fue designado el 1 de octubre
como el Dia Internacional de las Personas de
Edad. Luego, en el afio 2002 se celebré en Madrid,
Espafia, la Segunda Asamblea Mundial sobre el
Envejecimiento. Mas recientemente, en el afio
2015, los estados miembros de la Organizacion
de Estados Americanos (OEA) suscribieron la
Convencion Interamericana de los Derechos
Humanos de las Personas Mayores, en donde
se reconoce nuevos derechos que deben ser

ejercidos y disfrutados por las personas a medida
que envejecen. Esto con el fin de facilitar leyes
y normas legales que aseguren la ejecucion y se
eviten toda forma de discriminacion por edad.

En Chile, con fecha 1° de setiembre de 2017, el
ministerio de Relaciones Exteriores promulgd
el Decreto 162 “Promulga la Convencidn
Interamericana sobre la Proteccion De Los
Derechos Humanos de las Personas Mayores”,
el que fue publicado el 7 de octubre de 2017.
Ademas de este cuerpo legal, existen otras
medidas para combatir la discriminacién del
adulto mayor tanto a nivel gubernamental como
municipal y cultural.

A nivel gubernamental

El Estado para sus propuestas utiliza el concepto
de envejecimiento activo (Calvo, 2013), que
tiene como propdsito aumentar la calidad de
vida de los adultos mayores y permitirles seguir
contribuyendo a su pais. Trata dos materias
importantes: primero ve la movilidad del adulto
mayor en la ciudad y segundo su oportunidad en
el mundo laboral.

14
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A nivel municipal y cultural

Estas entidades buscan varias maneras de
potenciar sus redes de contacto para conseguir
que el adulto mayor se mantenga integrado y
activo en la sociedad, luego de la jubilacion.
Permiten el espacio para crear clubes, realizar
talleres, actividades deportivas y recreativas, etc.
Dentro de las actividades con mayor aceptacion
entre los adultos mayores estan los talleres
de escritura, que les permiten traspasar sus
memorias, experiencias y vivencias al papel,
logrando al mismo tiempo, preservar la tradicion
e identidad de un pais (SENAMA, 2011, Ser mayor).

Mientras que eso ocurre en Chile, en los paises
desarrollados se estan formulando nuevas
tendencias, tedricas y practicas, para enfrentar
el edadismo. Entre estas propuestas estan la
educacion del envejecimiento y los encuentros
intergeneracionales.

Primer bingo virtual para los residentes de CVTS de BioBio. 2021
Fuente: SENAMA BioBio

15
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EDUCACION DEL ENVEJECIMIENTO

En general, las personas llegan a la edad adulta
con muy poco conocimiento sobre la educacién
formal de lo que implica envejecer. Esta es una
realidad que muchos académicos destacan
repetidamente. Insisten en la falta o inadecuada
educacion sobre el envejecimiento tanto en el
hogar y como en las escuelas e universidades
(Marshall, 2015; McGuire, Klein, & Couper, 2005).
“Si les ensefiamos a los jovenes que envejecer es
una parte natural de la vida, y los criamos para
que aprecien y valoren las contribuciones de las
personas mayores a su mundo, los estereotipos
y temores del envejecimiento se volveran
obsoletos” (Butler, 1999, p. v).

La educacién del envejecimiento debe ensefiar
sobre el potencial para una buena salud,
actividad, productividad y creatividad en todas
las etapas de la vida (Pratt, 1987). Debe ser una
educacion intergeneracional, centrada en el
desarrollo, educacion anticipatoria que promueva
las actitudes positivas sobre el envejecimiento
(McGuire, 1993). Esta educaciéon Incluye
conocimiento cognitivo, pero también debe
contribuir al dominio afectivo del aprendizaje
(McGuire et al., 2005).

En este contexto, aparece en el afio 2018 una
propuesta de modelo integrador para reducir
el edadismo de la académica Levy Sheri. Esta
propuesta se llama Positive Education about
Aging and Contact Experiences (PEACE), y se basa
en dos factores fundamentales: primero esta la
educacion sobre el envejecimiento, incluyendo
datos sobre el envejecer junto con modelos
positivos mas antiguos que disipan imagenes
negativas e inexactas de la edad adulta; y segundo
viene las experiencias de contacto positivo
con adultos mayores que son individualizadas,
brindan o promueven un estatus igualitario,
son cooperativas, implican el intercambio de
informacion personal y son sancionadas dentro
delentorno. Estos dos factores son contribuyentes
clavestienen el potencial de estar interconectados
y trabajar juntos para reducir los estereotipos
negativos, la ansiedad por el envejecimiento, los
prejuicios y la discriminacion asociados con los
adultos mayores y el envejecimiento.

16
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Education about Aging Positive Contact with Older Adults

impact on Older Adults

*  Careers

s Cognitive, mental,
and phwysical health

*  Education

Housing

Retirgment

Estructura del modelo PEACE.
Fuente: Toward Reducing Ageism: PEACE

17
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PROGRAMAS INTERGENERACIONALES

Los adultos mayores tienen la necesidad de
interactuar con diversos grupos etarios para poder
sentirse mas integrados en la sociedad. Buscan
realizar diversas actividades en lugares publicos
como parques y bibliotecas para conectar vy
compartir con otras generaciones. Las actividades
realizadas solo para adultos mayores terminan
segregando mas que integrando, es por esto que
en Chile se han empezado a generar diversos
proyectos de indole intergeneracional.

Dicho lo anterior, podemos suponer que la
integracion de un adulto mayor en la sociedad
es exitosa si éste se involucra y participa con
distintos agentes y grupos etarios. Promover el
envejecimiento activo a través de la participacion
y las relaciones intergeneracionales contribuye a
construir un pais mas respetuoso e inclusivo, es
por esto por lo que los programas intergeneracio-
nales son de suma importancia.

Estos programas son una estrategia que buscan
combatir el edadismo a través de la convivencia
entre los jovenes y los adultos mayores, mediante
la promocién de relaciones de intercambios

de experiencias, conocimientos y habilidades.
Dentro de estos programas, se busca crear
una teoria (Sdez, 2007) sobre el desarrollo
especificamente intergeneracional, diferenciada
en los siguientes aspectos: la naturaleza de la
interacciony de las relaciones entre generaciones,
superar la representacion lineal de las etapas
vitales, conceptualizar el desarrollo desde
una perspectiva constructivista, reconocer la
influencia socio-cultural e histdrica, superar
el enfoque cuantitativo de la participacion y
centrarse en los beneficios que ofrece y, por
ultimo, ampliar su impacto mas alla del cambio
de actitudes (Saez, 2007).

Segln el texto “Intergeneracionalidad y multi
generalidad en el envejecimiento y la vejez”
(Beltran et al, 2013), las investigaciones sobre
programas  intergeneracionales  presentan
diversoscriterios para categorizarlasexperiencias,
los cuales establecen categorias que no son
absolutas ni mutuamente excluyentes, pero
constituyen al mismo tiempo una herramienta
valiosa que sirve de conductor para diferenciar
unos programas de otros. Estas son:

18
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1) Segun el servicio y el aprendizaje de los
participantes

Estan orientados al aprovechamiento diferencial
paraelfortalecimientodelazosentre generaciones
y tienen como objetivo el intercambio de
informacidon, conocimientos, experiencias vy
acciones, hacia el desarrollo continuo, elaumento
de saberes y el aprendizaje reciproco. Los
participantes son comunidades generacionales
activas que superan mitos, estereotipos,
imaginarios y concepciones culturales.

2) Segun la implicacion de los participantes
Se diferencian los programas en que sus
participantes intercambian y aprenden sobre
sus vidas, pero no establecen contacto entre
ellos, cada participante indaga como es otra
generacion, pero no establece contacto; se
planifican los encuentros y reuniones, pero
COMO una experiencia que no se va repetir; los
encuentros son regulares durante un periodo de
tiempo, generalmente de caracter experimental
y los encuentros son continuados, pues tras
una experiencia experimental exitosa, deciden
mantenerse en el tiempo.

3) Segun la interaccion de los participantes
Estas se agrupan de acuerdo con el grado
de contacto: Las que generan intercambio
y colaboracion; las que realizan actividades
conjuntas; las que generan innovacidon vy
permanencia y las convivenciales que planean
sobre la marcha sus relaciones, objetivos y tareas,
siendo finalmente las que constituyen el mejor
ejemplo de programas intergeneracionales.

4) Segun el interés de los participantes

El area de interés hace referencia a categorias
como: educacion y desarrollo de habilidades;
desarrollo emocional y social de los jovenes;
promocién de conciencia cultural; las artes;
el desarrollo comunitario; la salud y el apoyo
familiar.

Es claro que existen muchas maneras de distinguir
y elaborar un programa intergeneracional, sin
embargo, la gran y prolongada crisis sanitaria
global por el virus COVID-19, ha impuesto muchas
restricciones al contacto presencial en Chile, en
especial con los adultos mayores. Por lo tanto, en
el aspecto implicacion de los participantes, este
proyecto se tuvo que restringir a la aplicacion
del criterio de que los participantes no requieren
de un contacto fisico para poder intercambiar
experiencias.

19



02 / MARCO TEORICO

PANDEMIA COVID-19 Y ELADULTO MAYOR

La COVID-19 es la enfermedad causada por el
nuevo coronavirus conocido como SARS-CoV-2.
Los primeros casos de COVID-19 aparecieron
en China, en la ciudad de Wuhan, en diciembre
de 2019y fueron informados a la Organizacion
Mundial de la Salud (OMS) como un grupo de
casos de «neumonia virica» el 31 de diciembre. En
pocos meses los contagios se extendieron por los
cinco continentes, detectandose el primer caso en
Chile el 3 de marzo de 2020.

El 11 de marzo de 2020, preocupada tanto
por los alarmantes niveles de propagacion y
gravedad, como por los de inaccion, la OMS
evalu6 que el COVID-19 podria caracterizarse
como una pandemia. Las personas mayores
son un grupo especialmente vulnerable ante la
COVID-19 y presentan un peor prondstico, por
su comorbilidad, los sindromes geriatricos y la
fragilidad asociada al envejecimiento, habiendo
sido definida la pandemia como una emergencia
geriatrica.

EnChile,delasmasde34.200 muertes porcovid-19
al 15 de julio de 2021, casi un 82% corresponde

a mayores de 60 afios. En contraposicion a esta
realidad, los jovenes, que tienen un alto nivel de
contagioy muchasvecesno presentansintomasde
la enfermedad, siguen haciendo sus actividades,
en ocasiones sin respetar los confinamientos
decretados, con lo que son un agente de contagio
para el resto de la poblacion.

La crisis sanitaria ocasionada por la Covid-19
ha generado una serie de acciones de parte de
las principales autoridades de todo el mundo
para detener la propagacion del virus. Entre las
medidas mas efectivas para evitar los contagios,
la OMS recomienda el lavado frecuente de manos,
eluso de mascarillasy el distanciamiento fisico. Se
configura entonces un escenario especialmente
complejo para las personas mayores, en que
los efectos del confinamiento y la restriccion
del contacto fisico con familiares y/o amigos,
agudizan las consecuencias psicoldgicas de las
medidas sanitarias, especificamente el aumento
de los sentimientos de soledad, sintomatologia
depresiva, ansiosa y la progresion acelerada de
deterioro en quienes tienen alteraciones en su
funcionamiento cognitivo.
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AGUDIZACION DEL EDADISMO POR PANDEMIA
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los adultos mayores viven solos o acompafiados
de otro adulto mayor, el confinamiento al que se
les somete deriva en un aislamiento social que
les dificulta incluso poder acceder a alimentos
o medicamentos. Con respecto a las medidas
de confinamiento adoptadas, Daniela Thumala,
psicdloga e integrante de la misma Red explica
“En este caso, no se consideraron las diferencias

llustrador:
Jodo Fazenda
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que hay entre las personas mayores, y la
heterogeneidad de la poblacién...Para una
persona mayor de 75 anos en condiciones de
fragilidad quedarse en la casa, es una medida
de cuidado, pero para una persona de 75 que
estd saludable, esto es percibido como una
discriminacién, como una injusticia, como un
castigo”.

En este sentido, la antropdloga de la Universidad
de Chile, Paulina Osorio, afirma que la percepcién
social de la tercera edad, como una poblacion

fragil que requiere de cuidados y que pasan a ser
una suerte de “hijos” de las familias “se refuerza
y se profundiza en pandemia”. “En el mismo
hecho de catalogarlos dentro de la poblacion
de alto riesgo, ya tiene una significacion. Son
vistas como aquellas personas que requieren
de mayor atencion; y, si bien, puede ser asi, les
limita o invisibiliza a la poblacion mas activa de
las personas mayores. Entonces lo que hace el
contexto es agudizary profundizar la marginacion
olaexclusionenlacual seencuentranlaspersonas
mayores y la vejez”. Para Osorio, “todo lo que se

llustrador:
Stuart Briers.
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habia ganado en identificar la diversidad en la
vejez, los diferentes aportes que pueden hacer a
la sociedad chilena, ha sido invisibilizado por la
pandemia.

A nivel mundial existen muchas similitudes, por
ejemplo, se detecta un aumento del edadismo
como podemos ver en la investigacion de Ayalon
et al.: «(Todos) inservibles, necesitados de ayuda,
no validos, incapaces de contribuir a la Sociedad»
son calificativos difundidos en las redes
sociales, los medios de comunicacion y en los
discursos politicos de los Gobiernos, olvidando
su heterogeneidad en la genética, historial de
salud y enfermedades, historia de vida, modos de
envejecer, y obviando que son agentes de cambio
y ciudadanos de pleno derecho. Las imagenes
estereotipadas y negativas que aparecen en los
medios de comunicacién vinculando enfermedad
a vejez, deterioro y carga social pueden reforzar
el edadismo, la actitud de rechazo y el miedo a
envejecer.

Los estereotipos son la puerta de entrada a la
estigmatizacion, al etiquetado y a la conducta

discriminatoria respecto de las personas mayores.
Estas actitudes edadistas pueden promover
estrés, angustia y ansiedad en ellas al insistir
en su vulnerabilidad, tal y como argumentan
diferentes autores. El coronavirus esta reforzando
estereotipos edadistas («<Mueren los viejos», «Las
victimasson las personas mayoresyvulnerables»).
Llama la atencidn que las noticias referidas a las
muertes de las personas mayores parece que solo
merecen engrosar las estadisticas.

llustrador:
Luci Gutierrez.
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PROGRAMAS DE AYUDA AL ADULTO MAYOR EN PANDEMIA

La pandemia ha agravado y al mismo tiempo ha
contribuido a visibilizar la precariedad en que
viven muchos adultos mayores. Como respuesta,
muchas entidades estatales y privadas han
destinado mas recursos a programas existentes
y han creado nuevos programas para prestarles
ayuda. A modo de ejemplo:

- El SENAMA, entre otras actividades,
a través del programa “Aprende Redes
Sociales” lanzé una serie de manuales,
adaptados especialmente a las necesidades
de las personas mayores, con el objetivo
de impulsar la utilizacion de las diversas
redes sociales y asi permitir que estén mas
conectados y acompafiados. También en
el marco del Dia de la Toma de Conciencia
contra el Abuso, Maltrato y Abandono en
la Vejez, que se conmemora cada 15 de
junio, realizé el lanzamiento de la campafia
denominada “La soledad no es un juego,
haz tu el primer movimiento”.

- La Fundacién Conecta Mayor, de la
Pontificia Universidad Catdlica de Chile,
ha emprendido diversas iniciativas para
los adultos mayores. El “Centro de Ayuda
Y Comunicaciéon Conecta Mayor” dispone
de una linea telefénica con la que los
beneficiarios de Conecta Mayor pueden
comunicarse para ser escuchados y
acompafados, lo que busca contrarrestar
la soledad y/o aislamiento que muchos
de ellos enfrentan. Ademas, gracias a una
donacién de Entel y con el apoyo de las
Municipalidades de todo Chile, 80.000
personas mayores de los sectores mas
necesitados del pais beneficiarios cuentan
con un plan de datos gratuito por dos afios y
botones predefinidos para comunicarse con
sus seres queridos y los servicios locales.
Otra iniciativa importante es el kit de
insumosy alimentos (dos cajas de alimentos
y articulos de aseo para el hogar e higiene
personal) que se distribuye a las personas
mayores para dar un apoyo adicional para
paliar parte de los problemas que sufren
durante esta pandemia.
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Kit del CM Virtual engregado por la fundacién Conecta
Mayor. Crédito: Karina Fuenzalida.

© WHATSAPP

1. ;(Qué es Whatsapp?

WhatsApp es un servicio

de mensajeria por el cual se
pueden enviar mensajes, fotos,
videos, documentos y mensajes
de voz, ademas de realizar llamadas
a amigos y familiares.

2. ¢Como accedo desde
mi dispositivo?

Toca sobre el icono de WhatsApp.

2. Menua de Facebook

&=
(8

0 0

Diapositivas de los manuales del programa “Aprende Redes

Marketplace: lugar para vender o comprar productos y servicios.

Notificaciones: te avisa de novedades de amigos y paginas o cuando
un amigo interactda con tus publicaciones.

Men: te lleva a [a configuracion y a tu perfil.

Buscador: o utilizaras cuando quieras buscar personas, paginas o grupos.

Messenger: es el servicio de mensajeria instantanea de Facebook.

Sociales” impulsado por el SENAMA. Fuente: SENAMA
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
Y OPORTUNIDAD DE DISENO

El “edadismo” es un conjunto de actitudes
negativas hacia los adultos mayores y el proceso
de envejecimiento, que se encuentra presente
en la mayoria de las sociedades occidentales
modernas, y que tiene consecuencias nocivas
sobre la salud de las personas mayores. Esto
también deriva en un dafio social, al evitar
la integracion sana de todos los individuos,
dificultando la gestion del conocimiento vy
negando a los adultos mayores la posibilidad de
seguir contribuyendo al desarrollo del pais, en la
medida de sus capacidadesy deseos.

La pandemia Covid-19 ha agudizado el fenémeno
del edadismo al incrementar la segregacion y
aislamiento de los adultos mayores, pero por otro
lado ha visibilizado el problema que ellos viven,
sensibilizando a la sociedad sobre la evidente
falta de integracion y la necesidad de hacer algo
al respecto.

Teniendo en consideracién que la mayoria de
las soluciones de apoyo hacia el adulto mayor

y los programas realizados a la fecha son
unidireccionales y siguen manteniendo la
segregacion social, existe la necesidad de usar
una estrategia que facilite la visibilizacion de
la realidad de los adultos mayores activos,
que se contrapone a los conceptos edadistas
imperantes. Se requiere potenciar su integracion
social, la comunicacion intergeneracional, el
aprendizaje mutuo y el compartir experiencias.

Para satisfacer estas necesidades, el diseno
es una disciplina que provee de estrategias y
herramientas para abordar y profundizar en
problematicas sociales como el edadismo, con
un enfoque distinto al que se ha estado usando.
Frente a este panoramay mezclando principios de
las distintas metodologias, surge la oportunidad
de enfrentar el edadismo mediante el diseio
de comunicacion visual, el cual juega un rol muy
importante en la actualidad, ya que se preocupa
de construir un mensaje visual con el propdsito
de afectar el conocimiento, las actitudes y el
comportamiento de la gente.
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EMPATIZAR Y CONECTAR A TRAVES DE LOS RELATOS

El relato es la accidn realizada por el hombre de
contar, referir o relatar algo, es decir, dar a conocer
o comunicar un hecho o suceso de la vida, de
forma ordenada para que otros lo conozcan y
aprecien.

El relato es una de las formas de comunicacion
preferidas por el ser humano desde sus origenesy
surge de la necesidad de comunicarse y conectar
con sus pares.

Elfilosofo griego Aristoteles, considerado padre de
la cultura occidental, bautizé al ser humano como
un animal social y, si se observa la evolucion de la
especie humana a lo largo de la historia, siempre
conformé comunidades desde los primeros
grupos que lograron evolucionar desde Africa.
El relato fue una de las primeras instancias que
permitié al ser humano comunicarse y transmitir
sus experiencias y, a través del tiempo, el arte de
contar historias (storytelling) se ha convertido en
habito y tradicion.

La doctora Pamela Rutledge, directora del Media
Psychology Research Center, asevera que las

historias nos conectan con un yo mas amplio y
verdades universales, ellas tratan de colaboracion
y conexidon vy trascienden generaciones, nos
involucran a través de las emociones y nos
conectan con los demas. A través de historias
compartimos pasiones, tristezas, penurias,
alegrias,unsignificadoyun propésito. Lashistorias
son el terreno comun que permite a las personas
comunicarse, superando nuestras defensas vy
diferencias; nos permiten comprendernos mejor
a nosotros mismos y encontrar nuestros puntos
en comun con los demas.

La tradicion humana de compartir historias
encuentra su origen en tiempos prehistoricos,
lo que se evidencia en el arte rupestre, y ha
trascendido y evolucionado en el tiempo. El
hecho de compartir experiencias a través de un
relato, desde siempre ha contribuido a crear un
sentimiento de comunidad y empatia hacia el
resto de los integrantes. Las historias involucran
al ser humano a cabalidad, evocan emociones y
sentimientos, permiten entender al relator de la
historia e identificarse con lo que esta contando.
Un buen relato es capaz de generar aprendizaje
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y opinion, entregando a quienes lo reciben la
oportunidad de expandir su conocimiento y su
forma de ver la realidad.

Amodo de ejemplo, un Relato de Vida es la historia
de una persona mayor que no deja de contribuir a
la sociedad a pesar de estar envejeciendo. Puede
sermediante una entrevista o escribiendo el relato
con ella; incluyendo fotos de las actividades que
realiza o de cosas interesantes que haya hecho a
lo largo de su vida.

En su desarrollo, el relato ha trascendido el lenguaje
verbal, expandiéndose también a lo visual e
interactivo. Actualmente, gracias a la tecnologia y a
los nuevos medios, es especialmente popular el relato
visual, debido a su gran versatilidad y universalidad
que permite un entendimiento uniforme por gente
alrededor del mundo, como indica Ed Annink en su
libro Lovely Language: Hoy, sin embargo, el lenguaje
que se entiende en todo el mundo probablemente no
consiste en palabras, sino en imdgenes. Vivimos en
un mundo cada vez mas “visual’, en el que “visual”
no significa simplemente “cosas que podemos
ver’, sino “cosas que reconocemos que tienen un
significado especifico”

Elrelato visual cumple tanto con ser estéticamente
atractivo como flexible en sumanera de comunicar
historias al espectador. Tiene una gran variedad de
formatos (animacion, videojuegos, novela visual,
ilustracion, comic, novela grafica, libro album,
afiches, etc.) que lo hacen versatil y permite elegir
aquel que sea mas adecuado dependiendo del
tema a comunicar y el publico al que se quiere
llegar.

oil m' i

Fotografo:
Constanza Hevia.
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LA EMPATIA EN EL SER HUMANO

La empatia es la capacidad que tiene una
persona de percibir y entender los sentimientos,
pensamientos y emociones de los demas, basada
en el reconocimiento del otro como similar, es
decir,como unindividuo similar con mente propia.

Carmen Soliveres Tomas, psicdloga y codirectora
de Psicoactla, indica que “Ser empatico nos
permite entender a la persona que tenemos
delantey nosfacilita establecer unarelacién social
cordial. ... la empatia nos ayuda a no juzgar a la
personay a comprenderla desde una perspectiva
mucho mas integral. Con ello logramos ser
respetuosos con el otro”.,

Roman Krznaricindicaensuinvestigacion llamada
The Empathy Effect: “La empatia es una de las
herramientas mas efectivas a nuestra disposicion
para cambiarnos de un ‘marco de pensamiento
de interés propio’ a un ‘marco de interés comdn)’,
donde nuestro modo de pensamiento subyacente
estd estructurado por una preocupacion tanto por
nosotros mismos como por los demas”. En dicha
investigacion plantea que en una sociedad en la
que se promueve y ensefia la empatia, priman

la comunicacién constructiva y la colaboracion
entre sus miembros en la generacion de cambios
y politicas sociales y culturales para el bienestar
comln. Hay 3 estrategias que acercan al ser
humano a una actitud empatica para generar
cambios en su entorno, éstas se describiran en la
siguiente pagina.

llustrador:
Ard Su.
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Experiencia

Posibilita vivir en carne propia la experiencia o
sufrimiento de otrosy si bien es una aproximacion
que causa un muy alto impacto en la persona, es
muy dificil de organizar a mayor escala.

Este método valoriza el rol de herramientas
como el arte, el cine, el teatro, la literaturay
medios interactivos —especialmente aquellos que
implican historias y testimonios personales- para
ayudar al publico a ponerse en los zapatos de la
persona o grupo de la que trata el relato.

Conversacion

Se crean instancias de dialogo entre divisiones
sociales para expandir la conexion empatica.
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LENGUAJE VISUAL Y DISENO

El lenguaje visual es un sistema de comunicacion
que se basa en la utilizacion de la imagen como
medio de expresion y ha sido empleado desde los
inicios de la humanidad.

La importancia de la percepcion visual es la
capacidad de asociar imagenes con emociones
y experiencias. Segln Bruno Munari, la
comunicacion visual es todo lo que lo que
percibimos a través de la vista, desde lo mas
sencillo a lo mas complejo, cada una de estas
imagenes visuales poseen un valor segin el
contexto en el cual se observan, es por ello
que la comunicacion visual puede ser casual o
intencional. Se considera comunicacién casual
cuando es espontanea y no posee un mensaje
por un emisor especifico. En cambio, cuando es
dirigida por uno o mas emisores especificos y
tiene un significado, se considera comunicacion
intencional. Finalmente, la comunicacién visual
puede afectarse por el ambiente que la rodea.

Porsu parte Jorge Frascara, reconocidointernacio-
nalmente como lideren el disefio de comunicacion
visual, en su libro “Disefio de Comunicacion”

plantea que “el disefio de comunicacion visual se
ocupa de la construccion de mensajes visuales
con el propdsito de afectar el conocimiento,
las actitudes y el comportamiento de la gente.
Una comunicacion llega a existir porque alguien
quiere transformar una realidad existente en una
realidad deseada. El disenador es responsable por
el desarrollo de una estrategia comunicacional,
por la creacidén de los elementos visuales para
implementarla y por contribuir a la identificacion
y a la creacién de otras acciones de apoyo
destinadas a alcanzar los objetivos propuestos, es
decir, la creacidon de esa realidad deseada.

Posteriormente, el mismo Frascara en su libro
“Que es el disefio de Informacion?” asevera que
“el disefio de informacién tiene como objetivo
asegurar la efectividad de las comunicaciones
mediante la facilitacion de los procesos de
percepcion, lectura, comprensién, memorizacion
y uso de la informacién presentada”.

De lo anterior se desprende que el disenador
tiene un rol activo, en la generacion de cambios
sobre la forma en las que las personas entienden
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y reaccionan ante su entorno, adquiriendo un rol
politico. Esto conlleva la responsabilidad de que
cada mensaje exista con un proposito, que debe
guiar las decisiones y estrategias para crearlo.

Por ende, esta area del Disefio no se puede
limitar a generar piezas graficas atractivas, sino
que debe plantear soluciones que eduquen,
informen y sensibilicen a la comunidad desde la
comunicacion, potenciando un cambio social.

Meet Enid and Helen

o4/

Inventors of athleisure

Live with old people.

They're like you, just with more experience. ~
Campana para
NYFSC.

DFT DESIGN

34



02 / MARCO TEORICO

LA ILUSTRACION

Cuando hablamos de ilustracién en el disefio
grafico, nos referimos a un dibujo o imagen que
suele acompafiar a un texto para enriquecerlo y
complementarlo, haciendo que la comunicacion
sea mas sencilla ya que es capaz de transmitir
un mensaje mas emocional en cualquier
circunstancia.

Hasta hace poco tiempo la ilustracion era
considerada una disciplina de segunda categoria,
cuya funciéon era acompafiar o adornar un
texto en una publicaciéon. Sin embargo, la
percepcion general ha evolucionado, ya que
es una herramienta que en muchos casos llega
a ser autdbnoma al proporcionar nuevas ideas
al receptor, para dar luces sobre un tema o
situacion que no necesariamente podria haber
sido explicitada a través de la palabra. Tal como
describe Rosario Velasco en su tesis doctoral,
«La ilustracion es una potente herramienta
que sirve de soporte al hecho comunicativo, ya
que es reclamo visual, superficie ornamental,
portadora de significados y captadora de miradas,
mostrandose como un recurso fundamental para
cualquier estrategia que persiga la emision de un
mensaje.»

En el mundo del arte visual, los ilustradores son
hoy en dia comparados con artistas plasticos y
disefiadores graficos. Los juegos de ordenador
y los comics estan en continuo crecimiento, por
lo que los ilustradores actuales estan recibiendo
una gran importancia y popularidad en estos
mercados, especialmente en Corea, Japon, Hong
Kongy EE. UU.

Bajo esta mirada, es evidente que este tipo
de imagen pasé a cobrar relevancia en su
individualidad, aun cuando conviva con distintos
textos. Por otro lado, es importante destacar la
capacidad delailustracion de generar sensaciones
y enriquecer visualmente la manera en que se
pueden entender las cosas, apelando no sélo a
un valor comunicacional, sino que también a un
valor estético que puede generar sentimientos y
reacciones intensas.
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Para la realizacion de este proyecto y en una
perspectiva ligada al Disefio, se entendera la
ilustracion como una herramienta que adquiere
el rol de comunicador grafico, al utilizarse como
un medio para transmitir ideas o informacion
objetivo, pero que al mismo tiempo puede
explorar y representar conceptos visualmente,
de una manera sensible y expresiva, permitiendo
al receptor descubrir cosas que sin la imagen no
lograria percibir.

De esta forma, la ilustracion se plantea como
un lenguaje que complementa lo narrativo,
reforzando la emision del mensaje que se quiere
transmitir.

llustrador:
Paul Blow
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LA NARRATIVA GRAFICA

A partir de la segunda mitad del siglo XX, el

, . HAT ARE You '\ THATS WHAT AND LAST CHRISTMAS,
T
progreso de la tecnologia fue dejando a la letra )| o ke LT D LT Rt A

en un segundo plano, dando protagonismo a la
imagen, que en ocasiones llega a reemplazar al
texto en afiches, sefiales de transito y otros.

Surge asi la narrativa grafica, que es un género
basado en el uso de la secuencia de imagenes y
textos de manera simultanea, para contar una
historia o'transmitir un mensaje. Se incluyen T T
en este genero, entre otros, las historietas, los L e
comics, el manga y las novelas graficas. i

Eugenio Vega, wuno de los referentes
contemporaneos del disefio en habla hispana,
propone esta definicion: “Narrativa visual,
narrativa grafica, son expresiones usadas para
definir diversas areas de la comunicacion visual
que tienen que ver con el uso de textos e imagenes
de una manera conjunta. Esta combinacion es
propia de la mayoria de las actividades del disefio
grafico que no hace, en realidad, otra cosa que dar

V0 | COME ACRo%S WELL,YES. AT OTHER TIMES YoU
TIMES You o
COME ACROSS

AS GRUMPY.

HONESTLY?
T
[
; i pAs o "
B
e el

forma visual ntenidos verbales y disponerlos Comic “The

o aV|.sua aco .e i y p. Grumpy Old Man”
en ocasiones con imagenes para comunicar un s ; Autor:

mensaje mas complejo”. o Brian Crane.
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EL LIBRO ILUSTRADO

Los libros ilustrados son aquellos en los que el
texto se acompana de ilustraciones, que reflejan
imagenes de la historia que se esta narrando. Este
tipo de libros abunda en la literatura infantil.

En un libro ilustrado es el texto el que cumple la
funcién narrativa, de forma que las imagenes
acompanan al texto, lo apoyan y se supeditan a
él. Si bien es cierto que las ilustraciones pueden
potenciar y complementar al texto, otorgandole
una atmosfera, un tono, un registro, el texto
siempre tiene prevalencia y autonomia frente a
las imagenes. Es decir, en un libro ilustrado solo
existe lalecturatextual; silasimagenes se eliminan
el texto puede comprenderse perfectamente sin
ellas y la historia narrada permanece inalterable.

Libro:

Cien afos de
soledad.
Editorial:
Literatura

Random House.

llustrador:
Luisa Rivera
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EL LIBRO ALBUM O ALBUM ILUSTRADO

Un libro album se caracteriza por establecer un
didlogo entre texto e imagen, de manera que
ambos lenguajes se complementan y relacionan:
la imagen no se entiende sin el texto y el texto
no se entiende sin la imagen. En ocasiones el
lenguaje textual puede tener mas peso que el
lenguaje visual o viceversa.

Se podria decir que la base del funcionamiento
del libro album radica en el modo en que texto
e imagen interactlan. La combinacion entre la
expresion literaria y la grafica consigue que se
constituya un género propio.

Al hablar de los libros album es preciso tener en
cuenta su reciente aparicion, ya que su historia
como producto editorial formando parte de un
género propio comienza aproximadamente entre
los afios 1970y 1980, asi como su heterogeneidad.
Estos factores dificultan su definicion y su
caracterizacion, siendo complicado encontrar
un concepto aceptado de album, asi como un
vocabulario comun para referirse a la interaccion
entre el texto y las ilustraciones. En el mundo
editorial, el album es considerado simplemente

un formato de publicacién, “usualmente de 24 ¢
32 paginas, en el cualla gran mayoria (casi siempre
las dobles paginas) contienen ilustraciones”
(Silva-Diaz, 2005).

De entre todas las definiciones, la de Van der
Linden parece la mas apropiada: “el album es
un soporte de expresion cuya unidad primordial
es la doble pagina, sobre la que se inscriben, de
manera interactiva, imagenes y texto. Mantiene
una organizacion libre de la pagina y una
concatenacion articulada de pagina a pagina. La
gran diversidad de sus realizaciones deriva de
su modo de organizar libremente texto, imagen
y soporte”. Este tipo de libro conforma un sinfin
de mundos posibles, en los que se encuentran
muchas disciplinas: literatura, ilustracion y
arte grafico, disefio o arquitectura de papel. Es
esa union la que favorece el desarrollo de la
competencia literaria, el goce estético, el analisis
critico y la sensibilidad.
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CATEGORIZACION DEL LIBRO ALBUM

En los libros album el texto y las ilustraciones son
inseparables, ya que las imagenes son narrativas,
al igual que el texto. Ellas estan secuenciadas en
el libro y completan su sentido con lo que narra
el texto, del mismo modo que el texto se ve
completado por lo que muestran las imagenes.
La combinacién entre la expresion literaria y la
grafica consigue que se constituya un género
propio. Existen varios modos de clasificar los
libros album. Sophie Van der Linden (2015) los
categoriza en tres tipos:

- Album grafico: Es primordial la relacién
entre laimageny el soporte. Se da
prioridad a la percepcion visual. Texto e
imagenes estan superpuestos, concebidos
y creados al mismo tiempo que la
realizacion del album.

- Album narrativo: Ofrece una narracién
encauzada colaborativamente por el texto
y por laimagen. Texto e imagen estan
concebidos por un autor-ilustrador o por
un ddo de autor e ilustrador que trabajan
para lograr la mejor articulacion posible
entre texto e imagen.

Una cajp <€ dlevoporioe
hasta qué chocd cont
£l perro ladraba.

- Album narrativo: Ofrece una narracién
encauzada colaborativamente por el texto
y por la imagen. Texto e imagen estan
concebidos por un autor-ilustrador o por
un ddo de autor e ilustrador que trabajan
para lograr la mejor articulacion posible
entre texto e imagen.

ros, subld Yy bajb varias veces
res.

ra el perroy Lo atrapd.

Amor en una caja
de carton.
Autora:

Pilar Serrano
llustrador:

David Sierra
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RELACION IMAGEN/TEXTO DEL LIBRO ALBUM

Enellibro album,texto eimagen se complementan
y crean un juego de perspectivas, de alusiones
meta-artisticas, de mundos posibles, de tal
modo que lo convierten, como sefiala Colomer
(1998) en el primer formato de libro infantil que
ha incorporado un cierto tipo de ruptura de las
técnicas literarias habituales, ofreciendo un
producto pluridisciplinar que se ha convertido en
uno de los emblemas de lo posmoderno.

En un buen libro album, la relacion entre texto
e imagen debe ser simbidtica, es decir, ambos
medios se asocian en un objetivo comun
beneficiandose cada uno de la informacién que
proporciona el otro, y la verdadera historia es el
resultado de su interaccion. Es tan importante la
imagen narrativa en el libro album que este tipo de
libro puede existir sin texto pero no sin imagenes
(Pelayo, 2006).

Se identifican dos grandes funciones de laimagen
en el libro album: la de crear el mundo ficcional
proporcionando algunos de los elementos
que forman parte de la narracion (ambiente,
personajes, puntos de vista) y la funcién narrativa
de laimagen.

EnpalabrasdeVanderLinden (2015),lasimagenes
no tienen sentido por si mismas, sino también por
el modo en que evolucionan en relacién con las
demas y por la manera en que estan “montadas”
sobre el soporte. El paso de pagina en el album
forma parte de la composicion y le dota de ritmo.
Las imagenes evolucionan para obtener un efecto
de movimiento. La variacion de las formas, sus
encadenamientos o los efectos de la progresion
en la maquetacidon orquestan unas secuencias
que participan plenamente del relato.

Porende, la secuencialidad implica la articulacion
entre imagenes y entre planos, asi como la
sucesion de imagenes. La pagina es la unidad
basica y, como elemento aislado, se le pueden
aplicar todas las leyes de fondo-figura, el marco,
el espacio en blanco o la maquetacion.
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RELATOS DE
NUESTROS
MAYORES

Proyecto editorial que ilustra en formato libro
album las experiencias de vida cotidianas
de adultos mayores chilenos, que rompen
estereotipos negativos, y se difunde tanto en
forma de libro fisico como en formato digital.

PorqueenChileeledadismocontintainvisibilizado
y sigue existiendo una vision negativa sobre los
adultos mayores principalmente por parte de los
jovenes, generandose estigmas, estereotipos y
actitudes prejuiciosas hacia este grupo etario.

Para reflexionar, romper estereotipos, generar
empatia, dar valor y representar al adulto mayor
chileno, junto con educar a la poblacion mas
joven con respecto al envejecimiento.
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OBJETIVO GENERAL

Combatir el edadismo a través de la representacion ilustrada de relatos reales, cuya tematica versa sobre
la vida cotidiana de adultos mayores activos en Chile, para poder romper estereotipos negativos.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

[o)7)

1° Crear un espacio digital, donde personas
jovenes puedan manifestar su percepcion sobre
los adultos mayoresy compartir historias positivas
que traten sobre ellos.

2° Aumentar el nivel de conocimiento sobre
la heterogeneidad que existe entre los adultos
mayores chilenos.

3° Generar un vinculo de empatia entre las
personas jovenes y los adultos mayores, por
medio de historias reales que los muestren bajo
un enfoque positivo.

4°  Disminuir los prejuicios hacia los adultos
mayores, al conocer sus experiencias de vida

Publicacion en redes sociales que invite a los
jovenes a responder una breve encuesta y a
remitir sus relatos via Google Forms.

Entrevistas estructuradas a varios adultos
mayores.

Libro album que ilustra experiencias positivas
de adultos mayores, narradas por los mismos
protagonistas o por jovenes que las hayan
presenciado.

Testeo cualitativo del libro album digital y del
efecto que produce su lectura.
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USUARIOS

ADULTO MAYOR AUTOVALENTE

Es un adulto mayor activo, de género masculino
o femenino y con mas de 65 afios de edad.
Econdmicamente independiente, vive solo
0 en pareja y no requiere de apoyo para sus
actividades cotidianas. Le gusta asistir a Clubes
del Adulto Mayor, hacer caminatas, comparte
con muchas otras personas y no se aisla. Le
interesan muchos temas diferentes y se mantiene
al dia con las novedades. Piensa que aln tiene
mucho para aportar a la sociedad y le molesta
que lo estigmaticen por su edad, por lo que no
se identifica con la discriminacidén generalizada
hacia eladulto mayory laresiente. La pandemia lo
afecté profundamente porque le cuesta soportar
el estar encerrado, aislado y dependiente de otros.

PERSONA JOVEN CONSCIENTE

Este joven, de género masculino o femenino,
tiene entre 13 y 18 afios y estd en plena etapa
de adolescencia. Estudia Ensefianza Media
en un establecimiento municipal o particular
subvencionado, vive con sus padres y comparte
en forma cercana y frecuente con familiares que
son adultos mayores, los cuales a veces viven

bajo el mismo techo. Por ello, conoce acerca de
la heterogeneidad y del potencial que hay en los
adultos mayores y no cree en los estereotipos
asociados al edadismo. Le gusta leer, los deportes
y compartir con amigos. Puede ser un agente de
cambio.

PERSONA JOVEN DESINFORMADA

Posee caracteristicas bastante similares al usuario
joven mencionado anteriormente. Sin embargo, a
este adolescente de Ensefianza Media le gustan los
deportes, vive con sus padres y no tiene parientes
de mas de 65 afios que visite frecuentemente, por
lo que su contacto con adultos mayores activos es
escaso o nulo. Porello, desconoce el potencial que
tienen, no sabe de la existencia del edadismo e
inconscientemente realiza actos discriminatorios
hacia los adultos mayores.
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CONTEXTO

Pandemia COVID-19

Esta pandemia mundial afectd significativamen-
te a toda la poblacion de Chile, en especial y con
mayor fuerza a los adultos mayores, quienes
por ser los mas vulnerables al ataque del virus
fueron sometidos a sucesivos confinamientos
y aislamiento, separandolos del resto de la
poblacidn y de sus seres queridos, lo que provocé
en ellos menoscabo tanto fisico como emocional.
En el plano emocional incidieron tanto el temor a
infectarse y morir, como la soledad obligada.

Escasas instancias de encuentros
intergeneracionales

Antes de la pandemia existieron unos pocos
proyectos que tenian intencion de promover
encuentros intergeneracionales, los cuales
debieron suspenderse a causa de las cuarentenas.
De hecho, hasta los encuentros familiares que
cumplian en cierto grado con este concepto
tuvieron que eliminarse, con el fin de proteger a
los adultos mayores.

Edadismo en Chile

Durante muchos afios el edadismo fue ganando
espacios en nuestro pais, puesto que estaba
invisibilizado en el subconsciente de gran parte
de la poblacion. La llegada de la pandemia
contribuyd a visibilizar la precaria situacion de
muchos adultos mayores e hizo tomar conciencia
colectiva de la necesidad de enfrentar este grave
problema, razén por la cual surgieron proyectos
para apoyar al adulto mayor.

Educacion para el

envejecimiento insuficiente

En los establecimientos escolares no existe
material relacionado con el proceso global de
envejecimiento, ya que este tema no esta incluido
en los programas de estudio. Los topicos tratados
en general abordan temas bioldgicos y no se
consideran los temas mentales y emocionales,
que son aquellos que favorecen la generacion de
empatia hacia el adulto mayor, que le permitirian
una mejor integracion en la sociedad actual.
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Brecha tecnolégica

La composicion actual de la poblacién de
adultos mayores en Chile, nacidos antes de
1960, corresponde a individuos pertenecientes
a dos generaciones: la “silenciosa” y los “baby
boomers”. Debido al intensivo y exponencial
desarrollo de la tecnologia a partir de los afios 80,
estas generaciones se caracterizan por ser testigos
distantes de todo el proceso de cambio que han
generado las nuevas tecnologias, especialmente
en el ambito de la comunicacion.

En contraste, los “centennials o generaciéon Z”
(nacidos con posterioridad a 1994) crecieron y
se criaron con la inmediatez de la informacion,
gracias al uso de la tecnologia. La séptima
encuesta de acceso, usos y usuarios de internet en
Chile, del afio 2016, arrojé como resultado que el
62% de los encuestados entre 62 y 75 afios nunca
han utilizado internet, mientras que entre los
jovenes de 16y 17 afios solamente el 2% nunca ha
tenido acceso.
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PLAN DE DESARROLLO

Contenido

Como resultado final del proyecto se espera la
creacion de un libro de bolsillo, enmarcado dentro
del area del libro album, destinado a brindar
una representacion visual de las actividades
cotidianas de los adultos mayores autovalentes
que rompen con los estereotipos negativos que
la sociedad tiene sobre ellos. Para conseguir esto,
se va a utilizar una metodologia colaborativa
para compartir vivencias entre los actores claves.
Estos relatos estaran narrados tanto desde la
propia mirada de los adultos mayores como de
los jovenes conscientes del valor de nuestros
mayores.

Formato

Elformatoimpresoadquiere muchovalorparaeste
proyecto, en particulardebido laslimitaciones que
tienen muchos adultos mayores en relacién con
el manejo de medios digitales, debido a la brecha
digital como ya fue mencionado anteriormente.
Dicho lo anterior, el libro impreso no sélo va a
conservar el contenido de forma permanente,
sino que también posibilita una interaccion
mucho mas personal e intima con el usuario.

No obstante, teniendo en cuenta los beneficios
que la era de la informacién nos ha otorgado,
junto con las caracteristicas de nuestro tercer
usuario clave, es necesario que el libro album
también esté en formato digital, para facilitar su
difusién en paginas webs y redes sociales. De esta
manera, el proyecto podra visibilizar y compartir
en forma masiva con mayor facilidad.

Metodologia proyectual

En el diagrama de la proxima pagina se presentan
las 3 etapas claves del desarrollo del proyecto,
junto con las tareas secundarias realizadas para
concretar el producto libro album en su totalidad.
La primera etapa se realizd completamente
durante el seminario, mientras que las etapas 2 y
3 se concretaron en titulo.
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1.- Levantamiento de informacion

- Aspectos generales sobre el adulto mayor en Chile.
- Aspectos generales sobre el edadismo.

- Encuestay entrevistas a personas jovenes y adultos mayores.

- Analisis de la informacion levantada.
- Estudio de referentes y antecedentes.

2.- Proceso de Diseiio

- Definicidn del caracter del proyecto.

- Definicidn de la estructura y contenido del relato.
- Storyboard.

- Exploracion formal de la grafica y la narrativa.

- Prototipo y testeo.

- Realizacion del producto final.

1.- Implementacion

- Entrega del libro album.
- Financiamiento.
- Proyecciones.
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ANTECEDENTES

ARRUGAS

Novela grafica en formato de historieta creada
por el espanol Paco Roca. La historia tiene de
protagonista a Emilio, un antiguo ejecutivo
bancario, que es internado en una residencia de
ancianos tras padecer una crisis de Alzheimer.
En ese lugar, Emilio debe aprender a convivir con
sus nuevos companeros y con los cuidadores del
lugar, intentando acomodarse a una rutina diaria
con horarios prefijados, a pesar de su enfermedad
que le hace tener problemas con la memoria. La
obra trata temas delicados de manera sensible e
intimista, pero sin dejar de lado el humor.

CARAY QUE
NECESITO VARIAS VIS
AL CUARTO DE BAI

iTAS
PARA

TE PRI
LEE UN
EN VOZ ALTA.

NO SE DABA CLENTA ELLA
MISMA DE QUE CADA
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LAS ABUELAS DAN EL GOLPE

Cémic creado por la guionista espafiola Raquel
FrancoyladibujanteCristinaBueno. Estahistorieta
trata de cuatro ancianas que deciden juntarse
para atracar un banco. Durante el transcurso de
la trama, se van mostrando distintos flashbacks
donde nos explican en profundidad quiénes son
estas mujeres y cuales fueron los motivos que
las llevaron a cometer tal delito. Una historia de
amistad que mezcla critica social y humor.

=

Dl
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THE TIDE

Libro infantil de la autora Clare Helen Welsh e
ilustrado por Ashling Lindsay. Este libro album
narra de manera célida los felices momentos de
una pequefa nifia junto con su abuelo. Tomarse
de las manos, pasear por la playa y construir
castillos de arena la hacen muy feliz. Sin embargo,
ella no entiende porque a veces su abuelo se
olvida de las cosas, por lo que su madre le explica
qgue la memoria de su abuelo es como la marea.
Una historia simple, pero al mismo tiempo
cautivadora.

Sometimes. Grardpa forgets thirgs.
Lke he & the day we wenl 1o Lhe beack
ard wotched the tide come in

We are the king and queen
of sand and shells . . .
and we watch the tide come in. (A y B,
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THE TRUTH ABOUT OLD PEOPLE

Libro album infantil escrito e ilustrado por la
ucraniana Elina Ellis. Un libro con una trama
simple cuyos protagonistas son una pareja de
adultos mayores que pasan tiempo de diversion
con su nieto. El mensaje clave de este libro es que
la edad que tienes no influye en lo increible que
puedes llegar a ser. Una historia encantadora y
divertida que hace tributo a los abuelos y a los
adultos mayores.
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REFERENTES

#SeMasViejo

Referente proveniente delmundo de la moda. Esta
fue una campana publicitaria de la marca Adolfo
Dominguez que apunta a la sustentabilidad. Una
campaiia clasica, sobria, que ensalza la sabiduria
que aporta la edad en un mundo donde “solo
importa lo nuevo, lo que acaba de salir”. La
firma invita a pensar como adultos mayores al
momento de comprar, ya que ellos saben que no
todo lo nuevo es necesariamente mejor y que es
mejor saber de estilo que de modas.

SE
MAS
VIEJO

#semasviejo

LOS

VIEJOS
SABEN |
DE ESTILO,
NO DE
MODAS.
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#NoCaduco

Referente proveniente del mundo laboral. Esta
fue unainiciativa espafola organizada por Mymo,
que apuesta por el talento sénior. Una campaiia
social que lucha contra la discriminaciéon por
edad en el ambito laboral. Se busca el didlogo
intergeneracional como la base para la sociedad
del futuro y para evidenciar que el edadismo nos
afecta a todos.

Quienesicontem
una experlencia p:
promedio de 7 ano:

ALZA TU VOZ #NOCADUCO n e
e 1

entaje de discriminacion
superior al gue se da
ismo affacismo.

ALZA TU VOZ #NOCADUCO

Con un 35.3%, Espana tiet
Ia'IS' peores tasas de desel
personas, entre 60 y 65 a|

ALZA TU VOZ #NOCADUCO

Quienes contemplan
una experiencia positi
promedio de 7 afios mas

ALZA TU VOZ #NOCADUCO
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CONFIESO QUE HE VIVIDO

Referente nacional que viene del mundo de
las letras. Consiste en un concurso literario
organizado por el SENAMA, que busca activar a
los adultos mayores mediante la escritura de un
relato autobiografico original e inédito, con el fin
de acercar las experiencias vividas a gente mas
joven.

b + % + S
+ ;Como participar? .
+ t 4 + + +

+ - +

= Podrdn participar personas mayores de 60
anios y més, de todo el territorio nacional y
del extranjero.

« Deberdn escribir un relato autobiogrdfico
(sobre un hecho o etapa significativa de
sus vidas) en verso o prosa, con una
extensién maxima de 8 pdginas.

= Debido a la situacién sanitaria, s6lo se
recibirdn relatos a troués del correo
electrénico confieso@senama.cl

Revisa [25 bases www.senama.gob.cl
) senoma Gobiemo de Chile (@) senamagob () senamacoE () Sencma Gob (B 800-400-035

icic
Adu

Gobierno de Chile

cional
E=R™\layor
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LO VIEJO ES TU FORMA DE MIRARNOS

Referentenacionalquevienedelmundotelevisivo.
Consiste en una campafa social realizada por
el canal de TV abierto Mega y patrocinada por
Senior Suites. #MiCausaMiMega busca acabar
con los estereotipos y prejuicios hacia la vejez,
visibilizando y valorando a los adultos mayores
como sabios y expertos de la vida. Invita a
cambiar la mirada de las personas respecto a la
vejez a través de contenidos audiovisuales que
son subidos a diversas plataformas.
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SELECCION DE TEMATICAS

Un punto importante en este proyecto es que
se pueda mostrar diferentes comportamientos
que ratifiquen la diversidad y heterogeneidad
al interior de la poblaciéon de adultos mayores,
para derribar los posibles estereotipos existentes.
Teniendo eso claro, surgié la duda de cuales son
actualmente los estereotipos mas comunes por
parte de los adolescentes chilenos.

En la etapa de investigacion, no se encontrd
ningun estudio reciente hecho en Chile que
tratara sobre la mirada de los adolescentes
chilenos hacia la vejez. La publicacion mas
cercana que se hallé del tema se llama: La vejez
desde la mirada de los jévenes chilenos: estudio
exploratorio. Esta investigacion fue realizada por
académicos de la Universidad de Chile el afio 2007
y centraron su estudio en un dmbito universitario.
Claramente, ya han pasado mas de 10 afios
desde que se desarrollé esta investigacion, por
lo que los resultados no sirven en la actualidad.
Sin embargo, eso no significa que no se pueda
rescatar la metodologia que utilizaron.

Los académicos utilizaron una prueba de tipo
diferencial semantico (Osgood et al, 1997) para
registrar y conocer las distinciones que los
jovenes le dan a la vejez. Este método resulta
bastante Util para generar estudios que se basan
en comunicaciones. El instrumento que utilizaron
estuvo compuesto por una serie de pares de
adjetivos que proporcionan atribuciones sobre la
vejez. A continuacion, estos pares son:

- Independiente / Dependiente

- Productivo / Dependiente

- Saludable / Enfermizo

- Tolerante / Intolerante

- Eficiente / Ineficiente

- Resistente / Fragil

- Progresista / Conservador

- Ciudadano activo / Ciudadano pasivo
- Protegido / Desamparado

- Sexualmente activo / Sexualmente no-activo
- Habil / Torde

- Integrado / Marginado

- Confiado / Desconfiado

- No conflictivo / Conflictivo

- Sociable / Retaido

-Valorado / Desvalorado
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A partir de esto, se disefid una encuesta en
formulario Google Forms, dirigida a las personas
jovenesy distribuida a través de las redes sociales,
para validar si los resultados del estudio seguian
vigentes y asi obtener las tematicas para los
relatos. Laencuesta en primer lugar presentaba un
breve resumen del proyecto para contextualizar
a la persona. Luego se solicito el género, la edad
y la region de proveniencia. Acto seguido, se
mostraron los pares de adjetivos opuestos en
una escala lineal de 5 en la cual los encuestados
debian seleccionar un polo a partir de su opinion
personal. Y para finalizar, se agregd un espacio
opcional de 500 palabras para que el encuestado
pueda relatar sus experiencias positivas con los
adultos mayores.

ALCANCE

Fueronuntotalde 72 personas las que contestaron
la encuesta online a las 2 semanas de haberse
publicado el link del formulario de Google Forms
en redes sociales. Lamentablemente, no muchos
encuestados rellenaron la casilla de texto que se
encontraba al final de la encuesta. En su totalidad,
se recibieron solamente 17 relatos sobre adultos
mayores.

Los resultados de la encuesta permitieron ratificar
los 12 focos o aspectos mas negativos asociados a
laimagen colectiva del adulto mayor, que se debe
contrastar o desmentir con experiencias positivas
através de los relatos. Cabe recalcar que de los 16
pares de adjetivos, sélo 4 tuvieron una tendencia
al polo positivo. Estos adjetivos son: sociable,
habil, no conflictivo y eficiente.
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OBTENCION Y SELECCION DE HISTORIAS

Una vez definidos los temas que se deben abordar
en el contenido, se procedid a recopilar relatos.
Se parte de la base de que para cada estereotipo
a derribar o mito incluido en la seleccion de
contenidos, se debe tener en contraposicién un
relato.

Las primeras fuentes de relatos corresponden alas
historias que eventualmente fueron adjuntadas a
la respuesta de la encuesta enviada a las personas
jovenes a través de Google Form y los relatos
de adultos mayores obtenidos en la etapa de
levantamiento de informacion.

Estas historias se ordenaron portemasy se hizoun
levantamiento de las tematicas no cubiertas. Para
conseguir los relatos que faltaban se recurrié a las
redes de contactos y una vezidentificados adultos
mayores que cumplian el requisito, se procedi6 a
contactarlos, con una entrevista no presencial
estructurada, para obtener el contenido de las
historias.

Para la seleccion definitiva de los relatos del libro,
uno por tema, se consideraron algunos criterios
complementarios como el propiciar el equilibrio
(igualdad de niimero) en los siguientes aspectos:
género del protagonista y rango etareo del autor
del relato, para favorecer la dinamica de la lectura
y evitar sesgos en los temas tratados.

Al tener narraciones equilibradas de adultos
mayores y de jovenes, se favorece una relacion
intergeneracional, a pesar de que el contacto no
es presencial. El joven podra conocer una nueva
perspectiva del envejecimiento activo, mientras
que el adulto mayor podra reforzar su autoestima
al ver que hay personas jovenes que validan sus
capacidadesy perciben su potencial.

61



04 / LEVANTAMIENTO DE INFORMACION

Fotografias de
adultos mayores
entrevistados.
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CARACTER DEL PROYECTO

En una etapa temprana, la propuesta era
visibilizar los aspectos negativos del edadismo,
para concientizar al lector de la discriminacion
que experimenta el adulto mayor en su diario
viviry como se ve afectada su calidad de viday su
autoestima.

Durante el desarrollo del seminario y a sugerencia
del profesor guia hubo un giro en el enfoque, en
el sentido de elaborar un producto mas positivo
y atractivo, que motivara a las personas jovenes
a saber mas acerca de los adultos mayores, sin
sentirse agobiados por sus problemas y evitando
que permanecieran con una carga emocional
negativa.

Esto condujo a pensar de qué manera se podia
tratar cada tema discriminatorio y/o estereotipo
en forma entretenida, invitando a establecer
cercania, y se concluyé que la mejor manera
era con relatos cortos livianos y divertidos,
que mostraran actitudes y situaciones reales
de los adultos mayores que confrontan y en
consecuencia van derribando los estereotipos.

Con este enfoque positivo se ve mas favorecido
un cambio de actitud en la forma de visualizar a
los adultos mayores, por parte de las personas
jovenes.
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FORMULACION DEL RELATO

Una vez que las tematicas que va a incluir
el libro album estan definidas y las historias
correspondientes seleccionadas, se procede con
la construccion de los relatos, para que en una
etapa posterior se realicen las ilustraciones que
complementan la narracion.

En etapas tempranas, se descart6 la creacion de
un personaje principal que apareciera en todos
los relatos, para poder tener de tener un espectro
variado de las distintas capacidades de los adultos
mayores. Un personaje Unico deberia ser una
especie de superman y se perderia credibilidad,
en lugar de propiciar un acercamiento. También
se desestim0, por razones similares, el uso de
una narracion lineal para todo el libro, pues para
contrastar un gran ndmero de estereotipos y
prejuicios sobre los adultos mayores, la narracion
terminaria siendo fantastica y poco creible.

Se optd por narracién en primera persona, para
generar una mayor cercania con el lector. Ademas,
al tener distintos autores narrando sobre variadas
capacidades para atacar los estereotipos,
se dinamiza la lectura del libro, aumenta la
credibilidady permite conocerdistintas realidades
y contextos.

En esta etapa se definio la longitud de los relatos
y su estructura: introduccién, desarrollo vy
desenlace, para estandarizarlos en cierta medida
como parte de un producto final.

Estructura del libro album

A grandes rasgos, se parte con el logo del proyecto
y una breve introduccién, para contextualizar
el contenido. La dinamica de presentacion de
las historias considera partir con las primeras
5 historias escritas por adultos mayores y en
la sexta se alcanza el climax, pues aparece
un agente externo joven interactuando con
el adulto mayor, para dar paso a los 6 relatos
escritos por personas jovenes. La ultima historia
o desenlace corresponde a un trabajo conjunto
intergeneracional, uniendo fuerzas.
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FORMATO

En este topico hay que considerar que el libro
fisico, destinado a los adultos mayores, es el que
impone mas restricciones.

Después de analizar diferentes alternativas de
formato fisico, se concluyé que el mas adecuado
era del tipo libro de bolsillo, dado que el usuario
a quien estd destinado tiene mas familiaridad
con este formato por uso y costumbre, es mas
ergonémico y no representa dificultades para
leerlo.

Eltamafo escogido fue media cartay cada uno de
los relatos ira contenido en una doble pagina.
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ESTILO GRAFICO

Mediante experimentacion se seleccionaron
caracteristicas comunes para todas las
ilustraciones, que den como resultado un todo
coherente.

En el estilo grafico se hizo una exploracion
anatomica y de rasgos faciales de los adultos
mayores para obtener una buena caracterizacion.
Se estudiaron diversas alternativas y se optd por
emplear figuras cercanas a la realidad, que no
crearan suspicacias ni disgusto en los adultos
mayores, con cierta estilizacion alejada de la
caricaturizacion, que resultara atractiva para las
personas jovenes. También se consideré usar
representaciones diferentes en cada relato, para
acentuar la heterogeneidad existente entre los
adultos mayores.

Para la ilustracion se define que existird una
relacion de simetria, en la que texto e ilustracion
cuentan lo mismo.
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ELECCION TIPOGRAFICAY PALETA DE COLORES

TIPOGRAFIA

Para la composicion del texto en el libro album,
se necesitaba una tipografia de facil lectura ya
que varios adultos mayores tienen problemas a
la vista. Por eso, se decidi6 utilizar la tipografia
Montserrat, ya que es san serif y su estructura va
bien con el lenguaje grafico de las ilustraciones.

Para los titulos de los relatos se utilizo la version
bold de Montserrat, y para el cuerpo del texto se
uso el estilo regular.

Montserrat

Aa Bb Cc Dd Ee Ff Gg Hh 1i Jj Kk
LI Mm Nn N Oo Pp Qq Rr Ss Tt
Uu Vv Ww XX Yy Zz

Montserrat
Aa Bb Cc Dd Ee Ff Gg Hh li Jj Kk

LI Mm Nn NiA Oo Pp Qq Rr Ss Tt
Uu Vv Ww Xx Yy Zz

PALETA DE COLOR

Al inicio del proyecto, se habia propuesto el uso
de 2 colores junto con el blanco y el negro. Pero
avanzado el proyecto, se decidié utilizar una gama
de colores célida y diversa para que se pudiera
exprezar de mejor manera al adulto mayor.
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NAMING Y LOGO

Dicho lo anterior, el nombre escogido para el
proyecto fue “Relatos de nuestros mayores”. Es
simple y directo, es de facil distribucion y de muy
facil entendimiento para los usuarios objetivo.

No se usé un nombre de fantasia para evitar
interpretaciones y/o equivocos.

RELATOS DE
NUESTROS
MAYORES
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RELATOS DE
NUESTROS
MAYGORES

iYO ME LA PUEDO!

El otro dia mi hijo me propuso vivir con él ya
que estaba preocupado porque vivo sola y
ya tengo 83 afos. Entiendo su temor, pero al
mismo tiempo él me debe comprender. Me
gusta vivir sola y no depender de los demas.
Cocino, limpio, voy al médico, realizo talleres
en la municipalidad, hago tai chi, pero lo mas
divertido para mi es ir de compras. Nada como
una salida con mi carro regalén para despejar
la mente. Muchas veces no compro nada, pero
me entretengo observando y conversando con
mis amistades del lugar. Esos son los momentos
que mas valoro y me hacen feliz.

>>> Floreria “ve

A4 H LW RN

RELAT®S DE
NUESTROS
MAYORES

ESCRITO E ILUSTRADO POR
DANIELA MUNOZ FILIPPIG

VOLVER A COQUETEAR

Miesposay yo llevamos mas de 50 afios casados,
pero el afio pasado tuvimos una gran discusion
que nos tuvo separados por un afo. Hace poco
nos reconciliamos y volvimos a estar juntos. Al
principio pensabamos que todo estaba bien,
pero algo ya no era lo mismo. Sentiamos que

Queridos amigos y amigas

El adulto mayor de la actualidad esta
empoderado, ya no coincide con la tipica vision
tradicional de una persona fragil que necesita
de proteccién y cuidado, sino que corresponde
a un ser auténomo y lleno de vitalidad, que se
sigue viendo a si mismo como un aporte a la
sociedad.

Enestelibroles entregamos unaserie de relatos,
escritos por adultos mayores y por individuos
jovenes, que dejan en claro que los adultos
mayores pueden ser entretenidos, productivos,
interesantes y mucho mas, si le damos la
oportunidad de mostrarse.

Abramos los ojos para ver que ademas del gran
aporte a lasociedad durante su adultez, muchos
tienen energia de sobra para seguir aportando
a su entorno los conocimientos que tanto valen
y la voluntad de hacer cosas.

La tercera edad es el comienzo de una nueva
etapa, muy distinta a las anteriores, y queremos
que siempre esté llena de oportunidades y
desafios motivacionales.

estdbamos  juntos simplemente para
acompafarnos, no para amarnos. Es por eso
que durante meses asistimos a una terapia
de pareja que nos ayudé a mostrarnos el
uno al otro, a resolver diferencias y a aceptar
nuestros cuerpos envejecidos. Con el conflicto
ya superado volvié la atraccién, los juegos y las
caricias en la intimidad que tanto deseabamos.
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CAMPEON A LOS 78

A lo largo de toda mi vida el deporte nunca
estuvo tan presente como ahora. Trabajé
sentado en una oficina por afnos, lo que hizo que
mi cuerpo se sintiera pesado y débil. Ya cuando
me jubilé senti temor por mi salud, debia
generar un cambio. Es asi como me propuse

SIN FECHA DE VENCIMIENTO

Los que me conocen siempre me han llamado
trabajdlico, pero yo prefiero decir que soy un
apasionado por lo que hago. Siempre me ha
gustado mantener activa la mente realizando
trabajos de investigacion, proyectos sociales,
seminarios, etc. Por ello, se generd un vacio
en miy una gran sensacion de incertidumbre
cuando me despidieron injustamente a los 65
afos. ¢La razén? Segun ellos expiré y ya no era
de utilidad. Tal explicacion fue una vil mentira,
pero gracias a Dios sigo teniendo una
mente ldcida que me permite seguir
trabajando de manera independiente

subir caminando el cerro que hay cerca de mi
casa todos los dias, para mejorar mi condicién
fisica. Mi familia pensaba que iba a ser algo
pasajero, decian que estaba loco, que me iba a
romper entero, pero ya llevo afos divirtiéndome
en el cerro y debo decir que me siento mejor
que nunca.

0

BELLA POR SIEMPRE

Yo siempre he sido bonita y me he
cuidado desde chica. Nunca salgo de
mi casa sin primero arreglarme un poco.
Siempre digna antes de salir. Hay veces
que mesiento maly noquierosalirde mi
casa, pero aun asi me gusta colocarme
un poquito de maquillaje para sentirme
mejor. Mis amigas me consideran un
poco pretenciosa, y no puedo negar que
lo soy. Mi cuerpo es una reliquia preciada
que hay que cuidarla. El hecho de que
ya no sea joven no significa que me
voy a despreocupar de mi apariencia.
La belleza no tiene edad.

SIEMPRE A LA MODA

Desde muy joven siempre he tenido un gran
interés por la moda. No le pongo atencién a
las tendencias, sino que utilizo la ropa que
representa de mejor manera mi personalidad.
Me gusta la ropa colorida, brillante, llamativa y
cémoda. El otro dia, cuando estaba caminando
por la calle, se me acercé una jovencita y elogio

miatuendo. Quedé sorprendida, eso casi nunca
me pasa. La mayoria de las veces solamente
recibfa miradas prejuiciosas y risas de poca
importancia, pero ese pequeno elogio me sacd
una sonrisa. Esos son los momentos en que
puedo afirmar que no hay edad para la moda.
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AMIGA PASAJERA

Estaba viajando en bus de Concepciéon a
Santiago para ver a mi familia. Eran las siete
de la tarde cuando de repente el bus quedé en
pana. Estaba muy ansioso, mi pierna no dejaba
de temblar. De la nada, se asom¢ la sefiora
mayor que estaba sentada al lado mio y con
una sonrisa me ofrecié una galleta. La acepté
y es asi como empezamos a conversar. Quedé
sorprendido de la fluidez con que se expresaba,
sus historias eran divertidas y cautivadoras.
Dos horas de plética fueron las necesarias para
ponernos en marcha, pero solo tomé un gesto
para calmar mi alma.

CENTRO DE MESA

Todos los domingos mi familia y yo vamos a
la casa de mis abuelos a almorzar. Es un dia
muy especial para mi, ya que puedo compartir
mucho con ellos. Mi abuela siempre me tiene
algun dulce especial y mi abuelo siempre
tiene alguna historia emocionante que contar.
Cuando todos nos sentamos a la mesa a comer,
él es quien siempre hace que el entorno brille.
El es el mejor contador de cuentos que he
conocido en mi vida.

NI TAN CONSERVADORA

Mi abuela me cuidé cuando mi verdadera
madre me abandoné siendo yo tan solo un
bebé. Yo la amo muchisimo. Sin embargo,
cuando llegué a la adolescencia y empecé
a explorar mi sexualidad me surgié una
inquietud. Mi abuela es bastante conservadora
con algunos temas y no mira de buena forma
las parejas poco convencionales. Un dia
empecé a pololear con alguien y ella nos pilléd
hablando por celular y me pregunté cuando
lo conoceria. Tenia miedo pero habia llegado
el momento. Me senté con ella a tomar el te
y le dije que era lesbiana. Me mir6, sonrié, me
abrazé fuertemente y me dijo: “siempre te
amaré sin importar con quien estés”.

EL ALMA DE LA FIESTA

Elafo pasado mipololo me invité al matrimonio
de una prima. Estaba nerviosa ya que era
la primera vez que iba a conocer a toda su
familia. Llegé el gran dia y se celebré sin ningun
problema la boda. Terminada ésta, comenzé

i

rapidamente la fiesta. Cuando vi la pista de baile
lo primero que me llamé la atencién fueron los
abuelos de mi pololo. Bailaban increible a pesar
de tener unos 75 anos. Tenian buen ritmo, eran
agiles y sorprendentemente eran bastante
versatiles; bailaban desde vals hasta
reggaeton. Quién diria que unos

abuelos iban a ser tan divertidos.
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ZAPATERO A TUS ZAPATOS

Cuando mi abuelo se jubilé6 me percaté de
inmediato que siempre estaba aburrido en casa.
Undiaencontréen la bodega unaviejamaquina
de coser y me acordé de las historias que él me
contaba cuando trabajaba en una fabrica de
zapatos. Ahi fue cuando se me ocurrié una idea.
Le propuse crear juntos un emprendimiento
de disefio de calzado. Sus ojos brillaron y
salié disparado a comprar las herramientas
que faltaban para ponerse a trabajar. Cortar,
coser, lijar, unir, forrar, se acordaba de todo el
procedimiento a la perfeccion. Admiro lo habil
que es, respeto mucho su trabajo, pero sobre
todo, estoy orgullosa de ser su nieta.

UNIENDO FUERZAS

Mis amigos y yo fuimos a una marcha pacifica
cerca de donde vivimos. Cuando estabamos
por la mitad del camino nos encontramos a
un grupo de adultos mayores ofreciendo agua
y con pancartas que decian: “gracias jévenes”.

Verlos manifestandose y alzando su voz nos
emocioné a todos. Muy pocas veces podemos
interactuar de esta manera con ellos, asi que hay
que aprovechar estos momentos al maximo.
Me acerqué a cada uno de ellos y les di un gran
abrazo. Ese carifo me dié fuerzas para seguir
cantando, caminando y saltando por ellos.

Tanto la version digital como la fisica del libro
album constan de 12 ilustraciones. La version
fisica posee 32 paginas y fue impresa a tinta de
color sobre papel couche opaco de 300 gramos.

Las copias fisicas que se imprimieron no fueron
muchas debido a la falta de presupuesto, sin
embargo, ninglin adulto mayor que participd en
este proyecto se quedd sin su ejemplar.

colorida, brillante, llamativa y
» i

e acerco una jovencitay elogi6
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PROPUESTA DE IMPLEMENTACION

POTENCIAL DE APLICACION POST-PANDEMIA

Se estima que una vez levantadas las restricciones
de movilidad y de interacciéon de los adultos
mayores en Chile, que se vienen aplicando desde
marzo de 2020 producto de la pandemia Covid-19,
se podria proyectar los “Relatos de Nuestros
Mayores” como una herramienta activa y masiva
para visibilizar al adulto mayor e ir contribuyendo
a eliminar el edadismo en nuestra sociedad.

Como el segmento objetivo es el publico
adolescente y es necesario generar en ellos
la motivacion de saber mas sobre los adultos
mayores, con el fin de generar empatia con
ellos, y dado que este proceso no esta asociado
a beneficios econdmicos inmediatos, seria ideal
que la estrategia de masificacion se centrara en
organismos estatales como el SENAMA (Servicio
Nacional del Adulto Mayor) y el MINEDUC
(Ministerio de Educacion). En su defecto, también
podria liderar el uso de esta herramienta alguna
institucion privada o fundacion de apoyo al adulto
mayor.

La intervencion de los organismos estatales
seria relevante para la etapa de recopilacion
de relatos, por ejemplo, a través de clubes de
adultos mayores y alumnos de Ensefianza Media
de establecimientos educacionales dependientes
de las municipalidades. La posterior difusion de
los libros-album también estaria favorecida por la
participacion de estos organismos transversales.
La propuesta de uso futuro del proyecto, se
centra en establecer un programa de aplicacién
recursivo del ciclo “Relatos de Nuestros Mayores”,
en distintas regiones geograficas y sectores, para
ir extendiendo la zona de intervencion del sector
juvenil, logrando generar empatia hacia los
adultos mayores de su entorno.
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El ciclo propuesto consta de las siguientes etapas:

Seleccion de uno o mas clubes o grupos
de adultos mayores activos, que reinan
treinta personas o mas.

Explicar a los integrantes de los clubes
0 grupos en que consiste la iniciativa
“Relatos de Nuestros Mayores” 'y
solicitarles que en forma individual
escriban un relato corto sobre alguna
actividadentretenidaquehayanrealizado
o alguna experiencia reciente de vida que
haya sido significativa. Para motivarlos se
les debe informar que con los 6 mejores
relatos se va a preparar un libro-albumy
que a cada uno de los seleccionados se
le entregara 5 ejemplares del libro, para
regalar entre sus familiares y/o amigos.

De entre los relatos recibidos, se escogen
6 que representen situaciones diferentes,
capaces de generar empatia entre los
jovenes.

En paralelo, en los cursos de ensefianza
media de algin establecimiento del
sector se difunde la iniciativa “Relatos
de Nuestros Mayores”, solicitando a los
estudiantes que escriban un relato corto,
sobre alguna situacion en que un adulto
mayor cercano los haya sorprendido
positivamente.

Nuevamente se seleccionan 6 relatos de
entre los recibidos.

Con los 12 relatos escogidos se prepara
un libro-aloum en dos formatos, uno
fisico y el otro digital. Este proceso
requiere editar el contenido de los relatos
e ilustrar cada uno de ellos en colores,
para posteriormente imprimir un cierto
numero de ejemplares del libro-album
en formato fisico.

El libro-dlbum en formato fisico se
distribuye principalmente en los clubes 'y
organizaciones de adultos mayores y en
las bibliotecas de los establecimientos

7
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educacionales del sector. También se
envian ejemplares a las bibliotecas de
las agrupaciones de adultos mayores de
otras comunas y regiones, sin olvidar los
5 ejemplares para los adultos mayores
autores de cada uno de los 6 relatos
escogidos.

Porsu parte, laversiondigitalsedistribuye
hacia los estudiantes de los cursos de
ensefianza media de los establecimientos
del sector y a centros juveniles cercanos.
También se archiva la version digital
de “Relatos de Nuestros Mayores” de
este ciclo en el sitio web del SENAMA,
en una o mas biblioteca(s) digital(es) de
acceso publico y se distribuye por redes
sociales, de acuerdo con la definicion de
la institucion patrocinante.
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Este ciclo se podria repetir cada 3 meses, en otro
sector o comuna, de manera de ir cubriendo una
mayor poblacion de adultos mayores y jovenes
estudiantes.

Si se logra involucrar organizaciones como el
SENAMAYy el MINEDUC, junto con municipalidades
que tengan una alta proporcion de adultos
mayores activos, la aplicacion sistematica y
continua del ciclo “Relatos de Nuestros Mayores”,
podriair ampliando la poblacion objetivo a la que
se le haga llegar este mensaje, logrando generar
empatia en los adolescentes para ir eliminando el
edadismo en nuestro pais.

Para masificar la distribucion de la serie de
libros-album “Relatos de Nuestros Mayores”,
cada ejemplar fisico y digital deberia tener en
su contratapa el listado de los sitios web de las
bibliotecas comprometidas con el proceso de
incorporacion de los adultos mayores en nuestra
sociedad, en las que es posible acceder a todos
los libros-album, de modo que los lectores
interesados tengan un facil acceso digital a todos
los ejemplares.

Este ciclo se podria repetir cada 3 meses, en otro
sector o comuna, de manera de ir cubriendo una
mayor poblacion de adultos mayores y jovenes
estudiantes.

Si se logra involucrar organizaciones como el
SENAMAYy el MINEDUC, junto con municipalidades
que tengan una alta proporcion de adultos
mayores activos, la aplicacion sistematica y
continua del ciclo “Relatos de Nuestros Mayores”,
podriair ampliando la poblacién objetivo a la que
se le haga llegar este mensaje, logrando generar
empatia en los adolescentes para ir eliminando el
edadismo en nuestro pais.

Para masificar la distribucion de la serie de
libros-album “Relatos de Nuestros Mayores”,
cada ejemplar fisico y digital deberia tener en
su contratapa el listado de los sitios web de las
bibliotecas comprometidas con el proceso de
incorporacion de los adultos mayores en nuestra
sociedad, en las que es posible acceder a todos
los libros-album, de modo que los lectores
interesados tengan un facil acceso digital a todos
los ejemplares.
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COSTOS

COSTO POR CICLO DE
“RELATOS DE NUESTROS MAYORES”

Para estimar el costo de desarrollo de un ciclo de
“Relatos de Nuestros Mayores”, que corresponde
a un libro-album en formatos fisico y digital, que
contiene 12 relatos con una estructura basica que
ya esta definida como producto de este proyecto,
se estiman los siguientes costos por etapa:

- Difusion de la iniciativa en centros de adultos
mayores y colegios: esto requiere de algunas
horas de apoyo de un(a) periodista, para motivar
la elaboracidon de historias por parte de adultos
mayores y adolescentes.

- Disefio y elaboracion de contenidos: incluye
la seleccion del contenido correspondiente a las
historias de vida que se van a incorporar en el
libro-album, la edicién del texto y la ilustracion,
sobre la base del modelo entregado por este
proyecto. Para realizar este trabajo se requiere del
apoyo de un(a) periodista con dedicacién parcial
y de un(a) ilustrador(a).

Elcosto asociadoaltrabajodeilustracionse estima
sobre la base de tarifas consultadas en la web. Se
considera un costo de $60.000 por cada una de
las 12 ilustraciones de relatos y de $100.000 por el
diseno de la tapa. Con esto, el costo asociado a la
ilustracion es de $820.000 por ciclo.

- Impresion de los ejemplares fisicos del
libro-album: para el desarrollo del producto fisico
de un ciclo de “Relatos de Nuestros Mayores”,
considerando la inclusion de 12 historias de vida
impresas segun las siguientes especificaciones: 32
paginas (16 hojas), impresas 4/4 colores, en papel
couche opaco de 130 gramos, tapa 4/4 colores en
papel couche de 300 gramos, encuadernacion
PUR, se tienen los siguientes valores unitarios,
sin IVA, para distintos tirajes (segun cotizacion de
Imprenta MORIS).

500 ejemplares ——— $1,250 por ejemplar
1000 ejemplares ———  $890 por ejemplar
2000 ejemplares ———  $ 720 por ejemplar

Considerando un tiraje inicial de 1000 ejemplares,
el costo total, con IVA, es de $ 1.059.100.
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06 / PRODUCTO FINAL

77564260-2

COTIZACION
I M P R E N T A

WO0RTS

SERVICIOS GRAFICOS MORIS LIMITADA 20 DE JULTO DEL 2021
IMPRENTA

AALDUNATE 1645 - SANTIAGO - SANTIAGO
FONO : 225559502

o i - Difusion y distribucion: para la difusién y
o T — distribucion digital del libro album, se requiere de
T R— un(a) periodista con dedicacién parcial. El costo
= oo 20072001 de distribucién de los 1000 ejemplares fisicos
e e dependerd de las situaciones de localizacién
particulares y no se incluyen en este andlisis.

s Jooos ; En definitiva, se estima que para cada ciclo se
2 [ ° requiere un(a) periodista part-time trabajando
P AS( R ’ aproximadamente un mes y medio, con un costo
e e de $1.200.000. Con esto, el costo estimado por

ciclo es de $3.079.100.

ENCUADERNACION PUR.

ITEM COSTO $/CicLo

Periodista de apoyo 1.200.000

Ilustrador 820.000

SON: TRES MILLONES QUINIENTOS DIECISEIS MIL CUATROCIENTOS CINCUENTA 2.955.000 I m p renta 1 ,059 . 100

0

0
2.955.000
0

Total 3.079.100

3.516.450

Documenta Generado por el sistema FlexERP - visitenas en

1/1






o7 / CONCLUSIONES

Se concluye que este proyecto permitié desarrollar
una buena herramienta para visibilizar realidades
de adultos mayores, demostrando que el rol del
disefo dentro de la sociedad permite generar
una articulacion para enfrentar graves problemas
sociales como el edadismo.

Los objetivos propuestos inicialmente para el
proyecto tuvieron que ser modificados a lo largo
deldesarrollo, porefecto delapandemiaCovid-19.
Casi recién iniciado el proyecto se decretd el
aislamiento de los adultos mayores y posterior
cuarentena, pero todos pensaban que el segundo
semestre de 2020 se volveria a la normalidad y
se podria desarrollar una interaccion normal.
A la fecha y ya transcurrido un afio y medio, la
situacion alin no se normaliza a nivel pais.

A pesar de indicado en el parrafo anterior, se
vislumbra un gran potencial de aplicacion
futura para el proyecto, como herramienta de
apoyo para enfrentar el edadismo a nivel de
organizaciones estatales. Esto pues la pandemia
visibiliz6 la realidad del adulto mayor y quedan
muchas tareas pendientes. Es por eso que se

incluye en la memoria una propuesta para
aplicacion del proyecto a nivel pais, para una
etapa post-pandemia.

En relacion con el Taller de Titulacién, es una
excelente instancia para consolidar todo el
aprendizaje adquirido a través de la carrera de
Disefo, al desarrollar un proyecto completo
con todos sus aspectos y aristas. En mi caso
particular, me dio la oportunidad de aprender
mucho mas sobre el tema ilustracion e imprentas,
lo que complementa un area del Disefio que
siempre me ha interesado. Finalmente, me ha
permitido empatizar en profundidad con los
adultos mayores, lo que me facilita la tarea de ser
un agente de cambio con respecto a enfrentar el
edadismo.
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