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Motivacion personal

Este proyecto nace de mi interés personal en la nutri-
cion y en como esta puede ayudar a mejorar la calidad
de vida.

Cuando comencé a estudiar Disefio mis niveles de es-
trés y ansiedad aumentaron, algo que le ocurre a mu-
chos de mis companieros. Sin embargo, estando en mi
tercer afo de carrera, enfermé gravemente. Los médi-
cos me diagnosticaron con desnutricion proteica y sis-
tema inmune debilitado. La razén de esto, fue que, por
la falta de tiempo y falta de hambre, comencé a saltar-
me varias comidas del dia y aumenté el consumo de
azucares, ya que las colaciones mas accesibles dentro
del campus, eran dulces. Como resultado, estuve 2 se-
manas con licencia médica y varios dias con fiebre.

Una vez recuperada de los multiples virus que contra-
je, pude reorganizar mi prioridades y centrarme nueva-
mente en mi alimentacion y estado de salud, y fue ahi
que me pregunté si a mas companeros les habia pasa-
do lo mismo. La respuesta fue que si. Comencé a inves-
tigar y resulta que esto no solo le pasa a estudiantes de
Disefo, sino que a estudiantes universitarios de todas

las carreras, y en diferentes regiones. Asi, el tema de la
nutricién en la vida universitaria, pas6 a ser un asunto
de interés particular.

Con este proyecto, entonces, pretendo poder crear una
forma de poder incentivar a mis pares a seguir una ali-
mentacion mas saludable en el paso por la universidad y
a conocer los beneficios que entrega en favor de nuestra
principal herramienta en el disefio, que es la creatividad.
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Introduccion

Se ha descubierto que los problemas académicos como
bajo rendimiento, logro escolar, fracaso escolary la de-
sercién académica, pueden estar asociados a la salud
fisica y mental del estudiante. (Delgado & Palos, 2007).
En efecto, se ha comprobado, que el hecho de ingresar
a la Universidad genera un cambio en el estilo de vida
de los estudiantes universitarios chilenos debido a las
grandes cargas académicas, y esto es un factor clave
que les impide tener una adecuada alimentacion (Enri-
quez, Leén, Marcos, Martinez, Candia y Carrasco, 2017).

Esta situacion no sélo afecta a las estudiantes, sino que
afecta de manera directa en la sociedad y la economia
nacional, haciendo que las instituciones de educacion e
instituciones gubernamentales destinen mas recursos
en resolver el dilema.

Actualmente, existe una nueva corriente dentro de la
nutricion y corresponde a la neuronutricion. Nutricion
enfocada en mejorar el estado cognitivo de las perso-
nas.

Como actualmente no existen soluciones que aborden el

tema con una mirada desde la neuronutricion, y ya que el
disefo es una disciplina capaz de intervenir en la vida de
las personas creando nuevas experiencias amenas, se
deja ver una brecha abordable desde la materia.

Por estarazon, se pretende crear una herramienta digital
informativa que incita buenas practicas sobre habitos
neuronutricionales positivos, que oriente a las personas
en la eleccion y preparacion de alimentos con valor neu-
ronutricional. Asi, se podria generar un impacto en la
salud fisica y mental de las personas, y un impacto en
la educacién, colaborando a disminuir la desercién en
la Educacion Superior.

Por lo tanto, se espera que el disefio de una herramienta
digital enfocada en informar sobre la neuronutricion sea
la respuesta que integre a los estudiantes que presentan
malnutricion como un medio capaz de entregar la dieta
gue necesitan para mejorar su rendimiento académico.
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Situacion actual de Chile

en pandemia por Covid-19

El coronavirus fue declarado como pandemia el 11 de
marzo del 2020 por la OMS; una semana después, en
Chile se declar6 estado de excepcion constitucional de
catastrofe. Es decir, que durante mas de un afio todos
hemos vivido bajo la incertidumbre de una vida con
cuarentenas, toques de queda, cordones sanitarios, y
sin un plazo definido de término.

A diferencia de otros paises, Chile descart6 el uso de
cuarentenas a larga escala como parte de su estrategia
de contencion inicial. En cambio, el gobierno propuso
“cuarentenas dinamicas”. Las cuarentenas dinamicas
comenzaron a levantarse tempranamente y el gobierno
enfocd su agenda en la recuperacién economica. Es-
tas politicas recibieron distintos nombres como “Nueva
Normalidad” y “Retorno Seguro”. (Revista Chilena de Sa-
lud Publica, 2020).

Ahora bien, los impactos de la pandemia del COVID-19
se han manifestado en todas las dimensiones del de-
sarrollo humano: los ingresos, la salud y la educacion.
Segun los resultados de Encuesta Social Covid-19, rea-
lizada por el Programa de las Naciones Unidas para el

Desarrollo en conjunto con el Ministerio de Desarrollo
Social y Familia (2020), la crisis sanitaria ha llevado a
una crisis econdémica con la consecuente disminucion
del ingreso de un 30% de los hogares, llegando al pun-
to de que en un 34% de estos se percibia que durante
la pandemia los ingresos ya no alcanzan como ocurria
antes de la crisis.

Otras dimensiones fundamentales del desarrollo se
han visto igualmente afectadas. En un 68% de hoga-
res se postergaron atenciones o tratamientos de salud
y/o redujeron gastos en medicamentos, y en un 22% el
informante reporta sintomas moderados o severos de
ansiedad o depresion.

En el area de la educacion, en un 18% de los hogares se
tomaron decisiones asociadas a dejar de pagar o reti-
rar a estudiantes de establecimientos educacionales o
a cambiar a algun nifio o nifia a una escuela o colegio
mas econdémico.

También, la carencia de ingresos provocada por la pan-
demia afecta la satisfaccion de necesidades basicas
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como la alimentacion: un 55% de hogares disminuyé
sus gastos en alimentacion, en comparacién con el 40
por ciento de hogares de menores ingresos, en donde
el 56% dejo de pagar servicios basicos, y el 68% redujo
su gasto en alimentos. El 19% de los hogares chilenos
presentan inseguridad alimentaria moderada o severa.
Si se compara, antes de la crisis, sélo un 13% de los ho-
gares en Chile sufrian de inseguridad alimentaria.

Por ultimo, si hablamos de salud mental, la pérdida del
empleo y reduccion de los ingresos que han vivido algu-
nos hogares, la carga laboral y doméstica, junto con las
restricciones de circulacion, el distanciamiento social y
un estado de incertidumbre generalizada, afectaron los
niveles de ansiedad y depresion de la poblacion.
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Nutricion en pandemia:
cifras actuales

La pandemia por COVID-19 encuentra a nuestro pais
en una condicion de alta prevalencia de malnutricién
por exceso, asi como de mala calidad de la alimenta-
cion. Mas del 70% de las personas mayores de 15 afios
presentan obesidad o sobrepeso (Ministerio de Salud,
2017) y mas del 90% requiere cambios en su dieta (Uni-
versidad de Chile, 2012). Por otra parte, la desnutricion
esta en niveles muy bajos en todos los grupos etarios
y solo un 3,4% presenta inseguridad alimentaria severa.
(Ministerio de Desarrollo Social y Familia, 2017).

Ademads, la dltima Encuesta Nacional de Salud (ENS)
emitida por el gobierno (2016-2017) da cuenta de los
serios problemas que presentamos como sociedad con
la prevalencia de las enfermedades crénicas no trans-
misibles y los escasos habitos de vida saludable en la
poblacién mayor de 15 afios, dentro de la cual podemos
destacar: consumo de tabaco del 33,3%; sedentarismo
86,7%; consumo de 5 porciones de frutas y verduras
diarias solo del 15% de la comunidad; malnutricion por
exceso 74,2%; hipertension 27,6%; y diabetes del 12,3%.

Independiente de la condicion alimentario nutricional
previa, ésta se ha visto directa e indirectamente afec-

tada por la pandemia. Esto se debe, tanto al impacto
econdmico como a las medidas sanitarias de confina-
miento, que han determinado cambios en términos de
disponibilidad y acceso a los alimentos, asi como a la
organizacion familiar cotidiana (Revista Chilena de Sa-
lud Publica, 2020).

Ahora bien, esto se agrava cuando las personas por
diferentes motivos, no saben qué tipo de alimentos
comprar para mantener una dieta saludable, como
prepararlos adecuadamente, o simplemente no cuen-
tan con recursos para adquirirlos, por lo que, terminan
comprando alimentos altos en carbohidratos y grasas,
pues generan saciedad, son econdmicos y rendidores,
pero también se sabe que aportan muchas calorias y
son pobres en micronutrientes (Andrade, L., Deossa, G.,
Orozco, D., Urrego, Y., Segura, M., 2020).

De acorde al estudio realizado por IPSOS (2021), a nivel
mundial, tres cuartas partes de las personas informaron
cambios en su peso, gjercicio, consumo de alcohol o ta-
baquismo desde que comenzé la pandemia, y el aumen-
to de peso se observo de manera mas generalizada.
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En relacion al peso, en Brasil y Chile, son los mas pro-
pensos a decir que han aumentado de peso desde el
comienzo de la pandemia. Chile quedo en segundo lu-
gar con un 51% que gano peso.

En relacién a la disminucién del ejercicio, los chilenos
son uno de los mas propensos a decir que han realiza-
do menos ejercicio desde el comienzo de la pandemia
(Chile lidera con un 33%).

Si se trata de fumar, los chilenos también son los que
mas declaran haber comenzado a fumar desde el inicio
de la pandemia (liderando con un 9%).

Por otro lado, para algunos grupos privilegiados, estar
en cuarentena puede significar disponer de mas tiem-
po para hacer ejercicios y cocinar en casa de forma sa-
ludable comidas como legumbres, pescados, frutas y
verduras, facilitados, incluso, por el despacho a domici-
lio. Para los cuales, este contecto se constituye en una
oportunidad para un mejor estilo de vida. Sin embargo,
para la gran mayoria de la poblacion, la cuarentena se
traduce en hacinamiento, empobrecimiento, sedenta-
rismo, violencia intrafamiliar, sobrecarga de tareas do-
mésticas para las mujeres (Araya, M., Baginsky, C., Bego-
fia, M., Egaiia, D., Glvez, P, Navarro, D., Rodriguez, L., 2020).

Lamentablemente, actualmente existe un menor acce-
so a alimentos saludables, y dificultades de acceso a
los programas estatales de alimentacién complemen-
taria de salud y de alimentacidn escolar.lo que generan
inseguridad alimentaria en términos de menor cantidad
de alimentos disponibles y de baja calidad nutricional,

es decir, alto contenido caldrico, de azucares, sodio y
grasas saturadas (Ibid.)
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Educacion en contexto
de confinamiento

Una de las medidas adoptadas para disminuir el conta-
gio de COVID-19 ha sido la suspensién de clases pre-
senciales en los establecimientos de educacion, ya sea
parvularia, escolar o superior. Chile no ha sido la ex-
cepcion del cierre de los establecimientos educaciona-
les afectando a mas de 3,6 millones de estudiantes de
acuerdo a datos del Ministerio de Educacién (Mineduc).
al 2019: mas de 600 mil nifios en la educacion parvu-
laria, 2,9 millones de nifios y jovenes en la educacion
escolar, casi 200 mil nifilos en educacién especial y 140
mil adultos en programas de educacion escolar. Por su
parte, las instituciones de educacién superior también
han suspendido sus clases presenciales, afectando a
1,2 millones de jévenes. (MINEDUC, 2019)

Estas medidas tienen un impacto negativo en diversas
dimensiones de la vida, como por ejemplo en la alimen-
tacion, la convivencia familiar, la salud fisica y mental, y
el desarrollo cognitivo y socioemocional (Eyzaguirre, S.,
Le Foulon, C., Salvatierra, V., 2020).

Por otro lado, el cierre de escuelas expone brutalmente
la brecha y la exclusidn digital vigentes en nuestras so-
ciedades (Salud Publica, 2020)

En Chile, segun la IX Encuesta de Acceso y Usos de
Internet de la Subsecretaria de Telecomunicaciones
(2017), el 56% de los hogares tenia acceso a internet
fija, el 14% no tenia acceso a internet, y el 30% tenia ac-
ceso solo por telefonia movil. Ademas, segun los datos
de la encuesta, la no conectividad es mas alta en sec-
tores rurales y en hogares de menores ingresos. impi-
diendo su acceso a la educacién a distancia (MINEDUC,
2021)

Factores que influyen en el aprendizaje
a distancia

La carencia de condiciones fisicas apropiadas para el es-
tudio, tales como hacinamiento, calefaccion inadecuada,
ruido, ausencia de herramientas digitales (computador,
Tablet, smartphone), asi como la falta de acceso a inter-
net, junto con las diferencias en capital humano (dispo-
nibilidad de adultos para el acompafamiento y reducido
capital cultural de los adultos), juegan un rol crucial en
el proceso de aprendizaje a distancia (MINEDUC, 2021).
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Por otra parte, las posibilidades de aprendizaje también
dependeran de las competencias con que los estudian-
tes cuentan, tales como, el nivel de comprensién lec-
tora, las herramientas computacionales, la autoeficacia
en el uso de tecnologia y los habitos de estudio. En
la educacién a distancia, también es necesario que el
alumno tenga las habilidades necesarias para guiar su
propio proceso de aprendizaje de una manera mas au-
ténoma (MINEDUC, 2020a).

Otro elemento fundamental, es la disponibilidad de
los adultos al interior del hogar, para que efectivamen-
te, puedan apoyar a los nifios en su estudio, asi como
asegurar que los escolares dediquen tiempo al estudio,
condicién necesaria para el aprendizaje (Eyzaguirre, Le
Foulon y Salvatierra, 2020).

Segun la UNESCO (2020), el apoyo de las familias en
este proceso se vuelve particularmente complejo cuan-
do las escuelas cierran, porque son los padres y/o
tutores los que deben hacerse cargo del proceso de
aprendizaje de sus hijos en el hogar, aunque puedan te-
ner dificultades para realizar esta tarea, especialmente,
aquellos padres y/o tutores con educacion y recursos
limitados.

Rendimiento académico en pandemia

Respecto a la educacion remota los hallazgos de un
estudio desarrollado en Estados Unidos durante el afio
2019, se detect6 que los estudiantes que asisten a di-
chos establecimientos tienen resultados académicos

mas descendidos (Fitzpatrick et al., 2020).

En linea con esto, un estudio de Liu, Lee y Gershenson
refuerza la importancia de lo presencial en el aprendiza-
je, toda vez que identifica la inasistencia a clases como
un factor perjudicial en los resultados académicos de
los alumnos, tanto en el desempefio académico como
en el rezago escolar e ingreso a educacion superior (Liu
et al., 2021).

En Alemania, un estudio preliminar llevado a cabo du-
rante el afo 2020 indica que los estudiantes con des-
empefio bajo se verian particularmente afectados por
la falta de apoyo educativo durante la pandemia, re-
emplazando de forma desproporcionada el tiempo de
aprendizaje con actividades como la televisién o juegos
de computadora (Grewenig et al., 2020).

Desercion y exclusion escolar

La suspension de clases producto del COVID-19 in-
crementa el riesgo de desercion escolar, tanto por la
precarizacién econémica de los hogares como por la
inasistencia fisica a clases. La UNESCO estima que ha-
bra 23,8 millones de nifios, nifias y jovenes que abando-
naran sus estudios solo debido al impacto econémico
de la pandemia (ONU, 2020); en tanto, un estudio del
Banco Mundial establece que cerca de siete millones
de estudiantes desde la educacion primaria hasta la
secundaria podrian abandonar debido al impacto de la
pandemia (Acevedo et al., 2020).
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En este sentido, segun el estudio se estima que el incre-
mento porcentual en promedio de la exclusién escolar
por motivos econdmicos derivado de la pandemia para
la regién de América Latina y el Caribe es del 7%. Si a
este factor se suma la exclusion por motivos académi-
cos, se evidencia que, en promedio, se estima para la
regién un incremento de un 15% en la exclusion escolar
en comparacion con la situacion previa a la pandemia
del Covid-19.

Segun célculos del MINEDUC (2020b), hay una relacién
directa entre inasistencia y desercion, por ende, en el
contexto COVID-19 en el peor escenario, las simulacio-
nes indican que se podria generar un aumento de un
43% de desertores respecto del afio anterior, lo que
equivale a 81.099 estudiantes que saldrian del sistema.
Para poner el resultado en perspectiva se debe consi-
derar que actualmente hay 186.723 estudiantes que se
encuentran fuera del sistema escolar segun la tasa de
prevalencia de la desercién. Asi, de acuerdo con esta
proyeccion, solo durante el afio 2020 el nimero de de-
sertores podria aumentar hasta 267.822, lo que implica
un aumento del 43% en el total del alumnado fuera del
sistema escolar en solo un afio (MINEDUC, 2020c).
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Educacion superior
en Chile y pandemia

En las actuales condiciones, las universidades se vieron
abocadas a la suspension de los procesos de ensefian-
za-aprendizaje en su modalidad presencial y su conti-
nuidad en formato virtual.

Las universidades presenciales tuvieron que migrar de
forma urgente a lo que se conoce como ensefianza re-
mota de emergencia, y los estudiantes tuvieron que en-
frentarse y adaptarse a una modalidad telematica que
exigia de ellos mayor compromiso y disciplina (UNES-
CO, 2020).

Ahora, gracias a la proliferacion de plataformas tecno-
|6gicas de apoyo a la docencia, se ha ido asentando
progresivamente un modelo combinado de ensefianza
universitaria caracterizado por procesos de ensefian-
za-aprendizaje presenciales y otros virtuales que permi-
te generar situaciones de aprendizaje diversas (Cambe-
ro, S., Pérez, E., y Vazquez, A., 2021). Que es lo que la
Pontificia Universidad Catdlica de Chile esta intentando
aplicar en tiempos actuales.

El impacto mas inmediato ha sido, obviamente, que el
cese temporal de las actividades presenciales de las IES

(Instituciones de Educacién Superior) en que ha dejado
a los estudiantes, particularmente a los de pregrado y a
los que estan por finalizar la secundaria superior y aspi-
ran a ingresar a la educacion superior, en una situacion
totalmente nueva y sin una idea clara de cuanto tiempo
vaya a durar con impactos inmediatos sobre su vida co-
tidiana, los costes soportados y sus cargas financieras
y, por supuesto, la continuidad de sus aprendizajes. Las
principales preocupaciones son el aislamiento social,
las cuestiones financieras, la conectividad a internet y,
en general, la situacion de ansiedad relacionada con la
pandemia (IESALC, 2020).

Abandono en la Eduacion Superior

La situacién generada es particularmente preocupante
respecto de los estudiantes mas vulnerables que ingre-
saron a la educacidn superior en condiciones mas fragi-
les. Una disrupcidn en el entorno como la que esta pro-
duciendo esta crisis puede convertir esa fragilidad en
abandono aumentando asi, una vez mas, la exclusion a
la que da lugar la inequidad que caracteriza el ingreso a
la educacién superior en la region.
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Hay elevadas tasas de abandono y no completacion de
los estudios superiores: en promedio, solo la mitad de
las personas entre 25y 29 afios que estaban matricula-
das no completaron sus estudios, ya sea por abandono
0 porque aun contintan estudiando. De los que aban-
donan, la mitad lo hace en el primer afio de su carrera.
(IESALC, 2020)

Efectos en la salud mental

El aislamiento que va inevitablemente asociado al con-
finamiento tendra efectos en términos de equilibrio so-
cioemocional que dejaran huella, en particular, en aque-
llos estudiantes con problematicas preexistentes en
este dominio. una encuesta realizada la ultima semana
de marzo entre estudiantes de educacion superior en
Estados Unidos ha revelado que un 75% afirma haber
experimentado ansiedad y depresién como resultado
de la crisis. (IESALC, 2020)

Hay estudios que indican que la salud mental ha em-
peorado desde la pandemia en el 65% de jovenes chi-
lenos entre 18 y 29 afios, y en el 62% de las mujeres
de 18 afos y mas. Un estudio realizado en base a una
muestra representativa de la poblacion adulta chilena,
reporté que el 48,9% de las mujeres y el 38,4% se en-
contraban con un estado de animo peor o mucho peor
desde la pandemia. En el grupo entre 18 y 35 afios, el
52,3% cree que su salud mental ha empeorado en estos
meses (Jiménez, Mac-Ginty y Martinez, 2021)

Si bien, se ha evaluado el estado de salud mental en la
poblacién general durante el periodo de pandemia en
Chile, faltan estudios en estudiantes universitarios.

Por otra parte, el sentimiento que predominé en este
ajuste por parte de los estudiantes fue de malestar; por
ejemplo, 18.57% de éstos esta inconforme y 17.14%
estresado, mientras que bien y comodo obtuvieron un
porcentaje de 10% y 7.14% respectivamente. Dichas
inconformidades de los estudiantes ante este cambio
radicaron en la mala comunicacién con los profesores;
las clases se basaban en cargas de tareas, sin explica-
cién previa o re troalimentacion; en algunos casos, la
conectividad representaba un problema.(Beltrén, Cabe-
llo, Jarefio, Venegas, Villar y Soriano, 2020).

Por lo tanto, los obstaculos mas recurrentes para los
estudiantes son: comunicacion (25.71%), acceso a In-
ternet (21.43%) y mala organizacion (14.29%) (Roman,
2020)
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Nutricion en estudiantes
universitarios: pre y post

pandemia

Contexto previo al confinamiento

Numerosos autores han reportado que el ingreso a la
Universidad genera varios cambios en la vida de los es-
tudiantes, debido a grandes cargas académicas. Dentro
de esos cambios, la alimentacidon es uno de los cam-
bios mas visibles y que genera mayores problemas de
salud en los universitarios, sobre todo en quienes dejan
el seno de la familia (Pi, Vidal, Brasseco, Viola & Aballay,
2015; Enriquez et al., 2017; Anigstein, 2013). De hecho
gran parte de los estudiantes chilenos califican su ali-
mentacion como inadecuada e indican que la falta de
disponibilidad de tiempo es uno de los causantes de
gue no mantengan una alimentacién saludable durante
su formacién profesional (Troncoso, 2011).

Desde el punto de vista nutricional, este grupo se ha
caracterizado en los ultimos afios por omitir comidas,
como el desayuno, por ejemplo (Duran et al., 2017; Duar-
te, Ramos, Latorre & Gonzalez, 2015), picar entre horas,
consumir elevadas cantidades de comida rapida, de al-
cohol, bebidas altas en azucares y cafeina, y dietas de
cafeteria que son altas en azlcares también (Cervera,

Serrano, Vico, Milla & Garcia, 2013). Esto significa que,
la poblacion universitaria chilena se encuentra en una
situacién alarmante por malnutricién por exceso (Pi et
al., 2015; Duran et al, 2017). En efecto, segun la Encues-
ta Nacional de Salud (ENS) realizada el afio 2003 por
el MINSAL, en jovenes de 17 a 24 aios, el 25,4% pre-
sentaba sobrepeso u obesidad y en el afio 2010, la mis-
ma encuesta (ENS) reveld que el 37,8% tenia exceso de
pesoy el 29,9% obesidad, lo que se suma a que el 75,9%
presentaba sedentarismo en su tiempo libre.

A pesar de que los estudiantes prefieren la comida de
casa en el momento del desayuno y la cena, dada las
largas jornadas de estudio, y las distancias entre la vi-
vienda y el lugar de estudio, los universitarios se ven
obligados a fraccionar sus horarios de comida en varias
colaciones o snacks (Troncoso, 2011), y a acudir a la
escasa oferta de alimentos del establecimiento educa-
cional, especialmente en las colaciones y horarios de
almuerzo, en los cuales los estudiantes se sienten in-
conformes con los tipos de comida y los precios (Duar-
te et al. 2015). También, dicha falta de tiempo en la eta-
pa universitaria, impide a los estudiantes a tomarse el
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tiempo necesario para comer y los presiona a comer
rapidamente para alcanzar a llegar a sus respectivas
actividades académicas. Y, esto es una conducta que
va incrementano con los afios de estudio de una carrera
(Troncoso, 2011).

De esta forma, si se profundiza en la dieta esta pobla-
cién, variados estudios indican que los universitarios
chilenos consume dulces y caramelos varias veces al
dia, tienen un bajo consumo de frutas, verduras, lac-
teos, leguminosas (Durén et al. 2017), cereales y pesca-
dos. Ademas, prefieren consumir bebidas azucaradas
y comida rapida como primeras opciones de colacion,
lo que genera un desequilibrio en el aporte calérico en
su dieta por consumo excesivo de grasas, sal, azicary
calorias (Fernandez, Freschi, Retamozo, Goémez & Au-
chter, 2018). Sumado a eso, los universiatrios chilenos
indican que no siempre colacionan entre las comidas
importantes dejando un tiempo importante de ayuno, lo
que puede provocar una sobreingesta en las comidas
importantes (Rodriguez et al. 2013). Asimismo, esta si-
tuacion empeora con la llegada del periodo de exame-
nes, en donde los estudiantes prefieren en su totalidad
alimentos que aportan carbohidratos de absorcion rapi-
da, como chocolates, cafeina, bebidas energizantes, o
simplemente eliminan los horarios de comida debido al
estrés y poco tiempo (Troncoso, 2011).

Ahora bien, aunque los estudiantes conocen la impor-
tanciade de una nutricion balanceada y tienen informa-
cién disponible, no existe una motivacién lo suficien-
temente significativa para modificar sus habitos no
sanos de alimentacion. (Troncoso, 2011) Por lo tanto,

la situacion nutricional actual que presentan los estu-
diantes universitarios chilenos corresponde a una si-
tuacion peligrosa que puede ser la causa de problemas
de salud graves. Ademas, se ha comprobado que si los
estudiantes no obtienen una adecuada nutricion en pe-
riodos constantes, se genera una disminucén en el ren-
dimiento académico (Abraham et al., 2018).

Efectos del confinamiento en la
nutricion de los estudiantes

Uno de los principales problemas asociados con el
cambio de los habitos alimenticios, es su influencia en
el aumento de enfermedades relacionadas con desér-
denes alimenticios, las cuales se evidencian principal-
mente entre la poblacién de 18 a 30 afios. Esto, a causa
de sus actividades académicas y laborales (Barker, Diaz
y Osorio, 2021).

Al respecto, durante el confinamiento, se dan dos facto-
res que impactan mayormente y de manera perjudicial
al bienestar fisico y psicologico: la pérdida de rutinas y
el estrés psicosocial. Los problemas al bienestar fisico
“pueden derivar de la instauracién de habitos poco sa-
ludables, entre ellos, los malos habitos alimenticios y el
sedentarismo, ademads del aburrimiento, la frustracion
de no cubrir las necesidades basicas o el miedo a la
infeccion por el virus” (Balluerka, et al. 2020, p.6).

Considerando lo anterior y teniendo presente la situa-
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cién actual del mundo por la pandemia, se puede es-
tablecer que el confinamiento y la desestabilidad eco-
némica empiezan a jugar un papel importante en el
cambio de los habitos de consumo de la poblacién uni-
versitaria chilena.

En Chile, un estudio realizado a 700 personas, entre los
18y 68 afios, por Caamaiio, et al. (2020), reveld que una
gran cantidad de personas durante la cuarentena, ha
tenido un bajo consumo de agua y alto de alcohol, ade-
mas de la ingesta de comida chatarra o fritaentre 1y 2
veces por semana (62,9% y 59,9%), las cuales contienen
alto contenido de azucares, grasas saturadas y sodio,
asi como bajo o nulo aporte en micronutrientes. Debido
a esto, el peso corporal tuvo un aumento.

Asimismo, se afirma que uno de los factores para haber
cambiado los habitos alimenticios de manera adversa
es el estar cocinando mas en casa, pues no ha sido
de manera saludable. Gran parte de la poblacién no lo
pueden hacer debido a su limitado poder adquisitivo y
existe frustracion en la poblacion al no poder cubrir sus
necesidades basicas, lo que hace que se cambien los
habitos y se generen problemas de salud por la ingesta
de productos poco saludables que son de menor costo
pero que, contienen altos niveles de azucar y grasas sa-
turadas (Balluerka, et al., 2020).

Por otro lado, el cierre de lugares de trabajo, universi-
dades e institutos, ha provocado la suspension del am-
biente alimentario organizacional. Muchas personas
que recibian alimentacion en sus lugares de trabajo o
estudios, ya no lo estan recibiendo de la misma manera

qgue lo hacian habitualmente. Esto significa una carga
al contexto doméstico, donde se debe tratar de susten-
tar las comidas de todos los miembros de la familia,
durante todo el dia. De hecho, como una medida de mi-
tigacién de la carga del hogar por la alimentacién de
los escolares, JUNAEB ha estado entregando canastas
de alimentos, cuyos beneficiarios corresponden a los
universitarios que poseian el beneficio BAES, permitién-
doles comprar alimentos en ferias, supermercados o
locales similares (Salud Publica, 2020).

Por ultimo, a partir del estudio realizado por Sisu, Pelit-
ti, Casana y Mateos (2020), el aumento de la ingesta de
alimentos con “picoteo”, salto entre comidas, consumo
de bebidas azucaradas y la disminucién en la practica
de actividad fisica, son también algunos de los factores
que han influido en el aumento de peso de los estudian-
tes universitarios.

Ahora, en lo relativo al bienestar psicologico, los cam-
bios en sus horarios académicps y los tipos de comida
durante la cuarentena, pueden deberse a factores psi-
coldgicos relacionados con el consumo de alimentos.
Por ejemplo, las conductas mencionadas anteriormen-
te, se han relacionado con el aumento de la ansiedad
(47,7%) y aburrimiento (29,3%). Es decir, es estado de
salud mental juega un rol importante en la alimentacion.
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Rendimiento académico
en la Educacion Superior

El concepto de rendimiento académico ha sido dis-
cutido por numeroros autores, los cuales hacen o no
distincion entre los términos aptitud, desempefio y ren-
dimiento. Pero, generalmente, las diferencias entre es-
tos términos caen en simples cuestiones semanticas,
ya que muchas veces se usan como sinénimos en el
ambito académico (Palacios & Andrade, 2007; Navarro,
2003).

Para fines exclusivos del presente proyecto, se hara uso
del término de rendimiento académico, entendiendo di-
cho término como una expresion de capacidades y ca-
racteristicas, junto al avance del estudiante de un esta-
do a uno nuevo, debido a una integracion y expresion de
las nuevas comprensiones o competencias adquiridas.
Este término proviene el latin reddere que significa res-
tituir o pagar, que por la influencia de prehendere (pren-
der) y vendere (vender), paso a ser rendere. Es decir, el
término guarda relacién entre algo que se obtiene por
un esfuerzo empleado.

Dicho esto, se puede decir que rendimiento académico
se asocia con alcanzar cierto nivel de éxito por medio

del desarrollo de nuevas habilidades cognoscitivas que
un estudiante pone en practica a lo largo del proceso
ensefianza-aprendizaje, convirtiendo estas habilidades
en indicadores de aprendizaje en las instituciones de
educacion (Quintero, Orozco & Patifio, 2013; Grasso,
2020).

De igual forma que la desercién universitaria, el definir
rendimiento académico muchas veces evoca a algo
multifactorial que va mas alla del estudiante mismo. De
hecho, muchos expertos coinciden en que existen dos
grandes grupos de factores: determinantes personales
y determinantes sociales. En el primer grupo, se encuen-
tran variables como la inteligencia, la aptitud (cantidad
de tiempo que necesita un estudiante para aprender
una determinada tarea), la asistencia a clases, oportu-
nidades para aprender (cantidad de tiempo disponible
para aprender), capacidad para aprender una instruc-
cion, calidad de la ensefianza, perseverancia y nota de
acceso a la universidad. Y, por el otro lado, las variables
sociales constituyen el entorno familiar del estudiante,
contexto socioecondémico, variables demograficas, es-
colaridad de los padres, en otros. (Planck, 2014).
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Sin embargo, cabe aclarar que, considerar el concepto
desde una variedad de factores hace que sea imposi-
ble de medir de forma simple. Es por ello, que, no se
pretende ser exhaustivo en mostrar todos los aspectos
que giran en torno al concepto. En definititva, en este
proyecto, se consideraran a las calificaciones o notas
académicas como una variable de aproximacion al ren-
dimiento académico y los conocimeintos adquiridos
(Grasso, 2020). Ademds, muchos coinciden que uno de
los factores que mas peso tiene es la inteligencia, por lo
que el uso de instrumentos de inteligencia estandariza-
dos o test para su medicién, parece razonable (Navarro,
2003).

Finalmente, si llevamos este concepto al ambito de
Educacion Superior, Contreras, Gallegos y Meneses
(2009), afirman que un buen rendimiento académico en
la institucion de egreso, esta asociado con ser un buen
alumno, aunque sin dejar de lado la escuela de egreso,
puntajes obtenidos en las pruebas de seleccion univer-
sitaria de chile, y las NEM (Notas de Ensefianza Media).
Ademas, los estudiantes que cumplen con esta con-
dicion tienen mas probabilidades de no desertar de la
universidad en comparacién a aquellos estudiantes que
tienen un bajo rendimiento académico (Planck, 2014).

Es por esta razdn, que las instituciones de Educacion
Superior se han dedicado en los ultimos afios a reflexio-
nar sobre las estrategias de aprendizaje desde el enfo-
que curricular (Garcia, Fonseca & Concha, 2015).
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Nutricion y cerebro

El desarrollo del sistema nervioso central (SNC) es un
proceso dinamico determinado genéticamente y modu-
lado por un conjunto de factores epigenéticos, por lo que
un aporte inadecuado de alguno de los micronutrientes
puede tener un impacto negativo estructural o funcional
del desarrollo cerebral (Gonzalez y Visentin, 2016).

Para dicho funcionamiento, es necesario que se incorpo-
ren micronutrientes a la estructura del sistema nervioso
central, ya que cumplen importantes roles funcionales:
estimulan el desarrollo, la migracidon y la diferenciacion
de las células nerviosas. Por la misma razon, un ade-
cuado aporte de micronutrientes, como calcio, cobre,
colina, zinc, hierro, acido fdlico, yodo y vitaminas, llega
a ser importante en el funcionamiento cerebral.

En base al trabajo realizado por Gonzalez y Visentin
(2016), a continuaciéon se resumen los aportes de los
micronutrientes y vitaminas recién mencionados.

Micronutrientes

Colina
Es un componente de la membrana fosfolipidica, fosfa-

tidilcolina y esfingomielina y precursor del neurotrans-
misor acetilcolina, en el cerebro. Su metabolismo esta
intimamente relacionado con el folato, vitaminas B6,
B12 y metionina, y las alteraciones de una de estas vias
metabolicas se asocian a cambios de las otras. El apor-
te de colina disminuye la apoptosis en el hipocampo,
aumenta el tamario de las neuronas, mejora el aprendi-
zaje y la memoria visuoespacial y auditiva.

Hierro

La anemia por deficiencia de hierro (ADH) es un pro-
blema de salud publica que afecta a muchos. El hierro
es esencial para la mielinizacion, y se demostré que
la deficiencia producia hipomielinizacion y deficiencia
permanente del nimero de receptores de dopamina y
empeoramiento de la neurotransmision. El metabolis-
mo del hierro esta intimamente relacionado con el aci-
do docosahexaenoico (DHA) y tiene un impacto impor-
tante en el neurodesarrollo.

Yodo

El yodo es un micronutriente importante requerido para
la produccion de hormona tiroidea (HT). La deficiencia
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grave de éste, es una de las principales causas, preve-
nibles, de retraso mental en el mundo. Sin embargo, la
deficiencia grave es de muy baja prevalencia por la for-
tificacion con sales de yodo. Ahora bien, la deficiencia
leve o moderada es considerada un problema preocu-
pante de salud publica. Por ejemplo, la consecuencia
mas seria del hipotiroidismo es el cretinismo, caracteri-
zado por un profundo retraso mental. Es mas, hay una
evidencia inequivoca del dafio cerebral producido por la
deficiencia grave de yodo. Algunos autores demostra-
ron que se afectaba el coeficiente intelectual no verbal
y la capacidad de lectura.

Calcio

La via mas importante para la entrada de calcio en las
células excitables son los canales de calcio. dependien-
tes de voltaje (CCDV). Al abrirse, permiten el flujo selec-
tivo de iones de calcio a través del poro del canal, y se
inicia una variedad de procesos intracelulares, entre los
que se incluyen la secrecion de neurotransmisores, la
expresion génica, la modulacion de la excitabilidad de
la membrana, el crecimiento de neuritas. El calcio tam-
bién, participa como segundo mensajero en la trans-
duccidn de las sefales que controlan la produccion de
neuronas y células gliales.

Zinc

El zinc es un oligoelemento de gran importancia. Sus
funciones estan relacionadas con la expresién de ge-
nes, el desarrollo y replicacion de células, la sintesis
de &cido ribonucleico (ARN) y ADN, elementos criticos

para el crecimiento celular, la diferenciacion y el meta-
bolismo. Su deficiencia puede afectar el desarrollo cognitivo.

Cobre

El cobre participa en la formacion de la hemoglobina y
es fundamental para el desarrollo y el mantenimiento
de huesos, tendones, tejido conectivo, el sistema vas-
cular y mielina. La mielina esta formada por fosfolipi-
dos, cuya sintesis depende de la enzima citocromo C
oxidasa, enzima cobre-dependiente. La ausencia de co-
bre en el organismo se manifiesta a través de anemia
de moderada a grave, edemas, desmineralizacion dsea,
detencion del crecimiento, anorexia y vulnerabilidad a
infecciones.

Vitaminas

Vitamina A

Los retinoides estan involucrados en la via de sefializa-
cién que regula la expresion de genes. Controlan la di-
ferenciacién neuronal y el patron de desarrollo del tubo
neural. Estan implicados en la plasticidad sinaptica, el
aprendizaje, la memoria y el suefio. Los retinoides son
moléculas esenciales en la visién. La ceguera noctur-
na, la anemia y la inmunodeficiencia son las principales
consecuencias de su deficiencia.

Vitamina B1

La vitamina B1 o tiamina actua en la sintesis y metabo-
lismo de los hidratos de carbono, ya que las enzimas
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que participan de este proceso requieren de la vitamina
B para llevarlo a cabo. También juega un papel impor-
tante en la contraccion muscular, la conduccion de las
sefales nerviosas y la absorcion de glucosa por parte
del sistema nervioso.

Vitamina B6

La vitamina B6 debe ser obtenida de la dieta porque los
humanos no pueden sintetizarla. La forma bioactiva
principal es la 5’ fosfato-piridoxal. Es un cofactor esen-
cial en el funcionamiento de mas de 140 enzimas reque-
ridas para la sintesis, la degradacién e interconversion
de aminodcidos. Es un cofactor limitante en la sintesis
de dopamina, serotonina, acido y-aminobutirico (gam-
ma-aminobutyric acid; GABA, por sus siglas en inglés)
y noradrenalina. La sintesis de estos neurotransmiso-
res es muy sensible a los niveles de vitamina B6. Tiene,
ademas, un efecto directo sobre la funcién inmune, la
transcripcion y expresion génica, y desempefia un papel
importante en la regulacién de la glucosa cerebral.

Vitamina B9

Presenta un papel importante en la division celular y la
sintesis de aminoacidos y acidos nucleicos y, por tanto,
es esencial para el crecimiento. Es necesaria para el de-
sarrollo normal de la columna vertebral fetal, cerebro y
el craneo. Es necesario para la sintesis y regeneracion
de tetrahidrobiopterina, cofactor esencial para las en-
zimas que convierten aminoacidos en neurotransmiso-
res (serotonina, melatonina, dopamina, noradrenalina,
adrenalina), y éxido nitrico.

Vitamina B12

La vitamina B12, al igual que las otras vitaminas del
complejo B, es importante para el metabolismo y el
mantenimiento del SNC. Tiene un papel importante jun-
to con el folato en el metabolismo de la homocisteina.
Es esencial para la preservacion de la vaina de la mieli-
na alrededor de las neuronas y para la sintesis de neu-
rotransmisores. Su deficiencia dafia la vaina de mielina
que cubre los nervios craneales, espinales y periféricos.
Los sindromes asociados a su deficiencia incluyen mie-
lopatia, neuropatia, alteraciones neuropsiquiatricas vy,
con menos frecuencia, atrofia del nervio dptico.

Vitamina C

Es un cofactor esencial en numerosas reacciones enzi-
maticas. Sus funciones estan relacionadas con el mante-
nimiento del equilibrio del cerebro, la modulacién de los
sistemas colinégico, catecolinérgico y glutaminérgico, el
desarrollo general de las neuronas a través de la madu-
racion y diferenciacién, y la formacion de mielina. Una
deficiencia de vitamina C impacta en el metabolismo del
acido folicoy en la absorcién de hierro, y en el cerebro en
desarrollo, la densidad y la maduracién neuronal se ven
comprometidas por la deficiencia de vitamina C, lo que
da lugar a la disminucién del volumen cerebral.

Vitamina D

La vitamina D induce el factor del crecimiento nervio-
so, promueve el crecimiento de las neuritas e inhibe la
apoptosis neuronal hipocampica. El receptor para la vi-

27



tamina D se expresa en neuronas y células gliales, indu-
ciendo al factor de crecimiento nervioso (FCN).

Su deficiencia se asocia a alteraciones en determinadas
estructuras del SNC, al disminuir la expresion de algu-
nos genes involucrados en el crecimiento del cerebro y
del cerebelo, y su deficiencia durante el neurodesarrollo
condiciona, en la edad adulta, trastornos conductuales,
de la memoria y del aprendizaje.

Vitamina E

El a-tocoferol es un antioxidante. Mantiene la integridad
de las membranas celulares del cuerpo y protege de la
oxidacion a las grasas en las lipoproteinas de baja den-
sidad. Es un compuesto esencial para el adecuado fun-
cionamiento y formacion del sistema nervioso. Puede
atravesar membranas y entrar en tejidos, como el del
cerebro. El déficit de esta vitamina se ha relacionado
con ataxia cerebelosa, daino medular cordonal posterior
y neuropatias periféricas.
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Neuronutricion y
rendimiento academico

A partir de lo explicado anteriorimente, es posible vi-
sualizar que existe un gran vacio de conocimiento entre
universitarios sobre el impacto que produce la malnu-
tricién no solo a nivel fisico, sino que también a nivel
cerebral.

Muchos estudios clinicos muestran como ciertos pa-
trones dietéticos afectan la funcion congnitiva. En el
caso de la dieta nociva que presentan los universitarios
chilenos (sobrealimentacién, dieta alta en calorias/azu-
cares, bajo consumo de nutrientes y antioxidantes) su-
mado a una alta exposicién a estrés emocional, es cau-
sa de la prevalencia de estrés oxidativo, reduccion de la
plasticidad sinaptica y disminucion de las capacidades
cognitivas (Vauzour et al., 2017; Marrero, 2016), como
trastornos de ansiedad, déficit de atencion, déficit cog-
nitivo, sindrome de fatiga crénica y depresion (Garofalo,
Goémez, Vargas & Novoa, 2016).

Por cierto, numerosos estudios aplicados a pre-escola-
resy escolares de ensefianza basica, indican que existe
una tendencia a un rendimiento académico mas bajo
en comprension de lenguaje, matematicas y activida-

des de memoria (Portillo, Puente, Pérez & Loya, 2011).
Esto, debido a que una falta de nutrientes provoca una
disminucion en la produccién de neurotransmisores,
afectando el proceso de mielinizacién nerviosa y gene-
rando una disminucion en la velocidad de conduccion
nerviosa (Garofalo et al., 2016).

Para ser mas especificos, la dieta afecta los procesos
cerebrales al regular la liberacién de neurotransmiso-
resy las vias de transduccidn de sefales, y alterando la
composicion de la membrana de las células nerviosas
(Banjari, Vukoje & Bandi¢, 2014). Por ejemplo, una dieta
baja en Omega 3 y alta en “comida chatarra” en roedo-
res genera problemas de aprendizaje, memoria y rendi-
miento cognitivo, y en humanos se ha visto que produce
numerosos trastornos mentales, desde dislexia hasta
depresion (Gomez, 2008). De igual forma, un consumo
prolongado de alimentos ricos en grasas saturadas pro-
duce un fenotipo inflamatorio que conduce a vulnerabi-
lidades de prendizaje y memoria (Spencer, Korosi, Layé,
Shukitt-Hale & Barrientos, 2017).

Por lo tanto, llevar una dieta adecuada, es decir, rica en
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micro y macronutrientes, puede tener un papel funda-
mental en la funcién cognitiva normal. Expertos indican
que el maximo rendimiento intelectual es acanzable
por medio del consumo de carbohidratos de absorcion
lenta como cereales integrales y legumbres, ya que, al
tardarse mas en digerirse, liberan energia constante y
gradual (Marrero, 2016). Es decir, la nutricién propor-
ciona los elementos bdsicos que necesita el cerebro
para mejorar la cognicion y el rendimiento académico
(Meeusen, 2014).

Es mas, la evidencia neurocientiica creciente indica que
una nutricion 6ptima es una via potencial para la preser-
vacion de la funcién cognitiva (Zamroziewicz & Barbey,
2016), y demuestran que la dieta tiene el potencial de
mejorar la memoria humana'y el rendimiento neurocog-
nitivo, protegiendo a neuronas vulnerables, mejorando
la funcion neuronal y estimulando la regeneracién neu-
ronal (Meeusen, 2014).

Al respecto, existen diferentes dietas que intentan se-
guir dicho objetivo, entre las que se destacan la dieta
Mediterranea, que se basa en el consumo de vegetales
no procesados, cereales de grano, legumbres, verdu-
ras, frutas, frutos secos, pescado y aceite de oliva, con
pocas cantidades de leche, azucar y alcohol, y la dieta
MIND que combina la dieta Mediterranea con la dieta
DASH (Acercamientos dietarios para detener la hiper-
tension), predominando el consumo de alimentos bajos
en grasas y azicar (Marcanson, 2015). En efecto, se ha
comprobado que las mencionadas dietas son capaces
de disminuir el riesgo de padecer Alzheimer y mejorar
el rendimiento cognitivo en adultos, con grandes efec-

tos en la preservacioén de la cogniciéon (MacEvoy, Guyer,
Langa & Yaffe, 2017)

En ese sentido, finalmente la neuronutricion, como cien-
cia que se ocupa de estudiar los efectos de nutrientes
especificos en el comportamiento cerebral, se convier-
te en una via potencial que puede ayudar a mejorar el
rendimiento académico en los universitarios chilenos.
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Contexto de
implementacion

Para la elaboracion de este proyecto se considerd per-
tinente utilizar como contexto de implementacion a la
Escuela de Diseno de la Facultad de Arquitectura, Dise-
fio y Estudios Urbanos de la Pontificia Universidad Caté-
lica de Chile. Especificamente a estudiantes de Disefio
de primer afio.

Se seleccioné a este grupo en particular ya que, debi-
do a que la situacion desarrollada por el confinamiento
actual causada por la pandemia de Covid-19, sumado
a los limitados recursos, tiempo y disponibilidad de
usuarios para testeo, dentro del Taller de Titulacion, es
el grupo que reune las condiciones para poder realizar
las investigaciones necesarias para el proyecto. Y, es en
donde se hace evidente el fenédmeno de baja concen-
tracién y rendimiento cognitivo. Lo que se ve reflejado
en las tasas de matriculacion y desercién universitaria.

Dicho esto, es importante sefialar que la eleccion de
este grupo en particular, no quita que en un futuro se
amplie el grupo usuario y se pueda aplicar en otras uni-
versidades y carreras. Para ello, por su puesto, se re-
queriria la aplicacion de estudios posteriores.

A partir de la eleccion del contexto de intervencion, se
realizé la indagacion correspondiente en miras de le-
vantar nueva informacion para conocer al usuario y su
actual realidad dentro del confinamiento.

En dmbitos generales, la Escuela de Disefio se encuen-
tra ubicada en Campus Lo Contador, ubicado en calle El
Comendador 1916, en la comuna de Providencia, San-
tiago de Chile.

Es relevante mencionar que, debido a que el ingreso de
estudiantes nuevos a dicha carrera es de forma semes-
tral, se consideran estudiantes de primer afio a estu-
diantes de primery segundo semestre.

Gracias a la informacién entregada por el Centro de
Estudiantes de Disefio PUC (2020), las generaciones
a estudiar en este proyecto, corresponden a 198 estu-
diantes, 103 estudiantes de primer semestre y 95 estu-
diantes de segundo semestre. El 78,8% son mujeres y el
21,2% son hombres.

Es importante mencionar que el nimero de estudiantes
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varia enrelacién a las matriculas por semestre, pero sir-
ve para tener una idea estimada del tamafio del grupo
a intervenir.

Con respecto al rango etario, el mas presente en el gru-
po es el de 18 a 20 afos, con edad promedio en 18 afos.

A continuacion, se presentan las cifras levantadas en
el catastro realizado por el Centro de Estudiantes de la
escuela de Disefio de la Pontificia Universidad Catélica
de Chile, durante el primer semestre del 2020.

En dicho estudio, donde el 22,1% (95 personas) de los
encuestados estaban cursando el primer afio de la ca-
rrera, se pudo detectar que, debido a la pandemia por
Covid-19, el 61% de los estudiantes (263 personas) vie-
ron una disminucion de los ingresos de su hogar, y el
2,6% (11 personas) tuvieron una pérdida total de ingre-
sos. A raiz de esto, 76 estudiantes tuvieron que solicitar
becas especiales, como la Beca Apoyo Covid-19, pero
soOlo un 7,7% las recibio.

En relacion a contagios por Covid-19, en el primer se-
mestre del 2020, s6lo un 2,8% (12 personas) hasta ese
entonces habian confirmado un contagio, un 13% afir-
ma haber tenido un integrante del grupo familiar conta-
giado de Covid-19

Con respecto al estado de salud mental de los estu-
diantes, se revelé que un 34,3% (148 personas) ya te-
nian una condicién de salud mental previo a la crisis
sanitaria, un 20% (86 personas) ha tenido que asistir a
servicios de salud mental durante el semestre debido al

contexto actual, y un 39% (168 personas) lo ha tenido
que considerar.

Ademas, se indicé que un 89,8% (387 personas) ha pre-
sentado algun nivel de problemas de salud mental du-
rante el primer semestre del afio 2020.

Un aspecto interesante a destacar es que un 76% (328
personas) de los estudiantes de Disefio con algun pro-
blema de salud mental, considera que han visto su
desempefio académico afectado en este contexto, e
incluso algunos se han visto atrasados en su avance
curricular por haber reprobado o botado ramos (8,1%),
hasta tener que suspender o congelar el semestre aca-
démico (0,7%).

También, 16% (69 personas) de los estudiantes de Dise-
fo indicé que habian considerado suspender o congelar
el semestre académico, y un 94,7% (408 personas) pre-
sentaron al menos un nivel de dificultad para abordar la
carga académica durante el primer semestre del 2020.

Por ultimo, sobre la accebilidad a conexion a internet
y/o dispositivos tecnoldgicos, un 32,4% (138 personas)
tuvieron dificultades para acceder a las clases online.
Un 43,9% (189 personas) utiliza dispositivos distintos a
un computador, como celulares o tablets.
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Problematica

En los ultimos afos, el acceso a la Educaciéon Supe-
rior ha aumentado de forma significativa. En Chile,
1.144.184, es decir, mas de 1 millon de estudiantes se
matricularon el afio pasado en la Educacién Superior y
mas de 650 mil (654.929) se inscribieron en una Univer-
sidad (CENED).

Sin embargo, a nivel nacional, (Consejo Nacional de
Educacion (2019)), las instituciones de educacién su-
perior han alcanzado en los ultimos dos afios una tasa
de desercion, es decir interrupcion de los estudios uni-
versitarios, de un 35%. Y, segin MINEDUC (2018), parte
de los estudiantes que desertan lo hacen debido a pro-
blemas de bajo rendimiento académico.

Ahora bien, se ha demostrado que estos miles de nue-
vos estudiantes llegan a presentar malnutricion por ex-
ceso, sobrepeso y obesidad. Esto se debe en parte a
que la alimentacion en los universitarios se caracteriza
por un fraccionamiento de los horarios de comida por
la falta de tiempo, lo que provoca un aumento en el con-
sumo de snacks, colaciones pequefias, comida rapida'y
grandes cantidades de azucar.

Ahora, estas conductas de alimentacion erréoneas son
capaces de generar un rendimiento académico bajo, de-
bido a que los estudiantes no obtienen una adecuada
nutricion a diario. De hecho, esta comprobado que los
problemas como la desercién académica, bajo rendi-
miento académico, logro y fracaso escolar, estan aso-
ciados a la salud fisica del estudiante.

Ahora bien, es un hecho reconocido que la nutricion si
puede influir en el rendimiento académico, ya que pro-
porciona los componentes basicos que necesita el ce-
rebro para la cognicion, y a esta rama de conocimiento
se le conoce como neuronutricion.

Es por esto que para lograr un cambio en este grupo
de la poblacion, se debe disefiar un proyecto que pue-
da informar sobre los beneficios de la neuronutricién,
incentivar habitos de alimentacion positivos en ellos, y
que pueda acoplarse a su limitado tiempo libre. Asi, se
podria colaborar en la mejora del rendimiento académi-
co de éstos, generando un impacto en la educacion.
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Oportunidad

Debido a la situacién actual de confinamiento por pan-
demia de Covid-19, los estudiantes de Disefio de primer
ano, han presentado altos niveles de desconcentracion,
y que es algo que esta afectando su rendimiento acadé-
mico. Esto se debe en parte, a las distracciones que se
encuentran en los hogares de estos, y a la malnutricion
que acarrean desde un contexto pre-pandemia.

Ademas, es observable que la falta de conocimiento
de este grupo ha provocado desinterés en comer |o ne-
cesario a diario y ha desvalorizado los beneficios de la
nutricién en la salud. Y, a pesar de que los estudiantes
realizan esfuerzos por encontrar una solucién a su bajo
rendimiento, en el mercado sélo encuentran técnicas y
meétodos de estudios que no sirven al propdsito.

Actualmente, gracias a investigaciones desarrolladas
en neurociencias, se ha enontrado una forma de poten-
ciar el rendimiento cognitivo. Es la neuronutricion. La
neuronutricion, como una rama de la nutricion comenzo6
como una manera de detener el deterioro cognitivo en
el cerebro del adulto mayor. Sin embargo, recientemen-
te se han comprobado sus beneficios en el cerebro de

todas las personas en general, incluso neonatos.

Entonces, como actualmente no existen soluciones que
aborden el desempefio académico con una mirada des-
de la neuronutricion, y ya que el disefio es una disciplina
capaz de crear nuevas experiencias en los usuarios, se
deja ver una oportunidad.

A raiz de esto, surge la cuestionante de ;como incenti-
var buenas practicas neuronutritivas en los universita-
rios chilenos para colaborar en la mejora de su rendi-
miento académico?

Gracias a que el mayor porcentaje de los estudiantes
utiliza su teléfono mavil en los momentos de descanso
y ocio para ver videos, jugar videojuegos y ver redes so-
ciales, es que se crea una oportunidad para aprovechar
ese tiempo dedicado diariamente, para convertirlo en
un momento informativo para la comunidad.
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Formulacion

Qué

Herramienta digital informativa que incentiva buenas
practicas neuronutritivas en estudiantes universitarios
de primer afio de Disefio PUC.

Por qué

Actualmente existe una falta de conocimientos en torno
a una dieta que permite alcanzar un mayor rendimiento
cognitivo en estudiantes universitarios de primer afio
de Disefio PUC, quienes debido al confinamiento por
Covid-19, presentan una disminucién en su concentra-
cion, debido a una mal nutricion.

Para qué

Aumentar la informacién disponible en torno a la neuro-
nutricién y sus beneficios para la concentracion, la aten-
cion y la memoria en el proceso de aprendizaje de estu-
diantes universitarios, como una forma de contribuir a la
mejora del desempefio académico a largo plazo.
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Objetivos

Objetivo general

Desarrollar una herramienta digital informativa, portatil
y recordatoria, sobre habitos neuronutricionales positi-
VoS, que orienta a estudiantes universitarios de primer
afno de Disefio PUC, que se encuentran en formacion
online, en la eleccion y/o preparacién de alimentos con
valor neuronutricional, con el fin de mejorar el rendi-
miento cognitivo a largo plazo.

Objetivo especifico 1

Determinar las pautas de dietas, en el marco de la neu-
ronutricion, que deben ser consideradas para el impac-
to en la concentracion de estudiantes, mediante la revi-
sion de literatura asociada.

1.0.V: N° de pautas de dietas neuronutricionales determinadas.

Objetivo especifico 2

Detectar las interacciones criticas que estan presentes
en los horarios de comida de los estudiantes dentro de
sus hogares, mediante métodos cualitativos.

1.0.V: N° de pautas de interacciones criticas identificadas en
una jornada académica promedio.

Objetivo especifico 3

Validar la experiencia educativa de la herramienta digi-
tal en universitarios de primer afio de Disefio PUC, me-
diante la aplicacion de técnicas de co-creacion, prototi-
pado, testeo e iteracion.

1.0.V: N° de testeos realizados. N° de reacciones positivas
frente al disefio UX/UL.

Objetivo especifico 4

Evaluar la posibilidad de la implementacion del proyecto
dentro de los hogares de los estudiantes y la forma en que
éste incidiria en la alimentacion del usuario en base al co-
nocimiento adquirido, mediante la aplicacion de encues-
tas de percepcion aplicada a los socios estratégicos.

1.0.V: Grado de satisfaccion de stakeholders del proyecto.
% de participantes dispuestos a implementar el proyecto.
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Descripcion
del usuario

Este proyecto se enfoca en estudiantes universitarios
de Disefio de la Pontificia Universidad Catdlica de Chile,
que estan cursando el primer afio de carrera (primer y
segundo semestre). Se selecciond ya que es el grupo de
la poblacién que es mas suceptible al abandono de la
educacion superior. Ademas, se trata de personas que
estan experimentando por primera vez el mundo univer-
sitario en un contexto de confinamiento debido a una
crisis sanitaria a nivel mundial, situacion que debilita
aun mas su compromiso con los estudios superiores.

En promedio, son jovenes de entre 18 a 20 afos de
edad. Y gran parte de dichos jévenes, alcanz6 a expe-
rienciar la vida universitaria de forma presencial, antes
de que ocurriera la pandemia por Covid-19.

Debido al contexto actual, este grupo ha presentado
grandes niveles de estrés, agotamiento, ansiedad, y una
baja en su rendimiento cognitivo, entendiendo como tal
la suma de habilidades cognitivas como la atencion,
comprension, memoria y concentracion. No dejando de
lado el evidente el estado de malnutricion que acarrean
desde el contexto previo al confinamiento.

Estos jovenes no conocen los beneficios que se pueden
obtener de una alimentacion balanceada y rica en neu-
ronutrientes, y cémo ésta podria ayudar a potenciar sus
habilidades cognitivas, mejorando su rendimiento aca-
démico en el largo plazo. Por la falta de conocimiento,
ignoran la relacion entre el funcionamiento éptimo de
su mente con la nutricion.

Son jovenes que afirman tener poca disponibilidad de
tiempo por la carga académica, lo que incide en su de-
ficiente estado nutritivo. Es mas, se caracterizan como
estudiantes que pasan largas jornadas sentados frente
a una pantalla, en clases virtuales, y que no salen de su
habitacién en gran parte del dia. Muchas veces, pasan
largas horas sin alimentarse.

Sin embargo, no son un grupo de escasos ingresos. Vi-
ven con sus padres, tienen acceso tecnologia, internet,
redes sociales, usan aplicaciones moviles y se mantie-
nen informados de la actualidad.

A continuacion, se detallara en mayor profundidad la in-
formacion levantada del usuario.
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Levantamiento de
informacion del usuario

Metodologia

A pesar del contexto de confinamiento en el pais, se
realizaron diversos estudios de forma digital para cono-
cer mas a nuestro usuario y asi determinar, de la forma
mas precisa posible, sus gustos, acceso a la tecnologia,
conocimientos de nutricion, y otros aspectos relevantes
en la formulacién del proyecto.

Especificamente, se realizaron estudios cualitativos,
como entrevistas estructuradas y mixtas, a una mues-
tra de 21 personas, estudiantes (17) y padres (4), a tra-
vés de redes sociales; y estudios cuantitavos, que co-
rresponden a encuestas a 60 estudiantes, utilizando la
plataforma de Formularios de Google.

Para poder llevar a cabo este levantamiento de informa-
cion, se debid solicitar el permiso de los participantes
del estudio a través de consentimientos informados,
tanto en entrevistas como en encuestas.

Objetivos

Los objetivos principales de este levantamiento de
informacion son:

Conocer el perfil del usuario
Obtener informacién etnografica

Indagar sobre el acceso a la tecnologia del usuario

B WDN =

Determinar las preferencias en torno a aprender
e informarse

a

Identificar sus habitos alimenticios en el hogar
Estudiar la percepcion de estado de salud del usuario

Indagar sobre el rendimiento académico del estu-
diante en el hogar
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Resultados

1.Perfil del Usuario

El 100% de los encuestados corresponden a estudian-
tes de Disefio.

El 87% se identifica con el género femenino, y el 13%
restante se identifica con el género masculino.

Al momento del estudio el 58% estaba cursando el pri-
mer semestre de carrera, y el 42% restante estaba cur-
sando el segundo semestre.

A partir del estudio se determind que los encuestados
viven en diferentes comunas, sin embargo, la comuna
de Las Condes predominé con un 17,6%.

2.Informacion etnografica

El 98,5% de los estudiantes indicé que no vive solo sino
que acompafado. El 76,5% vive en una casay el 20,6%
vive en departamento.

En relacién al grupo familiar, el 84,2% indic6é que vive
con ambos padres y hermanos. Sélo un 11% vive en ho-
gares homoparentales dirigidos por la madre. Por otro
lado, sélo 2 estudiantes indicaron que comparten su re-
sidencia con otras personas ajenas a su grupo familiar.

Con respecto al nivel socio econdmico de los estudian-
tes, se puede decir que no tienen mucha informacion al
respecto, lo que genera confusion. A pesar de ello, cer-
ca de un 30% se autoclasificé dentro de la “Clase Alta”,
un 40% como “Clase Media”, y el 30% restante como
“Vulnerable”.

3.Acceso a tecnologia

Con respecto a conexion a internet en el lugar de resi-
dencia, el 94,1% afirmé que si tiene conexion, un 1,5%
indicé que utiliza datos mdviles, y sélo 2 personas indi-
caron que no poseen ninguna conexion a internet.

En relacion al uso de teléfono celular, el 98,5% de los
encuestados indico que si utiliza este dispositivo.
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Ademads, continuando con el tema del teléfono celular,
el 98,5% indicé que son duefios de dicho dispositivo y
que éste es de tipo smartphone.

Ahora, en relacion con el pago de datos y uso de red
movil, el 89,7% sefalé que paga un plan en una com-
pafia telefénica. De esto se puede deducir que tienen
la capacidad de mantenerse conectados a internet la
mayor parte del tiempo.

Con respecto a las aplicaciones que se usan con mayor
frecuencia, un 98,5% utiliza aplicaciones de comunica-
cién como Whatsapp y aplicaciones de redes sociales
como Instagram y Facebook. También, un 32,8% utili-
za aplicaciones de juegos, un 17,9% usa aplicaciones
relacionadas a la salud, aplicaciones de uso financiero
un 19,4%, y por ultimo, un 80,6% utiliza aplicaciones de
apoyo al estudio como notas, calculadora y otras.

¢Cuantas veces se utilizan dichas aplicaciones en el dia?
Un 54,4% sefalo que utiliza estas plataformas de entre 3
a 6 horas diarias y un 35,3% las utiliza todo el dia.

Con respecto al uso de redes sociales, Whatsapp lle-
va la batuta con un 98,5%, le sigue Instagram con un
94,1%, y luego esta Youtube con un 77,9%. Facebook,
Tik Tok y Twitter son usados en menos medida con un
19,1%,18% y 11,8%, respectivamente.

También, si se habla del tiempo que emplean los estu-
diantes en dichas redes sociales, se determindé un pe-
riodo de entre 4 a 6 horas en promedio, diarios.

4.Preferencias en torno a aprender e
informarse.

Los medios mas utilizados por los estudiantes para
informarse son las redes sociales (94,1%), paginas o
blogs de internet (55,9%) y los noticieros de TV (50%).

Ahora bien, los medios que ellos prefieren actualmen-
te para educarse sobre cualquier tépico son los videos
de internet (85,3%), libros (61,8%), blogs de internet
(58,8%), redes sociales (51,5%) y aplicaciones moviles
educativas (23,5%).

Si se trata de un formato, los estudiantes prefieren tanto
los formatos andlogos (48,5%), como los digitales (47,1%).

5.Habitos alimenticios en el hogar

En relacion a un dieta especifica, un 10,2% sigue una
dieta vegetariana y mas de un 40% no sigue ninguna
dieta en particular. Lo que si llama la atencién es que
varios estudiantes indicaron que se encontraban con
régimen dietario indicado por nutricionista con el obje-
tivo de perder peso.

a) Desayuno

Un desayuno promedio en confinamiento consta ma-
yormente de un bebestible como el café o leche, y un
cereal como el pan que, por lo general, es acompanado

43



de queso, jamén, palta o mantequilla. Acompafiamien-
tos que suelen ser llamados como el “algo para el pan”.

También, otra opcidn de desayuno presente es el yogurt
con cereal. Este cereal puede ser avena, arroz, o cereal
de trigo azucarado.

b) Aimuerzo

En el almuerzo predominan los platos caseros que se
componen de un plato de fondo de proteina acompa-
flado de un carbohidrato, un plato de ensalada, y un
bebestible que puede ser agua o jugo. Dentro de los
carbohidratos consumidos en el almuerzo destacan las
pastas o “fideos” y el arroz, lo que es un poco alertante
ya que algunos estudiantes indican que son el compo-
nente principal de sus almuerzos, algo que no es reco-
mendado por expertos debido a sus altos contenidos
de azucares.

c¢) Once y Cena

Las comidas como la once y la cena tienden a ser con-
sideradas como una unica comida por los estudiantes,
lo que significa que los estudiantes en promedio con-
sumen tres comidas al dia en vez de cuatro, que es lo
recomendado.

En este momento de la jornada, los alimentos consu-
midos corresponden a los mismos consumidos en el
desayuno, y en el almuerzo.

d) Colaciones

La colacion ha sido establecida por los estudiantes en
la jornada de la tarde, al rededor de las 17:00 horas. En
esta ocasion, se suelen preferir alimentos ricos en azu-
cares como son las galletas, las frutas, queques, choco-
lates, barritas de cereal y yogurt.

Nuevamente, el azlcar es un protagonista en una de las
comidas de los estudiantes, asi como en el almuerzo.
Sin embargo, los frutos secos parecieran estar ganan-
do fuerza dentro de esta poblacion. Lo que es positivo
segun los expertos en nutricion.

e) Preparacion y planificacion de la comida

Las comidas son cocinadas por los padres de los es-
tudiantes, principalmente por la madre. También se
da que esta actividad puede ser realizada por otro in-
tegrante familiar como la abuela, una persona externa
como una asesora del hogar. Llama la atencion que en
algunos hogares se turnan para realizar la comida del
almuerzo dependiendo de la disponibilidad de tiempo
de cada uno.

Si se trata de planificacion, se puede decir que la prepa-
racion de las comidas no son planificadas con antela-
cion de dias pero si de algunas horas. Por lo general, es
la madre la que se dedica idear, comprar ingredientes y
cocinar en la jornada de la mafana.
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f) Tiempo para comer

Segun el estudio realizado, mas de un 70% de los estu-
diantes ha tenido que saltarse alguna comida durante
el dia. Entre las razones de esta situacién destaca la
falta de tiempo (60%) y falta de hambre (40%).

Las comidas que mas se saltan los estudiantes son el
desayuno (35%) por falta de hambre y ganas, el almuer-
z0 (54%) por falta de tiempo, ya que este momento se
utliza para estudiar o realizar encargos académicos, y
la once/cena (5%), por falta de hambre. Sin embargo,
la razén que predomina en general es la falta de tiempo
por la carga académica.

g) Alimentacion saludable

En relacion a modificaciones de la dieta pre y post pan-
demia, los estudiantes (86%) sefialaron que no han ha-
bido cambios en su alimentacién.

El 27% de los encuestados no presta atencion al conte-
nido de los alimentos que los consumey sélo un 35% si
lo hace, pero por cuestiones de alergias e intolerancias
alimentarias.

A pesar de esto, un 89% de los encuestados esta cons-
ciente de que es importante llevar una dieta saludable
sobre todo en contexto de confinamiento, donde los nive-
les de estrés son mayores y la actividad fisica es menor.

6.Percepcion de estado de salud

Se les pidio6 a los estudiantes su estatura y peso corpo-
ral actual como una forma de evaluar el IMC (kg/m2)
promedio del usuario. El resultado promedio es alenta-
dor ya que cerca del 80% de la muestra se encuentra
dentro de los rangos normales de IMC, y s6lo un 20% se
encontraria al borde del sobrepeso.

El 78,3% asegura que su peso no ha variado con el con-
finamiento, el 12,2% cree que su peso a disminuido y el
9,5% indica que su peso se vid incrementado.

El 26,4% de la muestra presenta algun tipo de enferme-
dad o sindrome. Destacan las alergias, Sindrome de
Ovario Poliquistico y Ansiedad.

En relacion a como los estudiantes perciben su estado
de salud, un 47% asegura econtrarse con un muy buen
estado de salud a diferencia del 53% restante, que opina
que su estado de salud ha empeorado. Los estudiantes
asocian esto ultimo a la situacion de pandemia que ha
generado mayores niveles de sedentarismo y cambios
en su nutricidn, lo que se contradice con las respuestas
dadas anteriormente.

Sobre actividad fisica y ejercicio fisico durante el confi-
namiento, solo el 44,1% de los estudiantes realiza algu-
na actividad.
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7.Rendimiento académico en el hogar

Se les pregunto a los estudiantes de primer ano de Di-
sefo si actualmente estaban cursando alguna materia
que fuera compleja para ellos y las materias que fueron
catalogadas como mas dificiles fueron Calculo |, Alge-
bra lineal, Quimica y Laboratorio de Modelos y Prototi-
pos. A partir de esto, se puede decir que los ramos que
involucran matematicas son lo mas complejos de llevar
por los estudiantes en el confinamiento.

En relacion a abandono de la educacion superior, de la
muestra un 15% afirmé que si ha pensado en abando-
nar la carrera por altos niveles de estrés.

Sobre la percepcion del rendimiento cognitivo en el ho-
gar en contexto de pandemia, un 29% de los estudian-
tes indicé que percibe su rendimiento “mucho peor” en
comparacion a un contexto pre confinamiento.

Dentro de los factores que influyen en la concentracién
para desarrollar actividades académicas, los partici-
pantes de la muestra identificaron: dolores de cabeza,
distracciones en el hogar, el teléfono celular, el encierro,
el ruido, falta de suefio y los prolongados tiempos fren-
te a la pantalla del computador.

Ahora bien, para disminuir los efectos de los factores dis-
tractores, los estudiantes intentan mejorar su concentra-
cion por medio de dejar de lado el teléfono mévil, tomar
medicamentos, usar audifonos aislantes y algunas per-
sonas (15,4%) instalan aplicaciones moviles especiales.
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Ecologia del usuario

Dentro del contexto investigado hay una serie de usua-
rios y/o entidades que se ven involucrados. Estan los
usuarios directos, usuarios indirectos, beneficiarios,
instituciones relacionadas, y expertos e inversionistas.
A continuacion se presentan los detalles de cada uno
de estos.

Usuario directo

Corresponden a los estudiantes universitarios de primer
afo de carrera. Especificamente para el proceso de dise-
fo de esta investigacion, se utilizd estudiantes de Disefio
de la Facultad de Arquitectura, Disefio y Estudios Urba-
nos de la Pontificia Universidad Catolica de Chile.

Usuario indirecto

Debido a que el proyecto se desarrolla en un contexto
de confinamiento y los estudiantes se ecuentran con
clases online desde sus casas, un usuario indirecto se-
rian los padres de ellos. Especificamente, la madre, la
abuela o asesora del hogar, que dedica gran parte de su
dia a la labores domésticas como cocinar.

Beneficiarios indirectos

Como beneficiarios indirectos estan los estudiantes uni-
versitarios en general, ya que con el proyecto se espera
aportar en la disminucién de la desercion universitaria
por bajo rendimiento académico, y los estudiantes esco-
lares junto a sus apoderados, gracias a que el proyecto
puede colaborar en facilitar su proceso de aprendizaje.

Instituciones asociadas

Desde el circulo mas cercano al mas lejano estan, la
organizacion de Salud y Bienestar Estudiantil de la Pon-
tificia Universidad Catolica de Chile, el Miniesterio de
Educacion y el Ministerio de Salud.

Expertos e inversionistas

Ademas, se cuenta con el apoyo de expertos en neuronutri-
cién, nutricionistas y nutridlogos, y por supuesto, se espera
contar con inversores privados y fondos concursables.
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Mapa de viaje del usuario

Como una forma de complementar la investigacion y
para poder indagar en profundidad a los usuarios, se
realiz6 otra entrevista, de la cual participaron 17 perso-
nas, la cual tuvo como objetivo conocer en detalle el dia
a dia de cada usuario.

Esta informacién permitid visualizar dos mapas de via-
je. Los mapas de viaje que se presentan a continuacion
buscan ilustrar, a través de la vida de dos arquetipos
de usuarios, las distintas actividades que hacen en una
semana laboral comun, y como sus actividades afectan
Sus emociones.

Las principales interacciones clave encontradas en el
usuario directo fueron:

1 La eleccion de elementos en el desayuno es defi-
ciente para comenzar el dia. El usuario tiende a es-
coger alimentos ricos en azucares como el pan, y
gue tienen un bajo contenido nutricional.

2 Elusuario no se involucra en el almuerzo. No existe
una concentracion en comer ya que se intenta ha-
cer rendir el poco tiempo que hay en el espacio de
almuerzo para realizar otras tareas universitarias y
de ocio.

3 La eleccion de elementos en la once es deficiente
para la carga de actividades. El usuario tiende a es-
coger alimentos ricos en azucares como el pan, ce-
reales, yogurt y frutas. Pero lo hace porque no tiene
mucho tiempo para preparar colaciones elaboradas.

Las principales interacciones clave encontradas en el
usuario indirecto fueron:

1 La eleccion de elementos en el desayuno es defi-
ciente para comenzar el dia. El usuario tiende a pla-
nificar y pensar mas en el desayuno de otra persona
que el de si misma.

2 El usuario debe planificar, comprar y preparar con
rapidez la comida ya que de ella depende que su hija
pueda comer. Sin embargo, muchas veces no sabe
que cocinar.
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Fases

Horario

Comidas

Lugar de
la casa

Actividodes

Touchpoints

Recorrido
Emocional

O Puny

ritiens

Pensamientos

Alimentos

Observaciones

Interacciones
criticas

Usuario Directo

Manana
:00 3:00 10:00 11:00
Desayuno
Habitacian Hano Cocina
Clases Online e Preparar desayuno

Realizar Encargos Clases Online

Computador Smartphone

“Wo estoy segura oe sentir una emocion en conereto, al desayuna

lo ves coma un rtual obligstorld puests que sin un caté otéden s
mafiana me cuesta concentrarme y no furclona bien, £n general me
cusstamucho, despertar y 81 me llege a saltar sl desayuno no estay
100% lucida.*

"M@ siento birn, @ 253 hora generalmente tengo hambre ¥ disfruto
muEha mi pan con palta’

CafalTe Pan Fruta

~58 come mal

-En general exlste indiferancia por este momento del dia,
hasts que comen, No salen de ks habitacian,

-Ne Interactis con mds personas

-Se desayuna entre clases. Den el breal de las 1000 am,
~Toma desayunc sola, en ol escrtorn o enla coma, conectada s ia
claze online.

Laelecoion de en el desayuno e deficients para
comenzar el dia, El usuario tiende & escoger alimentos ricos en
azlicares como €l pan, y que tiznen un bajo conten|de nutrlclenal.

Mapa de Viagje del Usuario

Medio dia

12:00 13:00 14:00

Almuerzo

Habitacién

Almorzar  Realizar Encargos Oelo

Descansar

Smartphone

*5i alcanzo, almuerzo con mi familia, Pere me sianto
apurada. Me gusta comer lento y Lomsarmes mi lempo,
paro con clases y trabajos es dificil.”

Froteina Carbohidrata Verdurs

-5z come bien pero apurada. Apenas se-come apuradn,
sala, #n el espacio de trabajn o mientras se preparsn
BNGAMGOS CON BRUTD.

-He aprovechs 2| espacio entre clases para descansar,
almarzar y ver &l celular.

-Eilos no cocinan la comida: Es preparata por ins padres

2

El usuario no =2 involucra en el almuerzo. No existe una
concentracian en comer ya que enta hacer rendir e
poco tiempo que hay en &l espacio de almuerzo para
realizar otras tareas Unlversitarias y da ocio.

Tarde
15:00 16:00 17:00 18:00
Once
Habitacidn Cocina

Clases Online Realizar Encargos
Estudiar Buscar algo que comer
Computadaor Smartphone

“Me giento cuipable d= quizas estar comisndo de
aburrida o por procrastinar tipo: tengo que ety
diaf pero me Invento qua tengo hambre para
perder 30 minutos an eso y despuds seguir

“Com &l horarin de ahora casi slempre egtoy en
olases, durante tedo-esa tempa,

CafalTe Fan Dalletzs Fruta Yogurt

~Se dan un pequenn broak al comar. Mlentras so
come sa vie el celular o e mirs akgo en el compl-
tador. S& oome en el esp: de astudia.

~Este es &l momentn donde aplican su concen-
TRCION an s tlases y trabajos

La eleccion de slementos 2n ks once es deficiente para
la carga de actividades. El usuarle tiende & escoger
allmentos ricos en azleares coma & pan, cereales,
yogurt y frutas, Lo que evits que kayas un meyor
rendimienta cognitiva

Nombre: Camila Perez
Edad: 19 anos

Estudiante de Diserio de primer afio.

Noche

19:00 20:00 21:00 22:00

Cena

Sala de estar Comedaor

Realizar Encargos Recreaciony Ucio

Cenar con la familia

Smartphane

“Estoy un poco cansada, pera me alggra volvera estar
oon mi Familia. Hay dias e que la comida (cena)es 18
primera vez fque veo 8 algun integrante familiar®

“Tarming clases. hage un'par de trabajas, pass rato
con ml hermans, ComBmaos y despuis me quudo gn

redes soclales
Praoteina Carhahidrato CafefTe
~EBte ead d lon deda

unfveraidad y unddn familiar
-5e pome bien y ee come ralajsdo.

=Yane queds energla para sequir concentrada
eon la unlversidad,
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\ . L3 -
Mapa de Viaje del Usuario
Usuario Indirecto
Fases Manana Medio dia
Horario 8:00 9:00 10:00 1100 12:00 13:00 14:00
Comidas Desayuno Almuerzo
Lugar de Habitacion Cocina Antsjardin Almacen/Supermercado Cocina
la casa
Actividades Baharse Realizar labores FPreparar Planificar _Sallr ABCOMPrar  Coclnar Almorzar
del hogar desayuno  Almuerza ingredientes
Touchpoints Smartphone Smartphone
©@
Recorrido S

Emocional &)

“En fome leyantaree temprano. Mihif2 comlenza las clases online en la
manana y no la veo hasta el almuarzo, 8 veoes."

Pensamientos
“Ein la madana ando super apurada porgue tenga qui preparanme mi
desayune y el de mi esposd, hacer el ages sln meter ruide y despuds
ponermie & pensar en &l almuerzo.”

Alimentos Cate/Te Pan Fruta

-3e come msl. Bl desayuro e reducs 8 un pan conalgo.

—E1 ustrario terabmente corre toda |8 manana para podor dejar sto
¥ hecho todo antes. de ia hora ded almuarzo
Observaciones

Nevinteraetia con el Usaario direcio:

-Gesayuno en oon|unto ean sw Bsposo qulen sale & trabajar temprana.
-No 2 planifics el desayuno propin, sino el de otrg persona,

Interacciones
criticas

La el ion de el@mentos &n @ desayuno as doficients para
comenzar ol dia. El usuario tiende a planiflcar y pansar mids an
2| desayuna de ofra persena que el de si misma,

"4 medio dia tengo que valar, Tengo que Iral supar-
IErCEGD B COMmprat alguies cosas para ol almuerzo sl
me taltan, Después cocinar rapido y fener servida al
plato para que mi Kja pusda comer en su espaclo de
almuerzo. Es el inico liempo que tiene y sismpre esta
apurada.”

Proteina Carbohldrate Verdura

-Sa come blen pero esta apurads. Esperaa sy hija para
almearzar y pieden intercambiar 2lgunas palabras. Sino;

1e lleva &l slmuerzo a la pieza.

~Tlame gque salic s comprar viveres para la comlida,

-Ella e 18 que planifica, compra. prepara y Sirve B comida

-Michas veces no sabe qua cocinar

Eluguarlo debe planiticar, comprar y preparar con rapidez la

comida ya que de ella depende que su hija pueda comer,
Sin embarge. muchas veces no sabe gue cocinar

Tarde
16:00 16:00 18:00
Once
Salade Estar Cocina

Realizar labores  Saliracomprar  Ocio
del hogar ingredientes
Smartphone Tablet

“Lete @5 mi momenta de dis, donde puedo hacer las
cosss queme gustan, Como dejé todo listo en la
mafiana y mi hija esta conectsda enclases tods la
tarde, me ponge A ver Facebook o foutube,”

“En éste horarlo me gusts aprender cosas nuavas,
uso Yautube para ver vidacs de tado.”

CafelTe Pan Chocaolate

~Existe egte mpmento de tranquilidad en stdia,
& fue no debe hacer mas lahores del hogar.

~Estz es el momento en donds utiliza sus dispesitivos
teonolénicos:

Nombre: Myriam Rodriguez
Edad: 53 anos

Duena de casay madre de 2 hijos
Apoderada de hija universitaria

MNoche
19:00 20:00 21:00 22:00
Cena
Cocina Comedor
Oclo Cocinar E\Et:arr: i‘I:ann
Tablet Smartphone

“Enla tards ll=ga mi esposo y mi hila termina sus clases
caniiudr, nasg VLN FAED ¥ CONWErSar.”

“Hi snbra alga del almuerzo lo calientn para la cena.
Sino-stempre intento hater algo rico paracomer;
husco algo o ke pregunta a-mifamilia que guisre.”

Protedna Carbohidrato CafeiTe

=En este momento el usuario interactos con mas
peronas de la familia,

-38 ome una cana normal.

Como no hay nads que heoer, todos 5= aousstarn,
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Plan de desarrollo del
proyecto

Con el fin de obtener como resultado una herramien-
ta digital centrada en los usuarios, se decidio utilizar la
metodologia del disefio UX (User Experience Design).

Esta metodologia consta de un proceso que se basa
en una investigacion exhaustiva de las necesidades del
usuario y el cliente, que permite reforzar el vinculo con
ellos, por medio de la utilizacion de técnicas de investi-
gacion cualitativos, con el fin de crear proyectos digita-
les eficientes (Aguirre, Ferrer, Bustos & Méndez, 2020).

Existen 2 formas de enfocar las etapas del proceso de
disefio de un producto digital. Puede ser lineal, siguien-
do paso a paso cada etapa, o iterativo, es decir, repitien-
do el proceso multiples veces hasta lograr el producto
deseado (Attach, 2020). Ahora bien, considerando los
objetivos y limitados recursos de dinero y tiempo, se se-
guira el proceso lineal de Disefio UX.

A continuacion, se describen las etapas mas importan-
tes del proceso de disefio de este proyecto.

Estudio del Usuario

_@

.

|
|

Prototipado

Co-Creacion
Producto

Prototipado

B Testeo — —

= Co-Creacion
Identidad Grafica

7 ) Testeo — —

Testeo final y
Usabilidad

4
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Estudio del usuario

A partir del levantamiento de informacién del usuario
en una etapa previa, se realizaron 2 arquetipos de usua-
rio utilizando una herramienta metodologica muy cono-
cida del UX Design que es la creacion del User/Persona,
que permite generar un idea del usuario ideal final, y que
se detalla con claridad mas adelante.

Primeras aproximaciones

Teniendo formulado el proyecto y caracterizado a nues-
tro usuario ideal, se comienza a dar forma al proyecto.
Para realizar esto, primero se analizan antecedentes y
referentes, y con los aspectos positivos rescatados, se
comienza a dar forma al producto digital por medio del
mapeo, bocetos y diagramas. Es decir, en esta estapa
se trabaja con lo no visual.

Prototipado no visual

Ya habiendo realizado los mapas de contenido y flujo del
producto digital, en esta etapa se toman decisiones rea-
les sobre nuestra aplicacién en tiempo real. Como es una
etapa preliminar en la que todavia no hay un disefio visual,
las palabras son la forma mas facil de expresar nuestras
ideas. El material resultante se utilizara como base para
la primera instancia de co-creacion del producto.

Co-creacion del producto

En esta instancia se ponen a prueba los prototipos no
visuales construidos en una etapa anterior, con el obje-
tivo de obtener un trabajo colaborativo con los usuarios.

Como herramienta metodoldgica se utilizara Card Sor-
ting ya que se considera como el mas adecuado para
trabajar con los prototipos no visuales.

Prototipado semi-visual

Gracias a la instancia de co-creacion se realizaron ajus-
tes a la idea original plasmada en los prototipos no vi-
suales, y se comenzo el prototipado semi-visual de la
aplicacion mavil, utilizando wireframes de baja fidelidad.

Testeo 1

Teniendo desarrollados los wireframes de baja fidelidad
de la apliacion mavil, se realizdé una actividad de testeo
con usuarios con el objetivo de obtener feedback en rela-
cion a contenido y organizacion.

Rediseno de wireframes

A partir de la primera instancia de testeo y utilizando el
feedback obtenido, se realizaron las modificaciones re-
queridas por los usuarios a la estructura de los wirefra-
mes disefiados, y se da paso al disefio de interfaz visual.

Co-creacion de la identidad grafica

Una vez terminados los ajustes al prototipo semi-visual,
es necesario continuar con la parte visual del producto.
Para esto se generd una segunda instancia co-creati-
va con un grupo de usuarios utilizando la metodologia



del Card Sorting, pero enfocado en material grafico. De
esta forma, se obtiene un moodboard, paleta de colores
y demas caracteristicas visuales.

Prototipado visual

Gracias a la segunda instancia de co-creacion se realizé
un prototipo que incluye una interfaz grafica, con image-
nes, iconos, botones, tipografia y colores, para ser tes-
teado nuevamente por el usuario.

Testeo 2

Teniendo desarrollados los wireframes de baja fidelidad
de la apliacion mavil, se realiz6é una actividad de testeo
con usuarios con el objetivo de obtener feedback en rela-
cion a contenido y organizacion.

Rediseno del prototipo visual

Ya testeado el prototipo visual desarrolladose, da paso
a realizar los ajustes necesarios de acuerdo al feedback
entregado. Es decir, que en este punto se debe ir afinan-
do la propuesta para su prueba final.

Testeo final

Esta corresponde a la ultima instancia de testeo con los
usuarios segun la metodologia UX lineal utilizada. En
esta, oportunidad se utilizara la herramienta metodologi-
ca de User Journey, para evaluar la interaccion del usua-
rio con el producto digital final.

Propuesta final

En este punto ya se ha terminado el proceso de disefio
lineal del disefio UX/Ul y se detallan las partes que com-
ponen el producto digital final. También, una vez termina-
do el disefio, se realiza la arquitectura de la informacién
resultante de la propuesta.
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Meétodos y técnicas
de diseno UX

Para el desarrollo de un proyecto de disefio centrado en el
usuario es necesario utilizar diferentes métodos de inves-
tigacién y técnicas para disefiar una mejor experiencia.

De esta forma, a partir de la estructura del proceso de
disefo lineal UX descrito anteriormente, se selecciona-
ron los métodos y técnicas a utilizar. Gracias a esto, se
pudo obtener diferentes tipos de informacién con dife-
rentes grados de profundidad acorde a cada una de las
etapa de desarrollo.

Para poder conocer con mas detalle al usuario, se utili-
z6 el método User/Persona, para las primeras aproxima-
ciones se utilizaron los métodos de Mapa de Contenido
y Diagramas de Flujo, para instancias de co-creacién se
empled la técnica Card Sorting, para el prototipado se
utilizaron wireframes de baja y alta fidelidad, para ins-
tancias de prueba se acudi6 a la técnica de User Testing,
y por ultimo, para evaluar la experiencia se utilizé el mé-
todo User Journey.

A continuacién, se decribe cada uno de los métodos y
técnicas mencionados.
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User/Persona

Sitemap

Diagramas
de flujo

Card Sorting

Prototipado

User testing

User Journey

Fichas de los arguetipos de usuarios o usuarios ideales. Se especi-
fican caracteristicas demograficas, intereses tecnologicos, moti-
vaciones politicas, financieras, sociales y funcionales. Permite
conocer y empatizar con el usuario.

Organizacion diagramal de los contenidos de |la aplicacion mavil. Se
realiza en |a fase de generacion del producto pensando en las nece-
sidades detectadas de los usuarios.

Organizacion diagramal de la interaccian y navegacion del usuario
a través de los contenidos de la aplicacion movil. Se realiza en la
fase de generacion del producto, pensando en las posibles acciones
que realizara el usuario dentro del producta.

El Card Sorting permite conocer como los usuarios organizarian la
informacion y qué nombres ellos utilizan para identificar cada una
de las partes. Se utiliza en instancias de co-creacion.

Desarrollo de prototipos o wireframes de baja fidelidad y alta fideli-
dad. Permiten materializar la propuesta de valor e iterar el disefo
hasta llegar a la version final.

Es un técnica utilizada en la evaluacian de un producto, dentro de
un proceso de diseno centrado en el usuario. Principalmente, se
realizan preguntasy se proponen tareas a los usuarios.

Se utiliza para evaluar de forma especifica la experiencia del usua-
rio al usar el producto digital. Es una de las mejores herramientas
para conocer sus expectativas, identificar las falencias y proponer
mejoras al diseno UX.
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Estudio del usuario:
User/Persona

Como se ha mencionado anteriormente, para poder co-
nocer con mas detalle al usuario, se utilizé el método
User/Persona.

Es también llamado, Creacion de Perfiles, y consiste en
redactar en un documento la informacién sobre uno o
varios usuarios ficticios, con base en los datos que se
obtienen en los patrones de comportamiento.

Se pueden utilizar fotografias, citar alguna frase, datos
personales, describir nivel de habilidades tecnoldgicas,
necesidades, metas, personalidad, dispositivos y redes
sociales que utiliza, y sus motivaciones politicas, finan-
cieras, sociales y funcionales.

Para este proyecto, se crearon dos Personas, una co-
rresponde al usuario directo (Camila) y otra al usuario
indirecto (Myriam). Ambos son totalmente ficticios
pero basados en personas reales y entrevistadas. De
esta forma, se puede tener una idea de para quién se
esta disefiando.

A continuacion, se visualiza cada Persona desarrollada.

Motivaciones

Prttin

Camila Pérez

T guntts s respaiabie g0 oo, En e aniversidad. en la wid, e oy

Arquatipe:

s

Demografia

Entlmr cormer

Motivaciones

Myriam Rodriguez

M2 guatn ser ure

Perscnatdad) Intultiva
Tecnologia

Tacnoiogm
Campsas Oniine
Tuneres

Redes St

Frustraciones

upod y omo i af suparmercad

Peenannlidad; Exirivestion

Tecnologia

Tesnabagia

Compras Gnlee.

Tendeniin

®flla

Frustracione:
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Motivaciones

Politicas: Destacar. Ser la mejor estudiante.
Financieras: No gastar nada.

Sociales: Compartir recetas con amigos.

Funcional: Ahorrar tiempo en cocinar.

Camila Pérez

‘Me gusta ser responsable en todo. En la universidad, en la vida, en todo”

Arquetipo: Lamatea

Demografia

Género: Femenino
Edad: 19 anos
Comuna: Nufoa
Carrera: Diseno
Objetivos

Poder comer colaciones y comidas ricas.
No tener que demorarme en cocinar.

Entretenerme en mi tiempo libre.

Llevar registros de las cosas gue hago.

Personalidad: Intuitiva

Tecnologia

Tecnologia:
Compras Online:
Tendencias:

Redes Sociales:

Q)

- Mads usadas: e/

1

[C~Y
©
]

Frustraciones

No me alcanza la creatividad para
cocinar platos diferentes siempre.

El confinamiento hace que coma
mucha comida chatarra.

No logro concentrarme para estudiar
0 poner atencion en clases.
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Motivaciones

Politicas: Ser buena mamay duena de casa.

Financieras: Gastar lo justo en comida.

Sociales: Ser parte de una tendencia.

Funcional: Ahorrar tiempo en comprar.

Myriam Rodriguez

“Me gusta ser una mama preocupada y amo ir al supermercado”

Arguetipo: Mama Tecnologica

Demografia

Geénero: Femenino
Edad: 53 anos
Comuna: La Reina
Ocupacion: Duena de casa
Objetivos

Que mis hijos no se enfermen.
Que a mis hijos nunca les falte comida.

Aprender mas sobre nutricion familiar.

Conocer mas recetas gourmet.

Personalidad: Extrovertida

Tecnologia

Tecnologia:
Compras Online:

Tendencias:

Redes Sociales:

- Mas usadas:

Frustraciones

No conozco las propiedades de cada
alimento que compro en el super.

Enel supermercado no se que mas
llevarle a los ninos como colacion.

No logro hacer que mis hijos les vaya
mejor en los estudios.
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Levantamiento de
requerimientos

Bajo las observaciones obtenidas a partir de las ecues-
tas y entrevistas aplicadas a usuarios en el levanta-
miento de informacién, ademas del estudio del usuario
recién presentado, se pudieron levantar los requeri-
mientos que debe contener el diseio de la aplicacion.

1 Facilitar contenido informativo sobre neuronutricion
de facil comprension.

2 Incentivar conductas neuronutricionales positivas
por medio de la notificaciones recordatorias.

3 Sugerir dieta neuronutricional personalizada.

4 Permitir un seguimiento del rendimiento y progreso.

En base a estos requerimientos, a continuacion se pre-
sentan 6 aplicaciones existentes en el mercado, de las
cuales varias han sido galardonadas por su buen dise-
fio y alta tecnologia, y que sirven como antecedentes y
referentes del proyecto.
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Antecedentes

Dentro de la busqueda de antecedentes dentro de la
materia de rendimiento cognitivo en estudiantes, se en-
contraron principalmente aplicaciones moviles, plata-
formas, métodos de estudio, suplementos vitaminicos
y juegos digitales. Sin embargo, de todos los antece-
dentes recopilados se pueden destacar 3 aplicaciones,
ya que tienen en comun el objetivo de poder mejorar el
rendimiento cognitivo de las personas, que es lo que
mas se acerca al objetivo de este proyecto.

Los productos digitales mas interesantes a analizar en
este documento por ser mas representativos y cerca-
nos a la idea de este proyecto son Elévate, Neuronation
y Peak.

A partir del analisis de estas aplicaciones se busca de-
terminar los recursos que se han sido utilizados en el
area, comparar lineas graficas, y obtener ideas de orga-
nizacion de contenido dentro del producto.

A continuacidn, se presentan las 3 aplicaciones men-
cionadas anteriormente.

Elévate

Association
Feaiting
Auarages
s

Focus
Lishipriog

Memiary
rhie=ch

Brewily
Wikt

!
3,

Elévate es una aplicacion que, mediante un programa
personalizado, permite potenciar valores como la con-
centracion, la memoria o la comprensién a través de los
30 juegos que componen esta herramienta, apta para
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Android e i0S. Cuenta con un calendario de entrena-
miento que mide el progreso del usuario, que se da a
conocer a través de analisis detallados. Su objetivo es
potenciar la mente de las personas. Gané el premio de
App del afio de Apple.

Lo positivo

Tiene apartado para realizar un seguimiento. Linea gra-
fica colorida. Permite personalizar el plan de entrena-
miento al comienzo. Muestra estadisticas de avance
por cada actividad.

WS TEAR EVTAGH TISAR OF GATA JURED O ®

b
Cuenta gratuita

“ i e g

Desbloguear tu pragrama
T

Dospuds, s6la $14.500 af ano

@ Fessriiaan ity
szt RYSAC St WY Al —

Lo negativo

Las actividades son meramente lidicas no informati-
vas.La introduccion a la aplicacion es muy larga. Luego
de la personalizacion, se debe contratar un plan.

Neuronation

COOPERACIONES CIENTIFICAS
[ T S 1

(Enanie u.ﬁ.» -'F |

(o) (=) n (o)

Neuronation es una plataforma y app que permite ejer-
citar el cerebro a través de juegos y ejercicios. Se re-
comienda 15 minutos de entrenamiento al dia. La app
permite mejorar funciones cognitivas especificas por
medio de actividades motivantes. Esta desarrollada por
neurocientificos. Ayuda a la concentracion del usuario
mediante la ejercitaciéon y entrenamiento del cerebro.
La app ya cuenta con mas de 15 millones de miembros
en todo el mundo.



Lo positivo

Permite comparar estadisticas de rendimiento con
graficos atractivos. Linea grafica limpia con colores. La
personalizacién del entrenamiento se realiza una vez
creada la cuenta. Provee de ejercicios para diferentes
areas del cuerpo y la mente.

Compare y mejore su x
rendimiento

Cuenta gratuita

Prabar gratis y acoeder _

Después; silo $14.500 a6 a0

Lo negativo

Al principio se debe ver un video explicativo de duracién
media. Se debe contratar un plan de pago unico de alto
costo para acceder a ejercicios Premium. Los Unicos
aspectos que realiza un seguimiento son la velocidad,
razonamiento, atencion y memoria.

Peak

SIGUE EL AVANCE
CON OBJETIVOS

o:41 atl T o

9 José
‘lf Ver y editar perfil Lo

Los Objetivos de Peak

N

Lingaista El Arwalador

&

Fast Spin

»

Fant Fnpce Cundrada
Perfecto

Ly

Peak es una aplicacion mévil que busca desafiar las
habilidades cognitivas de las personas con el fin de me-
jorar el rendimiento cerebral. Utiliza una modalidad de
entrenamiento con juegos. Esta disefiada por expertos
en neurociencias, ciencias cognitivasy educacion, pro-
fesores de psiquiatria y neuropsicologia. Fue premiada
como la mejor App del 2014 en mas de 24 paises.
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Lo positivo

Permite medir el rendimiento cerebral a través de pun-
tos en lenguaje, atencién, memoria, agilidad, deduccién,
emociony coordinacion. Linea grafica mas dinamica con
colores e ilustraciones. Inmediatamente de haber termi-
nado un juego se muestran los datos de rendimiento con
graficos. Permite fijar notificaciones para entrenar.

SIGUE
MAXIMO ESFUERZO TREINOS 3
DE HABILIDADES MENTALES PERSONALIZADOS e

wn -

He troode dale emtrenanrrare.
wspasificamants sara tl. Fets haracs on s
intaresas y W rendimianto an los juesgos.

Tu racha de duite on )20 DMy bienl Extas
|ugando mejor que 115 usarics en este
fanas

Aprendiz Graduudo

Lo negativo

Para comenzar a usar la App se debe realizar una eva-
luacion de 3 niveles de habilidades. Se debe jugar un
juego por cada nivel. Toma mucho tiempo. Una vez
abierta la aplicacion no se puede volver realizar ejerci-
cios después de 12 horas.

Sintesis de antecedentes

A través del andlisis de los aspectos positivos y negati-
vos de cada aplicacidn, se infiere que las aplicaciones
que buscan mejorar el rendimiento cognitivo se basan
principalmente en ejercicios de entrenamiento cerebral
y no se enfocan en informar a la poblacién. La caracte-
ristica que comparten es el caracter ludico.

Con respecto al diseno, las aplicaciones coinciden en
mantener graficas atractivas y coloridas, uso de ilus-
traciones y graficos de resumen interactivos. Se puede
destacar el uso de mensajes guiatorios al momento de
inciar el uso y la fijacion de recordatorios para el uso.

También, se observa que todas acuden al financiamien-
to por medio del pago de planes premium a cambio de
entregar una experiencia superior con mas y mejores
ejercicios. Es decir, que el disefio de estas plataformas
fue pensada para ofrecer dos experiencias distintas.
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Referentes

El anélisis de referentes también ayuda a poder definir
mas el proyecto. Pero, a diferencia del levantamiento
de antecedentes, los referentes son determinados en
base a la perspectiva novedosa desde la cual se aborda
el “bajo rendimiento cognitivo en estudiantes”, en este
caso, se trata de “aumentar la informacion disponible
sobre neuronutricion”.

En base a esto, los productos digitales mas interesantes
a analizar, por ser los mas cercanos a la idea de este pro-
yecto, son Ekilu, Tasty y Duolingo.

A partir del analisis de estas aplicaciones se busca de-
terminar los recursos que se han sido utilizados en el
area informativa, educacional y de nutricién, ademas de
organizacion de contenido dentro del producto.

A continuacion, se presentan las 3 aplicaciones men-
cionadas anteriormente.

Ekilu

{Buenos dias, Leslie!
Prograso di bolorcs daria

£Qué hay en tu nevera?

Mi Bolance s Listan

Ekilu, antes conocida como Nooddle, es una aplicacion
gue combina nutricién, ejercicio y mindfulness, por me-
dio de recetas, recomendaciones y seguimiento.
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Lo positivo

Entrega recetas personalizadas segun las preferencias
del usuario. Se configura al comienzo con preguntas.
Entrega un método de Plato saludable que muestra vi-
sualmente la distribucion de los alimentos en un plato.
Tiene una seccioén de Aprende, donde se pueden leer tips
informativos. Permite guardar recetas y otros. Destaca
ingredientes, recetas y organiza en categorias.

Tasty

¢ BammaBresdonAst. () = O (»

s
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Tasty es una aplicacion que entrega recetas y se caracte-
riza por los videos explicativos para cocinar. Por la mis-
ma razon, la aplicacion permite a sus usuarios compartir
el contenido en sus redes y poder dejar comentarios.

Lo positivo

Muestra en primer plano las recetas mas populares o
destacadas. Permite filtrar recetas segun ingrediente.
Permite ver las instrucciones de una receta paso a paso
en modo video. Permite guardar recetas en una lista de
compras para facilitar la busqueda de los ingredientes
en el mercado.

Duolingo
s ' o X - -
» @ svinai ks .
P ‘;__..}‘..__‘__1 ¢Cudl de estos es “leche

EMMELE

watar tea

Mo, o
= r© U ¥ Bronce - ﬁ
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Menid Emcuanirw Amigos ADHEDAN AMIGES

SIOUIENDD SEOLIRAES caffen il

& | 2= CONPRONAN

Duolingo es una aplicacién educativa que busca mejo-
rar las habilidades de idioma en los usuarios. Para esto
utiliza juegos de pregunta y respuesta. Todo su estruc-
tura se incerta en lo ludico con caracter infantil.
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Lo positivo

Los cuestionarios de prueba son un buen referente gra-
fico para el proyecto ya que salen de lo conservador. La
grafica es muy atractiva, aunque infantil. La seccién de
Perfil muestra las estadisticas de avance en los ejer-
cicios de idioma, no utiliza graficos por lo que es mas
rapido de leer los datos. Constantemente se le muestra
al usuario el concepto de “migas de pan” para reflejar el
estado de avance.

Sintesis de referentes

A través del analisis de los aspectos positivos de cada
aplicacion, se concluye que, para poder cumplir con el
caracter informativo y nutricional de la aplicacion, esta
debe considerar:

1 Laentregade datosy cifras consistentes para generar
un mayor impacto y retencion de informacion.

2 Utilizar un lenguaje amigable para todo publico.

3 Ser interactiva y aplicar ejercicios de preguntas
como una forma de generar retroalimentacion.

4 Permitir compartir el contenido presentado en las
redes sociales de los usuarios.

5 Entregar una experiencia personalizable.
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Primeras
aproximaciones

Mapa de Contenido/ Sitemap

Como se detallé anteriormente, ya realizado el estudio En el Mapa de Contenido se pueden visualizar las pes-
preliminar del usuario, antecedentes y referentes, una tafias principales a partir de los cuales se organizan los
de las primeras aproximaciones al disefio es realizar un contenidos de la aplicacion. Estos son: Alimentos, Cola-
Mapa de Contenido que reuna todos los requerimientos ciones, Cocina en 15 minutos, Aprende mas, Perfil, Guar-
y caracteriticas levantados. dados y Busqueda.
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Presentacion

00—

Iniciar Sesion

Cuenta nueva

Personalizacion —  Formulario

Menu principal

| | > |
destacac - destacadas Editar perfil Ajustes
- Receta Lista de recetas Wit [~ Editar nombre L Ajustes
Lista de colaciones
Video [ 2
I — Deseripcion | Editar edad Natificaciones
- ~ Receta
Colacion Descripeion
- Idioma
Aporte ; |—  Editar e-mail
Neuronutriciona ok
— Descripcion
— Deseripcion el il :mflees
SALes | Unidades de
— Ingredientes i L Persgnzli_zac[én medida
i | porte : & dieta
Aporte Meuronutricional Videos a
Neuronutricional destacados Eanddianls
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Alimentos Lista de colaciones Colaciones Lista de recetas Recetas
destacados: destacadas , ‘destacadas
: 5 i Colacién ; | = Receta Lista de recetas
Lista de alimentos Categorias de Lista de colaciones
alimentos
neuronutricionales 3 =
f—— Descripeion | Descripeién
: r Receta
Alimento = Colacion
[i—— Aporte Aporte
Lista de alimentos Neuronutricional = s
y _ Neuronutricional et
—— Descripcion
~ Aporte
Neuronutricional l— Ingredientes. g "
- Alimento I— Aporte | Neuronutricional
" 7 : v, ) Ny Neuronutricional
——  Lista de Recetas - Preparacion Preparacién
Aporte — Ingredientes fi= IngrexiGries
- ; f— po Colaciones
Alimentas con Neuronutricional Ver tutarial
—  aporte similar similares NI :
— Preparacid
__ Preparacién IERBtacion
L ——  Lista de Recetas Recetas
= similares _
Colaciones — Ver tutorial
Alimentas con sirmilares
1 aporte similar "

similares



Lista de colaciones

Colacion

e Descripcion

Aporte
MNeuronutriclonal

- Ingredientes

—_— Preparacién

Colaciones
similares

Receta

Descripcion

Aporte
Neuronutricional

Ingredientes

Preparacion

Ver tutorial

Recetas
similares

Recetas
destacadas

Lista de recetas

Receta

|——  Descripcion

Aporte
Neuronutricional

|——  Ingredientes

— Preparacion

f— Ver tutorial

Recetas
‘gimilares

Lista de videos

|

Video

— Video

— Descripcion

Videos
similares

Videos

destacados

L Pruebadels

. aprendido

— Resumen

I ‘Cuestionario

‘Editar perfil

—

Editar nombre

Editar edad

Editar e-mail

Personalizacion
dieta

Nivel de cocina

Dieta

Alergias e Intolerancias

£Qué hay en tu cocina?

Alimentos que
no me gustan

Mivel de independencia

Cantidad de comensales

.l

Ajustes.

—  Ajustes

— Notificaciones

- Idioma

Unidades de
medida

— Feedback

—  Legal

Informacion
legal

Sobre nosotros

— Fotode perfil
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Lista de videos

Video

Video

bewipcién

Videos

similares

Videas
destacados

Prueba de lo
aprendido

J— Resumen

— Cuestionario

Editar perfil

Editar nombre

Editar edad

Editar e-mail

de dieta

Nivel de cocina
Dieta
Alergias e intolerancias

£Qué hay en tu cocina?

Alimentos que
no me gustan

Nivel de independencia

Cantidad de comensales

[
Ajustes

—  Ajustes

— Notificaciones

| Idioma

Unidades de
‘medida

- Feedback

——  Legal

Informacién
legal

‘Sobre nosotros

1

—  Calendaria

|— Ingresarnota
|_ Fecha
—  Sintomas

Fecha

Ingresar dieta
del dia

— Fecha
= Desayuno
= Colacion

= Almuerzo

Lista de sintomas.

L Colacién

Lista de
recetas
guardadas

[

Resultado de
la bisqueda

— Alimento
— Colacién

— Receta

— Video
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Video

Descripcion

Videos
similares

Videos
destacados

Prueba de lo

aprendido

Resumen

Cuestionario

Editar edad

Editar e-mail

Personalizacién
de dieta

Nivel de cocina

Dieta

Alergias e intolerancias

¢Qué hay en tu cocina?

Alimentos que
no me gustan

Nivel de independencia

Cantidad de comensales

L L

—— Notificaciones

— Idioma

Unidades de
medida

—— Feedback

——  Legal

Informacion
legal

Sobre nosotros

— Foto de perfil

L Cerrar sesion

Ingresar nota

L

Ingresar dieta

Fecha

Sintomas

Fecha

Lista de sintomas

del dia

Fecha

Desayuno

Colacion

Almuerzo

Once

Cena

Progreso

Fecha

Resumen

Actualizar datos

Fecha

Lista de sintormas

- Alimento

Lista de
colaciones
guardadas

I

Colacién

Lista de
recetas
guardadas

t Receta

Lista de
videos
guardados

|— Video

Bt
T
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Diagramas de flujo

Una vez realizado el mapa de contenido de la aplicacion,
se desarrollan los diagramas de flujo.

El Diagrama de flujo muestra cémo el usuario navega
a través del contenido, en las diferentes vias que pue-
de tomar. Por lo tanto, es mas como un Mapa de Inte-
raccion en muchas maneras ya que tiene un lenguaje
visual ligeramente diferente de su forma al Mapa de
Contenidos.

En este caso, alos contenidos definidos anteriormente
se le agregan enlaces a otros lugares, incluso se pue-
den usar colores para reafirmar la informacién dentro
del diagrama. Ademas se incluyen casillas de formas
diferentes, por ejemplo, en los diagramas que se veran
a continuacion, las figuras con formas de rombo repren-
sentan una decision particular, seguida de las dos rutas
que se generan a partir de dicha decision.

Es importante mencionar que aun no se esta tomando
ninguna decision de disefio en particular. Por dicha ra-
z0n, estos diagramas se consideran como un trabajo de
primera aproximacion y son hipotéticos.

A continuacion, se visualizan los diagramas de flujo de-
sarrollados en base a 8 objetivos o actividades diferen-
tes que se podrian realizar dentro de la aplicacion.
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Diagrama de flujo 1

En el diagrama que se puede visualizar, el objetivo prin-
cipal se centra en poder abrir la aplicacion, registrar una

cuenta y personalizar la dieta.

Inicio

Abre la app

Pégina de Inicio

Pregunta 7:
iCocinas para
alguien mas?

Pregunta 6:
¢Cual es tu nivel de
independencia?

Registro

No

iTienes
cuenta?

No

Pregunta 5:
+Qué ingredientes
no te agradan?

AR

Introduce sus
datos y crea
contrasefia

Registro exitoso

Introduce su
usuario y clave

:Quieres

_ personalizar? - Si

Pregunta 4:
¢Que ingredientes tienes
en tu refrigerador y
despensa?

Pregunta 1:
:Cual es tu nivel de
habilidad en la cocina?

Pregunta 2:
Selecciona tu
tipo de dieta

Pregunta 3:
i Tienes alguna alergia
o intolerancia alimentaria?
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Diagrama de flujo 2

En el diagrama que se puede visualizar, el objetivo es in-
gresar a la aplicacion, buscar las propiedades neuronu-
tricionales de un alimento y ver una receta con el mismo.

- Introduce su
Inicio © Abrelaapp usuario y clave

g 3. Propiedades
Receta Recetas ; Neuronutricionales
Descripcion
Aporte - Ingredientes ——~  Preparacion

Neuronutricional

Recuperacion

de constrasena
No
¢Datos - e _ o =i
" correctos? Si Pégina de Inicio
Pestaiia Buscar
Ingresa nombre
del alimento
: E Resultado de
£ &—= . 2 o
Si iAlimento? biaia
Ver tutorial ~ — Fin
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Diagrama de flujo 3

En el diagrama que se puede visualizar, el objetivo se
centra en ingresar a la aplicacion, y encontrar una cola-
cion para preparar en el menor tiempo posible.

Recuperacion
de constrasefia

o ; Introduce su iDatos - .
ARreiadan | usuario y clave " correctos? a

Aporte _ Eleccion de

Ingredientes Neuronutricional opcién mas rapida

Preparacion

Fin

No

Lista de
colaciones

Pagina de Inicio

Colaciones

Ordenar segun
tiempo de preparacion

Filtrar segun
ingredientes
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Diagrama de flujo 4

En el diagrama que se puede visualizar, el objetivo se cen-
tra en aprender mas sobre neuronutricion en el tiempo en
gue se cocina una receta de mediana duracion.

- Péagina de Inicio ) Aprende mas

Resumen escrito ; ¢Ver

del video ~ Si© " resumen?
Si
Pregunta 2 Pregunta 1 Si aRqu |§ar
quiz?
Pregunta 3 dntentar S
de nuevo? - I
No
Puntaje final

- ¢Volver i
al video? .

Ordenar segun
videos mas vistos

¢Hacer
repaso de lo
aprendido?

No

Fin

Lista de
videos

Eleccion de
video

Ver video
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Diagrama de flujo 5

En el diagrama que se puede visualizar, el objetivo se
centra en ingresar a la aplicacion y cambiar los ingre-
dientes que tengo en mi cocina e ingresar los alimentos

que ya no me gustan.

i Guardar

No . cambios?

Si

Lista de aspectos
a personalizar

Abre la app

Seleccionar
ingredientes

Alimentos que
no me gustan

Recuperacion
de constrasefa

No
Introduce su iDatos .
usuario y clave Si

correctos?

¢Qué hay en
tu cocina?

Lista de aspectos
a personalizar

- Seleccionar
ingredientes

Blsqueda de
ingredientes

¢Guardar

No

- cambios?

Pagina de Inicio

Pestana Perfil

Editar Perfil

Personalizacion
de dieta

Si Fin
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Diagrama de flujo 6

En el diagrama que se puede visualizar, el objetivo es
buscar un receta con arandanos que sea sencilla de
preparar, guardarla en mi favoritos y poder revisar otras
recetas que he guardado.

- _ — — Cocina en
Inicio , Pagina de Inicio . 15 minutos

Aporte

Receta / Eleccion de
Neuronutricional

opcién mas facil

Preparacion
“No

¢Guardar? Si Pestafia Guardados Recetas

Filtrar por % Seleccionar
Ingrediente Arandanos
Lista de
recetas
Lista de Ordenar segun
recetas T dificultad
Fin
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Diagrama de flujo 7
En el diagrama que se puede visualizar, el objetivo es

ingresar a la aplicaciéon y poder actualizar el progreso
de mi rendimiento cognitivo.

Recuperacion
de constrasenia

No

= Introduce su iDatos

correctos? -

;Actualizar ' i
& s Resumen ; _Rewsar y ; Progreso
: progreso mensual ajustar fecha
No
Si
Revisar y Lista de aspectos Valorizacion de ; aGual:dar i
ajustar fecha a valorizar aspectos - cambios? S

- No

Pagina de Inicio

Pestana Perfil

Calendario de
seguimiento

-
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Diagrama de flujo 8

En el diagrama que se puede visualizar, el objetivo es
ingresar a la aplicacion y poder ingresar mi dieta del dia.

Seleccion de
una comida

Escribir
alimentos
consumidos

¢Guardar
«_ cambios?

Abre la app

Lista de comidas
del dia

- No

P8 —2 Fin

Recuperacion
de constrasena
No
Introduce su 4 Datos !
usuario y clave “ " correctos? |
Revisar y ; Ingresar dieta
ajustar fecha i del dia

Pdgina de Inicio

Pestana Perfil

Calendario de
seguimiento
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Prototipado no visual

Primeros bocetos

En base al diagrama de flujo disefiado, se desarroll6 el
primer prototipo que consiste en bocetos de wirefra-
mes no visuales basicos con el objetivo de poder tener
una primera aproximacion visual del contenido de cada
pantalla y que posteriormente seran material de apoyo
en la actividad de co-creacion con el usuario. Se pueden
visualizar a continuacion.
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Co-creacion de producto

Se realiz6 una instancia de co-creacion a través de la
plataforma Zoom, con 5 estudiantes de Disefio de pri-
mer afo. Los participantes se unieron a una presenta-
cion digital compartida de Google Drive. Por este medio,
se presentaron uno a uno, los bocetos realizados de los
prototipos no visuales. A continuacion, se les pidio que
escribieran o movieran elementos de los bocetos, se-
gun les pareciera mas logico. También, se intercambia-
ron ideas de contenido y referentes.

Objetivos

Esta instancia de co-creacién tenia por objetivos:

1 Definir qué elementos y pestafias deben ir en la barra
inferior de la interfaz.

2 Determinar la jerarquia de los contenidos presenta-
dos en los bocetos.

3 Levantar informacién sobre las interacciones reales
que realizaran los usuarios entre las areas del producto.

4 Recopilar ideas creativas en relacion a organizacion,
botones de interés e iconos.

Resultados

A los participantes les parecié interesante el formato
virtual de la instancia de trabajo. Fueron muy participa-
tivos en las actividades y eso permitié obtener una gran
cantidad de ideas para el disefio.

Con respecto al objetivo 1, los participantes fueron di-
rectamente a modificar la barra inferior de la interfaz,
cambiando la pestafia de “ajustes” por la pestana de
“guardados”, y la pestafia “guardados” fue reemplazada
por “buscar”. Segun el usuario, la razén es la costumbre
de usar Instagram, que tiene dichas pestafas en la ba-
rra inferior.

Sobre la jerarquia de los contenidos presentados (ob-
jetivo 2), se decidié dejar el siguiente orden: Alimentos,
Colaciones, Cocina en 15 minutos y Aprende mas.
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En relacion a la interaccidn de los usuarios con el mate-
rial presentado, se evidencio la necesidad de ubicar boto-
nes para volver atras junto con la falta de sugerencias de
alimentos o recetas similares, y elementos destacados.

Ideas de disefio se pudieron levantar muchas, sobre todo
en relacién a disefios utilizados previamente por el usua-
rio. Entre los referentes que se conversaron se encon-
traron, aplicaciones de seguimiento de ciclo menstrual,
juegos, redes sociales e incluso disefios de aplicaciones
de compra online.

Conclusiones

De la actividad se concluye que:

1 Fue necesario preparar mas el formato virtual para
la instancia de co-creacion. Pero, a pesar de ello, se
cumplieron los objetivos y resulté ser una instancia
muy enriquecedora.

2 Los estudiantes saben lo que quieren, pero a veces
se sienten reacios a involucrarse en el trabajo co-
laborativo por temor de herir los sentimientos del
otro. A pesar de ello, son muy efectivos en comuni-
car sus ideas de forma verbal.

3 Esimportante que el disefio de la aplicaciéon no sea
engorroso de usar. Se debe tomar como referencia
la aplicacion de Instagram, que es la mas usada por
los usuarios y rescatar elementos relevantes de su
interfaz.

Ajustes del contenido

En base a la retroalimentacion obtenida de la instancia
colaborativa, se realizaron las modificaciones pertinen-
tes en el Mapa de Contenido realizado en una etapa de
primera aproximacion.

Uno de los cambios mas importantes es la eliminacion
de la pestana de ajustes del menu principal, la cual fue
reubicada dentro de la pesta del perfil, haciendo la inte-
raccion mas logica.

También, a partir de la idea de inspirarse en aplicacio-
nes de seguimiento del ciclo menstrual, se incorporé un
calendario de seguimiento que incluye elementos esta-
disticos, notas y también, otros elementos rescatados
del estudio de antecedentes y referentes.
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Prototipado

Creacion de wireframes

En base a las ideas e informacion recopiladas en la pri-
mera instancia de co-creacion y el posterior ajuste de
contenidos, se desarrollaron los wireframes de la es-

tructura general de la aplicacion.

Iniciar Segion

Pantallas de ingreso y registro

Los siguientes, son los wireframes correspondientes a
las pantalas de bienvenida, registro e ingreso a la App.

i

E-mail

Nombre

Crear Contrasena

Repetir Contrasefia

Registrate
¢ Ya tignas una cuanta?

Ingresar

Ingresar

Ingresa a traves da:

Facebook

Apple ID

£No tienas una cuenta?

Crear Cusnta
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Pantallas de Personalizacion de Dieta

Los siguientes, son los wireframes correspondientes a
las pantalas de personalizacién de dieta. Para esto, el
proceso de dividié en 7 preguntas basadas en recomen-
daciones realizadas por la Nutricionista y docente de la
Universidad del Desarrollo, Agustina Norambuena.

£ Cuadl s tu nivel de habilidad
en la cocina?

O Baio

O Medio

O Alto

Saltar

[C 1 —— — — —
& Anterior

Selecciona tu tipo de dista:

Como de todo
Flaxitariano
Pescetariano
Vegetariano
Vegano

Otra

Siguiente

Saltar

E==0 D
[X] Anterior
¢ Tienes alguna alergia ©
intolerancia aimentaria?
[] Huevo
0 Marisco
[0 Lactosa

O Gluten

O Frutos Secos

Saltar
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@ Anterior

¢ Qué ingredientas tienes en
tu refrigerador y despensa?

Prateinas

Prcvg
e paia

Cereales

Verduras y Frutas

Zapalie Faps  Cenelw

Zamhwn  Erprac Tomee
Menzmre  Plitang Frotil

Saltar

4 Anterior [X] Anterior [ Anterior

; i o ; T Cocifias para alguien més?
1 Qué ingredientas no te Cudl es tu nivel de independencia? ¢Cocinas para alguien mas?
agradan?

O Mosmmpe o T
Gomparto departamento O sl comparta con:

Buscar més alimentos: Viva solo {a)

IE 2008 rgrertes ot apedan?

Vive con mi pareja




El siguiente, es el wireframe correspondiente a la pan-
talla de menu principal. Como se puede ver, las cate-
gorias principales son 4: Alimentos, Colaciones, Cocina
en 15 minutos y Aprende mas. En la barra inferior se
definieron las pestafias de: menu o Home, Perfil, Ajus-
tes y Buscar.

Alimentos

Colaciones

Cocina en 15 min.

Aprende mas

Home

Perfil Guardados

Buscar



Pantallas menu Alimentos

Los siguientes, son los wireframes correspondiente a
la pantallas del menu de Alimentos. Como se puede
ver, las categorias principales son 8: Proteinas, Cerea-
les, Verduras, Frutas, Semillas, Frutos secos, Lacteos y
Otros.

Semilas

4]  mimentos destacados

Proteras

Home  Pertl  Cumdaios  Busear

= Protainas

Huevo

:

g Peacada e conasrvs

Protenas

XX X X

Home  Perdl  Gdados  Buscar

30 gre. de pachiga da palla te spoeta

10%

Magresio

15%

Foloen

@ Liaeorm o doter 45 e, GOrSRCRIEY

Lerem prum oo 5 ol consecizher
£ siscing St

g Loferm pim oo $E e consecimi e

XXX X

Perfl  Cuardados  Buscar




Pantallas menu Colaciones

Los siguientes, son los wireframes correspondiente a la
pantallas del menu de Colaciones.
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Pantallas menu Cocina en 15 minutos

Los siguientes, son los wireframes correspondiente a la
pantallas del menu de Cocina en 15 minutos.

B oocinaen1s minutes

Lomam igsum doker st amet

( E Thap Emﬂw Ew-- el
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Lorem igsum doler sit amat
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LS
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Homa: Farfl  Ouandadns.  Bauscar

< Cocing sn 15 misutos
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Biach o e g X HX X K X
¥ et Ly tory G
N e ) Lorerm Ipsum dobor sit amet, congectetuer
adipiscing slit, sed diam nonummy nibh
euismod tincidunt ut laoees doiose

20%
Agarts Neuronutricional
Hosmmid

Ingredientes

50%

Patacio
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Manzang 120mL
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Proparacica

Ver Tutorial
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Pantallas menu Aprende mas

Los siguientes, son los wireframes correspondiente a la
pantallas del menu de Aprende mas.

B videos destacados
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Los siguientes, son los wireframes correspondiente a la
pantallas del menu de Repasa lo aprendido.

& Aprende méas |X| Aprende mas

E Aprande mads & Aprende mas

T

iHagamos un repaso Estos son los puntos principales
de lo que hemaos aprendido! presentados en el video:

¢Escribir pregunta 1 aqui?

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer
adipiscing eiit.

Resumen Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer

adipiscing eiit.

o Lorem ipsum dolor sit amet,
consectetuer adipiscing elit.

O Lorem ipsum dolor sit amet,

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer consectetuer adipiscing elit.

CPEECh iPongamos a prueba
lo que aprendiste! Lorem ipsum dolor sit amet,

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer iy
consectetuer adipiscing elit.

adipiscing elit.




Aprende mas

¢Escribir pragunta 2 aqui?

Laoremipaum dofor

Lorem ipsurn daler

& Aprende mas
)

¢Escribir pregunta 3 aqui?

Loremipsum dolor sit amet, consectetuer
adpiscing eit

Loremipsum dolor sit amet, consectetuer
adpiscing eiit.

g Aprende mas

¢ Ezcribir pregunta 3 aqui?

Lorem peum dolor =it amet, consecietue
adpscing eit

Leram ipsurn dalar

Lo isurs oolor

Loremipsum dolor sit amet, consectetuer
adpiscing et

Loremipsum dolor sit amet, consectetuer
adpiscing eiit.

Lovem [psm dolor =it aret, cotsecstie
adpcing el

Loremipsum dokr sit arrel, consecibuer
sdpacing et

Loveripssm dokar sit amet, conmcinbus
adpEcing sit.

iCorrecto!

Aprende mas

iFelicitaciones!

2/3

Lo haces muy bien.

Intentar de nuevo

Ir a Resumen

Volver al Video




Los siguientes, son los wireframes correspondientes a

las pantalas de Busqueda.

Buscar

[@ Buscar

X

Buscar

X I XX

Home Perfil  Guardados Buscar

& Buscar

[ g |Buscar

Recientes

Lorer: josurn a

[& Almendra




Pantallas de Guardados

Los siguientes, son los wireframes correspondientes a
las pantalas de Guardados.

E Guardados

= Guardados = BUT0E (< Guardados [
Alimentos: Colagiones Videos

k] r

=] ‘

.

Leren ipsum delor st amet

R R R~ X2

Loram ipsum dolor st amet

Lorem psum dolor sit amat

B e [ e (R (R

También te podria gustar

[ euew

B K

Lerem lpsum delor st amel

*00Q

Laram ipsum daler sit armst
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R R = R o e
X X X X X X X X XXX X
Home Perfil Guardades  Busear Home Purfil  Guardados  Buscar

Homs Pafl  Guardades  Buscar

Perfi  Guardades  Buscar




Pantallas de Perfil

Los siguientes, son los wireframes correspondientes a
las pantalas de Perfil.

= Editar Perfl B Personaiizacién Dieta =

g Mivel de Cocina
% Digta
M Alergias e Intoleranciaz

Ajustes

MNotficacionss

Idiams

Unidades de Medida

"Nombre usuario™”

[ & Cslendario de Seguimiento J
[ E Editar Parfil

Alimentos que no me gustsn

Legal

[ X Austes Nivet de Independed Informacién Legal

Sobre Nosotros

)

J

> ]

[ e — TR —— ]
)

)

)

Cantidad de Comensales
errar Sesién

XXX X X XX X X XX X X X X X

Hame Parfl Guardados  Busear .
f L i Home Perfl  Quardades  Buscar Home Perfil  Cuardades Buscar Home Perfll  Guardades  Buscar




Pantallas de Calendario de Seguimiento

Los siguientes, son los wireframes correspondientes a
las pantalas de Calendario de Seguimiento.

(]  cutandsric dn Saguimisnta Grbarn i) Ingriniar Diatia sl i K sosaroessios [

ERT ]

28% - A le=
' CE—

3 dusio 2021

DiSouitnad parm concentame

KNXX X

Heme  Pui  Duree Bescar
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Testeo 1

En esta estapa, se realizé una actividad con 5 estudian-
tes por medio de la plataforma Zoom, utilizando la téc-
nica del User Testing. Dicha actividad consistié en ob-
servar los wireframes desarrollados ordenados segun
cada area dentro de la aplicacion y luego cada partici-
pante debia ir relatando lo que haria en cada screen.
También, se les realizd una serie de preguntas relacio-
nadas a cada accion que mencionaban los estudiantes.

Objetivos

Este testeo tenia como objetivo:

1 Definir si el flujo dentro de cada area de la interfaz es
intuitivo y rapido.

2 Determinar las modificaciones y mejoras necesa-
rias a la estructura de la interfaz.

3 Identificar las rotulaciones que deben ser cambiadas.

4 Levantar informacion sobre ideas de mejora en la sec-
cion del Calendario de Seguimiento.

Resultados

A continuacién, se muestran los resultados de las pre-
guntas realizadas en la instancia de testeo 1:

Pregunta 1: ;Segun las instrucciones sefaladas, qué per-
mite hacer la seccion de “Calendario de Seguimiento”?
El 80% estuvo de acuerdo. El 30% indicé que se debian
cambiar las estrellas por otra forma.

Pregunta 2: ; Opinas que la distribucién de la informacion
en las secciones de Alimentos, Colaciones y Cocina en
15 minutos, es intuitiva y facil?

El 20% estuvo de acuerdo. El 80% sefialé que no se podia
distinguir todo el contenido que se ofrece en una primera
instancia.

Pregunta 3: ;Opinas que la seccion Calendario de Segui-
miento muestra la informacion que necesitas para cono-
cer tu progreso?

El 80% respondié que se necesitan mostrar mas datos y
graficos en una primera instancia.

101



Conclusiones

La actividad de testeo entregé mucha informacion rele-
vante en relacion al disefio de la interfaz. Los estudian-
tes estuvieron abiertos a realizar sugerencias y a relatar
sus acciones en el prototipo, lo que permitié recoger las
siguientes observaciones y sugerencias:

1 En las secciones de Alimentos, Colaciones y Coci-
na en 15 minutos, el contenido de aportes neuro-
nutricionales, recetas, y otras pestafias deben ser
reubicadas en sentido horizontal. De esta forma, el
usuario puede identificar todo el contenido en una
primera instancia. También, colocar iconos a cada
area de contenido ayudaria mucho a visualizar los
mismos. Por otro lado, esto también se podria apli-
car en la pagina de menu principal.

2 Se deben colocar mas graficos y formas de visua-
lizar la informacion del progreso del estudiante. El
calendario debe ser puesto como una opciény no lo
primero que se ve.

3 Enlaseccion Aprende mas se debe agregar un area
de Repasar lo Aprendido y poder conocer el progre-
so en los cuestionarios de un video en particular.

4 Dentro del Perfil, incorporar una seccion de Récord
de aprendizaje, y que muestre datos de avance y
cuestionarios no realizados.

Rediseno de wireframes

A partir de las conclusiones recientemente sefialadas
se moficaron ciertos elementos de la interfaz. A conti-
nuacién, se muestran algunos de esos cambios.

En las secciones de Alimentos, Colaciones y Cocina en
15 minutos, el contenido de aportes neuronutricionales,
recetas, y otras pestafas fueron reubicadas en sentido
horizontal como se observa en la imagen.

Lorem ipsum dolor sit amet

X X X X X

Tiempo Ingredientes  Dificultad Compartir  Guardar
Lorem ipsum dolor sit amet, consecletuer

adipiscing elit, sed diam nonummy nibh
euismod tincidunt ut laoreet dolore

X X X X

Aportes Ingredientes Preparacion Video

INOL 1NoL
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Se colocaron mas graficos y formas de visualizar la in-
formacion del progreso del estudiante. El calendario se
dejé como una opcion en un botén y no lo primero que
se ve.

DJ  calendario de Seguimiento

_____\\

Y
|

[ 28%

\ /
%, (Felicitaclonesl J

e e

Dificultad para concentrarse
C

3 Junio 2021
(X e )
I(H \I

En la seccién Aprende mas se agregd un area de Re-
pasar lo Aprendido y poder conocer el progreso en los
cuestionarios de un video en particular.

X X X X X

Tiempo Ingredientes  Dificultad Comparty  Guardar

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer
adipiscing elit, sed diam nonummy nibh
euismod tincidunt ut laoreet dolore

iRepasa lo que haz aprendido!

28% de progreso

Dentro del Perfil, se incorporé una seccion de Récord de

aprendizaje, que muestra datos de avance y cuestiona-
rios no realizados.

“Nombra usuario”

[ Récord de Aprendizaje

[g ot e
[g st

B mécord e Aprendizaie

Esle 8 u progresn

Lorem ipsum Lorem ipsum Lorem ipsum

Cussationarios para
terminar

e a1 g st

oy
Lo s o i vt
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Co-creacion de 1dentidad
grafica

Se realiz6 una actividad de co-creacién con 10 perso-
nas representativas de los usuarios directos e indirec-
tos, a través de la plataforma Zoom, donde se les pidio
que seleccionaran las imagenes que mejor represen-

taran los conceptos de “inteligencia”, “concentracion”,
“comida” y “saludable” y “neuronutricion”.

Ademas, se les pidié que comentaran sobre los colores
ellos piensan que representan a cada uno de esos con-
ceptos, y qué pensamientos y sensaciones esperaban
que tuviera la identidad grafica de la marca, de la apli-
cacion, asi como el caracter grafico que esperaban en
el disefio.

Objetivos
Este testeo tenia como objetivo:

1 Definir los componentes de un moodboard represen-
tativo de la identidad grafica del proyecto.

2 Determinar paleta de colores.

3 Definir el caracter gréfico del disefio del proyecto.

Resultados

A continuacién, se muestran las respuestas dadas por
los participantes, asi como los colores seleccionados, y
el moodboard resultante.

Colores segun numero de respuestas

Inteligencia Neuronutriciéon Concentracion
y saludable
7/10 9/10 8/10
Inteligencia Comida

6/10 10/10
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Moodboard

Respuestas

Pregunta 1: ;Qué caracter esperas que tenga la identidad
grafica de la aplicacion?

-Lddico e ilustrado: 1 votos
-Simple y minimalista: 6 votos
-Colorido y llamativo: 3 votos

Pregunta 2: ;Qué sensaciones o emociones esperas que
entregue el disefo de la aplicacion?

"Una sensacién de algo clinico” Participante 1.
"Si es informativa, no me gustaria que estuviera llena de
ilustraciones, eso es muy infantil y esta aplicacion es mas

para jovenes como nosotros” Participante 2.

“Espero sentirme seguro, tranquilo de que puedo confiar en
la informacion que se entrega.” Participante 3.

Conclusiones

De la actividad, se concluye que:

1 Laidentidad grafica de la aplicacion debe ser simple
y minimalista, debe incluir los colores azul, amarillo
neon, celeste, magenta y naranjo.

2 También, a partir del moodboard generado, se deben
rescatar los estilos de fotografia, estilos de botones,
iconos y la familia tipografica.

3 Enrelacién alos colores, sera una buena opcion uti-
lizar el color blanco en gran parte del disefio, como
una forma de entregar ese caracter minimalista y
entregar la sensacion de algo profesional y clinico.

4 Por ultimo, la eleccién de la familia tipografica debe
estar orientada en la busqueda de estilos Sans Serif,
que tengan un caracter profesional y a la vez mas
dindmico.
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Prototipado visual

A partir de prototipos y testeos anteriores, se levanto el
contenido de la aplicacion, y gracias a la instancia de
co-creacion de identidad gréfica, se pudo comenzar a
definir el aspecto visual de la aplicacion. Luego, se co-
rrigié la arquitectura de la informacidn para poder cons-
truir las interfaces.

Se digitalizaron las interfaces en Adobe lllustrator y una
vez finalizada la digitalizacidn, se transfirio a Adobe XD,
software que permite generar una maqueta interactiva
para el testeo. A continuacion, se muestran las interfa-
ces desarrolladas.

2>

Registras tus dates
E-maill
Nomtire
Contrasefs &

Repetir Contrasens @

Reqlstrata

&8 bienes una cuenta?

INGRESAR
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Pantallas de Personalizacion de Dieta

Como se puede observar, se completd el contenido del
screen de “jVamos a personalizar!”. Y se aplicaron los
colores azul y amarillo para botones y otros elementos
graficos. De esta forma, el disefio no queda plano y se
genera contraste. Las preguntas y respuestas no fueron
modificadas ya que fueron bien aceptadas por el usuario.

Selecciona tu tipo de dieta:

Como de Toda
Flexitarizno
Fescetariano
Vegetariano
Vegano

Otra

SALTAR

2>

iVamos a personalizar!
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Pantalla de Mendu Principal
Se puede ver que se prefirié dejar la barra buscadora en

la pagina principal para dejar el espacio a la pestafna de
“Balance Personal”.

e Alimentos

2 e
[ IUED:&A . RTEN 4

Pantallas de Alimentos

Se puede ver que, para describir el aporte neuronutricio-
nal del alimento, se disefiaron graficos y se colocaron
iconos. Esto se aplicé en las demas secciones.

° Proteinas

Alimentes can sparte shmllar

% =

»
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Pantallas de Colaciones

Aqui se puede apreciar como se simplificé la navega-
cion por medio de la creacion de un menu de opciones
para ver el el contenido neuronutricional, ingredientes e

instrucciones.

e Colaciones

nibh eulzmod

Recetas Similares

—

E =

Colaciones

Sandwich palta queso

O, g

Yy Faoil

1g alit, sad dism nanummy fish aulsmod

tineitunt ut lpareat dolora

Porciones

Caolaciones Similares

=

E

it

1 cucharads

whml

12 cuchoradita

W2 cucharadits

20w

Hueva

Loprizmm i dolor st amet

También, se decidio quitar las imagenes que acompafiaban
las descripciones de cada paso a seguir en la preparacion,

ya que la descripcion es suficiente segun los usuarios.

& Colaciones

Sandwich palta queso

O Bmn. Wys

Lorem ipsum dotor sit emet, consectetusr

adipiseing

armmy riteh aulsmed

Ianreat dolore

D Lo e

° Colaciones destacadas

Flltrar Ordenar
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Pantallas de Cocina en 15 minutos

De forma similar como ocurre en la seccion de Cola-
ciones, aqui también se eliminaron las imagenes que
acompafaban las instrucciones. En cambio, se reubico
el video tutorial bajo éstas.

© Cocinaen 15 minutos @ Cocinaen 15 minutos

Todas Jas categorias ¥ Ordanar par

atetuer
bh suismod

Sandwich palta queso

) 15 mie S s o83
Emmn. s [»as

2 i el

Recetas Similares
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Pantallas de Aprende mas

Aqui se puede visualizar que, en la screen del video se-
leccionado, ahora existe una seccién de “jPon a prueba
lo que aprendiste” y que permite ver el avance logradoy
un boton para realizar el cuestionario correspondiente.

° Aprende mas
|

Todas las categorias v Ordenar par

Sandwich palta queso
(@ 15 min v O

Sandwich palta queso
© 15 niin. ass Oz

Videos Destacados o maes

& Huevo
Lorem ipaum coloe st amat,
vonsectehuer agipiscing alit.
 [> 25 ODm2

€000

a8 O & |
kﬁ

| ° Videos destacados

Sandwich palta queso
@ Emin. Ws [ Oz

Sandwich palta queso
O nmn. BWs [pasz Oz

Sandwich palta queso
@wmin, s [raos Om

At B O &
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Pantallas de jPon a prueba lo que aprendiste!
Se simplificé la navegacion comenzando inmediata-

mente con el resumen del video para luego dirigirse al
cuestionario.
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Ademas, se decidio colocar un botén para cerrar el cues-
tionario en cualquier momento que el usuario decida.
Para el disefio de éste, se utilizd el botén de “volver”,
como referencia.
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Pantallas de Guardados

En esta seccion no se realizd ninguna modificacion or-
ganizacional ya que fue bien aceptada por el usuario.
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Pantallas de Busqueda

En esta seccién tampoco se realizaron modificaciones
organizacionales, sin embargo, se vuelve a mencionar
el hecho de que la pestafia “Buscar” que antes se ubica-

ba en la barra inferior, fue reemplazada por “Perfil” para
darle lugar a “Balance Personal”.

(<] Buscar

Q Almendra |

—
. Gallatas de almendra
. Snach ideal pera cormpartir
estudianda,
[ 252 O w2
\ Yogurt de almendras
" Un desayuno ranido ¥
- EngrErante
- g [> 253 D oz
Eshida de almendras
El combusativle idasl p=rs ty
X 5 caraben w17 manan,
il | [» 2ss D w2

QEWREIRJTRYJUJLJORP
ANSIDIFIGIHJJIKIL

B z x civis/nin B
@E@ space
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Pantallas de Perfil
En esta seccion se realizaron variadas modificaciones.

En primer lugar se quit6 el boton de “Calendario de Se-
guimiento” y se reemplazo por la nueva seccion de Ré-

° Récord de Aprendizaje

Récord de Aprendizaje
Est= &3 tu progreso

Keuronutricion

 Antioidantes

Aceites szanciales

cord de Aprendizaje. También, en la seccién de “Editar
Perfil” se afiadio la opcién de editar la foto de perfil y
ahora los datos son modificables en la misma pantalla.
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Pantallas de Balance Personal

Se redisefio toda esta seccién con el fin de que el usua- semanala, y mensual. Por otro lado, el ingreso de las co-
rio obtuviera la informacién que necesita, en un primer midas diarias se dejo en la misma pantallay, para evaluar
plano. De esta forma, se generaron tipos de gréficos y los sintomas se dejaron circulos en vez de estrellas.
visualizaciones de datos para mostrar el progreso diario,

(<] Balance personal

(<] Ingresar Nota (V)

n B, Sept @ 6, Septiembre [
Este es tu balance .

Ingresar nota

Alrve

Ver calendario

Ingresar comidas del dia

N4 g Ingresarsintomas

QWERTYUIOP
alsioleleiulalkit
o O 8 BY zix|clvisinn )

BE o e
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Testeo 2

Para testear el protitpo visual recién presentado, se or-
ganiz6 una reunion a través de Zoom con 6 estudiantes
y, utilizando nuevamente la técnica del User Testing, se
les pidié que dieran su opinion en relacién a la orga-
nizacion del contenido, rotulaciones, y elementos grafi-
cos. Ademas, se les preguntd sobre la identidad grafica
creada en su totalidad.

Objetivos

Este testeo tenia como obijetivo:

1 Determinar la organizacion definitiva de contenido.
2 lIdentificar mejoras en las rotulaciones.

3 Recoger sugerencias utilizacion del color dentro de la
aplicacion.

4 lIdentificar elementos de interaccion faltantes dentro de
las secciones de la interfaz.

Resultados

A continuacion, se presentan los comentarios realiza-
dos por los estudiantes en la instancia de testeo:

Organizacion de contenido

"Siento que la pantalla de inicio podria incluir mas elemen-
tos, esta muy bdsica” Participante 1.

"Cuando quiero encontrar un alimento dentro del menu
Alimentos me demoro mucho, muchas categorias” Parti-
Cipante 2.

“Siento que las secciones de “Destacados” no necesitan
todo un menu aparte. Podrian incluirse de otra forma.” Par-
ticipante 3.

Rotulaciones

"Cambiaria “Cocina en 15 minutos” por “Recetas” es mas corto
y se entiende el tiempo con los iconos de abajo” Participante 1.

118



"Me gusta que los iconos de la barra inferior no tengan
nada escritos, asi se parece mas a instagram. El icono de
Balance Personal se entiende que es un calendario y lo
asocio a ver algun progreso.” Participante 2.

"En la parte del Quiz, igual prefiero que aparezcan las op-
ciones de “resumen” o “ir al quiz”, no siempre quiero ver el
resumen primero.” Participante 3.

Elementos graficos

"Siento que el disefio esta muy plano, le faltan pestafias de
color quiza.” Participante 1.

"En la seccién del Quiz, el color gris se ve extrafio y no se
parece al resto de la aplicacién” Participante 2.

"Me molesta que todos los botones tengan imagenes” Par-
ticipante 3.

Preguntas

Pregunta 1: ;Qué sensaciones o emociones te entrega la
identidad visual creada?

-5 estudiantes respondieron que les hacia alusién a una
aplicacién de recetas.

-4 estudiantes mencionaron que les parece un disefio anti-
cuado y algunas secciones no se ven modernas.

Conclusiones

De la actividad de testeo se puede concluir que:

1 Falta trabajar en el disefio grafico de la Interfaz del
Usuario. Se debe mejorar la screen de menu principal
y reducir las acciones de busqueda en las secciones
de Alimentos, Colaciones y Cocina en 15 minutos.

2 Esta ultima seccion se llamara “Recetas” por suge-
rencia del usuario.

3 Se deben trabajar mas los elementos graficos para
que el disefio no se vea plano y debe incluir mas color.

4 Por ultimo, se concluyd que hay que trabajar mas
con iconos que imagenes, y se deben afiadir mas
puntos de interaccién como botones.
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Rediseno de prototipo
visual

A partir de las conclusiones recientemente sefialadas
se redisefo la interfaz de la aplicacion con el fin de rea-
lizar mejoras en las areas mas deficientes segun los
usuarios.

A continuacion se muestran algunas de las mejoras.

Q. B in e a7 i Q Beceuabmen srels
c B8 = @
s Golazores: Bsrsis Az Agresiy v Degisisten  Liss oo [ b gl may
i
Destacados Dvddenine por W Colaclones P

GaeTaE 0 Boca
ivcisae Gt e e
= ooz sz

[» ==

Orwwiil & e lInazs

frwme e de s,
e T

Furqueques e wvens
¥ Prins dul bseaue

o D | b

Se mejoro la interfaz de menu principal, reduciendo las
acciones de busqueda en las secciones de Alimentos,
Colaciones y Cocina en 15 minutos. Ademas, a acada
seccion se le otorgd un color para diferenciarlas.

La seccion de Cocina en 15 minutos se cambid por
“Recetas”.

S
wase

Destacados  Colaciones Recetas  Alimentos  Aprende mas

Se trabajaron mas iconos y se quitaron algunas image-
nes en los botones, y se afiadieron mas puntos de inte-
raccion con botones y enlaces.

iHagamos un repaso de
lo que hemos aprendido!

Ordenar por v

Resumen |

. Realizar cuestionario
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Testeo final

Para esta ultima instancia de testeo se realiz6 la vali-
dacién del prototipo final utilizando la creacién de User
Journey. Ahora bien, para poder realizar esta tarea,
igualmente se utilizé el User Testing para levantar la
informacidn necesaria. En esta oportunidad se trabajo
s6lo un usuario directo, un usuario indirecto a través de
la plataforma de Zoom.

Por otra parte, para realizar una validacién final mas com-
pleta, se acudio a stakeholders, usuarios, beneficiarios, nu-
tricionistas expertos y Salud y Bienestar Estudiantil PUC,
con el fin de realizar encuestas de percepcion.

Objetivos
Este testeo tenia como obijetivo:
1 Levantar informacion sobre las acciones, emocio-

nes y pensamientos que tiene el usuario al usar la
aplicacion.

2 Determinar el grado de disposicion de los stakehol-
ders para implementar el proyecto.

3 Levantarinformacion sobre las opciones de mejora que
se pueden aplicar en el futuro.

Resultados

Para la realizacion de la validacion final, se creé una
magqueta interactiva a través de Adobe XD que permi-
tié una instancia mas fluida para que los participantes
puedar observar el disefio e indicar las acciones que
realizarian. También, se pudieron recolectar todos los
comentarios, pensamientos y sensaciones que presen-
taron los participantes durante la interaccion. El resul-
tado de esta actividad se puede visualizar en los User
Journey creados, mas abajo.

Por otra parte, los stakeholder encuestados, pudieron
responder a cada pregunta realizada para evaluar su
grado de disposicicion. A continuacion, se muestra el
resumen de las respuestas obtenidas.
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Validacion con stakeholders User Journey

Como se menciond anteriormente, se utilizé el User
Journey como una forma de visualizar la experiencia
que tuvieron los usuarios al interactuar con el disefio. A
continuacion, se visualiza el mapa.

1 Con respecto a la propuesta, el 60% de los socios
estratégicos indicé que la consideran “atractiva”, y el
80%, “innovativa”.

2 Enrelacion al disefio de la aplicacién, el 100% indico
que es de “alto” atractivo visual, y el 30%, que tiene
un atractivo visual “medio”.

3 Sobre las diferentes secciones presentadas dentro de
la aplicacion, el 90% indic6 que son “muy pertinentes”,
y el 10% indicé que son “medianamente pertinentes”.

4 Con respecto a la satisfaccion sobre la usabilidad
del producto digital, el 80% indicé que se encuentra
“muy satisfecho” en comparacion a el 20% restante
que sefalé que estaba “indiferente”.

5 Enrelacion a la disposicion a recomendar la aplica-
cién a un amigo (a), el 70% respondié que si reco-
mendaria la aplicacién, un 20% que lo pensaria, y un
10% que no lo haria.

6 Por ultimo, en relacion a su disposicion a implemen-
tar el proyecto, el 60% de los socios estratégicos,
indico que esta “muy dispuesto aimplementarlo”, un
30% indicd que esta “dispuesto a implementarlo” y
un 10% respondid que “no esta dispuesto”.
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User Journey UX

Usuario Directo
Fases Ingreso y Registro
Descripcion El usizario debe abriria apticacianylograr ingresar
octividad 0 CrEar une cuenta nueya, registrando sus datos,
Touchpoints figton Draar Cuanta Batan grasar
___________ .
=
Recorrido
Emocional

) Punteg ontien

Pensamientos "Extoya o conogco f se como hacerto raplda. En todas ks
aplizacionen es iqual
Oportunidodes
de mejora
User Journey UX
y Usuario Indirecto
v
Fases Ingreso y Registro
Descripcion Elwsuario dube abrir is apticacion y lograr ingresar
octividad O efedr und cuenta nueva, registrandd sus datog,
Touchpoaints Hobon Lresr Cusnia Batdn Ingrésar
___________ L
w—

Pensamientos “Estoya lo conozon pero me tomarg mi tiempo, En todas las
apllcacionan &3 iguar
Oportunidades
de mejora

Nombre: Camila Pérez
Edad: 19 afios
Estudiante de Disefio de primer afo.

Personalizacion Bisqueda de un alimento

El usuario dete pogertealizaruna
bisquedsa por efbuscado o por medio
de la saccién de alimentos:

Elustimrin debe poder realizsr una
peragnslizacion en base A su dista.

Formularlo Interactivo Barra buscadora Butan o Almpnios
L —— —— -
L= R
1’_ . 5
‘.
ey
oy & personalizar” “Me guetaqus pueds “Lamas rapido es la barrs d= busqueda,
anltar este paso”. "Eesupor rhpido™ abyio”45¢ puede buscol da afra forma?”

b disarar um tutarial oan burujas ge man:

Nombre: Myriam Rodriguez
Edad: 53 afos

Duena de casa y madre de 2 hijos
Apoderada de hija universitaria

Personalizacion Bisqueda de un alimento

El usuario debe poder raallzar una
busgueda por et buscado o por medio
de la seecion de alimentns.,

El usuario debe poder realizar uhe
personalizacidn ean base a su dista,

Formulario interactiva Barra buscadora

“Voy-a pereonaiizar,” “ifue bonito!’ "Me toma “Busco en...el buscador,”

mi tempo pars Fesponder y reviss.*

Pefatear ln opeitn de basgueda por medin
dEnLT0 de 1 categosa o8 aSnientas BT O
nular ntertar buscar ah

Basqueda de una receta con
el mismo alimento

El ysuario debe poder encontrar una
tecetacon ol allimenta escogida.

Fesutradon 10 basqeeds Sugarancias denro
d

pertaz dal

“Enlns resultados d= hisqueda sparane
altirg; nemi cuesta wnoontrar 1o que bica”

Bisqueda de una receta con
el mismo alimento

Elysuario debe poder encontrar una
receta con &l alimento escogidn.

Supdrencias e
du In interfaz daf
alimenta

E: ar lista de ing; e
Instrucciones

El usuario gebe poder encontrar Ins
Ingredientes necesarios y a5
instrucciones parala preparacion

Heton ingredinrites Baton Inetruaciones

Widgo tutarial

“Ea guper facil izacian lo pone todo ahl’,
“Dud cienodo que solo lenan gue apratar ahi
Imismo y na tener que buscar en ofra parte™.

Es ar lista de ingredi e
instrucciones

El usuario debe padar encontrar los
Ingrediantes necesarios y las
Instruccinnes para la preparacion

Hiton ngred

“iCuales son koz ingradientes aquif”

Refatzar |om ioonae canact
fhentro g una recets, T
8 tamau e g Hpcgrata

nde
iileras apsdar
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encentrar una.
ecogldo.

Sugeroncies dontro
del intertez del
alimanto

Encontrar lista de ingredientes e -
Instrucciones

El wstiario debe podsr encontrar jos-
ingredientes necesariosy las
Instrucsiones para A preparacion

Hatan

WVid=a titaris

Guardar receta y ver que otras
cosas ha guardado

Elusuario debe poder guardar g receta y
Iuegn encontrarla de forma raplda.

Oppelines de ardsy)

Ver un video y realizar quiz

El usuaria debe poder ver un videoy luego
completar un euestlonario raplda.

Botan Videos | | Qulz

Ver mis pragreso de aprendizaje

El ustiario debe poder revisar ol progreso de
s coneelmients adquirldo por los videos.

Ingresar comida del diay
actualizar mis sintomas

Elusuario debe podﬁl ingrasar las comidas
i e

Coritia def Ui | | Sutdn ingresar Sitarmaz

Bt fissumen | | Farmudseta du pregurias |

véiin | | Vinlaraassn . fcton

Eda aparsce
rar la gquie buseo”

iceta con

ENCantrar ung
rescogido,

Sugerencias dentro

deta Intesfaz del
alimento

“Esgupar facil, 3 eplicacion lo pane toda ahl’,
T chmedo qiee solé tengn qus apretar ahi
mizma y no fenes que baacar sn otra parts’.

_Ili;hﬂu ingredientes e
El wsuario debe poder encontrar los:
Ingredientes necesarios y las
instrucciones para la praparacion

Batén

Vinen futarfal

“Eh, asumo que e& af corazdn® “"Ah, siera el

g da raforzar la intaraccion con e noton do guardar,

grantar &l tamafn o inchie

“Woy @ la spocitn de videos y listo”. "Super
intultiva’.

“eDinde hago esto? En mi perfll?”. Voy s
perfil. i4h! 5l era aqui”.

an I

de la anllcacian, (uiiza

“iEsanal palendatio qui aparete ahi?* 81,
eraahi. ‘Ahora, apreto-el botany,... glos
TEngo que escribiry

pratagoniama a oLfas sEcoiines.

Ver mis progreso de aprendizaje

Elustario debe poder revizar el progrese de
su conogimignto adquirido par los yideos.

bl B 5 ‘Ver un video y realizar quiz
cosas ha guardade Y
ElUsuafia debe poder guardar i3 recetay Elusuaria debe podar ver un video y luego
luegn encontrarla de forma régida. completar un cuestionario rapido.
Botonquantsr | Baceldn guardados Boten Videps E Duilz || 5
Bunin;hnmu | P preg

Raguiman de pragress.

- Batones Realtzar Cugstionati

Sadaben tratajor mas estas ATOTS B quB SON 83 MAS
i cev. iz

tran s=celongs. Camlor
e gacribir (s comitas. par salscoionar s smenios
cansumidos.

Ingresar comida del dia y
actulizar mis sintomas

Elusuzrin debe poder ingresar ias comides

15§ SUE B

Bt ingreear Comldedes Mia | Bavdn Ingresar Sitme

“iCoales son fos ingredientes agul?

e cacda seCcion
diitre de une réceTa. Tamulén, conalderar sqrandar
el tamanode & tpngratia

*iDonde se quarda?’, "En niguna parte dice
quardar”.

S tobemafotmr o Mtemecion con e bofdn de guardar.
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“Recusrdo qus enel meny principsl hatia un

I o vichsts," “Abira busco uno”

*jfande hags esto? gAprendizaje de que?”

e ? a f s
Irportantes de la aplicacsdn, Duizd ie le féba guitar
pratagonlema & alras secelines.

*Esto o5 hace enel perfll o en sl calendaric”
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Conclusiones

Tras acudir a los stakeholders, se determiné que el pro-
yecto tiene las siguientes cualidades y falencias, las
cuales se consideraran para una versioén siguiente:

1 Las etapas de Ingreso y Registro, Personalizacion,
Ver Video y realizar un Quiz, son las mejores interfa-
ces de la aplicacion.

2 Se debe disefiar un tutorial con burbujas de mensa-
jes que le explique al usuario en una primera instan-
cia dénde esta cada cosa. Afadir sugerencias en el
menu principal que sean fijas.

3 Reforzar la visibilidad de las categorias en el menu
principal, agrandar los titulos.

4 Reforzar los iconos caracteristicos de cada seccion
dentro de una receta. También, considerar agrandar
el tamafio de la tipografia

5 Se debe reforzar la interaccion con el botén de guar-
dar. Quiza se deba agrandar el tamafio o incluir un
subtitulo.

6 Se deben trabajar mas las areas progreso y segui-
miento ya que son las mas importantes de la aplica-
cioén. Quiza se le deba quitar protagonismo a otras
secciones.

7 Cambiar la interaccién de escribir las comidas del
dia por seleccionar los alimentos consumidos.
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Propuesta final

Arquitectura de la informacion

A partir de las conclusiones recientemente sefialadas
se elabor6 el disefio de la arquitectura de informacién
final de la aplicacion y se muestra a continuacion.
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Presentacion
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Interfaz de usuario

A partir de todo el proceso de disefio, prototipos, instan-
cias de co-creacion y testeos, se pudo generar una pro-
puesta de disefio final, que es presentada a continuacion.

Pantallas de Ingreso y Registro

Como no se obtuvieron reacciones negativas en rela-
cion a las pantallas de ingreso y registro, no se realiza-
ron mayores modificaciones.

N

Registras tus datos

2> 2D

empieza aqui

Ingrees tue datos

Eemal E-mail
Contrasena @ Nomibia
| bgresa vom L e-mal|
o {ividaste tu contrasena? Contrasefia @

& Continuer con Appis

Hepetir Dontrasena &

JYatienes una cuenta?

(& Atceder confioogie
¥ tiny % (U BLET iNotienes una ouenta?

| CREARCUENTA INGRESAR
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Pantallas de Personalizacion

Como no se obtuvieron reacciones negativas en rela-
cién a las pantallas del formulario de personalizacion,
s6lo se mejor6 la grafica con el uso de color.

- -—
0 volve
¢Cual es tu nivel de habilidad ;Tienes aiguna alergia o
en la cocina? intolerancia alimentaria?
Bajo | Huevo
g [~/ Mariscos
edio
_ lLactosa
H e rTd Y
iVamos a personalizar! ) Alto Gluten
Frutos secos

poni
25 prequntas.

SALTAR SALTAR
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e Vaolver

¢Cudl es tu nivel de
independencia?

) Vivoconmis padres
Comparto departamento

") Vivosolo(a)

) Vivo con mi pareja

SALTAR
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Pantallas del Menu Principal

Como se mostré anteriormente, el disefio del Mend
Principal se redujo a botones mas pequefios. Ahora, el
contenido se puede ver sin tener que viajar de una cate-
goria a otra. Se simplificé la interaccion.

48 GNITIVO

iHola, Leslie!

J0ui guleres ver?

Q Fuaea i wimgnta o et

-aBes

i Dolcionss  Secens Almenms Aerde map

Destacados Ordenar par ¥

Panqueques e smon

[s 2 O

Descubrir Ordenar por ¥

Brownle de linaza
tﬂ Sl tanaoxincy

2y GNITIVO

Hola, Leslie!

dQue quieres ver?

Q  Huncsun simenia raget

-1

Diwtaades  Colscones  Asoatsn  Alswnios  Apu

Aprende mas Ordenat pae ¥

Neuranutricitn

e Inroducrinan g er
I Wmnrtrision,

P Qs

" Antloxidantes

‘ ﬁ_‘ Digestion y cerebra
® o &
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Pantallas de Colaciones
Asi se ve cuando el usuario selecciona una opcion de

colacion. Se aplicé el uso de los mismos colores que
diferencian las categorias.
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Pantallas de Alimentos

Asi se ve cuando el usuario selecciona una opcién de
alimento. Se aplicé el uso de los mismos colores que
diferencian las categorias. El submenu redne Similares,
Colaciones y Recetas relacionadas.
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Pantallas de Recetas

Asi se ve cuando el usuario selecciona una opcion de re-
ceta. Se aplico el uso de los mismos colores que diferen-
cian las categorias. Se puede observar que el video tuto-
rial se traslado hacia arriba, simplificando su busqueda.
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Pantallas de Aprende mas

Esto es lo que ve el usuario cuando selecciona una op-
cion de video. Se aplicé el mismo color que diferencian
las categorias. El color de fondo de la seccion de repa-
so se cambio al azul para entregarle legibilidad.
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Pantallas de Buscar

Como no se obtuvieron reacciones negativas en rela-
cién a las pantallas de busqueda, no se realizaron ma-
yores modificaciones. Se afiadié informacion de relleno
junto al isotipo de la marca por fines estéticos.
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Pantallas de Balance Personal
Se amplié el uso de color por medio del uso de zonas

destacadas en relieve, mejorando la visualizacion y or-
ganizacion de los contenidos.
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Pantallas de Guardados

Para esta seccion se buscé mantener el mismo estilo
de organizacién de las secciones en el menu principal,
con el fin de no confundir al usuario en la interaccion.

& Guardados
Guardados

Cnlacinnes Hecems

Colaciones

de avena

¥ fruton del banque

™

[> 253
L ]
g
", e
n ]

Brownie de finaza

Srownie harina de inoza
CAEA BMAFGA y NusCEs

N i

Revisalas cosas que mas te gustaron

B % v B

fimentos Apende mes

-5'\'_'.-

(<] Guardados
Guardados
Revizalasc £ que mas te gustaron
8
= v B
Coliciones Reoera Alimanies Agvanidu mis
Recetas Ordenar por W

Pavo asado y verduras al vapor

15 mir I~ 25 /o2

(<] Guardados
Guardados
Revisa las cosas que mas te qustaron
% B B
Colxiones Recetns Alimentes Aprande mas
Alimentos Ordenar por ¥

Arandanos Huevo
~ ¥ 2s ™
[_." 02 ]
e
ambién u

=1 propiedades de
N estalequenre

M mn ™ nn

~ b
Fi (s | o)}
L =]

° Guardados

Guardados

Reviss las cosas qua mas te gustaron

s U W

Calacionac fecacas Alimantcs hpranda mas

Aprende mas

Ordenar por v

Aceites esenciales
Cuales wan log acwdtes mas

Impartantss para gl corsken

> 33 ) B8

Neuranutrician
Lina infraguraion a o que ks
1a Neuranutrician,
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Pantallas de Perfil
También se trabajé la grafica y se incorporé mas color

con zonas destacadas en relieve y también se puede
observar el disefo de la seccion Récord de Aprendizaje.
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Notificaciones

Las pantallas que se pueden visualizar, corresponden a
algunos ejemplos de notificaciones recordatorias.

gDy sNITIVO

S ™, ‘\ g Configuracisn Hota clima \P?
Centro de notificacion@? D -t 3 — ,”%
'EE INSTAGRAM b 'g D o 18 1__“‘ : ilngresa las ©
i da): nucitab partié un reel nuevo Tuter | Messenger  Clendaria  Calculsdora v | comidas del dia!
dnspuada mucho tlaﬂ'\m m w

Ir a Balance Personal

-

" @ FINTEREST

£Sigue buscando?
Prueba estas blsays pirad A
por tu interés en "textura poruhm 1
@ snimvo
© ¢Yaalmorzaste?
Mira las opciones de colaciones y recetas que tenemos
para ti. No olvides que comer te ayudara a rendir mejor. i
- 3 -
S ’
b ]
X
1 -
st
-
W -
1 ~.-
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Identidad de marca

Naming

El nombre GNITIVO (la g es muda)proviene de la palabra
cognitivo que se escogio por la mejora al rendimiento
cognitivo que busca la neuronutriciéon. En un principio,
se pensé en utilizar la palabra completa, sin embargo,
esta era muy larga para una aplicacion. Es asi que, reali-
zando juegos de palabras se llego a GNITIVO.

Posteriormente, para saber como el usuario leia el tér-
mino, se le pregunté a numerosas personas de diferen-
tes rangos etarios, y se comprobé que, efectivamente,
la marca se lee con la g muda, como se esperaba.

Igualmente, se indagé sobre el significado del término
Genitivo, en caso de hubieran personas que lo leyeran
pronunciando el sonido de la g, y se encontr6 que dicha
palabra tiene relacién con “poder generar algo”. Como
el proyecto de cierta forma se trata de incentivar bue-
nas practicas o generar habitos neuronutricionales po-
sitivos, se decidid que la pronunciacion de la marca no
afectaba de ninguna manera. No obstante, la pronun-
ciacion correcta es con la g muda.

Paleta de color

La paleta de color se compone de los colores definidos
en la instancia de co-creacién de la identidad grafica.
En base a lo que comunicaron los usuarios, los colores
azul, amarillo elétrico, magenta, naranjo y celeste, son
los que representan la marca GNITIVO. Se incorporé el
color gris que es utilizado en enlaces y otros elementos.

#797A7A #7690B5 #E7F684

#D5B3D3 #FBB372 #7FCACE
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Familia tipografica

La familia tipografica que se empleé es Barlow, disefia-
da por Jeremy Tribby para Google Fonts. Esta familia
tiene una gran variedad de estilos, lo que permite tener
un control mayor en el disefio. Ademas, como esta tipo-
grafia se puede descargar de forma gratuita a través de
google, no se necesitan fondos para comprar permisos
para su uso, reduciendo asi los costos de produccién.

También, se escogié esta familia ya que su disefio esta
alineado al estilo grafico de la aplicacion, es legible y
permite multiples usos dentro de la interfaz.

Barlow Light
ABCDEFGHIUKLMNNOPQRSTUVWXYZabcdefghijkimnfiopg
rstuvwxyz0123456789, .18 %&/( )= 7*n2°

Barlow Regular
ABCDEFGHIUKLMNNOPQRSTUVWXYZabcdefghijkimnfopq
rstuvwxyz0123456789,.-1!"-8 % &/()=4 7*N22

Barlow Italic

ABCDEFGHIUKLMNNOPQRSTUVWXYZabcdefghijklmniopq
rstuvwxyz0123456789,.-i1"S %8&/()=¢ 7*12°

Barlow Medium
ABCDEFGHIJUKLMNNOPQRSTUVWXYZabcdefghijkimniiopq
rstuvwxyz0123456789,.-i!"-S%&/()=¢ 7*12

Barlow Bold

ABCDEFGHIJKLMNNOPORSTUVWXYZabcdefghijkimniiopq
rstuvwxyz0123456789,.-i!"-$ %8 /()=; ?*A2e

GNITIVO

Diseno de Isotipo

Tamanos del Isotipo

@@ D D »

100 px 60 px 45 px 25 px
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Variaciones de la marca

>
GNITIVO

AGNITIVO

G N 2D
TIVO

Variaciones de la marca en colores

GNITIVO
DGNITIVO

D GNITIVO

GNI2 [CANREE
TIVO &

[ VO

Iconos de pantalla
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Business Model Canvas

Aliados Estratégicos Actividades Clave

Equipo de Salud Administrar Google Ads
y Bienestar Estudiantil Ingresar la plataforma a
PUC. tiendas digitales.

Captacion de cliente por
Instituciones asociadas
a educacian superiar.

Instituciones asociadas

al bienestar. 2
Recursos Basicos

Desarrolladores

digitales para creacion y

mantenimiento.

Tecnologicos: Servidor,
Internet, desarrolladores.

Personal: Disefiador web,
expertos en aplicaciones,
en nutriciony en
neuronutricién.

Expertos en nutriciany
neuronutrician

Estructura de Costos

Fijos: Variables:

Instalaciones, equipos,
certificacion en tiendas

digitales(para descarga de apps) gastos.

Gestion del producto: marketing,
contabilidad, materiales.

medio de marketing digital.

Paosicionamiento de marca.

Consultoria de profesionales.
Marketing, publicidad, otros

Propuestade Valor

Herramienta digital
informativa, portatil que
orienta en la eleccian y/o
preparacion de alimentos

con valor neuronutricional.

Aumenta la informacion
disponible entornoala
neuronutricion y sus
beneficios para la concen-
tracion, la atenciony la
memaoria de estudiantes,
como una forma de
contribuir a la mejora del
desempeno academico a
largo plazo.

Relacion con Clientes

Redes saciales como
Instagram, Youtube, Whatsapp,
que son las mas utilizadas
por los usuarios.

Se relacionara através de
Salud y Bienestar Estudiantil
PUC.

Canales de Contacto

Sugerencias en medios
digitales y redes sociales.

Recomendaciones desde
Salud y Bienestar Estudiantil
PUC. Y, recomendaciones de
profesionales de la salud.

Fuentes de Ingreso

Desde Usuarios: Directo:

Mediante publicidad
en medios digitales no
invasiva.

Segmentos del Mercado

Estudiantes universitarios.

Estudiantes de Disefo PUC.

Estudiantes de primer
afio de carrera(novatos).

Padres de estudiantes
universitarios.

Organizaciones universitarias
de bienestar estudiantil.

Instituciones de Educacion
Superiar.

Apoderados de escolares.

Donaciones, fondos concursables
de Salud, Neurociencias y Educacion.
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Implementacion

Para la implementacién de la aplicacion en un publi-
CO masivo, seria necesario mejorar la arquitectura del
producto digital actual, para volverlo mas acabado. Se
debe generar el contenido escrito de la aplicacion con
ayuda de un equipo de trabajo multidisciplinario, y rea-
lizar todo un proceso nuevo de prototipado e iteracion
para incorporar las observaciones obtenidas de la val-
diacion final. Luego, es necesario contar con un progra-
mador especializado en aplicaciones Android e 10S.

Ademas de los los requerimiento mencionados, se ne-
cesitaria realizar una inversién en plataformas de difu-
sion, costear el lanzamiento de la aplicacion en tiendas
de aplicaciones, costear nuevos equipos computacio-
nales, junto a las licencias y programas necesarios.

Necesidades
Tecnologicas

Gastos
Comunicaciones

Gastos
Materiales

Gastos
Administracion

Aplicacion movil

Alta en Tiendas (Servicio Anual)

Actualizacion de arquitectura & dev.

Facebook Ads (Servicio Anual)

Google Ads(Servicio Anual)

Mantencion mensual aplicacion

Equipos computacionales

Licencias y programas(Servicio Anual)

Sueldo disenador UI/UX

Sueldo programador App

Costo total de implementacién +
difusion por un ano

Tiempo de desarrollo extra para
implementacién masiva

+$3.000.000

+$240.000

+$1.400.000

+$130.000

+$130.000

+$200.000

+$4.000.000

+$1.200.000

+$1.500.000

+$1.200.000

+$13.000.000

12 semanas
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Plan de difusion

Para la difusion del proyecto se pretende generar cuen-
tas en redes sociales como Instagram y plataformas de
video como Youtube, ya que corresponden a las mas
utilizadas por los usuarios de este proyecto.

Ahora bien, para facilitar la difusién de la aplicacion, se
pretende generar publicidad a través de dichos medios.
Para publicitar en Instagram, se debe generar una cuen-
ta en donde se comparta contenido interesante y llama-
tivo, como posts, stories y reels, con el fin de abarcar la
mayor cantidad de publico posible.

Por otro lado, el crear una cuenta en Youtube permitira
compartir los videos generados con contenido sobre
neuronutricion, lo que se alinearia con el objetivo de au-
mentar la informacion disponible sobre el tema.

También, a través de Google Ads, se puede pagar publi-
cidad para que aparezca en videos de Youtube, blogs de
internet, aplicaciones moviles y Google Play.

Y por ultimo, se podria generar campafas sobre neu-
ronutricion en los establecimientos educaciones, con

el objetivo de informar a mas estudiantes. Para esto,
es necesario trabajar en conjunto con las carreras de
Nutricion y Dietética, y Medicina en otras universidades
de la region, para generar una campana efectiva, no de-
jando de lado, los canales de comunicacion actuales de
los establecimientos educacionales, por donde se po-
dria promocionar de manera certera este proyecto.

A continuacién, se muestran visualizaciones de pro-
puestas para la difusion en plataformas como Youtube
e Instagram.
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Visualizacion de difusion en Youtube

= ) Voulube Buscar

2N GNITIVO

Una nueva forma
de mejorar tu

rendimiento cognitivo

e i e afucativos
GNITIVO
www. gnitivoapp.com/

rexpertos

z Gooa e&-“iay
How to Make a Perfect Ratatouille

4.929.720 visualizaciones * 10 oct 2017 |. 123.312

»~» COMPARTIR

GNITIVO

DESCARGAR
wWWw.gnitivoapp.com/
De tu bisqueda Calabacines B >

Taking A Day Off To Make
N Pixar's Ratatouille

Inga Lam &

3,3 M de visualizaciones *
hace 3 meses

The classic French Ratatouille
- (goes great with many...
French Cooking Academy &

g 185.870 visualizaciones

hace 4 afios

Creamy & Smoky Ratatouille -
. The BEST Ratatouille Recipel...
TatyanasEverydayFood &

164.860 visualizaciones +

L hace 2 afios

161



Visualizaciones de difusion en Instagram

gnitivo
@® Publicidad

@ cniTivo

¢;Estas buscando
alcanzar un mejor
rendimiento cognitivo?

Mas informacion

Qv

6.256 reproducciones

iHota, Leslie!

Destacados

gnitivo jAlcanza ese rendimiento cogitivo que estas
buscando gracias a la Neuronutricion! Mientras mas...mas

Ver traduccion

5:23+4

Instagram

gnitivo
@g Publicidad

GNITIVO

¢Estas buscando
alcanzar un mejor
rendimiento cognitivo?

Mas informacién

Qv

6.256 reproducciones

)

gnltivo jAlcanza ese rendimiento cogitivo que estas
buscando gracias a la Neuronutricion! Mientras méas...mas

Ver traduccion

. luxxury__lifee

®
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Pasos a sequir

1.Postular a un fondo concursable

Debido a que el proyecto tienen un alto valor, es posible
que no logre ser financiado por inversores privados. Por
lo tanto, es necesario postular a fondos concursables
en torno a las areas de salud, nutricion y neurociencias.

2.Crear el contenido neuronutricional de los ali-
mentos y recetas

Para alcanzar una plataforma con contenido de gran
valor, es necesario generar una base de datos con cada
uno de los contenidos nutricionales y neuronutriciona-
les, trabajando con un equipo experto en el area.

3.Crear videos informativos para la aplicacion

El ideal es poder contar una biblioteca amplia de ma-
terial audiovisual, por lo cual, es necesario planificar y
crear los videos y/o material audiovisual animado de
duracion de 3 minutos aproximadamente.

4.Crear pagina web

Para poder crear la pagina web se deben definir los
contenidos informativos neuronutricionales, material
audiovisual, animaciones, recetas, entre otros.

5.Finalizar disefio y programar aplicacion

Para poder programar y, eventualmente, lanzar la apli-
cacion, es necesario realizar un disefo iterativo de cada
una de las partes, ya que el proceso de disefo realizado
fue lineal por los limitados recursos de tiempo.

6.Buscar y asociarse con auspiciadores

Para financiar eventos de lanzamiento y campafas so-
bre neuronutricion dentro de la comunidad universita-
ria, e incluso escolar, es necesario tener auspiciadores.
Es por esto que se debe buscar socios claves que pue-
den estar relacionados con las areas de neurociencias
o alimentacion saludable dentro de las instituciones.
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Proyecciones

1.Generar una experiencia Premium pagada dentro
de la aplicacion

Asi como otras aplicaciones que buscan incrementar
el rendimiento cognitivo de las personas de forma per-
sonalizada, se puede generar a través del disefio toda
una nueva experiencia, que entregue un seguimiento
mucho mas especializado y con acceso a consultas a
expertos. De esta forma, se puede generar un método
de financiacion extra por compras realizadas dentro de
la aplicacion.

2.Expandir el proyecto a otras instituciones de
Educacion Superior.

Como en Chile la falta de conocimiento en torno a la
neuronutricion es de gran envergadura, una de las pro-
yecciones es poder presentar el proyecto a otras ins-
tituciones de Educacion Superior de la Region Metro-
po- litana que estén interesadas en difundir informacién
sobre neuronutricion y promover dietas neuronutricio-
nales entre los estudiantes.

3.Pagina web GNITIVO con material educacional
para ninos

Como actualmente se esta trabajando con adultos, se-
ria interesante explorar la idea de poder disefiar mate-
rial educativo infantil con el objetivo de educar a escola-
res sobre los beneficios de una nutricidn balanceada y
rica en neuronutrientes. En otros paises, como Espafia,
la neurociencia es un tema ya muy estudiado y es ense-
fiado en las escuelas.
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Financiamiento

Una de las posibles formas de financiamiento es a través
de inversores privados que se interesen en aplicaciones
relacionadas a nutricion y neurociencias. Una forma de
conseguir esto seria con la presentacion de un Elevator
Pitch que es un discurso breve y convincente del proyecto
que busca poder atraer socios.

Para continuar con esta idea, seria necesario participar
de encuentros, convenciones, ferias y otros eventos que
estén enfocados en presentar proyectos innovadores. Un
ejemplo de esto, serian los eventos realizados por Invest-
Chile, un organismo publico del Gobierno de Chile, que
permite atraer inversionistas foranos para que inviertan
en proyectos innovadores de chilenos.

La otra opcidn posible, es postular a fondos concursa-
bles. Como este proyecto se enmarca dentro los ambitos
de nutricion, salud, educacion y neurociencias, se pueden
encontrar diversas opciones.

Esta el Capital Semilla Emprende de Sercotect, que apoya
proyectos de negocios con oportunidad de participar en el
mercado. Esta Jump Chile, que apoya a emprendimientos
universitarios.

También, se pueden encontrar los fondos concursables
de INJUV, para proyectos juveniles. De hecho, el 2019 se
abrio el concurso Fondo Accion Joven Participa 2019 IN-
JUV, que buscaba proyectos con enfoque comunitario,
social y territorial. Dentro del &rea de Desarrollo laboral-vo-
cacional, se encontraba el propdsito de “disminuir la de-
sercion escolar”.

Estda FONDEF, Fomento al Desarrollo Cientifico y Tecnold-
gico que apoya proyectos orientados a generar impactos
econdmicos y/o sociales. Y financiamiento de proyectos
de estudiantes egresados de universidades chilenas, ba-
sados en resultados de proyectos de titulo.

Se puede mencionar a Disefio Responde, iniciativa de la
fundacion The Index Project y la Facultad de Disefio de la
Universidad del Desarrollo, que se enfoca en la propuesta
de soluciones, poniendo al disefio como eje central, a las
problematicas que ha dejado en evidencia la pandemia
del Covid-19.

Por ultimo, se pueden mencionar los fondos concursa-
bles entregados por la Vicerrectoria de Investigacion
UC, ya que esta el Programa Impacta la Educacion 2021.
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Conclusion

Es importante hacer evidente la malnutricién en la po-
blacién universitaria chilena. Somos un pais, que por
afos nos encontramos en extremos de nutricion no sa-
ludables y se deben tomar medidas al respecto.

El contexto actual de confinamiento no lleg6é para me-
jorar esta situacion, sino que la empeoré y de hecho se
observa en las cifras de contagio del virus. Estamos ante
una situacion alarmante. Y, al tratarse de estudiantes uni-
versitarios, los futuros profesionales de nuestro pais, es
crucial generar soluciones pensadas en las personas, si
se quieren ver mejoras sociales a nivel nacional.

Al respecto, es importante mencionar que este proyec-
to no pretende ser la solucién al problema, pero si ser
un aporte real, colaborando en su disminucién y preven-
cion. Puede que algunos resultados sean medibles en
el largo plazo, pero si se hizo algo concreto.

Si se busca implementar este proyecto, es necesario el
trabajo colaborativo entre diferentes disciplinas, pue-
dan ser capaces de tener la misma comprension de la
envergadura de la situacion. Por la misma razén, se ne-

cesita seguir investigando, prototipar e iterar reiterativa-
mente, hasta lograr el objetivo.

Finalmente, este proyecto, asi como los de mis pares,
terminan comportandose como medios, que a gritos
protestan las numerosas deficiencias sociales que
existen en nuestro pais, y que nos hacen reflexionar so-
bre el poder que tenemos los disefiadores de impulsar
verdaderos cambios en la sociedad.
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Anexo1l

Entrevista transcrita: Marin, R.

I. Es sabido que posee numerosos titulos en el area de la
neurociencia, tiene experiencia como docente de fisio-
logia, pero entiendo que se considera a si misma como
entusiasta de la neuronutricion, ;Puede contarme como
surgio su interés en esta area en especifico?

Mi interés por la nutricion vino indirectamente a partir
de mi interés por conocer las vias tempranas de neuro-
degeneracion. Sobre todo, asociada al envejecimiento .
Porque el envejecimiento cerebral es como un continuo,
puede estar hasta 20 afios antes de que luego se des-
encadene una patologia en si. Entonces, a mi me intere-
saba sobre todo saber como empezaban los primeros
sintomas tempranos. Entonces, ahi empiezas a inda-
gar y te das cuenta que la llamada principal, la primera
puerta, seguramente la llave de la cerradura primaria
que empieza a generar una patologia posterior, incluso,
antes de que te des cuenta. Es la membrana de la célu-
la, de la neurona. Y ahi, entonces, te das cuenta que la
membrana de la neurona, siendo un célula que necesi-
ta comunicar, es sabia de comunicar hasta el punto de

que si no comunica con otras neuronas se muere, pues
la membrana de la neurona viene muy determinada por
la composicién en grasas.

Y, enlazando con eso, con la composicidn en grasas, es
escencial, dentro de la nutricion, porque el cerebro no
produce esas grasas que ayudan a la buena comunica-
ciony que a veces generan patologias relacionadas con
deterioro cognitivo. De las mas evidentes de falta de
grasas, son las que estan relacionadas a comunicacién
con los nervios, como la esclerosis multiple, o la ELA.
Entonces, ahi indirectamente, uno dice ;qué come el ce-
rebro? ;que aspectos son importantes para la nutricion
del cerebro que no produce? Y ahi, indirectamente, vas
abriendo el campo cada vez mas, porque gran parte de
lo que come el cerebro tiene que ver con lo que el intes-
tino le da o le manufactura.

Entonces, ahi me di cuenta que uno de los 6rganos que
mas sensible es a lo que comemos bien o mal, es el
cerebro. Mucho mas que el musculo, que siempre nos
ocupamos mas de el o que la piel o el corazon, y sin em-
bargo, es el mas vulnerable a lo que comemaos.
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¢Cuantos aios lleva en el area?
Yo calculo unos 20 afios.

lll. En Chile, la neuronutricion es un campo muy poco
estudiado e intervenido, en comparacién con otros pai-
ses como Espaiia. Durante su trayectoria en esta rama,
¢Qué opina sobre el rol de la neuronutricion dentro del
marco de las politicas publicas? ;Qué tan relevante
puede llegar a ser (la neuronutricion)?

A mi me parece que hay un aspecto que todavia es una
asignatura pendiente en salud en la mayoria de los pai-
ses y es la medicina preventiva. Dedicamos muy poco
presupuesto a la medicina preventiva y dedicamos mu-
cho presupuesto a la medicina paliativa, que a veces
funcionay a veces no.

Entonces, me parece que la mejor incidencia de la me-
dicina preventiva se basa en aspectos puramente edu-
cacionales en la poblacion. Es decir, mucha de la medi-
cina preventiva empieza por conocer mejor tu cuerpo,
conocer mejor tu cerebro, conocer mejor qué pautas
le benefician y qué pautas le perjudican, para iniciar un
pequefio abordaje desde el punto de vista nutricional.
Porque las primeras herramientas sobre las riendas de
tu vida de cémo quieres llevar tu vida, las tiene cada
persona, cada individuo.

Pero claro, tiene que ser desde una formacién adecua-
da y desde una educacion adecuada. Porque también
hay muchas leyendas urbanas sobre remedios de abue-

las, que unos si otros no, o sobre el guru que te aparece
de repente, o un youtuber que te dice esto.

Entonces, lo que realmente hace falta es tener una base
educacional, que yo creo que es responsabilidad de los
gobiernos desde una medicina preventiva.

Y, empezando incluso por los colegios. Hay algunas ini-
ciativas que a mi me parecen muy interesantes, como
es la creacion de Ecocomedores, es decir, para fomen-
tar la comida ecoldgica, la comida saludable, evitar cier-
tas pautas elementales que nos destrozan y también al
cerebro, como pueden ser los azucares, los refrescos,
etc. Y, ese tipo de campanfas tiene que hacerse desde
una postura gubernamental. tu puedes hacerlo a nivel
individual en los colegios, pero si no hay una normativa
general, es mucho mas dificil que se pueda abordar.

IV. En una entrevista, aflos anteriores, mencioné que
dentro de la Neuronutriciéon el intestino es un érgano
que cumple un rol importante en la fabricacion de nu-
trientes y que esta en contacto directo con el cerebro.
Y, que el desequilibrio en los microorganismos dentro
del intestino podrian ser los detonantes de problemas
cognitivos. Actualmente el foco esta puesto en enfer-
medades como el Alzheimer que se da en adultos ma-
yores. Pero, ;Pueden darse problemas cognitivos de
igual relevancia al principio de la adultez?;Es posible
ver los efectos de una mala nutricion cerebral en otras
edades?

Hay estudios que han salido hace muy poco y que de
hecho estan en una entrevista reciente en un programa
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de la television de Colombia, en la cual comentabamos
un estudio que habia salido ahora sobre la importancia
de la salud del intestino materno durante el embarazo,
en el desarrollo fetal, sobre todo a nivel del cerebro del
nuevo ser.

Por ejemplo, los desequilibrios en las bacterias del in-
testino, en la mama, durante la gestacién afectan mu-
cho al desarrollo cerebral e incluso los desequilibrios in-
testinales aumentan el riesgo de autismo, de trastornos
de déficit de atencion e hiperactividad y de obesidad
posteriormente en la infancia. Es decir, que si tu ma-
dre a lo mejor ha tenido unas pautas poco saludables,
tiene un intestino irritable o esta expuesta a una fuerte
medicacion, o tiene diabetes... es decir, un conjunto de
factores variados, que le alteran la microbiota intesti-
nal, pues ese nifio tiene un riesgo bastante mayor de
ser obeso con 8 0 9 afos, puede tener autismo o puede
ser hiperactivo. Incluso puede tener un mayor fracaso
escolar. Es decir, que son factores absolutamente cru-
ciales.

Y, luego, esta microbiota aunque sea estable, a partir de
una cierta edad, porque a partir de los 3 afios tenemos
una cierta microbiota estable, esa tambien va evolucio-
nando a los largo de la vida. Y, evoluciona no solamente
por lo que comamos, sino también por nuestro estilo
de vida.

Yo siempre digo que importa mas el cédigo postal que
el cédigo genético, es decir, que llega un momento en
el que mucho de lo que tu haces en tu entorno te va a
afectar.

Por ejemplo, uno de los factores que afecta mucho es
el estrés. Llevar una vida estresada o estresante, lo que
conlleva es que tengas mas tendencias a tener desequi-
librios intestinales, lo mismo si sigues una alimentacion
de baja calidad en fibra o de baja calidad en todos los
fermentos lacticos o muy volcada en carbohidratos de
asimilacion rapida, azucares refinados, alimentos ultra
procesados, etc. Pues eso va a producir alteraciones en
la microbiota intestinal por lo cual, por decirlo de una
forma, “con malas tripas, no haces una buena cabeza”.

V. Ud. antes habia mencionado las dietas altas en car-
bohidratos o en azicar. ;Cémo funciona la captacion
de estos en el intestino y como afecta al cerebro?

La cuestion es que hay que distinguir entre el azicar
natural, es decir la glucosa o la fructosa, y los azucares
refinados que, realmente, se han sintetizado en la indus-
tria alimentaria para conseguir que sean mas atractivos
al paladar, y también para que sean mejores conservan-
tes. Pues de esa manera abaratas mucho lo que es el
coste porque lo conservas mucho mejor.

Entonces, lo que haces ahi es modificar el patrén nor-
mal de glucosa y fructosa. Normalmente cuando eso
llega a la sangre, no se metaboliza de la misma manera
porque quiza tienes un exceso de fructuosa que el hi-
gado almacena y muchas veces se acaba convirtiendo
en en grasas y luego un exceso de glucosa que lo que
hace es meterte en picos de insulina, picos de alerta. El
tema es que el exceso de fructuosa en la sangre, no so-
lamente hace que aumente mucho la grasa que el higa-
do tiene que gestionar, y de hecho hay una enfermedad
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que tiene que ver con el higado graso no alcohdlico por
un exceso de consumo de azucares, y las personas tie-
nen hasta el aliento de un alcohdlico, osea tienen el hi-
gado totalmente destrozado. Y, a nivel cerebral, hay un
aspecto esencial y es que la fructosa no se metaboliza
como la glucosa. De hecho, las neuronas en particular
no tienen transportadores para la fructosa como tienen
para la glucosa.

Entonces, muchas veces eso tampoco genera patro-
nes de saciedad. Porque es el cerebro el que regula el
hambre, el apetito y la saciedad, entonces si tampoco
tienes patrones de saciedad lo que haces es mantener
esa ansiedad por seguir ingiriendo esa azucar pero al
mismo tiempo no estas alimentando porque no gene-
ras patrones de saciedad. Y, a cambio, se han hecho
estudios que demuestran que es mas adictivo que la
cocaina. Entonces, entras en patrones de ansiedad, al
mismo tiempo sigues teniendo hambre, porque tu cere-
bro no genera los patrones de saciedad y al final entras
en un circulo vicioso en el cual puedes estar desnutrido
o mal nutrido y constantemente necesitado de dulces.

Desde mi punto de vista personal, la fructosa en el cere-
bro no es particularmente necesaria. La fruta hay que
tomarla con moderacion y la parte mas interesante
para el cerebro desde el punto de vista de nutricién es la
fibra que le aporta a la microbiota intestinal. Esa parte
es muy interesante. Y, luego, los antioxidantes natura-
les que tiene la fruta cuando son de colores muy vivos
como los frutos del bosque: moras, fresas, arandanos,
etc. Son de colores muy vivos y tienen muchos antioxi-
dantes naturales que al cerebro le vienen muy bien por-

gue como es un gran consumidor de oxigeno, también
genera muchos residuos de la respiracion. Entonces,
al final, todo lo que sea antioxidante, le va a venir muy
bien.

Entonces, las propiedades de las frutas para el cere-
bro no estan basadas en las kilocalorias que le pueden
aportar, sino en la calidad con respecto a la fibra soluble
y con antioxidantes naturales. Flavonoides, Isoflavonas,
vitaminas A, vitaminas B, como la B-9 que es acido f6-
lico fundamental para el desarrollo del cerebro, sobre
todo los alimentos de color verde. Entonces, para esa
parte si es fundamental. Pero de ahi a determinar que
tal cantidad de frutas es la que hay que consumir al
dia, desde el punto de vista cerebral, no tiene mucho
sentido.

VI. Ha mencionado numerosas veces que una correcta
nutricion del cerebro mejora la memoria y el aprendi-
zaje. En base a esto, ;cuan viable es la posibilidad de
aplicar la neuronutricion en escuelas y universidades?
¢Es posible observar los efectos de la neuronutricion
en el proceso de estudio?

Tienes razoén, es una asignatura pendiente. De hecho
el afio pasado en esta universidad en la que yo traba-
jo, empezamos a establecer los primeros talleres de
qué comer para tener una mejor cabeza, a la hora de
estudiar, a la hora del rendimiento intelectual, a la hora
de sentirte mas descansado animicamente y todo. Y,
la mayoria de los estudiantes no tiene ni idea y comen
fatal.
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Fijate que hay un estudio que se hizo en EE.UU hace
poco, en donde utilizaron una serie de estudiantes uni-
versitarios que llevaban una dieta saludable y deporte,
y tenian un rendimiento universitario relativamente bue-
no. Y, durante Unicamente 10 dias les mantuvieron un
cambio de dieta radical que se basaba en alimentos pre-
parados, ultra procesados, consumo de refrescos, etc.
En 10 dias el resultado fue absolutamente alarmante.
Los estudiantes vieron modificadas sus sensaciones a
la hora de estudiar, ya no se sentian bien consigo mis-
mos, y empezaron a modificar qué era lo que les apete-
cia o lo que no les apetecia. Es decir, que modificaban
incluso los patrones de saciedad hasta el punto en que
les daban antojos por cosas que antes no tenian nunca.
De alguna manera, perdian incluso el control de cuan-
do tenia hambre y cuando era simplemente un antojo
ansioso. En 10 dias. Asique es un aspecto super funda-
mental y me parece que es una asignatura pendiente.

Es fundamental, que cuando estemos en la universidad,
sepamos como comer adecuadamente. Porque es el
momento cuando nuestra cabeza tiene que estar en su
mejor estado, mas que nunca.

VIX. ¢Quisiera afadir algun comentario para finalizar?

Somos absolutamente duefios de nuestra cabeza aho-
ray siempre, y lo que hagamos ahora va a determinar lo
gue nuestra cabeza sea en el futuro. Si todos queremos
vivir mucho tiempo o con una cabeza que sea capaz de
sentir placer, que sea capaz de relacionarse e interac-
cionar, de motivarse, de ilusionarse, de sofar, de crear.
Para eso es muy importante que hagamos ahora, desde

el punto de vista nutricional, y también como estilo de
vida. Para ello, no hay buena cabeza con malas tripas
y, cuida de tu cerebro ahoray él cuidara de ti después.
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Anexo 2

Entrevista transcrita: Giacoman, C.

I. Para efectos de registro, ; Puede contarme mas a qué
se dedica especificamente?

Yo mas bien soy sociologa de la alimentacion y trabajo
sobre temas vinculados a temas de sciologia de la ali-
mentacion vinculados con sociologia del consumo ali-
mentario. Porque en sociologia también hay otras areas
que se dedican mas a las areas productivas o politicas
y yo me esocialice en el consumo. Y soy profesora del
instituto de sociologia de la Univeridad Catdlica.

Il. {Qué estudios haz realizado en torno al tema?

Tengo distintas investigaciones. He liderado tres in-
vestigaciones. Una sobre comensalidad, sobre como
comemos juntos, en la regién metropolitana utilizando
una metodologia mixta. Luego, una investigacion sobre
los tiempos de alimentacion, un estudio comparativo
entre Santiago y Paris, sobre los distintos horarios don-
de comemos. Y, la ultima, que estoy realizando actual-
mente, es sobre el veganismo.

Ill. ;Qué puede decir con repecto a la alimentacionen
contexto de pandemia?

En contexto pre pandemia, en la regiéon metropolitana,
uno de los datos que tenemos es que 8 de cada 10
hogares, comen con otros. En realidad, la mayoria de
las personas hacen sus ingestas en compania. Espe-
cialmente en el almuerzo y en la noche. El desayuno en
menor medida pero se hace comida acompaiada. Y, la
familia es la unidad comensal privilegiada.Y eso era an-
tes de la pandemia.

De modo, que en situacion de pandemia es muy proba-
ble que aquella situacién no se haya visto modificada
porque era muy importante. Lo que quiero decir es que,
seguramente seguimos comiendo con otros y segura-
mente sigue siendo la familia lo mas importante y posi-
blemente ahora sea el unico casi.

Entonces, en ese sentido, lo que va a desaparecer en
contexto de confinamiento, es mas bien las interaccio-
nes fuera del nicleo doméstico. Aunque también te se
dieron otros espacios, como por ejemplo, cuando se
cerraron los bares, se tuvieron que modificado dichas
instancias de compartir. Pero, en un contexto de con-
finamiento evidentemente, al no poder salir, la interac-
cion con pares de la misma edad, como companeros de
universidad, se tuvo que haber visto anulado.
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Esto se vincula con la Estructura de las comidas.Exis-
ten distintos eventos alimentarios. Con esto me refie-
ro a que uno puede considerar como tipos de ingesta
también. Pero los eventos alimentarios pueden ser des-
de picotear un chocolate hasta una comida estableci-
da. Entonces, hay una diferencia entre un picoteo, sin
estructura, a lo que se considera una comida con una
estructura, como el desayuno,etc. Con estructuras nos
referimos a distintos elementos.

El primero tiene que ver con que la comida tiene un pa-
trén definido. Por ejemplo, en el caso del almuerzo, el
patron comun es entrada, plato de fondo, postre y be-
bestible. Eso es una estructura. Ese patron es un primer
elemento. Tiene una composicion.

El segundo elemento, tiene que ver con la temporalidad,
gue se dan en un tiempo especifico o ciertos tramos de
horario.

El tercer elemento tiene que ver con la comensalidad.
Las comidas habitualmente son realizadas con otro vy,
por lo tanto, sincronizados socialmente.

Un ultimo elemento hace referencia entre la ritualidad
de la comida en las comidas de la semanay las del fin
de semana. Y, que por lo tanto tienen distintos conteni-
dos, porque son mas festivas, las preponderancias de
las normas son mas fuertes el fin de semana que en la
semana.

Ultimamente, se ha dicho que ha habido un aumento
de la individualidad. Empiricamente se encuentra que

no hay mucha evidencia a favor de eso, porque los es-
tudios muestran que comemos con otros y estructura-
damente.

Las comidas menos estructuradas vendrian a ser, el
desayuno, pero igual a aveces se come con otros, es
diferentes segun clase social tambien.

Dicho eso, en contexto de confinamiento, donde es-
toy mas presente en la casa, la hipdtesis es que esta
estructura debe ser mas fuerte, porque los demas ge-
neran esta presion positiva en el otro de comer en ho-
rarios, etc. Por ejemplo, en el caso de los veganos, se
descubrié que ahora en confinamiento existe un mayor
control sobre la alimentacién. Hay mas preocupacion
por lo que se consume ahora, en comparacién a un con-
texto pre pandemia, ya que en un restaurante se genera
mayor conflicto.

Como yo también estudio jovenes, estudiantes, lo mas
probable es que ahora van a tener sus comidas mucho
mas reguladas y controladas, respecto de lo que habia
antes.

Sin embargo, asi como esta la idea de ponerse ropa
mas cémoda en cuarentena, esta la idea de regalonear-
se comiendo, o cocinar cosas mas ricas. Si uno ve las
tendencias de Google Trends, aumenté la cantidad de
gente que busca recetas, la gente que hace pan con
masamadre, etc. Y, segun grupo social, aumentaron las
compras de alimentos por delivery.

IV. {Qué puede mencionar sobre dispositivos electro-
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nicos u otros objetos que se utilicen al momento de la
alimentacion?

En el estudio que nosotros realizamos sobre comensa-
lidad, pensamos que iba a estar mucho mas presente
que lo que estaba. Lo que aparece mas presente en las
comidas era la radio. La radio aparecia mucho mas pre-
sente, luego la television, y mas abajo el smatphone.
Ahora estos resultados son del afio 2016. Pero en ese
punto, comer mirando el celular no era lo mismo que
mirar de vez en cuando el celular.

Igual uno podria conjeturar que hay un agotamiento en
el uso de tecnologias, como Zoom, por ejemplo. Las
personas en algun minuto intentan hacer cosas que no
consideren plataformas de ese tipo. Por lo mismo, aho-
ra se valoraria mas compartir y hablar con las personas
cara a cara.

Es mas, en un estudio se encontré que existe una mira-
da negativa en torno al uso de tecnologias, sobre todo
de padres, porque rompen la conexion. Entonces, hay un
intento de no interferir en las instancias sociales. Igual
han aparecido estudios que demuestran los efectos ne-
gativos asociados al uso de pantallas, por ejemplo. Los
padres siguen siendo la norma en este contexto.

Uno podria suponer que la gente tiene mas tiempo para
comer, tomar desayuno, por ejemplo, siguiendo la es-
tructura de comida.

Ahora hay un tema de género que afecta a la mayoria
de las mujeres que realizan actividades en la cocina.

Entonces, habria que reflexionar también sobre qué ha
implicado este mayor control sobre la alimentacion.
Un mayor peso en la carga laboral de las mujeres en la
casa.

V. Finalmente, ;qué podria comentar sobre el interés
en aprender sobre alimentacion?

Hay grupos particulares, como los veganos, que pre-
sentan un interés mayor en aprender de cocina, por va-
riados motivos. Aparte, las personas tienen a aprender
sobre cocina en su socializacién primaria, pero con la
modernidad se produjo un distanciamiento de eso. La
cocina uno lo aprende mirando cuando es nifio, y se da
con mas fuerza en las mujeres, aprender mirando en la
cocina cémo las otras mujeres de la casa preparan, cor-
tan la cebolla, como pelan las verduras, lo que se pone
o lo que no se pone primero, etc. En el fondo, nadie te
lo dice, uno lo mira. Por ejemplo, para picar el ajo hay
que usar ciertas habilidades que se aprenden mirando
a otras personas, en una receta no te va a decir como
se hace.

El tema es que ahora existe una mayor distancia en la
modernidad, ahora en la casa hace un montén de co-
sas, y eso hace que uno se aleje de ese aprendizaje. Por
lo tanto, muchas de esas cosas las personas las apren-
den cuando se van a vivir solas y ahi se da toda una bus-
queda de aprender recetas, explorar en internet. Ahora
el internet juega un rol super importante al momento
de usar recetas. Instagram, Youtube. Se da mucho que
ahoras las personas comentan las recetas. La gente no
comenta mucho en Youtube, pero en foros especializa-
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dos en recetas, la gente comenta mas.

Y esta busqueda por material en linea sobre aprendi-
zaje culinario, se esta dando cada vez mas en las ge-
neraciones mas jovenes. Antiguamente, se utilizaban
muchos los libros de cocina, la tradicién familiar, etc.
Ahora, quiza ni siquiera se ven los libros.

Pero hay cosas que no se han perdido.Hay comidas que
se sabe que estan listas por como huele, como suena, etc.

VI. Entonces, en cuarentena se han rescatado algunas
cosas y se han perdido otras, sobre eso, ;qué reflexion
podria hacer?

La cuarentena, el confinamiento, es un buen momento
para hacer una reflexion sobre lo que pasa en la vida coti-
diana. Antes, comer con otros era parte de la rutina. Ahora,
durante la jornada sucede que no se puede dejar de pen-
sar en poder desconectarse y poder compartir con otros.
También, podemos reflexionar sobre nuestra comida, so-
bre nuestra alimentacion. Entonces, considero que esta es
una oportunidad para poder estudiar sobre los fendmenos
gue se desarrollan en contexto s disruptivos.
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