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INTRODUCCION



1.1 Interés personal
1.2 Introduccion



1.1 Interés personal

El proyecto de titulo ofrece la oportu-
nidad de trabajar durante un afo en
algo que realmente sea de interés y
haga sentido a quienes lo desarro-
llan. Por esto es importante capitalizar
esta instancia para asumir nuestro rol
como estudiantes y futuros disefiado-
res, donde existe la opcién de generar
un aporte para la sociedad contem-
pordnea.

Durante los afios cursados tuve el pri-
vilegio de poder experimentar en di-
ferentes escenarios, desde que decido
realizar la admisién especial y cam-
biarme de Arte a Disefio hasta realizar
un intercambio al extranjero a Bilbao
en Espafna. Vivencias, que marcaron
un cambio en mi, conoci a personas,
culturas y lugares que me hicieron re-
forzar el rol del disefio como un po-
tente articulador de experiencias.

En el contexto actual estas vivencias
ha sido un gran aporte para la man-
tencién y refuerzo de mi salud mental,
el solo hecho de recordar los momen-
tos vividos en el intercambio, los sitios
donde fui, paisajes, personas y situa-
ciones tan diversas, me han ayudado
a ser feliz en momentos donde ha pri-
mado la desesperanza y el miedo. El
CQOVID-19 ha generado situaciones
gue no pensdbamos vivir como socie-
dad, nos ha hecho replantear varias
dreas de nuestras vidas y valorar al-
gunas que habiamos dejado de lado.

Es asi como estos recuerdos de pan-
demia, me han hecho recordar y va-
lorar el trabajo que realizamos con
las manos, desde un plato de comida
hasta tejidos y bordados. Actividades
que reconfortan, refuerzan la sensa-
cién de logro y que estdn cargadas

de significado. Esta afinidad que esta
muy inculcada en mi familia, donde
se nos ha incentivado desde chicas a
realizar actividades manuales de todo
dmbito.

De esta forma busco vincular a través
de las herramientas entregadas por el
disefio la realizaciéon de actividades
manuales como el modelado con ar-
cilla, para la mantencién y apoyo del
bienestar de los adultos jévenes chile-
nos, desde una mirada positiva.



1.2 Introduccion

La presente investigaciéon hace refe-
rencia a la salud mental y el bienestar
desde una mirada positiva.

Hoy en dia queda expuesto como la
sociedad estd sufriendo transforma-
ciones en varios dmbitos, desde lo so-
cial, ambiental, politico, cultural hasta
econémico, factores que influyen di-
rectamente en la percepcién de lo que
se ha definido como salud mental.
Durante la pandemia ha quedado en
evidencia la importancia que es ne-
cesario otorgarle a la Salud mental
de las personas. Afortunadamente las
nuevas generaciones han ido actua-
lizando y derribando prejuicios sobre
esta drea de la salud.

La generacién marcada por los avan-
ces tecnoldgicos, la conexién, estimu-
lacién y multitareas, los llamados Mi-

llennials, esté compuesta por adultos
j6venes, que van aproximadamente
desde los 25 hasta los 35 anos. Ellos
conforman un interesante grupo de
estudio, debido a su exponencial inte-
rés en el cambio de su estilo de vida,
buscando cada vez mds volver a préc-
ticas que generen experiencias Unicas
y que aporten en su bienestar.

Este proyecto busca ser un punto de
partida, una opcién y propuesta para
vincular desde el disefio de un pro-
ducto-servicio a los “Millennials” con
su bienestar, basdndose en las inves-
tigaciones sobre arteterapia, mindful-
ness y psicologia positiva, asi lograr
generar una diferencia en sus rutinas
a través del modelado de arcilla de
una manera agradable, libre y lUdica.

A través de esta experiencia de arci-
lloterapia se puede aportar en niveles
preventivos sobre salud mental. Fa-
voreciendo el proceso manual, esti-
mulando la dedicaciéon y llevédndo al
usuario a un momento de introspec-
cién, el cual dejaré florecer los pen-
samientos positivos y agradables que
a través de esta actividad dentro de
otras posibles, se busca alcanzar.
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2.1 Salud mental en Chile

La Organizacién Mundial de la Salud
define la salud mental como “Estado
de bienestar en el que la persona pue-
de ejecutar sus habilidades y es capaz
de hacer frente al estrés normal de la
vida, de trabajar en forma productiva
y de contribuir a su comunidad. En el
sentido positivo la salud mental es el
fundamento del bienestar individual
y del funcionamiento eficaz de la co-
munidad (...) un estado de completo
bienestar fisico, mental y social, y no
solamente la ausencia de afecciones
o enfermedades” (OMS,2018)

Para el Ministerio de Salud de Chile,
Salud Mental es “la capacidad de las
personas para interactuar entre si y
con el medio ambiente, a modo de

promover el bienestar subijetivo, el
desarrollo y uso 6ptimo de sus po-
tencialidades psicolégicas, cognitivas,
afectivas y relacionales, el logro de
sus metas individuales y colectivas, en
concordancia con la justicia y el bien
comun (...) Los recursos econémicos,
aunque importantes, con seguridad
no son lo Unico que importa para la
calidad de vida de una persona. Son
relevantes también los sentimientos
de la gente, su estado de salud y sus
capacidades, la calidad de sus acti-
vidades diarias en el trabajo y tras-
lados, las condiciones de vivienda y
de su entorno local, su participacién
en la vida politica y la capacidad de
respuesta de las instituciones pUblicas
a sus demandas, sus conexiones so-

ciales y los riesgos (tanto personales
como econdmicos) que conforman
su sensacion de seguridad (...)". (Mi-
nisterio de Salud de Chile, 2017) Asi
mismo, “la salud mental (...) es

necesaria para los derechos huma-
nos, porque su deterioro hace mds
dificil que las personas ejerzan plena-
mente sus derechos civiles, politicos,
econémicos, sociales y culturales”

(Ministerio de Salud de Chile, 2017).



Cifras

Segun el estudio de Carga de Enfer-
medad y Carga Atribuible En Chi-
le(2008), los problemas de salud
mental constituyen la principal fuente
de carga de enfermedad. En la En-
cuesta Nacional de Empleo, Trabaijo,
Salud y Calidad de Vida, los princi-
pales sintomas o problemas de salud
declarados por los trabajadores se re-
fieren al dmbito de la salud mental,
destacando la sensacién continua de
cansancio con un 30,3% y el haberse
sentido melancdlico, triste o deprimi-
do por un periodo de dos semanas
los Ultimos 12 meses con un 21%.
(Superintendencia de Seguridad So-
cial, 2020)

10%

De los chilenos sufre de
depresién o ansiedad

12%

De las mujeres chilenas
sufre de depresion

23,2%

De los afios de vida perdidos por
discapacidad o muerte estén
determinados por las condiciones
neuro-psiquidtricas.

24,3%

En 2019, de las licencias

medicas son por trastornos
mentales.

Ministerio de Salud de Chile, 2008
Figura O, elaboracién personal



La salud se debe entender, més que
como un estado, como un proce-
so continuo de restablecimiento del
equilibrio. Esta concepcién implica
que para mantener ese equilibrio se
requiere de un “conjunto de factores
personales, sociales, politicos y am-
bientales que determinan el estado de
salud de los individuos y las poblacio-
nes” (Ministerio de Salud, 2017). Este
conjunto de factores se denominan
determinantes sociales de la salud, y
son las circunstancias en que las per-
sonas nacen, crecen, viven, tfrabajan y
envejecen, las cuales son el resultado
de la distribucién del dinero, el poder
y los recursos a nivel mundial, nacio-
nal y local.

Los conceptos de salud mental y en-
fermedad o trastorno mental no son
equivalentes, pero tampoco opuestos,
ambos se relacionan dentro de un
cuadrante, hay personas que pueden
gozar de Salud mental éptima y aun
asi padecer de algidn trastorno o en-
fermedad mental. (Ministerio de Sa-

lud, 2017)

Salud mental 6ptima

Ausencia de
sintomas

Enfermedad
mental grave

Bajo nivel salud Mental

Podemos leer muchas definiciones
de Salud Mental, pero es necesario
entender su valor y evidenciar tan-
to la importancia como la necesidad
de generar y proponer cambios que
influyan en todos los espacios de la
vida de las personas. Aun asi el gas-
to pUblico en salud de nuestro pais es
muy bajo en relacién a los paises de-
sarrollados, dado que el presupuesto
en salud mental llega sélo al 2,4% del

Figura 1, elaboracién personal

gasto total en salud, muy lejos de la
recomendacién minima de la OMS.
Esto reduce la cobertura y obliga a
desarrollar tareas principalmente cu-
rativas, generando gastos de bolsillo
a las personas, junto al aumento de
la automedicacién de psicofdrmacos
y sobrecarga a los equipos de salud
primaria y especializada, entre otras
consecuencias. (Ministerio de Salud,
2017).



2.2 Bienestar vy psicologia positiva
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La salud mental y el bienestar son
fundamentales para nuestra capaci-
dad colectiva e individual de pensar,
manifestar sentimientos, interactuar
con los demds, ganar sustento y dis-
frutar de la vida. Sobre esta base se
puede considerar que la promocién,
la proteccién y el restablecimiento
de la salud mental son preocupa-
ciones vitales de las personas, las
comunidades y las sociedades de
todo el mundo. (OMS,2018)
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El bienestar se cree que es la fuente
de “muchas caracteristicas deseables,
recursos y logros correlacionados
con la felicidad “. (Seligman, 2002)
Psicélogos positivos han identifica-
do las emociones positivas como

la alegriq, el interés, la esperan-

za y el amor, como fundamenta-
les para el bienestar. (Fredrickson,
2004, 2009; Seligman, 2011

en Wilkinson, Chilton, 2013)
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Figura 2, elaboracién personal a partir de freepik

La psicologia ha tendido a patolo-
gizar a las personas, centrdndose

en los trastornos psicolégicos y los
efectos negativos de los factores es-
tresantes, en cambio, el mensaje del
movimiento de la psicologia positiva,
es recordar que la psicologia no es
sélo el estudio de enfermedades,
debilidades y dafos, sino también es
el estudio de la fuerza y la virtud. El
tratamiento no es sélo arreglar lo que



estd mal, sino incluso estd en construir
lo que es correcto. La psicologia no
se trata solo de enfermedades o sa-
lud, sino ademds se trata de trabajo,
educacién, visién, amor, crecimiento y
juego. (Seligman, 2002)

El enfoque de la psicologia positiva
puede mediar la experiencia de la
angustia, disminuir el dafio de la en-
fermedad, y sirve como factor de pro-

teccion en la salud psicolégica y fisica
(Gable y Haidt, 2005 en Ferrer,2016).

La psicologia positiva tiene una vision
interdisciplinaria del tratamiento de la

salud mental, donde desde distintos
dmbitos de la vida se puede aportar y
generar refuerzos positivos.

La postura general de la psicologia
positiva hacia la prevencién afirma
que hay un conjunto de amortiguado-
res contra la psicopatologia, que son
los rasgos humanos positivos. (Selig-
man, 2002) Siguiendo con esta linea,
se afirma que las fortalezas humanas,
tales como el coraje, optimismo, ha-
bilidad interpersonal, fe, ética de tra-
bajo, esperanza, honestidad, perseve-
rancia, la capacidad de comprender,
entre otros, acttan como amortigua-

dores contra las enfermedades men-
tales. (Seligman, 2002)

“Las personas con mayor experien-
cia de bienestar tienen mds éxito en
las esferas del matrimonio, amistad,
rendimiento en el trabajo y la sa-
lud”. (Wilkinson, Chilton, 2013).



Teoria del bienestar

Uno de los fundadores de la psicolo-
gia positiva es Martin Seligman quién
desarolla “La teoria del bienestar”
gue en esencia, trata de una teoria de
libre elecciéon, y sus elementos com-
prenden lo que las personas eligen
porque si, sin buscar nada més. Esta
teoria esta compuesta por 5 elemen-
tos: Emocién positiva, Compromiso,
Sentido de pertenencia, Logro y Re-
laciones positivas. Estos comparten
propiedades como; contribuir al bien-
estar, el reconocimiento de su valor
individual y cada uno de estos ele-
mentos se define independientemente
de los demds. (Seligman,2014)

Emocién positiva Asociada a la vida
placentera, donde la felicidad y satis-
faccién en conjunto con el placer,
éxtasis, la comodidad y calidez son
elementos subjetivos que varian de
forma particular y aun asi son las
principales emociones que buscan ex-
perimentar las personas a lo largo
de su vida.

Compromiso Esta relacionado con

el estado de flujo que generan ciertas
actividades, donde la persona esta
inmersa en lo que estd haciendo,
centrando sus emociones en el
presente sin pensar en sus demds
preocupaciones.



Sentido de pertenencia o servir a algo
gue uno considera superior al yo.
Puede involucrar situaciones o actores
de cualquier indole.

Logro o realizacién que se busca por
si mismo, incluso cuando no produce
emocién positiva, las personas a ve-
ces buscan el éxito y ganar solo por el
hecho de ganar, no siempre un logro
tiene que ser ldgico o positivo, puede
verse de forma aislada como también
relacionado a los demds elementos.

El quinto elemento de la teoria del
bienestar tiene que ver con las perso-
nas. La generacién de relaciones po-
sitivas, en su mayoria son asociadas
a situaciones, emociones o acciones
positivas que tuvieron lugar con otras
personas.



Mindfulness

Nuestra sociedad hoy en dia estd
marcada por ser acelerada, agitada,
estresada, en donde las personas rea-
lizan sus actividades en el menor tiem-
po posible. Esto estd muy relacionado
al uso de la tecnologia y como se ha
incluido en la vida cotidiana, cada vez
se estd mds conectado a los aparatos
electrénicos y menos conectado con
la naturaleza.

Existe, sin embargo, una prdctica que
busca volver a los momentos y pe-
quenas situaciones de la vida, bajan-
do la intensidad y centrdndose en lo
que estd pasando en el presente. Esta
prdctica se conoce como Mindfulness.

La psicologia positiva ha integrado las
practicas como Mindfulness, dentro
del abanico de técnicas potenciado-
ras de los espacios positivos del ser
humano.(Cebolla y Demarzo, 2014).

Esta corriente psicolégica es mds que
una técnica de meditacién, lleva im-
plicitos una serie de valores y condi-
cionantes éticos, como el desarrollo
de la amabilidad, la compasién, y las
emociones positivas. (Cebolla y De-
marzo, 2014). Mindfulness no puede
entrenarse sin la implicacién de acti-
tudes positivas, ya sean de empatia,
gratitud, auto-conciencia y no juicio,
lo cual también es el objetivo de las

intervenciones positivas. Mds aun, las
raices del mindfulness provienen del
Dharma (Alvear, 2014 en Cebolla
et al., 2017), que tiene como obje-
tivo la bisqueda de la felicidad y la
mitigacién del sufrimiento. La felici-
dad surge de la comprensién de las
fuentes del sufrimiento, y entiende el
bienestar como un sentido profundo
de serenidad y plenitud que domina

cualquier estado emocional. (Cebolla
et al., 2017)



Mindfulness

En cuanto al modo de practicar mind-
fulness, éste se divide principalmente
en dos tipos: la prdctica formal y la
préctica informal.

Por un lado, la préctica formal es
aquella en la que la persona ha de
dedicar un tiempo para adoptar una
postura determinada, y se dirige su
atencién a cualquier fenémeno u ob-
jeto que aparezca en el presente, sien-
do las sensaciones fisicas un terreno
idéneo. (Cebolla y Demarzo, 2014)

Por otro lado, la prdctica informal
consiste en llevar la atencién a las ac-
tividades cotidianas (comer, duchar-
se, etc.), con la finalidad de que la
persona realice ejercicios simples de
toma de conciencia, observacién de
los sentidos y atencién a lo que ocurre
en el momento presente. (Cebolla y
Demarzo, 2014)

Las intervenciones basadas en Mind-
fulness han demostrado ser eficaces
en la reduccién de sintomatologia

Figura 3, elaboracién personal a partir de freepik

depresiva, ansiedad y estrés en mul-
tiples condiciones. (Cebolla et al.,
2017) Tomando en consideracién los
beneficios que proporciona esta préc-
tica, es que se presenta como una
alternativa efectiva a incluir para la
prevenciéon y apoyo de una Salud
Mental 6ptima.



Para introducir la idea a plantear
dentro del proyecto, la figura 4 repre-
senta los factores que influyen dentro
de la salud mental de los Millennials,
donde se lee:

El estilo de vida de los Millennials, se
rige por la tecnologia, el trabajo y su
rutina diaria. Lo que genera factores
estresores, tales como el estrés y la
ansiedad. Estos influyen en el equi-
librio de su bienestar, que segin la
psicologia positiva se compone por 5
elementos, entre ellos la necesidad de
generar relaciones positivas con las
demdés personas, la importancia de
los logros, el sentido de pertenencia,
el compromiso y las emociones posi-
tivas. Todo esto se apoya en los fun-
damentos de la psicologia positiva, a
través del Mindfulness y el arteterapia,
y a su vez estos influyen en el estilo de
vida y la salud mental de los adultos
j6venes, de esta forma cerrando el ci-
clo representado.

Millenniq/s
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Factores
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Figura 4, elaboracién personal



2.3 Millennials

Los adultos j6venes entre los 25 vy
35 afios de edad estdn dentro de la
generaciéon denominada con la letra
“Y" o “millennials”. Estos conforman
la quinta parte de la poblacién actual
del pais y, recientemente han inicia-
do o estdn iniciando su vida laboral,
siendo sometidos a nuevas demandas
gue afectan su desarrollo emocional,
por lo que se presentan como un seg-
mento relevante para el foco del pro-

yecto. (INJUV,2019)

En el marco de la implementacion
de la Agenda 2030 y los Obijetivos
de Desarrollo Sostenible, los j6venes

1/5

Del total de la poblacién chilena
son adultos j6venes.

son vistos como grandes agentes de
cambio para construir un planeta
mds justo y amigable. (INJUV,2019)
En Chile, segin la Novena Encuesta
Nacional de Juventud (2019) dentro
de los aspectos que se destacan como
mds importantes para los jévenes chi-
lenos, se encuentra con un 83,3% de
importancia su salud y con un 81,8%
la actividad principal que realizan en
su vida diaria, como trabajar y/o
estudiar.

En reciente estudio realizado en Mayo
del presente afo por la ACHS se des-
taca que un 73% de los encuestados

32,8%

Presentan sinftomas de problemas
de salud mental.

Figura 5, elaboracién personal a partir de freepik

piensa que su vida es bastante o com-
pletamente diferente a la que tenia
antes del Covid-19 en el mismo con-
texto; 28,2% de los adultos [6venes
evaldan que su estado de &nimo ac-
tual es peor, o mucho peor, que antes
de la pandemia, y por ¢ltimo el 32,8%
del total exhibié sintomas asociados a
sospecha o presencia de problemas
de Salud mental.(Bravo et al., 2021)



Estilo de vida

Claire Raines, autora del libro Gene-
raciones en el Trabajo: Manejando
el choque entre baby boomers, ge-
neraciéon X y generaciéon Y, dice a La
Tercera sobre los millennials “Son un
grupo que tienen grandes expectati-
vas para si mismos y valoran el logro
y la accién colectiva. Estén dispuestos
a dedicar mds horas, siempre que en-
cuentren un trabajo interesante, con
un buen entorno.” Jeff Fromm, autor
de una decena de textos, dice que los
millennials estdn evolucionando. “Son
consumidores muy inteligentes y pro-
cesan informacién de muchas fuen-
tes: calificaciones y resenas, redes

de pares y marca. Muchas de las ten-
dencias digitales, sociales, méviles y
de comercio electrénico comienzan
con ellos” (Montes, 2018)Segin lo
mencionado por los autores entende-
mos como los millennials, a diario se
comunican, trabajan, estudian y des-
envuelven varios puntos de sus vida a
través de la tecnologia, siendo precur-

sores y consumidores de tendencias,
de toda indole.

Los j6venes intuitivamente buscan ca-
minos o toman medidas para mante-
nerse saludables, intentando comple-
mentar sus rutinas con deporte o la
practica de un quehacer distinto a su
rutina laboral. Al levantar informacién
para este proyecto sobre las activida-
des cotidianas de los adultos j6venes,
se realizé una encuesta a adultos 6-
venes, por medio de internet, donde
de los 147 encuestados, 55,6% hace
deporte dentro de su rutina, un 73,2%
ve en la cocina, reposteria o panade-
ria un momento de entretencién, tam-
bién un 44% incluye manualidades
como el tejido, bordado o costura en
sus horas libres. (Encuesta personal,
Junio 2020) Figura 5, Anexo 4.

Lo hecho a mano representa hoy no
sélo una actitud subversiva frente a la
produccién, sino también una postu-

ra politica frente al ritmo de vida de
nuestras sociedades globalizadas, la
produccién masiva y sus consecuen-
cias medioambientales.

Diego Mometti plantea “Ultimamente
hay un retorno a la artesania tradicio-
nal, incluso los ciudadanos regresan a
la préctica ética y al comportamiento
ecolégico que forma parte de la auto-
nomia manual”. (Moreno, Palomino,
Urrutia, 2009) A pesar de que es una
cita del afio 2009, es una temdtica
gue sigue vigente en cuanto al tema
de cémo los adultos j6venes viven su
vida, generando un cambio en su mi-
rada, tomando la salud mental como
un tema de suma importancia.

“Hoy en dia hay mucha mds concien-
cia de autocuidado, desde la alimen-
tacién hasta la sensacién de que el
estrés hace mal. Se han abierto puer-
tas a que la gente vaya al psicélogo y
también al psiquiatra” Gémez, 2020



Encuesta sobre la rutina diaria de los jovenes

Total encuestados: 147

Frente a la realizacién de manualida-
des o actividades manuales, como co-
cina, bordado, modelado de arcilla,
tocar musica, pintar, dibujar, etc. Se
arrojaron los siguientes porcentajes.

Anexo 4.

74% 76% 53%

Terapéutico Satisfaccion Alegria
Consideré que hacer una Siente satisfaccién al reali- Siente alegria al realizar
manualidad puede zar actividades manuales una manualidad

resultar terapéutico

Encuesta personal, Mayo 2020

Figura 5, elaboracién personal



Factores estresores

Existen factores denominados estre-
sores, segun la tercera encuesta rea-
lizada por la ACHS en conjunto a la
Universidad Catélica denominada
Termémetro de la Salud Mental en
Chile, la delincuencia y la posibilidad
de contagio son en la actualidad, los
principales factores que generan es-
trés. ( ACHS 2021)

El estrés es definido como, “tensiéon
provocada por situaciones agobiantes
que originan reacciones psicosomati-
cas o trastornos psicolégicos a veces
graves”. (RAE,2020) Produce aumen-
to de la ansiedad, mayor susceptibili-
dad a la impulsividad y agresividad,
menor concentracién y problemas en
la memoria”. (Biobio.cl, 2019) “Ade-
mds de depresién, el estrés ha sido
relacionado con trastornos ansiosos,
dependencia de alcohol, suicidio y
otros problemas de salud mental, asi
como enfermedades cardiovascula-
res.” (Errdzuriz, 2019). Eltrastorno de

ansiedad se origina por miedos, pre-
ocupaciones intensas y persistentes
en situaciones o acciones diarias, que
pueden llevar a las crisis de pénico en
lugares con alto publico.

Segin la American Psychological As-
sociation (2013) los [6venes ameri-
canos son los que experimentan més
cuadros de estrés que las generacio-
nes de mayor edad.(en Bruner, Gar-
cia, Zamorano, 2013) El estrés que
viven los j6venes, dado en parte por
su baja tolerancia, los hace mas

propensos a cuadros de irritabilidad y
a sufrir de ansiedad o depresién. Los
modos que este grupo tiene de liberar
tensiones por lo general son de cardc-
ter sedentario, los que no ayudan a
una verdadera desconexién o relajo
y mejorar su calidad de vida. (Ame-
rican Psychological Association, 2013
en Bruner, Garcia, Zamorano, 2013)

Este diagndstico se ha visto agravado

debido a la necesidad de someternos
a confinamiento debido a la pande-
mia que afecta desde el 2019, afec-
tando la salud mental de muchas
personas, donde se han presentado
altos indices de estrés y ansiedad. Al
comparar las licencias médicas elec-
trénicas entregadas por problemas de
salud mental, del primer cuatrimestre
2019y 2020, observamos un aumen-
to de éstas en aproximadamente un
15%. Durante el afio 2019, se autori-
zaron 307.913 licencias médicas aso-
ciadas a trastornos mentales, mientras
gue para el mismo periodo en el afo
2020, se habian autorizado 417.301
licencias electrénicas. Los cotizantes
con edades entre 25-34 afos, presen-
tan la mayor participacién de licencias
autorizadas, presentado un 36,6% de
licencias aprobadas , seguidos por un
27,9% de la edad entre 35-44 anos.
(SUSESO, 2020)
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2.4 Arteterapia

Arteterapia es una disciplina que se
instala en un campo intermedio en-
tre el arte y la psicologia. Usa el arte
como un lenguaje visual para la ex-
presién personal, por lo que su obje-
tivo no es la produccién de obras con
perfeccién estética. En la arteterapia
se considera que toda persona tiene
la capacidad de ser creativo y puede
proyectar su mundo interno a través
del arte, por lo que no es necesario
tener conocimientos previos de técni-
cas artisticas (Errdzuriz, 2019) De esta
forma la arteterapia como dispositivo
metodolégico, permitiria comprender
y profundizar acerca de la forma en
que las personas elaboran su manejo
emocional, puesto que, el trabajo con
ellas a través de la arteterapia mejo-

ra la calidad de las relaciones huma-
nas, ya que se centra en este factor.
(Carbd, 2016) Ademds, cuando la
creacion pldstica se combina con un
enfoque positivo, hay un impacto be-
neficioso sobre el estado de dnimo y
la reparaciéon de las secuelas de emo-
ciones negativas. La arteterapia fiene
la capacidad Gnica para aumentar las
emociones positivas, para inducir a la
participacién, identificar y crear signi-
ficado. (Wilkinson, Chilton, 2013)

Cuando nuestra salud mental se ve
afectada, son diversos los medios que
se ponen en marcha para conseguir
una estabilidad y bienestar. Uno de
los medios mds comunes es la me-
dicacién, pero hay otros factores que

influyen para conseguir una mejoria.

Estd demostrado que el trabajo con
las manos tiene un efecto positivo
para mejorar la salud mental, traba-
jamos la coordinacién, percepcién
espacial y destreza motora fina. Estas
dreas en oportunidades también se
ven afectadas tanto por la propia en-
fermedad mental, como en otras oca-
siones a causa de efectos secundarios
de la medicacién. (Ferrer,2016)



Realizar actividades con las manos
refuerza la autonomia de las perso-
nas. De las cosas mas claras y re-
confortantes que se consiguen con
los trabajos manuales, estd la sensa-
cién de satisfaccién y orgullo tras el
logro de haber terminado una tarea
que ha llevado un esfuerzo y tiem-
po desarrollarla. Ademdés, se ponen
de manifiesto y se trabajon de ma-
nera activa ciertas cualidades, como
son la paciencia, la perseverancia, la
atencién y la motivacién. Todo traba-
jo que lleva un esfuerzo requiere de
estas cualidades, que son también de
las primeras que se ven degradadas
cuando nuestra salud mental no es
optima. (Ferrer,2016)

“Todo el tema manual ha ayudado mucho a
traspasar esta crisis, uno en la casa sigue
cosiendo, tejiendo, bordando haciendo mu-
chas cosas con las manos, en el fondo, eso
ayuda bastante”

Margarita Zaldivar,
entrevista personal 2020
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“Y s1 volvemos a reivindicar la
cultura del hacer? (...) Hacer es
terapéutico, nos hace tomar
conciencia de nuestras habilida-
des, nos da seguridad, es gratifi-
cante. Por anadido, el hacer deja
huella, los objetos de alguna
manera delatan su procedencia.”
(Azua, 2011)



2.5 Modelado de arcilla

La arcilla es utilizada en el dmbito de
lo arteterapia y actualmente existe la
especificacion de Clay Therapy, la
cual sustenta los multiples beneficios
que tiene el trabajo y terapia con este
material  (Sherwood,2004).El traba-
jo con arcilla proporciona un medio
poderoso para resolver muchos pro-
blemas centrales: enojo, pena, mie-
do, y hace que el usuario pase de
experiencias emocionales paralizan-
tes a oportunidades florecientes para
el crecimiento interno y la curacién.

(Sherwood,2004)

Elbrecht y Antcliff (2014) consideran
que la interaccién con los materiales
artisticos, y en especial con la arcilla,
da como resultado la vivencia de ex-
periencias cinestésicas, asi como de
acciones fisicas. (en Lépez-Ruiz, 2017)




Una de las personas que mds ha tra-
bajado con arcilla ha sido David Hen-
ley. Dicho autor sugiere que trabajar
con la arcilla es un medio de desarro-
llo de la auto-conciencia, auto-ima-
gen y auto- concepto, ya que refuerza
la relaciéon entre el yo y los demdés.
(1991 en Lépez-Ruiz, 2017)

La arcilla es un material que llama
a ser conocido, a ser explorado por
los sentidos, a ser empujado, tirado,
moldeado, ahuecado e ir agregando
pieza por pieza. (Sherwood,2004)

Para lo mayoria de las personas, to-
car arcilla es una experiencia agra-
dable, y dado que no se necesitan
habilidades o conocimientos previos
especificos, es raro que un usuario
experimente una falla al trabajar con
el medio. (Souter-Anderson 2020)

En una investigacién sobre las
cualidades terapéuticas de la arcilla,



Modelado de arcilla

se trabajé con 42 personas de la
Universidad de Murcia en Espana, la
cual arrojé resultados cuantitativos
sobre el trabajo con arcilla, conclu-
yendo que esta permite observar el
comportamiento del usuario en un
clima creativo, lUdico, de libertad y
diversién, lo que permite, de forma
mds espontdnea, poder comprender-
lo y tratarlo. Ademds, este tipo de
técnica promueve la participacién, la
integracién, la confianza, el respeto y
la tolerancia de los participantes. Pue-
de ayudar a las personas a comuni-
carse, expresarse, conocerse mejor a
través de otros medios diferentes a las
palabras. (Lopez-Ruiz, Lépez
Martinez, 2017)
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3.1 Oportunidad de diseno

Intersectorialidad y participacién

El Plan Nacional de Salud Mental
2017-2025 propone la Intersectoria-
lidad y Participacién como lineas de
accién complementarias y sinérgicas
entre si, donde se intenta romper la
soledad con que el sector de la salud
ha enfrentado las tareas en promo-
cién, prevencién, tratamiento, rehabi-
litacién e inclusion social en el dmbito
de la salud mental. (Minsal, 2017) Si-
guiendo la linea de trabajo del minis-
terio de salud, se hace pertinente la
incidencia del disefio en la salud de
las personas, este en conjunto con las
dreas pertinentes como psiquiatria,
psicologia o terapias, puede aportar
en el desarrollo y refuerzo de medidas
en Salud mental.

Dentro de los 5 pilares del disefio
de servicio planteados en el texto
“Creando valor a través del Disefio
de servicios” (2017), se encuentran el

cardcter Interdisciplinario y Participa-
tivo. “Es necesario convocar a distin-
tas &reas del conocimiento para darle
una solucién integral y holistica a los
desafios de los servicios. (...) El Disefio
de Servicios es intrinsecamente parti-
cipativo, pues integra activamente en
su metodologia y en sus resultados a
los actores involucrados en el contex-
to interno (organizacién) y el contexto
externo (usuario final) del servicio que

se creard”. (Figueroa, Mollenhauer,
Rico, Salvatierra, Wuth, 2017)

Lo mencionado anteriormente deja
en evidencia la situacién en que esta-
mos como pais, lo que hace necesario
tomar medidas para entregar herra-
mientas y fortalecer el érea de salud
mental en Chile.

Se busca generar desde la disciplina
del disefo, una propuesta que acer-

gue al usuario a experiencias que fa-
vorezcan su salud mental a través de
la arcilloterapia. En esta propuesta se
toma el rol comunicacional del dise-
fio, el que va a poner a disposiciéon de
las personas y les va a permitir encon-
trar la experiencia.

Se hace uso de herramientas de dise-
fio para establecer las bases con que
se tiene que contruir y llevar a cabo la
experiencia. Desde la forma en que se
da a conocer, hasta la percepcién que
tiene el usuario post uso.



3.2 Interacciones criticas

1. Factoeres

estresores
OPORTUNIDAD
y, 7~ DE DISENO
-
r -—
2. Actividades 3.Comunicacion

manuales

Se identificaron tres interracciones
criticas dentro del contexto estudiado,
donde el cruce de estas generé la
aportunidad de disefio detectada,
descritas a continuacién: figura 6

1. Factores estresores: En el con-
texto actual de pandemia se han agu-
dizado factores que ya estaban pre-
sentes en la sociedad chilena, altos
indices de estrés, depresién y ansie-

dad, que inciden en las cifras de li-
cencias medicas aprobadas para los
adultos j6venes.

2. Actividades manuales: Se iden-
tifica qué uno de los caminos para
mantener un equilibrio emocional,
es a través de actividades manuales,
creativas asociadas a los sentidos, las
que generan una sensacién de segu-
ridad y proteccién en las personas.

3. Comunicacion: Desde el disefo
se pueden generar propuestas que
sean comunicadas de forma estrate-
gica, organizada y creativa para lo-
grar llegar a los usuarios.

Figura 6, elaboracién personal
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3.3 Formulacion

Tomando en consideracién lo ante-
riormente expuesto, se vuelve necesa-
rio proponer soluciones acordes a la
problematica abordada.

A partir de esto se plantea el desafio
de disefo con la siguiente pregunta:

{Como conducir a los adultos
jovenes a experiencias sensoriales
en pro de su bienestar general?



Formulacion

cQue?

Disefio de una experiencia de arcillo-
terapia orientada a adultos jévenes
en beneficio de su bienestar general.

(Por que?

Los altos indices de estrés y el aumen-
to de licencias médicas dan cuenta de
la presién a la que esta expuesta la
generacién de adultos j6venes en
Chiley, estudios e investigaciones ava-
lan los efectos positivos que la activi-
dad manual (relacién mente-cuerpo)
tiene en la recuperaciéon del equilibrio
personal de quienes estdn sometidos
a exigencias emocionales.

(Para que?

Para contribuir a la articulacién de he-
rramientas que promuevan prdcticas
de autocuidado y el bienestar general
de los adultos j6venes, basdndose en
los beneficios de la terapia con arcilla
conducente al desarrollo y préctica de
habilidades a nivel emocional, equi-
librando y reforzando su autoestima.



Objetivos especificos

1.

Comprender el estado del arte y
los fundamentos del arteterapia.

Revisién de Literatura. Consulta a

especialistas como terapeutas ocupa-
cionales y Psicélogos. Encuesta sobre
la percepcién personal del Bienestar.

10V

Andlisis critico

|dentificar las caracteristicas y necesi-
dades de los adultos j6venes de
Chile, sus factores estresores y sus
posibilidades de mantencién del
equilibrio emocional.

Consulta a especialistas
como terapeutas ocupaciona-
les y Psicdlogos. Mapeo .

10V

Encuesta
Entrevista
Testeo



Desarrollar una propuesta ex-
periencial de arcilloterapia para
promover el autocuidado y el
apoyo frente a la Salud mental.

Revisién de Literatura y referentes.
Comparar el estado del arte existente
en Chile y el mundo. Realizar encues-
ta de satisfaccion del prototipo.
Estudio de la integracién de las varia-
bles que influyen en la experiencia.
Estudio de mercado, tendencias y
referencias.

10V

Encuesta
Andlisis critico
Prototipo

Influir de forma proactiva en pro
del bienestar de los adultos jéve-
nes al usar el producto-servicio.

Evaluacién post uso del prototipo de
producto- servicio, por medio de en-
trevistas, testimonios. Uso de base de
datos y estadisticas , generada por
las interacciones en redes sociales.

10V

Entrevista
Encuesta
Prototipo
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3.4 Ecologia de usuario

A partir de la informacién releva-
da en la investigaciéon se definen
los usuarios directos, indirectos y
organizaciones relacionadas.

Usuarios directos

Hombres y mujeres entre los 25 vy
35 anos, pueden estar estudiando o
se encuentran ingresando al mundo
laboral, tienen interés por llevar una
vida saludable, practicando algun
deporte o preocupandose por su ali-
mentacion.

Son [6venes sociables, optimistas, li-
bres, creativos, transparentes y ge-
nuinos. Le dan importancia a su in-
dividualidad, pueden ser frontales y
autoexigentes.

Usuarios indirectos

Hombres y mujeres sobre los 35 afios,
gue tengan interés en lo manual y/o
creativo.

También pueden ser familiares o ami-
gos de los usuarios directos, cuando
se desarrolla la experiencia en un
contexto grupal.

Organizaciones relacionadas

Se generé conexién con el psicélogo
Alex Florechaes, psicélogo y artista
egresado de la UC, donde su parti-
cipacién es crucial para los usuarios.
El proyecto busca ofrecer la opcién de
vincular a los usuarios con
psicoterapia.

"

Figura 8, elaboracién personal a partir de freepik



3.5 Antecedentes

A continuacién se exponen antece-
dentes y referentes considerados para
diferentes aspectos en el desarrollo
del proyecto.

Es relevante identificar proyectos,
objetos y herramientas de distintas
dreas, que tienen elementos intere-
santes, inspiradores e innovadores,
de esta forma reconocer el estado del
arte y el mercado donde se busca in-
sertar el proyecto.

Instituto del

BienEstar

Instituto del Bienestar, Chile

Organizacién presente en Chile y
paises de Latinoamérica.

Busca promover la felicidad, bienes-
tar y relaciones saludables a través de
charlas motivacionales, cursos e
iniciativas sociales.

DOMESTIKA

Domestika, 2002

Red de cursos online internacionales,
donde artistas de un amplio mundo
creativo comparten sus conocimientos
a través de videos tutoriales.

Se destaca:

- Su insercién en el contexto chileno
y el efecto positivo que tiene en

las personas.

- Grupo humano muy comprometido
con promover practicas sobre la
felicidad, el autocuidado y la educa-
cién sobre salud mental.

Se destaca

- La capacidad para llegar a las per-
sonas,videos online, los usuarios pue-
den realizar las actividades en el mo-
mento que prefieran,a su ritmo.

- Linea grdfica y storytelling.
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4

y | ’
Tools for therapy,

Paises bajos, 2016

Conjunto de herramientas de comuni-
cacién, disefiado para qué las perso-
nas puedan expresar sus pensamien-
tos y emociones durantes sesiones

de psicoterapia.

Mindnosis, Londres, 2017

Desarrollé un kit de autoevaluacién
gue permite a los usuarios averiguar
el tipo de ayuda que necesitan, y de
dénde pueden obtenerla.

L&

Calmingstone,
Nueva Zelanda 2014

Es un dispositivo hdptico construido
para devolver la respiracién y la fre-
cuencia cardiaca del usuario a un es-
tado relajado, como un ayudante de
meditacién personal. Esto se logra al
influir en tres sentidos humanos a la
vez: vista, oido y tacto.

Se destaca:

- Cardcter participativo, lGdico y
versdtil, esta abierto a interpretacion
por parte del usuario.

- Linea grdfica, formas simples y
colores neutros.

Se destaca

- Cualidad informativa, de apoyo
y autoayuda, estableciendo puentes
entre el usuario y la posible ayuda.

Se destaca

- Cardcter sensorial y principalmente
el uso del tacto para calmar al usua-
rio que haga uso del dispositivo.

- La voz del locutor transmite
tranquilidad y claridad.



3.5 Referentes

Kazunori Hamana, Sin titulo , 2020

Wabi Sabi

Se describe como una filosofia japonesa, la cual descri-
be un tipo de visién estética basada en la belleza de la
imperfeccién. Dicho punto de vista estd frecuentemente
presente en la sociedad japonesa, en forma de elementos
de aspecto natural o ristico que aparecen en los objetos
cotidianos, o en algunos elementos arquitecténicos.

Sergey Makhno, 2016

Se destaca:

- La importancia que le da al proceso de creacién mds
gue a la perfeccién del resultado. La filosofia considera los
procesos, valorando particularmente, el curso natural que
cada uno de ellos requiere.

- Estetica, texturas naturales y colores neutros.



46

PROPUESTA DE DISENO

)

Hygge

Estilo de vida y estético, se define como algo agradable,
acogedor, seguro y conocido en referencia a un estado
psicolégico.

Lo impuso el danés Meik Wiking, autor del libro

Hygge. La felicidad en las cosas pequefas, con el que
ofrece consejos para convertir la memoria en un aliado de
la felicidad (Belenguer,2019).

9 @
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5. GRATITUD
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== 2 9 =
3. PLACER 4. IGUALDAD 10: REFUGIO
Hygge. La felicidad en las cosas pequenas, 2016
Se destaca:

- Su enfoque en el autocuidado, de la importancia de to-
mar un tiempo para ti, la felicidad de las cosas simples.

- El valor que se le da a crear recuerdos felices que involu-
cren los cinco sentidos.

- Estilo grdfico, texturas naturales y colores neutros.



Referentes

Terrazo

Técnica utilizada durante los afnos 70 en arquitec-
tura, decoracién y cocina. Se trabaja con distintos
materiales que forman un patrén Unico, textura que
ha trascendido a distintos medios gréficos, ya sea
desde el material en si a aplicaciones del médu-

lo que genera, en diferentes formatos y técnicas.

en tus manos

Joannon, 2020

Se destaca:

- Estilo gréfico, formas orgdnicas que forman una

textura Unica .

- El patrén que genera, y como este se asimila a las parti-
culas que componen a la arcilla.

47
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Jennifer Hawthorn

Artista, performance, relacién corporal con la cerdmica
y sus formas. Se toma como referente por su conexién
con la arcilla, de una forma sensorial y performati-

ca, deja que la arcilla tome la forma de su cuerpo.

Stand Duo, Jennifer Hawthorn, 2019

Se destaca:

- Como entrega valor a la huella de lo sucedido en sus
performances.

- Como usa el juego como expresion.

- Sale de lo decorativo o utilitariamente correcto.



Referentes en tus manos

@ pepiabovic e

Receta para ser T0:

« 200 GRS BE LOCURA
* 150 GRS DE SOLTURA
* 300 GRS DE RAREZA
o ¥ UN KILO DE AMOR

Cursos basados enuMindfulness, Meditacion y mas

ENCUENTRA EL CURSC PARA TI .

» : . 2 ; . Epapabiayn
* mas Presente - Conoece herramientas para vivir mejor - Conecta cg Ol m_,_.___

themindfullab.cl, 2021

Stefania Abovic

Psicdloga chilena, enfocada en terapias de meditacion  Se destaca:

como el mindfulness, comparte sus conocimientos a través  _ E| nivel de cercania que ha generado con sus seguido-

de su pagina web y por su perfil de Instagram, donde ofre- g5 en Instagram , generando una comunidad en pro del
ce cursos, talleres y comparte de forma gratuita consejos  hienestar. Destaca su uso de redes sociales

a sus seguidores. - Se toma como referente para la realizacién del audio-
guia del kit, donde se analiza el lenguaje que utiliza.

49
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Pl R]Nlrll R

\S AL ATRE LIBRE -
’r
-\xﬁm'; 10S A LAS PERSONAS AL MUNDO

* ‘n: LA FLORA Y LA FAUNA
|

-

TIENDA ESCRIBENOS

The planter

Tienda que busca acercar a las personas al mundo de la
flora y fauna, a través de experiencias creativas dentro de
kits llenos de disefo y sentido.

Desde kits para plantar suculentas, girasoles, plantas para
mariposas, hasta como hacer tu propio bélsamo labial
con productos naturales.

THE PLANTER

- L Miats Pitin Stratcdel 1  Jninta (Eichbormia Crotsip
se prnces por stobnas. Ly Sabriain (et Speses]
riaa) 2 propagen par beoben |

the planter.cl , 2021

Se destaca:

- Linea grdéfica

- Disefio de sus kits, generan una experiencia para

el cliente.

- Como han ido creciendo y diversificandose dentro de su
misma linea.

- El uso de los medios digitales, para llevar précticas tradi-
cionales a medios tecnolégicos.



3.6 Metodologia

Double Diamond,
Design Council, 2004

El abordaje de la metodologia se apo-
y6 en el modelo Double Diamond, de
Design Council. Los dos diamantes re-
presentan un proceso de exploracién
de un tema de manera mdas amplia
o profunda, asociado al pensamiento
divergente, y luego tomar una accién
enfocada, lo que seria un pensamien-
to convergente. No es un proceso
lineal en un mundo como el actual,
digitalmente conectado y de cons-
tante cambio, debido a esto ninguna
idea estd completamente terminada.
Constantemente recibimos feedback
de cémo se perciben los productos
o servicios y hay que ir mejorando
de forma iterativa. (Design Council,
2015)

\iderazgo

Principios

SOLUCION

Figura 9, elaboracién personal



Descubrir

La primera etapa de esta metodologia
es Descubrir, en primer lugar se hace
un mapeo de intereses personales,
sintetizando cuales de estos tendrian
la posibilidad de desarrollarse como
un proyecto a futuro, junto con la ob-
servacién de patrones e interacciones
gue se estaban dando en el contexto
actual. Junto a esto se elige al usuario
con el que se trabajard, se estudia al
millennial chileno, sus gustos y estilo
de vida.

Se toma como desafio trabajar con los
beneficios que tiene el trabajo manual
en la vida de las personas, especifi-
camente, el modelado con arcilla.
A partir de esta decision, se inicia la
bUsqueda e investigacion bibliogrd-
fica, para sustentar esta observacién
sobre las caracteristicas de la artete-
rapia, la salud mental en Chile y la
visién desde el drea de la psicologia.
Se lleva a cabo una encuesta cuantita-

tiva, sobre la rutina diaria en contexto
de cuarentena, que fue respondida
por 147 personas.

Se realizaron entrevistas a profesio-
nales de distintas dreas, a Fernanda
Gémez psicdloga clinica, a Alex Flo-
rechaes, psicdlogo y artista, a Trini-
dad Vial, psicéloga especializada en
arteterapia y Clay Therapy en Londres
y a Margarita Zaldivar, Disefiadora y
ceramista, de esta forma se logra ob-
tener distintos puntos de vista e infor-
macién relevante y actualizada.

Asociado al primer
objetivo especifico

Comprender el estado del arte y
los fundamentos del arteterapia.

Definir

La siguiente etapa metodolégica es
Definir, donde con toda la informa-
cién recopilada es necesario generar
cruces y filtro de informacién,agrupar
y clasificar, para tomar decisiones y
especificar los temas explorados. De
esta forma se reconoce la amplitud
desde donde se esté abordando el
tema, por lo que se decide abordar
y hacer una bajada, y especificamen-
te trabajar en la primera y segunda
etapa de intervencién segin la psico-
logia, siendo una actividad recreativa
dentro de la rutina de los millennials.

Asociado al segundo
objetivo especifico

Identificar las caracteristicas y
necesidades de los adultos
j6venes de Chile y su
equilibrio emocional.



Desarrollar

La tercera etapa es Desarrollar, tiene
como obijetivo crear soluciones a tra-
vés de un proceso iterativo. Se crea-
ron dos prototipos para observar la
experiencia por medio de testeos con
los usuarios y los diferentes actores.

Se generé el perfil del usuario y en las
situaciones en las que interactGa con
el producto-servicio.

Asociado al tercer
objetivo especifico

Entregar

La cuarta etapa es Entregar, donde se
lleva a cabo la implementacién del
producto, es un proceso de retroali-
mentacién, abierto a mejoras e iterar
cualquiera de los procesos antes des-
critos. Se busca generar conexiones
con terapeutas que puedan acompa-
far a los usuarios en una siguiente
etapa, si ellos lo necesitaran, y asi po-
der cubrir dreas donde el producto no
puede seguir profundizando.

Asociado al cuarto
objetivo especifico

Desarrollar una propuesta ex-
periencial de arcilloterapia para
promover el autocuidado y el
apoyo frente a la Salud mental.

Influir de forma proactiva, en pro
del bienestar de los adultos jéve-
nes al usar el producto-servicio.
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Se llevaron a cabo entrevistas con ex-
pertos relacionados a la psicologia, el
arteterapia y disefio. Donde los obje-
tivos de esta etapa fueron, levantar in-
formacién relevante de distintas fuen-
tes vinculadas al proyecto, conocer la
percepcién de los entrevistados frente
a la experiencia que se busca formu-
lar y su vez recibir recomendaciones,
comprender las necesidades del seg-
mento con el que se trabaja

y por Ultimo, identificar las dificulta-
des y limitaciones que se enfrenta el
proyecto. Anexo 1.

Esta forma de comenzar la investiga-
cién permitié contar con un acopio de
antecedentes relacionados al tema,
los cuales permitieron, de una forma
u otfra, avanzar en un terreno mds sé-
lido respecto a esta materia.

Trinidad Vial , Psicéloga especialista en

Clay Therapy , entrevista personal 2020



“Hay que pensar que cada persona es
una en si misma, cada uno tiene que
pensar cuales son sus herramientas para
la regulacion emocional”



en tus manos

“La arcilla es un material que te permi-
te reflexionar sobre tus emociones, tam-
bién desarrollar estados de meditacion
de bienestar, en la medida que la perso-
na este dispuesta a usarlo”

Trinidad Vial , Psicéloga especialista en
Clay Therapy , entrevista personal 2020
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Se vi6 en la necesidad de crear una
primera experiencia de encuentro con
potenciales usuarios, con la experien-
cia de arcilloterapia.

Se tuvieron las siguientes considera-
ciones, modelamiento de una activi-
dad con guia remota, para conducir
a los usuario a una experiencia sen-
sorial que les permita canalizar emo-
ciones, para hacer esto se tuvo que
cumplir algunos puntos importantes.

Convocar a potenciales usuarios, ge-
nerar un modelo de experiencia, el
modelo de experiencia debe tener, un
instructivo, un audioguia y arcilla.

Se articula un prototipo répido para
testear diferentes aspectos del pro-
yecto. Como se menciona en Design
Council, hacer un prototipo bdésico,
sin terminar, logra recibir mds comen-
tarios y aportes de los usuarios que un
prototipo acabado que el usuario per-
cibe como un disefio que no necesita
mejoras, los usuarios se sienten co-

modos y libres de expresar su opinion
frente a algo que esta en su etapa ini-
cial. (Design Council, 2014)

El prototipo se compone de un audio-
guia, el cual se realiza en base al ma-
nual “El arte curativo de la terapia con
arcilla” de Patricia Sherwood (2004),
gue ofrece diferentes actividades para
el trabajo de la arcilla con pacien-
tes en terapia, asi no dependen de
los niveles de articulacién verbal que
pueda tener el usuario, el libro tiene
como obijetivo inspirar sobre el uso de
la arcilla en actividades terapéuticas.

Se toma como referencia de algunos
aspectos a seguir en el prototipo, ya
sea el lenguaje y la forma en que
se guia paso a paso. De esta forma
transformar actividades que se llevan
a cabo en talleres presenciales, junto
a terapeutas, a un medio tecnolégi-
co digital, ya que los usuarios se ma-
nejan y les acomoda este medio. De
esta forma facilitar el acceso y acercar
a los j6venes a actividades enfocadas

en su bienestar, ya que no existe la
necesidad de transportarse a un lugar
fisico, pueden realizar la experiencia
en sus casas o el lugar que les aco-
mode.

El testeo tuvo como obijetivo identificar
diferentes factores, como la capaci-
dad de la actividad de guiar a un mo-
mento de introspeccién y conexién, el
interés de los usuarios sobre realizar
actividades con arcilla, el nivel de sa-
tisfaccién frente al trabajo con el ma-
terial, si ellos lo relacionarian como
una actividad que aporte a su bienes-
tar, ademds se dej6 abierta la opcién
de recibir comentarios libres sobre
la actividad. Por otra parte, el testeo
también estaba enfocado a resolver
temas técnicos, el tiempo que toma
realizar la actividad, la necesidad de
incluir herramientas de modelado y
como definirian los usuarios esta ac-

tividad.



La actividad a prototipar contiene los
siguientes elementos:

- Introduccién a la actividad.

- Audioguia.

- 3 pedazos de arcilla.

Se estructuré de la siguiente forma:

Se contacté a los usuarios a través
de whatsapp, donde se les envié una
pequena introduccién en relacién al
proyecto y la actividad.

Se les indicé que es una actividad
donde se trabajaria con arcilla, a tra-
vés de la guia de un audio, donde
no seria necesario tener conocimien-
tos sobre técnicas, y no se buscaba
la creacién de piezas artisticas. Se
propuso un momento individual de
introspeccién, juego y exploracién.Se
aconseja encontrar un lugar de calma
y donde puediesen estar tranquilos.

Cuando los usuarios aceptaron rea-
lizar la actividad, se les hizo llegar 3
pedazos de arcilla y el audioguia.

Los usuarios realizaron la actividad,
tanto de forma individual como
grupal.

Luego de realizar la actividad, se les
enviaron un par de preguntas, don-
de se buscaron respuestas abiertas y
se les pidié si podian enviar fotos del
proceso y resultado.

A continuacién se presenta un estrac-
to escrito del audioguia escuchado
por los usuarios que realizarén el tes-
teo, por temas de extensiéon se cortd
algunos pasos, estos pueden ser revi-
sados en su totalidad en el anexo 3.
Se complemento el relato con imdage-
nes tomadas durante los testeos que
se presencié.



Esta actividad te ayudard a liberar tensiones, estar mds
tranquilo y conectado con tu cuerpo al procesar algdn
problema o situacién donde no hayas podido hablar,

y que te haya generado alguna incomodidad.

Intenta encontrar un espacio donde te sientas cémodo y tranquilo,
concéntrate y dale intencién a este momento para ti. Toma

conciencia de tu cuerpo, tu respiracién y de tu estado de dnimo.

Inhala suave y profundamente, ahora exhala.

Inhala suave y profundamente, ahora exhala.

No hay forma correcta de hacer arte, con esta actividad

busco que te expreses y te concentres en ti mismo.

La actividad a desarrollar consta de 4 pasos:

Tomate tu tiempo y pausa si es necesario.




El primer paso es expresar la forma del bloqueo.
Te pido que recuerdes una situacién en la que no fuiste capaz
de hablar, con todos sus detalles, qué personas estuvieron

involucradas, cudndo y cémo sucedid este evento.

Modela este bloqueo con uno de los pedazos de arcilla.

El siguiente paso consiste en modelar un

implemento para atravesar el bloqueo.

Visualiza qué implemento se necesitaria para romper el
bloqueo, puede ser algo afilado, punzante, pesado, liviano,

o lo que creas necesario para poder traspasarlo.

Ahora representa este implemento con el segundo pedazo de arcilla.




El tercer paso del ejercicio es romper el bloqueo.

Regresa a la situacién en la que no tuviste la oportunidad de hablar.

Concentra tus energias en el implemento que modelaste

aplicalo con impetu contra el bloqueo modelado en arcilla.

Repite este paso hasta que sientas que se

ha roto el bloqueo por completo.




en tus manos

El ¢ltimo paso es hablar.

Vuelve a imaginar la situacién en la que no pudiste hablar; y di

en voz alta todo lo que en ese momento estaba bloqueado.

Repite este proceso hasta que te sientas liberado

del peso que eso consideraba.

Espero que te haya ayudado realizar esta actividad, si
necesitas volver a liberar algun bloqueo no dudes en volver

a realizarla, puedes enfocarla en distintas situaciones.

Anexo 3
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“Enfrentarse a materializar una
sensacion, fue muy retador porque
estoy acostumbrada a verbalizar
pero no a representar”

Javiera F, 26 afos, Periodista



El testeo fue realizado por 10 usua-
rios, de los cuales 9 eran directos y 1
indirecto. Se estuvo presente en la rea-
lizacién de 5 de los 10 testeos, lo que
arrojé resultados importantes sobre
el prototipo. Los otros 5 fueron reali-
zados en privado por los usuarios. Se
recibieron comentarios sobre la acti-
vidad de parte de todos los usuarios.

Al haber presenciado algunos proce-
sos de testeo, se pudo observar direc-
tamente la interaccién con el material,

el desarrollo, la fluidez y el impacto
gue tuvo la actividad en algunos de
los usuarios.

Algunos de los comentarios de los
usuarios fueron respecto a temds téc-
nicos, se obtuvo una respuesta positi-
va frente al lenguaje, ya que este les
permitié sentir cercania, tranquilidad
y comodidad con la actividad. Otra
respuesta, mdés bien constructiva, fue
respecto a las directrices del audio, 3
de los usuarios opinaron que habria

sido necesario recibir mds indicacio-
nes, pues estas no fueron suficientes,
para asi haber seguido con més flui-
dez la actividad, por que se tuvo que
pausar el audio y volver atrds reitera-
das veces, o que corté el momento de
inspiracién e introspeccion. Especifi-
camente uno de ellos comenté que el
hecho de no saber claramente cuan-
do se comenzaria a utilizar la arcilla,
le produjo cierta ansiedad, descon-
centrandolo de la actividad misma.



Siguiendo con lo técnico, 6 de los
usuarios destacaron que el audio
avanzaba de forma muy répida, lo
gue porvocd que no se pudiera seguir
el ritmo de la actividad.

De los usuarios, habian 3 que no es-
taban familiarizados con las caracte-
risticas pldsticas de la arcilla, esto les
causé dificultades al momento de ini-
ciar la actividad. A 5 de los usuarios
les llamé la atencién usar el material
para representar algo de lo que ellos
estaban acostumbrados a hablar, y

no sabian que podian comunicarlo
de una forma distinta, lo que hizo que
vieran con novedad esta experiencia.

La textura natural de la arcilla fue co-
mentada por 2 de los usuarios, pues
esta les permitié conectar con lo pri-
mitivo, terrenal y sencillo de la vida.

El juego fue una temdtica abordada
por 4 de los usuarios, donde indica-
ron que la arcilla los hizo recordar su
infancia, como cuando jugaban de ni-
fos y lo bien que se sentia ensuciarse.

Frente al ambiente que se generé du-
rante la experiencia, 4 de los usuarios
percibieron que la arcilla fue un mate-
rial que les brindé un ambiente cémo-
do para la realizacién de la actividad,
los ayudd a sentirse tranquilos, y les
permitié abrirse y ser vulnerables.

Todos los usuarios afirmaron que rea-
lizarian nuevamente una actividad de
esta indole. Anexo 2.



en tus manos

“La arcilla me transmite
tranquilidad,canalicé mis
energias en un material que
me hace sentir comoda”

“La arcilla es tan natural, es un
tipo de tierra,que me permitio
conectar con las cosas sencillas
y terrenales de mi vida”

Loreto M, 26 Clﬁgé



Santiago C, 25 afos




en tus manos

Rocio B, 23 anos

/1



“Me emociono poder visualizar
un recuerdo con el que he
vivido desde chico, fue
interesante seguir y pensar

en profundidad lo

que se pedia hacer”

Héctor M, 63 afos
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El testeo del prototipo brindé una se-
rie de directrices y respuestas a inte-
rrogantes que se habian planteado,
ayudo a enclarecer y establecer el
camino que hay que tomar, para se-
guir con el desarrollo del proyecto.
Fue una instancia muy enriquecedora
frente a las experiencias e interaccio-
nes observadas.

De esta forma es necesario estable-
cer las desiciones que se deben tomar
para seguir con el proceso.

Es necesario generar una platafor-
ma online para generar una primera
aproximacién con el usuario, dar a
conocer la experiencia, entregar infor-
macién sobre bienestar y modelado

de arcilla desde una mirada positiva.
Instagram se evalua como una bue-
na opcién para generar comunidad e
interactuar con el segmento de usua-
rio al que se busca llegar. Los adultos
j6venes son personas conectadas que
adquieren productos y servicios a tra-
vés de estos medios.

Se replantean los materiales y herra-
mientas que se incluirdn dentro de la
experiencia, también el lenguaje con
el que se comunicardn las actividades
y los contenidos del audioguia.

Frente a los materiales entregados a
los usuarios es necesario establecer
un soporte para contener todos los
elementos de la experiencia, es asi

como un Kit funciona y da respuesta
a esta necesidad.

En cuanto a los materiales y herra-
mientas del kit, se decide agregar una
esponja y dos herraminentas de mo-
delado para manipular la arcilla, asi
el usuario tiene mds medios mécani-
cos de exploracién sobre el material.
También hubo cambios en cémo la
arcilla se presentaba en el kit, al co-
mienzo se entregd dividida en tres pe-
dazos, se decide entregar, en cambio,
un kilo completo de arcilla natural sin
previa manipulacién.

Con respecto al lenguaje utilizado en
el audioguia, se decide modificar el
tono que se utilizé, con esto se bus-



ca transmitir una sensacién de felici-
dad, dando paso a que la actividad se
vuelva placentera y lUdica.

El audioguia se modifican, se cambia
el contenido de la actividad, retoman-
do un enfoque desde la psicologia
positiva y mindfulness, de esta forma,
se enfoca en buscar un momento pla-
centero o algo que le produzca felici-
dad, y se deja de lado el dolor y los
bloqueos.

Otro punto frente al contenido de la
actividad es que se debe acercar al
juego libre, incentivar la exploracién
de las cualidades plésticas de la ar-
cilla, cémo esta puede transformarse
y malearse, sufrir cambios en su tex-
tura, densidad, forma y temperatura.
De esta forma hacer uso de los fun-
damentos del wabi sabi y hygge, co-
rrientes que incentivan acciones mds
primitivas, l0dicas, naturales y permi-
tiendo que la arcillo se exprese por
sus cualidades.



Prototipo y testeo

Modelado realizado en pandemia
por Ljubica Batic, terapeuta
ocupacional. En ¢l se fueron
plasmando en distintos momentos,
emociones significativas vividas.

Ljubica Batic, entrevista, 2020




Luego del levantamiento de informa-
cién, la investigacién, estudio de refe-
rentes y testeos, se realiza un andlisis
de lo recopilado, donde se dié paso a
la deteccién de los atributos esencia-
les del siguiente prototipo. El kit debe
regirse bajo cierfos atributos para
cumplir los objetivos propuestos:

Comprensible

Tanto las instrucciones del kit, como
el lenguaje utilizado en el audioguia,
deben ser entendidas facilmente. Es
necesario que se sinteticen correcta-
mente las instrucciones y los pasos a
seguir.

Cercano

La linea gréfica y el lenguaje, de las
redes sociales, packaging y todo lo
gue forma parte del producto-servi-
cio, debe ser amigable, asociado a lo
natural, tranquilo, acogedor y confor-
table.



Versatil

Al ser un kit de arcilloterapia, este pue-
de ser utilizado en varias ocasiones
por el usuario. Ya sea, una Unica vez,
multiples veces la misma actividad, o
seguir experimentando con otras ac-
tividades. En un inicio enfocado a ser
experimentado de forma individual,
y luego, escalar a un grupo. Debido
a esto es necesario incluir actividades
gue apunten a diferentes aspectos del
bienestar. De esta forma existan dife-
rentes audioguias descargables desde
la pdgina web.

Sustentable

Es necesario disefiar pensando en
el ciclo de vida del producto, por
lo que el material debe ser de bajo
impacto en su produccién, se trabaja
con arcilla fabricada con materia-
les naturales, la que puede volver
a la tierra o ser utilizada multiples
veces, ya que no pasa por hor-

no. Cada componente debe tener
sentido dentro del kit, tomando en
cuenta los fundamentos de los re-
ferentes y bibliografia estudiada.






en tus

IManos

es tiempo para ti
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5.1 Vision general

El siguiente prototipo disefiado es la
aproximacién mas cercana a la ex-
periencia que se busca lograr en el
proyecto. Es una experiencia, incer-
ta dentro de un kit de modelado de
arcilla, donde mediante la guia au-
ditiva remota de una actividad, se
va indicando al usuario generar una
experiencia enfocada en el disfrute,
aflorando emociones positivas y re-
cuerdos placenteros.

El kit contiene, Tkg de arcilla blanca
de secado al aire, 2 herramientas de
modelado, 1 esponja, instructivo, tar-
jetas motivacionales y etiqueta/indivi-
dual de trabajo.

El usuario de “en tus manos” es una
personas ocupada, con un horario or-
ganizado, donde esta experiencia se
situa dentro del contexto de ocio de su
rutina, es una de las actividades que
realiza para mantener un equilibrio
emocional.




Contexto de implementacion

Figura 7, elaboracién personal a partir de freepik
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5.2 Redes

Instagram

El primer contacto con la marca por
parte del usuario es a través de la red
social Instagram. Es el principal canal
de marketing y publicidad del kit “en
tus manos”.

El contenido que se genera esta en-
focado en construir una comunidad,
interactuar con los usuarios y promo-
ver la interaccién con la arcilla. Se
graban reels, tipo de publicacién que
tiene gran alcance en los usuarios.

En esta plataforma se busca ofrecer
la vinculacién con centros de psicote-
rapia, psicélogos o terapeutas, asi, si
los usuarios sienten la necesidad pue-
den encontrar ayuda en esta red.

Todo el contenido en linea, es a par-
tir de las fotografias tomadas durante
testeos con usuarios, las gréficas son
disefadas siguiendo la linea de la
marca, y la diagramacién se rige bajo
un modelo orgdnico e intuitivo, don-
de la composicién se va estructurando
bajo pardmetros estéticos.

EH PUBLICACIONES

_en.tus.manos  Edirpert
18 publicaciones 37 seguidores 21 seguidas

en tus manos
es tiempo para ti
Promoviendo el bienestar a traves del modelado con arcilla

=) REELS & ety ~ BUARDADO = ETIQUETADAS




Redes

Instagram

arte
es terapia

el facto

E puBLICACIONES

en tus
manos

s tiempo para t = termpo para 6

en tus manos

O Busecar

_en.tus.manos  editarperit {3}

18 publicaciones 37 seguidores 21 segu

en tus manos
es tiempo para ti
Promoviendo el bienestar a través del modelado

(¥ REELS = |
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La segunda plataforma donde el
usuario puede interactuar con el pro-
ducto-servicio, es a través de la pdgi-
na web.

Este sistema se basa en el marketing
y comercio electrénico, més conocido
como ecommerce.

El contenido que se genera esté enfo-
cado en las ventas de los futuros kits,
se estructura un blog con articulos re-
lacionados con el bienestar, la psico-
logia positiva y la arcilloterapia.

En la pdgina web el usuario puede
encontrar contactos de profesionales
del drea de la psicologia. Se busca
generar una conexién entre la necesi-
dad de ir a terapia y el usuario.

La pdgina web genera estadisticas y
gréficos sobre el transito que se gene-
rd en la plataforma, se puede saber
los usuario interesado en la compra
del kit, enviar mailings, ofertas y noti-
cias de la marca.

Figura 10, elaboracién personal a partir de freepik
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El Kit es el pilar de la marca, y des-
de él se van estructurando las demds
plataformas.

Durante el proceso de titulo se tested
y prototipé lo que es el kit inicial de la
marca, compuesto por una actividad
que se orienta a través de un audio-
guia, y los materiales necesarios para
su desarrollo.

El audioguia se estructuré en base a
las bibliografias estudiadas de la au-
tora Patricia Sherwood, especialista
en Arcilloterapia, también bajo los
conceptos de la psicologia positiva y
los fundamentos del Mindfulness. De
esta forma se combinaron y se llevd
a cabo una actividad con foco en el
bienestar, centrado en el reconoci-
miento de emociones placenteras.

Se toma la desicién de realizar un au-
dioguia, con el propésito de generar
un ambiente de instrospeccién, para

transportar al usuario a una atmdsfe-
ra vulnerable y cercana.

El guién se llevé a cabo tomando en
cuenta una serie de factores, el len-
guaije utilizado es cercano y amiga-
ble, para permitir al usuario entrar en
un ambiente coémodo. Es importante
guiar a través de pasos, que estos no
sean tajantes, sino que se comuniquen
de forma fluida, tomando en cuenta
las pausas necesarias para el usua-
rio. Y por ¢ltimo, dentro del guién se
plante6 una serie de preguntas abier-
tas, para asi inducir la imaginacién e
introspeccién del usuario.

El orden del relato se basa, en primer
lugar, en actividades de calentamien-
to, donde se guia al usuario a experi-
mentar y conocer el material de forma
libre y l0dica. En segundo lugar, se
indica recordar un momento, situa-
cién o lugar que aflore sentimientos
o emociones positivas, esto se guia a

través del modelado, de esta mane-
ra se puede identificar que parte del
cuerpo es la que siente estas emocio-
nes, y asi plasmar esta emocién en
la arcilla. En tercer lugar, cuando el
usuario ya haya realizado las prime-
ras dos etapas, se lleva a un momento
de reflexién, en el cual tiene que ob-
servar lo que modeld, se pide meditar
y preguntarse por qué esto le trans-
mite emociones positivas. Por Gltimo,
se indica la opciéon de encontrar un
lugar dentro de su entorno para po-
ner su creacién, y asi darle un espacio
importante para poder observarla en
los momentos que no sean tan felices,
y esta le evoque el recuerdo de la ac-
tividad. Por otra parte, puede volver
a aplastar la arcilla e intentar formar
una masa que le permita ser guarda-
da para realizar la actividad nueva-
mente.

A continuacién, se presentan algunos
extractos del segundo prototipo del
audioguia. Anexo 3.



En esta actividad buscé guiarte a través de la terapia
con arcilla para que lo pases bien, te relajes, liberes

tensiones del dia, y que te conectes con tu cuerpo.
Te recomiendo buscar un lugar en el que te puedas
expresar libremente, y donde te puedas ensuciar!
También recuerda tener todo lo que trae
el kit a mano para poder empezar.

Lo primero que haremos seré respirar
inhala profundamente y mantenlo por 5
segundos y luego exhala con fuerza

asi (respirar)

para empezar quiero que te mojes las manos en
el recipiente, y agarres la arcilla para mojarla,

puedes meterla en el recipiente o ir mojandola
con la esponja, o simplemente con tus manos,

Con esto busco que veas como cambia la arcilla
92 al ponerse en contacto con el agua, entonces

usa toda la que tu estimes conveniente.

te recomiendo cerrar los ojos y sentir como va cambiando
al estar mojada; aplastala, siente la fuerza que hay en
tu manos, usa tus dedos, estirala, ensuciate con ella,

dividela en todas las partes que quieras,
lanzala,
ve como cambia su forma con el impacto de la caida,

si sientes que quedd con mucha agua,
sigue lanzandola, esto hace que
pierda el agua que sobra.

Lo mds importante es que juegues, y lo pases bien.

te voy a pedir que recuerdes algo que te haga
sentir bien, puede ser lo que tu quieras, siempre
y cuando te entregue felicidad y algo positivo.

Puede ser un momento de tu vida,
alguien,
algo,
una cancién,



lo que tu quieras.

Ahora toma la arcilla, cierra los ojos y vuelve
a respirar siendo totalmente consciente de
que te hace sentir bien, buscando todo lo que
conlleva este algo o momento positivo,

Trasladate a ese lugar en tu mente, imaginatelo,
2Qué sientes?

2Qué emociones evoca en 1i¢,
¢Hay alguien més contigo?,
¢Ha pasado mucho tiempo?
2Comd es?

teniendo esto en cuenta, trata de encontrar el punto
en tu cuerpo que se llena con esas emociones,
pueden ser

felicidad,
alegria,
seguridad,

en tus manos

orgullo,
esperanza,
diversién,
tranquilidad,
amor,
energia o
cualquier otra emocién positiva que sientes.
ahora cuando ya tengas el punto de tu cuerpo en el
gue sientes estas emociones modelalo en la arcilla,

ahora amasala, estirala, aplastala, haz todo
lo que sientas necesario y todas las veces
gue quieras para llegar a la forma

Cuando ya la tengas modelada, tomate tu tiempo
para observarla, relajate y recuerda todo lo
que te hace sentir, piensa en que es algo tuyo
y que estd en ti, dale un nombre, un sonido o
simplemente mirala y siente todo de nuevo.

Anexo 3
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5.3 Contenido

Packaging

El empaque de la marca esta com-
puesto por distitnos elementos, la
primera aproximaciéon es la caja
de cartén, tipo ecommerce, au-
toarmable, con etiqueta de la
marca. La etiqueta sirve también
como individual de trabajo, al
abrir el producto se puede desple-
gar y desarrollar la experiencia so-
bre ella.

en tus
manos

es tiempo para ti




La etiqueta e individual de traba-
jo, esta impresa por ambas caras,
donde la cara posterior (fondo B T e A

blanco) lleva una folia pldstica ter- g = entus
molaminada, para poder funcio-

nar como individual de trabajo y
poder limpiarse. Esta folia puede
ser retirada al momento de desha-
cerse del producto y de esta forma
se puede reciclar sus componentes
de forma individual.

e tempo pars B
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Packaging

Instructivo de los pasos a se-
guir para iniciar la actividad.
Formato postal: 10 x 15 cm




Contenido

Packaging

Tarjetas con frases positivas,
para ser usadas durante o
después de la sesién.
Formato media

postal: 10 x 7,5 cm

en tus manos

LA INVITACION ES A DISFRUTAR DE
TUS TALENTOS, PASARLO BIEN, SENTIR
COMO FLUYEN Y, SOBRE TODO

GOZARLOS

Marfa José Lacémara

La felicidad no es

QUIEN ES FELIZ, algo hecho.

HARA A OTROS ;

FELICES. PmVl.ene de. tus

v Fonk propias acciones.
entus entus —
manos manos

e tiempo para i

ACEPTA EL RESULTADO,
AUNQUE NO SEA LO
QUE ESPERABAS: Una ACTITUD sana es
CONTAGIOSA. Deja que otros
APRENDE, ABRAZALO Y se impregnen de clla.

VIVELO COMO VENGA.

Marfa José Lacémara V\ x\ / «
entus entus
manos manos ‘1 2 AN

& tiemmpo pur s tiernpo para i
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5.4 Identidad de marca

en tus
manaos

es tiempo para ti

Naming

El nombre de la marca “en tus
manos” hace alusién a que el usua-
rio tiene en su poder el tratamien-
to y mantencién de su bienestar.

Logotipo

Estd disefiado a partir de la tipogra-
fia Carmina de Gudrun Zapf-von
Hesse, con algunas modificaciones.
Se toma la decisién de que todo el
logo sea en minudsculas, para dar-
le un aspecto tranquilo y cercano.
En su versién completa se incluye

la bajada “es tiempo para ti”.

Carmina Black

ABCDEFGHIJKLM
NNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklm
nnopqrstuvwxyz
1234567890



Identidad de marca

Sistema cromdtico

Estos son los colores que deben
utilizarse en todos los materiales de
comunicacién tradicionales y digita-
les. Ademds se utilizan para el texto,
los fondos, las ilustraciones, y més.

Asi mismo, se buscé utilizar una
paleta de colores calidos relacio-
nada a la gama que se pueden
encontrar en las arcillas naturales.

en tus manos

en tus
manaos

en tus
manos
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6.
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6.1 Modelo de negocio

Para tangibilizar “en tus manos” como
una iniciativa real y verificar su posibi-
lidad de sustentarse econémicamen-
te, se estructuré el modelo de negocio
y las distintas aristas del proyecto des-
de el punto de vista comercial.
Canvas: El modelado del negocio a
través del método Lean Canvas (Os-
terwalder et al., 2011) permite ha-
cer un modelo de negocios definido
y claro. A continuacién se presenta el
canvas.



ALIADOS CLAVES

- Vinculacién con ins-
tituciones asociadas al
bienestar.

- Centros de terapeutas
o psicélogos.

- Imprenta.

- Proveedores de insu-
mos cerdmicos.

ACTIVIDADES CLAVES

- Diseno del kit, envases
y instructivos.

- Disefio de identidad.

- Captacién de clientes a
partir de marketing digi-
tal en rrss que los lleve al
sitio web.

- Posicionamiento de la
marca.

RECURSOS CLAVES

- Materiales packaging,
kit.

- Recursos tecnologicos,
mantencién pagina web
e Instagram.

PROPUESTA DE VALOR

- Generar un ambiente
positivo enfocado en el
bienestar del usuario, a
través de los fundamen-
tos de la psicologia po-
sitiva, la arteterapia y el
mindfulness. A través de
las herramientas entre-
gadas por el disefio.

RELACION CON
EL CLIENTE

- Comunicacién y feed-
back

- Comunidad

- Cercana

- Confianza

CANALES

- Medios sociales
Instagram

- A futuro
WhatsApp
Pagina web
Mailing

SEGMENTO DE
CLIENTE

-Hombres y mujeres en-
tre 25 - 35 anos, que es-
tan trabajondo o termi-
nando sus estudios.

-Generacién joven, in-
formada, conectada vy
politicamente activa.

- Rutina estructurada, no
cuentan con el tiempo
para ir a un lugar fisico
a desarrollar activida-
des manuales, optan por
medios digitales como
soporte para realizar
este tipo de actividad.

ESTRUCTURA DE
COSTOS
- Produccién del Kit
- Difusién
- Distribucién
- Post-venta

FUENTES DE INGRESO

- La principal fuente serd la venta del Kit a través de

distintos canales y/o la postulacién a un fondo concursable.

- Venta bajo licencia a centros de terapia o instituciones afines con
“en tus manos”
- Se prevén ingresos por la inclusién de publicidad en la
pdgina web de “en tus manos”.
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6.2 Costos

Packaging

100 Unidades

500 unidades

1000 unidades

A mayor cantidad de produccién el
valor unitario va disminuyendo.

Materiales

100 Unidades

500 unidades

1000 unidades

Caja Etiqueta Instructivo Tarjetas Total
$ 32.725 $ 64.800 $11.238 $ 34.313 $ 143.076
$147.263 $ 247.500 $ 34.313 $ 63.738 $492.814
$ 261.800 $ 495.000 $ 63.738 $112.475 $963.013
Cotizaciones realizadas en Aloprint,
Homs pack, color pack y Ocm
gréficas.
Arcilla Herramientas Esponja Total
$ 350.00 $ 110.000 $ 50.000 $ 510.000
$ 1.500.000 $ 500.000 $ 150.000 $ 2.150.000
$ 2.500.000 $ 710.000 $ 250.000 $ 3.460.000




6.3 Financiamiento

Dentro de los Fondos concursables a
los que se podria postular para finan-
ciar la implementaciéon del proyecto
“en tus manos” se encuentran los si-
guientes:

Otorgados por Sercotec, este apoya
la formalizacién y puesta en marcha
de nuevos negocios con oportunidad
de participar en el mercado. Financia
un plan de trabajo destinado a imple-
mentar un proyecto de negocio. Este
plan de trabajo incluye acciones de
gestién empresarial e inversiones en
bienes necesarios para cumplir el ob-
jetivo del proyecto.

Programa Formalizate Region Metro-
politana:  Aporta con un monto de
1.000.000 CLP para concretar las
actividades detalladas en el plan de
trabajo.

Capital semilla: Apoya con un mon-
to Desde 3.000.000 CLP hasta
3.500.000 CLP

Capital Abejo: Apoya la puesta en
marcha de nuevos negocios lidera-

dos por mujeres, con un aporte Des-
de 3.000.000 CLP* hasta 3.500.000
CLP

Otorgado por Corfo:

The S Factory: es un programa que
se encarga de buscar mujeres lideres
gue conviertan ideas innovadoras en
prototipos funcionales. Ayuda en el
entrenamiento de startup: workshops,
y entrenamiento por parte de em-
prendedores y mentores experimenta-

dos. Aporta con un monto méximo de
10.000.000 CLP
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6.1 Conclusion

Durante el periodo universitario tuve
la oportunidad de experimentar, co-
nocer y valorar el trabajo que realiza
un disefador, desde distintas perspec-
tivas y situaciones. Esto me ensend que
siempre existen opciones, y es necesa-
rio tomar decisiones que suponen, a
veces, descartar la idea de salvar el
mundo, agregando una cuota de rea-
lidad y humildad. Entiendo que como
disenadores tenemos que cumplir un
rol social, mejorando o solucionando
la vida de algunos, y hay veces que
se trabaja acorde las expectativas
autoimpuestas, es necesario enten-
der nuestras capacidades y hasta qué
punto podemos exigirnos por cumplir,
asi cuidomos y protegemos nuestra
salud mental y la de nuestro entorno.
Este proyecto saca a relucir la impor-

tancia de volver a las précticas ma-
nuales, tomar en cuenta el poder de
lo hecho a mano, la importancia de la
conexién con los sentidos a través del
modelado de arcilla, que como fue
mencionado por algunos usuarios,
sus texturas, temperatura y humedad
los transporta a un momento natural,
de juego, conectado con la tierra. El
valor que tiene dentro este proyecto,
es el enfoque de la psicologia positiva,
el que guié las decisiones tomadas, y
cdmo los recuerdos, pensamientos,
sensaciones y emociones, pueden ser
interpretados desde una mirada
esperanzadora, amable y placentera.

Esta conclusién, a su vez abre la posi-
bilidad de las proyecciones que puede
tomar el proyecto, cémo la opcién de

generar experiencias grupales, y tam-
bién seguir explorando factores positi-
vos que se enfoquen en el bienestar, y
de esta forma ampliar la variedad de
productos ofrecidos por la marca “en
tus manos”. Estas opciones son objeto
de nuevas investigaciones, donde es
necesario seguir explorando las varia-
bles con la que los usuarios perciben
experiencias como la planteada, den-
tro de ella la relacién y el enfoque con
los sentidos, y como esto es un aporte
para su bienestar, y las herramientas
gue se pueden aplicar desde el punto
de vista del disefo.
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6.3 Anexos

Entrevistas

Margarita Zaldivar - Disenadora

Estd clarisimo que todo el tema manual ha ayudado mu-
cho a traspasar esta crisis, las mujeres en ese sentido es-
tamos en bastante ventaja, uno en la casa sigue cosiendo,
tejiendo, bordando haciendo muchas cosas con las ma-
nos, en el fondo, eso ayuda bastante

Fernanda Gomez : Psicéloga

Atiende en el centro clinico UC, especificamente a estu-
diantes.

Hay demasiada demanda, mucha gente necesita apoyo
psicolégico,

Antes era mal visto ir a terapia y todavia lo veo hoy en dig,
los papas de mis pacientes diciéndoles, que no es necesa-
rio ir a terapia, antes los papas podian trabajar a destajo,
el avance de las generaciones de la libertad de ser indivi-
duales y hacer lo que tienes ganas en tu vida.

Hoy en dia hay mucha mds conciencia de autocuidado,
desde la alimentacién hasta la sensacién de que el estrés

hace mal. Se han abierto puertas a que la gente vaya al
psicélogo y también al psiquiatra

Trinidad Vial: Psicéloga y especialista en Clay Therapy,
Arte Terapia,

Psicdloga Universidad de los Andes, Magister Arte Terapia
UDD, Clay Therapy London

Cuando estaba torneando dije, esto tiene que tener un
efecto a nivel de psiquis muy importante, me sentia como
en un estado de meditacién contemplativa maravillosa,
mientras la pieza giraba en estos circulos concéntricos, dije
me gustaria estudiar si existe una terapia con ceramica.

La cerdmica tiene propiedades plésticas distintas a los
otros materiales, todo esto de sumergirse en el material,
poder crear en plano, con placas, crear en tridimensional
a nivel escultérico, todo esto se asocia simbdlicamente a
los niveles que podemos encontrar en nuestra mente , en-
tonces es un material que te da mucha flexibilidad, te per-
mite sumergirte en el, compenetrarse, elegir en qué estado
lo quieres usar, si es mds sélido o fluido, todas esas fle-
xibilidades se traducen también en procesos internos que



pueden ser super terapéuticos.

Es un material que nos conecta con sensaciones primarias,
es un material acuoso y orgdnico , como cuando nifios
jugdbamos en el barro, puede ser super ludico.

Te sugiero que partas presentando el material y si a ellos
les hace sentido usarlo e interactuar con él, se sienten cé-
modos y tranquilos

La cerédmica es un material que te permite reflexionar so-
bre tus emociones, también desarrollar estados de me-
ditacién de bienestar, en la medida que la persona esté
dispuesta a usarlo.

Irse por lo pldstico, beneficios del material, posibilidades
que permite el material para conectarse con el material.
Actividades de calentamiento, en el fondo son activ que
ayudan a la persona a conectarse con el material, por
ejemplo cerrar los ojos durante un minuto y tocar sin saber
lo que estd haciendo, solo sentirlo , escuchar una mdsica e
inspirarse con esa mUsica, cerrar los y hacer una pequefia
imaginaria, guiar abrir las manos, cerremos, apretemos,
movemos en circulos, sobre una hoja y ayudar a soltarse.
Cantidades de oportunidades que da el material, nivel de
conexién y significado que puedes encontrar en tus crea-
ciones. Conectar contigo mismo, con el presente, el aqui'y
ahora, cdmo estdn tus emociones.

Estado actual con el que estamos trabajando, hay veces
que estamos muy bien y otras

Factor protector personal, a nivel que la persona busca
apoyarse en un taller que tiene que ver con su bienestar
y ambiental, si siente que este lugar es reconfortante y da
apoyo, confianza vy libertad. Espacio de contencién en el
que se sintié en confianza de poder expresar sus emocio-
nes, pensamientos.

Bienestar emocional : dentro de la psicologia hay muchas
teorias,

Regulaciéon emocional, a través de la psicologia positiva,
entre mds emociones placenteras mds felices vamos a ser.
La emocién displacentera impacta 3 veces més que la pla-
centera

Poner el foco en que las emociones fueron placenteras.
Concepto de elemento, flow, todo lo de afuera no existe,
siento el cuerpo cansado, pero no me habia dado cuenta.
estés en fluidez con lo que estds haciendo.

Se redirecciona la experiencia para lograr experiencias de
flow y de bienestar con el material.

No ser tan directivo. éDescubrir si estar con cerdmica fue
o no placentero?

Tu invitacién tiene que ser a trabajar con cerdmica

Alex Florechaes:
Psicélogo, Artista UC

Frente a la salud mental, existen niveles donde se puede
intervenir.

Foco preventivo, cuando pasa lo que hacemos, se toma un
protocolo, y luego viene la etapa preparatoria, de acom-



panamiento.

Qué hacer para sentirse mejor, checklist de actividades,
que son hartas cosas,

Que pasa cuando esto se vuelve ofro imperativo, y genera
més ansiedad

Hay que pensar que cada persona es una en si misma,
cada uno tiene que pensar cuales son sus herramientas
para la regulacién emocional.

¢En cuanto al bienestar, como crees que se puede mante-
ner un equilibrio?

Poder regular tus emociones, identificarlas, manejarlas,
expresarlas.Como cada persona puede ir encontrando sus
propias maneras de regular sus emociones, para algunos
puede ser darse un bafo de tina, maratén de netflix, en-
cargar algo rico para comer, o tener de mindfulness de
meditacién, o hacer ejercicio y liberar tensiones, conversar
con alguien”

Autocuidado y el cocuidado, armar una red

Es algo que puede ser individual, pero también colectivo,
ese foco tiene algo muy bueno, por un lado puede estar
Acompafar en un espacio que al resto le cuesta acompa-
fiar, adquirir herramientas, Espacio de contencién, escu-
cha o de autocrecimiento,

¢Qué opinas de la Arteterapia?

Frente a la arteterapia. es una de las opciones

Si alguien le hace sentido, muy bien

Puede ser muy beneficioso, porque te conecta con algo
muy primitivo del ser humano, es esto de los primero seres
humanos hacen cosas con las manos, desde comer,

Es que puede servir para todas las personas, no se necesi-
ta algo mdés que ser humano, no necesitas conocimientos
extras, todos potencialmente pueden beneficiarse de esta
experiencia.

Hay pacientes que llegan y la primeras sesiones son po-
tentes, son pacientes mateos, 10 le dice algo y en verdad
en la semana se quedan pensando, después en la quinta o
sexta sesidén es mds tranquila, y los inundan pensamientos
como oye no estoy avanzando, es que sienfo que no lo
estoy logrando, es como baja un poco

Lo pasas mal por que en todos los dmbitos de tu vida te
exiges demasiado y aplicar légicas de productividad para
todo, que en verdad quieres aplicar lo mismo para un es-
pacio tuyo de autocuidado. No ojala ese espacio no tenga
la misma légica de exigencia, porque hay algunos que te
dicen como hoy nose de que quiero hablar y siento que
tengo que decirte de que quiero hablar, hay personas que
se ponen tareas solos”

Hoy en dia tenemos gente muy exigente, perfeccionista,
muy obsesiva en algunos casos, y ahi la clave es ser bien
explicito, como , trata de regalarte este momento de pau-
sa de la exigencia. De acd no tiene porque salir algo dtil,



algo que tiene que ser decorativo o tengas que mostrarse-
lo a la gente, esto puede ser para ti, no es necesario subir
a instagram tu resultado, es para ti, olvidate de lo que
puede pasar.

Antolégica del autocuidado, importan-

cia de darse un momento para ti.

Nos cuesta tener momentos de estar en pausa, hay
personas que de repente hay un rato en silencio y no
pueden, inmediatamente tiene que pescar el celular”
Nos cuesta descansar o pausar

“Como son los tiempos que manejamos hoy en dia, que
tienes que acelerar un audio de un minuto y medio”



Testeos

USUARIO DIRECTO
Javiera Fuentes , 26 afos , Periodista

2¢Qué te parecié la actividad?

La encontré muy buena en cuanto a que te desafia a ca-
nalizar los recuerdos y los sucesos de una manera poco
vivida. Enfrentarse a materializar una sensacién fue muy
retador porque estoy acostumbrada a verbalizar pero no
a representar, creo que es muy bacan eso.

¢Pudiste desconectarte y enfocarte en el ejercicio?
Absolutamente, en cuanto me di cuenta que no me ocurrié
algo al instante mismo, analicé que habia que trabajar,
darle una vuelta y puse musica, cerré la puerta y me dis-
puse a analizar(me).

¢Harias mds actividades de este tipo?

Yo creo que si, pero ojald mds guiado aun. Solo porque
personalmente soy una persona que no tiende a fluir con
sus manos, me gusta poder tomarme muy en serio las
actividades pero soy un estructurada, entonces siempre y
cuando haya una guia, feliz.

Santiago Canales , 25 afos , Arquitecto

¢Qué te parecid la actividad?

Muy buena, interesante la manera de aproximarse a un
problema, entretenida y sobre todo simple. Me gusté la
mezcla que existe entre la terapia mindfulness y el ejercicio
practico como forma de liberar tensién. En este sentido,
creo que esta cada vez mds internalizado en mucha gen-
te enfrentar sus problemas de la primera manera y para
mucha gente la mejor manera es haciendo algo préctico
(tejer, hacer deporte, dibujo, etc). Creo que tiene fuerza
vincular ambas.

¢Pudiste desconectarte y enfocarte en el ejercicio?

Siendo muy honesto estuve un poco desconcentrado por
la ansiedad de empezar a trabajar con la greda. Creo que
en ese sentido siempre es bueno (a pesar de que existia la
introduccién escrita) hacer una introduccién oral. Esto solo
porque es un método nuevo que yo no conozco y haber
escuchado “tienes tres pelotas de gredas que yo te iré avi-
sando cuando usarlas” me podria haber ayudado. Fuera
de eso si, me conecte muy bien.

¢Harias mads actividades de este tipo?
Si. Muy buenalll



Loreto Mery, 26 anos , Publicista

“ Fue impactante como me di cuenta que estaba blo-
queando algo de lo que no habia querido hablar y ahora
se hizo tangible”

“ Al realizar la actividad con la Tere, me senti acompafiada
y me lo tomé muy en serio”

Trinidad Benoit , 25 afios, Arquitecta.

¢Qué te parecid la actividad?

Me parecié fécil de entender, no se si me sirvié para ter-
minar con el bloqueo pero si para identificarlo y visualizar-
lo!!!l Muy importante! Es rdpida y creo que si o si hay que
darse mds tiempo, por lo tanto pausar cada paso y de ahi
seguir. Me sirvié harto para pensar en mi jaja

¢Pudiste desconectarte y enfocarte en el ejercicio?

Si pude!!ll Y me enfoque... me cuesta no hacer cosas lin-
das jaja y eso me limita mucho!! Pero creo que en los dos
primeros pasos si pude!

¢Harias mds actividades de este tipo?

tras vidas y reconocer en que estamos emocionalmente...
sacar esas “espinitas” que dejamos que sigan pinchando.
Y hacernos cargo.

“es rdpida y creo que si o si hay que darse més tiempo,
por lo tanto ir pausar cada paso y de ahi seguir”

Rocio Bazdn, 23 afos, estudiante de Ingenieria comercial

¢Qué te parecid la actividad?

Me parecié muy interesante y divertida a pesar de ser
como un momento de introspeccién y reflexién que fuera
una actividad donde hay que moldear algo sin reglas solo
pensamiento me gusto bastante.

¢Pudiste desconectarte y enfocarte en el ejercicio?

Si me puede desconectar y hacer el ejercicio a primeras
me costd pensar bien pero fui volviendo a escuchar la or-
den y logre conectar.

¢Harias mas actividades de este tipo?
Si haria maés actividades de este tipo.

Trinidad Canales, 26 anos, Ingeniera en Ecoturismo

¢Qué te parecid la actividad?

Me parecié un momento muy interesante, profundo, siento
que pude darme cuenta de algo que no se puede explicar
con palabras, solo fluyé

¢Pudiste desconectarte y enfocarte en el ejercicio?

Si, me costd concentrarme,porque soy un poco dispersa y
ansiosa, entonces queria partir de una haciendo una taza
jajaja

¢Harias mds actividades de este tipo?
Si me encantaria hacer algo asi de nuevo.



Maria del Pilar Salas, 25 afos, Abogada

¢Qué te parecid la actividad?

Me gusto la idea de tener que trabajar con arcilla, hace
mucho tiempo que no la usaba, fue un momento muy di-
ferente a lo que hago normalmente.

¢Pudiste desconectarte y enfocarte en el ejercicio?

Si pude desconectarme, no se si logré hacer todo lo que
se pedia, pero como dije antes fue algo novedoso en mi
rutina.

¢Harias mds actividades de este tipo?
Si, feliz.

Victoria Ramos, 25 afos, Administradora de empresas

¢Qué te parecid la actividad?

Encontré que fue un momento donde hubo una mezcla
de emociones, la actividad era super profunda, pero el
material me recuerda cuando era chica, queria apretarla
y jugar con la greda.

¢Pudiste desconectarte y enfocarte en el ejercicio?

Si, me pude enfocar en lo que habia que hacer, solo en-
contré que era un poco répido para seguir, como que ne-
cesitaba més tiempo, no se si soy muy lenta o podria tener
mds tiempo.

¢Harias mds actividades de este tipo?

Si, me encantaria volver a hacer algo asi, no estoy acos-
tumbrada a usar la arcilla, pero lo encontré tranquilizador,
asi que lo repetiria feliz.

Teresita Brown, 26 afos, Publicista

¢Qué te parecid la actividad?

Me parecié un momento muy profundo, me recordé a
conversaciones que he tenido en terapia, y también a co-
sas que estdn pasando en este momento en mi vida, eso
fue lo que hice (se refiere a lo que modelo)

¢Pudiste desconectarte y enfocarte en el ejercicio?
Si completamente

¢Harias mds actividades de este tipo?
Si, senti que fue un muy buen complemento a la terapia

hablada.
USUARIO INDIRECTO:

Hector M, 62 afos , Ingeniero eléctrico

Me emocioné poder visualizar un recuerdo con el que he
vivido desde chico, fue interesante seguir y pensar en pro-
fundidad lo que se pedia ir haciendo.

Explicacién de lo desarrollado:

En la primera imagen, me representé siendo nifio. Al cum-
plir 10 afos , el dia de mi cumpleafios muere mi mama.
La figura representa un nifo triste, jugando con su pelo-
ta, al cual la vida al llevarse a su madre, lo mds grande,
pierde su corazén. En la imagen se observa al nifo triste
y sin su corazén .La segunda imagen, la flecha , impacta
al corazén para despertarlo, que vuelva a latir y de vida y
felicidad .En la tercera imagen, se observa el arbol y el sol.
Ambas figuras representan la naturaleza, los érboles, las
plantas , el jardin ....en fin mi pasién.



Prototipo 1: Audioguia
Guion:

Hola,
Hoy te guiaré en una actividad de arte te-
rapia, donde trabajaras con arcilla,

Esta actividad te ayudard a liberar tensiones, estar mds
tranquilo y conectado con tu cuerpo al procesar al-
gun problema o situaciéon donde no hayas podido ha-
blar, y que te haya generado alguna incomodidad.

Intenta encontrar un espacio donde te sientas cé-
modo y tranquilo, concéntrate y dale intencién a
este momento para ti. Toma conciencia de tu cuer-
po, tu respiracién y de tu estado de dnimo.

inhala suave y profundamente, ahora exhala.
Inhala suave y profundamente, ahora exhala.

No hay forma correcta de hacer arte, con esta activi-
dad busco que te expreses y te concentres en ti mismo.

La actividad a desarrollar consta de 4 pasos:
Tomate tu tiempo y pausa si es necesario.
El primer paso es expresar la forma del blogueo.
Te pido que recuerdes una situacién en la que
no fuiste capaz de hablar, con todos sus de-

talles, qué personas estuvieron involucra-
das, cudndo y cdmo sucedié este evento.
(PAUSA) 30 seg
Concéntrate en identificar la parte del cuer-
po en la que se refleja la incomodidad.
(PAUSA) 15 seg
IntrodUcete de lleno en esa parte del cuerpo y sien-
te como la respiraciéon estd blogqueada en esa zona.
(PAUSA) 10 seg
Sal, retrocede y alejate de ese pensamiento, haz visi-
ble la forma de lo que bloquea esta parte del cuerpo.
(PAUSA) 30 seg
Ahora modela este blogqueo con uno

de los pedazos de arcilla.
(PAUSA) 3 min

El siguiente paso consiste en modelar un im-
plemento para atravesar el bloqueo.

Visualiza qué implemento se necesitaria para romper
el bloqueo, puede ser algo afilado, punzante, pesado,
liviano, o lo que creas necesario para poder traspasarlo.

(PAUSA) 15 seg

Ahora representa este implemento con

el segundo pedazo de arcilla.
(PAUSA) 3 min

El tercer paso del ejercicio es romper el blogueo.

Regresa a la situaciéon en la que no tu-



viste la oportunidad de hablar.

(PAUSA) 5 seg

Concentra tus energias en el implemento que mo-

delaste, entrégale un sonido a este y aplicalo con

impetu contra el bloqueo modelado en arcilla.
(PAUSA) 1 min
Repite este paso hasta que sientas que se
ha roto el bloqueo por completo.

Deja el implemento a un lado si el bloqueo se ha li-
berado y ahora modela como quedé la figura del
bloqueo ya destruida en el Gltimo pedazo de arcilla
(PAUSA) 3 min
Haz eliminado el bloqueo, ahora eres li-
bre de hablar cuando quieras.

(PAUSA) 5 seg

El ¢ltimo paso es hablar.
Vuelve a imaginar la situacién en la que no pu-
diste hablar; y di en voz alta todo lo que
en ese momento estaba bloqueado.
(PAUSA) 10 seg
Repite este proceso hasta que te sientas li-
berado del peso que eso consideraba.

(Cierre primera actividad)

Espero que te haya ayudado realizar esta actividad,
si necesitas volver a liberar algin bloqueo no du-
des en volver a realizarla, puedes enfocar en dis-
tintas situaciones y con esto cuidarte a ti mismo.



Prototipo 2: Audioguia
Guion:

Hola! En esta actividad buscé guiarte a través de la te-
rapia con arcilla para que lo pases bien, te relajes, libe-
res tensiones del dia, y que te conectes con tu cuerpo.
Te recomiendo buscar un lugar en el que te puedas
expresar libremente, y donde te puedas ensuciar!
También recuerda tener todo lo que trae

el kit a mano para poder empezar!

lo primero que haremos serd respirar

inhala profundamente y mantenlo por 5 se-
gundos y luego exhala con fuerza

asi (respirar)pausa de 6 segundos ( de pue-
de respirar) si lo necesitas puedes repetirlo.

Inicio de actividad

ahora para empezar quiero que te mojes las manos en
el recipiente, y agarres la arcilla para mojarla,( pausa)
puedes meterla en el recipiente o ir mojandola con la es-
ponja, o simplemente con tus manos, con esto busco que
veas como cambia la arcilla al ponerse en contacto con
el agua, entonces usa toda la que tu estimes conveniente.
te recomiendo cerrar los ojos y sentir como va cam-

biando al estar mojada; aplastala, siente la fuerza que
hay en tu manos, usa tus dedos, estirala, ensuciate con
ella, dividela en todas las partes que quieras, lanzala,
ve como cambia su forma con el impacto de la caida,
y si sientes que quedé con mucha agua, siguela lan-
zandola, esto hace que pierda el agua que sobra.

haz lo que quieras con ella para que te puedas fa-
miliarizar con lo que puede ser la arcilla.

Lo mds importante es que juegues, y lo pases bien.

Ahora que conocemos un poco como reacciona la ar-
cilla al estar en tus manos y en contacto con agua,
te voy a pedir que recuerdes algo que te haga sentir
bien, puede ser lo que tu quieras, siempre y cuan-
do te entregue felicidad y algo positivo. (pe-
guena pausa) Puede ser un momento de tu vida,
alguien,

algo,

una cancién,

comida,

tu actividad preferida,

lo que tu quieras.

Desarrollo actividad

Ahora toma la arcilla, cerrar los ojos y vuelve a
respirar siendo totalmente consciente de que te
hace sentir bien, buscando todo lo que conlle-
va este algo o momento positivo, (pausa) trasla-
date a ese lugar en tu mente, imaginatelo,



que sientes?

qué emociones evoca en ti?¢,

hay alguien mds contigo?,

ha pasado mucho tiempo?

como es?

tiene colores?

algin sonido?

que es lo que més te llama la atencién?
porque crees que pensaste eso?

teniendo esto en cuenta, trata de encon-
trar el punto en tu cuerpo que se llena con
esas emociones, las que pueden ser
felicidad,

alegria,

seguridad,

orgullo,

esperanza,

diversién,

tranquilidad,

amor,

energia o

cualquier otra emocién positiva que sientes.

ahora cuando ya tengas el punto de tu cuerpo en

el que sientes estas emociones modelalo en la arci-
lla, dandole la forma que sientes que tiene, como es
su porte, es grande, es chico, que forma tiene, tiene
curvas, es cuadrada, es abstracta, tiene una textu-
ra en especial, e parece suave o mds bien aspera.
ahora amasala, estirala, aplastala, haz todo lo que

sientas necesario y todas las veces que quieras para
llegar a la forma que te hace sentido, recordando que
es algo tuyo y que no hay forma correcta de hacer arte.

Cuando ya la tengas modelada, tomate tu tiem-
po para observarla, relajate y recuerda todo lo
gue te hace sentir, piensa en que es algo tuyo y
gue esté en ti, dale un nombre, un sonido o sim-
plemente mirala y siente todo de nuevo.

Cierre de actividad

ahora que tienes la arcilla modelada y ya la obser-
vaste, que sentiste al trabajar con ella, te liberas-

te, te sentiste cdmodo, lo pasaste bien, te gusto.

Si es asi puedes dejar que se seque lo que creas-

te con la arcilla, y encontrarle un lugar para tener-

lo como recordatorio de lo que te hace feliz.

o también puedes aplastarla y dejarla lo mds parecida a
su forma original para poder guardarla y volver a usar-
la si sientes que quieres hacer esta actividad de nuevo.
si quieres puedes mandarme fotos o contarme

un poco de tu experiencia con esta actividad.

Porque con ella busco que te des cuenta que siem-

pre puedes volver a ser feliz y que aun en los mo-
mentos mas negros de nuestra vida tenemos ese foco
de luz que estuvo un poco sucio por malos momen-

tos, no olvides que tu felicidad esta en algun lugar, y
esta esperando que la encuentres, sonrie. Se feliz



Encuesta realizada:

Encuesta sobre la rutina de las personas.
147 respuestas

Para acceder a las respuestas copiar el link
en Google y te dirigird a un excel.

Por temas de extensién no fue incluido.

https://docs.google.com/spreadsheets/d/110ue-
TWMxNXRNN4Dnq79WTWa-qyaaxJBtb4rXOel-
qa-k/edit¢resourcekey#gid=368049910



en tus
manos

es tiempo para ti




