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RESUMEN

El ser humano desde su aparicion en la tie-
rra ha desarrollado una conexion biofilica con
la naturaleza. Dentro de su propia biologia
permanece la sensacion de sentirse atrai-
do por los espacios naturales, los elemen-
tos que en ella habitan y los procesos que alli
suceden. Sin embargo, el ritmo y calidad de
vida contemporanea llevada en las ciudades
ha influido de manera directa en esa rela-
cion, despojandola como una prioridad para
el bienestar y el cuidado de la salud humana.

Este proyecto manifiesta la importancia de
volver a retomar la conexién y vinculacion
con el entorno natural y uno mismo me-
diante el fomento y valoracion de la practi-
ca del Shinrin Yoku (Bafio de bosque). Una
actividad terapéutica que invita a detenersey
a ser consciente de la naturaleza a través de
la atencion plena de los sentidos, siendo un
método para la disminucion del estrés, pre-
vencién de enfermedades y fortalecimiento
del sistema inmune.

En Chile existen guias de bosque que faci-
litan el desarrollo de los Bafios de bosque,
sin embargo, son pagadas, provocando una
brecha de accesibilidad a este tipo de prac-
ticas. Sumado a ello, existe gran desconoci-
miento sobre la actividad y los beneficios
que entrega para la salud, esto debido prin-
cipalmente a que es una alternativa nueva

gue esta recién insertandose en Chile.

Bajo este contexto, se desarrolla un redi-
sefo del servicio de Bafos de Bosque im-
pulsado por Conaf en el Parque Nacional Rio
Clarillo, el cual responde a las necesidades
de visibilizacién, comunicacién y valora-
cion, facilitando y potenciando una actividad
accesible (no pagada), complementaria e in-
novadora para promover el cuidado de la
salud y el bienestar. De este modo generar
nuevos espacios de reflexion que permitan
reconectar y reestablecer la relacién con la
naturaleza, la vida y uno mismo.
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Motivacion personal

Este proyecto comenzé a gestarse en un con-
texto de incertidumbre el cual remeci6 varios
ambitos personales. La pandemia agudizd mi
sensibilidad sobre la importancia de los en-
tornos naturales para mi bienestar. Tantos
meses en los que estuve aislada, alejada de
espacios verdes, de experiencias en la natu-

raleza, afectdé fuertemente mi salud mental.

Esta realidad no hizo mas que recordar y va-
lorar con mayor intensidad las experiencias
que he vivido junto a la naturaleza, momen-
tos de encuentro, reflexion y educacién, en
donde aprendi a desarrollarme social, fisica
y psicolégicamente y donde comprendi que
dos cosas son fundamentales para mi bienes-
tar: la comunidad y la naturaleza.

Creo firmemente en los beneficios y bonda-
des que entrega la vida natural para el cui-

dado de nuestra salud, por ende, siento la
urgencia de fomentar actividades que nos
permitan generar espacios personales, de
pausa y reflexién a través del contacto con
la naturaleza y con las personas, asi poder
resignificar tanto nuestra relacién con el en-
torno natural, como con nosotros mismos.
De este modo podremos ser mas resilientes,
conscientes y aptos para enfrentar las diver-
sas crisis ambientales, psicolégicas y sociales
qgue hoy estamos viviendo y que pronto esta-
ran por venir. Creo que, a través de una disci-
plina tan completa y versatil como el Disefio,
es posible abordar temas sensibles, relevan-
tes y concretos, ello ha permitido poder desa-
rrollar este proyecto junto a una contraparte,
con necesidades reales, aumentado mis ga-
nas de aportar desde mi mirada en una ini-
ciativa tan relevante.

]
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Introduccion

Estd comprobado cientificamente que el con-
tacto con medios naturales mejora nues-
tra salud y calidad de vida, es capaz de
prevenir el desarrollo de enfermedades, dis-
minuir el desarrollo de estrés, la ansiedad, el
insomnio, la obesidad o la diabetes, mejorar
el sistema inmunitario y reducir el estado de

animo depresivo.

Ainicios de los afios 80 se comenzaron a utili-
zar los espacios boscosos como medios para
aprovechar los beneficios que la naturaleza
entrega. En 1982 el gobierno de Japén im-
plementé el “Shinrin Yoku” o “Bafios de
Bosque”, como una instancia terapéutica
gue permite contribuir en el cuidado de la
salud de la poblacion. Consiste en visitar de

]

manera pausada y relajada un ecosistema fo-
restal y conectar con el entorno mediante la
activacién y apertura de todos nuestros sen-
tidos.

La presente investigacion a través de la revi-
sion de literatura e investigaciones recientes
y destacadas analiza el cambio que ha tenido
el ser humano en su relacién con la natura-
leza y como ello ha impactado en su salud y
bienestar. Profundiza en la importancia de
la realizacién de Baifos de Bosque como un
medio para hacer frente a la crisis social y
ecolégica que hoy vivimos, fomentando la
conexion natural y personal, la reflexion y el
cuidado del medio y uno mismo, aportando en
la construccion de mentalidades conscientes.

NOIOONAOYLNI



Fundamentos
del proyecto



VINCULACION SER

HUMANO NATURALEZA

Biofilia

El ser humano ha evolucionado desde hace
7 millones de afios atras, donde ha pasado
mas del 99,99% de su tiempo viviendo en
el medio natural (Song et al., 2016). Evolu-
cionamos en ambientes naturales ricos en
biodiversidad, los cuales han permitido el de-
sarrollo de la especie. En 1984 Edward Wilson
crea y define el concepto biofilia como "la
necesidad de afiliarse a otras formas de
vida”, sostiene que los seres humanos tienen
una afinidad innata por el mundo natural. La
sensacion de sentirse atraido por espacios
naturales esta enraizada dentro de la biologia
debido a el tiempo en que paso desarrollan-
dose en contacto con la naturaleza.

La biofilia lleva al ser humano a experi-
mentar una amplia gama de emociones
como la atraccién, el temor, la indiferencia, la
tranquilidad, la ansiedad entre otros. Muchas
de ellas surgieron debido a las redes simbé-
licas de la cultura y la biologia (genética) que
va permaneciendo por generaciones. Segun
Wilson estas emociones que se establecen
con la naturaleza crean distintos valores en
cada persona, generando que algunos la vean
como bella, armoniosa y equilibrada, que
otros sientan un apego emocional especial a
Ciertas especies, interesandose por su protec-
cion y que, por el contrario, otros vean a la
naturaleza como una fuente de recursos.

¥

Nosotros respondemos al ritmo de la natu-
raleza y a su flujo de tiempo, al sol, la luna
y las estaciones (Dawesar, 2013) sin embar-
g0, los cambios en los sistemas y contextos
han afectado esa idea.

Se ha trastocado nuestra relacién con la
naturaleza y por ello la visién que tene-
mos de nosotros mismos, provocando una
distancia emocional y fisica, causando que
hoy en dia a menudo el ser humano se vea
a si mismo separado de la naturaleza, sin
embargo, es parte de esa naturaleza salvaje
(Louv, 2005).

0103A0dd 73d SOLNIWVANNS
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Evolucion y desconexion
con el entorno natural

La especie humana fue adaptando el me-
dio en funcién a sus necesidades, comenz6
a experimentar una nueva era de transfor-
macion tecnolégica la cual implicd cambios
en las percepciones y relaciones, tanto con la
naturaleza como con como se lleva la vida.

Como explica Harari en su libro “De animales
a dioses”, desde el punto de vista del Homo
sapiens, todo evolucion6 en base a tres re-
voluciones importantes que conformaron
el curso de la historia: larevolucion cogniti-
va (hace 70.000 afos), la revoluciéon agricola
(hace 12.000 afios) y la revolucién cientifica
(hace cinco siglos). Antes de ellas el planeta
Tierra estaba dividido en varios ecosistemas
distintos, cada uno de ellos constituido por
un conjunto Unico de animales y plantas. Sin
embargo, el Homo sapiens estaba a punto de
poner punto final a esa abundancia biolégica.

La revolucién cognitiva fue el primer pe-

riodo que comenzd con el Big Bang y llega
hasta la creacién del lenguaje. Los sapiens
adquirieron la tecnologia y las habilidades de
organizacién, donde se buscaba comprender
el universo desde las reglas que rigen al mun-
do natural. En este periodo se desarroll6 el
lenguaje, el cual fue fundamental como una
nueva capacidad para transmitir informacion.

Afios mas tarde comenzd6 a vivirse la segun-
da trasformacioén; la revoluciéon agricola,
la cual comenzdé desde la sociedad de caza-
dores-recolectores hasta los agricultores. Los
sapiens crearon nuevos sistemas sociales
donde dedicaron su tiempo y esfuerzo a la
domesticacion de animales y plantas. Se
crearon organizaciones mas complejas, que
permitian manejar la produccion y distribu-
cion de recursos. Poco a poco se comenzé a
instaurar un nuevo orden social jerarqui-
co, el humano fue modificando el paisaje, los
modos de produccién, de alimentacion, de

«Un ser humano es parte de

un todo al que llamamos “uni-
verso", una parte limitada en el
tiempo y en el espacio. Este ser
humano se ve a si mismo, sus
pensamientos y sensaciones,
como algo separado del resto.»

SOGYAL RIMPOCHE

¥
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«Una gran cantidad de problemas ecoldgicos en el drea de la agri-
cultura se derivan del hecho de que los ritmos de la naturaleza son
desplazados por demandas de una economia de mayor velocidad »

JOHN THACKARA

infraestructura, transporte y comunicacion,
sustentando la vida en nuevos sistemas eco-
noémicos, sociales, politicos y tecnoldgicos. El
humano gradualmente adquirié un papel
de centralidad en el mapa de la realidad
que le rodea y se aproximé, de este modo,
a la comprensién intelectual de la natu-
raleza (Fernandez Muerza et al., 2017). Bajo
este contexto la naturaleza pasé a ser una
mercancia o recurso, posibilitando las re-
laciones utilitaristas y antropocéntricas, las
cuales comprenden que la naturaleza, inclui-
dos los animales, estan al servicio de los hu-
manos y son medios para sus fines porque
no tienen intereses (Morales Jasso, 2016).

Fue bajo esta légica de apropiacién, produc-
cién y jerarquia que se comenzaron a ges-
tar nuevos sistemas politicos y sociales,
entre ellos el binarismo, el poderoso y el
débil, hombre-mujer, blancos-negros, hom-
bre-naturaleza. Esta etapa fue un punto de

¥

inflexién, en el que los sapiens se despren-
dieron de su simbiosis intima con la natu-
raleza y salieron corriendo hacia la codicia y
la alienacion (Harari, 2014). Las sociedades
humanas crecieron mas y se hicieron cada
vez mas complejas.

Dentro de este mismo periodo comenzd a
gestarse la globalizacién, la unificacion de
las culturas y la creaciéon de nuevas formas
0 constructos imaginarios que gobernaron la
humanidad: el dinero, el imperio y la religién.
Dentro de la religion se incluyen no sélo los
sistemas de creencias sino también, expre-
siones ideoldgicas como el neoliberalismo,
el capitalismo, el comunismo, entre otras,
como sistemas de normas o valores. Harari
plantea que los 6rdenes imaginarios inter-
subjetivos gobiernan la modernidad. El ca-
pitalismo, es un sistema creado que no vive
mas que en nuestra imaginacién, pero que
sin embargo influencia multiples ambitos.

0103A0dd 73d SOLNIWVANNS
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Mas que solo ser un sistema econémico com-
prende una ética: un conjunto de ensefianzas
acerca de como debe actuar la gente, como
debe educar a sus hijos, e incluso como debe
pensar. Su dogma principal es que el creci-
miento econémico es el bien supremo(Ha-
rari, 2014).

Finalmente comenzé a desarrollarse la re-
volucién cientifica, marcada por la premi-
sa de que la humanidad puede resolver
todos sus problemas a través de la adqui-
sicion del conocimiento. En este periodo
ha primado el desarrollo tecnolégico, donde
se ha adquirido conocimiento sobre cémo
alterar el orden natural, como intervenir
la creacién de vida, la eterna juventud, la
transformacién de nuestra propia natura-
leza genética e, incluso, la capacidad de

¥

«La ciencia y la revolucion industrial han conferido a la humanidad
poderes sobrehumanos y una energia practicamente ilimitada.

El orden social se ha transformado por completo, como lo han
hecho la politica, la vida cotidiana y la psicologia humana»

leer la mente mediante cerebros conectados
por ordenadores(Harari, 2014) en efecto, ha
alterado nuestra capacidad como especie de

comprender el funcionamiento del mundo.

Este cambio en la concepcién en torno a la
naturaleza se debe a siglos de evolucidon
humana en donde los contextos culturales,
sociales, politicos y econémicos fueron cam-
biando. Se fue formando un gran tejido so-
cial liderado por el poder y la codicia del ser
humano, despojando de su centro la relacion
simbiética con el mundo natural. Las socie-
dades han intervenido los ciclos naturales
y se han apropiado de la naturaleza, gene-
rando dafios irreparables que atentan contra
ella misma. Entre estos efectos negativos que
alteraron el equilibrio del orden natural se
encuentran los cambios en los ciclos de agua,

YUVAL HARARI

la alteracién del clima, la destruccion de los
ecosistemas marinos y terrestres, la acidifica-
cion de océanos y suelos, la destruccién de
flora, fauna y funga, la depredacion de bos-
ques, entre muchos mas en donde la natu-
raleza se ha visto directamente afectada por

nuestras acciones.

Definitivamente la concepcion de la natura-
leza cambio totalmente y de manera radical,
por ello la relacién que teniamos con ella.
Dentro del contexto actual moderno, uno de
los grandes sucesos que han influido en esa
relacion ha sido el desarrollo de ciudades y
entornos urbanos, los cuales han tomado
distancia de la naturaleza y por ende han
potenciado la desconexién con la vida natural.

0103A0dd 73d SOLNIWVANNS
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MODERNIDAD Y
URBANIZACION

Cambios en los
ritmos de vida

El crecimiento urbano y la falta de planifica-
cion de los espacios ha traido consigo conse-
cuencias en la reduccién del espacio natural.
En la ciudad estamos acostumbrados a estar
rodeados de edificios de gran altura, vivir en
lugares pequefios, muchas veces sin patio o
balcén o incluso sin ninguna plaza o espacio
verde cercano a casa. Relacionarse con en-
tornos verdes ricos en biodiversidad se con-
vierte casi en una ilusién para quienes viven
en la ciudad, pues tanto la distancia fisica
como psicolégica que se instauré con los
espacios naturales ha aislado cada vez mas
a las personas de experiencias de la naturale-
za (Wilson, 1984).

Segun la Organizacién de las Naciones Uni-
das (ONU), para el afio 2050, el 68% de la
poblacién mundial vivira en zonas urbanas

¥

(Naciones Unidas, 2018) y segun el Censo del
2017 hoy en Chile el 87,8% de la poblacion
reside en zonas urbanas (Instituto Nacional
de Estadisticas de Chile, 2018), niumero que
ird en aumento acorde pasan los afios.

La rapida urbanizacion, ha traido consigo
cambios en los modos de vida, para el fil6-
sofo Byung-Chul Han, “La sociedad del siglo
XXI'ya no es disciplinaria, sino una sociedad
de rendimiento”(Aragén, 2020). Los sistemas
gue nos gobiernan ponen en el centro la pro-
duccion material, creando ritmos y dinamicas
de vida muy diferentes a como eran antes.
Las personas se encuentran sometidas a pre-
siones constantes, como a las exigencias del
trabajo y a la falta de tiempo, el dia a dia de
muchos ciudadanos no abre posibilidades de
pausas en, provocando que las personas per-

0103A0dd 73d SOLNIWVANNS
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manezcan en estas légicas veloces donde los
horarios y las fechas rigen el dia a dia. El ser
humano se ve obligado a mantener horarios
rigidos en su vida diaria, a soportar el rui-
do, la contaminacidén y las aglomeraciones
de la gran ciudad, influyendo negativamente
en su seguridad y su autoestima (Sierra et al.,
2014).

La fuente mas obvia de aceleracion social en
las sociedades de Occidente es, por supues-
to, el capitalismo. Dentro de una economia
capitalista, el tiempo de trabajo figura como
un factor de produccién tan crucial que aho-
rrar tiempo es equivalente a generar ganan-
cias(Hartmut, 2012) y que, por el contrario,
tener tiempo personal se vuelva una activi-
dad que contribuye a la ineficiencia.

Como explica Zygmunt Bauman “la vida en
una sociedad moderna liquida no puede
detenerse” (Bauman, 2005). Dentro de esta
modernidad liquida, el mundo de la tecno-
logia se presenta como un factor clave en el
desarrollo de la aceleracién. La tecnologia y
la virtualidad han creado otras légicas de co-
municacién, donde el tiempo no fluye en el
mundo digital de la misma manera que lo
hace en el mundo natural (Dawesar, 2013).

«Antesde que se inventara el reloj, viviamos el tiempo,
pero no estabamos regulados por él. Estabamos regula-
dos por la naturaleza a la hora de decidir cuando comen-

zary finalizar las actividades»

JOHN THACKARA

— Recuperdo de el mostrador

om0 OS] CAmBINERs o e
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Lejania en el mundo
hiperconectado

Vivimos en una época interconectada a tra-
vés de redes virtuales. Hoy en dia la vida so-
cial tradicional, que es mas lenta y localizada,
coexiste con la vida social digital (mas rapida
y desarraigada)(Naval et al., 2016). Estas dos
realidades se encuentran en constante ten-
sién, la sociedad esta rodeada a cada ins-
tante por aparatos y redes tecnolégicas,
las cuales reconfiguraron la comunicacion,
las practicas, las relaciones sociales, persona-
les y con el entorno.

Vivimos en un mundo en el que las tecnolo-
gias de la informacién y de la comunicacién
(TIC) ejercen una considerable influencia so-

¥

bre la manera de organizar nuestra vida, de
comportarnos, sobre los habitos y, en gene-
ral, sobre nuestra manera de ver y compren-
der el mundo (Pavén, 2005). Esto debido a
gue estan cada vez mas presentes en todos
los ambitos, en el trabajo, los espacios de
aprendizaje, de ocio, en la informacion, parti-
cipacion, educacién, etc, provocando un fené-
meno de conectividad e hiperconectividad
permanente que comienza a fusionarse
con la vida real. En esta realidad liquida las
relaciones sociales estan ya plenamente
hibridadas entre el contexto presencial y
el contexto digital. El “ahora digital” como lo
[lama Abha, tiene poca relacién psicolégicay

0103A0dd 73d SOLNIWVANNS
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fisica con nuestro ahora real, su propdsito es
justamente distraernos del ahora en cada
momento posible (Dawesar, 2013). Sucede
gue uno jamas pierde de vista el celular, el
lugar donde uno esté, lo que esté haciendo
y la gente que lo rodee, es irrelevante (Bau-
man, 2000).

Y dentro de este contexto quienes se ven di-
rectamente afectados son los mas jévenes,
pues para ello estar permanentemente co-
nectados no es solo un habito, sino un com-
ponente esencial en su manera de construiry
manejar sus amistades y su vida social (Naval
et al., 2016).

Los fenémenos y movimientos como Internet

Sabbath, The Word Unplugging y Digital
Detox, entre otros, han surgido como res-
puesta para enfrentar la hiperconectividad
e hiperdependencia, presentandose como
practicas deseables e incluso necesarias para
reencontrar un cierto equilibrio vital en una
sociedad altamente tecnologizada(Naval et
al., 2016), apuntando a la idea de que es ne-
cesario desconectar con la tecnologia para
reconectar con la mente, el cuerpo y estar
mas pendiente del momento presente.

Es fundamental evitar actuar en conse-
cuencia de la aceleracién, por el contrario,
es necesario detenerse para encontrar la cla-
ridad y la calma, ya que tanto la salud mental,
fisica, y el bienestar se estan viendo directa-

«En la era de la aceleracion, nada
puede ser mds estimulante que ir lento.

En laera de la distraccion nada es
mds lujoso que prestar atencion.

En la era del constante movimiento
nada es tan urgente como

quedarse inmovil»
PICO LIYER

¥
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Desequilibrio emocional

Existen diversos autores que exponen y ad-
vierten las consecuencias de vivir en ciuda-
des. Uno de ellos es Milton Aragoén, quien
sostiene que en medio de la urbe y el ha-
bitar se encuentran los sujetos, quienes al
estar en constante tensién en un espacio
que no fue disefiado para ellos, desarro-
llan estrés, ansiedad y depresiéon (Aragon,
2020). Si bien el desarrollo del estrés, ansie-
dad y la depresién en los seres modernos es
un problema complejo de origen multifacto-
rial, se debe en gran medida a los modos de
vida que se han ido adoptando, que posibi-
litan las légicas de conectividad digital, so-
bredemanda laboral y lejania con el entorno
natural.

De acuerdo con el reporte de la OMS sobre
“Depresion y otros desérdenes mentales co-

munes", en Chile el 5% de la poblacion mayor
de 15 afios padece depresion, lo que equi-
vale a 844.253 personas y un 6,5% sufre de
ansiedad. Incluso 7 de cada 10 chilenos de-
clara tener o haber tenido algin problema
o enfermedad asociada a la salud mental
(CADEM, 2019), estas cifras manifiestan la
percepcion que tienen los chilenos sobre su
salud mental, quienes perciben efectos fisi-
cos y psicolégicos negativos como cansancio,
cambios de humor, problemas de suefio, de
animo, entre otros y que en ocasiones termi-
nan generando problemas o trastornos mas
graves. Estas cifras alarmantes evidencian el
panorama que se vive en un pais que no ha
tomado como prioridad la salud mental y el
bienestar de la poblacion.

Segun la OMS la depresion es una de las
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principales causas de enfermedad y disca-
pacidad entre adolescentes a nivel mun-
dial (WHO, 2020), realidad que muchas veces
se relaciona a los multiples cambios fisicos,
emocionales y sociales que se dan en este
periodo, incluida la exposicién a la pobreza,
el abuso o la violencia, pueden hacer que los
adolescentes sean vulnerables a problemas
de salud mental (WHO, 2020). Por ello es una
prioridad abordar la salud mental de los jove-
nes y especialmente vulnerables, a través de
actividades que permitan la relajacion y esti-
mulacion del bienestar.

Sumado a este panorama, el fenémeno de la
pandemia se inserté de manera repentina en
la realidad, impactando negativamente en di-
versos ambitos como los ritmos de vida y la
salud de las personas.
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Impactos de la pandemia
en la salud mental

Las cuarentenas han alterado las formas ha-
bituales de convivir y de relacionarse, tanto
con uno mismo como con los demas. Esta
situacion de incertidumbre ha provocado
un impacto negativo en distintos ambitos de
la salud. Ha generado angustia y ansiedad
en las personas, debido a que la mente y el
cuerpo han tenido que adaptarse de manera
abrupta a estos cambios repentinos, los cua-
les pueden comenzar a agudizarse si las cua-
rentenas siguen prolongandose en el tiempo.

Segun la ultima encuesta realizada por la
ACHS y el Centro UC titulada “Termémetro de
la Salud Mental en Chile”, donde se analiza
el estado de la salud mental en Chile duran-
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te la pandemia, se afirma que “Un 54,8% de
las personas entre 21 y 68 aiios en el pais
se habia sentido constantemente agobia-
do y en tensién mas o mucho mas que lo
habitual” donde las personas que estan en
viviendas sin balcén, terraza, patio o jardin
tienen 18,5 puntos mas de prevalencia en
problemas de salud mental que el grupo que
presenta alguna de ellas (Bravo et al., 2020).
Esta realidad manifiesta de manera explicita
la necesidad biolégica que tienen las per-
sonas con el acceso a entornos naturales
para su bienestar.

Como describe Louv en su libro “The last child
in the Woods”, dada la tendencia actual de
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reduccién de contacto con la naturaleza,
los efectos seran cada vez mayores en el
futuro: problemas de desérdenes de aten-
cién y depresion, hiperactividad, ansiedad,
estrés, irritabilidad, peores resultados acadé-
micos, obesidad, reduccion de la creatividad
y desarrollo cognitivo, trastornos visuales y
respiratorios, falta de vitamina D, entre otros,
siendo fundamental estimular las actividades
en la naturaleza para prevenir el desarrollo
de estos problemas que sélo incrementan.

Si bien la pandemia ha afectado en la salud
mental, ha permitido también generar nue-
vos espacios de reflexién e introspeccion.
Hoy en dia, cada vez mas personas toman
medidas conscientes para generar espa-
cios en sus vidas (Lyer, 2014). Las cuarente-
nas permitieron crear momentos de pausa
dentro de la vida acelerada. Las personas pa-
raron abruptamente, afectando sus horarios
de trabajo, por ende, ritmos de alimentacién,
suefio y relaciones sociales. Luego de unos
meses viviendo encerrados, las personas bus-
caban nuevas actividades que permitieran
conectar de una manera mas consciente con

el cuerpo, desconectar la mente y conectar
con el entorno natural cercano, convirtiéndo-
se en una necesidad y parte de la rutina de
muchos.

Desde el gobierno se instaur6é una medida
para fomentar la actividad fisica. Se estable-
ci6 la "banda horaria Elige Vivir Sano" para
que las personas que se encuentran en Cua-
rentena o fase 2, pudiesen realizar ejercicio al
aire libre sin necesitar un permiso de despla-
zamiento. Daniela Godoy, secretaria ejecutiva
de Elige Vivir Sano afirmé que con la franja
deportiva un 9% logré aumentar su activi-
dad fisica en pandemia y mas de un 70%
mantenerla (Aguirre, 2020), cifras consisten-
tes con los elevados niveles de sedentarismo
que hay en el pais. Segln una encuesta de
la Universidad San Sebastian en conjunto con
el programa Elige Vivir Sano, realizada entre
marzo y abril de este afio, un 40% de las per-
sonas que utiliza este horario lo usa para rea-
lizar caminatas, 20% para andar en bicicleta 'y
17% para trotar, entre otras actividades (Ira-
rrdzabal, 2021).
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COMPRENSION DE
LA SALUD

Curar la enfermedad

La OMS define la salud como “un estado de
completo bienestar fisico, mental y social,
y no solamente la ausencia de afecciones
o enfermedades”(OMS, 1948), sin embar-
go, actualmente la mayoria de los chilenos
muestra en la vida cotidiana una mayor pre-
ocupacién hacia la enfermedad que hacia
la salud, al considerar que tienen respon-
sabilidad sobre su cuidado sélo cuando se
sienten enfermas (Uribe, 1999). Este punto
es crucial ya que manifiesta el desconoci-
miento y falta de comprension que tienen las
personas sobre los ambitos que contempla
el llevar una buena salud. Por un lado, esto
ocurre porque el sistema de salud y la educa-

cion en Chile, han puesto énfasis en atender
la enfermedad una vez que esta se presente,
dejando de lado los cuidados que den res-
puestas favorables a sus necesidades cotidia-
nas como el interés por un desarrollo integral
del cuerpo y la mente (Uribe, 1999).

Hoy el sistema de salud en Chile se enfoca
principalmente en la medicina tradicional
alopata, basada en la evidencia y paliativa,
sin embargo, el afio 2005 se dicta el Decre-
to N.° 42 que reglamenta el ejercicio de las
practicas médicas alternativas (comple-
mentarias) como profesiones auxiliares de
la salud (MINSAL, 2019). La medicina com-
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«La mayovria de los chilenos muestra en la vida cotidia-
na una mayor preocupacion hacia la enfermedad que
hacia la salud, al considerar que tienen responsabilidad
sobre su cuidado sdlo cuando se sienten enfermas»

TULIA URIBE

plementaria/alternativa (MCA), se trata de
un variado conjunto de teorias y practicas
diferentes a la medicina oficial, trasplantadas
e insertas en una sociedad que “tradicional-
mente” no ha practicado esa medicina tradi-
cional (MINSAL, 2019). Si bien estas practicas
en su definicion se destacan por no pertene-
cer a la medicina convencional, el Ministerio
de Salud integré al sistema la Acupuntura,
la Homeopatia y la Naturopatia con el fin de
reconocer el acceso igualitario y libre a la
salud. Segun un estudio del Minsal sobre el
uso de las MCA en Chile, el 55% de la pobla-
cion ha utilizado o utiliza al menos una de
las MCA evaluadas. Tiene un mayor nivel de
penetracion en los quintiles de ingresos su-
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periores, sin embargo, el uso en los quintiles
mas bajos ronda el 50% (Minsal, 2012). San-
tiago registra un 65,5% de uso, concentran-
dose el mayor porcentaje entre el rango de
edad 18 a 29, el cual alcanza un 83,3% (Min-
sal, 2012). Los datos muestran altos niveles
de confianza en el uso de este tipo de me-
dicinas, como formas alternativas a la medi-
cina convencional para solucionar dificulta-
des emocionales o fisicas, lo que es un buen
indicador sobre la apertura y aceptacién de
estas nuevas practicas que comprenden el
cuidado de la salud desde la prevencion,
acompanan la salud fisica y mental y no
s6lo actian cuando la enfermedad se pre-
senta.
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Prevencion de la salud
para el bienestar

A pesar de los adelantos en el diagndstico
y tratamiento de las enfermedades, son las
acciones de prevencion las mas activas
para conseguir una vida sana y digna (Vi-
llar Aguirre, 2011), la prioridad para el cuida-
do debe estar sobre todo en la promocién de
la salud y en la prevencién de la enfermedad.
Ambas se basan en realizar acciones que
estén dirigidas a al cuidado y al fomento
de actividades que permitan incrementar
un mayor control sobre la salud para me-
jorarla. Promover una vida saludable puede
ser mediante conductas alimenticias, activi-
dades deportivas, meditativas, atencién psi-
colégica, realizacion de paseos al aire libre,
entre muchas mas, actividades y condiciones

que posibiliten adquirir habitos saludables a
modo de mitigar el impacto social y econémi-
co de las enfermedades.

Si bien es cierto que cada vez mas personas
se estan preocupando por su salud mental
y bienestar, apuntando a un entendimiento
mas holistico, existe una gran cantidad de
personas que no se ocupan de ello, siendo
fundamental y necesario aumentar las ins-
tancias que permitan fortalecer el cuida-
do y la prevencién de la salud en pos del
bienestar personal, sobre todo sabiendo
que la mayor parte de la poblaciéon en Chile
y el mundo, posee algun tipo de problema en
su salud mental.
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Naturaleza para el
cuidado de la salud

Una de las opciones para promover la salud y
el cuidado de ella, es aumentar las instancias
de contacto y conexion con el entorno natu-
ral, ya que pasar tiempo en entornos na-
turales ayuda a restaurar el animo y per-
mite afrontar problemas de manera mas
positiva. Si bien la naturaleza sola no cura la
depresién, ansiedad o cualquier otro proble-
ma de salud mental, es una parte de un con-
junto de herramientas y estrategias de afron-
tamiento que puede ayudarnos a gestionar
nuestro bienestar(Hamilton et al., 2019), ya
que en gran medida la salud de las perso-
nas depende de su capacidad de crear una
relacion armoniosa con el ambiente (ROA
et al., 2016)

La visién de que relacionarse con el medio
natural es fundamental para el cuidado de la
salud mental, es respalda por el Colegio Mé-
dico de Chile, en un momento en donde la
salud de la poblacién esta cruzando niveles
criticos.

En junio de este afo el Colegio Médico pro-
puso una nueva estrategia para afrontar la
pandemia titulada “Vivos nos necesitamos”, la
cual busca promover las actividades de bajo
riesgo y restringir las de alto riesgo, donde
la primera prioridad es permitir e incenti-
var actividades al aire libre de bajo riesgo
(Colegio Médico de Chile, 2021). Declaran que
es necesario cautelar las necesidades de la

ciudadania para cuidar la salud mental de las

personas, entendiendo que el cuidado de la
salud mental es uno de los puntos fundamen-
tales que abordar en un contexto en donde la
sociabilidad y recreacion en entornos natura-
les se han visto limitadas. Hoy, salir a caminar
por la naturaleza, es una necesidad. Gina Mi-
chea afirma: “Este momento Unico e inusual
que vivimos, ha alterado la vida en sociedad,
sin poder desplazarse naturalmente por las
calles ni ir al trabajo, eso sélo ha fortaleci-
do las ganas de las personas de conectar
con la tierra, con sus jardines, las plazas y
el contacto entre nosotros mismos (Marke-
ting Consciente, 2020).
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ACCESIBILIDAD A

ENTORNOS NATURALES

Areas verdes en la ciudad

Relacionarse con los espacios naturales es
una alternativa para afrontar problemas de
salud mental, sin embargo, esta posibilidad
no se presenta de igual manera para las per-
sonas que viven en la ciudad. En Chile tanto
la densidad poblacional como los ingresos
tienen relacion directa con el acceso a areas
verdes. En Santiago de Chile las cuatro co-
munas de mas altos ingresos concentran
el 32,2% de la superficie total de areas
verdes, mientras que las cuatro comunas
mas pobres sdélo tienen el 4,1% (Reyes Pac-
ke et al., 2010), niumeros que marcan una ba-

rrera de acceso a los entornos verdes tanto
privados como publicos , donde ocurre que
guienes tienen mayores ingresos, pueden
optar con mayor facilidad a tener un jardin,
una plaza con vegetacion o incluso un parque
cerca de casa, sin embargo quienes poseen
menos ingresos se ven limitados a relacio-
narse con entornos menos verdes. Frente
a esta realidad ocurre que las personas con
menor accesibilidad tengan que duplicar sus
esfuerzos para encontrar otras opciones para
poder relacionarse con espacios naturales.

— Parque bustamante en santiago
Recuperado de Pauta.
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Proteccion del entorno
para nuestro cuidado

Cada individuo debe tener un rol activo en
el cuidado y la preservacion de los entornos
naturales, somos un pilar importante que
puede contribuir a poner en valor el entorno,
los servicios ecoldgicos y preservar la biodi-
versidad. Esto porque si lo hacemos tenemos
el potencial no sélo de generar la proteccién
de los ecosistemas y de la vida que ahi exis-
te, sino que también de contribuir a nuestro
propio bienestar el cual esta vinculado a la
reciprocidad e interdependencia que exis-
te entre nosotros como seres humanos y la
Naturaleza, a través de la conexién biofilica
que se ha forjado entre nuestra biologia y el
entorno natural.

Los circulos de conservacion también de-
ben extenderse a la escala de experiencia
humana (Miller, 2005), es fundamental acer-
carse al entorno natural que hoy se encuen-

«Las personas que establecen conexiones
persondles con areas naturales estan mas
motivadas para proteger dichos entornos»

tra alejado de la ciudad, para reestablecery
fortalecer nuestra relacion, asi se podra em-
pezar a valorar desde la propia vivencia la im-
portancia de la naturaleza para nuestra vida.
Ezio Costa, director Ejecutivo de la ONG Fima
afirma que, “es la propia humanidad la que,
conectada con la naturaleza, siendo parte,
es capaz de defenderla”(Ladera sur, 2020).

Como afirma Timothy Morton en su libro
Dark Ecology, la conciencia es un grado cero
de la accion. Cuando tomas conciencia de
algo, formas parte de ello en cierto sentido
fisico, asi como en un plano mas etéreo. In-
cluso cuando no se trata de algo cercano a ti
(Morton, 2016). E el primer paso que impulsa
la accion es tomar conciencia, de esta mane-
ra sera posible operar y participar de nuevos
cambios positivos que contribuyan a reesta-
blecer la relacion con el el entorno.

JAMES MILLER
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PRACTICAS DE CONEXION
CON EL ENTORNO NATURAL

El Shinrin-Yoku

Frente a esta crisis ecolégica, psicolégica y
social, en donde el humano ha desplazado el
contacto con la naturaleza y su bienestar, el
gobierno de Jap6n a comienzos de los afios
80 decidié implementar una nueva practica
que buscaba la reduccién del estrés por carga
laboral llamada “Shinrin Yoku". Esta instancia
se define como “una visita corta y pausa-
da a un bosque” (Li, 2010) o bien "tomar la
atmoésfera del bosque o el baio en el bos-
que" (Miyazaki et al., 2010), donde a través
de una caminata lenta con atencidn ple-
na de los sentidos es posible conectar con
el bosque y con uno mismo. Debido a que
existen multiples formas de visitar un bos-
qgue, no hay una uUnica definicion de como de-

biese realizarse, pero en general se centran
en percibir el entorno a través de los sentidos
de la vista, el olfato, el oido y el tacto. Con-
siste en caminar lentamente, sentarse, ob-
servar los elementos, el entorno, contemplar
y adentrarse en la naturaleza. La actividad
busca la relajacién fisiolégica y la promo-
cion de la salud fisica y mental, siendo apta
y efectiva para personas de todas las edades
y condiciones fisicas y psicoldgicas.

La practica del Shinrin Yoku es conocida
en occidente como “Bafio de Bosque” debi-
do a su traduccion directa del japonés, don-
de shinrin significa bosque y yoku bafio. Esta
actividad se inspiré en la religién sintoista, la
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— Shinrin Yoku guiado.
Recuperado de Excelencemanagement.

cual venera los espiritus que se encuentran
en la naturaleza, buscando una relacién es-
piritual y de armonia con el entorno a tra-

vés de la comunicacion con los antepasados.

El Shinrin Yoku o Bafio de Bosque ha tomado
un rol fundamental en la promocién de la
salud y bienestar de las personas, por ello
hoy se realiza en distintos paises como Corea
de Sur, Estados Unidos, Australia, Alemania,
Reino Unido, Espafia, Colombia y Chile, en-
tre otros, adquiriendo cada dia mas perso-
nas que lo practican. Si bien la practica nace
de la visita a los bosques milenarios que se
encuentran en Japon, puede realizarse en
cualquier espacio natural, en un bosque, en
la playa, en el campo, en un parque urbano o
incluso en una plaza, lo importante es estar
en un lugar tranquilo que posea un grado de
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vegetacion que permita generar un momen-
to de pausa y conexion dentro del contexto
habitual.

El Bafio de Bosque puede practicarse de
manera autodidacta, pero también pue-
de hacerse de manera guiada. Hoy existen
multiples organizaciones privadas como “Fo-
rest Therapy Institute” en Espafia o “Bosques
para ti” en Chile, que cuentan con programas
de capacitacion para ser guia de Bosque.
Esta posibilidad permite capacitarse en un
curso de no mas de un afio, para guiar a per-
sonas en esta experiencia de inmersiéon en la
naturaleza. En el aprenden distintas técnicas
para saber llevar actividades y hacer invita-
ciones para guiar a las personas en este ca-
mino de conexién y contemplacion de la na-
turaleza.
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Banos de bosque para el
bienestar personal

Si bien sabemos que la naturaleza tiene un
poder restaurador del estado animico y otros
beneficios, se han realizado diversos estudios
cientificos en Japdn para comprobar los be-
neficios directos que entrega el contacto con
la naturaleza a través de esta practica.

El primer experimento fisiolégico del mun-
do en un Bafo de Bosque se llevd a cabo en
1990 (Miyazaki et al., 2014), el cual comprob6
cientificamente la exposicion a estimulos
de fuentes naturales induce un estado de
hiperconciencia e hiperactividad del siste-
ma nervioso parasimpatico que hace que
una persona entre a un estado de relaja-
cién (Song et al,, 2016). Una de las razones
por lo que esto ocurre es debido a que los

arboles liberan fitoncidas, sustancias vo-
latiles aromaticas que las personas pueden
receptar a través de la piel y pulmones, los
cuales al ser incorporados por el cuerpo ayu-
dan en la disminucion de la produccion de
hormonas del estrés y pueden contribuir
parcialmente al aumento de la actividad
de células NK (Li, 2010). Las células Natural
Killer son linfocitos que eliminan de forma es-
pontanea células tumorales y células infecta-
das(P. Roda, 2005) previniendo el desarrollo
de enfermedades infecciosas. Se detect6 que
este aumento y su efecto beneficioso pue-
den durar hasta una semana en el cuerpo.

En otro estudio de campo realizado en el par-
gue forestal de Seiwa en Japon, que analiza

los resultados de un grupo de personas que

realizaron caminatas de 20 minutos en el par-
gue y en el entorno urbano. Los resultados
del estudio demostraron que tanto la concen-
tracion de hemoglobina como las hormonas
del estrés, eran notoriamente menores al
caminar en el bosque de robles que en la
ciudad".

Sumado a esos estudios cientificos se han
realizado diversos experimentos que de-
muestran los beneficios fisiolégicos y psi-
colégicos que produce la inmersién en la
naturaleza de manera consciente. En la fig1
se grafican los principales beneficios.

Tsunetsugu et al., 2010 -Trends in research related to "shinrin-yoku" (taking in the forest atmosphere or forest bathing) in Japan
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Beneficios Bano de bosque

%

A

Yy

Sistema nervioso

Aumenta la funcion del sistema
nervioso parasimpatico y dis-
minuye la funcion del sistema
nervioso simpatico.

Sistema endocrino

Disminuye las hormonas del estrés
(cortisol, catecolaminas, dopamina,
amilasa).

Sistema inmunitario

Aumenta el nUmero de las
células “Natural Killer” (NK) y
modifica los marcadores de la
inflamacion.

Sistema cardiovascular

Disminuye la frecuencia
cardiacay la presion arterial.

Aumenta el estado de
animo positivo

Alivia la tensiény los
sentimientos de ira

Aumenta la relajacion
psicolégicay el bienestar

Disminuye el estrés,
ansiedad, insomnioy
depresion

—Fig1

Gesse, A. (2018). Sentir el bosque: La experiencia del shinrin-yoku (Primera edicién). Espafia, Barcelona: Penguin Random House Grupo Editorial.
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Los Banos de naturaleza
de Conaf

En Chile distintas agrupaciones y organiza-
ciones han comenzado a hablar sobre los
Bafios de bosque e incluso han comenzado
a integrarlos como una opcién dentro de sus
servicios. Sin embargo, la mayoria de esas
instancias guiadas son dificiles de acce-
der. Por un lado, porque hay que conocer la
practica para poder llegar a ella ya que existe
desconocimiento sobre esta nueva actividad,
y por otro, porque ocurre que las instancias
guiadas son realizadas por personas particu-
lares que se capacitaron como guia, creando
jornadas pagadas que tienen un valor eleva-
do. Esto ha provocado que una practica
tan abierta se convierta en una instancia
accesible solo para una muestra pequeiia

de la poblacién que posee los recursos mo-
netarios como para poder hacerlo.

La Corporacién Nacional Forestal (CONAF),
dependiente del Ministerio de Agricultura, ac-
tualmente administra el Sistema Nacional de
Areas Silvestres Protegidas del Estado (SNAS-
PE). Los Parques Nacionales en Chile son
areas de conservacién y un patrimonio na-
tural, pero son también espacios de edu-
cacién, recreacién, acceso democratico,
de transformacidén personal y renovacién
espiritual’(Mladinic, 2019), bajo esta idea es
que Conaf estda comenzando a impulsar la ac-
tividad de Bafio de bosque, la cual renombré
como “Bafios de naturaleza”, con el fin de

«Los parques y espacios abier-

tos que incluyen tierras naturales
protegidas, reservas ecoldgicas,
humedales y otras dreas ver-

des son fundamentales para
proporcionar habitats saluda-
bles para los seres humanos, la
vida silvestre y las plantas »

HEALTHY PARKS HEALTHY PEOPLE
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representar la diversidad de ecosistemas que
se presentan en los distintos espacios natura-
les a lo largo de todo Chile.

El afio 2019 se hicieron jornadas de capa-
citaciéon a guardaparques de distintos luga-
res de Chile, recibieron conocimientos sobre
como ser guias de bosque. Desde ese afio co-
menzaron a desarrollar un programa de Ba-
flos de bosque para implementar la actividad
en los distintos parques y reservas naciona-
les a lo largo del pais, con el fin de entregar
un nuevo servicio que sea un aporte al-
ternativo a la salud de las personas y que
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contribuya en su bienestar.

El Parque Nacional Rio Clarillo fue el pri-
mero en desarrollar e implementar este
programa, el cual estd a cargo de un grupo
de cinco guardaparques comprometidos con
la salud de las personas.

En el protocolo de Bafios de naturaleza de-
claran que quieren “Contribuir a fortalecer
la calidad de vida y elevar el nivel de salud
tanto mental, espiritual y fisica de las per-
sonas, dominando las técnicas de bafios
de bosques y asi lograr su conexién con

—Jornada de capacitacion de guardaparques jun-
to a claudio Vasquez. Recuperado de: Clave 9.

la naturaleza” y de esta manera lograr que
la Reserva Nacional Rio Clarillo se posicione
como un lugar de sanacion de las personas.

Este punto es fundamental, ya que actual-
mente el Parque Rio Clarillo se posiciona
como el anico Parque Nacional de toda la
Region Metropolitana, por ende, es de los
pocos lugares verdes dentro de la RM que
tiene un acceso publico a esta actividad. Pre-
sentandose como una alternativa Unica para
gue personas que no tienen lo medios eco-
némicos, puedan acceder a esta actividad be-
neficiosa.
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ROL DEL DISENO

Diseio de servicios para
crear valor

El disefio de servicio busca crear valor y pro-
yectar experiencias significativas a través de
propuestas Utiles, deseables y memorables
para las personas, y eficientes y efectivas
para las organizaciones, haciéndose cargo del
desarrollo estratégico (propuesta de valor,
concepto y sistema) y del desarrollo operati-
vo del servicio (Figueroa et al., 2017).

En este proyecto la propuesta de disefio se
aborda desde la perspectiva que plantea
Manzini, como un “disefio para propor-
cionar sentido”, el cual colabora activa y
proactivamente en la creacién social de
significado y en consecuencia, en la gene-

Ambito fisico

y biologico

Resolucion de problemas

racion de calidad, valores y belleza (Manzini,
2015).

A través de esta vision es que el disefio de
servicios permite la resignificacion de
ideas y valores a través de la creacion de es-
pacios y de instancias en donde las personas
pueden desarrollar nuevas reflexiones que le
permitan modificar sus pensamientos y por
ende sus comportamientos. Pues el cam-
bio provocado por el disefio afecta tanto
el ambito fisico y biolégico (donde resuel-
ve problemas) como el ambito social (donde
produce sentido)(Manzini, 2015).

¥

Ambito social

Productor de sentido

— Diagrama basado en el con-

cepto "cambio provocado por
el disefio" de Ezio Manzini
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«El diseno debe enfocarse en la creacion de condiciones para habitar y
participaren el pluriverso, una politica que aprende de la tierra y que
se abre a la gran variedad de practicas que construyen el mundo»

ARTURO ESCOBAR

Victor Papanek en 1977 hablaba sobre dise-
flar para un mundo real, no para un mundo
imaginario desprendido de la realidad.

Como explica John Thackara, frente a las mul-
tiples crisis sociales y ecolégicas que se viven
en todo el mundo, es fundamental pasar de
un disefio centrado en el humano, a uno
centrado en la vida. Tenemos que mejorar
la capacidad de todos los ciudadanos para
entablar un dialogo significativo sobre su
entorno y contexto, y fomentar nuevas re-
laciones (Thackara, 2005). Y como sostiene

¥

Escobar y Manzini, es importante participar
como disefadores en la transformacion
social, la cual es la base para poder restable-
cer larelacién con el entorno y por ende, con
uno mismo. Pero participar de manera con-
junta, desarrollar proyectos de manera gru-
pal y situados en el contexto, de esta manera
es posible aprender y generar cambios signi-
ficativos y poder descentrar el disefio de su
base antropocéntrica y racionalista y su
recreacién como una herramienta en con-
tra de la insostenibilidad que se ha afian-
zado con el mundo moderno(Escobar, 2014).
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Problematica

El ritmo y los modos de vida modernos han
influido de manera directa en la relacién bio-
filica que posee el ser humano con la natu-
raleza, despojandola como una prioridad
que beneficia nuestro bienestar. Pues se ha
ignorado el potencial sanador que tiene para
nuestro cuerpo y mente la relaciéon con los
entornos naturales. Tales como que disminu-
ye la presion arterial, el estrés, la ansiedad y
que aumenta la sensacién de bienestar.

La modernidad y sus logicas productivas y
antropocéntricas han generado que las per-
sonas tengan una vision intelectual de la
naturaleza, entendiéndola como un recurso

-Un 69% afirma haber sentido ansiedad, estrésy
cansancio mental este ano.

-Un 83% afirma que la pandemia influy6 en el
desarrollo de ansiedad, estrésy cansancio mental.

-Un 88% afirma no conocer los Banos de bosque.

que funciona separado al ser humano, afec-
tando asi la vision que tenemos de nosotros
mismos. La poblacién chilena posee variados
problemas en su salud mental, tales como
ansiedad, angustia, falta de suefio, estrés y
depresion, entre otras. El cuidado de la salud
mental en Chile es una piedra angular cla-
ve que debe ser abordada para propiciar el
bienestar a la poblacién sobre todo porque
los indices han aumentado producto del en-
cierro por la pandemia.

Habiendo analizado los servicios de Bafios de
bosque presentes en Chile, existen dos pro-
blemas principales de las instancias guiadas:

— Resultados encuesta "Salud
mental y bienestar en pandemia”.
Archivo personal. Septiembre 2020..

Revisar Anexo 1

1. La primera tiene que ver con la falta de
informacién que existe sobre la practica y
sus beneficios fisioldgicos. Esto genera desco-
nocimiento por parte de las personasy por lo
mismo, falta de demanda de la experiencia.

2. En segundo lugar, las pocas instancias
que son guiadas por personas certificadas
son pagadas, provocando una brecha en el
acceso a este tipo de experiencias.
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Oportunidad

Debido al contexto de pandemia actual se ha
presentado una necesidad de reconectar
con el entorno natural, por ello las perso-
nas han integrado nuevas actividades que les
permiten relacionarse con la naturaleza para
bajar el ritmo de la ciudad y volver a conectar
con ellos mismos.

Los Bafios de naturaleza realizados por Conaf
tienen un gran potencial como una nueva
experiencia terapéutica que permite la co-
nexion con el entorno natural a través de los
sentidos y que entrega beneficios para la sa-
lud mental y fisica.

La instancia de Conaf permite integrar a
otras personas que desconocen esta prac-
tica y sus beneficios, debido a que, que a

-Un 75% afirma que es "muy importante" realizar
actividades en entornos naturales para el cuidado

de la salud mental

-Un 97% estaria dispuesto a participar de una
experiencia de Bano de naturaleza dirigida por

Conaf.

diferencia de los Bafios de bosque que son
instancias privadas con un alto costo moneta-
rio, estas se presentan como una alternativa
gratuita. En base a ello existe la posibilidad
de facilitar y visibilizar la experiencia de Bafio
de Bosque, de manera de promover y crear

valor en una nueva instancia de reconexion.

Disefiar para potenciar el vinculo ente el
humano y la naturaleza es una manera de
borrar la distancia ilusoria entre ambas
entidades, aunque firmemente marcada,
potenciando un sentimiento de reciprocidad
gue no sélo permita la sanacion de las do-
lencias de los humanos sino una reconexiéon
vinculante que haga a las personas mas
responsables y respetuosas del entorno na-
tural que les rodea.

— Resultados encuesta "Salud
mental y bienestar en pandemia”.
Archivo personal. Septiembre 2020.

Revisar Anexo 1

NOIOVINWYOA @‘

38



Qué

Redisefo del servicio experiencial de Ba-
fios de naturaleza de Conaf en el Parque
Nacional Rio Clarillo, poniendo énfasis en el
desarrollo del pre y post servicio a través de
la creaciéon y modificacién de puntos de con-
tacto que articulan el servicio para entregarle
una experiencia coherente y con mas valor a

la organizacion y el usuario.

Por qué

Actualmente la gente se encuentra des-
conectada de la naturaleza, disuelta en la
rutina del trabajo y viviendo ritmos de vida
acelerados, teniendo impactos negativos en
su salud mental y bienestar. Las instancias
guiadas de Bafio de bosque son pagadas
(privadas), generando que participen de esta
instancia beneficiosa solo personas que tie-
nen los recursos para hacerlo. Sin embargo,
existe la oportunidad de potenciar e impul-
sar el servicio de Bafios de naturaleza de
Conaf en el Parque Nacional Rio Clarillo, po-
sibilitando que otros usuarios accedan a esta
actividad sin tener que pagar, abriendo nue-
vas opciones para la prevencién de la salud y
el desarrollo personal de jovenes adolescen-
tes a través del encuentro con la naturaleza.

Para qué

Impulsar los Bafos de naturaleza de Conaf
en Rio Clarillo a modo de posibilitar el en-
cuentro y la reconexién con la naturale-
za a través de la realizacion de una practica
consciente e innovadora, a adolescentes en
situacion de vulnerabilidad que no pueden
acceder a este tipo de practicas. De esta ma-
nera aumentar el valor de una actividad
publica que fomenta el cuidado de la salud y
de la organizacion de Conaf.
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Objetivo general

Impulsar la experiencia de Bafio de bosque
(Shinrin Yoku) a través del redisefio del servi-
cio de Bafos de naturaleza de Conaf, entre-
gando valor tanto para la organizacién como
para el usuario a través de una metodologia
planificada.

Objetivos especificos

1. Comprender y analizar literatura de diversos
autores con respecto a la practica de Bafios de
Bosque desde su origen del japonés, global y el
contexto chileno.

2. Entender las percepciones que contempla la
practica de Bafio de Bosque tanto para los visitan-
tes como para los Guardaparques de Conaf con el
fin de comprender la relevancia de la experiencia.

3. ldear mediante encuentros colaborativos de
revision, retroalimentacién e iteracién, una meto-
dologia sistematizada que permita articular y re-
plicar la experiencia de Bafios de Naturaleza.

4. Investigar y proponer un modelo de factibilidad
que atraiga recursos (fondos, aportes, participa-
cién) permitiendo que este servicio se sustente en
el tiempo.

1.0.V

Revision de literatura y
entrevistas a expertos.

Mapa de viaje del usuario.

Metodologia sistematizada
que contemple los actores y
actividades clave.

Seleccién de potenciales
fondos de financiamiento
y estrategias de atraccion que
permitan sustentar el servicio.
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Metodologia

El desarrollo del proyecto se basé en las eta-
pas designadas por la metodologia de Disefio
de Servicios UC “Creando valor a través del
disefio de servicios”, la cual consta de cinco
etapas que buscan poner énfasis tanto en los
usuarios finales (externos) como en la organi-
zacion que provee el servicio (interno), para
establecer una experiencia significativa para
ambos usuarios. La metodologia es una guia
gue permite crear nuevos servicios y adaptar
existentes, es por este Ultimo punto que fue
fundamental apoyarse en las etapas, ya que
la propuesta se basa en redisefiar un servicio
existente.

Segun la metodologia es importante que en
todas las etapas se trabaje con ambos ac-
tores involucrados de manera colaborativa,
sin embargo, debido a los limitantes de la
pandemia y al poco tiempo que llevan reali-
zando el servicio, en este proyecto se pone
especial énfasis en el trabajo colaborativo
junto al equipo de guardaparques que esta a
cargo del servicio de Bafio de naturaleza, ob-
teniendo informacion de sus usuarios finales
a través de las experiencias observadas como
guiay a través de entrevistas realizadas a las
representantes de los grupos de estudiantes.

Usual’io del Serwcl-o

Organizac®®

Je;
0. 2ewoy A

<lfenydaouod

— Metodologia "Creando valor para el
disefio de servicios" Figueroa, B., Mollen-
hauer, K., Rico, M., Salvatierra, R., & Wuth,
P (2017). Santiago, Chile: Escuela de Disefio
Pontificia Universidad Catélica de Chile
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Identificar y comprender

En esta etapa se levant6 informacion a tra-
vés de la revisién de literatura sobre la prac-
tica de Shinrin Yoku, la relaciéon con el medio
ambiente, el acceso a areas verdes y los pro-
blemas de salud, a modo de comprender el
contexto en que se insertara la propuesta.
Se realizaron diversas entrevistas a exper-
tos y participaciéon en conversatorios para
profundizar en los Bafios de bosque desde
el contexto chileno. También una encuesta
para conocer el impacto de la pandemia en la
salud mental de las personas. Junto con ello
se realizaron encuentros participativos con
guardaparques, una entrevista y una visita a
terreno a Rio Clarillo para comprender a los
usuarios y sus expectativas, permitiendo en-
tender tanto el contexto como las necesida-
des de los agentes del servicio.

Entrevista Claudio Vasquez —Guia de bosque y Terapeuta forestal en Chile
Anexo 4
Entrevista Gina Michea —Guia de bosque e impulsora de la practica en Conaf
Anexo 3
Encuesta online —"Salud mental y bienestar durante la pandemia"
Anexo1
Conversatorio —"Biofilia y bienestar psicologico a partir de la relacion con la naturaleza"
Anexo 2 Felipe Escobar, Ecélogo y paisajista
— "Bafios de bosque, armonia, conexién, salud, consciencia y naturaleza"
Gina Michea, Guia de bosque y ex guardaparque de Conaf
— "¢Es posible una nueva constitucion ecolégica para Chile?"
Sara Larrain, Ezio Costa, Barbara Saavedra, Marcelo Mena, Cristian Frene.

Entrevista online —Equipo de guardaparques guias de bosque de Rio Clarillo

Anexo 5

il
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Analizary problematizar

Se analiza la informacién recogida en la eta-
pa anterior, desde la mirada influenciada por
la literatura y el trabajo en terreno, determi-
nando interacciones criticas y patrones que
abren posibilidades de desarrollo del pro-
yecto. Comprendiendo la lejania que existe
entre el ser humano y la naturaleza debido
a la urbanizacién y a los problemas de salud
mental, se identifica la oportunidad de pro-
mover la practica de Bafio de bosque como
una opcién que permite la relajacién y recu-
peracion fisiolégica a través del contacto con

la naturaleza.

Contextualizary formalizar

En base al analisis realizado en la etapa an-
terior, se definen atributos conceptuales y
pilares a modo de guia para el desarrollo del
servicio. Desde ellos se plantea una propues-
ta preliminar del mapa de viaje del servicio
gue contempla modificaciones en el sistema
y nuevos puntos de contacto. A medida que
ocurren mas instancias de participacién y re-
troalimentacion junto a usuarios, la iteracion
de las propuestas va aumentando en comple-
jidad y detalles.

Testear e iterar

Ideas, conceptos y propuestas desarrolladas
en base a los puntos encontrados en las eta-
pas anteriores. Se desarrollan los componen-
tes del servicio, donde cada uno se aborda
con mayor o menor complejidad dependien-
do de las facilidades que entrega el contexto.
Se realizan testeos de los prototipos a modo
de obtener retroalimentaciones que permi-
tan redisefiar las herramientas y dindmicas
propuestas.

Implementary evaluar

En esta etapa final se planifican las acciones
que debera realizar la organizacién para per-
mitir la implementacion del nuevo servicio,
esto a través del desarrollo de un Blueprint
gue contiene las actividades, herramientas y
acciones que deben ocurrir para que el servi-
cio se desarrolle correctamente.
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— Fig2. Mapa de usuarios y
relaciones dentro del sistema.
Elaboracién propia

Colegio

%

USUARIOS

Se decidio6 redisefiar la experiencia en fun-
cion de tres usuarios directamente involu-
crados. Por un lado, esta el equipo de guar-
daparques a cargo del programa de Bafio de
naturaleza en el Parque Rio Clarillo, el cual
es un usuario interno que provee el servicio.
Por otro lado, se encuentra el grupo de es-
tudiantes en situacién de vulnerabilidad
quienes reciben la guia de Bafio de natura-
leza y por ultimo el representante de ellos
quien coordina y gestiona la visita. Ambos
usuarios son externos por ello son quienes
reciben el servicio disefiado. En la fig2 se de-
tallan las relaciones dentro del sistema.

Si bien se identifica que existen diversos usua-
rios que reciben el servicio, tales como grupos
de tercera edad, de personas en situacion de
discapacidad y estudiantes en situacion de
vulnerabilidad, se decide trabajar con este Ul-
timo debido a que, por un lado son quienes
se encuentran mas alejados con el entorno
natural en la cotidianidad debido al excesivo
uso de la tecnologia y el encierro de la pan-
demia, y que por otro, son quienes presen-
tan mas quiebres durante la experiencia,
como desconcentracién y falta de interés, di-
ficultando la labor del guardaparque y impi-
diendo que sea una experiencia memorable.

Representante

Grupo de
estudiantes

Jefe
SNAPSE

Administrador
Rio Clarillo

Equipo de
Guardaparques

Ismael sarmientos,
Audilys pinto, Fernanda
Peralta y Catalina parra
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Usuario interno

Equipo de guardaparques

Equipo de Guardaparques de entre 35-60
afios que trabajan en el Parque Nacional Rio
Clarillo desempefiando labores de protec-
cién, mantenimiento y gestién del ecosistema
y que sumado a todas esas labores guiany
coordinan el programa de Bafios de Natura-
leza. Han guiado pocas instancias de Bafios
de naturaleza debido a la pandemia, sin em-
bargo trabajan por impulsar el programa. Se
caracteriza por ser un grupo cohesionado y
con vocacién por preservar la naturaleza.

Se determina que se deben dividir sus roles a
fin de hacer mas eficiente y organizado el ser-
vicio, tanto para ellos como para el usuario.

Usuario externo

Grupo de estudiantes

Grupo de estudiantes en etapa escolar de
entre 12 y 18 afios que viven en comunas
vulnerables de la Region Metropolitana. Per-
tenecen principalmente a colegios de Pirque
o Puente Alto. En su cotidianidad tienen bajo
acceso a areas verdes y utilizan frecuente-
mente aparatos tecnolégicos.

2(+2X
3L+ A -

BEHE

Representante de estudiantes

Persona de entre 25-60 afios que trabaja en
un liceo o escuela de Pirque o Puente Alto.
Es profesor o director del colegio, su rol es
ser el representante y responsable del grupo
de estudiantes. Esta a cargo de coordinar y
gestionar la visita al parque para realizar un
Bafio de naturaleza y de acompafiar al grupo
durante toda la guia.

/
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USUARIO INTERNO

Representante

Que piensa

Cree en los Bafios de bosque y en su poten-
cial, pero piensa que es necesaria mayor or-
ganizacion para impulsar la experiencia. Su
labor es importante porque permite orga-
nizar y sistematizar las actividades, creando
mayor transparencia en el proceso.

Que siente

Confia en su grupo de trabajo, sin embargo,
reconoce que no cuentan con el tiempo sufi-
ciente para organizar el programa. Siente que
el equipo necesita mas apoyo desde la orga-
nizacién de Conaf.

Que hace

Cumple labores de coordinacion de las visi-
tas y media la comunicacion entre el usuario
externoy el grupo de guardaparques. Se pre-
ocupa de recibir y hacer llegar la informacién
necesaria para realizar una visita guiada.

Se interesa por ser transparente y de comu-
nicar de manera clara la informaciéon que ma-
neja con su equipo.

Guia principal

Que piensa

Piensa que uno de los valores como guia es
facilitar un encuentro cercano con los visitan-
tes, por ello se esfuerza por conectar con las
necesidades del grupo y reflejar un trato ho-
rizontal. Cree que debiese existir mayor orga-
nizacién para las visitas porque hacer la guia
le produce mucho desgaste emocional.

Quessiente

Siente responsabilidad por tener un rol im-
portante en la experiencia de conexién. Se
siente ansioso por guiar la experiencia y con-
centrado por hacer las invitaciones correctas
en el momento adecuado para que los estu-
diantes puedan conectar con la naturaleza.

Que hace

Es quien se encarga de realizar las invitacio-
nes y las actividades acorde a como se va
desenvolviendo el grupo. Crea un ambiente
cercano de confianza para permitir que las
personas puedan desenvolverse.

Guia acompanante

Que piensa

Piensa que su rol es asegurar la tranquilidad
del guardaparque y la confianza del grupo,
siendo un apoyo para ambos. Cree que seria
bueno tener un sendero especifico para Bafio
de naturaleza para que no hayan tantas dis-
tracciones.

Que siente

Responsabilidad por facilitar y permitir que
las actividades puedan llevarse a cabo correc-
tamente. Si bien algunos no ven su aporte si-
lencioso, se esmera por ser un agente activo

durante toda la experiencia.

Que hace

Acompania la instancia guiada estando atento
a los problemas que puedan presentarse du-
rante la visita, tanto por parte del guia princi-
pal como por las personas guiadas. Es quien
cierra el grupo, disponibiliza los senderos y
atiende los problemas que se presenten du-
rante la guia para que las actividades puedan
desarrollarse correctamente.

/
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USUARIO EXTERNO

Grupo estudiantes

Que piensan

No conocen los Bafios de naturaleza, pero les
encanta tener otras actividades en Rio Clarillo
porque siempre van por el colegio a hacer acti-
vidades al parque.

Que sienten

Ansiosos por salir del colegio a visitar un es-
pacio al aire libre. Se sienten comodos porque
estan junto a su curso de toda la vida y con
profesoras que los conocen. A ratos se dis-
traen pero finalmente logran concentrarse.

Que hacen

Siguen las invitaciones que hace el guia, al co-
mienzo se distraen, pero poco a poco logran
concentrarse. Comparten sus experiencias y
agradecen haber conocido mas a sus compa-

Aeros.

Representante estudiantes

Que piensa

Son necesarias nuevas actividades que les per-
mitan a los nifios desarrollar sus habilidades
personales junto a sus compafieros a través
del contacto con la naturaleza. Es fundamental
gue la coordinacion de la visita sea ordenaday
planificada para no generar confusiones.

Que siente

Se siente afortunado por haber conseguido
una experiencia de Bafio de naturaleza. Siente
que es una instancia interesante para conocer
a los escolares desde otro rol. Esta pendiente
de tener buena comunicaciéon con guardapar-
quesy el grupo.

Que hace

Organiza y gestiona la visita junto al equipo de
guardaparques y acompafia al grupo de estu-
diantes durante toda la guia. Esta atento a las
necesidades y los problemas que se presenten
durante las actividades.

/
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CONTEXTO DE
IMPLEMENTACION

Como se mencion6 anteriormente, el redi-
sefio del servicio de Bafio de naturaleza se
realizara especificamente en el Parque nacio-
nal Rio Clarillo, el cual esta ubicado en esta
ubicado en la comuna de Pirque, provincia
Cordillera de la Regidon Metropolitana, inserto
dentro de una zona de bosques esclerdéfilos.

En el parque cuentan con diversos senderos
para desarrollar las actividades, de los cua-
les han habilitado los senderos de El Peumal,
Arboretum y el sendero universal Carlos Diaz
para realizar las guias de Bafio de naturaleza.
En ellos han hecho distintos puntos o “esta-
ciones” para detenerse a hacer las invitacio-
nes, donde habilitaron bancas para sentarse
y carteles con frases para conectar con el

bosque, todos realizados por ellos mismos. El
concepto de “invitaciones” busca remplazar
a “actividades”, pues como guias de bosque
son facilitadores de una experiencia de co-
nexiéon desde una relacién horizontal con los
visitantes. La vinculacién con el medio depen-
de de la disposicién personal que tenga cada
uno, siendo las invitaciones un canal para es-
timular los sentidos y la sensibilidad. Quien
es el terapeuta es la naturaleza, no el guia.

Los senderos tienen una extensién de entre
800 y 2000 metros aproximadamente. Se ca-
racterizan por tener un grado de dificultad
baja, no poseen pendientes pronunciadas y
el terreno es llano, siendo aptos para distin-
tas edades y capacidades fisicas.

— Parque Rio Clarillo.
Registro personal.

%
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Senderos habilitados Banos
de naturaleza en Rio Clarillo

Los senderos cuentan con sefialética creada
por los guardaparques. Representan la ac-
tividad con el icono de un arbol junto a un
corazoén el cual disponen en carteles de ma-
dera a lo largo del recorrido. Junto a ello hay
carteles con frases que invitan a conectar con
la naturaleza, también dispuestas en el sen-
dero. En algunas estaciones o puntos han ha-
bilitado bancas y troncos para sentarse.

— Senderos habilitados
para Banos de natura-
leza en Rio Clarillo.
Registro personal.
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Mapa del lugar

Senderos habilitados en Rio Clarillo

e

[

Rio Clarillo
Sendero
Universal
Sendero Carlos Diaz
Peumal

T 200 metros
2000 metros

3
Sendero
Arboretum Q

1000 metros

Cammino principal de Vehiculog
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Etapa |

Servicio actual




Sesion participativa

Para poder analizar la experiencia y los prin-
cipales quiebres que ocurren en el servicio
se realiza una sesion participativa junto a los
usuarios internos, quienes conocen de pri-
mera fuente cada una de las actividades que
realizan en todo el proceso para entregar el
servicio.

Para ello se realiza una actividad en donde
mediante una herramienta digital, se les in-
vita a pensar en los pasos que ocurren en el
antes, durante y después del servicio actual,
desde las actividades que ocurren, las per-
sonas que interactlan y los productos o he-
rramientas que se utilizan. Esto segun el via-

je que vive cada usuario durante el servicio,

en este caso desde el punto de vista de los
representantes de los estudiantes, el grupo
de estudiantes y desde su rol como guias. Se
invita a que los guardaparques rellenen estas
casillas de la manera mas completa posible,
con el fin de poder encontrar insights del ser-
vicio e informacién sobre los usuarios.

Con esta actividad se analiz6 detenidamente
lo que ocurre y qué interactla en cada etapa
del servicio, logrando encontrar hallazgos y
quiebres del sistema con el fin de poder con-
vertirlos en oportunidades. Junto con ello se
pudo tener mayor conocimiento de los com-
portamientos tanto del usuario interno como

externo.

Durante-Después

os distintos usuarios antes, @ ‘ow is de 12 guia?

ntes Durante

Registro sesion participativa

Mapa de viaje
servicio actual

Una vez acabada la sesién participativa se de-
sarrollé un mapa de viaje del servicio actual
de Bafios de naturaleza. En él se identificaron
los principales quiebres y oportunidades del
sistema a partir de los insights detectados en
la actividad junto a guardaparques y de las
interacciones criticas detectadas en el levan-
tamiento de informacién previo, trabajo de
campo y entrevistas.

Esto se detalla en la siguiente imagen:

>
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Mapa de viaje servicio actual

Usuario interno
guardaparques

Puntos de
contacto

Usuario externo
grupo visitantes

Grupo Estudiantes

Representante

Emociones

Q
)
)

Falta de comunicacién

Carecen de informa

Debido a la falta de
claridad con la cantidad de

comportara el grupo
a guiar.

Distraccién en la concen-
tracion del gufa. por lo

visitantes del parque que

n cerca del BN

Estar contra el tiempo,
influye en el desarrollo

de la actividad y en el
ambiente de calma.

— Disponible en mejor calidad en:
https://drive.google.com/file/d/ibmpsY]yhb7l-

VXEHQjBRx8YZWI1c8fZdN /view?usp=sharing.

Se rompe la dinamica de
calma y tranquilidad por
modalidad de la encuesta

a

Falta de retroalimenta-
cién sobre como llevd la
quia el GP.

REun.\c'ln .d’E' Planificacion de Revisiarndal Revision respuestas !

planificacion actividades sendero encuesta ]

Back stage A |
------------------------- <> O = e el = < = <0’ @ 7 u :
Front stage i
Contacto con Recepcién grupo Caminar hacia Introduccién BN Inicio primera Segunda estacién Tercera estacién Cuarta estacién Encuesta Separacidn y término |

organizacion el sendero actividad cierre individual de la jornada ]

interesada i

L . i i L L L L L L !

) Mail Sector el Maitén Camino Inicio del Estacién 1 Estacion 2 Estacién 3 Tazas de té Hoja y lépiz Fin del sendero

Llamada sendero y manta '

telefonica !

Front stage

Estudiante

Representante

Contacto con
administracién
de Conaf

Llegan a la experiencia

porgue por coincidencia

ven el articulo de Conaf
sobr en la web

En una de las visilas que
tiene el colegio Canaf le
ofrece hacerles la préxima
ves un Bafio de basque

Interesado

Planifica la salida junto a
Conaf y acuerdan fecha de
visita

Compremetida

Contacta a los
estudiantes

Primer encuentro con
Guardaparques

Se dirige hacia
el sendero

Participa en la
introduccién de BN

Participa en la
primera actividad

N

Participa en la
segunda actividad

Participa de las actividades

en tercera estacién

Participa en la
actividad de cierre

Rellena encuesta
retroalimentacién

Separacién y término
de jornada

—n

eriencia. jA qus
rupo de visitani

Incertidumbre sobre qué

es un BN y cua

parque
de la guia

yendo la
tracién del gruj

En el colegio un profesor
les avisa que tendran un
paseo de curso en el
Parque Rio Clarillo para
hacer un Bafia de hosque

Llega al pargue en un
bus escolar gestionado
por el colegio. Se baja en

el sector el maitén y
conoce a guardparques

Se dirigen al sendero y
esldn emocionados por
bafiarse en el rio y
compartir con amigos

Escucha con poca atencidn
la introduccidn del GP, y
luego gueda confundido
por darse cuenta que los

BN son otra cosa

Sigue las instrucciones del
guia pero estd un poco
desconcentrado con los

visitantes del pargue que
pasan cerca del BN

Participa con mas
atencion de la actividad
pero a ratos de distrae

con los compafieras

Sigue las instrucciones
del GP con mas alencién
entrando recién a un
estado de calma

Comparte con sus

compafieros la instancia

de tomar té. Entra a un
estado de relajacion

Rellena la encuesta
répido porque le da lata
hacerlo, quiere hacer
algo mds active

Se van rapido del
sendero a pasear por el
parque y el rio

En el colegio le avisa a los
estudiantes que tendran
una salida al Parque Rio

Clarillo para hacer un
Bafio de bosque

Llega al pargue en un
bus de la organizacidn
Se baja en el sector el
maitén y conoce a
guardparques

Se dirigen al sendero y
eslén expectantes por
conocer la experiencia

Escucha con atencién la
introduccién del GP, y se
interesa por los BN
principalmente por su
salud

Sigue las instrucciones del
guia con atencién y logra
conectar rapidamente

Entra en un estado de
calma y relajacién

Se cansa un poco en el
traslado de las estacién

Comparte abiertamente
su experiencia con el
grupo, esta muy
agradecido

Le complica rellenar la
encuesla porque irrumpe
su estado de relajacion

Agradecen la isntancia y
piden que se repila en
otra oportunidad

Emacionado

Tranquilo

Tmpaciante

Expectante

Ansioso

Incertidumbre

Incertidumbre

Incertidumbre

_*

Intrigado

Confundide ¢onundido

Sorprendido

Tranquilo

Distraido

Calmado

Inquieto

Relajado

orpre

Expectante

Tran
ndi

Agradecido

clajado oy Feliz

ado  Agradecido

Aburrido

Agradecido

Contento

Conversador

Simbologia

GP - Guardaparque

BN - Bafio naturaleza

&> - Quiebre

mm - Desarrollo/explicacién quiebre




Quiebres del servicio

Luego del analisis del mapa de viaje, se en-
cuentran diversos hallazgos que interrum-
pen el correcto desarrollo del servicio. Estos
se agrupan seguln ambito para delimitar las
areas a abordar en el redisefio del servicio.

5

Comunicacion

Contacto no fluido entre representantes internos y externosy
entre la organizacion

— Repercute en que se presenten problemas de coordinaciény
planificacion.

Visibilizacidon

Falta de informacidn sobre la practica dentro y fuera del parque
— Provoca desconocimiento y crea incertidumbre

Retroalimentacion

La evaluacién tipo formulario rompe la dinamica de calma
— Genera que se interrumpa la relajacion de las personas

Continuidad

No hay registros de las experiencias por ende estandarizacion
del servicio que entregan
— Provoca que entreguen un servicio diferente cada vez

Personalizacion

Desconocimiento del usuario
— Provoca cambio de actividades de manera inesperada

>
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Planteamiento
del desafio

Luego del analisis de los quiebres presentes
en el servicio se vislumbra que gran parte de
estos problemas se originan debido a que no
existe una articulacién y cohesion de todas
las partes que suceden en el servicio, provo-
cando que se generen quiebres o problemas
evitables si es que existieran mejores canales
de comunicacién y organizaciéon que permi-
tan entregarle mayor fluidez al servicio. Esta
falta de articulaciéon impacta en la coherencia
de la instancia, pues paradéjicamente la ins-
tancia de Bafio de bosque es fluida, intuitiva
y sensible durante todo el proceso y, por el
contrario, el servicio de Bafio de naturaleza
se ve interrumpido constantemente debido a
la desarticulacion de sus partes, alejando la
esencia de calma que promueve la practica.

Luego de este proceso de andlisis se decide
generar una propuesta de redisefio desde
el fortalecimiento del pre y el post servicio,
apostando a que, si se mejoran e integran
herramientas y actividades en ambas etapas,
sera posible articular las partes del servicio y
asi generar mayor fluidez y coherencia en la
entrega de esta experiencia y por ende ma-
yor valor, tanto para los usuarios internos
como para los externos.

En base a ello y en coherencia a la mision, los
valores y el propésito levantados que tienen
como organizacion, se plantea un desafio que
se abordara durante todo el proyecto:

>
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;Como se podria articular el servicio de Banos de naturaleza, integrando la
esencia de calmay conexion del Shinrin Yoku durante todas las partes del
proceso, para generar una instancia mas fluida y coherente que permita
aumentar la percepcién de valor para ambos usuarios?



AEHERL
Diseno conceptual




Pilares

En base a las problematicas detectadas, al
diagnostico levantado y al desafio planteado
se desarrollan 3 pilares que buscan ser una
base para el desarrollo de la propuesta.

Atributos

En base a los pilares que son las columnas
del proyecto, se realiza una sesion participa-
tiva junto a los usuarios internos del servicio
via Zoom, para definir cuales seran los com-
ponentes y el caracter que tendra el servicio
frente a sus usuarios. Mediante una actividad
planificada, en donde se personifica a los Ba-
flos de naturaleza, se proponen ciertos atri-
butos que guiaran el proceso de disefo.

7
%
%

Visibilizacion sensible

Es necesario incorporar nuevos canales de visibilizacion de la
practica y de las vivencias, integrando su esencia e identidad
mediante la exposicion de las experiencias realizadas.

Comunicacion fluida

Debe existir mejor comunicacion tanto entre los usuarios de la
organizacién como con los usuarios externos. Asi permitir mayor
transparencia y reducir la incertidumbre.

Experiencia memorable

Es fundamental que la actividad sea memorable tanto para la
organizacion como para el usuario, siendo importante integrar
nuevas herramientas que les permitan recordar la experiencia
intangible desde herramientas tangibles.

Fluido

Es continuo, tiene un desarrollo coherente durante el servicio.
Reflexivo

Estimula la pausa y los espacios de reflexion personal.
Accesible

Disponible y utilizable, sin presentar obstaculos.

Cercano

Comodidad y cercania de los usuarios con el servicio.
Memorable

Genera un contacto profundo.

/
7~
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Etapa lll
Rediseno del sistema




Antecedentes

Fundacién Floresta

Fundacién que ofrece actividades para sanar el
cancer mediante el contacto con la naturaleza, en-
tre ellas esta el Bafio de bosque, mindfulness en la

naturalezay arteterapia.

Reconoce la reciprocidad e interdependencia que
existe entre las personas y la naturaleza, defen-
diendo que esta relacion fomenta el bienestar y la
salud tanto del entorno social como del ambiental.
Es una actividad gratuita para personas buscan
sanar su cancer con la naturaleza y pagada para

personas sanas.

www.fundacionfloresta.org/

Practica de mindfulness

Practica basada en la meditacién que consiste en
entrenar la atencién intencionadamente al mo-
mento presente y sin juzgarlo. Es una herramienta
que permite reducir el estrés y aumentar la rela-

jacion.

Esta experiencia permite generar una pausa den-
tro del ritmo habitual para conectar con uno mis-
mo, alejandose de los pensamientos y preocu-
paciones. Al igual que un Bafio de bosque puede
hacerse de manera guiada y cuando se conoce

puede hacerse de manera autodidacta.

Foto de: www.psicologiaymente.com

/
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Antecedentes

Healthy Parks Healthy People

Movimiento global que aprovecha e incentiva el
uso de los parques y las tierras publicas como re-
curso de salud en donde realizan distintas activi-
dades recreativas y deportivas de manera colec-

tiva.

El proyecto cree en que los parques pde acceso
publico son fundamentales para la salud fisica,
mental y espiritual de las personas y la sostenibi-
lidad del planeta. Son instancias publicas y en co-
munidad que contribuyen en el bienestar y a cam-

bios de consciencia y valores.

http://www.hphpcentral.com/

“Circuito Primer Paredén”

20 de febrero
de Parque Garcia Lorca

Senderismo recreativo

Actividad impulsada desde el gobierno local de
Alta Galicia que invita a hacer una caminata y sen-
derismo recreativo en un parque publico de Ar-

gentina.

A diferencia del senderismo tradicional, es una
actividad mas relacionada con el paseo, siendo el
paso mucho mas lento que una caminata de ma-
yor exigencia, lo que permite apreciar el entorno
de otra manera. Se destaca por ser impulsada por
el gobierno y gratuita, permitiendo un acceso mas

democratico.

Recuerado de: altagracia.gob.ar

%
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Referentes

Dear New York

Experiencia online que a través de un soporte di-
gital captura los sentimientos de neoyorquinos

sobre el impacto del covid en la vida de la ciudad.

Se destaca por ser un soporte sencillo pero atrac-
tivo, que contiene reflexiones densas y complejas
sin embargo las presenta de una forma simple y
cercana. Permite recopilar percepciones sobre un
contexto y visibilizar las sensaciones desde la sen-
sibilidad, generando mas cercania con la realidad

de otras personas.

Recuperado de: www.pentagram.com

VOUR FUTURE LETTER

Dear FutureMe,

Write a letter
to the future

"l love this. I've sent myself 5 letters so far R —
and every year it's a surprise. Because | [ ... ST TA—-

forget so easily. It turns into such a deep
reflective process, that | usually weep and
laugh while | write."

MAKE THIS LETTER

YOUR EMAIL ADDRESS

Your Email

Future me

Plataforma digital que invita a escribirle una carta
a ti mismo para ser recibida en el futuro, tu pue-

des escoger en cuantos afios mas quieres leerla.

Se destaca por ser un a herramienta sencilla que
permite tener un didlogo con uno mismo, esto po-
sibilita la reflexién personal mediante el recuerdo
y permite apreciar los logros y cambios desde ese

entonces.

www.futureme.org

/
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Referentes

. headspace

Headspace

Serie de netflix que provee sesiones de meditacién
guiada y entrenamiento mindfulness a través de

videos animados.

El uso de la ilustracién como recurso persuasivo
y de relajacion es clave para transmitir la escen-
cia de calma. Mediante el uso de colores y anima-
ciones simples se logra entrar de mejor manera a

este estado de relajaciéon y también recordarlo.

www.headspace.com

Actividades scout

Actividades reflexivas que se realizan en los gru-
pos de scout en donde en base a elementos sen-
cillos es posible crear espacios importantes de re-

flexion que impactan en la vida personal.

Permiten generar instancias y espacios de re-
flexién e introspeccién con pocos recursos y en
comunidad. Donde desde una pequefa reflexién
es posible influir en los comportamientos y en las
ideas y valores personales e integrarlos en la vida

diaria.

Imagen de: www.scout.es

%
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Mapa prospectivo de viaje

Primer acercamiento

En base al proceso anterior se propone un

nuevo mapa de viaje que integra nuevos

roles, actividades y puntos de contacto que

responden a los problemas descritos ante-

riormente y al desafio propuesto que se bus- 1. Generar un canal de informacion

ca cumplir. Esta propuesta se plantea desde

la mirada de cémo debiese funcionar el sis- 2. Permitir una comunicacion fluida

tema para poder articularse de mejor mane-

ra. En base a ello es que se integran nuevas 3. Disminuir la incertidumbre sobre la experiencia
acciones y actividades que responden a los

siguientes temas: 4. Conocimiento del usuario para focalizar invitaciones

5. Retroalimentacion de la instancia
6. Coherencia del servicio entregado

Para abordar aquellos puntos se estable-
ce que es necesario fortalecer la etapa de
pre-servicio y de post servicio, las cuales se
enfocan en la entrega de informacion, visibili-
zacion, coordinacién y retroalimentacién.

A continuacion, se adjunta el mapa de viaje
de los usuarios involucrados.

%
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Mapa prospectivo de viaje

Primer acercamiento

ACTIVIDAD
USUARIO

REPRESENTANTE

ESTUDIANTE

PUNTOS DE

CONTACTO

— Disponible en mejor calidad en:
https://drive.google.com/file/d/12sCgMaOV-ie-

VX5Fo-11LWINdXPjFjw3/view?usp=sharing.

ANTES

DURANTE

ESPUES

Informacion

Conoce los Bafios de
bosque a través
del Instagram de

Bafios de naturaleza.

0 ) iy S A & e - Y (2 o_
& pi— 4 pi— 4 &/ Nl L b4 &Y L s S &/ = -
Contacto con Recepcion Envio Se agenda Actividad Recordatorio Traslado al Recepcidn y Traslado Introduccidn Inicio primer Segundo Tercer Cuarto Actividad Evaluacién
organizacion ficha informacion visita previa e informacidon Parque bienvenida sendero momento momento momento momento de cierre experiencia
usuarios
L] L] L L ] L] L] L
Se contacta a través Recibe la ficha Envia ficha informa- Recibe un mail Gufa actividad previa Recibe un mail con Se traslada al Parque
del Instagram para informacién grupo de cién del grupo de con lafecha cuyo fin es recordar las informacion de la visita, Rio Clarillo en bus o
recibir mas informa- visitantes y la rellena visitantes con los de la visita y archivos vivencias de conexion como hora, lugar e furgdn escolar.
cién sobre una visita. con los datos. datos solicitados. actividad previa. con la naturaleza. indicaciones.
sl == - = SomT T Ees moins --@ ® [ ] L] ® ® -® L] ® [ ] ® [ ]

Ve video "Querida
naturaleza® y responde
preguntas guiadas

Completa quiz sobre
gustos e intereses
personales.

Se traslada al Parque
Rio Clarillo en bus o
furgdn escolar.

Recibe la bienvenida de
guardaparques y
conoce la historia y
normativa del Pargque.

Se traslada hacia el
sendero caminando.

Escucha la introduccidn
sobre lo que s0n y no
son los Bafios
de naturaleza.

Participa en el primer
momento de conexion.

Participa en el segundo
momento de conexidn.

Participa en el tercer
momento de conexién.

Participa en el cuarto
momento de conexién.

Participa en la
actividad de cierre
“carta querida
naturaleza”.

Realiza breve evaluacién
sobre qué le parecio la
experiencia y la guia

®

)

&

®

@

@

)

@

@
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Mapa prospectivo
de actores

En base a los usuarios y la implementacion
de nuevos roles, se proyectan las siguientes
relaciones en la propuesta. El representante
del grupo de estudiantes y el representante
de guardaparques tienen una relacién directa
y cercana durante todo el servicio pues estan
en constante comunicacién para coordinar
la visita y posteriormente se apoyan mutua-
mente para ordenar y guiar al grupo. Una
vez gestionada la instancia, el guia principal
tiene relacion directa y cercana con el grupo
de estudiantes y el representante pues es el
encargado de guiar al grupo en la experien-
cia de Bafio de naturaleza. Por otro lado, el
guia acompafiante tiene una relacion directa
y cercana con el guardaparque pues es quien
acompafia al guia principal en el proceso. Fi-
nalmente, las personas que tienen un rol mas
alto, como administradores y jefes de accesi-
bilidad se relacionan de manera indirecta con
los usuarios pues son quienes entregan los
permisos para llevar a cabo la instancia.

Relaciones en el sistema

Relacién distante

Administrador Encargado accesibilidad
Carlos Pefia Angel Lazo

Relacion cercana

Representante Grupo de
estudiantes estudiantes

Contacto
y gestion

Guardaparque Guia Guia
representante principal acompanante

— Diagrama Mapa de actores.

%
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Mapa prospectivo de viaje
Sesion participativa y rediseno

Se realiza una sesion participativa junto al
equipo de guardaparques en donde se les
muestra la propuesta anterior para conocer
su visién sobre la integracion de estos nue-
vos puntos. En ella se identifican insights o
apectos a mejorar para nutrir y modificar la
propuesta.

En base a la sesidén con guardaparques se re-
disefian algunas actividades y puntos de con-
tacto, creando el mapa de viaje ideal.

En este mapa se detallan las actividades y
puntos de contacto que debiesen suceder
para que el servicio pueda funcionar de ma-
nera articulada y coherente. A modo general
se integra un canal de informacion que per-

mite visibilizar la practica y las experiencias
guiadas en Conaf. Se incorporan actividades
como correos electrénicos para solicitar in-
formacion, recordar la visita y permitir un
contacto mas fluido con el usuario. Sumado
a ello se incorpora una actividad de reflexiéon
en el pre-servicio, que permite acercar la ex-
periencia de Bafios de naturaleza a los usua-
rios desde la vivencia personal a modo de
reducir la incertidumbre sobre la instancia.
También se integra una nueva actividad de
cierre que se relaciona con la actividad previa
y que permite atesorar la experiencia. Final-
mente se incorpora un nuevo medio de retro-
alimentacién que permite recopilar comenta-
rios y percepciones sobre la guia a modo de
mejorar la experiencia continuamente.

— Registro sesion participativa
mapa prospectivo de viaje.

ACTIVIDADES

Pre servicio

Canal de informacion
Contacto y coordinacion
Informacion visitantes
Conocimiento usuario
Recordatorio

Actividad cierre

Post servicio

Retroalimentacion

— Resumen actividades y
puntos de contacto integrados.

;,/,f/
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PUNTOS DE CONTACTO

Pagina web
Mail tipo
Ficha
Actividad
Mail tipo

Carta

Ficha
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Mapa de viaje de

— Disponible en mejor calidad en:
Ia prOPUESta https://drive.google.com/file/d/1TCqHFFzTok_
oZ-tinhYzndrtyW7npmhm/view?usp=sharing.

1
1
ANTES DURANTE DESPUES

ACTIVIDAD
USUARIO

REPRESENTANTE

ESTUDIANTE

CONTACTO

(2)

) (=) (2) () 2 (R &> ®>) () =\ >
i) 1 3 = ) : b
o N o L p oy = &/ j e L= I Nl =Y =
Contacto con Recepcion Envio Se agenda Actividad Recordatorio Traslado al Recepcidn y Traslado Introduccion Inicio primer Segundo Tercer Cuarto Actividad Evaluacion
organizacion ficha informacion visita previa e informacién Parque bienvenida sendero momento momento momento momento de cierre experiencia
usuarios
] L ] [ ] ] L] [ ] L e
Se contacta a través Recibe la ficha Envia ficha informa- Recibe un mail Guia actividad previa Recibe un mail con Se traslada al Parque
de la web para recibir informacién grupo de cién del grupo de con la fecha cuyo fin es recordar las informacion de la visita, Rio Clarillo en bus o
mas informacién visitantes y la rellena visitantes con los de la visita y archivos vivencias de conexién como hora, lugar e furgdn escolar.
sobre una visita. con los datos. datos solicitados. actividad previa. con la naturaleza. indicaciones.
""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""" [ ] L] L] [ ] L L] L] L] ® [ ] L] L]

Ve video "Querida
naturaleza® y responde
preguntas guiadas.

Se prepara para la
visita

Se traslada al Parque
Rio Clarillo en bus o
furgdn escolar.

Recibe la bienvenida de
guardaparques y
conace la historia y
normativa del Parque.

Se traslada hacia el
sendero caminando.

Escucha la introduccion

sabre lo que son y no
son los Bafios
de naturaleza.

Participa en el primer
momenta de conexion,

Participa en el sequndo
momenta de conexion,

Participa en el tercer

momento de canexion.

Participa en el cuarto
momento de conexién.

Participa en la
actividad de cierre
“carta querida
naturaleza”.

Realiza breve evaluacion
sobre qué le parecis la
experiencia y la guia.
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Articulacion del servicio

El foco del redisefio se puso en potenciar el
prey post servicio, en donde se desarrollaron
los puntos de contacto y se integraron nue-
vas herramientas con el fin de que todas las
partes se interrelacionen y articulen las eta-
pas, permitiendo la conexion entre ellas de
una manera coherente y fluida. Estas nuevas
relaciones que surgen en la propuesta del re-
disefio del servicio se detallan en el siguiente
diagrama.

Informacidn
Evaluacion L Contacto
experiencia
Ficha .\ e
. Informacion
Actividad (. . visita
de cierre KX
() i
AN Mail
Carta "o o, Nari e
0. l
. S"’-Oenenilgeprof B ve .

4to momento

Informacion
Sendero . visitantes
® Ficha
3er momento
Sendero Se agenda
visita
@ vail
2do momento .
Sendero
Actividad
. previa
ler momento Video +
reguntas
Sendero Preg
Sendero \ Al
Introduccién ® ® R Simbologia
M.M/ ~ Relacién directa
Parque Bus »= Pre servicio
Traslado Parque Traslado —  Servicio
sendero Bienvenida al parque #= Post servicio

— Diagrama articulacién
del servicio

%

ON3ISIA 30 0S300dd

69



Desarrollo actividades
y puntos de contacto




RESUMEN ACTIVIDADES
Y PUNTOS DE CONTACTO

Canal de informacion

y comunicacion
Pagina Web
Mails tipo

Actividad pre servicio
Video
Preguntas de reflexion

Informacion sobre

visitantes
Ficha de visitantes

Actividad de cierre
Carta

Retroalimentacidon
Ficha
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CANAL DE INFORMACION
Y COMUNICACION

Es necesario fortalecer los canales de comu-
nicacién e informacion, por un lado, permitir
que el proceso de contacto y gestidon sea mas
ordenado y que por otro existan medios para
visibilizar tanto la practica de Bafio de bosque
como las experiencias vividas en Rio Clarillo.
Para ello se propone integrar herramientas
gue permitan abordar esa problematica.

- Pagina web

Se decide desarrollar una pagina web exclu-
siva para los Bafios de naturaleza que realiza
Conaf en Rio Clarillo. En ella se entrega toda
la informacion relacionada a los Bafios bos-
que y naturaleza, se comparten experiencias
vividas por otros visitantes, datos de contac-
to y documentos o archivos. El objetivo de
esta herramienta es acercar la instancia de
Bafios de naturaleza a sus usuarios y con
ello abrir la posibilidad de que se integren
nuevos. Junto con ello informar y visibilizar
la practica de Bainos de bosque y de natu-
raleza, exponiendo sus beneficios e impor-
tancia para la salud de las personas. Que
la web sea exclusivamente de esta practica
permite que la actividad pueda diferenciarse
de las tantas actividades que ocurren dentro
de Conafy con ello puede tomar mas pesoy
valor dentro del misma organizacion.

La web se divide en los siguientes temas:

3.

Informacion Banos de naturaleza
(informaciony video)

Experiencias
(citas comentarios de visitantes)

Contacto
(informacién sobre visita, reque-
rimientosy contacto)

Iy
i~
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Desarrollo

Prototipo de la propuesta

ook dustwelers  Nowtroh  Expackncins  Agunder viite

B

Banosyede
naturaleza

EXPERIENCIAS DE CONEXION

Baitos de naturaleza es un programa
de Conaf que entrega instancias de
Bafios de bosque en parques y reservas
nacionales en Chile. A través de una
caminata pausada y consciente de

los sentidos, es posible conectar con
Ia naturaleza y obtener beneficios
fisiolégicos para la salud.

iQue bueno que %é‘

z z i
estés aca!
donde podras conocer més sobre esta

ir la experiencia de conexion

inrin Yoku -~ ———_ Bafio de bosque

€1 B de basque es

El Bafio de bosque -
entrega beneficios (Y
para la salud

Be.

. de bosque. Te invitamos a que la descargues
para que realices un Baflo junto 2 quienes

Los drboles liberan fitoncidas, sustancias

volitiles que al ser aspiradas por los
pulmones, nos ayudan a mejorar nuestra L4
salud. | Bafio de bosque

La practica es guiada
por guardaparques
capacitados .

[ R Pt R ——

El equipo

Fernanda
Peralta

También puedes hacer
un Bafo de

naturaleza de

manera autodidacta

SHINRIN YOKU
La Universidad Tecnolbgica Melropolitana
realizd una guia para conocer las técnicas
que se utilizan en la experiencia de Bafio

quieras y donde quieras.

Descargala aqui

Queremos compartir
contigo algunas
experiencias

“Fue una experiencia muy
emocional y profunda”

“Extraordinaria, estoy
tremendamente agradecida®

Angélica, 54 afios.

Nicolas, 37 afios.

“Fue un proceso sanador,
cargado de emociones y sorpresas,
algo indescriptible que solo se ‘

’l\

experimenta viviendolo”

Carla, 24 afios.

“Es una experiencia que
todos debiésemos vivir
en algin momenta”

Erika, 46 afios.

“Me senti afortunada por
vivir esta experiencia junte a
un guia de tan buen nivel,
amable y calido”

Ximena, 42 afios,

“Maravillosa, me transmitio paz
y reencuentro con la tierra
o y sus elementos. Me regalé
paz interior”

Ernesto, 59 afios.

Te invitamos a reflexionar
desde donde estés viendo
el siguiente video

:Quiénes pueden
acceder a un Bafo
de naturaleza?

\
'L~ Grupos de estudiantes de colegios plblicas o subencionados.
Ho debe superar los 10 estudiantes por grupo.

\
S Grupos de personas de tercera edad. No debe superar las 10
persanas por grupo.

S personas que se trasladan en silla de ruedas, pues contamos
con un sendero de acceso universal pavimentado.

Consideraciones

® Lainstanci tuita pero debe p al
parque.

Guiamos a grupos pequeios de no més de 10 personas. !
son miss de 10, escribenos para eoordinar cmo hacerlo.

€l traslado al parque no es gestionado ni financiado por
Conaf, debe verse de manera particular.

®  Paraque la experiencia sea integra, es fundamental coon
nar la guia junto al representante del grupo, demostrant
responsabilidad en toda momento.

¢Quieres sumergirte en
el bosque a través de
los sentidos?
Mandanos un correo soficitando informacion y nos

pendremos en contacto contigo para coordinar una
visita guiada de Bafio de naturaleza,

[ Nombre

[ Correo electrénico

| mensaje

Banosjede @
naturaleza | fcong

EXFERIENCIAS DE CONEXION
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Desarrollo

Prototipo de la propuesta

Bafos de naturaleza

También puedes
hacer un Baiio de
naturaleza de

manera autodidacta

La Universidad Tecnologica Metropoli-
tana realizd una guia para conocer las

técnicas que se utilizan en la experien-
cia de Bafio de bosque. Te invitamos a

que la descargues para que realices un
Bafio junto a quienes quieras.

Descargala aqui

Mosotros  Experiencias  Agendar visita

)

Banosyjede
naturaYeza

EXPERIENCIAS DE CONEXION

Bafios de naturaleza es un programa
de Conaf que entrega instancias de
Bafios de bosque en parques y reservas
nacionales en Chile. A través de una
caminata pausada y consciente de

los sentidos, es posible conectar con

Gula |

w
SHINRIN YOKU

El Baiio de hosque
entrega beneficios
para la salud

Los arboles liberan fitoncidas, sustan-

cias volatiles que al ser aspiradas por .
los pulmones, nos ayudan a mejorar (]

nuesira salud. Bl Bafio de bosque;

¢Quieres sumergirte

en el bosque a traves

de los sentidos?
Mandanos un con

reo solicitandg informacion Y nos

ontfatto Contigo para coordinar una
@ Bafio de naturaleza,

t Correo electronico )

Visita guiada d
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Desarrollo
Decisiones de disefio

El prototipo desarrollado rescata la esencia
de calmay conexién tanto personal como con
la naturaleza que existe en la practica, esto se
representa mediante el uso de las imagenes 'y
el recurso de la ilustracion, las cuales permi-
ten transmitir la calma de estar en un entor-
no natural y transportarse al bosque de una
manera mas indirecta.

Navegacion

La web se plantea como un recorrido, aludiendo al trayecto que se sigue también
en la experiencia de Bafio de naturaleza, rescatando el caracter fluido, sensorial y
sensible.

Tipografia

Se utiliza la tipografia Fungis para los titulos debido al caracter y dinamismo que
entregan sus formas, reflejando la diversidad e innovacién de la practica. Para los
textos se utiliza Mukta, una fuente simple y clara, para adquirir un estilo limpio.

Uso de color
La gama cromatica utilizada busca representar al mundo natural fisico con los to-
nos verdes y amarillo y al mundo espiritual a través de colores rosa 'y morados.

Uso de imagenes

Las fotografias rescatan la sensibilidad del contacto con la naturaleza a través de
texturas y colores. Se integran imagenes con mascaras de recorte organicas para
tener relacion con los elementos graficos ilustrados y generar mas cercania me-

diante formas amigables.

Contenido

En la seccién de experiencias se citan los comentarios recopilados de las fichas de
retroalimentacion esto para dar a conocer la practica a los nuevos usuarios que
visitan la pagina desde la sensibilidad y la experiencia que vivieron otros.

Elementos graficos

Se integran elementos graficos ilustrados que recogen la identidad visual de otro
punto de contacto desarrollado mas adelante, un video sobre los Bafios de natura-
leza, permitiendo coherencia entre las partes.

I/
7N
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Testeo
Prototipo pagina web

Se realiza un testeo a 8 personas de distintas
edades en donde se les muestra el prototipo
de la propuesta para conocer percepciones
sobre aspectos de contenido, legibilidad y
grafica.

Resultados
. Contenido

"Yo que no conozco los bafios de bosque
logro entender que son"- Javier

"Creo que esta bien porque si ponen mas
informacion no la leeria"- Francisca

"Es clara y precisa"- Fernanda

"Le agregaria fotos de la experiencia en
el lugar" - Antonia

- Legibilidad

"Estan un poco grandes los textos de los
titulo pero los otros estan bien" - Diego

"Creo que funciona porque hay mucho
espacio entre las cosas" - Josefina

. Grafica

"Encuentro que los dibujos estan baca-
nes porque son simples" - Rosario

"A mi me gusta que las ilustraciones se
mezclen con las fotos" - Ignacio

%
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- Mails tipo

Se crean diversos correos electrénicos tipo a
modo de sistematizar y organizar la experien-
cia, para asi mejorar el proceso de coordina-
cion de las visitas para facilitar la gestion de
los guardaparques. Estos permiten organizar
el proceso y ser un respaldo para que todo el
equipo esté al tanto de la informacion y ges-
tion.

Su objetivo es facilitar la comunicacién entre
representantes de manera previa a la expe-
riencia. Junto con ello permitir que el proceso
sea mas ordenado y estandarizado para el

usuario externoy la organizacion.

L] Recibidos

% Destacados
© Pospuestos
> Enviados

B Borradores
@ psicoplastica

® seminario

Meet
B Nueva reunion

[ Mis reuniones

Hangouts

Q MARIA JESUS

o FERNANDA COX
B4 Has estado en una videallamad

298
Hangouts
O vsrin esus

Recibidos x & @
3.482

<sustentable@uc.cl> A mar, 8 jun 16:27 (hace 2 dias) Ty
parami +

Banosyjede

) naturaleza

EXPERIENCIAS CONEXION

Gracias por contactarnos e interesarte en vivir la experiencia de Bafios de naturaleza.
+
Te contamos que los Banos de naturaleza se realizan los lunes y martes en el Parque Nacional Rio Clarillo,
realizamos la guia a grupos de estudiantes en etapa escolar de no mas de diez alumnos por grupo.

El costo de la actividad es totalmente gratuito, solo es necesario que lleguen al Parque por cuenta propia.
Como es una instancia cercana e intima para nosotros es fundamental conocer al grupo que guiaremos,
por ello te adjuntamos una ficha al final de este correo para que pueda ser rellenada con los datos del

grupo. De esta manera podremos manejar informacion basica para poder programar una visita

Por favor enviar ficha rellenada a mds tardar una semana después de haber recibido este correo,

asi podremos procesar cuanto antes la visita guida.

Gracias por el interés,
se despide afectuosamente

Equipo Bafios de Naturaleza

Bafosyde $
naturaleza congp

PERIENCIAS DE CONEXION

D Fichainformacién gy

+ Responder ™ Reenviar

>
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ACTIVIDAD PRE SERVICIO

Se implementa una nueva actividad en el
pre-servicio cuyo fin es reducir la incertidum-
bre y generar reflexion de manera previa.

En la actividad no se entrega toda la infor-
macion sobre qué son los Bafios de bosque y
qué actividades son las que se realizan, sino
que busca mostrar la esencia de calmay co-
nexion que se genera en la instancia y todo el
mundo personal que puede surgir en ella. De
este modo se reducen ideas erréneas sobre
lo que es 0 no la experiencia y no se dismi-
nuyen las expectativas por ir a esta actividad.

Junto a ello permite recopilar reflexiones de
los estudiantes, informacion clave que le per-
mitira a los guardaparques enfocar las invita-
ciones segun las cualidades del grupo.

- Video animado
"Querida naturaleza”

Se desarrolla un video testimonial animado so-
bre la conexién que establecen tres personas con
el entorno natural en un Bafio de naturaleza. La
narracion es una voz en off de cada personaje le-
yendo extractos de la carta que le escribié cada
uno a la naturaleza. Su objetivo es posibilitar la
autorreflexion con relacién a la conexién que tie-
ne cada uno con el entorno natural, preparando-
se asi para la experiencia que viviran.

Desarrollo

Se construyé una narracién en base a las expe-
riencias de tres personajes y su relacién con la
naturaleza. Para ello se caracterizaron los perso-
najes segun los usuarios actuales y futuros de la
instancia. Los tres personajes son adolescentes
de entre 13 y 18 afios los cuales se representan
con diversas capacidades fisicas y no tienen dis-
tincién de género de manera de hacerlo mas in-
clusivo y que los usuarios puedan sentirse parte
del relato.

El tono que busca transmitir el video es sensible
y calmado, esto se logra a través del recurso de
la ilustracion y animacién, que permiten repre-
sentar de mejor manera este mundo emocional e
interno que se desarrolla durante la experiencia.

_\,/r/
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Desarrollo
Guién del video

Querida naturaleza:
Todos tenemos distintas formas de conectar
contigo

Personaje A

Para mi, ir a recorrer tus paisajes fue como
iniciar un viaje.

Me sumergi en tu mundo lentamente, caminé
muy despacio, sintiendo los elementos natu-
rales que me rodeaban. Me fui hundiendo en
tus bosques, asi comencé a notar diferentes
olores, texturas y sonidos que antes habia
pasado por alto.

A medida que avanzaba, los arboles y las nu-
bes también lo hacian junto a mi. El viento
me acariciaba la cara y el sol me tocaba con
su calor. Mi cuerpo se sentia diferente, como
si flotara en nuevas sensaciones.

Personaje B

Para mi no fue facil bajar el ritmo de la ciu-
dad, estaba pendiente del tiempo, de la hora
y de mis responsabilidades. Veia que algunos
empezaban a relajarse mientras que yo se-
guia distraido. Sin embargo, me di cuenta de
que no debia compararme con los demas.

Comencé a seguir tus invitaciones, avanzar
sin prisa, sin expectativas, fluyendo y dejan-
dome llevar por todo lo que habitaba dentro
de ti. Empecé a mirar mas cerca, con mas de-
tencion, y me vi rodeado de seres diminutos,
que siempre estuvieron ahi, solo que antes
no habia observado.

Personaje C

Querida naturaleza, para mi ir a visitarte jun-
to a mis amigos fue magico, mientras avan-
zaba mi respiracion fue desacelerando, me
sentia envuelto de naturaleza.

Veia tus colores con mucha detenciéon, mi
mente estaba conectada contigo y con mi
cuerpo, senti que estaba viviendo el aqui y el
ahora.

Gracias por permitirme conocerte y entregar-
me tanta tranquilidad

Cada uno experimenta sus propias experien-
cias de conexion
¢;Cémo es tu relacién con la naturaleza?

Bafios de naturaleza
Conaf

;,/I/
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Desarrollo
Prototipo - Storyboard

Para el desarrollo del prototipo inicial se rea-
lizan storyboards del video en base al guion
previamente construido. Se generd un ani-
matic de las ilustraciones que integra una voz
en off y sonido que acompafia el relato. Cabe
destacar que se testea en este formato por
temas de tiempo, pero el video final a imple-
mentar seria animado.

El prototipo realizo puede reproducirse en
el siguiente link: https://youtu.be/mTsbnUD-
Y4Rg

§$§\
O ) Expt Nt

b frepias cxpancia
1 ainesiy <gm lamshralyn,

— Bosquejo storyboard.
Elaboracién propia.

— Storyboard ilustrado.
Elaboracién propia.

)
r(’_, f/ \
i »‘\_’u ) rf

N NE

[’( amo utv

“relastoin

basfas de
Mbur sl e,

oot
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Desarrollo
Decisiones de disefio

>

Storytelling
El storytelling del video se basa en leer una carta a la naturaleza, con el fin de aludir
a la Ultima instancia de cierre “carta querida naturaleza” descrita mas adelante.

llustracion

Se utiliza la ilustracion como recurso ya que facilita el camino de la imaginaciéony
permite reflejar de mejor manera la sensibilidad a través de formas organicas y
colores atractivos, para llegar de manera mas directa al usuario.

Personajes

Como se menciond anteriormente los personajes son asexuados y con capacidades
diversas para que el usuario pueda representarse en ellos. Por otro lado el perso-
naje se ve presente en el isotipo del logo creado con el fin de crear coherenciay a
la vez identidad.

Recursos graficos

Se decide implementar el uso de recursos graficos figurativos para representar el
entorno natural y los no figurativos para el mundo emocional, a modo de represen-
tar ambas partes que son la esencia de los bafios de naturaleza.

%
f

— Recursos graficos.
Elaboracién propia.
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Testeo
Prototipo video

Para conocer las percepciones sobre la gra-
fica y un acercamiento a la efectividad del vi-
deo, se realiza una encuesta a 17 estudiantes
de entre 12 y 18 afios via Google forms. En
el se introduce qué es un Bafio de naturale-
za y cual es el contexto en el que se mostra-
ra el video. Luego de ello se les muestra el
animatic y luego se les hacen preguntas que
apuntan a conocer sus sensaciones sobre la
propuesta. Junto a ello se les muestra el pro-
totipo al equipo de guardaparques para co-
nocer sus opiniones.

Luego del testeo se rescata lo asertivas que
fueron las ilustraciones para transmitir la es-
cencia de calmay tranquilidad de la experien-

cia.

Resultados

Un 77% de los encuestados afirma que el vi-
deo les ayudd a contestar la pregunta de re-

flexion

¢Qué te parecio el video?
Un 64,7% lo encuentra interesante
Un 41,2% lo encuentra original

Un 35,3% loencuentra emocional

;Qué sensaciones o emociones te transmitio
el video?
A un 83% le transmitio calma

A un 59% le transmitié tranquilidad

¢Qué te parecieron las ilustraciones y los col-
res utilizados?

"Me parece una paleta de colores muy acer-
tada ya que inspira naturalezay la ilustracion
con lineas curvas y suaves hace que el video
sea mas tranquilizante"

- José

"Bonitas tenian mucha relacion con lo que se

iba hablando"- Javier

"Muy bacanes y muy bien hechas aparte que-
daba muy bien con los efectos de sonido"-
Blanca

;Qué sensaciones o emociones te transmitio ol video?

17 respuestas

[}

Calma 14(82,4 %)

|

Felicidad 4(23.5%)

Curiosidad 5(20,4 %)
Aburrimiento 159 %)

'] 5 10

—Para ver los comentarios revisar anexo 9

—CGuardaparques viendo el prototipo

;,/I/
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- Preguntas guiadas de
reflexion

Serie de preguntas abiertas que se plantean
una vez visto el video anterior, estas invitan
a reflexionar acerca de las experiencias sig-
nificativas que han tenido los usuarios con la
naturaleza, tanto en su cotidianidad como en
vivencias pasadas y en base a ello pensar en
cual es su relacion personal con la naturaleza

hoy.

Esto permite verbalizar y reflexionar sobre la
importancia que tiene la naturaleza dentro de
sus vidas. Las preguntas son expuestas por el
representante del grupo (profesor, director,
etc) y una vez respondidas o reflexionadas,

son escritas y compartidas como curso.

Luego de ello el representante envia algunas
citas de las reflexiones que tuvo el curso, esto
permitira que los guardaparques puedan co-
nocer la sensibilidad e intereses de los usua-
rios, para que en la reunién de planificacion
el equipo de guardaparques pueda enfocar
las invitaciones que les haran a los usuarios
segun el grado de interés y sensibilidad ob-
servado en las reflexiones.

;Qué es para ti la naturaleza?

;Como es tu relacién cotidiana con ella?

;En qué momentos te relacionas con ellay cémo te hace sentir?

;Cual es el primer recuerdo que tienes en la naturaleza? ;Te recuerda a

alguien en particular?

Piensa en algiin momento que hayas vivido en el que hayas conectado
de manera especial con el entorno natural. Escribelo.

Luego de reflexionar, te invitamos a que puedas compartir alguna res-

puesta o reflexién con tus companeros.

Decisiones de diseino

Las preguntas son invitaciones a reflexionar,
pero en ningln caso son instrucciones. Esta
consideracion se tomo de las entrevistas reali-
zadas a los guardaparques, quienes sostienen
que en la guia de Bafio de bosque se realizan
invitaciones para facilitar el acercamiento a la
naturaleza, sus compafieros y ellos mismos,
no realizar instrucciones que impongan nada
debido a que es un proceso personal.

>
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INFORMACION SOBRE
LOS VISITANTES

Segun el levantamiento se determina que es
fundamental recopilar informacién sobre los
visitantes, esto debido a que ocurren diversos
cambios de planes en el lugar por el hecho
de no conocer informacién practica sobre el
grupo que guiaran. En base a ello se propone
crear un ficha, la cual se debe rellenar de ma-
nera previa a la visita.

- Ficha

Ficha digital que recopila informacién general
del grupo de visitantes que participaran del
Bafio de naturaleza, tales como edad, canti-
dad de personas, capacidades fisicas de es-
tudiantes, cualidades, representantes a cargo
y medio de transporte en el que llegaran al
parque. El objetivo es obtener informacién
general sobre el grupo de visitantes para que
los guardaparques puedan planificar las ac-
tividades segln las capacidades del grupo,
enfocando de mejor manera las invitacio-
nes y los requerimientos previos a la visita,
asi disminuir quiebres que ocurren hoy en
el servicio como la modificacion y cambio de
actividades de manera inesperada. Esto per-
mite también que los guardaparques puedan
tener a disposicion la informacién sobre la
visita, a que actualmente existe una descoor-
dinacion entre ellos donde cada uno maneja
distinta informacion debido a que no llevan
registros sistematizados del proceso de coor-
dinacion.

Banosyde *
naturajeza | fcongp

EXPERIENCIAS DE CONEXION
Ficha informacién grupo visitantes Bafos de naturaleza

Cantidad de estudiantes
Edades

Capaciades fisicas de estudiantes (audicién, vista, motricidad, movilidad reducida, otra)

{En que medio de transporte se rasladardn al Parque?

(Qué adulto(s) responsable(s) acompafiard al grupo en la visita?
Indicar nombre(s). rol. nimera de contacto y correo electrénico

Si tuviese que describir al grupo de una frase o palabra, Cudl seria?

Cracias por lainformacién, por favor enviar al carres banosdenaturaleza@conaficl
para recibir un correa con la fecha de la visita

— Magqueta ficha.
informacién visitantes.
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ACTIVIDAD DE CIERRE

Se implementa una nueva actividad de cierre
que ocurre en la Ultima etapa del Bafio de
naturaleza, esto porque se identifica que es
fundamental plasmar una experiencia intan-
gible en algo tangible, a modo de recordar e
inmortalizar la experiencia.

- Carta
"Querida naturaleza”

Actividad de cierre en donde luego de vivir la
experiencia se invita al usuario a escribir una
carta dirigida a la naturaleza, esta puede ser
escrita, dibujada, plegada, o ser intervenida
de la manera que se quiera. Luego de hacer-
lo la invitacion es atesorar esa emocion guar-
dando la carta.

Esto con el fin de que las personas puedan
plasmar su vivencia o las reflexiones que en
ella surgieron, permitiendo poder recordarla
mas adelante y transportarse nuevamente a
las emociones que en ella se sintieron.

e
Banosjde
naturaleza

EXPERIENCIAE DE CONEXION

Decisiones de diseno

La carta es un recuerdo tangible de una
experiencia intangible que permite in-
mortalizar la experiencia, asi generar ganas
de querer volver a conectar con el entorno
natural en la cotidianidad y/o de vivir un
Bafio de naturaleza junto a Conaf.

Esta actividad permite darle un vuelco na-
rrativo al servicio ya que juega con la idea
de dirigirse a la naturaleza como ocurre en
el video de la actividad previa. Esto con el
fin de vincular dos etapas del servicio
para generar mayor coherencia y permi-
tir que sea memorable.

— Magqueta sobre
de la carta

/
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Testeo
Actividad carta

Se realizé un Bafio de naturaleza guiado por
guardaparques en el Parque Rio Clarillo du-
rante julio en el cual pude participar. En esa
instancia se testearon las dos ultimas activi-
dades del servicio, la carta "querida natura-
leza" y la ficha de retroalimentacién. Para el
testeo de la carta se incorporé la actividad
dentro de las actividades que realizan en el
Bafio de naturaleza, de esta menera se pudo
testear in situ la viabilidad y funcionamiento
del prototipo. Para ello se les entregé el ma-
terial listo a las guardaparques antes de ini-
ciar la guia y ellas dirigieron la actividad.

Cabe destacar que en esta oportunidad el
grupo de visitantes que recibié la guia de
bosque no era el usuario objetivo, pues debi-
do a las restricciones de movilidad de la pan-
demia no fue posible hacer la actividad con
estudiantes. Sin embargo fue un primer acer-
camiento que permitié conocer su viabilidad.

Resultados

Se observé que la actividad se insertd de bue-
na manera en la dinamica de introspecciony
calma. Los participantes se tomaron un tiem-
po considerable en escribir la carta y valora-
ron la actividad.

“Encuentro interesante escribirle una carta a
la naturaleza porque muchas veces uno no se

da el tiempo de agradecerle” - Myriam

“Nunca se me hubiera ocurrido escribirle una
carta a otra cosa que no sea una persona” -

Nicolas

“A mi me gusto hablarle a ella, porque a la

vez me hablo a mi"- Angélica

"Creo que es una actividad muy linda, porque
permite que la gente decante su experiencia
y pueda tomarse un tiempo para agradecer-
le a la naturaleza" - Fernanda Peralta, Guar-

daparque

—Carta escrita por uno
de los participantes

P
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RETROALIMENTACION

Es fundamental integrar una herramienta
que permita retroalimentar la experiencia,
conocer la opinidon de los visitantes respecto
a la experiencia y a la guia del guardaparque
para permitir mejorar continuamente.

- Ficha retroalimentacidon

Ficha impresa que contiene preguntas pre-
cisas sobre la experiencia vivida a través de
graficas atractivas que permiten evaluar la
experiencia guiada. Esto busca recopilar in-
formacion sobre qué tan significativa fue la
experiencia para los usuarios y como se sin-
tieron con la guia de los Guardaparques, ob-
teniendo informacién clave para ir mejoran-
do constantemente.

La informacién recopilada permite reunir
percepciones y sensaciones para que los
guardaparques sepan qué cosas se podrian
mejorar para que la experiencia de los visi-
tantes sea mas satisfactoria. Junto con ello
las reflexiones seran citadas en la pagina web
con el fin de visibilizar la experiencia desde la
sensibilidad de usuarios que vivieron la guia,
hacia usuarios que no conocen los Bafios de
naturaleza y que los conocen por primera vez
mediante la informacion de la pagina web.

Contenidos:
;Como te llamasy cual es tu edad?
;Qué te parecié la experiencia?

;Como te sentiste con las invitaciones
que hizo el guia? ;Por qué?

Marca la flor que represente de mejor
manera coémo sentiste la experiencia.
Donde la 1 es “No tan buena”y la s es
“Muy buena”

¢Nos autorizas a subir tus comentarios
a laweb? Si, No.

>
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Desarrollo
Prototipo - Decisiones de disefio

Recursos graficos

Se decide evaluar la experiencia con un ele-
mento grafico para acercar la sensibilidad
y hacer mas amable el proceso de retroali-
mentacion intentando prolongar la conexion
emocional y no llevarlo a un plano racional
cuantitativo que los aleje de la sensacion de
relajacion.

Uso de color

La propuesta es en blanco y negro para fa-
cilitar que los guardaparques puedan impri-
mirlas ellos mismos, abaratando costos de

impresion.

Banosyjde
naturafeza gxq\

EXPERIENCIAS OF CONEXION

Queremos saber como te sentiste...

;Como te llamasy que edad tienes?

¢Qué te parecio la experiencia?

;Como te sentiste con las invitaciones que hizo el guia? ;Por qué?

. vy

Marca la flor que represente de mejor manera cémo sentiste la experiencia.
Donde la1es“No tan buena”y la 5 es “Muy buena”

> AR O K

¢Nos autorizas a subir tus comentarios a la web?

Q si O nNo

iMuchas gracias por tu tiempo!

—Visualizacion ficha
de retroalimentacion.

%
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Testeo
Ficha retroalimentacion

Dentro de el Bafio de naturaleza guiado que
se mencion6 anteriormente, se teste6 tam-
bién la ficha de retroalimentacién. Para ello
se les entregaron las fichas impresas a los
guardaparques para que ellos los entregaran
después de la actividad de la carta.

Resultados

La ficha no irrumpi6é de manera abrupta con
la calma de las personas, les tomé poco tiem-
po poder responderla debido a la simplici-
dad de las preguntas. Se observé que en la
pregunta sobre qué les parecio la experien-
cia no se desarroll6 con tanta profundidad,
esto debido a que en los momentos anterio-
res se compartieron abiertamente percepcio-
nes sobre lo que habian sido las invitaciones
para cada uno. Por el contrario, la pregunta
que aludia a qué les parecio la guia del guar-
daparque, fue desarrollada con mayor pro-
fundidad, recopilando informacién valiosa
para los guardaparques tanto para valorar su
guia como para mejorar.

Legibilidad

“Agrandaria un poco la letra porque yo soy

piti y no veo” - Myriam

Actividad

“Me parece bien porque los guardaparques
necesitan saber como lo hicieron para mejo-

rar” - Erika

“Era corta y simple, creo que funciona"- Ni-

colas

"Nos sirve mucho como equipo porque po-
demos ver que tan buena fue la experiencia
para los visitantes y conocer cémo lo hicimos

como guias" - Audylis, Guardaparque

—Registros fotograficos
del testeo.

Qb e paress s expeiencs?

Py omstanz ‘jl”""“‘h

(Gemtasentist con s iniaciones que iz ol gua? Bor

iy o s g2 B e g2 vy
: teread fea cache by emscong
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MERCHANDISING

Se desarrollan distintos elementos que pemi-
ten visibilizar los Bafios de naturalezay a la
vez ser un recuerdo para los usuarios.

- Stickers y chapitas

Se propone crear stickers y chapitas que con-
tienen los diferentes recursos graficos de la
identidad del servicio junto con frases como
"Yo vivi un Bafio de naturaleza" o "Me conec-
té con el bosque", para ser entregados a los
usuarios al final de la guia.

Esto permite ser un recuerdo de la instancia
y a su vez permite visibilizar la actividad fuera
del parque.

— Visualizacién
stickers y chapitas.

%
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HERRAMIENTAS

- Carpeta

Se integra una carpeta para guardar las fi-
chas de informacién sobre los visitantes y las
fichas de retroalimentacién, permitiendo que
la informacién esté disponible y el equipo
tenga el mismo acceso a los registros.

- Timbre

Se crea un timbre con el logo del programa
para ser estampado en los sobres de las car-
tas y los distintos documentos dentro de la

organizacién.

— Visualizacion
timbre.

— Visualizacién
carpeta organizacional.

%
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Identidad grafica

Se desarrolla una identidad grafica que res-
cata la sensibilidad de los Bafios de bosque.
Esto a través de la creacidon de una identidad
de marca que permita reconocer la instancia
que entrega Conaf y diferenciarse con otras

instancias guiadas de Bafio de bosque.

- Logo
Propuesta inicial

Se exploran diferentes propuestas de logo,
los cuales buscan reflejar la conexion con el
entorno natural, siempre desde la sensibi-
lidad, calma e innovacion de la practica. En
base a ello se proponen tres propuestas que
buscan reflejar esa idea utilizando diferentes
recursos, algunos mas evidentes y otros mas

abstractos.

La primera manifiesta de manera evidente la
relacién que se establece entre la personay
la naturaleza, la segunda apunta de manera
mas abstracta las distintas redes de conexion
que se establecen tanto personal como fisica
y la tercera rescata la biodiversidad de la na-

turaleza.

BANOS

naturaleza

Ba
nat

O
[d

I

BANOS DE

naturaleza

—Propuesta 1

€

Z a —Propuesta 2.

Propuesta 3

o
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Resumen testeo

Logo1

Logo 2

Logo 3

“Impresién inmediata que el contacto con la
naturaleza ayuda al bienestar personal”
“Disposicién de conexion, carifio y valoracion
hacia la naturaleza”

“No es uno el que va a abrazar la naturaleza,

sino que la naturaleza te envuelve a ti”

“Simple y memorable”

“El nombre llama mas la atencion que la imagen”
“Recuerda a algo tranquilo y en paz, menos
sobrecargado”

“Es mas limpio y me da la sensacion de tran-
quilidad”

“Aporta mas una comprension de "bosque" o
"Naturaleza diversa™

“Muestra un poco mas que es lo que recibiria
en un bafio de naturaleza”

“La naturaleza va mas alla del bosque, su-

mergirse en todo ambito”

¢Qué le cambiarias?

“Mas organico y fluido”

“Me inquieta un poco la figura humana porque

es muy puntiaguda en relacién con la actividad

que percibo como mas fluida y organica”

“El abrazo al arbol lo siento forzado e inopor-

tuno”

“Agregarle mas vegetacion”

“Le faltan mas elementos para saber de qué

trata”

“Reducir cantidad de elementos”

“Integrar algo para representar la "union

nn

Se observé que la mayoria preferia el logo 1
debido a la evidente conexién que habia en-
tre la persona y la naturaleza, sin embargo,
se destaco lo simple y memorable del logo 2
y la diversidad de elementos que presenta-
ba la propuesta 3. En base a ello es que se
propuso un nuevo logo que buscara fusionar
estas ideas, poniendo principal énfasis en re-
presentar la conexién entre la personay la
naturaleza, pero de manera menos evidente.

%
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Resumen testeo

Se observé que la mayoria preferia el logo 1
debido a la evidente conexién que habia en-
tre la persona y la naturaleza, sin embargo,
se destaco lo simple y memorable del logo 2
y la diversidad de elementos que presentaba
la propuesta 3. En cuanto a la tipografia se
destaco el uso de la letra sans serif por sobre
la con serifa, ya que esta ultima la encontra-
ban muy formal y se perdia la palabra Bafios,
a diferencia de la sans que es mas simple y
moderna.

Banos
y naturalYeza

EXPERIENCIAS DE CONEXION

Rediseno logo

En base a los hallazgos del testeo se propo-
ne una fusién de los tres logos testeados. Se
desarrolla un imagotipo, pensado para ser
aplicado como imagotipo cuando se trata
exclusivamente de los Bafios de naturaleza
y aplicado solo el logo cuando se necesita
acompafiar del logo de Conaf. En el isotipo se
modifica la imagen de la persona y se disefia
en relacién con el estilo ilustrativo del video
de la actividad previa, con el fin de entregarle
mas coherencia a la identidad del servicioEn
el logo se mantiene la idea de que la letra L

e

— Logo final.

Banos
naturaYeza

EXPERIENCIAS DE CONEXION

se transforme en un arbol para aludir a la
naturaleza y a la red de conexién cuando no
esté presente la imagen que lo acompafia.
Se desarrolla el logo en base a la tipografia
Fungis Sans serif, esta posee terminaciones
irregulares para aludir a la diversidad de flo-
ra presente en Rio Clarillo, entregandole di-
namismo y caracter y siendo a la vez simple,
memorable y diferente. Se decide agregar
una bajada al logo debido a la constante con-
fusion que genera la palabra “Bafios”.

e
conp

— Uso del logo junto
al logo de Conaf
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. Asociacion de colores

Se realiza un testeo online a personas entre
12 y 50 en donde se les pregunta sobre qué
colores asocia cada uno con los conceptos
“Naturaleza”, “Bienestar personal”y “Calmay
tranquilidad”. Esto permiti6é orientar de me-
jor manera la eleccion de colores a utilizar.
A continuacién se exponen los principales re-
sultados y hallazgos.

Resultados

Naturaleza

plantasy el cielo.

Bienestar personal:

fuertes y brillantes por sobre los calidos.

Calmay tranquilidad:

celestes y rosados.

Se destacé el color verde y celeste por so-
bre otros ya que recuerda al color de las

Los colores preferidos fueron el amarillo,
verde y morado, en general colores mas

Estos conceptos los asociaban a colores
pasteles y suaves, principalmente a tonos

- Paleta de color

Paralelo a ello se testean dos paletas de co-
lor, una mas tradicional (fig1) rescatando los
colores tierra para representar el entorno na-
tural y una mas disruptiva (fig2) que utilizaba
colores mas brillantes para lograr llamar la
atencion y representar el bienestar.

Estas se testean para recopilar conceptos y
percepciones sobre lo que le transmiten los
colores en conjunto.

Resultados

Paleta tradicional:

naturaleza, tierra, otofio, bosque, made-
ra, organico, calma, pasividad, armonia,
calido, rustico.

Paleta Disruptiva:

playa, &nimo, alegre, energia, diversion,
accion, dulces, infantil, brillante, vida, di-
versidad, intenso, joven, modern.

— Fig1.Paleta tradicional

— — Fig1.Paleta disruptiva.

%
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Redefiniciéon de colores

En base a ello es que se decide desarrollar
una nueva paleta de colores rescatando los
colores calidos para representar la calma, la
naturalezay la tranquilidad, pero sin dejar de
lado colores mas llamativos para aludir a este
lado innovador y diferente que ofrece la prac-
tica, para llamar la atencion del usuario.

Se crea una paleta con tonos mas pasteles
y célidos para integrar el mundo espiritual y
emocional presente en la practica. Se escoge
la utilizacién de la gama de verdes y azules
para representar el mundo natural fisico y
los colores amarillo, rosa vy lila para aludir al
mundo mas espiritual de las emociones.

- Recursos graficos

Se desarrollan diferentes recursos graficos
(figd4) que funcionan como iconos que estan
presentes en los distintos puntos de contacto
desarrollados con el fin de entregarle mayor
continuidad y coherencia al redisefio plantea-
do. Permitiendo también acercar la esencia
de calma y reflexién a través del uso de la
ilustracion y de color.

Mundo fisico Mundo emocional

— Fig 3.Paleta final

— Fig4. Recursos graficos.
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%}{- Blueprint del servicio



Blueprint del servicio

Una vez redisefiado el servicio y testeadas
las actividades y puntos de contacto a imple-
mentar, se desarrolla un Blueprint del servi-
cio, el cual contiene las actividades que reali-
za el usuario externo durante el desarrollo de
la experiencia en relacién con las actividades
qgue debe hacer la organizacion para puedan
llevarse a cabo.

En ese sentido el Blueprint permite conectar
la experiencia de ambos usuarios, en donde
se definen las actividades que debe realizar la
organizacién “tras bambalinas” para cumplir
con la ejecucion de las actividades del servi-
cio. Esta herramienta es fundamental para
que el usuario interno evalle y contemple los
requerimientos que se necesitan para que el
servicio pueda desarrollarse, considerando el
tiempo y los costos de su implementacion.

Este rediseno del servicio permite:

- Generar un ciclo de retroalimentacion parair
mejorando constantemente la experiencia

« Disminuir la incertidumbre para los guar-
daparquesy para los usuarios externos

- Entregar una instancia mas planificaday cohe-
rente

-Que la experiencia sea memorable y trascen-
dente

- Posibilitar la integracion de nuevos usuarios

-Entregarle mayor valor y peso al programa
dentro de la organizacion

-Entregarle mayor visibilidad a los Banos de
bosque y a suimportancia para la salud

%
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Blueprint del servicio

— Disponible en mejor calidad en:

https://drive.google.com/file/d/1)gBfw8W9B-

gXu-xow1TpHsSuyvjUOSoqj/view?usp=sharing.

Copiary pegar link de acceso.

DURANTE DESPUES
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Informacion Contacto con Recepcion Envio Se agenda Actividad Recordatorio Traslado al Recepcidn y Traslado Introduccion Inicio primer Segundo Tercer Cuarto Actividad Evaluacion
organizacion ficha informacion visita previa e informacién Parque bienvenida sendero momento momento momento momento de cierre experiencia
usuarios
ACCIONES ] ] ] [ ] ] L] L] L ettt
Conoce los Bafios de Se contacta a través Recibe la ficha Envia ficha informa- Recibe un mail Gufa actividad previa Recibe un mail con Se traslada al Parque
T bosque a través de la web para recibir infarmacién grupo de cin del grupo de con la fecha cuyo fin es recordar las informacién de la visita, Rio Clarillo en bus o
del la Web de Bafios més infermacién visitantes y la rellena visitantes con los de la visita y archivos vivencias de cenexidn como hera, lugar e furgén escolar.
de naturaleza, sobre una visita. con los dates, datos solicitados, actividad previa con la naturaleza indicacicnes.
********************************************************************* L] [ ] L 4 L] L] L] ] [ ] [ ] L] L ] L ]
Ve video "Querida Se prepara para la Se traslada al Parque Recibe la bienvenida de Se traslada hacia el Escucha la introduccidn Participa en el primer Participa en el segundo Participa en el tercer Participa en el cuarto Participa en la Realiza breve evaluacién
ESTUDIANTE naturaleza” y responde visita Rio Clarillo en bus o sendero caminando.

PUNTOS

preguntas guiadas.

furgdn escolar.

CONTACTO

©

&)

guardaparques y
conoce la historia y
normativa del Parque.

sobre lo que son y no
son los Bafios
de naturaleza.

momento de conexién,

momento de conexidn,

momento de conexidn.

momenta de conexion

actividad de cierre
"carta querida
naturaleza”

sobre qué le parecio la
experiencia y la guia.

&)

@

@

@

@

@

@

Recibe el mail o la
(lamada y se entrega
informacidn sobre
requerimientos para
una visita guiada

Envia la ficha de carac-
terizacién de usuarios
que debe rellenar el
representante.

Recibe ficha de
caracterizacion de
usuarios completada en
base a ello define fecha
de encuentro.

Envia mail con la fecha
de la visita, protocolos
y adjunta link del video
e instrucciones de la
actividad previa

0

Envia mail a modo de
recordaterio, con
informacidn de la visita,
con la hora, lugar e
indicaciones.

Da la bienvenida,
explica historia y
normativas del
Parque.

Intraduce qué son
los Bafios de
naturaleza y da
inicio a la guia.

Inicia el primer momento
haciendo invitaciones
sequn las caracteristicas
y el comportamiento
del grupa

Guia el segundo momen-
to haciendo invitaciones
segUn las caracteristicas
y el comportamiento
del grupo.

Guia el tercer momento
haciendo invitaciones
segun las caracteristicas
y el comportamiento
del grupo.

Guia el cuarto momento
haciendo invitaciones
seqln las caracteristicas
y el comportamiento
del grupo.

Explica la actividad de
cierre y entrega mate-
riales para poder
desarrollarla.

Entrega tarjetas feed-

back y materiales para

recibir la evaluacién de
la experiencia.

Y

o — Q@

Revisa la ficha de
caracterizacion de
usuarios y en base
a ello propone fecha
de encuentro.

Reunidn de planificacién
donde se define guia
principal y de cierre y
se dividen los grupos.

Preparacion de activida-

des de la visita segin la

informacién recopilada
en la ficha

—eo

Prepara el sendero
y los materiales a

utilizar en las
actividades.

Revisa la estacion
siguiente para confirmar
que esté apta para
recibir al grupo.

Atiende los problemas
o inquietudes de
algunos estudiantes.

@

Realizan un sesion
grupal donde evaldan el
desempefio de cada GP
y proponen ideas para

mejorar
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Implementacion



Primera etapa de
implementacion

Proyeccion a corto plazo: Plan de pilotaje

Se proyecta hacer una prueba piloto del ser-
vicio en el Parque Nacional Rio Clarillo para
poner en practica las actividades y puntos de
contacto que van a interactuar en su aplica-
cion. Esto con el objetivo de considerar las
posibilidades de su desarrollo posterior y
detectar los posibles quiebres o problemas
junto con los elementos positivos de la imple-
mentaciéon. Cabe destacar que el contacto y
la relacion con la organizacién ya esta esble-
cida, de esta forma se implementaria apenas
se obtengan los recursos monetarios.Este pi-
lotaje permitira:

-Probar la validez de los objetivos pro-
puestos

-Observar la viabilidad, eficacia y perti-
nencia en la practica.

-ldentificar los componentes que son mas
importantes para la intervencion.

-Recopilarinformacion sobre la significan-
ciade larelacion con la naturaleza

Segunda etapa de
implementacion

Proyeccion a largo plazo: Implementacion
en otros parquesy reservas

En una segunda etapa habiendo validado el
piloto del servicio, se pretende implementar
nuevas actividades y puntos de contacto a
modo de potenciar la experiencia. Junto con
ello poder desarrollar el proyecto en otros
parques nacionales que estan implementan-
do los Bafios de bosque, como en el Monu-
mento Nacional El Morado, con ello ir am-
pliando el tipo de actividades que se pueden
realizar e integrando a otros usuarios como
personas de tercera edad o en situacién de
discapacidad.

En una segunda etapa en donde existirian
MAas recursos para incorporar nuevas herra-
mientas se proyectan los siguientes puntos a
integrar:

1. Senalética

Integrar sefialética en los distintos parques
acorde a la identidad grafica del servicio para
darle coherencia a la actividad en todos ellos.

2.Colaciones
Se proyecta entregar colaciones saludables a
los visitantes en situacién vulnerable.

3.Traslado
Subvencion del bus de acercamiento para vi-

sitantes en situacion vulnerable.

4.Recuerdos

Incorporar elementos para recordar la ex-
periencia como jockey, mascarillas, chapitas,
poleras, entre otros.

5.Subvencion entrada al parque
Apoyar con la subvencién del costo de la en-
trada del parque a usuarios con ingresos es-

casos.

6. Manual de Bano de naturaleza
Desarrollar un manual de Bafio de naturale-
za para guardaparques, que integre el blue
print, actividades y requerimientos a fin de
que pueda replicarse en distintos parques.
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Modelo CANVAS

Asociaciones clave

Organismos publicos: INJUV,
SENAMA, SENADIS
Asociacion con capacitadores
o formadores:

Forest Therapy Institute,
Bosques para ti

Asociaciones con empresas
de transporte para el trasla-
do de los grupos.

Actividades clave

Difundir y promocionar los
Banos de naturaleza en la
web y en RRSS de Conaf
Contactar a potenciales
visitantes

Coordinar y agendar visitas
Organizar y planificar activi-
dad

Llevar a cabo la actividad
Realizar actividades post
servicio

Recursos clave

Capital para el desarrollo de
los productos: FONAPI
Capacitacién de guardapar-
ques

Propuesta de valor

Disefio de servicios para la
realizacion de Banos de
naturaleza en los Parques y
Reservas nacionales que
administra Conaf, el cual:

-Permite que personas en
situacion de vulnerabilidad
puedan acceder a este tipo
de practicas para el cuidado
de su salud mental, fisica y
su bienestar

-Integra a personas en
situacion de discapacidad de
manera inclusiva

-Tiene un acceso gratuito
para personas en situacion
de vulnerabilidad diferen-
ciandose de los Bafios de
bosque pagados.

-Le entrega valor a una
institucion auténoma del
Estado chileno.

Relaciones con clientes

Informacion: relacién auto-
matizada para la difusion
Coordinacion visita: relacién
personalizada y de confian-
za.

Visita guiada: Relacion
cercanay de confianza

Post servicio: apunta a lo
memorable generando
difusion indirecta de boca a
boca desde los usuarios

Canales

Sitio web: difusidn

Contacto por correo: entrega
de informacion

Usuarios externos: boca a
boca

Difusién por twitter e insta-
gram de Conaf_Minagri

Clientes

Colegios o escuelas
Organizaciones sociales
Municipalidades: programas

de bienestar, educativos o de
inclusién social

Gastos
Inversion inicial

Desarrollo de productos: pagina web y video

Disefio del servicio a entregar y sus puntos de contacto.

Costos fijos

Compra de materiales actividades

Sueldo guardaparques
Costos variables

Disefiador: mantencién pagina web

Ingresos

Venta de merchandising
Visitas pagadas de colegios particulares

Fondo FONAPI (Fondo Nacional de Proyectos Inclusivos) el primer
afio de implementacion
Alianza publico-privada con una empresa u organizacion

)
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Revision de objetivos

Objetivo general

Impulsar la experiencia de Bafio de bosque
(Shinrin Yoku) a través del redisefio del servi-
cio de Bafos de naturaleza de Conaf, entre-
gando valor tanto para la organizacién como
para el usuario a través de una metodologia
planificada.

Objetivos especificos

1. Comprender y analizar literatura de diversos
autores con respecto a la practica de Bafios de
Bosque desde su origen del japonés, global y el
contexto chileno.

2. Entender las percepciones que contempla la
practica de Bafio de Bosque tanto para los visitan-
tes como para los Guardaparques de Conaf con el
fin de comprender la relevancia de la experiencia.

3. ldear mediante encuentros colaborativos de
revision, retroalimentacién e iteracién, una meto-
dologia sistematizada que permita articular y re-
plicar la experiencia de Bafios de Naturaleza.

4. Investigar y proponer un modelo de factibilidad
que atraiga recursos (fondos, aportes, participa-
cién) permitiendo que este servicio se sustente en
el tiempo.

7
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Revision de literatura y
entrevistas a expertos.

Mapa de viaje del usuario.

Metodologia sistematizada
que contemple los actores y
actividades clave.

Seleccion de potenciales fon-
dos de financiamiento y estra-
tegias de atraccion que permi-
tan sustentar el servicio.
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Revision de objetivos

Objetivos especificos

1. Comprender y analizar literatura de diversos
autores con respecto a la practica de Bafios de
Bosque desde su origen del japonés, global y el
contexto chileno.

2. Entender las percepciones que contempla la
practica de Bafio de Bosque tanto para los visitan-
tes como para los Guardaparques de Conaf con el
fin de comprender la relevancia de la experiencia.

3. ldear mediante encuentros colaborativos de
revision, retroalimentacién e iteracién, una meto-
dologia sistematizada que permita articular y re-
plicar la experiencia de Bafios de Naturaleza.

4. Investigar y proponer un modelo de factibilidad
que atraiga recursos (fondos, aportes, participa-
cién) permitiendo que este servicio se sustente en
el tiempo.

- El objetivo planteado fue cumplido pues se realizaron revisiones de literatura tanto
cientificas como humanistas expuestas en el marco referencial del proyecto, desde el
ambito global como local. Sumado a lo anterior se realizaron entrevistas a expertos
en el area que impulsan iniciativas de Bafio de bosque dentro de Chile.

- El segundo objetivo se cumplié casi a cabalidad, se trabajé activamente junto a la
organizacién, conociendo de primera fuente las percepciones sobre la practica desde
la mirada local y se tuvieron entrevistas con los representantes de los estudiantes,
desarrollando un mapa de viaje del servicio actual.

- El tercer objetivo se cumplié pues en base a las distintas reuniones participativas y
de revision junto a guardaparques se desarrollaron actividades y puntos de contacto
para articular el servicio que hoy entregan. Esto quedd plasmado en el Blueprint de
redisefio del servicio de Bafios de naturaleza.

- El dltimo objetivo esta en proceso de desarrollo. Se realiz6 un modelo de negocios
para permitir el desarrollo del proyecto, sin embargo, el proceso de postulacién a
fondos esta en espera a que se abra la convocatoria del fondo Nacional de proyectos
inclusivos (FONAPI) para el afio que viene y en ese entonces realizar la postulacién
desde la organizacion de Conaf.
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Conclusion

El proyecto se desarrollé en base la oportu-
nidad de impulsar la practica de Baiio de
bosque como una actividad que entrega
beneficios para la salud de las personas
tanto fisica como mental.

Pretende ser una via nueva e innovadora
dentro del contexto chileno que permite
abrir nuevas puertas sobre el cuidado de
la salud y la relacién con los entornos na-
turales. La integracion de esta practica de
manera accesible puede ser un punto crucial
para enfrentar las diversas crisis que priman
en el mundo moderno, como lo es la acelera-
cion de la vida, la lejania con los entornos na-

turales, con uno mismo y con nuestra salud.

El proyecto se encuentra en fase de desa-
rrollo, a modo de proyeccién se pretende
testear la propuesta de redisefio de mane-
ra completa con el usuario objetivo, pues
debido a las limitantes del contexto de pan-
demia solo se pudo testear con los represen-
tantes. Una vez realizado el testeo definitivo
con usuarios se integrarian los insights obte-
nidos en el y se mejoraria la propuesta final.

Una vez hechos eso se sugiere una etapa
de pilotaje abierta a mejoras para luego im-
plementar de manera definitiva en el Parque

Nacional Rio Clarillo y que pueda posterior-
mente replicarse en otros parques naciona-
les.

La distancia fisica fue sin duda un gran desa-
fio y una gran limitante durante todo el pro-
ceso, ya que retrasé algunas actividades de
cocreacion y visitas a terreno afectando los
tiempos de desarrollo de la propuesta. Sin
embargo, a pesar de todas las limitantes fue
posible desarrollar actividades y prototipos
que sin duda le entregan mayor valor a la ex-
periencia actual de Bafio de naturaleza.
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Impacto del proyecto

Impacto cultural

El proyecto posibilita nuevas concepciones
sobre la relacion de las personas con la na-
turaleza, el bienestar personal y el cuidado
de la salud. Las herramientas que entrega
permiten que los usuarios puedan desarro-
Ilar cambios de consciencia y valores, y con
ello cambios en sus comportamientos, lo cual
influira en cambios de habitos que van en
direccion de reestablecer la conexiéon con la
naturaleza y valorar el entorno natural. Este
impacto no es medible a corto plazo, sin em-
bargo, a medida que se comiencen a desarro-
llar e insertar los Bafios de naturaleza dentro
de las practicas habituales de la comunidad,
sera posible generar un impacto real apor-
tando a la construccién de una sociedad mas
consciente del rol fundamental que tiene la
naturaleza para el desarrollo de la vida.

Impacto social

El proyecto genera un impacto positivo en la
salud de las personas, tanto desde el ambito
emocional cémo del fisico. Pues a partir de
la implementacion de esta nueva practica de
conexion con la naturaleza se obtienen be-
neficios de relajacién siendo una experiencia
complementaria en la mejora de problemas
psicolégicos. La realizacién de Bafios de Bos-
que como experiencia sistematica permitira
a usuarios de condiciones vulnerables a ac-
ceder a una vivencia de conexion y relajacién
que puede promover la salud. Dada la evi-
dencia de los beneficios de esta practica en
otro paises, a futuro se pueden establecer
alianzas con centros publicos de salud men-
tal como COSAM Y CESCOF.

Impacto medioambiental

Los Bafios de naturaleza brindan la oportu-
nidad de valorizar la importancia de la cone-
xion natural para cuidar, preservar y rege-
nerar los entornos naturales. Pues mientras
uno se sienta parte del entorno natural, sera
capaz de preservarlo. En cuanto al impacto
ambiental de los diversos puntos de contacto
desarrollados tienen un impacto menor, pues
la mayoria de las herramientas desarrolladas
son digitales y las que son fisicas contemplan
la reutilizacion y posterior reciclaje, ningun
elemento fisico presenta un impacto mayor.
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Anexos

Anexo 1: Encuesta online

"Salud mental y bienestar durante la pan-
demia”

Para el desarrollo del proyecto fue funda-
mental recopilar informacién sobre las per-
cepciones del estado de salud y bienestar
qgue percibian las personas tanto antes como
después de la pandemia, y junto con ello co-
nocer la importancia de realizar actividades
al aire libre para el cuidado de la salud.

Para esto se realiz6 una encuesta a 270 per-
sonas de entre 12y 70 afios a través de la
plataforma Google Forms en septiembre del
2020, que abordé tematicas de salud mental,
bienestar, relacién con el entorno natural y
Bafios de bosque. A continuacion, se detallan
los principales hallazgos y conclusiones.
-Necesidad de conectar con la naturaleza
-Aumento de actividades meditativas y de in-
trospeccion

-Falta de tiempo vs necesidad de tiempo
-Lejania en la cotidianidad con el entorno na-
tural

-Falta de cuidado y prevencién vs no preocu-
pacion

- Las personas perciben varios signos
negativos en su salud mental. En mayor me-
dida se debe a la carga laboral y académica.

- Creen que la pandemia ha sido un
factor que ha influido directamente en su
bienestar debido al aislamiento social.

- Existe desconocimiento sobre los Ba-
fios de bosque y sus beneficios para la salud

- Quienes dicen conocer los Bafios de
bosque, asocian la practica a abrazar arboles
o0 a terapias florales, desconociendo realmen-
te la actividad y sus beneficios.

- Las personas creen que es importan-
te realizar actividades en el entorno natural
para el cuidado de su salud mental.

- En la pandemia las personas comen-
zaron a integrar nuevas practicas para mejo-
rar su salud mental y bienestar.

- Existe interés por participar de nue-
vas actividades que les permitan a las perso-
nas conectar con la naturaleza para cuidar su
salud y bienestar.

-Un 69% afirma haber sentido
ansiedad, estrés y cansancio mental

-Un 83% afirma que la pandemia
influy6 en el

-Un 88% afirma no conocer los Banos
de bosque.

-Un 75% afirma que es "muy impor-
tante" realizar actividades en entor-
nos naturales para el cuidado de la

-Un 97% estaria dispuesto a parti-
cipar de una experiencia de Bafo
de naturaleza dirigida por Conaf.
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Registros encuesta

Marca la/las opciones que identifiquen los estados y/o trastornos que has sentido este ultimo
afio

270 respuestas

217 (80,4 %)
172 (63,7 %)

Trastorno del suefio| 152 (56,3 %)

Depresidn

Inestabilidad emocional

Cansancio mental

110 (40,7 %)
174 (64,4 %)

Sobrecarga laboral- por pan...
Frustracion

Bulimia

tendencias suicidas y trastor...}—1 (0,4 %)
TCA}—1 (0,4 %)

Queé tan de acuerdo estas con la siguiente afirmacion: "Es necesario prevenir la salud antes ID
que tratar la enfermedad”

270 respuestas

300
200 221 (819 %)
100
21(7.8 %) 2489 %)
2(0.7 %) 2(0.7 %)
. | |
1 2 3 1

i Conoces los barios de bosque o terapias forestales?

270 respuestas

®si
® No

Qué tan de acuerdo estas con la siguiente afirmacion: "Yo frecuentemente prevengo mi salud
para evitar el tratamiento de alguna enfermedad”

270 respuestas

100

95 (35,2 %)

75 79 (29,3 %)

63 (23,3 %)
50

26 29 (10,7 %)

— Algunos graficos de las
respuestas de la encuesta
de salud mentaly bienes-

tar durante la pandemia
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Anexo 2:Participacion en conversatorios
online

Para adentrarse mas en el mundo de los ba-
fos de bosque, su funcionamiento, inciden-
cia, conceptos involucrados y relacionarlo a
la realidad local es que fue fundamental par-
ticipar de conversatorios online que tuviesen
relacion con esta area.

Participé en tres conversatorios, el primero
titulado “Biofilia y bienestar psicolégico
a partir de la relacién con la naturaleza”
liderado por Felipe Escobar (Fig1), ecélogo
paisajista, quien aclaro conceptos y bases
teoricas desde la psicologia que permitieron
comprender las incidencias de los Bafios de
bosque desde la fisiologia para el cuerpo y la

mente.

El segundo fue un conversatorio sobre “Ba-
fos de bosque: Armonia, conexion, salud,
consciencia y naturaleza”, dirigido por
Gina Michea (Fig2), quien fue guardaparque

de Conaf en Rio Clarillo y luego de retirarse el
afio pasado se certific6 como guia de bosque
por el FTI. En esta instancia se comprenden
los Bafios de bosque desde lo local y se vive /
simula la experiencia de manera virtual.

También se asiste a un conversatorio titula-
do "¢Es posible una constituciéon ecolégica
para Chile?" dirigido por Ladera Sur (Fig3)
en donde participaron exponentes como Sara
Larrain y Esio Costa. En ella se logra vincular
esta practica con la realidad ecolégica y social
qgue enfrenta Chile.
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Conversando con
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‘BIOFILIA Y BIENESTAR

ECOLOGO PAISANSTA, ESPECIALISTA EN
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RELACION CON LA NATURALEZA'  coomite certs b

LUNES 10/8
19 HRS.

CONVERSATORIO
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una Constitucion’
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Canal de Youtube de LaderaStr T

Sara Lurruin'"i-. e

Barbara Saavedra:
+.Marcelo Mena
~ Cristién Frene
_ EzioCosta
" Florencia ortazar
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Anexo 3: Entrevista via Zoom

Gina Michea - Guia de bosque y Coach de
vida, ex guardaparque de Rio Clarillo

Se entrevista a Gina Michea, quien es Inge-
niero Forestal y Coach de vida. Perteneci6 al
equipo de guardaparques de Bafios de natu-
raleza en Rio Clarillo al momento de su plani-
ficacion, pero luego se retird por jubilacion.
Hoy es guia de bosque certificada y realiza
guias privadas de Bafios de bosque.

El foco de la entrevista fue profundizar sobre
los Bafios de bosque desde la mirada global
y local, permitiendo encontrar hallazgos prin-
cipalmente sobre el programa de Bafios de
naturaleza de Conaf. En la entrevista Gina me
comoparte los contactos de los guardapar-
ques para contactarlos y poder vincularme
con Conaf.

Pauta entrevista

¢Cuando conociste la practica y decidiste for-
marte como guia de bosque?

¢Como surgen los Bafios de Bosque en Chile?

Comenta sobre el programa de CONAF, cuan-
do comenzé, por qué decidieron implemen-
tarlo, quienes participan, en qué consiste y
cual es tu rol dentro de él

¢Qué experiencias se han vivido en Conaf? ;A
quién iban dirigidas y en que contexto?

¢;Qué piensas sobre la idea de fomentar la
practica para que la gente la pueda realizar
de manera autodidacta?

¢Qué piensas sobre el acceso a las areas ver-
des en Chile?

¢Qué diferencias ves o has percibido en la
vivencia de la practica dentro del contexto
chileno a diferencia del europeo o japonés,
crees que debe adaptarse a la cultura local?

¢Qué crees que falta para que la gente tome
la iniciativa de integrar este habito de bafio
de bosque pensando en que recién se esta
dando a conocer la practica?

-"La experiencia guiada grupalmente
permite una sincronia distinta"

-"No te sanas por la cantidad de di-
versidad, sino porque permites que el
bosque te sane"

-"La formacién como guia te ensena
a través de una metodologia a coémo
acercar a las personas a la naturaleza
a través de los sentidos”

-"Uno de los desafios que tenemos
los que conocemos esta practica es
saber comunicarla"

-"Tienes que manejar un grupo y eso
tiene que ver directamente con cuan-
ta gente tu te atreves a manejar”
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Anexo 4: Entrevista por teléfono

Claudio Vasquez- Consultor forestal, guia
de bosque y Terapeuta forestal

Para conocer mas sobre los Bafios de bosque
en el contexto actual chileno es que se en-
trevista a Claudio Vasquez, Unico terapeuta
forestal en Chile certificado por el Forest
Teraphy Institute. Claudio formé Bosques
para ti, una organizacién privada que entre-
ga consultoria, Coaching, mentorias, capaci-
taciones, desarrollo de emprendimientos en
territorios rurales, asesoria de formacién de
negocios verdes, Salud ocupacional a través
del manejo de riesgos psicosociales y disefio
de senderos de bienestar. El afio 2019 rea-
lizé capacitaciones dirigida a guardapar-
ques de Conaf, con el fin de que pudiesen
integrar estas instancias a los parques na-
cionales.

La entrevista permitié confirmar las bases
tedricas levantadas desde la experiencia de
Claudio Vazquez, guia de bosque y terapeuta
forestal. Es quien trabaja diariamente junto a
personas que se encuentran con problemas
de salud mental y los invita a reconectar con
la naturaleza para sanar su salud y mejorar
su bienestar, ya sea por carga labora, estrés,

ansiedad, o problemas mas complejos.

Destacé el interés que esta existiendo desde
las organizaciones por integrar esta practica,
afirma: “Me han contactado muchas mu-
nicipalidades que estan interesadas en
integrar la terapia, Sernatur, Conaf, ins-
tituciones publicas, pero con la pandemia
no hemos podido hacer nada”, aclarando
gue la pandemia se ha presentado como una
gran limitante. Si bien Claudio afirma que
“El bafio de bosque es una herramienta
de bajo costo a la cual se puede acceder”,
el acceso guiado a esta practica es pagado,
teniendo un costo elevado, por ende, se ve
limitado a un usuario que cuenta con los re-
cursos para hacerlo.

Junto con ello se afirmé que “con Conaf se
hicieron acuerdos de colaboracion el afio pa-
sado donde hicieron macro talleres e instan-
cias de terapia en varios parques a lo largo
de Chile”, entregando las primeras luces que
permitieron dirigir la atencién del proyecto,
facilitar los Bafos de bosque en parques
nacionales para permitir un acceso demo-
cratico a la actividad.

Pauta entrevista

Cuéntame un poco sobre tu empresa “Bos-
ques para ti”, ;Qué hacen y cudl es tu rol?

¢Por qué decidiste ser guia y terapeuta de
bosque?

En tus palabras ¢Cual es la diferencia entre
una terapia y un Bafio de bosque?

El afio 2019 dirigiste instancias de formacion
a guardaparques de Conaf ;Qué me podrias

comentar sobre eso?

¢Qué esta sucediendo con los Bafos de bos-
que en Chile?

¢Cuadl crees que es la proyeccion de los Bafios
de bosque en Chile?

¢Ves alguna diferencia entre la practica de
Bafios de bosque en Chile vs en otros lugares
del mundo?
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Anexo 5: Entrevista via Zoom
Equipo de guardaparques

Fernanda Peralta

"Como grupo nos tenemos que preparar
psicolégicamente, espiritualmente, tener un
tiempo de relajacion, porque el bafio de bos-
gue desgasta emocionalmente"

Ismael Sarmientos

"En un principio nos daban los grupos de un
dia para otro y asi no resulta. Tenemos que
tener una preparacion anterior"

Catalina Parra

"Como equipo de bafio de bosque queremos
que se refleje un poco en lo que consiste el
bafio de bosque, porque muchas personas lo
desconocen, no saben de qué se trata"

Audylis Pinto

"Nos falta mucha informacion, quedo claro
con esta encuesta que un alto porcentaje de
ciudadanos no conoce los bafios de natura-
leza"

Pauta entrevista

;Qué son los Bafos de naturaleza?;Cuél es la
diferencia con los Bafios de bosque?

¢Como fue el proceso de formacién para ser
guias de bosque?

¢A cuantos grupos han guiado hasta el mo-
meto? Y /A quiénes le realizan visitas guia-
das?;Por qué?

¢Como es la organizaciéon y procedimientos
gue deben seguir antes de la visita?

¢En qué estado se encuentra el programa de
Bafios de naturaleza durante la pandemia?

¢Cudles son las proyecciones y/o expectativas
del programa?

¢Qué cosas podrian cambiar para mejorar la
experiencia que hoy entregan?

¢Qué limitaciones existen con respecto a im-
pulsar el programa de Bafios de naturaleza?

— Registro entrevista a guardaparques
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Anexo 6: Entrevista a representantes via
Zoom

Aracelli Almonacid- Encargada unidad
pedagdgica Escuela Santos Rubio Morales

Georgina Abarzua Jara- Directora Escuela
Santos Rubio Morales

Se entrevista a Aracelli y Georgina, encargada
pedagdgica y directora de la escuela Santos
Rubio de Pirque. Ambas participaron de un
Bafio de naturaleza junto a Conaf en Rio Cla-
rillo como acompafiantes, representantes de
los estudiantes. Con ellas se pudo conocer de
primera fuente cdmo fue la experiencia tanto
para ellas como representantes, como para
los estudiantes, la gestion y los aspectos que

podrian mejorar.

Pauta entrevista

Cémo fue que llegaron a los Bafios de natura-
leza de Conaf, cuenten sobre la gestién

Antes de ir a la instancia conocian los Bafos
de bosque y sus beneficios para la salud?

Las invito a que recuerden la experiencia y
me puedan contar detalladamente como fue,
desde como se enteraron de la instancia, que
edad tenian los estudiantes, el traslado, la re-
cepcion, la introduccion, la duracién.

Qué expectativas como representantes te-

nian de la actividad. ;Se cumplieron?

Qué aspectos positivos crees que entrego la
experiencia para los estudiantes? y cuales te
entrego a ti?

Cuales fueron los problemas o deficiencias
gue se presentaron

¢Como crees que se desenvolvieron los guar-
daparques como guias?

¢Cual fue tu preparacion como representante
antes de ir a la visita guiada?

¢Cémo crees que fue la comunicacién y coor-
dinacion con Conaf antes de ir a la visita?
¢Qué problemas de gestion se presentaron?

¢Qué informacion te entregd Conaf antes de
ir ala actividad?

¢;Coémo fue el cierre de la actividad? ;Qué co-
sas cambiarias o integrarias?

¢Crees que fue una experiencia importante y
significativa para los estudiantes?;Por qué?

— Registro entrevista a representantes.

SOX3INV A SVIONIHIF43Y .’

118



Anexo 7: Netnografia estudiantes

Debido a la imposibilidad de entrevistar a los
estudiantes que ya han vivido Bafios de natu-
raleza con Conaf debido a que ya salieron de
la escuela y nos se tienen sus contactos des-
de el colegio y a que han realizado solo dos
guias con estudiantes, se realiza una levanta-
miento de informacion mediante la revision
de sus redes sociales.

Para eso se revisan los perfiles de estudian-
tes de entre 12y 17 afios de la Escuela Santos
Rubio de Pirque. Con ello se logra conocer
sus intereses y relaciones tanto con la natu-
raleza como con sus compafieros, amigos y
profesores.

i 4t i 1 e
@ Sitrenanves
11

Qav

— Registro netnografia estudiantes
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Anexo 8: Registros testeos identidad grafica

iQué color o colores asocias o representan para ti el concepto "Naturaleza"? Puedes marcar L[

una o mas alternativas

124 respuestas

1. Verde...

Todos la que de ellos se con...
cafe

Cafés

café

Un verde mas opaco

Verde mas claro

Café

Tonalidades tierra

=

=

-1 (0.8 %)
1 (0,8 %)
10,8 %)
10,8 %)
I-1(0.8 %)
1-1(0,8 %)
11 (0,8 %)
11 (0,8 %)

10,8 %)

0

71 (57,3 %)

119 (96 %

100 125

Segun la siguiente frase: "Ya no estoy pendiente del tiempo, mi mente y cuerpo estan

conectados con los elementos naturales que me rodean”. ; Cual ilustracion crees que

transmite de mejor manera la esencia de la oracion?

124 respuestas

ol

@ llustracion 1
@ llustracion 2

@ Porgue se ven mas conectado
elementos por los colores

@ Creo que no me atraen los coll
imagen

@ el color de la persona en la seq

@ Me da la sensacion de que est

@ Ambos me transmiten la mism:

@ Ninguna

Las siguiente ilustraciones representan una misma situacién ;Cual de los dos estilos ilustrativos
llama mas tu atencion?; Por qué?

124 respuestas

La 1 pero me gustan mas los colores de la 2da

Creo que la 2 porque siento que se esta ahogando y me da una sensacion extraia, me gusta mas la
primera me da calma

2 porque es méas acuético

me gusta el dos porg me transmite paz

2, siento q el primero parece mas hundiendose, en cambio el sequndo como que esta flotando
El 2, lo siento mas original y claro

Llama mas mi atencion la 2 pero me gusta mas la 1 pensando en que representa mucho mejor esto, por la
paleta més que nada

La 1 por los colores calidos usados que me transmiten mas sensacion de relajo.

Habiendo leido la definicion anterior, ;Qué logo escogerias para representar los Bafos de
naturaleza? ; Por qué?

124 respuestas

Ellogo 1, me gusta por que le da personalidad y representa la actividad

1. Porque es la que mas se asocia a lo que se me viene a la mente

El 2 pero le agregaria a la identidad como patron las ilustraciones del 3

La primera 1)

1 0 3, son los g me parecen mas bonitos

el primero

2, es mas limpio y me da la sensacion de tranquilidad

El tercero, creo que funciona més en todos los tamanos por el grosor de sus elementos.

El 1 porque me gusta que aparezca la persona, creo que retrata mejor la conexion humano-naturaleza
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Anexo 9: Registros testeos video

Video Bafio de naturaleza

+Como es tu relacion con la naturaleza?

17 respuestas

Mas o menos ya que no paso mucho rato con la naturaleza ya que la mayor parte del tiempo estoy en la
calle, casa o colegio pero cuando estoy en contacto con la naturaleza es bacan ya g casi siempre me trae
una sensacion de tranquilidad

Mi relacién con la naturaleza es buena me gusta escuchar y me relaja
Buena pero no voy muy seguido

me gusta mucho, me da serenidad

Es media, por que ultimamente no e salido mucho

Siempre me e sentido muy conectada con la naturaleza. Tengo la suerte de tener un patio grande en mi
casa con muchas plantas y eso me gusta mucho. Me encanta los atardeceres siempre me gusta verlos. Y
el sonido de la lluvia me relaja

;Consideras que el video te ayudd a responder |la pregunta de reflexion?

17 respuestas

®si
® No

;Que te parecio el video?

17 respuestas

11(64,7 %)

Emoclonal 6 (35,3 %)

Tranquilizante 1(5,9 %)
le falto mas imagenes y movimi... 1(5,9 %)

0,0 25 5,0 75 10,0 12,5

:Qué sensaciones o emociones te transmitio el video?

|7 respuestas

Calma 14 (82,4 %)

Felicidad

Curiosidad 5 (29,4 %)

Aburrimiento 1(5,9 %)

Tranquilidad

;Que te parecieron las ilustraciones y los colores utilizados?

Me parece una paleta de colores muy acertada ya que inspira naturaleza y la
ilustracion con lineas curvas y suaves hace que el video sea mas tranquilizante

2 respuestas

Bonitas tenian mucha relacién con lo que se iba hablando

2 respuestas
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