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INTRODUCCION




Las intolerancias alimentarias pueden ser dificiles de diagnosticar, debido a la falta de
recursos, a las extensas listas de espera en el sistema de salud publico y a sus sintomas
que suelen atribuirse a otras causas. Este es el problema que desafia el proyecto y tam-
bién es la situacion de desesperanza en cuanto a un diagnéstico de muchas personas.

El National Center for Biotechnology Information (2020) afirma que en los Gltimos afos
se ha producido un incremento muy importante en las consultas por sospecha de in-
tolerancias alimentarias. En muchos casos, esto se debe a la mayor concienciacion de
la poblacion sobre la importancia que tiene la dieta en la salud. Las intolerancias mas
comunes son a la fructosa, enfermedad celiaca y lactosa. Esta dltima afecta al 50% de
la poblacion con intolerancias alimentarias. Las personas que padecen este tipo de pa-
tologias se ven afectadas con la ingesta de alimentos que contienen estos elementos.

Las intolerancias alimentarias pueden ser causadas por diferentes motivos, pueden ser
de origen genético o ser desarrolladas a lo largo de la vida de las personas, debido a la
ingesta de ciertos alimentos, malnutricion o por compuestos ambientales téxicos. Si bien
la ingesta de estos alimentos no es mortal, puede generar grandes danos a la salud de
las personas y afectar en los niveles de calidad de vida. Los principales sintomas que
padecen son a nivel estomacal, epidérmico, cefdlico, energético y de sueno. Esto afectay
cambia el estilo de vida de las personas, ya que el tnico método para evitar los sintomas
es la eliminacién del alimento en su totalidad.

La motivacion para este proyecto no nace de una casualidad, sino de mi intolerancia
al gluten, la cual fue recientemente diagnosticada. He recorrido un camino dificil, en el
cual el diagnostico ha sido lo mas complicado del proceso, en el cual luego de muchos
exdmenes sin conclusion y una larga espera de meses pude lograr un diagnostico pre-
ciso. Esta es la historia de todas las personas en proceso de diagndstico de intolerancias
alimentarias en la actualidad.

Las intolerancias alimentarias son una condiciéon compleja y muy dificil de diagnosticar.
En las siguientes pdaginas se explica el proceso de diagndstico mds a fondo y cudles son
las alternativas mas efectivas para acelerar el proceso, evitar las listas de espera del
sistema de salud publico e incluir el hogar en el tratamiento.



METODOLOGIA




El proyecto tiene sus inicios en la meto-
dologia del triple de diamante del Labo-
ratorio de Innovacidon Pdblica que busca
herramientas de diseno de servicios para
la solucion de problemas publicos. Esta
metodologia estd basada en el doble de
diamante creado por el Design Council,
pero se anade un diamante que permite
adaptar el proceso a las especificaciones
del disefio e implementacion de politicas
publicas.

El primer diomante de esta metodologia
tiene sus inicios en identificar un problema
u oportunidad de mejora, el proyecto tiene
sus inicios en las listas de espera para el
proceso de diagndstico de las intoleran-
cias alimentarias en el sistema de salud

publico, ya que el tiempo de espera es ex-
cesivo. Esto causa un dano irreparable en
las personas que buscan un diagnostico.

Pero debido a la pandemia que se vive en
la actualidad se tomo la decision de ex-
trapolar el proyecto y poder ayudar a un
mayor nimero de personas y no solo alas
que buscan un diagnoéstico en el sistema
de salud publico. Asi todos los pacientes
que busquen conocer sus sintomas y des-
cubrir su intolerancia alimentaria podrdn
hacerlo a través de este proyecto.

El segundo diamante de esta metodo-
logia se basa en desarrollar soluciones
para el conocimiento de sintomas de las
intolerancias alimentarias, a través de la

interaccidon de agentes y usuarios. En esta
etapa se desarrollan y testean posibles
soluciones para facilitar y mejorar el estilo
de vida de las personas en proceso de
diagnostico. Luego de aprobar y testear
las soluciones se definid un prototipo fun-
cional, es decir, un servicio listo para tes-
tear de manera certera.

El tercer y Ultimo diomante consiste en el
testeo de la solucion final y de su mejora
a través del involucramiento de una ma-
yor cantidad de usuarios. Esta etapa es
importante para luego ajustar los Ultimos
detalles antes de la implementacion, para
la cual se elabora un plan que permite el
escalamiento de la solucién y su ajuste en

Ccaso de ser necesario.

Fuente: Elaboracion propia a partir de Triple Diamante
Disefio de Servicios Pablicos, 2021 (LIP)

Recuperado de https://www.lipuc.cl/metodologia/
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INTOLERANCIAS ALIMENTARIAS:

Segun Jiménez Contreras (2018) “La into-
lerancia alimentaria es una alteracion no
mediada inmunoloégicamente que puede
ocurrir como respuesta a efectos farma-
colégicos de los alimentos o alguno de
sus componentes, déficits enzimdticos o
de transporte de nutrientes o sensibilidad
al gluten no celiaca”. Estas son diferentes
a las alergias alimentarias en las cuales la
alteracion inmunoldgica se debe a la IgE
(inmunoglobulina E alérgeno-especifica).

Dentro de la categorizaciéon de las intole-
rancias alimentarias existen dos principa-

les grupos, segun la Clinica de nutricion y
genética Madrid (2018) estos se diferen-
cian segun el proceso por el que ocurren,
las primeras son metabdlicas, se produ-
cen cuando el organismo no digiere bien
0 no metaboliza un alimento de manera
correcta. Por otro lado, las segundas son
inespecificas y se deben a que el orga-
nismo no asimila los alimentos adecua-
damente. Esto sucede tanto en personas
sanas como no sanas, la intolerancia es
provocada por el alimento y no al revés
como en el primer caso, en el cual la into-
lerancia es provocada por el organismo.

3 i.lnsplash, 2021

do de https://unsplash.com
osAnX-Y



Fuente: Unsplash, 2021
Recuperado de https://unsplash.com
[photos/SIHuosANX-Y

Las intolerancias metabdlicas se diag-
nostican con pruebas especificas, ya que
se produce un déficit metabdlico de un
alimento el cual se debe detectar. Cuan-
do se produce un déficit de una enzima
especifica de manera parcial o completa,
el alimento se digiere mal y produce sin-
tomatologia negativa en las personas que
padecen esta condicion.

Las intolerancias especificas son mMas
complejasy dificiles de diagnosticar. Estas
se producen por una mala asimilacion del
alimento, en la cual parte importante del
alimento no se procesa de forma adecua-
da y causa sintomatologia negativa en la

persona. Sin embargo este tipo de intole-
rancia no siempre presenta sintomas, so-
lamente en algunas ocasiones, no se sabe
cuando puede afectar a la persona, pero
es recomendable eliminar el alimento por
completo para prevenir.

Las intolerancias son propias de cada
persona, es por esto que los sintomas son
diferentes y dependen del estado en que
se consume el alimento, ademds de su
composicion. Esto complica el diagnos-
tico, ya que cada persona reacciona de
manera distinta y padece de sintomas di-
ferentes, lo cual hace dificil las sospechas
para conducir un diagnodstico certero.
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1. Intolerancia a la lactosa:

La intolerancia a la lactosa es producidag,
ya que el azdcar predominante en la leche
(lamado lactosa) no puede ser digerido
en el intestino delgado. Esta incapacidad
se debe ala escasez de la enzima proteica
llomada lactasa la cual es producida por
el mismo intestino. La falta de produccion
de esta enzima se debe en la mayoria
de los casos a que luego de la lactancia
dejamos de consumir tantos lacteos por
lo que nuestro cuerpo disminuye la pro-
duccion de esta. En otros casos se debe
a un dano de la mucosa intestinal o la
reduccion de la superficie de absorcion.
Revista Espanola de Intolerancias Digesti-
vas (2010).

2. Intolerancia a la histamina:

La intolerancia a la histamina se produce
por un desequilibrio entre la histamina
acumulada y la capacidad de degrada-
cidn de esta en el organismo. La histamina
es producida por muchos alimentos, en
las personas sanas esta puede ser degra-
dada rdpidamente por amino oxidasas,
pero en personas con baja actividad de
estas enzimas se puede producir una in-
toxicacion por exceso de histamina. Las
principales causas de un déficit de pro-
duccidn de histamina se debe a posibles
enfermedades gastrointestinales croni-
cas, el alcohol y ciertos medicamentos.
Maintz (2016).

3. Intolerancia y sensibilidad al gluten:

La intolerancia al gluten o enfermedad
celiaca consiste en la mala absorcién de
la proteina del gluten que se encuentra
en el trigo por parte del intestino delgado
superior. Para intentar digerir, el organis-
mo utiliza otros nutrientes y energia lo
que puede causar repercusiones segun
la edad. La intolerancia al gluten puede
ser causada por factores genéticos vy
ambientales, pero son necesarios ambos
para que se gatille este tipo de patologia.

Por otro lado la sensibilidad al gluten es
caracterizada por sintomas gastrointes-
tinales y extraintestinales que dependen
de la ingesta de gluten en pacientes no
celiacos. Su prevalencia es 10 veces mayor
a la enfermedad celiaca, pero el agente
causal de la sensibilidad es desconocido y
no existe un diagndstico preciso, mdas que
eliminar el alimento de la dieta. Guia cli-
nica, bUsqueda, diagnodstico y tratamiento
de la enfermedad celiaca MINSAL (2016).
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En la actualidad segun la Sociedad Anda-
luza de Patologia Digestiva (2018) a nivel
mundial 1 de cada 5 personas padecen
algun tipo de intolerancia alimentaria, lo
que afecta directamente su calidad y es-
tilo de vida.

Teniendo esto en cuenta, actualmente vi-
ven alrededor de 3 personas por hogar en
Chile, esto significa que cada dos hogares
se encuentran 1.2 personas con algun tipo
de intolerancia alimentaria. INE (2017)

Dentro de la variedad de intolerancias
alimentarias hay tres que son las mds co-
munes y afectan a un mayor nUmero de
personas.

En primer lugar estd la intolerancia a la
lactosa; Medicina UC (2018) afirma que un
70% de la poblacion presenta algln gra-
do de malabsorcion de lactosa.

En segundo lugar estd la intolerancia a la
histamina; segun Inés Planas (2016) el 40%
de la poblacién tiene problemas de Hista-
minosis a algdn alimento.

Por Gltimo se encuentra la intolerancia al
gluten o enfermedad celiaca; segun COA-
CEL (2016) el 1% de la poblacion padece
esta intolerancia. Sin embargo en este
altimo caso existe otra variable que es la
sensibilidad al gluten, la cual afecta a las
personas con la misma sintomatologia,
el CMED (2020) afirma que el 10% de la
poblacidn la padece y un 95% no lo sabe
debido a su dificil diagnostico.

13



SINTOMATOLOGIA:

Las intolerancias alimentarias afectan
a las personas a partir de los sintomas
negativos que provocan, afectando di-
rectomente su calidad y estilo de vida. Si
bien hay muchos sintomas que se repiten
entre los pacientes, estos siempre varian
entre las personas, pero los mas comunes
de este tipo de patologias son:

- Digestivas: NGuseas, vomitos, dolor ab-
dominal, meteorismo, flatulenciao, diarrea.

- Respiratoria: Prurito y congestion con-
juntival o nasal, laringoespasmo, bron-
coespasmo/asmai.

- Cutdneo/mucosa: Dermatitis atépica,
urticaria, angioedema, prurito, pitiriasis
alba, xerosis cuténea.

- Cardiovascular: Hipotensic’)n/shook,
paro cardiaco.

El anterior conjunto de sintomas o reac-
ciones a los alimentos hace que la cali-
dad de vida de las personas con alguna
intolerancia empeore. El no diagndstico
de estas patologias puede ser muy grave
y complicado, ya que causa un deterioro
en la salud del paciente, que en muchos
casos si No se diagnostica y trata a tiem-
PO, puede ser mortal.

Estudio

F pa—
el o e
Fuente: Poblete, M. (2021). Alergia cutanea.
Recuperado de WhatsApp
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Fuente: Unsplash (2021).
Recuperado de https://unsplash.com/
photos/uhXIRnt9dTw

El diagndstico de este tipo de patologias
no es sencillo, la Sociedad Andaluza de
Patologia Digestiva (2018) afirma que es
fundamental realizar una detallada histo-
ria clinica de los hdbitos alimentarios del
paciente y su estilo de vida. En ocasiones
los pacientes tienen sospechas sobre ali-
mentos que podrian ser potenciales de-
tonantes de sintomas, esto facilita y guia
el diagndstico para acortar su proceso, el
cual siempre es personalizado.

En la actualidad existen cuatro principales
métodos de diagnostico eficaces, estos
son el test de aliento, la colonoscopia, la
dieta de eliminacion y el examen de san-
gre. Segun cada caso individual se solicita
una prueba con alguno de los métodos
de diagnostico.

El método mds eficaz para diagnosticar
este tipo de patologias es una colonosco-
pia o una dieta de eliminacién, este tipo
de procedimiento es recetado por un mé-
dico gastroenterdlogo quien diagnostica
este tipo de patologia.

El dnico tratamiento efectivo para las in-
tolerancias alimentarias es la eliminacién
de los alimentos que causan los sintomas,
de este modo se logra mejorar el dano
que se genera por la ingesta de alimen-
tos daninos para los pacientes. Estas son
enfermedades cronicas, ya que el orga-
nismo nunca podrd volver a producir las
enzimas necesarias para la absorcion de
los alimentos, por lo que afectardn el estilo
de vida y alimentacion de los pacientes
de por vida.

15



1. Test de aliento:

Es un método Util, no invasivo y
de facil aceptacion por parte
de los pacientes. En este test se
detecta la malabsorcion de la
lactosa y otros componentes.
Se basan en la deteccion de
hidrégeno en el aliento, ya que
el cuerpo humano no es capaz
de producir hidratos de carbo-
Nno por si mismo, por lo que si
se encuentran en el organis-
mo significa que se produjo
una fermentacion de algdn
alimento no ingerido de ma-
nera correcta. Tras la ingesta
de un posible alimento que
pueda causar una intolerancia
alimentaria se mide el aliento
para visualizar la cantidad de
hidrégeno generado.

VALOR: $129.976
DISPONIBILIDAD EN SALUD PUBLICA:
No se readliza

2. Colonoscopia:

La colonoscopia es una téc-
nica invasiva en la se permite
visualizar la mucosa gastroin-
testinal en tiempo real. Se
analiza si hay alguna altera-
cién en la zong, lo cual puede
ser causante de una posible
intolerancia alimentaria. Este
método se utiliza para diag-
nosticar la mayoria de los tipos
de intolerancias alimentarias y
otras enfermedades.

VALOR: $215.229
DISPONIBILIDAD EN SALUD PUBLICA:
365 dias de espera en promedio

3. Dieta de eliminacion:

Este método consiste en eli-
minar alimentos de la dieta
para aliviar los sintomas y
reintroducirlos gradualmente
para valorar la tolerancia a
los mismos. Ademds de lograr
un alivio de los sintomas, po-
demos sospechar sobre qué
alimentos son daninos para
nuestro organismo. Al tener
esta informacion es mas facil
para un especialista guiar un
diagnostico efectivo. Este mé-
todo en particular sirve para
diagnosticar cualquier tipo de
intolerancia alimentaria, sien-
do el mas efectivo.

VALOR: No aplica
DISPONIBILIDAD EN SALUD PUBLICA:
No aplica

4. Examen de sangre:

Para el diagnodstico de into-
lerancias como la histamina
existen exdmenes de sangre
en los cuales se detectan ni-
veles altos de histamina en el
cuerpo, con esto se logra un
diagnostico certero.

VALOR: $69.824
DISPONIBILIDAD EN SALUD PUBLICA:
526 dias de espera en promedio

16
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DIAGNOSTICO SISTEMA DE

SALUD PUBLICO:

En la actualidad en el Sistema de Salud
Plblico chileno, el proceso para el diag-
nostico de una intolerancia alimentaria
consiste en iniciar con una consulta con
un médico general, el cual deriva el caso
a un doctor especialista como un gas-
troenterélogo o nutricionista, luego estos
generan la orden para un examen segun
el caso. Este es un proceso largo y con
mdltiples etapas a seguir que dificultan
el diagnostico y ralentizan el sistema de
salud publica.

Los tiempos de espera por parte del siste-
ma de salud publica son excesivos, segln
el MINSAL (2018) el tiempo de espera pro-
medio para un examen de diagnoéstico de
una intolerancia como una colonoscopia
son 365 dias, es decir un ano, esto sin tener

en cuenta la espera para agendar horas
con los especialistas. Podemos concluir
que el diagnéstico para una intolerancia
alimentaria es de un afio y seis meses en
promedio, anadiendo la espera para las
consultas médicas, las cuales tienen 6
meses y dos semanas de espera en pro-
medio.

Segun el centro de politicas publicas de la
UC (2017) esto se debe a que en Chile la
oferta de atencidn en salud es insuficiente
a la actual demanda de la poblacion. Por
otro lado, el nUmero de médicos activos
es de 215 por cada mil habitantes, esto es
un promedio muy bajo en comparacion
con los otros paises miembros de la OCDE,
organizacion de la cual Chile es parte.




Fuente: Elaboraciéon propia CESFAM (2021).

Una parte importante del proceso de
diagnostico en el sistema de salud publi-
ca se ve dificultado por la falta de cono-
cimiento sobre los sintomas y sospechas
de que alimentos causan malestar por
parte de los pacientes. Para los médicos
es mas sencillo guiar y acotar el proceso
de diagnostico si es que la persona tiene
sospechas sobre algun alimento o si co-
noce muy bien sus sintomas, para poder
descartar opciones y acotar el proceso.

Debido a los extensos tiempos de espera
los pacientes no cuentan con informa-
cion durante el proceso de diagnostico
lo que arriesga a un deterioro de su sa-

Estudio

lud, prolonga su sufrimiento debido a la
permanencia de sintomas y se erosiona
la legitimidad del mismo sistema de sa-
lud (Banco Interamericano de Desarrollo,
2016).

En el caso de las intolerancias alimentarias
este tiempo de espera afecta la calidad
de vida de las personas y su alimentacion,
ya gue no se ven acompanadas en el pro-
ceso de espera del diagnostico. Segun el
Centro de Politicas UC (2017) es necesario
gue se incorporen elementos que les per-
mitan fortalecer el sentimiento de estar
acompanadas en el proceso.

18



La dieta de eliminacion es un procedi-
miento utilizado desde 1926 para identifi-
car alimentos que una persona No puede
consumir debido a sus efectos adversos.
Este método se basa en prueba y error
en el que se testean diferentes alimentos
para descubrir el causante de la sintoma-
tologia negativa.

Segln Franca Bettoni, nutricionista UC
egresada en 2016, “es mads efectivo realizar
una dieta de eliminacién que utilizar otros
métodos diagndsticos, debido a los altos
costos y a que no detectan todas las into-
lerancias, por o que no son tan efectivos:
es por esto que con base en una dieta de
eliminacion se puede obtener un buen

resultado de conocimiento de que causa
la sintomatologia”. En el caso del Sistema
de Salud Publica el tiempo de espera a un
examen es lo que complica el proceso,
ademds de la poca precision de estos.

La mejor dieta de eliminacién, de acuerdo
a la evidencia clinica sobre su efectividad
y alivio de los sintomas, consiste en una
dieta baja en oligosacdridos, disacdridos,
monosacdridos y polioles fermentables
(conocida por la sigla FODMAP). Esta dieta
es a su vez muy efectiva en pacientes con
intolerancias alimentarias, logrando la
mejoria del 90% de ellos. Sociedad Anda-
luza de Patologia Digestiva (2018)
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El proceso de autoconocimiento de sintomas por medio de la dieta consta de dos fases:

1. Fase de eliminacién:

Tiene una duracidn minima de dos se-
manas y maxima de seis segun o que
la persona requierq, si sospecha de mu-
chos alimentos le tomard mas tiempo a
diferencia de si tiene definidas sospechas
sobre que alimento causa el malestar. En
estas semanas se debe seguir la dieta al
pie de la letra y sacar por completo, ali-
mentos que contengan FODMAP. Por otro
lado se deben tener en cuenta algunos
aspectos en la implementacion:

- Identificacion de los hdbitos alimentarios
cualitativos y cuantitativos del paciente,
y estilo de vida, con el fin de conocer los
FODMAP a los que se encuentra expuesto
diariamente.

- Explicacion de las bases cientificas de la
malabsorcion de FODMAP y su subsecuen-
te fermentacion, para lograr una mejor
comprension de la eleccidon de alimentos.

- Instruccion dietética especifica basada
en la tabla de composicion de los alimen-
tos, confeccionada acordes al contenido
de FODMAP.

- Dar a conocer técnicas para el manejo
de situaciones donde la preparacion de
comidas no puede ser controlada, como
por ejemplo comidas fuera del hogar.

2. Fase de reintroduccion:

En esta etapa los pacientes comienzan
a reintroducir los alimentos que quitaron
de su dieta en la etapa anterior. Estos se
deben reintroducir con dos dias de dife-
rencia, asi se puede saber qué alimentos
causan un malestar y cudles no. Luego de
este descarte y teniendo sospechas de
qué alimentos causan sintomas negativos
se puede repetir el proceso, pero esta vez
solo con los alimentos que se sospeche
puedan ser los causantes de malestares.
Es importante en este proceso llevar un
arduo nivel de registro de informacion so-
bre los sintomas del paciente, para que no
se pase por alto ningln factor y no tengan
falsas sospechas sobre la intolerancia ali-
mentaria.

En la fase de restriccion y de exposicion
se deben tener en cuenta los alimentos
queremos testear como posibles causas
de malestar. En el caso de la lactosa se
deben evitar los lacteos, sus derivados y
productos que contengan este disacdri-
do. En el caso de la histamina la lista de
productos es mds extensa, se deben eli-
minar de la dieta los alcoholes, embutidos,
ahumados, lacteos fermentados, algunas
frutas y verduras, legumbres, canela, cho-
colate y cereales. Por Ultimo en el caso del
gluten se debe evitar por completo el tri-
go, la cebada, el centeno y sus derivados,
ademds de los productos que puedan
contener alguno de estos cereales.
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02. INVESTIGACION




El proceso de diagnéstico de una intole-
rancia alimentaria puede ser dificil, poco
certero y tardio. Esto sin tener en cuenta los
recursos y tiempo que esto conllevag, ya que
la espera para los exdmenes diagndsticos
es larga y son poco efectivos, ademds se
deben realizar muchos para abarcar dife-
rentes tipos de intolerancias alimentarias.

Para poder entender de mejor manera el
proceso de diagnéstico, analizaremos un
caso real en el sistema de salud publico, el
cual tuvo dificultades debido a los sintomas,
la lista de espera y la falta de acompafa-
miento en el proceso de diagndstico por
parte del sistema de salud.
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Este caso se trata de Rosa Landero, ella
tiene 57 anos y vive en la poblacion La
Ermita, ubicada en la comuna de Lo Bar-
nechea. Ella es parte del sistema de salud
publico, por lo que su atencidn médica
siempre es por medio de este sistema.
Ya que Rosa reside en Lo Barnecheaq, ella
suele atenderse en el Centro de salud fa-
miliar CESFAM de la comuna, ubicado en
Avenida El Rodeo 13533.

El proceso de diagndstico de Rosa tiene
sus inicios en 2016, cuando sus sintomas
comenzaron. Debido a la falta de informa-
cidn que existe sobre los sintomas de las
intolerancias alimentarias, ella atribuyd
los sintomas a una molestia estomacal
comun. Pero luego de dos meses al ver
que estos persistian y empeoraban deci-
dio buscar ayuda.

Asi es como inicia su proceso de diagnos-
tico en el CESFAM de Lo Barnecheaq, ella
acude al lugar para poder agendar una
hora de atencidn médica, ya que debido
a la alta demanda del establecimiento

estas no se pueden agendar de manera
telefonica. Luego de una larga espera
consigue agendar una consulta con un
médico general, pero para esta debe
esperar tres semanas, en las cuales sus
sintomas empeoran y su malestar causa
desesperanza en cuanto a obtener un
diagnostico certero.

Luego de la esperag, Rosa consigue acudir
a su consulta con un médico general, en
la cual solo tiene 15 minutos para poder
explicar sus sintomas y que el médico
descarte posibles enfermedades.

El especialista sugiere una posible into-
lerancia alimentaria, pero para poder
diagnosticarla, falta un largo proceso
por delante, en el cual el siguiente paso
es agendar una consulta con un médico
gastroenterdlogo. Debido a la comuna en
la Rosa reside, le corresponde agendar
en el Hospital El Salvador, en el cual tiene
que esperar seis meses para acudir a la
consulta.

Fuente: Landero, R. (2021).
Recuperado de WhatsApp




La espera de seis meses afecta profunda-
mente la salud de Rosa, quien sufre sinto-
mas negativos todos los dias, esto afecta
su trabagjo y su vida diarig, la cual no
puede llevar de manera normal. Cada dia
los sintomas empeoran, se siente total-
mente sola en el proceso de diagnostico,
su Unica esperanza se ve lejana debido a
la larga espera, la cual empeora la salud
mental de Rosq, quien no ve solucidn a su
problema.

Rosa tiene posibles sospechas de que
puede causar su sintomatologia, pero no
es nada certero, por lo que los sintomas
continGan. Su baja de peso es preocu-
pante, ya que su cuerpo no absorbe de
manera correcta los nutrientes de los ali-
mentos, se siente débil y ya le es imposible
seguir su estilo de vidag, no tiene energia y
el malestar es constante.

Luego de la larga espera de seis meses
Rosa finalmente logra acudir a su espera-
da consulta con un médico gastroentero-
logo especialista en el Hospital El Salvador.
Este es un momento importante para ellg,
en el cual por fin vuelve a tener esperanza
en cuanto a un posible diagnostico.

En la consulta el médico gastroenterdlogo
analiza la situacidon de Rosa, descartando
opciones y guiando el diagndstico, el cual
da senales de ser una posible intoleran-
cia alimentaria. El médico explica a Rosa
los pasos a seguir para un diagnostico
certero, en este caso es la realizacion de
una colonoscopia, el problema es que la
espera para la realizacion de este examen
es de un ano y un mes.

Rosa luego de su consulta se encuentra
devastada, no tiene ninguna esperanza

a un posible diagnostico debido a que la
espera es muy larga. Esta noticia le afec-
ta mucho, por lo que intenta buscar otra
alternativa para la realizacion de la colo-
noscopia. Es asi como empieza a cotizar
en el sistema de salud privado, en donde
practicamente no hay espera para la
realizacion del examen, el problema es el
valor, el cual en promedio es de $215.229,
un valor muy elevado el cual no se puede
permitir pagar.

La espera es larga y dificil, Rosa ya no tiene
esperanza de mejoria alguna a sus sinto-
mas, ya ha probado todo tipo de medicina
alternativa, pero nada parece funcionar,
SU una opcidn es esperar y ser optimista
en cuanto que los sintomas no haradn mas
dificil su situacion actual.
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Investigacién

Luego de un ano y un mes, en el cual Rosa
ha padecido sintomas constantemente,
no ha sentido apoyo por parte del sistema
de salud en ningln sentido y que la espe-
ranza por recuperarse es practicamente
inexistente, se acaba la espera, Rosa fi-
nalmente puede acceder a su esperada
colonoscopia.

Al acudir al Hospital El Salvador por su
colonoscopia Rosa al fin vuelve a tener
esperanza de que algun dia los sintomas
desaparecerdn, ya no sufrird mas y podrd
llevar su vida de manera normal y sin mo-
lestias. Ella logra realizarse el examen, del
cual tendrd los resultados en un mes mads,
para Rosa no es sorpresa la demora de los
resultados, mds bien lo esperaba.

Luego de un mes de espera y de sentir
mucha ansiedad por conocer el resultado,
Rosa descubre que sufre de enfermedad
celiaca, la cual causa sintomas negativos
en ella tras la ingesta de gluten. Rosa al
descubirirlo se sorprende, si bien no tiene
mucha informaciéon al respecto se pone

a investigar y a aprender como llevar una
vida sin gluten.

Para obtener mds informacion acude al
CESFAM de Lo Barnechea en el cual agen-
da una hora con una nutricionista con
quien aprendié a llevar una dieta libre de
gluten y también a como manejar los sin-
tomas en caso de una ingesta indebida.

Finalmente luego de un largo proceso,
mucha espera y desesperanza, Rosa lo-
gra bajar por completo los sintomas de
su enfermedad, aprende a alimentarse
de manera correcta y a manejar un estilo
de vida sin gluten. Su vida poco a poco
comienza a ser normal, vuelve su energia,
puede cumplir nuevamente en su trabajo
y Su mejoria es notoria.

Esta es la realidad de todos los chilenos
en proceso de diagndstico de una intole-
rancia alimentaria en el sistema de salud
publico. En donde el abandono vy la larga
espera son los principales problemas que
dificultan su diagnostico.




La dieta de eliminacidon permite acortar el
tiempo de espera de diagndstico, mediante
la desaparicidén y reaparicién de sintomas
cuando se eliminan posibles alergenos de
la dieta.

El proceso de diagndstico es muy distinto al
incluir una dieta de eliminacidén, ya que el
hogar pasa a ser una parte importante del
tratamiento. Para comprender esto de me-
jor manera, analizaremos un caso real, en
el cual se realizd una dieta de eliminacién
para el reconocimiento de una posible into-
lerancia alimentaria.
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Investigacion

Este es el caso de Marcela Poblete, ella

tiene 43 anos de edad y vive en Santiago.

Su proceso de diagnoéstico comenzo en el
ano 2019, pero a diferencia de Rosa, Mar-
cela pudo acceder a un diagndstico en el
sistema de salud privado.

A partir de una alergia repentina en rostro,
brazos y cuello, Marcela decide agendar
una consulta médica con un dermatodlo-
go, para la cual no tuvo espera. En esta
consulta el médico le diagnosticod lupus,
sin tomar ningun tipo de andlisis, sin em-
bargo le aconsej6é acudir a uninmundlogo,
con el cual pudo agendar una consulta.

Al acudir a la consulta con el inmundlogo,
el médico descartd por completo el lupus
como razdn de su alergia, por lo que le
indico una serie de exdmenes como and-
lisis de sangre para medir los indices de
vitaminas, hierro y otros, ademds de un
test de parche para descartar alergias y
por Ultimo un test de alergia al contacto
de alimentos.

A partir de los resultados de los exdmenes
lograron descartar una alergia, pero lo

que llamo la atencién del médico tratan-
te fue el bajo nivel de hierro que Marcela
presentaba, por lo que fue diagnosticada
con anemia y le recetaron suplemento de
hierro por tres meses, para luego volver a
la consulta.

Luego de los tres meses de tratamiento,
Marcela sigue con alergia, malestar y sin-
tomas, nada ha cambiado, por lo que el
doctor indica que podria ser una posible
intolerancia al gluten y lactosa. Para po-
der diagnosticarlos el médico le indica
dos opciones, las cuales eran realizarse
multiples exdmenes, que posiblemente no
lograran un diagndstico concreto o reali-
zar una dieta de eliminacion.

Ante las dos alternativas Marcela decide
realizar una dieta de eliminacion, la cual el
meédico introdujo a ellg, pero para Marce-
la esto resultaba algo tedioso, por lo que
decidio buscar mas informacion al llegar
a su casa. Es asi como comenzd su bUs-
queda para poder conocer sus sintomas
a partir de la dieta de eliminacion.

Fuente: Poblete,
Recuperado de
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Investigacion

Marcela encontré6 mucha informacion en
libros, articulos y blogs, los cuales le brin-
daron multiples consejos muy Utiles para
poder llevar a cabo su dieta de manera
lo mds sencilla posible. El primer paso era
abastecerse con los alimentos necesarios
para realizar una dieta de eliminacion y
tener claro que puede consumir y que no.

El segundo paso fue comenzar la dietg, al
dia siguiente empezo el registro de su ali-
mentacion, para ella fue mas facil anotar
todo en la aplicacion notas de su celular,
ya que es algo que ella lleva consigo en
todo momento. Ella decidid registrar su
alimentacion separdndolas por comidas,
desayuno, almuerzo, once y cena, las cua-
les ella frecuentaba.

Es asi como luego de un par de dias los
sintomas de malestar y la alergia desapa-
recen por completo, Marcela se encuentra
aliviada y motivada con que al fin logrard
conocer qué es lo que le causa malestar.
Como el médico sospechd que podria ser
el gluten o la lactosa, ella decidié elimi-
nar ambos para conocer qué es lo que le
afecta.

Asi es como Marcela lleva a cabo la fase
de eliminacion, la cual comenta que fue
dificil, ya que restringir o eliminar un ali-
mento de la dieta es complicado, pero se
sentia muy motivada porque ya no tenia
sintomas.

Luego comenzd la fase de reintroduccion,
ella decidié comenzar por la lactosa, con
la cual tuvo sintomas luego de un dig,
esto confirmo por completo para ella que
es intolerante a la lactosa. Luego seguia
el gluten, ella esperd a recuperarse de los
sintomas de la ingesta de lactosa para
poder reintroducir el gluten, el cual luego
de dos dias, caus6 sintomatologia nega-
tiva en ella.

Es asi como Marcela logrdé conocer su
intolerancia por medio de una dieta de
eliminacion que le permitid registrar sus
sintomas, si bien la plataforma que utilizd
no es intuitiva, ella logra hacerlo. Luego
con la informaciéon recogida ella volvié a
la consulta con su médico quien confirmo
ambas intolerancias a partir del andlisis
de la informacién recogida por Marcela.
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Si bien la dieta de eliminacion es el mé-
todo mds efectivo para identificar una
intolerancia alimentaria, en la actualidad
no existen plataformas que lo faciliten,
brinden informacidn o sean amigables
con el registro, mds bien se puede encon-
trar libros e informacion que es muy Util,
pero que no permite la realizacion de la
dieta de manera sencilla.

La dieta consta de dos etapas, las cuales
de por si no son dificiles de llevar, pero el
factor complicado o tedioso del proce-
so es el registro de los sintomas y como
realizarlo de manera ordenada. Esto es
muy importante, ya que en caso de sufrir
sintomas, se pueden revisar los alimentos
consumidos para identificar las posibles
causas de las molestias.

En las consultas médicas los doctores in-
troducen la dieta a los pacientes, explican
su funcionalidad y sus etapas, pero el pa-
ciente se ve obligado a buscar una ma-
nera eficiente para registrar los alimentos,
los cuales suelen ser en el celular o en
papel. La falta de un sistema intuitivo que
permita el registro, que brinde informacion
y facilite la dieta, hace que esta sea dificil
de seguir y muchas veces no tan efectiva.

Por otro lado, la informacion que se recoge
de la dieta es muy valiosa para los docto-
res, quienes pueden guiar el diagndstico
de manera eficiente a partir de esta. Pero
a veces el sistema de registro utilizado por
los pacientes dificulta el proceso porque
no estd ordenado, o no se entiende de
manera facil y rapida.




El proyecto tiene dos usuarios principales,
por un lado, las personas en proceso de
diagnostico de una intolerancia alimenta-
ria, por otro lado, estan los especialistas de
la salud, quienes utilizardn la informacion
recogida para guiar y facilitar el proceso
de diagndstico de las personas.

El proyecto estd pensado para visualizarse
por medio de una aplicacion movil, por lo
que ambos usuarios deben tener acceso
a internet y un minimo de alfabetizacion
digital. Por otro lado, es necesaria la utili-
zacion de un smartphone para interactuar
con la plataforma.

El usuario principal, son personas en pro-
ceso de diagnodstico de una intolerancia
alimentaria, tienen entre 17 y 60 anos.
Estdn en bUsqueda de otra alternativa a
los exdmenes de diagnostico comunes o

buscan acortar el proceso para conocer
su posible intolerancia alimentaria. Tienen
uso cotidiano de un smartphone y estan
familiarizados con el uso de aplicaciones.

Por otro lado, los especialistas de la salud
también son un usuario imprescindible en
el proyecto, ellos sugieren la realizacion
de una dieta de eliminacion en el proceso
de diagnostico, por lo que recomiendan la
plataforma al paciente para la realizacion
de la dieta. Ademds son quienes analizan
los resultados de la dieta para lograr un
diagnostico certero.

Poseen al menos 4 anos de experiencia
en el drea de la alimentacién e intoleran-
cias, ya sea en la educacion, diagnostico
o tratamiento de pacientes. Reconocen
carencias en el sistema de salud padblico
en cuanto a la espera para los exdmenes

diagnosticos, lo cual es uno de los proble-
mas Mmads importantes en su profesion.

Ellos desean herramientas de estudio vy
datos especificos sobre los resultados de
las dietas de eliminacion para mejorar los
resultados en sus pacientes. Estdn en bus-
ca de hallar nuevas herramientas para fa-
cilitar y acortar el proceso de diagnostico,
asi como también mejoras en la atencidn
de la salud y resolucion de problematicas
de este tipo con un menor costo para los
pacientes.

Estos usuarios trabajaondo en conjunto
pueden lograr acortar la espera en un
diagnostico y poder descubrir un posible
intolerancia alimentaria por medio de la
realizacion de una dieta de eliminacion.
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MAPA DE VIAJE USUARIO:

El proceso de diagnostico inicia
con un paciente, el cual debido
a malestares acude a un Cen-
tro de Salud Familiar CESFAM. En
este lugar logra agendar una
consulta médica con un médi-
co general, la cual en promedio
tiene una espera de dos sema-
nas.

Luego de dos semanas, el pa-
ciente acude al CESFAM para su
consulta médica, en la cual solo
tiene 15 minutos de atencion, es
aqui donde se sospecha una
posible intolerancia y se deriva
con un médico gastroenterdlo-
go. La consulta con este tiene
una espera promedio de seis
meses.

Luego de los seis meses de
espera el paciente acude a su
consulta con el médico gas-
troenterdlogo, quien reafirma
la sospecha de una posible
intolerancia e indica exdmenes
diagnodsticos los cuales tienen
una espera promedio de 365 o
526 dias dependiendo el exa-
men.
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El paciente espera al rededor
de un ano para poder diagnos-
ticarse, en este tiempo los sin-
tomas empeoran y su salud se
ve altamente perjudicada por
el largo proceso que tiene que
vivir para conseguir un diag-
nostico.

Luego de la larga espera el pa-
ciente logra realizar los exdme-
nes diagndsticos, en los cuales
descubre su intolerancia ali-
mentaria. Pero debido a la falta
de informacion debe agendar
una consulta con un nutricio-
nista en CESFAM, la cual tiene
una espera de tres semanas.

Luego de las tres semanas el
paciente logra acudir a su con-
sulta, en la cual el nutricionista
indica la dieta respectiva para
el paciente.
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En la actualidad las dietas de eliminacion
se pueden realizar de forma andloga, con
lGpiz y papel. Ya sea por medio de plan-
tillas imprimibles o el registro sin guia de
sus usuarios en las plantillas imprimibles
de manera digital. En estas registro de su
alimentacion y sintomas, pero son dificiles
de analizar por médicos, ya que suelen ser
distintas entre si 0 poco claras, necesitan
una explicacion del paciente para ser
comprendidas correctamente.

Si bien el tnico método disponible para los
usuarios es utilizar plantillas imprimibles
andlogas para registrar sus alimentos,
podemos analizar aplicaciones moviles
de registro de alimentos para la realiza-
cion de dietas. Si bien estas aplicaciones
no permiten realizar una dieta de elimi-
nacion, tienen muy buenos referentes en
cuanto al registro de alimentos.
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Durante tres dias se probaron en para-
lelo cuatro aplicaciones de registro de
alimentos para teléfonos inteligentes, las
cuales estdn disponibles para sistema
operativo Android e IOS. Estas son utiliza-
das para registrar alimentos, pero tienen
diferentes objetivos, tales como perder
peso, mantener una dieta saludable, acti-
var el organismo, entre otros. Las mds po-
pulares son: Fitia, Noom, Samsung Health
y Yazio.

Todas estas tienen en comun que permi-
ten el registro de alimentos consumidos,
informacion nutricional, hidratacion, y
ejercicio. Este registro en algunos casos es
por medio de la anotacién de alimentos
con ayuda de un buscador, otras utilizan
fotografia como método de registro.

Estas aplicaciones ademds cuentan con
planes pagados, los cuales ofrecen ser-
vicios de nutricion y muchas otras herra-
mientas para favorecer al usuario y lograr
Su objetivo. El uso gratuito de las aplica-
ciones se ve restringido para el usuario
hasta cierta etapa, en la cual es necesario
obtener un plan para poder avanzar en
los objetivos propuestos.

El primer andlisis de estas aplicaciones se
realizd a partir del uso de los componentes
desarrollados disponibles en el mercado
por medio del catdlogo de It’s All Widgets.

En esta plataforma es posible observar el
uso de componentes de diseno de kits Ul
en los cuales se puede apreciar una gran
variedad de kits de disenfo de interfaz
Material Design es el mds utilizado, con
variaciones en la paleta de color, formas,
contornos, tipografias y en la usabilidad.

Ademds se analizaron aplicaciones movi-
les que permiten el registro en otros con-
textos, no solo la alimentacién, tales como
registro econdmico personal, registro del
ciclo menstrual, de actividades, produc-
tividad, tiempo, eventos, entre otros. Esto
sirvio para analizar sistemas eficientes de
registro que no solamente fueran de ali-
mentos.

Se analizaron 4 aplicaciones de registro
de alimentos de diferentes desarrolla-
dores: Nutrition Technologies, Noom Inc,
Samsung Electronic Co. y Yazio.




Fitia:

La aplicacion movil Fitia, fue desarrollada por Nutrition
Technologies, su disefo permite llevar registro de ali-
mentos y sus cantidades por medio de un buscador,
en el cual el usuario puede agregar sus propios ali-
mentos. Por otro lado, se pueden introducir objetivos
especificos que el usuario estd en busqueda de cum-
plir, como por ejemplo bajar de peso o mantenerlo.

Al crear una sesion, la aplicacion hace una serie de
preguntas, tales como sexo, edad, peso, estatura, ob-
jetivo por cumplir, alimentaciéon preferente y registro
de alimentos. Esto ayuda a la aplicacion a sugerir
entradas de alimentos de manera personalizada al
usuario.

El kit Ul es bdsico, cuenta con animaciones fluidas,
pero se mantiene simple para aumentar la usabilidad
del usuario. Los botones del mend, graficos e iconos
son simples, en caso de no ser bdsicos, utilizan texto
para acompafamiento de estos, para mayor com-
prension del usuario.

Su diseno combina formas redondas en sus boto-
nes, iconos y tipografias, también utilizan iconos de
alimentos con un estilo propio. Ademads de contornos
en las formas y una paleta de color bdsica y poco va-
riada para mantener unidad dentro de la aplicacion.
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Noom:

La aplicacion moévil Noom, fue desarrollada por Noom
Inc, su diseno es bdsico y simple, a diferencia de las
otras aplicaciones, esta tiene menos funciones dispo-
nibles. Permite el ingreso de alimentos por medio de
un buscador. Como objetivo principal tiene la pérdida
de peso, busca llegar a un peso ideal propuesto por el
usuario. Este objetivo se cumple por medio del regis-
tro de alimentos y ejercicio que permite la aplicacion,
creando un plan especifico de consumo caldrico y de
cantidad de ejercicio con un podometro incluido en
la plataforma.

Al crear una sesidn pregunta por nombre, edad, sexo,
altura y objetivo en cuanto a peso, el cual puede ser
disminuirlo o aumentarlo. A partir de estas preguntas
la aplicacién crea un plan bdsico a largo plazo el cual
busca llegar al objetivo propuesto por el usuario a
través de una ingesta caldrica establecida y de un
objetivo en cuanto a pasos.

El kit Ul que utiliza Noom es el mds bdsico en com-
paracion a las otras aplicaciones analizadas, tiene
pocas funciones y su disefo es simple. No cuenta
con animaciones, por lo que es poco amigable con
el usuario. El drea de configuraciones no cuenta con
iconos, esto hace que el disefio sea poco intuitivo y
engorroso.

Su disefio se compone por formas redondeadas,
iconos propios de la aplicacion y texto que prioriza la
legibilidad. Es simple en cuanto al uso de recursos y
colores, estos no varian durante la aplicacién, lo cual
causa monotonia en la usabilidad del usuario.

SI0PME @

— Inicio B CMPIEZA UN PROGRAMA

Hoy

julio 9 < VIERNES
@ Desayuno

1@ Bocadillos

TU PROGRESO DEL DIA

I® Almuerzo

Reqistra tus comidas
|® Bocadillos Mo has regisirado tus comidas hoy

I® Cena

® Bocadillos

Camina 2000 pasos
L
D PASOS

Registra tu progreso adicional

Terminar Dia

Fuente: Elaboracién propia (2021). 37
A partir de aplicacién movil Noom.



Samsung Health:

La aplicacion moévil Samsung Health, fue desarrolla-
da por Samsung Electronics Co, permite el registro
de actividad fisica principalmente, pero también de
comidas, en comparacion a las otras aplicaciones es
la mdas completa en cuanto a funcionalidad. Cuenta
con medidor de pasos, tiempo de actividad, ejercicio,
ritrno cardiaco, sueno, peso y registro de comidas.

Al igual que las otras aplicaciones al iniciar sesion
realiza una serie de preguntas al usuario, tales como
nombre, edad, sexo, peso, actividad fisica, entre otros.
Esta aplicacion no cuenta con un objetivo especifico
a diferencia de las otras, su objetivo es el registro de
salud, actividad y alimentacion.

El kit Ul de esta aplicacion es completo e intuitivo,
cuenta con animaciones que facilitan el uso de la
plataforma y la hacen mds intuitiva para el usuario.
Su diseno permite visualizar todas las opciones en
el inicio, para comenzar a registrar informacion, esto
facilita la interaccion principal.

Su diseno se compone de formas redondeadas, ico-
nos complejos y animaciones. Los colores que utiliza
son bdsicos, pero varion durante la aplicacion para
diferenciar las categorias de registro.

947 PMFr O
¢ Desayuno

Buscar

Samsung
Health

= SAMSUNG Health

Pasos

1 028 {7000 pasos

© Tiempo de aclividad

17 rsomin

2 Ejercicio

¥ Ritmo cardlaco

&2

Together

1346 keal | 0.73 km

Ver historial

i registro de sus alimentos puede ayudano a temer

Registro

Registro

®

Estado fissco

una dieta saludable y equilibrada

Desayunc

Almuerzo

Bocadilles

Fuente: Elaboracién propia (2021).

A partir de aplicacién movil Samsung Health.
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Yazio:

La aplicaciéon moévil Yazio, fue desarrollada por Yazio,
Permite el registro de actividad y de alimentacion,
ademds permite realizar ayuno intermitente, lo cual
es una funcidn que no se ve en las otras aplicaciones
analizadas. Al igual que la mayoria permite introducir
un objetivo en cuanto a peso y crea un plan para lle-
gar al objetivo en un tiempo especifico.

En el inicio de la aplicacion, antes de crear una sesion,
la aplicacion pregunta cudl es el objetivo principal,
perder peso, aumentar masa muscular o mantener
peso. Luego tiene distintos programas para lograr
el objetivo especifico, tales como contar calorias,
ayuno intermitente, recetas o planes nutricionales
saludables. Luego pregunta el peso, peso objetivo,
sexo, altura, edad y con esos datos genera un plan
personalizado.

El kit Ul de esta aplicacidon es completo, pero bdsico,
no cuenta con muchas animaciones, si bien tiene
muchas funciones, no pierde el hecho de ser intuitiva
para el usuario. Su diseno permite visualizar todas
las pestanas de posibles actividades dentro de la
aplicacioén, o cual permite que estas sean faciles de
encontrar por el usuario.

Su diseno al igual que los anteriores tiene formas re-
dondeadas, pero utiliza mds color en la plataforma,
tiene tipografias que no tienen alta legibilidad lo cual
complica la usabilidad, pero aun asi es intuitiva con
el usuario. Utiliza iconos como identificadores de ca-
tegorias, los cuales no son claros, pero al accionarlos
estdn acompafiados de texto lo que ayuda a la com-
prension de estos.

10:00 FM

&«

Preguntaide 6

(En qué puede
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Selecciona las funcionas que mas te Intd

probar

[
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Semana 1

Hoy Semana 1 ‘ § DESBLOQUEAR TODO

Resumen DETALLES
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@

Afadir

0 keal

chado: 479 keal Recomendado: 639 keal

Special Offer [ cera |
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Dias noral
@ DESBLOOUEARTODO

Alimentacion MAS
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Fuente: Elaboracién propia (2021). 39
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03. PROYECTO




Que:

SARA es un sistema de acompa-
Aamiento para el reconocimiento
de sintomas de intolerancias ali-
mentarias por medio de la realiza-
cién de una dieta de eliminacién.

Objetivos especificos:

Q‘} SARA

Por qué:

Porque el diagnéstico de las into-
lerancias alimentarias es compli-
cado y por medio de la realizaciéon
de una dieta de eliminacién de
manera correcta, el paciente pue-
de conocer sus sintomas y su into-
lerancia alimentaria. Esto permite
acortar el proceso de diagndstico
y evitar largas listas de espera por
parte del sistema de salud publi-
ca. El hogar se incluye dentro del
tratamiento, ya que es en donde
se redliza la dieta de eliminacion.

Para qué:

Para que las personas en proceso
de diagnéstico de intolerancias
alimentarias puedan realizar una
dieta de eliminacién de manera
correcta, acompanados en el pro-
ceso de reconocimiento de su in-
tolerancia alimentaria. Ademas de
acortar la espera de diagndstico a
través de la informacion generada
en la dieta, que permite al médico
tratante guiar el diagnéstico de
manera eficiente.

1. Acompanar a los pacientes en proceso de espera para sus diagnosticos.

2. Fomentar el autoconocimiento de los pacientes para lograr reconocer la sintomatologia negativa.

3. Guiar al usuario en el proceso de realizacién de una dieta de eliminacién en sintonia con el régimen regular

de preparacion de alimentos.

4. Generar un sistema de registro de todas las interacciones durante la realizacion de la dieta para generar
informacién tanto para el médico en la trazabilidad como para los pacientes en el autoconocimiento.



La investigacion hasta ahora ha logrado una amplia revision
de literaturg, entrevistas con pacientes y especialistas en el
drea de la salud. A continuacion se expondrd la hipotesis
del proyecto en la I6gica de los usuarios, el mercado vy la

tecnologia proyectual.

Usuario:

Las personas en proceso de
diagnostico de intolerancias
alimentarias estdn dispuestas
a aprender y registrar sus ali-
mentos para realizar una dieta
de eliminacion de manera co-
rrecta para conocer sus sinto-
Mas y reconocer su intoleran-
cia alimentaria. Al registrar los
sintomas logran trazabilidad
de la informaciéon en caso de
una repentina sintomatologia
negativa.

Especialista de la salud:

Los especialistas de la salud se
ven beneficiados con la infor-
macion generada porque esta
se visuadliza de mejor manera y
permite acotar el proceso de
diagnostico. Se logra estan-
darizar la visualizacion de la
informacion lo que facilita el
trabajo del especialista.

Mercado:

Las empresas productoras de
no alérgenos pueden sugerir
sus productos en la platafor-
ma como suplementos a los
productos consumidos por el
usuario en caso de ser elimi-
nados. Esta estrategia comer-
cial le interesa a las empresas,
ya que pueden promocionar
sus productos con un publico
especifico que se ve beneficia-
do con su consumo.

Tecnologia:

Es posible crear una plata-
forma digital que permite
el registro de alimentos y la
realizacion de una dieta de
eliminacion para personas sin
conocimiento meédico, pero
también apta para personas
que son del drea de la salud,
favoreciendo un acompafa-
miento personalizado segun
las necesidades del usuario.
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Registro de alimentos:

En la realizacion de una dieta de elimina-
cion es fundamental el registro de alimen-
tos. Segun la Revista Espanola de Enferme-
dades Digestivas (2018) “el registro diario
del consumo de alimentos y aparicion de
los sintomas ayuda a identificar qué ali-
mentos empeoran la salud del paciente”.
Esto permite la trazabilidad del consumo
de los alimentos, en caso de sintomatolo-
gia negativa el usuario puede revisar los
alimentos consumidos para generar una
posible sospecha.

El registro de alimentos intuitivo y la usabi-
lidad del usuario son fundamentales para

lograr facilitar la realizacion de la dieta. Un
buscador de alimentos permite un regis-
tro sencillo, pero también se debe incluir la
posibilidad de que el usuario pueda crear
sus propios alimentos en caso de

gue no se encuentren en el buscador.

Es importante poder registrar varios ali-
mentos en Mmultiples entradas diarias, de-
bido a que las personas ingieren maltiples
veces al dia. También es necesario que el
sistema permita ingresar alimentos segun
comidas u horas, permitiendo multiples
ingresos por categoria.

Por otro lado, debe permitir actuali-
zar-cambiar las entradas de los alimen-
tos en caso de olvidar alguno.

Conocer al usuario es fundamental para
sugerir entradas de alimentos segun ho-
rario o alimentos frecuentados. El sistema
de registro debe lograr conocer los ho-
rarios de alimentacidon del usuario para
poder recordar la entrada de alimentos
y a las horas en que estos se frecuentan.
Por otro lado, los alimentos frecuentados
suelen ser limitados, por lo que el sistema
sugiere alimentos ingeridos anteriormen-
te al ingresar una comida.
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Proyecto

Registro de sintomas:

El registro de sintomas es fundamental
para lograr trazabilidad dentro de la dieta
de eliminacion, esto se logra por medio
del registro. Este es uno de los puntos mas
importantes, ya que si tras la ingesta de
un alimento se presentan sintomas se
puede buscar en el sistema de registro
que alimento fue el causante de estos.

Las entradas de informacién sobre sinto-
mas permiten validar si la eliminacion de
un alimento es efectiva tras la desapari-
cion de los sintomas.

Lograr el reconocimiento de una intole-
rancia por medio de la reaparicion de los
sintomas es el objetivo fundamental de la
dieta de eliminacion.

La entrada de sintomas es mdas sencilla
por medio de la segmentacion de estos
segun la ubicacidon en el cuerpo, a nivel
cefdlico, estomacal o cutdneo en el caso
de las intolerancias alimentarias. Los sin-
tomas siempre varian entre los pacientes
por lo que también es necesario poder
introducir sintomas de manera manual.




Proyecto

Dieta de eliminacién:

La dieta de eliminacion es complicada
en cuanto a etapas y el consumo de ali-
mentos permitidos segdn la eliminacion
de un posible alérgeno. Ensenar como
realizar una dieta de eliminacion de ma-
nera correcta es fundamental, sefialar en
el buscador alimentos no permitidos en
la eliminacion especifica es importante
para evitar el consumo de un alimento en
eliminacion.

La dieta de eliminacion se realiza a partir
de dos etapas, la fase de eliminacion y la
de reintroduccién, mantener la trazabi-
lidad de los dias puede ser complicado,
por lo que es importante indicar la etapa
de la dieta que se estd realizando. Esto
permite motivar al usuario con su avance
en el proceso.

|

Bl o == |

Fuente: Elaboracién propia (2021).
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Plataforma:

Dentro de la plataforma el uso de iconos
para identificar los alimentos puede elimi-
nar barreras idiomdticas, culturalmente
hay diferencias en los nombres de ali-
mentos segun los paises, por eso es im-
portante complementar con pictogramas
para que estos puedan interpretarse de
manera universal.

La plataforma debe ser amigable, intuitiva
e inclusiva con el usuario, debido a dife-
rencias en cuanto a idiomas o necesida-
des especiales. Es necesario incluir opcion
de reproduccion de voz para usuarios in-
videntes. Ademds siempre tener en cuen-
ta la edad de los usuarios y cOmo esto
influye en la usabilidad del sistema.

Para facilitar la eliminacion de un ali-
mento es necesario que la plataforma
pueda proponer preparaciones segun los
alimentos que se estan eliminando vy la
etapa de la dieta en que se encuentra el
usuario. Eliminar un alimento que se con-
sume de manera habitual es complicado
por lo que saber con qué reemplazarlo es
fundamental.

Que la plataforma permita sugerir o pro-
mocionar productos es primordial para
su financiamiento, pero también ayuda al
usuario, sugiere reemplazos para los ali-
mentos eliminados, esto facilita la ingesta
de alimentos, los cuales se encuentran
reducidos por el alérgeno en proceso de
eliminacion.
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Para poder definir el proyecto fue necesario tes-
tear los pardmetros propuestos anteriormente,
para concretar el formato, método de registro y
entrada de alimentos, visualizacion de etapa e in-
formacion.

Para esto se utilizaron diferentes métodos, desde
encuestas, hasta introducir un encargo en usua-
rios para ver su respuesta. Para las encuestas se
utilizaron diferentes plataformas, como Google
Forms, SurveyHearth y Google Sites.

La muestra para este testeo fue variada, ya que el
llamado se realizé a partir de Facebook en grupos
tales como Celiacos Chile, Intolerancia a la Lacto-
sq, Histamina Chile y APVL, Alergias e Intolerancias.
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Formato:
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Conocer la preferencia acerca del formato utilizado, si coe’ .
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El testeo se realizd a 10 personas por medio de un re-
querimiento especifico en redes sociales. En donde se
pide registrar la alimentacién en un formato libre.

Resultados:

LU = (= B v B

Comidas
e La preferencia de los usuarios por el formato digital fue
— claramente superior al andlogo. Un 80% de los usua-

rios utilizan el formato digital para el registro, usando
aplicaciones como Notas y WhatsApp.

Camels

Un 20% de los usuarios prefiere el formato andalogo, en

el cual registran su alimentacién en un papel.

Fuente: Elaboracién propia (2021). 48



Registro de alimentos:

Conocer la preferencia de los usuarios en cuanto al
registro de alimentos, si este es realizado a partir de
una sugerencia o si bien tiene entrada libre. Esto define
el uso de un buscador de alimentos para el registro o si
bien una casilla de texto cumple mejor la funcion.

El testeo se realizdé en 108 personas por medio de la
plataforma SurveyHearth, se tested una entrada de
alimentos por medio de sugerencia y otra libre. Luego
se encuestd cudl era mdas amigable con el usuario.

I

Registro
Comidas

Al contestar esta
encuesta confirmas el
uso de esta informacion
en mi memoria de titulo
de la Universidad

INICIAR

4, A gue comida corresponde? ih
82
15

13

5. Que comiste?

Chocolate gueso yogurth

Café con leche

Bisteces res asados, con papa cocida con remerao y hongo pertobelio. Y juge de caja de mango.

Leche de almendras + sesamo + linaza con un pan de harina de linaza con huevo gue yo misma hago. Mas suple...

pan de harina de arroz integral y bebida vegetal de arroz orasi

6. Tuviste algln sintoma después de la comida?

Si

Mo

Un poco de comezon en la mano pero nada respiratorio que es lo mas complicado en mi.
Mo porgue se que no me hace mal

na

Resultados:

La preferencia de los usuarios fue por la sugerencia de
alimentos para el registro.

Un 76% de los usuarios prefieren la sugerencia de ali-
mentos.

Un 24% prefiere escribir sus alimentos.

Fuente: Elaboracién propia (2021). 49



Entradas por hora o comida:

Conocer la preferencia del usuario en las entradas de
alimentos, si es mdas amigable para el usuario que la
entrada se realice por horas especificas o si bien se
segmentan por comidas, desayuno, almuerzo, once y
cena.

El testeo se realizd a 7 personas, por medio de un re-
querimiento especifico en redes sociales. En donde se
pide registrar la alimentacion durante un dia en for-
mato digital.

Instrucciones dieta de Alimentos compatibles:
eliminacion: - Lactosa

- letapa - Gluten

- 2etapa - Histamina

Desayuno:

Hora: 10:15

Alimentos: _
- Pan de masa madre con huevos y mantequilla
- Café con sucralosa

Almuerzo:
Hora: 15:40
Alimentos:
- Pollo
- Lechuga
- Papas rusticas
Entre Comidas
Hora: 12:35 Hora: 16:30 Hora:
- Café consucralosa - Café con sucralosa
Comida:
‘Hora:
Alimentos:

«

Registro lsidora |,

Eeir an Documentos de Google

Resultados:

La preferencia de los usuarios fue registrar su alimen-
tacion separdndola por comidas.

Un 71% registrd sus alimentos en las categorias desa-
yuno, almuerzo, once y cena.

Un 14% registré los alimentos sin ninguna categoriza-
cidén y un 14% lo registré por hora.

Fuente: Elaboracién propia (2021). 50



Registro por categoria: p— p—

Se busca medir la capacidad de visualizar, acceder y

Tipo ds comica 0 eaiataces

anadir alimentos en una plataforma para la realizacion i i s g:jj:j;
de una dieta de eliminacion. gs"“" B ———— 2
Almuezo "\

Sintomas.

Fs
e
§i

/

[ respeusorios

[ cuanees

[ Estomacales

El testeo se realizd6 a 10 personas, por medio de la pla-
taforma Google Forms. En esta se sugieren categorias
de alimentos y entradas segln comidas.

{7} Sneck despues e la cera

[] ceaneos

Alimantcs, $IM GLUTEN [ otres:
[ vegetates
D Fritis
[} comes
O viveres

§ Do LN
[ trenom
O conementos f
[} enlaradas
[ oebides

[ Esoecies

AFE

Comentarios o sugerncias

Wise@

sites. google.com

Dieta de
eliminacion

Dieta de
eliminacion SIN
GLUTEN

Por medio de este formulario se busca
llevar registro sobre alimentacion para el
reconecimiento de sintomas, con el fin de
descubrir un posible intolerancia
alimentaria.

Resultados:

“Obligatori

Un 80% de los usuarios logro ingresar los alimentos de
manera efectiva.

Email *
Tu respuesta

GRS AP & —

- Un 20% tuvo problemas con la visualizacién que se
@ s 5] e

utilizé, en este caso Google Forms.

Fuente: Elaboracién propia (2021). 5]



Visualizacion de etapa:

Conocer la preferencia del usuario en cuanto a la vi-
sualizacion de la etapa correspondiente de la dieta de
eliminacion. Si bien estd en esta se visualiza la dieta
completa o solamente el dia correspondiente.

El testeo se realizd a 10 personas, por medio de la pla-
taforma Google Sites. Se tested la visualizacion de la
etapa de la dieta de eliminacion por medio de un ca-
lendario con visualizaciéon de la dieta completa o el dia
especifico.

11:27 PM 2 BN 11:22 PM £ B

> @ sites.googlecom/ucclidista @ > @ sites.googlecom/ucclidista &)

Dieta de
eliminacion

B i

Dieta de
eliminacién

Dieta de eliminacion
17 de ago do 2021 Semana oo ﬂ
dam B un B2 mar BT mis 844 jos 075 el

EAGooglecalendsario Sr: gle Calendari

-

= ___H

Dieta de

eliminacion SIN i

GLUTEN

Dieta de

eliminacion SIN -

GLUTEN

Dieta de eliminacion
agosto de 2021 semana Mes Al 5}
dom lun mar ke juz vie 240
1deago 2 3 4 5 ] 7

Go gle Calendario

Resultados:

57 N
Dieta de eliminacién .
1 -7 de ago de 2021 Semana ez AL

dom B/1/un 8/2 mar 83 mie 844 jue B/5 viz B/% 500 D

Fase de Elmilif
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10prm
Mpm

f 1 ]

Ga gle Calendaric

La preferencia de los usuarios fue la visualizacion del
dia especifico de la etapa de la dieta de eliminacién.

Un 70% de los usuarios prefiere visualizar solo un dia

especifico.

Un 30% de los usuarios prefiere visualizar la dieta

completa.

Fuente: Elaboracién propia (2021). 52






SARA es un sistema de acompainamiento
para el reconocimiento de sintomas d
intolerancias alimentarias por medio de la
realizacion de una dieta de eliminacion.

6‘1

Afadir alimentgs:

L] [ 1)
&
| .ll:i'o T
Eliminacion
|
ac Srauits

| lactoso

iHola, soy SARA!
Tu sistema de acompafiamiento
para el registro de alimentos

Te ayudare a reconocer una
posible intolerancia alimentoria

pero primerg,
£Cudl es tu nombre?




04. PROCESO




El proceso inicia con el disefio de un wireframe,
el cual aproxima el aspecto visual, la interfaz
y las funciones necesarias en SARA. Luego, se
inicid la etapa de disefo del primer prototipo
de la aplicacién, en el cual se disefid la interfaz
del usuario. Este fue andlogo para visualizar las
diferentes ventanas de la aplicacion.

Para el disefio del kit Ul para SARA se utilizaron
las normas de Material Design (2014). En esta
etapa se realizd el primer prototipo funcional
digital, a través de la plataforma Adobe XD.
Para complementar el programa Adobe XD
se utilizd Adobe lllustrator, para la creacion de
vectores como botones, graficos y visualizacién
de informacién.
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Color:

En el proceso de investigacion el acompanamiento
se define como un punto clave en el proyecto, al igual
que la cercania, ya que SARA busca acompanar a los
usuarios en el proceso de una dieta de eliminacion y
para esto es necesario generar confianza.

Utilizando la herramienta Color Tool de Material Design
se analizaron posibles paletas de color que represen-
taran la salud y la cercania. De este modo, se crean
parejas de colores para ser testeadas como la base
de la marca SARA, violeta #6002EE y turquesa #49B2C3
esta combinacidon representa profesionalismo y sa-
lud, amarillo #FDD835 y celeste #4FC3F7 representan
cercania y salud, por ultimo celeste #4FC3F7 y verde
#43A047 que representan salud y calma.

B #6002ee | #49B2C3

H#FDD835 . HAFC3F7

_ Q.} SARA




Tipografia:

Para la seleccion tipogrdfica se utilizd la plataforma
Google Fonts, en la cual se buscaron tipografias libres
de uso en su repositorio. En esta bUsqueda destaco la
tipografia Poppins, esta es una tipografia Sans Serif, se-
gun Google Fonts (2020) “Cada forma de letra es casi
monolineal, con correcciones opticas aplicadas a las
articulaciones de los trazos cuando es necesario para
mantener un color tipografico uniforme.” Esto la con-
vierte en una tipografia con alta legibilidad.

Para modelar la tipografia y testear su legibilidad se
utilizé la herramienta Type Scale Generator de Material
Design, la cual escala la tipografia segun usabilidad
dentro de la aplicacion. Esta herramienta estandariza
el uso de tamanos especificos de tipografia segdn el
uso que tendrd dentro de la aplicacion, escalando el
tamano, espaciado, Kering y tracking.

58



Diseno de interfaz de usuario:

En el disefio de la interfaz de usuario se utilizd el pro-
grama Adobe XD, en el cual a través de la accion del
usuario se registran actos y se conocen las preferen-
cias, ademdads de entregar informacion relevante sobre
la dieta de eliminacién.

La interfaz fue diseflada en un total de 32 wireframes
construidos en mesas de trabajo en formato iPhone
6, 7, 8 Plus, ya que es el formato mas universal, estas
miden 6535 x 3959 pixeles en orientacion vertical.

En el diseno se tiene en cuenta la barra de estado, para
mantener verosimilitud aun siendo un prototipo, aun
asi la funcionalidad de los botones es completamente
funcional.

En complemento a Adobe XD se disefaron botones y
graficas en Adobe lllustrator debido a la funcionalidad
de la aplicacion.

Los colores utilizados en este prototipo son violeta
#6002EE y turquesa #49B2C3, el violeta es utilizado
como principal y el turquesa como complementario.

Para lograr funcionalidad en el prototipo se programa-
ron los movimientos en la plataforma Adobe XD.

P

iHola, soy SARA!

Tu sistema de acompaiamiento

para el registro de alimentos

Te ayudare a reconocer una
posible intolerancia alimentaria

pero primero,
éCudl es tu nombre?

Escribe tu nombre...

¢Ya tienes una cuenta? Entrar
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Para la evaluacion del disefio de informacién se
busca testear los principios del uso de color, en
conjunto con el significado del color y la elec-
cién tipogrdfica. Para esto se utilizan encuestas
de Google Forms a partir del prototipo funcional.
Este testeo se realizd a 10 personas.

La muestra seleccionada fue a partir de un lla-
mado en redes sociales, por lo que el publico es
variado en cuanto a edad, sexo y especialidad.
Esto permite que el resultado de la encuesta sea
valioso, ya que es valido de manera transversal
en diferentes grupos de personas.
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Principios del uso de color:

Acuerdo o desacuerdo en la jerarquia de color, en la
cual uno predomina por sobre otro, ayudando a la
usabilidad de la aplicacion, esta jerarquia sé define a
través de la plataforma Color Tool.

El uso de color en la plataforma estd definido a partir
de las normas grdficas de Material Design. El testeo
se realizd a 55 personas, por medio de la plataforma
Google Forms.

' ¢ Preguntalde 4

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur
adipiscing elit. Donec viverra eget nulla

AYCIdCI me CI vitae ornare.
conocerte...

Selecciona

@ & O

Crea tu cuenta

Email

Contasena

Resultados:
Repetir contrasefa
Un 80% de los usuarios esta de acuerdo en la jerarquia
O ~cepto recivirinformacien y consejos de color utilizada en el prototipo de la plataforma Co-
lor Tool.

El 20% restante est& en desacuerdo porque no le hace
sentido el uso de color.

Fuente: Material Design (2021).
Recuperado de https://material.io/design.



Significado del color:

Testeo de la eleccion del color en cuanto a la repre-
sentacion de los valores acompanamiento y cercania.
La pregunta fue: ¢Qué colores representan mejor los
términos “salud y cercania” segun tu perspectiva?

El significado del color en la plataforma estd definido
a partir de las normas grdficas de Material Design. El

testeo se realizd a 55 personas, por medio de la plata-
forma Google Forms.

i Qué colores representan mejor los términos "salud y cercania” segun tu
perspectiva?

Q.;‘ SARA

O Violeta y celeste O Amarillo y celeste

Q.> SARA

O Celeste y verde

Resultados:

EI 100% de los usuarios eligié la segunda opciéon ama-

rillo y celeste, ya que representan de mejor manera
los colores salud y cercania.




Tipografia:

Acuerdo o desacuerdo en cuanto a si la eleccion tipo-
grafica Poppins con el uso del generador de escala de
Material Design, es legible en todos sus tamanos.

El testeo se realizd6 a 10 personas, por medio de la pla-
taforma Google Forms.

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing &lit, sed diam
nonuMMy nibh euismod tincidunt ut laoreet dolore magna

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit, sed
diam nonummy nibh euismod tincidunt ut laoreet dolore magna

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit, sed
diam nonummy nibh euismod tincidunt ut laoreet dolore magna

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit, sed
diam nonummy nibh euismod tincidunt ut laoreet dolore

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit, sed
diam nonummy nibh euismod tincidunt ut laoreet dolore
magna aliquam erat volutpat. Ut wisi enim ad minim veniam,

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit, sed
diam nonummy nibh euismod tincidunt ut laoreet dolore
magna aliquam erat volutpat. Ut wisi enim ad minim veniam,

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit, sed
diam nonummy nibh euismod tincidunt ut laoreet dolore
magna aliquam erat volutpat. Ut wisi enim ad minim veniam,

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit, sed
diam nonummy nibh euismod tincidunt utlaoreet dolore
magna aliquam erat volutpat. Ut wisi enim ad minim veniam,

Tipografia Poppins
Al contestar este formulario autorizas el uso de las respuestas en mi memoria de titulo

*Obligatorio

¢ La tipografia Poppins cuanta con alta legibilidad? *

cling alit, sed diam nonummy
warm, cuis nostrud exerncl

Bk mad N ‘|| nt ut iaona
cipdt Inbortis r

Larem ipsum dolor sit amet, consectatuer adipiscing elit, sed diom nanummy nibh euismod tincidunt Ut looreet dolore magna
oliquam erat volutpat, Ut wisi anim ad minim venlam, quis nostrud exerci tation ulomeorpar suscipit lobortis nist ut aliquip ex

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer odipiscing elit, sed diom nonummy nibh euismod tincidunt ut laoreet dolore magna
oliquam erat volutpol. Ut wisi enim od minim veniom, quis nostrud exerci tation ullomcorper suscipit lobortis nigl ul aliquip ex

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit, sed diom nenummy nibh euismod tincidunt ut looreet dolore
magna aliquam erat volutpat. Ut wisi enim od minim veniam, quis nostrud exerci tation ullamcorper suscipit lobortis nisl ut

aliquip ex
Lorem ip dolor sit amet, uﬂt,seddlﬂm nonummy nibh euismod tincidunt ut looreet dolore
uliquem erat volutpat. Ut wisi onlmod mi-nkn veniam, quis nostrud exerci tation ullomcorper suscipit lobortis nisl ut
mlqub ex
Lorem ipsum dolor sitamet, ing elit, sed diam y nibh eut inch utlao dolore
] ig at Ut wisi an‘mﬂdmhﬂmvuﬂwﬂ quis xerc tation P ipit lobortis nisl
ut aliquip ex
gna aliq pat. Ut wi d minim quis nostrud exerci tatior por suscip
ut aliquip ex
O s
O No

Resultados:

Un 90% de los encuestados estd de acuerdo con el uso

de la tipografia Poppins debido a su legibilidad.




Proceso

MARCA SARA:

El nombre SARA proviene de la sigla Sistema de Acompa-
Aamiento para el Registro Alimentario, esto se debe a que
SARA es un sistema de acompanhamiento para el registro
de alimentos que permite realizar una dieta de eliminacion
para el reconocimiento de intolerancias alimentarias.
la Round Regular, la cual cumple con tener
terminales redondos, ademds no tiene o ~ o
serifa, lo que la convierte en una tipogra- SISteI na de ACOI I lpq nan IlentO

fla mdas orgdnica que concuerda con los

valores de la aplicacién para el Registro Alimentario

Logotipo:

Los valores mds importantes de SARA son
la salud y la cercaniag, por eso se busco
utilizar una tipografia con terminales cur-
vos y de forma redonda. En la bUsqueda
de tipografias se probaron muchas, pero
una que destacd notablemente fue Vare-
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Proceso
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Isologo: Corazon:

Al ser una aplicacion del drea de la salud, El isologo de SARA tiene sus inicios en un

esta debe transmitir confianza al usuario, corazén, representando salud y cercania,

pero uno de los pilares mds importantes  pero para personificar a SARA se agrega

de SARA es la cercanig, por esto se busca la cabeza. De esta manera el isologo tam-

representar tanto la salud como la cerca-  bién representa la personificacion del sis-

nia de SARA con el usuario. tema de acompanamiento, en este caso
de SARA.




A partirde lainformacion obtenida enlos testeos
realizados se aplican cambios en la imagen de
SARA, en la eleccidn de los colores principales
Yy en su uso para comenzar el primer prototipo
funcional de la aplicacion.

Debido a que la tipografia ya estd definida al
igual que los colores, se mantiene la misma
linea grafica a partir del uso de los componen-
tes. En los cuales por ejemplo en el caso de la
tipografia se define un tamano, color, separa-
cidén y otros factores para el uso especifico en
diferentes lugares de la aplicacion.
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Material Design para la interfaz de SARA:

Material Design es un sistema de diseno creado por
Google para ayudar a los usuarios a crear experiencias
digitales de alta calidad para Android, iOS, Flutter y la
web. Esta normativa estd inspirada en el mundo fisico
y sus texturas, incluyendo la forma en que los objetos
reflejan la luz. “Las superficies de los materiales reinven-
tan los medios de papel y tinta.” Material Design(2020)

Material Design se guia por los métodos de impresion
del diseno, como tipografia, cuadriculas, espacio, es-
calag, color e imagenes. Para crear jerarquia, significado
y enfoque que cautiven a los usuarios en la experiencia
de usabilidad. Con el uso de movimiento enfocan la
atencidén y mantienen la continuidad a través de una
retroalimentacion sutil y de transiciones coherentes.

Cuando los componentes van apareciendo en la pan-
tallo, estos se transforman y reorganizan en el entorno
con interacciones que generan nuevas transforma-
ciones. Estos son bloques de construccion interactivos
que crean la interfaz de usuario e incluyen un sistema
de estados integrado para comunicar acciones como
enfoque, seleccidn, activacion, error, desplazamiento,
presionar, arrastrar y deshabilitar.

Las bibliotecas de componentes cubre una gran varie-
dad de necesidades de la interfaz tales como:

Pantalla: Ubicacion y organizacion del contenido por
medio de componentes como tarjetas, listas y hojas.

Navegacion: Permite a los usuarios moverse por la pla-
taforma utilizando los componentes como pestanas y
cajones de navegacion

Acciones: Permite a los usuarios realizar tareas utilizan-
do componentes como botones de accion flotantes.

Entrada: Permite a los usuarios ingresar informacion o
hacer selecciones usando componentes como cam-
pos de texto, chips y controles de seleccion.

Comunicacion: Alerta a los usuarios sobre informacion
y mensajes claves mediante componentes como ba-
rras, pancartas y cuadros de didlogo.

Material Design(2020)
Debido a los criterios descritos anteriormente se tomo

la decision de utilizar los componentes de disefio de
Material Design para la plataforma SARA.

Fuente: Material Design (2021).
Recuperado de https://material.io/design.
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Diagramacién:

Para la diagramacion de SARA se utilizaron los pard-
metros de diseno de Material Design, en donde usan
elementos y espacios uniformes para fomentar la
coherencia entre las plataformas, los entornos y los
tamanos de pantalla. Asi los disenos son adaptables a
otras plataformas y formatos.

Las regiones de diseno que se utilizaron son la base de
la experiencia interactiva de SARA. Se usaron bloques
de construccion, los cuales se componen de elemen-
tos y componentes que comparten funciones similares.
Las regiones también agrupan contenedores dentro
de ellas.

El diseno de la pantalla tiene tres grandes regiones:
1. Barra de aplicacion

2. Navegacion

3. Cuerpo

Al utilizar un sistema de diseno receptivo como Material De-
sign, es imprescindible establecer las dimensiones minimas
y maximas para el cuerpo y los margenes segudn el formato
a utilizar, que en el caso de SARA es de iPhone 6, 7, 8 Plus, este
mide 6535x3959 pixeles en orientacion vertical.

Por otro lado hay que considerar la adaptabilidad a otros
dispositivos, por lo que se utiliza un comportamiento de es-
cala que permite que cada region se adapte a diferentes
formatos sin perder sus caracteristicas y funcionalidad.

Con el uso de la plataforma Adobe XD |la adaptabilidad o
redimensionado interactivo se puede generar de manera
automatica o manual. En el caso de SARA se tomo la deci-
sidon de hacerlo automatico, ya que luego de varias pruebas
se obtuvieron resultados muy buenos.

Redimensionado interactivo ()

Automatico Manual

Fuente: Material Design (2021).
Recuperado de https://material.io/design.
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Densidad de pixeles:

La densidad y resolucion de los pixeles de una pantalla
varian segln la plataforma utilizada. Las pantallas de
alta densidad tienen mas pixeles por pulgada que las
de baja densidad, debido a esto los elementos utili-
zados con las mismas dimensiones varian su tamano
segun la pantalla.

Para definir la densidad de pixeles que se utilizd en SARA
se uso la ecuacion de Material Design (2020)

Densidad de la pantalla = Ancho/Alto de la pantalla en
pixeles

95.988 = 414/4.313

Para mantener la independencia de la densidad y que la
visualizacion de los elementos sea uniforme se tomo la
decision de utilizar pixeles independientes de la densidad
(dp). Estos son unidades flexibles que se escalan de manera
uniforme segln el tamano de la pantalla.

Por ejemplo, en este caso el objeto mantiene su proporcion
en una pantalla de baja densidad y en una de alta.

Fuente: Material Design (2021).
Recuperado de https://material.io/design.
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Cuadricula de columnas:

La cuadricula utilizada para el diseno de la aplicacion
estd formada por columnas, canaletas y madrgenes,
esto genera una estructura clara para el diseno de
elementos dentro del cuerpo. Los componentes utili-
zados, al igual que imagenes y texto se alinean con la
cuadricula para que el diseno sea logico y coherente
en todos los tamanos y orientaciones de la pantalla.

1. Columnas 2. Canaletas 3. Mdrgenes

Para lograr que la pantalla sea adaptativa el ancho de
las columnas se define con porcentajes. Esto permite
que el contenido se adapte a la pantalla de manera
correcta. El nUmero de columnas que se utilizan de-
pende del dispositivo, ya sea movil, tableta u otro tipo
de pantalla. En el caso de SARA se utilizan cuatro, ya
que se utiliza en un dispositivo movil.

Las canaletas son los espacios que se encuentran en-
tre las columnas, al igual que estas su valor se define
en porcentgje. Estos permiten separar el contenido
entre las columnas, si bien su valor es proporcional a
las columnas, estas se pueden adaptar de manera
diferente dependiendo del formato. En el caso de SARA
se definieron a partir de las columnas y cambian en
proporcion a ellas.

Los mdrgenes de la aplicacion son los espacios entre el
contenido y los bordes, al igual que los anteriores estos es-
tan definidos por porcentajes, para lograr un mayor nivel de
adaptabilidad a las diferentes pantallas.

Cuando el tamano de la regidn del cuerpo de SARA crece o

se reduce, el nUmero de columnas de la cuadricula cambia
y se adapta al nuevo formato.

Fuente: Material Design (2021).
Recuperado de https://material.io/design.

70



Cuerpo:

El disefo de la regidn del cuerpo se utiliza para mostrar
la mayor parte del contenido de la aplicacion, en don-
de el usuario interactua. Para esto se utilizan valores de
escala para tres pardmetros:

- Dimensiones verticales y horizontales
- NUmero de columnas
- Mdrgenes

En SARA existen tres cuerpos principales, el primero
permite el ingreso de alimentos, el segundo indica en
avance en la etapa de la dieta de eliminacion y el dlti-
Mo permite la personalizacidon del usuario.

Debido a que SARA se disena en formato movil, este se
considera pequeno, por lo que sus cuerpos tienen un
valor de 414x817 px, pero a medida que el diseno au-
menta su tamano, la seccidn del cuerpo se expande
en relacion con el ancho de la pantallo.

Usuario: Nombre
ID: 123456789

Configurar cuenta
Anadir hora medig

Editar alimentos

\

Ingreso de alimentos:

Dia 1
Fase de
eliminaciéon

¢Como vas de dnimo?
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Regidén de navegacion:

La regidbn de navegacion se compone de elementos
que ayudan al usuario a navegar entre los diferentes
destinos de la aplicacion, para desencadenar accio-
nes claves. En el caso de SARA al ser una aplicaciéon
movil, la region de navegacion se encuentra en la zona
inferior de la plataforma para facilitar la usabilidad del
usuario.

En la region de navegacion se encuentran tres compo-
nentes los cuales componen las ventanas de la aplica-
cién. El primero es Hoy, esta ventana indica en que fase
de la dieta de eliminacion se encuentra el usuario. La
segunda es Alimentos, en esta se registran los alimen-
tos para la realizacion de la dieta. Por Ultimo, estd el
Perfil, esta ventana permite la personalizacion del perfil
de usuario vy el registro de la atencion médica.

Esta region tiene un valor de 8 dp, el cual viene definido
por elemento de Material Design.

”~
Dia |
Fase de
eliminacion

¢C6mo vas de dnimo?
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Agrupacién visual:

Al iniciar el proceso de disefio es importante agrupar
los elementos que tienen contenido o funcionalidad si-
milar y a su vez también separar los que son diferentes.
Esto permite la planificacion, para luego separar los
elementos con espacios abiertos, tipografia o separa-
dores visuales.

Frutas

Verduras

Protainas

Corbohidratos

Grasas
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Navegacion:

N
A\

El acto de moverse dentro de una aplicacion se de-
nomina como navegacion, esta permite completar
tareas por medio de componentes o por medio del
comportamiento y prestaciones de la plataforma.

Existen tres direcciones de navegacion, las cuales
utiliza SARA:

Navegacioén lateral: Se refiere a moverse entre panta-
llas que estdn en el mismo nivel de jerarquia.

©

Scott Thomas
scott_tad@gmail.com -

Inbox 1
— Outbox
B Trash

Navegacion hacia adelante: Se refiere a moverse entre
pantallas de niveles consecutivos de jerarquia. Suelen
utilizar contenedores, botones, vinculos o buscadores.

=  Notes Q
C a ” Groceries Yu na tickets Card infarmation:
Jennifer Milk on sale 30292003-1990-3042

14

O Wwater :
October 07, 2018 2 Cotober 29, 2018 =

] Apples Renew
To Bring: D Eggs 1 passport
Camping gear, lantern, before tl‘lp
asmores, exira blankets,
towel, warm socks, Ctean deSk

Firet aid Lit

Navegacion inversa: Se refiere a moverse hacia atras en las
pantallas, ya sea de manera cronologia o jerarquizante.

< > O @ https://dukesphotogalle

= Travel

Fuente: Material Design (2021). 74
Recuperado de https://material.io/design.



Transiciones en la navegacion:

Las transiciones se utilizan para guiar a los usuarios a
través de los movimientos. En el caso de SARA se utiliza
un tipo de transicion especifica, la cual es de nivel, las
pantallas hacen su transicion en su lugar.

75



Color:

A partir del testeo realizado previomente para la elec-
cion de los colores para SARA, se definen dos colores
que representan los valores acompanamiento y cer-
cania, segln Material Design (2020) se utiliza un color
primario y uno secundario para representar la marca.
Las variantes oscuras y claras también son utilizadas
en la interfaz.

Los colores deben cumplir con legibilidad en texto e
iconos para su correcta utilizacion, pero también de-
ben expresar los valores de la marca, en el caso de
SARA se elige el color celeste #4FC3F7 como primario
y el amarillo #FDD83b. Estos representan los valores y
funcionan como complemento, ademads de ser funcio-
nales en legibilidad.

Primary calor

Color palettes

PRIMARY

I

988 &@@ J6A 686 580 4680 3688 280 168 58

l

n
|

# 4FC3F7

SECONDARY

Secondary color

=

968 8P JBB GB@ 586 460 386 20880 168 58

# FODA3E

El color primario es el que se utiliza con mds frecuencia
en la interfaz de la aplicacion, pero se complementa
con un color secundario en la interfaz. El uso de las
variantes de los colores es necesario para representar
componentes seleccionados o para indicar acciones.

Background

(5 ) #FFFFFF

On Primary

On Background

(10) #000000

Surface

0o L © #B00020

On Secondary
(9 ] #000000
On Surface On Error

[11] #000000 [12] HFFFFFE

HFFFFFF

Ademads del color primario y secundario se utilizan
otros colores para complementarlos. Estos se usan
para mostrar errores y para las superficies.

Background Marketing Conversion
123.4M 537
+22% of target
Conversion
#FFFFFF
o 100% 4321 M --..Ill
e +12.3% of target
Surface Error
W~ N
No data available
Users
ey Avg. session
o 45.5M
4:53 H
Sessions +56.6% of target
23‘242 Bounce rate
-1 10/

#B00020
100%

Fuente: Color Tool (2021). 76
Recuperado de https://material.io/resources/color.



Color Tool:

Al definir la paleta de colores es importante determinar
el uso del color de estos sobre los colores definidos y
sus variantes. Para esto se utiliza la herramienta Color
Tool de Material Design.

Primary Secondary Texton P
#fdd835
S
TextonS
e
S — Light
#ffffob T

Esta herramienta prototipa las variaciones y el uso de
color para definir la legibilidad de estos con los colores
blanco y negro.

‘Secondary : Aaw AR e Test
4o NOTLEGELE A NoTLESBLE A
Beckiew  mmsuepursy e

Al prototipar el uso del color, se definen que tonos de los
colores primarios se pueden utilizar con texto blanco o
negro. En el caso de SARA todos los colores funcionan
con texto en color negro, pero no todos funcionan con
color blanco, por lo que se tuvo en cuenta en el diseho
de la plataforma para garantizar la legibilidad.

Esta herramienta cumple la normativa WCGA 2.0 de ni-
vel AA, la cual requiere un contraste minimo en el texto,
el cual garantiza la legibilidad de la aplicacion movil. En
el caso de SARA esta se cumple.

Color Tool es una herramienta muy completa para de-
terminar la funcionalidad del color en una plataforma.
Esta herramienta prototipa el uso de color dentro de la
plataforma a partir de los componentes disponibles de
Material Design.

o I

ITEM 1 ITEM 2 ITEM 3

(A

Fuente: Color Tool (2021).
Recuperado de https://material.io/resources/color.
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Uso del color:

El uso del color en la interfaz es fundamental para faci-
litar el manejo de informacion para el usuario de forma
coherente y significativa. Material Design (2020) define
pautas para el uso de color de cada componente vy
elemento de la interfaz. El color crea una distincion en-
tre los elementos y genera contraste entre ellos.

Barra inferior y superior:

Para el uso del color en las barras, es importante tener
en cuenta que estas se deben identificar y comprender
por los usuarios de manera facil y rdpida. Estas barras
utilizan el color primario, en este caso celeste.

Fondo:

Para mejorar la visibilidad de los objetos y generar
contraste se utiliza un fondo color blanco. Pero en si-
tuaciones especificas para resaltar acciones se utiliza
un fondo color celeste.

Tarjetas:

Se define el color gris claro para las tarjetas, ya que
este se puede personalizar para expresar la marca
y mejorar la legibilidad, es por esto que se tomo la
decision de utilizar ese color. Los pictogramas en las
tarjetas también varian en sus colores para mejorar la
legibilidad.

Botones:

Se define el color primario como principal para los bo-
tones, al igual que el uso de color secundario en |os
botones flotantes.

Material Design (2020) afirma que al limitar el uso del
color en la aplicacion, las dreas que o tienen ganan
mas atencion, sean textos, imdagenes o elementos in-
dividuales. Es por esto que el uso de color en SARA se
limita a los objetos importantes para resaltar y visibili-
zar las areas primordiales.

Fallo
Papa
Salsas
Leche
Citricos

Hojas verdes
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Tipografia:

El uso de tipografia presenta la informacion de manera
clara y eficiente. En el testeo de tipografia realizado se
definio la tipografia Poppins, la cual es una tipografia
Sans Serif de libre acceso por Google Fonts. Suforma de
letra es casi monolineal, pero cuenta con correcciones
Opticas las cuales mejoran visualmente la tipografia.
Google Font (2020)

Se definieron los tamanos especificos de la tipografia
para su implementacion dentro de la aplicacion con el
objetivo de mantener la coherencia y mejorar la legi-
bilidad.

Titulo 1

Titulo 2

Titulo 3

Titulo 4

Titulo 5

Titulo 6
Subtitulo 1
Subtitulo 2

Cuerpo |
Cuerpo 2
BOTON

Leyenda

RESALTAR
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Sonido:

El uso de sonido comunica para mejorar la usabilidad
del usuario, en el caso de SARA se utiliza para confirmar
el ingreso de alimentos dentro de la aplicacion. El soni-
do utilizado es el de notificaciones express de Material
Design.

Por otro lado, para convertir al app en una aplicacion
accesible se utilizan lectores de texto dentro de la apli-
cacion, ademads se utiliza microfono en los buscadores
para facilitar el ingreso de alimentos.

Escanear:

Anadido
correctamente
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Pictogramas:

Dentro de los testeos iniciales de registro de alimen-
tos, se sugirid una lista de alimentos a los usuarios del
testeo, en la cual debian seleccionar los alimentos que
frecuentan. Este testeo se realizd6 a personas de todo
Latinoamérica, las cuales tienen diferencias idiomati-
cas, por lo que la compresion de los nombres de algu-
nos alimentos no fue posible.

A partir de esto se tomo la decision de realizar picto-
gramas para acompanar los nombre de los alimentos,
asila aplicacion es accesible y rompe las barreras idio-
maticas. Esta decision permite el conocimiento de los
alimentos frecuentados por el usuario, asi SARA puede
sugerirlos como preferencia por sobre otros.

Los alimentos sugeridos resumen las categorias de
segmentacion de los alimentos en el supermercado,
asi se abarcan todos los alimentos frecuentados por
los usuarios. Se definieron 33 alimentos principales.

La creacion de los pictogramas consta de 4 etapas:
- Creacion pictogramas

- Primer testeo

- Ajuste y reformulacion

- Segundo testeo

- Ultimos ajustes

Ayadame a
conocerte...

Selecciona tus alimentos base

Proteinas

Carbohidratos

Grasas
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La creacion de los pictogramas fue a partir de la grilla
de Material Design la cual mantiene la forma y el ta-
mMano entre los iconos, esto facilita que todos tengan el
mismo lenguaije visual.

El primer testeo no tuvo buenos resultados, ya que los
pictogramas no compartian el mismo lenguaje visual,
ademads la forma de algunos no representaba su sig-
nificado de manera correcta. El testeo se realizd por
medio de la plataforma Google Forms, a una muestra
de bl personas a través de redes sociales.

§oepg
JOY WP RO

% £ £

&t \

® ¢

Testeo Iconos

Al responder este formulario autorizas el uso de las respuestas para mi proyecto de titulo.

*0bligatorio

¢Cual es tu mail? *

Tu respuesta

¢ Este icono representa maiz? *

QO si
O nNe
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Para el ajuste y reformulacion de los pictogramas se
cambid el lenguaje grdfico para lograr una mayor
coherencia entre ellos. Ademds los iconos que no al-
canzaron un buen nivel de aprobacion se reformularon
completamente.

El segundo testeo se realizd en la plataforma TypeForm,
la cual es utilizada en el testeo de los pictogramas
del sistema de emergencia Guemil (2021) de Rodrigo
Ramirez. Ademds de la plataforma, se utilizd la misma
pregunta, la cual es ¢Qué representa el siguiente icono?,
esto hace que el testeo sea valido, ya que no sugiere
una opcion al usuario. La muestra fue de 65 personas
a través de redes sociales.

El testeo tuvo muy buenos resultados por lo que los
ajustes realizados fueron sencillos, por lo que se defi-
nen como pictogramas finales. Estos van acompana-
dos de texto para mejorar la comprension y usabilidad
de la aplicacion. Estos van segmentados por categoria
de alimentos, como proteinas, carbohidratos, grasas,
|Gcteos y bebidas, frutas y por ultimo, verduras.

2+ ¢Qué representa el
siguiente icono? *
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< Pregunta 3 de 4

Ayadame a
conocerte...

Selecciona tus alimentos base

Proteinas

Carne
vegetal

Carbohidratos

Grasas

Pictogramas
finales



Forma:

La forma de los componentes de la aplicacion estd
definida por la biblioteca de elementos de Material De-
sign, la cual es compatible con Adobe XD por lo que su
uso es fundamental.

Las formas son rectangulares con las esquinas redon-
deadas en 4dp. Las formas de la aplicacion permiten
la diferenciacion de objetos dentro de esta.

Si bien el uso de las formas dentro de la aplicacion de-
fine y diferencia contenido, estos elementos se deben
complementar con el uso de color, ya que se generan
contrastes que resaltan la informacion y la forma.

Dentro de la pagina web de Material Design se pueden
probar las diferentes formas con variacion ajustable
en las esquinas redondeadas. Esto permite visualizar el
uso de las formas en la plataforma antes de comenzar
la etapa de diseno.

HOV

Afnadir alimentos:

¢Tuviste algdn sintoma?

4

'._Ir' N
¢Sabes con que
reemplazar tus
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Movimiento:

Debido a que SARA es un prototipo funcional, es nece-
sario anadir elementos que representen el uso de la
aplicacién realmente. En este caso las animaciones,
anaden movimiento a la usabilidad de la aplicacion.

En SARA se utiliza la animacién Disolver, con inicios sua-
vizados y con una duracion de 0.2 segundos.

Escanear:
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Disefio de componentes:

Si bien Material Design cuenta con un gran nimero de
componentes, para la creacion de la aplicacion fue
necesario crear botones para mejorar su uso.

Estos botones son creados a partir de los componentes
previamente creados, para mantener la linea grafica.
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En esta etapa final es fundamental testear la
altima versidén de SARA, la cual es un prototipo
funcional en Adobe XD, este es clickable en su
totalidad, por lo que se puede testear con faci-
lidad utilizando extensiones como Useberry.

La muestra seleccionada fueron cinco perso-
nas que sufren de intolerancias alimentarias,
con las cuales se mantuvo contacto durante el
proyecto. Esto permite un resultado mas realis-
ta, ademds que sus edades van de los 22 a los
58 anos, por lo que el resultado entrega infor-
maciodn variada en cuanto a la usabilidad de la
aplicacion.
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Usabilidad:

Este testeo es uno de los mds importantes en el proce-
so de diseno de SARA, ya que relne todos los aspectos
que se testearon y trabajaron durante la elaboracion
de la aplicacion.

Para poder realizar el testeo de manera optima se uti-
lizd la extension de Adobe XD llamada Useberry, esta
permite importar el archivo de diseno con los prototi-
pos de acciones.

Al realizar esta importacion podemos definir posibles
acciones o caminos que pueden tomar los usuarios
para conocer sus preferencias de manera intuitiva en
el trayecto para ingresar un alimento.

Luego de que los usuarios realizaran el testeo se hizo
una reunion via Google Meet para poder conocer |a
experiencia de los participantes y sus opiniones.

YOUR TASK (10of 2)

. Skip task
Dia 1
Fase de

eliminacién

@) ¢cémovasdeénimor

—

Resultados:

Los resultados fueron los esperados, la apli-
cacionlogra ser intuitiva para el usuario, to-
dos los participantes ingresaron alimentos
de manera correcta y sin complicaciones.
Si bien sugirieron cambios en la rapidez de
respuesta de la interfaz se les recalcé que
SARA es un prototipo funcional, por lo que
todavia no tiene la rapidez de una aplica-
cién movil.

Fuente: Elaboracién propia (2021).
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MAPA DE VIAJE USUARIO CON SARA:

El proceso de diagndstico
inicia con un paciente, el
cual debido a malestares
acude a un Centro de Sa-
lud Familiar CESFAM. En este
lugar logra agendar una
consulta médica con un
médico general, la cual en
promedio tiene una espera
de dos semanas.

Luego de dos semanas, el
paciente acude al CESFAM
para su consulta médica,
es agui donde se sospecha
una posible intolerancia y
se deriva con un meédico
gastroenterdlogo. La con-
sulta con este tiene una
espera promedio de seis
meses. Pero el médico re-
comienda SARA.

Pero el médico recomienda
hacer una dieta de eliminacion
para conocer los sintomas,
para realizarla le introduce la
aplicacion SARA al paciente.

L

El paciente transforma el
hogar en el lugar de trata-
miento, en el cual durantela
espera de seis meses reali-
za una dieta de eliminacion
en SARA, en donde luego
de dos semanas y dos dias
logra reconocer una posi-
ble intolerancia. Por lo que
elimina el alimento de su
dieta con ayuda de la apli-
cacion.

Al asistir a su consulta con
el médico gastroentero-
logo, este revisa la infor-
macion que SARA genera
luego de realizar una dieta
de eliminaciéon. Es aqui en
donde el médico confirma
una intolerancia y segln su
criterio decide realizar exd-
menes o No.
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La estructura de SARA cuenta con 58 ventanas interactivas,
esto permite que el prototipo sea funcional y el usuario pue-
da interactuar con él. Su disefio contempla un camino prin-
cipal que guia al usuario a la introduccion de alimentos para
la realizacién de una dieta de eliminacion personalizada a
partir de la informacion obtenida.

ESTRUCTURA DE SARA
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iHola, soy SARA!
Tu sistema de acompanamiento
para el registro de alimentos

Te ayudare a reconocer una
posible intolerancia alimentaria

pero primero,
éCual es tunombre?

Escribe tu nombre..

¢Ya tienes una cuenta? Entrar

La pagina de inicio de
SARA da la bienvenida
al usuario e ingresa el
nombre para crear una
cuenta.

La primera pregunta
intenta conocer el sexo
de la persona y datos
para crear la cuenta.

< Preguntalde 4

Ayadame a
conocerte...

Selecciona

Crea tu cuenta

Email
Contasena

Repetir contrasefia

D Acepto recibir informacién y consejos




- £ Pregunta 2de 4

Ayddame a
conocerte...

¢Sospechas de algin alimento al
que puedas ser intolerante?

Q si
O no

O nolose

¢Qué alimento deseas eliminar?
*5i sospechas de alguno elige esa opcion

Lactosa

Histamina

La segunda pregunta
busca conocer sos-
pechas sobre posibles
alimentos que causan
intolerancias.

La tercera

pregunta
busca conocer si el

usuario es vegetariano
o vegano. Ademds de la
preferencia en el ingre-
so de alimentos.

< Pregunta 3 de 4

Ayddame a
conocerte...

¢Eres vegetariano/vegano?

O si
O no

Agregar alimentos seg(n:

Hora Comida




- £ Pregunta 4 de 4 @ La cuarta pregunta
busca conocer las pre-
ferencias del usuario en

Aycld(]me d cuanto a su alimenta-
ciéon mads frecuente.
conocerte...

Selecciona tus alimentos base

Dia 1
Fase de
eliminacioén

Proteinas

d’

Came
vegetal

Pescado

Carbonidratos

La pdagina principal <

muestra en que dia de
la dieta estda el usuario.

— Permite ingresar el es-
tado de dnimo como
método motivacional y
anadir alimentos.

Hoy Alimentos Perfil




Esta ventana muestra <
informacién sobre el
ingreso de alimentos y
permite revisar los in-
= gresados para lograr ' Usuario: Nombre
Eliminacion trazabilidad. ~ ID:123456789

Configurar cuenta

Eliminando 130 Dias

para consulta
Lactosa medica

Anadir hora medica

Ingreso de alimentos:

Desayuno G

Almuerzo

Snacks

Cena

Revisar alimentos Descargar ficha
_ El usuario permite con-
=5 - figurarlo e ingresar una
] ») o g O € Ing
¥ .Q’ () hora médica para tener
loy Alimentos Perfil

registro de la espera.



Esta ventana permite Desayuno ) 4
ingresar alimentos por
o comida, ademds de
Anadir alimentos: conocer con que reem-

plazar alimentos. Q BuSCaT...
Desayuno Almuerzo 3

{7 i ien
\_/ Ky Recientes
Afadir Anadir

Pollo
S

Papa

ey  Salsas

Anadir
Leche

¢Tuviste algln sintoma? .
Citricos

Anadir %} Todo bien

Hojas verdes

\ 4

El buscador permite
ingresar alimentos y
avisar en caso de que
no puedan ser consu-
midos.

Hoy Alimentos Perfil



Sintomas X Esta ventana permite Sin Lactosa X
ingresar los sintomas al
tocar la zona afectada
de la persona.

Q Buscar...

Recientes

Pollo

) PCIPG
Cardiaco
Salsas
Respiratorio

Estomacal kgl Leche

~ Citricos

Cutaneo )
~ Hojas verdes

buscar alimentos con
los que se puedan re-
emplazar los que estan
en proceso de elimina-
cién.

Este buscador permite <




Sin Lactosa

Esta ventana sugiere
alimentos y permite la
publicidad dentro de la
aplicaciébn de manera
sutil.



DESARROLLO DE PROTOTIPO FUNCIONAL:

Por medio de las flechas de navegacion SARA es funcional,
estas guian todos los movimientos posibles dentro de la apli-
cacién, como avanzar, retroceder e ingresar datos. A traves
de las flechas de navegacion se crean las animaciones de
transicidon entre ventanas, las cuales permiten la usabilidad
con fluidez.
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Fuente: Elaboracién propia (2021).
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05. IMPLEMENTACION




MODELO DE NEGOCIOS:

Para el financiamiento de SARA se lleva a cabo un mo-
delo de negocio estratégico a partir de la publicidad
de productos que sustituyen a los alergenos elimina-
dos en la dieta. Es asi como las empresas que crean
productos sin gluten, sin lactosa y sin histamina, pue-
den sugerir sus productos a los usuarios que estén en
proceso de eliminacion.

Los productos se publicitan en un drea especifica, sin
crear spam para el usuario, ya que si este quiere in-
formarse sobre los productos encuentra una ventana
especifica para eso. Esto permite informar al usuario
sin crear un spam, lo cual hace que la aplicacion pier-
da seriedad.

Sin Lactosa

Alimentos
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Dentro de las proyecciones se encuentra
la posibilidad de crear una alianza con el
sistema de salud publico, mds especifica-
mente con el CESFAM en la cual los doc-
tores contarian con una plataforma para
mMonitorear a sus pacientes en tiempo redl,
ademds de mantener una comunicacion
para fomentar el acompanamiento en el
proceso de diagndstico.

Por otro lado, es fundamental la progra-
macion y lanzamiento de la plataforma
para poder ayudar a muchas personas
que se encuentran a la espera de un
diagndstico. Esto se debe llevar a cabo de
la mano con el sistema de salud pudblico,
para implementarlo inicialmente en esta
dreq, pero luego expandirlo de manera
universal.
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El diagndstico de las intolerancias alimen-
tarias no es sencillo, dado que existen di-
versos factores que interfieren y ralentizan
el proceso. La falta de conocimiento sobre
los sintomas, la espera en el sistema de
salud publico y el profundo deterioro de la
salud de los pacientes, son alguno de los
factores.

El proyecto busca el autoconocimiento
de las personas, para poder disminuir los
sintomas y mejorar la calidad de vida. Esto
se lleva a cabo por medio del acompana-
miento, el cual en la actualidad es una de

las faltas mas graves del sistema de salud
publico, ya que los pacientes se sienten
abandonados en sus procesos en busca
de un diagnostico.

SARA busca levantar informacion valiosa
para los médicos tratantes a la hora de
buscar sospechas para guiar hacia un
diagnostico certero. De esta manera se
logra acotar el nUmero de exdmenes y de
consultas médicas, esto baja la satura-
cion del sistema de salud publico, dando
prioridad a casos de urgencia.

Si bien eliminar un alimento de nuestra
dieta no es facil, SARA nos recomienda
todo tipo de opciones con las cuales
podemos reemplazar los alimentos que
estamos eliminando, esto facilita las com-
pras y el consumo de alimentos para los
usuarios. Por otro lado permite publicitar
alimentos dentro de la aplicacion para el
financiamiento.

Todas las herramientas de SARA en
conjunto logran el autoconocimiento de
sintomas para el reconocimiento de una
intolerancia alimentaria.
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Area de productos sin gluten y sin lactosa:
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