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Los estudios de las ultimas décadas han expuesto
nuevas luces desde las ciencias del comportamiento,
entendiendo alos perros como animales sociales, capaces
de sentir emociones, con altas capacidades cognitivas y
con necesidades propias e innatas de su especie. Junto
a esto, cada dia existen mas personas conscientes de su
rol activo como cuidador y preocupados de formar una
relacidn sana y garantizar el bienestar de sus mascotas,
pero muchas veces carecen del conocimiento necesario.

A partir de esto, se desprende la necesidad de dar acceso
a la informacién y generar herramientas que permitan
a los cuidadores sentirse seguros y suficientemente
preparados para la llegada de sus cachorros, entendiendo
sus necesidades fundamentales en su fase de adaptacion
e integracion al hogar familiar.

A raiz del gran aumento de los indices de adopcidn en los
ultimos dos afios y la percepcidn que existe en torno a
la relacion humano-perro, el presente proyecto identifica
necesidades y oportunidades que son abordadas
mediante un sistema que propone generar encuentros
esenciales entre cachorros y cuidadores, para el periodo
de adaptacién tras la adopcidén en el contexto de la
cohabitacion.

La visién del proyecto contempla dar a conocer la
importancia del vinculo social de apego, como punto
clave para el desarrollo del cachorro y el bienestar tanto
de ellos como de los cuidadores. En este proyecto se
presentan prototiposy la primera iteracién de un sistema
de iniciacidn para tutores y cachorros, pensado para el
periodo que comprende desde su llegada al nuevo hogar
hasta los cuatro meses.
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Desde el comienzo de mi proceso de
titulacion, tuve la sensacidon de que algo
estaba faltando en mi proyecto para lograr
entregarle un sentido mas profundo y
personal, hasta que a cuatro meses de
entregar mi memoria, tuve la oportunidad
de adoptar un perro, “Ragnar”.

A partir de mi rol como tutora principiante,
me dicuentaquenotenialosconocimientos
necesarios para educar a Ragnar, ni mucho
menos entender su forma de comunicarse
e identificar sus necesidades esenciales.

Si  bien tenia nociones basicas vy
recibia consejos de otros tutores mas
experimentados, no me hacian sentido
las practicas tradicionales que utilizaban
y tenia la conviccidn de que sélo a través
del conocimiento profundo, podria llegar a
formar una relacién sana, y lo que mas me
importaba, lograr su bienestar y felicidad.

De esta forma, me adentré en el mundo
de los perros y el especial vinculo que los
humanos hemos formado con ellos a lo
largo de miles de afios de coevolucion,
para comprenderlo y trabajar con el
fin de mejorar la convivencia comun vy
una comunicacién efectiva que fuera
beneficiosa para ambos, entendiendo
que era una alternativa que requeria un
gran compromiso, paciencia y dedicacion,
dentro de un contexto donde me sentia
constantemente cuestionada por mis
métodos que si bien eran efectivos,
tomaban mucho mas tiempo que lo
normal.

Hoy, luego de cuatro meses, puedo
asegurar que la constancia valié la pena
y que en el proceso no solo pude formar
a un cachorro feliz y equilibrado, sino que
también aprendi a conocerlo y a entablar
un vinculo profundo de confianza, afecto
y respeto, comprendiendo que ellos ven y
entienden el mundo de forma distinta a la
nuestra.

A partir de mi propia experiencia pude
reconocer en otros cuidadores las
mismas inseguridades y preguntas que
yo, ademds de encontrarme con un
evidente incremento en las adopciones
en los ultimos afios que solo continuara
creciendo.

Es por esto que senti la urgencia de
contar con los conocimientos y generar
herramientas para los cuidadores, ya que
es a través de ellos y con ellos con quienes
debemos trabajar para llegar a los perros,
quienes dependen por completo de su
cuidado para su bienestar integral.

Es posible y necesario lograr, comprender,
evaluar vy resignificar la relacion de
mutualismo entre los perros y los humanos,
desde una aproximacion cosmopolitica
del disefio, que permite crear mundos
donde humanos y seres mas que humanos
pueden coexistir de forma legitima, desde
una mirada que no solo centra su foco en
el ser humano para disefar, sino que en
todos los que participan del ecosistema.



En Chile, el valor que se le da a la relacién
entre el humano y los perros como
animales de compafiia es aun insuficiente.

Gracias a los avances de la antrozoologia
gue estudian estas interacciones, el vinculo
humano-perro se ha legitimado como
una relacion dindmica beneficiosa para el
bienestar de los humanos y los animales
implicados, llegando a conformarse un
vinculo emocional. Basandonos en La ley
de tenencia responsable de mascotas y
animales de compaiiia, el estado impone a
las personas un “conjunto de obligaciones
que contraen cuando deciden aceptar
y mantener una mascota o animal de
compaifiia.

Debe registrarlo ante la autoridad
competente cuando corresponda,
proporcionarle alimento, albergue y buen
trato, brindarle los cuidados veterinarios
indispensables para su bienestar y no
someterlo a sufrimientos a lo largo de su
vida.

La tenencia responsable implica también
la obligacion de adoptar todas las medidas
necesarias para evitar que la mascota
o animal de compafiia cause dafios a
las personas o a la propiedad de otros.
El propietario también es responsable
de su alimentacion, manejo sanitario,
especialmente de la recoleccién 'y
eliminaciéndesusfecas, ydelcumplimiento
de toda otra obligacién dispuestaenlaleyy
sus normas complementarias” (Biblioteca
del Congreso Nacional de Chile, 2017).

En consecuencia, los perros son sujetos de
derechosy dignos de integridad y bienestar
como, “seres vivientes y sensibles que
forman parte de la naturaleza” (Biblioteca
del Congreso Nacional de Chile, 2019).



Mds del 70% de las personas expresa
tener al menos un animal de compafiia
(CADEM, 2019). Ademas, entre quienes
no tienen uno, el 74% se declara dispuesto
a tener uno en el futuro. Las familias
chilenas, consideran que el vinculo con sus
perros es fuerte; un 96% declara que su
mascota es un miembro mas de su familia
(CADEM,2019).

En el contexto actual, si ya existia
previamente un alto porcentaje de familias
con perros como animales de compaifiia,
particularmente desde el afio 2020, las
adopciones se han incrementado en un
50% de acuerdo a Alejandra Rodriguez,
fundadoradelaorganizacionde adopciones
caninas, Adoptamatch, alcanzando su
maximo cuando las restricciones sociales
eran mas estrictas.

Esto tiene que ver con la particular relacién
que las personas son capaces de formar
con los perros y los potenciales beneficios
de esta interaccién, siendo los perros
proveedores de compafiia, contacto fisico,
apoyo social y emocional que explican este
incremento de adopciones y la relevancia
del rol de los perros en el hogar familiar,
en el contexto de la pandemia como
consecuencia del aislamiento social y el
aumento de la sensacién de soledad.

B s

Elaboracion propia a partir de estadisticas
“El chile que viene: Mascotas” (Cadem, 2019)

96% Declara que su mascota
es un miembro mas de su familia

Elaboracién propia a partir de estadisticas
“El chile que viene: Mascotas” (Cadem, 2019)



Sin  embargo, cabe mencionar la
preocupacion que diversas agencias
de proteccién animal han manifestado
respecto al posible abandono que
podria ocurrir finalizada la pandemia.
Para evitarlos, es necesario emprender
acciones preventivas desde el primer
momento de la adopcidn. Para lograrlo, es
necesario estudiar con mayor profundidad
los distintos aspectos que implica el
vinculo humano animal, con el objetivo
de fomentar el desarrollo de actitudes y
habilidades por parte de las personas para
la convivencia en conjunto. Comprender
y apoyar el vinculo humano-perro, sobre
todo durante el periodo de adaptacion
del cachorro en su nuevo hogar, es una
estrategia crucial para promover el
bienestar de estas familias multiespecie

durante y una vez finalizada esta pandemia.
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En la actualidad los estudios demuestran
suficiente evidencia empirica en torno a
la proximidad emocional humano-perro,
llegando a definirse y configurarse como
un vinculo de apego (Diaz Videla, 2020).

Si bien el vinculo se construye y consolida a
lo largo de toda la vida, los primeros cuatro
meses del cachorro son especialmente
importantes para el desarrollo del mismo,
ya que el cachorro se encuentra en su fase
de socializacidn, la etapa mas importante
para la evoluciéon de su conducta. En
este periodo, el cachorro aprende sus
primeras pautas sociales, que le permitiran
habituarse y relacionarse con otros y
desarrollara una serie de capacidades y
habilidades que lo ayudaran a gestionar su
entorno evitando problemas emocionales
y conductuales a futuro (Lopez Garcia,
2004). El vinculo de apego seguro que
el cachorro genere con su cuidador en
esta etapa, sera un factor clave para el
desarrollo de su seguridad y confianza en si
mismo que le permitira, afrontar y vivir en
el ambiente que lo rodea libre de miedos
y con las herramientas necesarias para

poder desenvolverse (Garcés, 2020).



Considerando el incremento de las adopciones en Chile durante
los ultimos dos afios, asi como la importancia del vinculo
humano-perro para el desarrollo del bienestar mutuo, se plantea
la siguiente pregunta de investigacion.

éDe qué forma los cachorros pueden desarrollar un vinculo
social de apego con sus cuidadores adoptados durante la etapa
de integracion y adaptacion al nuevo hogar tras la adopcion?




Este proyecto surge de la conviccion de
que a través del conocimiento profundo
de las relaciones interespecies, podemos
alcanzar el bienestar aprovechando las
riquezas de todos los que cohabitamos,
utilizando el disefio, como motor para
crear espacios e imaginar escenarios
donde humanos y no humanos puedan
habitar de forma colaborativa.

Los perros, conforman una particular
relacion de amistad con el ser humano
gue beneficia a ambas partes, sin embargo
presenta una relacion asimétrica, ya que
las personas domesticamos a esta especie
para convertirse en animal de compafiia y
es por esto que de nosotros depende su
desarrollo y bienestar.

Para poder generar un mayor impacto,
debemos abordar el proyecto desde el
disefio cosmopolitico, el cual permite el
encuentro de formas ontoldgicas distintas
que dialogan para crear futuros legitimos
para humanos y no humanos (Hermansen
& Tironi, 2018). Pablo Hermansen y Martin
Tironi, ambos docentes de la Pontificia
Universidad Catdlica de Chile, indagan
sobre el prototipado cosmpolitico, el cual
se inserta en el campo de la antropologia
del disefio para repensar los modos de
coexistencia con seres mas que humanos.
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Para poder generar un mayor impacto,
debemos abordar el proyecto desde el
disefio cosmopolitico, el cual permite el
encuentro de formas ontoldgicas distintas
que dialogan para crear futuros legitimos
para humanos y no humanos (Hermansen
& Tironi, 2018). Pablo Hermansen y Martin
Tironi, ambos docentes de la Pontificia
Universidad Catodlica de Chile, indagan
sobre el prototipado cosmpolitico, el cual
se inserta en el campo de la antropologia
del disefio para repensar los modos de
coexistencia con seres mds que humanos.

Para lograrlo, se debe entender cémo
“articular, coordinar y ajustar la practica
del disefio a la ecologia de los animales, y
plantearnos preguntas claves ¢Qué pasa
con el disefio cuando sus destinatarios
no participan de la politica del lenguaje
humano?iCoémo lograr proveer de
credibilidad epistémica y empirica las
decisiones de disefio frente a entidades
no-humanas? Concretamente, ¢écomo
hacer para traducir la cosmovision de los
animales?” (Hermansen & Tironi, 2018)

Se aborda entonces, el estudio etnogréfico
y el levantamiento antrozoolégico como
medio para detectar una oportunidad de
disefio que serd traducida en el desarrollo
de prototipos como dispositivos vitales de
interaccion, verificacion y produccién de
nuevos conocimientos e interacciones que
emergen en la implementacién de este.
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Kit de iniciacion, que promueve el
vinculo entre el cachorro adoptado y
su cuidador, a partir de la valoracion de
sus necesidades esenciales y el
fortalecimiento de las interacciones
claves entre el cachorro y su cuidador
en contexto de cohabitacion, durante
el periddo de adaptacion del mismo en
el nuevo hogar.

El perro hoy se constituye como un
miembromasdelafamilia,sinembargo
existe un alto nivel de desinformacion
sobre los alcances y la importancia del
vinculo humano-perro. Esto es
especialmente clave en el periodo de
adaptacion del cachorro a su nuevo
hogar tras la adopcion, ya que se
encuentraenlaetapafundamentalpara
el desarrollo de este vinculo.

Fortalecer el vinculo entre el cachorro
y su cuidador, permite desarrollar en el
cachorro un base segura para el
desarrollo de sus capacidades vy
habilidades para poder desenvolverse
consuentornoyparaambosuna calidad
de vida y bienestar en comun, donde la
relacion es de mutuo beneficio para los
que participan.



MARCO TEORICO




RELACION HUMANO-ANIMAL

Gato
Aves domésticas
Tortuga

Conejo

El ser humano siempre se ha relacionado
con los animales de formas muy diversas
y hoy, estas interacciones ya se han
convertido en una dimensién de estudio.
Si bien algunas de estas relaciones han
sido en base a fines instrumentales o de
explotacion, por otro lado estas pueden
incluir otros componentes, como sucede
en el caso de los animales de compaiiia,
la cual en oposiciébn a interacciones
transitorias, las relaciones entre mascotas
y tenedores se caracterizan tipicamente
por afecto, son relativamente duraderas y
comunmente incluyen un componente de
cuidado (Herzog, 2014).

Los perros son las especies de animales mas
frecuentemente elegidas como mascotas
en la mayoria de las culturas (GfK, 2016)
dado por su capacidad de formar vinculos
sociales y una comunicacion bidireccional
donde los animales son cuidados y a la vez
ellos proveen compaiiia, contacto fisico
y bienestar dando placer, satisfaccion
y alivio a las personas (Sandge, Corr, &
Palmer, 2016).

Elaboracién propia a partir de resumen estadistico
“El chile que viene: Mascotas” (Cadem, 2019)
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“La  incorporacion de componentes
emocionalesy psicoldgicos y sus resultados
mutuamente beneficiosos, dan cuenta
de la formacién de un vinculo” (Hosey &
Melfi, 2014). “La Asociacidon Americana de
Medicina Veterinaria define estos vinculos
como relaciones dindmicas y mutuamente
beneficiosas que incluyen conductas que
impactan en el bienestar de los humanos
y animales implicados” (Diaz Videla, 2020).

Si bien en gran parte de culturas los
animales de compafia estan presentes,
en especial los perros, las formas de
relacion humanos-animales varian desde
distintas dimensiones (Herzog, 2014)
social y emocionalmente. A partir de los
estudios de la antrozoologia, —“La ciencia
que estudia las interacciones entre el ser
humano y el resto de animales, es una
disciplina que combina varias ramas de
la ciencia como la medicina veterinaria,
la medicina humana, la antropologia, la
etologia, el bienestar animal y la psicologia
social y la comparada, entre otros”(Calvo,
2017)— se busca comprender estas
dinamicas relaciones “de modo que la
identificacion de los factores que influyen
en el vinculo humano-animal puede
contribuir a mejorar el bienestar de ambas
especies implicadas” (Payne, Bennett, &



EL PERRO COMO ANIMAL DE COMPANIA

Cuando hablamos de animales de
compaiiia, “estos se definen como aquellos
que se encuentran bajo control humano,
vinculados a un hogar, compartiendo
intimidad y proximidad con sus cuidadores,
y recibiendo un tratamiento especial de
carifo, cuidados y atencion que garantizan
su salud” (Bovisio et al., 2004; Savishinsky,
1985).

Enlos ultimos afios, diversas organizaciones
relacionadas a la relacién humano-animal
han promovido la “utilizacién del término
‘animal de compaiiia’ antes que ‘mascota’,
para connotar el vinculo psicolégico y la
relacion mutua.

De manera similar ven a los duefios
de estos animales como compafieros
humanos, cuidadores o custodios, aunque
se reconozca que las mascotas pueden
pertenecer legalmente a sus custodios”
(Faver & Cavazos, 2008; Herzog, 2012;
Walsh, 2009).
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Los humanos han convivido desde hace
miles de afios junto a los perros a través
de un proceso de constante interaccion
coevolutiva (Green, Mathews, & Foster,
2009), pero en definitiva han sido parte
relevante de la sociedad, cumpliendo
diferentes roles y hoy se configuran como
un miembro mds del hogar familiar por
la mayor parte de las personas, desde
una concepcién del perro como animal
de compaiiia, que por cierto es el mas
frecuente en la mayoria de las culturas.

En Chile, mas del 60% de las personas
declara tener al menos un perro en su
hogar y el 53% de ellos estdn integrados
a la dindmica familiar en el contexto
de la cohabitacién, es decir, que viven
y se relacionan mayormente con sus
cuidadores en el interior del hogar.
(Adimark, 2018) “Las personas no solo
permiten a estos animales no humanos
residir en sus hogares y se refieren a ellos
como miembros de su familia, sino que
ademas buscan activamente mantener
esta relacién vy realizan considerables
esfuerzos emocionales y financieros para
mantenerla”(Serpell, 1996).

Este tipo de relacion que se genera entre
cuidadores y perros explica la formacién
de un apego emocional, la cual explica
por qué las mascotas ocupan el lugar que
ocupan en la sociedad y el rol activo como
miembro de la familia que han llegado a
conformar (Sable, 2013).



VINCULO HUMANO-PERRO
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Existe suficiente evidencia que fundamenta
la existencia de un vinculo humano-perro,
ademds de los potenciales beneficios
mutuos que se generan en esta interaccion.

Para que exista un vinculo afectivo hacia un
animal, debemospartirhablandodelapego,
el cual es un estrecho vinculo emocional
que hace que un individuo sienta a otro
como una figura de referencia y fuente
de seguridad emocional. La definicién del
vinculo en la dimensién humano-animal,
se toma desde la asociacion del apego
de madre-hijo y en términos claros, nos
referimos al vinculo social de apego que
se genera comunmente entre cuidador-
animal de compaifiia, en este caso, el perro
(Diaz Videla, 2020).

“El concepto de vinculo humano-animal
y las teorias que lo subyacen, estan
fuertemente arraigados en la evidencia
empirica sobre los beneficios fisioldgicos
de interactuar con animales” (Fine, 2014;
2019).

Las teorias del apoyo social y el apego
son las principales teorias que explican y
fundamentan la existencia de un vinculo
entre los cuidadores y sus perros, mientras
que estas mismas implican ciertos factores



VINCULO HUMANO-PERRO

La teoria del apoyo social tiene que ver
con los “aspectos vinculares, asi como de
los mecanismos por los cuales la tenencia
de mascotas puede conferir beneficios a la
salud de las personas (Serpell, 2006)".

Los perros como animales de compaiiia,
son un proveedor de apoyo social, el cual
actua como amortiguador contra el estrés
de la vida diaria (Allen, Blascovich, &
Mendes, 2002; Allen, Shykoff, & 1zzo, 2001;
Kikusui, Winslow, & Mori, 2006, McCune
et al.,, 2014), y por lo tanto también son
capaces de generar bienestar fisioldgico
ya que disminuyen la presion arterial y
frecuencia cardiaca, disminuyendo los
niveles de las hormonas ligadas al estrés
(Fine, 2019; Fine & Mackintosh, 2016).

La particularidad que entrega esta relacion
tiene que ver con la incondicionalidad
que entregan los perros como seres no
humanos, donde su afecto es estable y
relativamente predecible, lo que en las
personas entrega un sentimiento auténtico
de sentirse querido y aceptado y los
dispone a acercarse a ellos en momentos
de necesidad “para obtener alivio vy
seguridad en momentos de necesidad.

Esto, a suvez, conduce a laformacion de un

vinculo de apego seguro hacia la mascota”
(zilcha-Mano, Mikulincer, & Shaver, 2011).
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“Esta teoria fue inicialmente desarrollada
por el psicélogo y psiquiatra inglés John
Bowlby (1969) para describir las relaciones
entre los padres y los nifios pequefios, asi
como el deseo de brindar proteccién y
cuidados nutricios.”

Y hoy existe evidencia empirica que
permite utilizar esta teoria para describir
las “dinamicas relacionales entre personas

y sus animales de compafiia” (Diaz Videla,
2017).

Los seres humanos tienen la necesidad
inherente y estdn  biolégicamente
predispuestos a buscar y mantener
contacto fisico y conexién emocional con
otros individuos que se vuelven familiares
a las que se les confia proteccion fisica y
psicoldgica (Sable, 2013), configurandose
los cuidadores como figuras de apego
para sus perros, evidenciados en sus
comportamientos; busqueda de la
proximidad con sus cuidadores para
asegurar la cercania fisica y emocional,
que se configura como una base y refugio
seguros, la capacidad de desenvolverse
con su entorno y otras especies con la
presencia del cuidador (base segura) y la
demostracion afectiva de los perros hacia
sus cuidadores.

En cuanto a la correlacion bioldgica de este
vinculo, “El neuropéptido oxitocina ha sido
destacado con un rol central en las bases
neurolégicas de los comportamientos
prosociales que facilitan las relaciones
entre individuos. Y multiples estudios
evidenciaron incrementos en niveles de
oxitocinatanto en humanoscomo en perros
como consecuencia de sus interacciones y
vinculos” (e.g., Handlin, Nilsson, Ejdeback,
Hydbring-Sandberg, & Uvnas-Moberg,



DESARROLLO DEL APEGO CUIDADOR-CACHORRO

Como se ha dicho anteriormente, el vinculo
humano-perro tiene multiples beneficios
para las personas, asi como también, la
formacién de este vinculo de apego seguro
es crucial para el bienestar del perro,
en especial durante los primeros meses NECESIDADES

de vida en su etapa de cachorro. Linda COBNITIVAS
Michaels, a través de estudios de etologia

y psicologia canina, adaptd las necesidades NECESIDADES DE
de los perros a través de la piramide de ENTRENAMIENTO AMABLE
Maslow que inicialmente fue creada para
los humanos. Las necesidades bioldgicas,
son la base para la supervivencia, pero las
necesidades emocionales y sociales que se
encuentran a continuacion, tienen relacion
con los comportamientos innatos del perro
como especie, las cuales son vitales para
su bienestar.

Jerarquia de
necesidades del perro

NECESIDADES SOCIALES

NECESIDADES EMOCIONALES

NECESIDADES BIOLOGICAS
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DESARROLLO DEL APEGO CUIDADOR-CACHORRO

El perro es una especie gregaria, es
decir, es una animal social que necesita
establecer vinculos afectivos con otros
individuos, su cuidador, otras personas,
otros perros y otras especies. La relacion
que exista entre el cuidador y el cachorro,
afectard de forma directa con su bienestar
y comportamiento (Adiestrandog, 2020),
por lo tanto es fundamental el desarrollo
de un vinculo de apego que le permita
desarrollar la confianza en si mismo vy
con el resto, para desenvolverse de forma
positiva con su entorno, libre de miedos.

Una vez los cachorros son separados de
sus madres, el cuidador se convierte en
una figura de apego primaria, por lo que
buscan la proximidad con él y muestran
comportamientos de estrés durante la
ausencia. Es por esto que el cuidador
ayuda a conformar una base segura en
esta etapa temprana, de fase exploratoria
o como refugio seguro ante situaciones de
amenaza (Diaz Videla, 2020).
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Esto se explica porque los cachorros,
desde la cuarta hasta la duodécima
semana de vida, se encuentran en una
fase de socializacidon, periodo donde
aumenta la conducta de exploracion,
las primeras pautas de relacidn social,
en el juego aparecen conductas adultas
como la caza y la monta y aprenden a
aceptar a otros perros, personas y otros
animales (Lopéz Garcia, C.A. 2004). Esto
se da ya que su cerebro se encuentra
fisioléogicamente mds plastico, flexible,
sensible y receptivo a la informacion del
entorno (Adiestrandog, 2019) y aparece
el concepto de “imprinting”, el cual es el
“espacio de tiempo que transcurre entre el
inicio de la madurez sensorial y la madurez
de las estructuras nerviosas que controlan
la respuesta de miedo frente a situaciones
nuevas” (Lopéz Garcia, C.A. 2004). Es por
esto que si bien se puede fortalecer este
vinculo a lo largo de toda la vida, es en la
etapa de cachorro, especificamente la fase
de socializacion, donde se vuelve esencial
el desarrollo del mismo.

Es entonces, una etapa clave y la mas
importante para la formacién del vinculo
de apego con el cuidador, ya que esto
le permitira una buena socializacion
(interaccion con su entorno, otras
especies, otros perros, otras personas) lo
cual cubre sus necesidades especie, que le
entregaran bienestar y equilibrio, evitando
problemas emocionales y conductuales
a futuro, marcando la diferencia en su
forma de percibir el entorno, su desarrollo
y evoluciéon de la conducta (Lopéz Garcia,
C.A. 2004).



INTERACCIONES DEL APEGO

Para desarrollar y fortalecer el vinculo
de apego se deben promover ciertas
interacciones esenciales entre el cuidadory
el cachorro. Estas, desde los componentes
del afecto de parte del cuidador, pueden
ser utilizadas tanto para generar momentos
de relajo o estimulacién del cachorro,
teniendo un efecto muy positivo en su
apego y en los vinculos afectivos cuidador-
cachorro.

Proximidad afectiva

cercania emocional

Manipulacién suave y controlada
Mirada

Necesidad de seguridad y confianza

Las interacciones anteriormente descritas

seran claves para el desarrollo de la
propuesta final.
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CONTEXTO PANDEMIA-ADOPCIONES EN CHILE

Desde el afio 2020, las adopciones se
han incrementado en un 50% de acuerdo
a Alejandra Rodriguez, fundadora de
la organizacion de adopciones caninas,
Adoptamatch, alcanzando su maximo
cuando las restricciones sociales eran mas
estrictas.

Entre los animales de compaiiia el animal
que mas predomina en los hogares es
el perro, siendo el mas comun el perro
mestizo y particularmente los cachorros
en un rango de 2 a 4 meses al momento
de ser adoptados, y el 60% de los chilenos
prefiere adoptarlos o rescatarlos de la
calle, antes que comprarlos en un criadero
(CADEM, 2019).

El creciente interés de las Ultimas décadas
en torno a los potenciales beneficios
del vinculo emocional humano-perro vy
la particular capacidad de desarrollar
un apego mutuo, se ha visto aun mas
visibilizado frente a la situaciéon de
emergencia que vivimos a nivel global.
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Los beneficios de compartir con un perro
se manifiestan con mayor intensidad en
situaciones criticas donde se ve limitado
el acceso a fuentes de apoyo social, como
lo es el contexto actual de la pandemia,
que esta intimamente relacionado con la
disminucidn del contacto social entre las
personas (Diaz Videla, 2020).

El aislamiento social prolongado puede
conducir a una disminucion significativa de
la calidad de vida y el bienestar, y a un alto
nivel de estrés individual y familiar.

De esta forma el rol de los perros ha
cobrado gran importancia en las dindmicas
familiares proporcionando una fuente
de compafiia, contacto fisico y de afecto
que disminuye la sensacion de soledad y
aislamiento producto del confinamiento
(Morgan, 2020).

Podemos pensar, entonces, que esto
explicaria, en cierta medida, el aumento
en las tasas de adopciones durante el
aislamiento social forzado por la pandemia
del COVID-19 (Gerlach, 2020; Morgan,
2020).

Segun el estudio de (Powell, 2018) los
adoptantes indican esperar un aumento
en los niveles de actividad fisica (89%)
y de la felicidad (89%), asi como una
disminucion del estrés (74%). Poco mas
de la mitad de los participantes anhelaban
mayor sensacién de compaifia (61%) y
disminucion de la soledad (61%).



FORMULACION
DEL PROYECTO




PROBLEMATICA Y OPORTUNIDAD

Como se mencioné anteriormente, el
desarrollo del vinculo cuidador-cachorro
es vital para el futuro desarrollo del
perro ya que este incidira en su forma de
gestionar el entorno y relacionarse con su
nucleo social; seres humanos y seres de su
misma especie.

Si bien en los ultimos afios, las adopciones
de perros han ido en aumento (Rodriguez,
2020), aun existe un alto nivel de
desinformacién acerca de los alcances de
este vinculo y falta de consciencia sobre
lo que implica adoptar a un cachorro y sus
necesidades, lo cual pone en peligro el
bienestar del animal y la formacién de una
relacion sanay un vinculo de apego seguro
entre el cuidador y el cachorro.
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Sin embargo, de acuerdo a lo estudiado,
el desarrollo de un vinculo social de apego
humano-perro tiene un gran potencial
como herramienta de bienestar mutuo
puesto que hay suficiente evidencia
empirica sobre los beneficios psicoldgicos
y fisiolégicos de esta interaccién (Diaz
Videla, 2020). Reconocer y comprender
las implicancias de este vinculo, permiten
apoyarlo para contribuir a mejorar el
bienestar de ambas especies.

Existe una oportunidad al enfocarse
en el fortalecimiento de este vinculo a
través de las interacciones esenciales
entre el cuidador y el cachorro durante el
periodo de adaptacion del mismo, ya que
permiten el desarrollo de una relacion
de entendimiento entre ambos desde el
primer momento y el desarrollo vinculo
de apego seguro que permitird una buena
socializacion del cachorro, punto clave
para su bienestar y en consecuencia, el
bienestar del cuidador en esta relacion de
mutualismo.

En el area del disefio, si bien se han
elaborado productos en torno al bienestar
de los perros, aun no se ha indagado en
grandes intervenciones en la relacién
humano-perro y menos en la problematica
del vinculo emocional.

De esta forma el disefio, se vuelve muy
importante para aportar desde su ambito,
una aproximacién cosmopolitica y generar
los cambios que se deben dar en las
personas, en pos de mejorar la calidad de
vida de los perros, ya que como animal
domesticado por el hombre, depende solo
de las personas su bienestar e integridad.
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Kit de iniciacion, que promueve el
vinculo entre el cachorro adoptado y
su cuidador, a partir de |a valoracion de
sus necesidades esenciales y el
fortalecimiento de las interacciones
claves entre el cachorro y su cuidador
en contexto de cohabitacion, durante
el periodo de adaptacion del mismo en
el nuevo hogar.

El perro hoy se constituye como un
miembromasdelafamilia,sinembargo
existe un alto nivel de desinformacion
sobre los alcances y la importancia del
vinculo humano-perro. Esto es
especialmente clave en el periodo de
adaptacion del cachorro a su nuevo
hogar tras la adopcién, ya que se
encuentraenlaetapafundamentalpara
el desarrollo de este vinculo.

Fortalecer el vinculo entre el cachorro
y su cuidador, permite desarrollar en el
cachorro un base segura para el
desarrollo de sus capacidades vy
habilidades para poder desenvolverse
consuentornoyparaambosunacalidad
de vida y bienestar en comun, donde la
relacion es de mutuo beneficio paralos
que participan.



OBJETIVOS ESPECIFICOS

Comprender los discursos y percepciones que existen en torno al perro
como animal de compaiia, su bienestar y la relacion humano-perro.

Sintetizar los hallazgos y perspectivas encontrados previamente para
vehiculizar las experiencias y necesidades de los destinatarios en un
proyecto de disefo.

Idear los componentes y narrativas involucradas en el proceso de
integracion y vinculacion de los cachorros con sus cuidadores en el
hogar familiar.

Desarrollar un prototipo final del sistema de divulgacion e iniciacion
para la integracidn y fortalecimiento del vinculo cuidador-cachorro
como medio de bienestar mutuo.».
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METODOLOGIA

Para el desarrollo del proyecto fue
necesaria la organizacién y separacién de
responsabilidades en distintas etapas.
Se separd el proceso en fases que fueron
divididas para su mejor comprension.

Para esto, se plantedé un método con una
aproximacién al disefio cosmpolitico-
linea metodoldgica planteada por Pablo

Hermansen y Martin Tironi, ambos
docentes de la Pontificia Universidad
Catdlica de Chile-y basado en Ia

metodologia aprendida en la escuela-
rescatando sus ciclos y herramientas
principales- y en la metodologia de doble
diamante del British Design Council (2005),
que propone cuatro etapas principales:
dos convergentes y dos divergentes.
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En primer lugar la investigacidn consta de
una fase divergente que busca comprender
a los actores que participan y su dinamica
relacional, el entorno y el tema de estudio
mediante el levantamiento de informacion.

En segundo lugar, se considera una etapa
convergente que pretende sintetizar esa
informacion con el fin de sentar los limites
y bases estructurales del proyecto.

En tercer lugar, se proyectd realizar
nuevamente una etapa divergente
que permitiera idear- a partir del

evento del prototipado instrumento de
exploracion y la retroalimentacion de su
correspondencia-un sistema que responda
a las necesidades detectadas.

Finalmente se desarrolld6 una fase
que converge todos los aspectos que
emergieron de la primera experiencia de
prototipado para redisefiar y mejorar la
propuesta. A continuacién, se define en
mayor detalle cada etapa con sus objetivos
e instrumentos respectivos.



COMPRENDER

Comprender los discursos y

Sintetizar los hallazgos y

Idear los componentes y
narrativas involucradas en

DESARROLLAR

Desarrollar un prototipo final
del sistema de divulgacion e

e percepciones que existen en perspectivas encontrados
= torno al perro como animal de previamente para vehiculizar el proceso de integracion y iniciacion para la integracion y
= compaiiia, su bienestar y la las experiencias y vinculacion de los cachorros fortalecimiento del vinculo
relacién humano-perro. necesidades de los con sus cuidadores en el cuidador-cachorro como
destinatarios en un proyecto hogar familiar. medio de bienestar mutuo.
de disefo.
g Revisién de literatura Conceptualizacion del Levantamiento de Mapa de sintesis del proyecto
= Consulta con experto proyecto informacién Prototipo final
= Charla con expertos Framework del proyecto Desarrollo de prototipos Identidad de marca
— Relatos orales Bajada formal preliminar del Testeo Prototipos Estrategia de implementacion
E Antecedentes y referentes proyecto Resultados prototipado Estrategia de difusion
Interacciones criticas
PROBLEMA & DELIMITACION DEL DELIMITACION DEL SOLUCION PROTOTIPD
OPORTUNIDAD PROBLEMA PROYECTO FUNCIONAL
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CONTEXTO ESPECIFICO

El proyecto se inserta en el hogar,
considerando que el perro cohabita junto
la familia en el interior de este, por lo
tanto es donde ocurren la mayor parte
de las interacciones entre sus cuidadores
y el cachorro, en especial al llega al hogar
tras la adopcion, donde hay un importante
periodo de adaptacién al nuevo entorno
que lo rodea y es fundamental que logre
sentirse seguro y en confianza con sus
cuidadores para poder desenvolverse de
forma sana.

Si bien desde hace miles de afios el perro
ha coexistido junto al ser humano, hoy
su rol dentro de la familia como animal
de compaiiia ha pasado a tomar especial
relevancia. Nos encontramos en un cambio
social profundo, donde las personas
estan tomando una actitud distinta hacia
los animales y los avances de la ciencia
comienzan a divulgar los conocimientos
acerca del vinculo humano animal, el
cual por su particularidad y potenciales
beneficios se ha vuelto un drea relevante
de investigacién (Diaz Videla, 2020).

Las condiciones de vida en las grandes
ciudades, los avances tecnoldgicos, y la
cada vez mas virtualizada realidad, han
sido un gatillante para que las personas
cada dia busquen mas apoyo en animales
de compafia, como los perros, en la
necesidad y busqueda de apoyo emocional
extra.

Sumado a esto, el contexto actual de
pandemia, impulsé un incremento
exponencial de las adopciones de perros
con la principal motivacién de las personas
de buscar contacto fisico, social y afectivo
para sopesar el distanciamiento social
y la sensaciéon de soledad producto del
aislamiento.
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Este hecho, no ha hecho mas que visibilizar
lo que hace un tiempo se venia gestando
en relacién al vinculo humano-perro, sus
caracteristicas y alcances, pero también
dio paso a darle valor a este vinculo para
el bienestar de los que participan de él. A
partir de las ciencias de la antrozoologia,
la medicina veterinaria que resguarda
el bienestar animal, la psicologia de
familias interespecies y otras disciplinas
relacionadas, se han creado espacios de
divulgacion y reflexion en todos los niveles
de la sociedad para promover y apoyar
estos vinculos positivos para la ecologia
comun.

Tanto el Estado como multiples
organizaciones sin fines de lucro, velan
por el bienestar de los animales a través
de la ley y la educaciéon de la ciudadania,
promoviendo la adopcion, la tenencia
responsable de los animales de compafiia
y el resguardo de la salud publica. Todas
estas acciones han permitido generar
conciencia en las personas, redefiniendo
aspectos del bienestar, el cuidado animal,
y la legitimacién del vinculo humano-perro
y su importancia.

Asi, los actores de este proyecto se
desenvuelven en un contexto que si bien
se encuentra en una etapa temprana
de conciencia animal, sin duda hay un
espacio de oportunidad dado el alto
incremento de adopciones de cachorros,
ademds de un progresivo cambio
sociocultural que permite la entrada de
estos nuevos conocimientos que impulsan
nuevas practicas y significaciones para el
conocimiento profundo de esta beneficiosa
relacion entre el humano y el perro como
animal de compafiia.



CUSTODIO/CUIDADOR

El perfil de los cuidadores se definié a
partir de la revisién de literatura en torno
a los roles en familias interespecies y el
levantamiento etnografico;, el registro
y descripcion de las interacciones entre
el cuidador y el perro y los relatos
orales realizados durante la etapa de
levantamiento de informacién  del
proyecto.

A partir de ésto fue posible reconocer
rasgos en comun entre los participantes
que permitieron establecer un perfil
determinadoy trabajar sobre esos espacios
de significado a lo largo del proyecto.

Se establece que dentro de la familia
multiespecie, pueden existir uno o
multiples cuidadores, pero nos referiremos
a un cuidador en singular ya que estamos
trabajando con el vinculo entre dos
individuos, por lo que si bien pueden
existir multiples cuidadores para un solo
animal, se considera que cada cuidador
forma una relaciéon de vinculo afectivo
Unico e independiente de los otros.

Todos los cuidadores junto a perros, tienen
la posibilidad de generar vinculos sociales
de apego, sin embargo, iniciar este proceso
requiere de tiempo, paciencia y mucha
constancia.

Es por esto, que, si bien la oportunidad
detectada es transversal a todos los
cuidadores, el proyecto se enfoca en
aquellos que tienen la intencién y se
sienten comprometidos con la formacién
integral y el bienestar de sus perros,
pero no disponen del conocimiento ni las
herramientas necesarias para comenzar el
proceso.
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Los cuidadores consideran a su perro como
miembro de la familia, reconocido como
una fuente de apoyo social y afectiva a la
vez que reciprocamente existe un interés
de cuidado y respeto (Diaz Videla, 2020).

Son personas con empatia hacia los
animales y que apoyan los movimientos
que protegen sus derechos como seres
vivos. Si bien no hay un foco en un rango
etario especifico, los jovenes tienden a
tener este tipo de mentalidad, abiertos a
los cambios y las nuevas concepciones en
torno al cuidado animal.

Ya sea por voluntad propia o como parte de
una decision familiar, decidieron adoptar
un perro y se comprometieron a una
tenencia responsable, por lo que poseen
gran interés en la crianza y felicidad de sus
mascotas, dispuestos a invertir en recursos
y servicios que mejoren su calidad de vida
y faciliten la convivencia junto a sus perros,
incluso cuando esto supone una gran
entrega de su tiempo.

Cuentan con redes de apoyo de otros pares
que también son parte de esta comunidad
que se interesa en abordar la educacién de
sus perros a través del refuerzo positivo y
el vinculo de apego.

Comprenden que la sociedad les ha
inculcado una perspectiva sesgada que
hoy cuestionan y buscan derribar los mitos
de la educacion canina tradicional para
transicionar hacia una cuidado animal
responsable, empatico y respetuoso.



ANIMAL DE COMPANIA/PERRO

Los expertos afirman que los perros
pueden tener cierta tendencia genética
marcada por su raza, pero en ningln caso
esto es determinante para la formacion de
su cardcter, sino que, tanto perros de raza
como mestizos se veran influenciados por
el ambiente en que se desenvuelven vy la
educacioén que reciben (Garcés, 2021).

Esto es importante tenerlo en cuenta
para clarificar que no importa la raza o la
edad del perro, todos pueden ser capaces
de estrechar vinculos afectivos que
inciden de forma positiva y les entreguen
herramientas para desenvolverse y evitar
problemas emocionales o conductuales a
futuro, logrando el equilibrio y bienestar
Optimo.
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Tomando en cuenta los factores de la etapa
temprana del cachorro y las estadisticas
entregadas anteriormente, este proyecto
se enfoca particularmente en cachorros
provenientes de refugios de animales, que
si bien no se limita a solo perros mestizos,
en su mayoria lo son.

Estos, llegan al hogar minimo a partir de
la octava semana de vida. De esta forma,
el proyecto se involucra en la etapa de
adaptacion del cachorro, tras su adopcién
desde el dia en que llega a su nuevo hogar,
periodo clave para el desarrollo del vinculo
entre él y su cuidador.

Dentro de esta etapa, cabe mencionar
que los cachorros, se encuentran en su
fase de socializacion, el cual es un periodo
fundamental para los perros como especie,
para la formacién de sus habilidades y
destrezas sociales ya que su cerebro se
encuentra mas plastico y receptivo a
la informacién del entorno; por lo que
enfocarse en esta etapa presenta una
oportunidad para el proyecto.

En los ultimos afios, los perros han pasado
a tomar un rol clave en la sociedad,
pasando de ser meramente entrenados
para cumplir labores, a ser animales
considerados parte de la familia.






La primera etapa responde al primer
objetivo especifico del proyecto que busca
«Comprender los discursos y percepciones
que existen en torno al perro como animal
de compaiiia, su bienestar y el vinculo
humano-perro».

Para esto se realizd una inmersidn en el
contexto y en el ambito de estudio a partir
de los siguientes aspectos:

En primer lugar, el levantamiento buscaba
identificar el discurso y percepciéon que
existe en torno al vinculo humano-perro,
analizando las formas en que las personas
y los perros como animales de compaiiia
se relacionan, tanto en las motivaciones
gue implican las conductas humanas como
el rol que ocupan los perros en la dinamica
del hogar familiar.
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Luego, se buscod distinguir discursos
secundarios y perspectivas, con especial
énfasis en la etapa de los cachorros, su
adaptacién al hogar y en la connotacion
positiva del vinculo humano-perro y los
beneficios de esta interaccidon afectiva
para el desarrollo del perro y el bienestar
de ambas especies.

Por otra parte, se quiso comprender la
percepcion generalizada que tienen los
cuidadores en torno a las necesidades
de sus perros y en qué medida ciertas
conductas humanas provocan que la
relacidn sea exitosa o falle.

Esta etapa estuvo orientada a entender
en términos generales el ambito en el
cual se desenvuelve el proyecto con el fin
de delimitar y definir las problematicas
y oportunidades que se trabajaron
finalmente.



REVISION DE LITERATURA

Si bien se hizo una revisién de literatura
constante a lo largo de todo el proyecto
para complementar y profundizar ciertas
decisiones, en la primera etapa del proceso
se hizo de manera mds profunda.

En un comienzo se buscéd informacidn
dentro de un amplio espectro con el fin de
comprender los discursos y percepciones
que existen en torno a los alcances y
caracteristicas de la relacidn humano-
perro.

A partir de esto fue posible identificar
el marco referencial del proyecto, las
principales problematicas y oportunidades
que se presentaban dentro del dambito y
las perspectivas influyentes que dieron
orientacion al enfoque del proyecto. A
continuacion se detallan dos de ellas.
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MARCOS DiAZ VIDELA

Profesor doctor en psicologia en la
Universidad de buenos aires, con
profesorado en psicologia en la universidad
del salvador y doctorado en psicologia/
antrozoologia por su tesis la relacidn
humano-perro en la universidad de Flores
(CABA). Es docente universitario y se dedica
a la terapia de familias multiespecie, es
decir, de humanos y seres no humanos.

Entre sus publicaciones destaca El miembro
nohumanodelafamilia:lamascota a través
del ciclo vital familiar y Vinculo humano-
animal ¢ Qué clase de amor es ese? donde
se indaga en la integracion de los animales
de compafiia en la estructura y dinamica
familiar y las teorias fundamentales que
explican el vinculo de apego que se genera
en la relacién de cuidadores y perros, los
factores que afectan y los potenciales
beneficios de esta interaccidn afectiva para
las personas.
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El autor aborda la dimension que estudia
la relacion humano-animal de compaiiia
desde la perspectiva que “reconoce el
rol significativo de las mascotas como
miembros de las familias, con el propdsito
de conceptualizar la familia como un todo”
(Cain, 1985), “sin embargo, en la formacion
y en la practica de la terapia familiar se ha
prestado escasa atencién a los vinculos
entre humanos y animales” (Walsh, 2009).

Para comprender esto, Marcos enfoca
su analisis desde la importancia de
comprender el rol de las mascotas en las
diferentes etapas del ciclo familiar que se
asocian en un principio por el valor que
las personas ponen en la relacion a estos
animales (Schvaneveldt et al., 2001);Adulto
joven solo, pareja de recién casado sin
hijos, familia con hijos pequefios, familia
con hijos en edad escolar, familia con hijos
adolescentes, despegue de los hijos y a
salir adelante, familia en la vida posterior.

De esta forma, se comprende cémo la
macota y su rol en la familia evoluciona en
conjunto a los cambios y necesidades de
la familia a lo largo de cada etapa. (Turner,
2005).



CARLOS ALFONSO LOPEZ GARCIA

Es uneducador canino profesional, Director
Ejecutivo de la empresa de adiestramiento
y formacién EDUCAN y especialista en
gestion del comportamiento.

Durante su trayectoria realizé multiples
publicaciones basadas en el método
cognitivo emocional en torno al
comportamiento de los perros.

Dentro de sus libros, se destaca
Adiestramiento canino cognitivo-
emocional (2004), que comienza desde
un premisa diferente, demostrada por la
ciencia cognitiva del comportamiento; “los
perros tienen capacidades de pensamiento
que les llevan a intentar comprender su
entorno y modificarlo con su conducta,
en lugar de limitarse a reaccionar a él, son
prospectivos y nos solo reactivos. Buscan
empoderarse del ambiente, no responder
a él” (Lopez, Garcia, C.A, 2004).
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A partir de esta vision, el autor aborda
la primera etapa del cachorro, haciendo
énfasis en la importancia de este periodo
para la formacién del cachorro.

Para explicar esto, Carlos Alfonso distingue
cuatro fases que componen el periodo del
cachorro; Fase Neonatal (primeros catorce
dias de vida), Fase de Transicion (tercera
semana de vida), Fase de socializacién
(desde la cuarta a la duodécima semana de
vida), Fase Juvenil (desde la decimotercera
semana hasta la madurez sexual.

En cada una de estas etapas existen
distintos factores que afectan y modifican
el desarrollo del perro, pero es la fase de
socializacion, el periodo mas importante
para la evolucion de la conducta del perro.

De esta forma el autor a través de esta
perspectiva, plantea y guia la forma en
la que los tutores deben “presentarles
el mundo, de forma segura, positiva y
paulatina.

Es necesario presentarle diferentes
estimulos para poder afrontar y vivir en el
ambiente que los rodea, libre de miedos y
con las herramientas necesarias para poder
desenvolverse.” (Adiestrandog, 2020).



0-2 SEMANAS DE VIDA

El cachorro pasa practicamente todo
el dia durmiendo, el resto lo dedica
a alimentarse. Defecacion y miccion
como reflejo de la estimulacidn
lingual de la madre.

*Se ha demostrado que es
importante manipular al cachorro
en esta fase

Ventajas de la manipulacion

+ Maduracién del sistema nervioso mas
rapido

+ Abren los ojos antes
« Crecimiento es mas rapido
« Muestran mayor precocidad en la

» Coordinacion del movimiento.

3° SEMANAS DE VIDA

+ Seinicia la actividad de exploracion
+ Primeras conductas de juego

+ Seinicia la defecacion y miccion de
forma autdénoma

4-12 SEMANAS DE VIDA
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Aumento de la conducta de exploracién
Primeras pautas de relacién social

En juego aparecen las conductas
adultas: |a caza o la monta

Aprenden a aceptar a otros perros,
personas u otros animales que conozca

Durante esta fase, de la quinta a la
octava semana , aparece el
“imprinting” o impronta, que es el
espacio de tiempo gue transcurre entre
el inicio de la madurez sensorial y Ia
madurez de las estructuras nerviosas
gue controlan la respuesta de miedo
frente a situaciones nuevas.

*Es |la fase mas importante para la
evolucion de la conducta del perro.

13 SEMANA HASTA LA MADUREZ SEXUAL

« Aumenta la capacidad motora y las

conductas que estaban limitadas por
ella.

Entrenamiento de conductas adultas,
moldeo v fijacion progresivos del
caracter adulto.

*Es importante recordar que el inicio y
final de cada fase son variables segtin la
raza y el individuo.

Elaboracidn propia a partir de libro Adiestramiendo Cognitivo Emocional

(Lopéz Garcia, C.A, 2004)



CHARLA CON ESPERTOS

Con el fin de profundizar en el tema
desde una perspectiva profesional, se
levanté informacién - de forma directa e
indirecta- con especialistas en el dmbito de
la relacion humano-perro y los procesos
de adaptacion e integracion de los perros
para su bienestar.

Se revisaron sesiones y charlas en vivo de
Instagram sobre antrozoologia, psicologia
canina y enriquecimiento ambiental
para perros convocados por expertas en
el tema con el fin de adquirir mayores
conocimientos técnicos.
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DRA. PAULA CALVO

Doctorada en antrozoologia, con un
Master en Etologia Clinica Veterinaria.
Ademas, especialista en intervenciones
asistidas con animales, un drea en
importante desarrollo y con grandes
aportaciones a la sociedad, y he realizado
intervenciones en el ambito terapéutico y
educativo, trabajando los beneficios de la
interaccion humano-animal en diferentes
colectivos en situacién de riesgo social o
con necesidades especiales.

Se dedica a comprender el vinculo entre
humanos y animales de compaifia,
sobre todo de perros. Con el objetivo
de mejorar la convivencia entre ambos,
Paula imparte cursos y charlas a través
de la ciencia aplicada, para divulgar sus
estudios y entregar herramientas para
lograr el bienestar de ambos a través de un
conocimiento mas profundo de la relacion.
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En su camino desde la etologia y la
educacién canina, formé parte del equipos
de bienestar animal en diferentes refugios
con el objetivo de trabajar el problema
del abandono y la tenencia responsable
para mejorar el bienestar de los perros,
pero se dio cuenta que muchas veces no
dependia del perro ni su comportamiento
sino del manejo de los tutores, su nivel de
tolerancia, de implicacién y el punto clave
mas importante, el nivel del vinculo entre
el tutor y el perro.

Ella cuenta “ si no me pongo a estudiar la
parte del humano en relacién con el perro,
si no comprendo porque el ser humano
hace lo que hace con los animales, no
podré avanzar en ayudar a los animales y
en ayudarnos a todos a que vivamos mejor
en armonia.” y de esta forma se encontré
con el mundo de la antrozoologia, ciencia
que estudia las interacciones entre el ser
humano y el resto de animales, es una
disciplina que combina varias ramas de
la ciencia como la medicina veterinaria,
la medicina humana, la antropologia, la
etologia, el bienestar animal y la psicologia
social y la comparada, entre otros.
(Antrozoologia, 2019).



PUNTOS CLAVES DE LA CHARLA

“Te vas dando cuenta de que hasta cierto punto el problema

del abandono ya no es por los problemas de conducta de los

perros, sino del nivel de tolerancia de las personas, su nivel de
implicacién y como punto clave, su nivel de vinculo”

“Las razones que llevan a las personas a adoptar muchas
veces son emocionales y no toman conciencia sobre lo
que implica cuidar un animal. Tener a un cachorro de
trabajo”

“La persona afecta mucho en la conducta y bienestar del
perro. los perros son animales sensibles y nuestros miedos y
emociones se contagian. Si no confiamos en ellos, ellos
tampoco confiaran en si mismos”

“Para llegar al perro, debemos llegar al humano ya que solo

de él depende su bienestar y una relacion inconsistente
lleva al problema. Debe cambiar el cuidador para que pueda

cambiar el perro”

“Algo Ginico humano es la necesidad y blusqueda de generar
vinculos con otras especies y nuestra capacidad de
antropomorfizar, es la causa que nos permite integrar a otros
animales a nuestra red social. Somos capaces de humanizar a
ese ser y pensar que ese ser es capaz de quererte como un
humano, por eso lo incorporas”

“Los cuidadores proyectan sus deseos y expectativas en sus
perros, un modo de antropomorfismo llevado al extremo,
qgue es un problema; esperar comportamientos del perro que
no le tocan como especie, la mordida, por ejemplo”

“No existen conductas que si humanizan y otras que no,
sino gue hay todo un gradiente y hasta cierto punto es
necesario. Usar el antropomorfismo a nuestro favor es

bueno, porque nos permite entender y empatizar con el

perro, a través de comparativas y ejemplos con nifios; ¢si
usted tiene un bebe de 8 meses va a esperar que vaya al
bafio solo?”
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Muchas especialistas en el tema han
optado por difundir gran parte del
conocimiento mediante sus redes sociales
producto del alcance que tienen.

De esta forma, la mayor informacién
gue se encuentra es a través de medios
informales como Instagram o canales de
Youtube.

Sobre esta base, se rescatd bastante
contenido a partir de cuentas de expertas
que difunden informacion vy hacen
sesiones en vivo compartiendo con mayor
profundidad ciertas tematicas.

De estos medios se usd principalmente
informacién tedrica que fue incorporada
finalmente en el contenido del producto.

OTRAS CHARLAS CONSULTADAS

Marta Calcerreda - Educadora canina
Necesidades del perro
Enriquecimiento ambiental

Guia para adoptantes nuevos

Adiestrandog - Plataforma informativa
Los perros necesitan tiempo, no espacio

Paula Calvo - Etloga doctora en antrozoologia
Antrozoologia aplicada al mundo canino

Marcos Diaz Videla - psicélogo familia multiespecie
Integracion de los animales de compafiia en la estructura y dindmica familiar.
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RELATOS ORALES

Para el desarrollo del proyecto fue
fundamental recopilar opiniones y visiones
sobre la percepcién de los cuidadores
respecto a la relacién con sus perros
y las dificultades y desafios que estos
presentan en el momento de la llegada
de sus cachorros al hogar, con el fin de
comprender mejor a los actores que
participan de esta ecologia; cuidadores y
cachorros.

Para esto, se realizaron instancias de
conversacion abierta en  contextos
estratégicos; lugares publicos donde
hay un gran flujo de cuidadores vy
perros interactuando. Si bien el foco
era comprender las experiencias de los
cuidadores y sus interacciones con sus
cachorros los primeros meses, se dejo la
posibilidad abierta de la conversacion para
recibir informacién que pudiera aportar a
la investigacion del proyecto.

Se abordaron tematicas como la
socializacion de los perros, la relacidn
dentro del hogar y los desafios e
implicancias de cuidar a un animal,
tomando en cuenta el contexto de la
pandemia. Todo esto, con el fin de capturar
interacciones criticas para el aporte a la
comprensién de los actores involucrados
y la relacién dindmica entre el cuidador
y su perro. A continuacion se detallan los
principales hallazgos y conclusiones.

La comuna de Vitacura cuenta con dos
parques con areas recreativas caninas. Uno
esta en el Parque Bicentenario, en un area
cercada de 920 mts2, donde los perros
pueden ejercitarse y sociabilizar al aire
libre. Cuenta con juegos del tipo Agility,
como una plataforma de adiestramiento,
muro, barra, plataformas y rueda para
saltos, y un tunel para desplazamiento.
Ademas, cuenta con un bebedero especial
y para sus duefios, dreas de estar con
escafios y sombra. El segundo parque
recreativo canino esta en el Parque Escriva
de Balaguer, a la altura de la calle Aurora.
El espacio de 403 metros cuadrados
esta debidamente cercado y cuenta con
vallas de salto, tunel de entrenamiento,
plataforma y aros de agilidad, ademas de
bebederos de triple altura, para uso de
adultos, nifios y perros. La comuna cuenta
ademads con dos dreas de esparcimiento
exclusivas para perros, que ademas tienen
rejas perimetrales, acceso con doble
puerta, escafios y bebederos de tres
alturas. Plaza El Aromo cuenta con una
zona de 632 mts2 de zonas caninas, y plaza
Jacarepagua, con una de casi 500 mts2,
que benefician directamente a las familias
que viven en las unidades vecinales A9 y
A10. Es en estos espacios donde se realizd
la instancia de conversacidon abierta en
puntos de encuentro entre cuidadores y
perros.
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INTERACCIONES CLAVES

Desinformacion y falta de herramientas

Se evidencia una gran falta de conocimientos en
cuanto al cuidado de los cachorros, sobre todo
en el proceso de adaptacién mutua al llegar el
cachorro al hogar. Ademas se denotan faltas de
recursos necesarios para la etapa fundamental
de cachorro, sin embargo, se denota un claro
interés por intentar comprenderlos y entablar
una relacion afectiva.

Dindmica familiar

Se percibe el afecto de las familias hacia sus
perros en la forma en que los han integrado
en el hogar, haciéndolo parte de la familia y
pasando tiempo de calidad con ellos sobre todo
en los momentos de paseo, sin embargo, existe
poca conciencia sobre la importancia de otras
interacciones que se dan en el contexto del
hogar para el desarrollo del vinculo, como los
momentos de juego, el aseo o la alimentacidn.
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Humanizacion extrema

Los seres humanos por naturaleza humanizamos
para poder vincularnos a otras especies, pero
cuando es llevado al extremo, las personas
generan expectativas sobre los perros y esperan
que se comporten de una manera que no les
corresponde como especie, como el tema de la
mordida y los habitos higiénicos.



INTERACCIONES CLAVES

Educacion y Mitos

La educacion tradicional es un problema evidente
para el entendimiento del comportamientos de
los perros y como se debiese actuar en diferentes
situaciones, sin embargo, en las personas
mas jovenes se ve un cambio de mentalidad y
motivacion por informarse de nuevas practicas
para la educacion y cuidado de sus cachorros.

Ansiedad por separacion

Este grave problema se ve muy recurrente en los
perros adoptados en pandemia. La ansiedad por
separacion es producto del hiperapego cuando
los perros no desarrollan la autoestima y la
confianza en si mismos, lo cual es resultado de
conductas humanas que finalmente perjudican a
sus cachorros para el futuro.
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Beneficios

Las personas declaran haber mejorado sus
habitos y rutinas gracias a sus perros. Pasan mas
tiempo al aire libre, caminan diariamente y han
aumentado su contacto social en estas instancias
de paseo, integrandose de forma positiva a la
comunidad.



ANTECEDENTES Y REFERENTES

Luego de la revisién de literatura realizada,
se hizo un estudio de antecedentes y
referentes con el fin de analizar el estado
del arte que enmarca el proyecto. A
continuacion se detallan iniciativas que
aluden a distintas dimensiones de la
propuesta realizada.

Se rescataron proyectos que abordaron
tematicas como el disefio para animales,
métodos practicos para el bienestar de
perros e intervenciones para el apego de
madres y sus hijos como referente para su
extrapolacion al vinculo humano-animal y
lo que existe hoy en el mercado para los
perros como destinatarios.

Cada uno posee aspectos particulares que
sirvieron de inspiraciéon para definir las
caracteristicas y los atributos conceptuales
del sistema realizado.

Los antecedentes se enfocan en diferentes
sistemas de enriquecimiento ambiental
para perros, mientras que los referentes
influencian el proyecto desde otras areas.
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PROBLEMA

Adiestrandog, plataforma informativa que entrega herramientas
simples para que cuidadores puedan educar a sus perros de forma
entretenida, empdtica y respetuosa. Aborda temas relevantes
como la socializacién, el hiperapego, el enriquecimiento
ambiental, la humanizacion negativa y derriba los mitos
frecuentes de la educacion canina tradicional obsoleta que afecta
en el bienestar de los perros y la relacién con sus cuidadores.
Promueve el método cognitivo emocional para comprender a los
perros y formar una relacion sana y de comunicacioén efectiva.
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Paula Calvo, etdloga y doctora en antrozoologia, imparte cursos
para para familias multiespecies, es decir familias que conviven
con animales, con el fin de mejorarlavida en comuny el bienestar
de los que participan, a través de la entrega de conocimientos y
herramientas para los puntos claves de la convivencia.



Linda Tellington-Jones

El método
Telli

con Gudrun Braun

EIMétodoTellington,fuedesarrolladoporLinda
Tellington Jones, adiestradora y educadora
canina reconocida internacionalmente. Es un
método suave de trabajo, para que tutores
realicen junto a sus perros, con el objetivo
de lograr el bienestar del cuerpo y la mente
del perro. Estos ejercicios que contienen
diferentes movimientos corporales, logran
calmar al perro, liberar la tensién acumulada y
aumentan la confianza con el tutor, reforzando
el vinculo afectivo entre ambos.

El concepto de aromaterapia para animales
es algo relativamente nuevo, sin embargo
ha tomado relevancia para cuidadores que
buscan métodos mas naturales y seguros
para el tratamiento de problemas de salud
y enfermedades comunes en los perros. las
moléculas de aceites esenciales, penetran la
piel y entran al torrente sanguineo, viajando
hasta el cerebro donde producen su efecto
respectivo. Ya que el cerebro controla todas
las funciones en el cuerpo del animal, el perro
serd capaz de experimentar de inmediato y de
forma efectiva, relajo a través de esta terapia.
Los aceites esenciales contienen mdultiples
propiedades beneficiosas que facilitan
la recuperacién de ciertas condiciones.
Una de las propiedades mas comunes
encontradas en la aromaterapia son;
antisépticos, antibacterianos y propiedades
desintoxicantes. Los aceites esenciales
pueden contribuir a aminorar los efectos
emocionales que pueden estar afectando
a tu mascota en problemas de salud fisicos.
Ademas, pueden ser usados para gatos y
otros animales como vacas y caballos.
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KFADAPTIL Junior

Dispositivo que imita de forma sintética, la
“feromona de apaciguamiento canino” que
la hembra madre secreta tras el parto para
comunicarse con sus cachorros. Esta sustancia
reduce el estrésy generaseguridady bienestar
en los cachorros, lo que les permite descubrir
el mundo y adaptarse a él de forma positiva,
facilitando sus procesos de aprendizaje. Se
utiliza para adaptarse a situaciones de miedo
y sonidos fuertes, cambios de lugares y
entornos, durante la etapa de socializacién en
cachorros y tras la adopcién y para cuando los
perros se quedan solos en casa.



Kit para perros, que promueve la
socializacion del perro con su tutor, otros
perros y su entorno en los momentos de
paseo y juego al aire libre. Este proyecto
fue elegido como inspiracién por su
formato de kit.

Proyecto de disefio que cred
una linea de productos de
lujo para el bafio y aseo de los
perros. Se rescata la generacion
de momentos a partir de los
cuidados para los perros como
el aseo y la higiene, que pueden
resultar  desagradable para
algunos perros y este proyecto
invita a los cuidadores a hacer de
esta instancia una experiencia de
relajo y vinculo humano-perro a
través de productos de calidad y
no invasivos para los perros.

Dispositivo de enriquecimiento ambiental
que ayuda a satisfacer las necesidades
innatas del perro. Se trata de un mordedor
y dispensador de comida que estimula el
instinto innato de morder y al mismo tiempo
trabaja su mente, ademas de promover
el ejercicio y la mejora de su agilidad vy
destreza. Gracias a su material blando vy
resistente, ayuda a limpiar las encias y aliviar
el dolor que produce el cambio de dientes en
cachorros, bajando la ansiedad a través del
juego y la entretencidn del perro. Se destaca
su disefio y materialidad.
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sustentable para
promueve el enriquecimiento ambiental de
los perros a través de la alimentacién natural.
Se destacan las astas de ciervo, como un
excelente mordedor natural que ayuda a
la limpieza de los dientes, promueven la
relajacion y calman la ansiedad, aportando

Marca perros que

calcio, fdsforo, entre otros nutrientes
beneficiosos para tu perro. Se rescata el rol
activista y comunicador de la marca y su
mision de satisfacer la necesidad fisioldgica
y cognitiva que tienen los perros de morder,
promoviendo la estimulaciéon sensorial y
alimenticia, cambiando la forma de comer
de tu perro, a través de productos de calidad
pensados para el bienestar de tu mascota.



REFERENTES

Es un Proyecto de Titulo del afio 2020, realizado por
Jacinta Iglesias para las madres privadas de libertad y
sus hijos hasta los dos afios de edad. De este sistema se
rescatan las formas textiles que generan una interaccion
directa entre dos usuarios y la capacidad de despliegue
y transformacién de las partes segun las necesidades de
la madre y el hijo.

Si bien puede tomar multiples formas, comparte la
caracteristica de poder ser poseido y manipulado
por el bebe y a la vez ser capaces de conservar
el olor de la madre. El tuto cumple la funcién de
objeto emocional que provee seguridad en el
bebe al tener como cualidad representar el pecho
materno, en la ausencia fisica de este y ademas
de objeto que “representa la transicion que va
del estado de fusidn con la madre en el que se
encuentra el bebé a un estado en el que la puede
reconocer como algo externo y separado. Es la
primera posesién “no-yo” del infante, un objeto
material que celebra el vinculo con el mundo
exterior, que anima a vincularse con el mundo,
a aceptarlo y reconocerlo como real”. (Winnicot,
D.W, 1975). Este objeto funciona como referente
ya que la teoria del apego que explica la relacidn
madre-hijo, también se aplica a la relacién de
vinculo de apego humano-perro.
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Cojin con forma de elefante, hecho a partir de materiales
blandos y de superficies suaves, destinado para los
momentos de relajo de los bebés. Se rescata su disefio
confortabley ergondmico, el bebe logra sentirse contenido
y seguro a la hora de dormir, imitando la interaccién de
cobijo de la madre a su hijo.



Por definicion, un nudo es simplemente un lazo que se
estrecha y cierra de modo que con dificultad se pueda
soltar por si solo, y que cuanto mas se tira de cualquiera
de los dos extremos, mas se aprieta. El nudo tiene dos
finalidades, ya sea unir dos cuerdas o unir la cuerda
a otra estructura. Existen disciplinas que utilizan los
nudos para diferentes fines ya sea para generar mayor
resistencia, o por ser mas faciles de hacer, otros son
usados por su menor tendencia a deshacerse o por ser
apropiados ya que no se ajustan al poner tensién en la
cuerda y finalmente habra nudos que seran escogidos
ya que tienen un mayor efecto reductor de la fuerza del
choque. Se rescata el nudo como mecanismo para crear
sistemas que permitan ser tirados sin recibir un fuerte
impacto, ser resistente a las mordidas y su capacidad de
unirse sin deshacerse facilmente.

Estas almohadas rellenas de semillas, permiten generar
alivio y relajo corporal, obtenido de forma natural para
el bienestar mental y fisico. Las semillas proporcionan
la facultad de mantener el calor y el frio, la tolerancia
al microondas y al freezer. Se rescata la comodidad que
provoca, el relajo fisico mental entregado por el calory
las propiedades naturales de las semillas.
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El sistema TRX, conocido como el Training Resistance
Exercise, es una forma de entrenamiento en
suspension a través de bandas, con ejercicios que
utilizan el peso del cuerpo para generar fuerza,
equilibrio, flexibilidad y estabilidad del core de forma
simultdnea. De este objeto, se rescata su disefio
simple y versatil, que permite al usuario trabajar con
todas las zonas de su cuerpo con un solo producto y
en espacios reducidos, ya sea exteriores o interiores.



CONCLUSIONES DE ETAPA

A partir de la informacion levantada fue
posible sacar conclusiones generales que
permiten encauzar el proyecto cada vez mas
hacia su delimitacion y bases estructurales.

En primer lugar, se encuentra un contexto
que permite promover nuevas prdacticas
en la relacién humano-perro a partir de la
busqueda y el interés de las personas por
comprender mejor a sus animales y garantizar
su bienestar.

Esto se evidencia en la gran y creciente
demanda de recursos y ayuda de expertos
para capacitarse como cuidadores, el analisis
de las conversaciones abiertas con cuidadores,
el gran alcance que tienen las comunidades
virtuales que promueven nuevos métodos de
educacion canina y difunden la importancia
de una relacion satisfactoria humano-perro.

Por otra parte, a partir de la investigacion
fue posible reconocer el relevante lugar que
ocupan los perros en la dindmica familiar
y el valor en el vinculo humano-perro y sus
alcances, potenciales para el bienestar del
perro y del ser humano, habiendo multiples
efectos positivos de esta relacion; para el
cachorro, seguridad y confianza para pueda
desenvolverse con su entorno y se desarrolle
de manera integral y equilibrada y para las
personas, compafiia, apoyo social y afectivo,
disminucion de los niveles de estrés, ansiedad
y sensacion de soledad, incremento del
interés por el autocuidado y las interacciones
sociales.
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Finalmente se identifica la interaccién
significativa-- como una practica efectiva para
el proceso de desarrollo de vinculo de apego
humano-cachorro.

Esto se evidencia en las necesidades
esenciales propias de la etapa del cachorro y
la importancia de su proceso de adaptacion
al hogar familiar, donde es esencial que los
cuidadores tengan los conocimientos y las
herramientas para su integraciéon desde el
primer momento.

Si bien el mercado otorga una serie de
productos para el cuidado de los perros,
no existen productos que consideren todas
las interacciones anteriormente expuestas,
proponiendo a este usuario y contexto como
centro de estudio.

Las técnicas expuestas en esta etapa,
mostraron una serie de interacciones criticas
que se tomaron como base para el disefio
futuro, las cuales se mostraran a continuacién
para finalizar la conclusion.



INTERACCIONES CRITICAS

Necesidades cachorros

El cuidado de un cachorro es muy diferente
al de un perro adulto, ya que este primero se
encuentra en periodo vital de formacion por
lo que trabajar con el vinculo de apego en esta
etapa presenta una oportunidad.

La mayor parte de los perros adoptados de
refugios son cachorros entre 2 meses a 4 meses
aproximadamente.

El sistema de introducirse desde la etapa
temprana del cachorro, conteniendo los
componentes y narrativas esenciales para una
formacidn integral del mismo.

Hogar Familiar

El cuidado de un cachorro es muy diferente
al de un perro adulto, ya que este primero se
encuentra en periodo vital de formacion por
lo que trabajar con el vinculo de apego en esta
etapa presenta una oportunidad.

La mayor parte de los perros adoptados de
refugios son cachorros entre 2 meses a 4 meses
aproximadamente.

El sistema de introducirse desde la etapa
temprana del cachorro, conteniendo los
componentes y narrativas esenciales para una
formacidn integral del mismo.

Vinculo humano-perro

El vinculo de apego es de vital importancia para
el desarrollo integral del cachorro y bienestar.
Un cachorro equilibrado logra desenvolverse de
forma positiva con su entorno y evita problemas
emocionales y conductuales a futuro, lo cual trae
bienestar para ambas especies

El sistema debe hacer énfasis en fortalecer el
vinculo a través de las interacciones esenciales
del apego seguro cuidador-cachorro.

Aprendizaje y educacion

Se evidencia una gran falta de conocimientos en
cuanto al cuidado de los cachorros, sobre todo
en el proceso de adaptacion mutua al llegar el
cachorro al hogar.

Ademas se denotan faltas de recursos necesarios
para la etapa fundamental de cachorro, sin
embargo, se denota un claro interés por intentar
comprenderlos y entablar una relacién afectiva.
Sin embargo, en las personas mas jévenes se
ve un cambio de mentalidad y motivacién por
informarse de nuevas practicas para la educacién
y cuidado de sus cachorros.

El sistema debe contener un componente
tedrico para generar conocimientos y capacitar a
los cuidadores en su labor de educar y cuidar al
cachorro de forma dptima y positiva.

Debe abordar la educacion canina cognitivo
emocional, tematicas sobre antrozoologia
y etologia canina. Este debe ser integral,
auténomo, amistoso y legible para que los
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Antropomorfismo

Humanos por naturaleza humanizamos para
poder vincularnos a otras especies, pero cuando
esllevado al extremo, las personas esperan ciertas
conductas de los perros que no les corresponden
por especie y se producen interpretaciones
erréneas sobre los comportamientos de los
perros y el manejo de las situaciones, como el
tema de la mordida y los habitos higiénicos.

El sistema debe utilizar el antropomorfismo como
herramienta Gtil para realizar comparativas que
permitan a los cuidadores entender y empatizar
con sus cachorros y sus necesidades propias de
la especie y su etapa temprana.

A través del antropomorfismo positivo las
personas pueden generar una relacion sana
y una comunicacion efectiva para una buena
convivencia.

Adaptacién

La llegada del cachorro es el momento mas
importante para el desarrollo del mismo en el
hogar.

El cambio de entorno libera un alto nivel de
hormonas ligadas al estrés en el cachorro, por lo
tanto es de suma importancia acompafiarlo para
gue no se sienta solo ni desamparado.

El sistema debe tener un objeto transicional,
que permita al cachorro sentirse cobijado vy
acompanado en su periodo de adaptacion a
través de su formay su olor.

Este objeto emocional representa la figura
del cuidador en su ausencia, el cual le entrega
seguridad.






La primera etapa responde al primer objetivo
especifico del proyecto que busca «Sintetizar
los hallazgos y perspectivas encontrados
previamente para vehiculizar las experiencias y
necesidades de los destinatarios en un proyecto
de disefo.».

Para esto se dividio la etapa en los siguientes
aspectos:

A partir del analisis y la interpretacion de la
informacién levantada en la etapa anterior se
busca realizar cruces y establecer vinculos entre
los hallazgos con el fin de sentar los limites y
las bases estructurales del proyecto. Para esto,
se identificaron los conceptos asociados mas
relevantes bajo los cuales se definieron cuatro
principales.
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Luego, se buscé relacionar distintas practicas
asociadas a éstos y finalmente los criterios que
delimitan esas practicas de manera de definir un
marco de trabajo que oriente las decisiones de
disefio.

Finalmente se sintetizd6 todo esto en un
framework que define los espacios de trabajo y
significado sobre los cuales se trabajo.

A partir de esto, se realizd una bajada formal
preliminar del proyecto detectando las
problematicas y oportunidades principales
para responder a éstas desde componentes
especificos que satisficiera las necesidades
latentes.

Esta etapa estuvo orientada a filtrar, ordenar y
dar sentido a los multiples datos recolectados
de manera de delimitar las problematicas vy
oportunidades y encauzar el proyecto hacia un
camino mas definido a partir de éstas.



CONCEPTUALIZACION DEL PROYECTO

Para lograr sintetizar toda la informacién se
comenzd por hacer un mapa conceptual que
resumiera las tematicas principales que se
levantaron en la etapa anterior.

Luego se detectaron aquellas que resultaban
mas fundamentales y pertinentes a los objetivos
y propdsitos del proyecto.

A partir de esto, se hizo un cruce de estas
tematicasylosautores, referentesy antecedentes
encontrados con el fin de encontrar posibles
espacios de trabajo para el proyecto.

Sobre esta base, se identificaron cuatro tematicas

principales que engloban los conceptos mas
relevantes del proyecto.
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CRUCE DE INFORMACION

En el diagrama conceptual se destacan las
tematicas mas importantes que se rescataron
durante la investigacion y en el cruce de
informacién se evidencia cudles de ellas se
repiten y vinculan.

Por una parte, se identificaron como temas
principales los cuidados de los perros vy el
vinculo cuidador-perro. A partir De ellos derivan
conceptos como el hogar familiar, la seguridad y
confianza y la importancia de las interacciones
del apego para este proceso.

Por otra parte, se reconoce como un tema
importante para el proyecto la exploracion de
las necesidades esenciales de los cachorros
particularmente para contribuir a un mayor
bienestar.

Otros conceptos que resultan relevantes son
la adopcion, la adaptacion, la socializacion y el
aprendizaje de los cuidadores.

Luego, en menor medida, se consideraron temas
sobre la educacion canina, el método cognitivo
emocional y el antropomorfismo positivo como
medios para la empatia con el animal y una
convivencia satisfactoria.

Finalmente se rescaté el concepto interaccion
significativa que se relaciona con la creacidon
de espacios de encuentro cuidador-cachorro
que fomenten el vinculo social de apego entre
ambos.

CARLOS ALFONSO
LOPEZ GARCIA

DID YOU SAY WALK?

AROMATERAPIA
ANIMALES

ADIESTRANDOG

METODO
TELLINGTONE JONES

MARCOS
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ADAPTIL

THE DOPPER DOG

KONG
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Aprendizaje

Educacion Canina

Interaccion Esencial

Proximidad Afectiva

Manipulacién

Cercania Emocional

Rol de la mirada

Adopcion

Adaptacion

Necesidades

Seguridad Confianza

Rutina Compartida

Hogar Familiar

Socializacion

Vinculo de apego

Cuidados

Enriquecimiento Ambiental



Vinculo de apego
cuidador-cachorro

CONCEPTOS ESTRUCTURALES DEL PROYECTO

A partir de la sintesis anterior se rescataron
cuatro temdticas principales que sientan las
bases del proyecto.

La primera de ellas son los factores que estan
implicados en el vinculo de apego humano-perro.
En segundo lugar se reconoce la integracién del
cachorro en el hogar familiar.

En tercer lugar se aborda la generacion y
divulgaciéon de conocimientos que permitan
complementar el cuidado y capacitar a los
cuidadores segun las necesidades propias
del cachorro y finalmente se identifican las
interacciones mas significativas entre el
cuidador y su cachorro, para generar espacios
de encuentro y conocimiento que permitan el
desarrollo de un vinculo.

Hogar Familiar
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Interacciones
significativas

Educacion y
aprendizaje



FRAMEWORK DEL PROYECTO

A partir de los cuatro conceptos estructurales
del proyecto, se analizaron distintas practicas
asociadas a éstos con el fin de comprender las
interacciones que los engloban.

Luego, se definieron criterios de delimitacidn en
torno a estas practicas con el fin de vehiculizar la
experiencia de los usuarios del proyecto en esa
direccion.

Esta sintesis esta enfocada en la delimitacion del
proyecto.
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FRAMEWORK DEL PROYECTO

HOGAR
FAMILIAR

APRENDIZAJE

INTERACCIONES
HUMANO-PERRO

ViNCULO
DE APEGO

PRACTICA

Descanso
Juego
Reuniones
Convivencia

Reglas de convivencia

Cursos de educacion y
adiestramiento
canino cognitivo-emocional

Comunidades de aprendizaje

Descanso y relajo juntos
Jugar juntos

Paseo

Aseo manipulacion

Obediencia basica

Mirada
Proximidad afectiva

Cercania emocional

Manipulacion suave y controlada
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CRITERIOS

Debe estar envuelto desde la tonalidad
del afecto

No debe ser invasivo y debe acoplarse a la
rutina sin requerir un esfuerzo excesivo.
Utilizar el concepto de enriquecimiento
ambiental como medio para la integracidn del
cachorro en el hogar familiar.

Debe ser sostenible, accesible y abierta.

Debe estar envuelto en un tono afectivo a
través de las interacciones esenciales del apego
entre el cuidador y el cachorro.



BAJADA FORMAL DEL PROYECTO

Una vez identificados los espacios de trabajo del
proyecto, se realizé una formulacién preliminar
con el fin de identificar los componentes
fundamentales para vehiculizar la experiencia de
los actores del proyecto.

Para esto, primero se sintetizaron las principales
problematicas y oportunidades levantadas a lo
largo de la investigacion y luego se identificaron
aquellas que resultaban mas relevantes vy
significativas para el proyecto.

A partir de éstas, se establecieron los
componentes necesarios para la solucién.
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Desinformacién en torno a cuidados del cachorro
Educacion tradicional obsoleta(refuerzo negativo)
Antropomorfismo extremo

Error en la comunicacion humano-perro
Escepticismo de nuevos métodos

Baja tolerancia ante los comportamientos del cachorro
Abandono, negligencia y Maltrato

Poca conciencia sobre tenencia responsable
Problemas conductuales de los perros

Poca valoracion del vinculo humano-perro
Vinculo instrumentalizado

Altas expectativas y exigencias hacia los cachorros

OPORTUNIDAD

ﬁ—:t_\\\\\\‘
15
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Cuidadores interesados en el bienestar de su animal de compafiia
Adiestramiento cognitivo emocional, refuerzo positivo

Rubro de la antrozoologia que legitimiza el vinculo humano-animal
Adopcidn consciente

Antropomorfismo para empatizar y entender al perro

Nuevos hallazgos de |a ciencia del comportamiento, etologia y psicologia canina
Valoracion , conocimiento y fortalecimiento del vinculo cuidador-cachorro
Educacion y apoyo a los cuidadores principiantes

Gran rubro que promueve el bienestar de animales de compaiiia

Ley de tenencia responsable

Potencial del vinculo humano-perro como herramienta

Beneficios de la relacion humano animal de compaiiia

Sociedad abierta a nuevos paradigmas

Incremento de adopciones

Necesidad humana de generar vinculos con otras especies

Apoyo en la adaptacidn tras la adopcion



PROBLEMATICA

OPORTUNIDAD

COMPONENTES

DE LA SOLUCION

Desinformacion
en torno

a cuidados del
cachorro

Educacion y apoyo
a los cuidadores
principiantes

COMPONENTE
TEORICO
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Poca valoracion de
vinculo humano-perro

Valoracion,
conocimiento u
fortalecimiento del
vinculo

COMPONENTE
EXPERIENCIAL




BAJADA FORMAL DEL PROYECTO

A partir de todas las problematicas
identificadas se desprendieron dos
principales.

Por un lado, se destaca el alto nivel de
desinformacion que existe en torno a los
cuidados de cachorros producto del peso
cultural de las practicas tradicionales vy
el limitado acceso a la informacion y, por
otro lado, el poco valor que se le da a las
caracteristicas y alcances del vinculo humano-
perro, se habla de la relacidn entre humanosy
animales de compaiiia en términos generales,
pero no de como esta es una potencial
herramienta para el bienestar del animal y
del humano y cémo fortalecerla a través de
la interaccién.

Sobre esta base, se desprende la necesidad
latente de dar acceso a la informacion y de
abrirlas puertas a un proceso de conocimiento
profundo de la relaciéon particular que hemos
forjado con los perros, para dar paso a la
formacién de un vinculo de apego y por ende,
el goce de una relacién sana que provee
bienestar tanto a las personas como a los
perros.

64

Esto se traduce en la oportunidad de
proporcionar una base tedrica de entrada a
la tematica y de desarrollar una herramienta
que permita iniciar un proceso de vinculacién
de apego entre cuidador-cachorro desde su
primer encuentro.

A partir del hallazgo de que el vinculo
humano-perro tiene un gran potencial para el
desarrollo integral del cachorro y el bienestar
de ambos se establece, como visiéon del
proyecto, generar encuentros significativos
entre cuidador y cachorro en el proceso de
adaptacién mutuo con la llegada del cachorro
al hogar como herramienta para un cuidado
afectivo, empadtico y respetuoso.

Para esto se considera un componente
tedrico que entregue la informacion necesaria
sobre cuidados basicos de los cachorros, la
etapa de adaptacién y tematicas relevantes
en torno al vinculo humano-perro, como
herramientas claves para complementar la
capacitacion del cuidador y por ende una
convivencia satisfactoria; y un componente
experiencial que promueva el vinculo a partir
de interacciones mas significativas entre el
cuidador principiante y su cachorro, en el
contexto del hogar.



A partir de la sintesis de los hallazgos fue
posible visualizar los principales conceptos
que engloban la tematica para identificar
aquellos que resultan fundamentales para el
desarrollo del proyecto.

Sobre esa base, se determind como marco
de trabajo capacitar a los cuidadores para un
cuidado y bienestar del cachorro desde un
aprendizaje consciente, empaticayrespetuosa
y valorizar el vinculo cuidador-cachorro como
medio para el bienestar de ambos, a través
de las interacciones esenciales del apego y
el proceso de integracién y adaptacion del
cachorro al hogar.

Para esto, se determinaron dos componentes
fundamentales: uno tedrico que aproveche
la creacion de aprendizaje en torno al temay
otro experiencial que entregue herramientas
concretas para iniciar el proceso.
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La tercera etapa responde al tercer objetivo
especifico del proyecto que busca «ldear los
componentes y narrativas involucradas en
el proceso de integracion y vinculacion de
los cachorros con sus cuidadores en el hogar
familiar.»

Para esto se dividio la etapa en los siguientes
aspectos:

Esta parte del estudio considera un proceso de
trabajo donde se espera que la multiplicidad
de iniciativas diversas interactien de manera
colaborativa para alcanzar una visién mas amplia
(Manzini & Rizzo, 2011). De esta forma, resulté
fundamental hacer un segundo levantamiento
de informacidn, a partir de la profundizacion
del tema y de la exploracion del prototipado y
sus testeos que permitieron entregar nueva
informaciéon y el redisefio de un prototipo
final con los componentes y narrativas que
constituyen el sistema.
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En primer lugar, se detalla el curso tomado
que permitid respaldar el levantamiento de
informacién de la primera etapa para luego
definir las temdticas que abordan el componente
tedrico y ser testeadas por los usuarios.

Luego se desarrollan los elementos
constitutivos del sistema experiencial de forma
independiente, y posteriormente se detalla cada
uno de ellos junto con el proceso (prototipado,
resultados y redisefio), que hubo para llegar a
su resultado final. Por ultimo se realizara una
bajada formal del proyecto con las mejoras y
redisefos incorporados en la propuesta de un
prototipo final que incluye la integracién de los
componentes tedricos y practicos.

Esta etapa estuvo orientada a definir los atributos
formales de la propuesta y sus aspectos técnicos
a partir de la recopilacidn, interpretacion vy
articulaciéon de informacién levantada con los
destinatarios meta.



PROPUESTA FORMAL

A continuacion, se explica la bajada formal del
proyecto—con sus componentes y objetivos
asociados—realizada a partir de la etapa de
sintesis anterior.
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COMPONENTES

TIPOLOGIA

BAJADA FORMAL

SISTEMA

COMPONENTE
TEORICO

COMPONENTE
EXPERIENCIAL

CONTENIDO

Interdependientes

Libro de Manual de
contenido contenido

Objeto para Peluche Juguete
el descanso Transicional Interactivo

general especifico

APRENDIZAJE INICIACION
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COMPONENTE TEGRICO

Para el desarrollo del libro de contenido
general fue necesario instruirse en la
tematica de manera de poder proporcionar la
informacion necesaria.

Debido a la falta de profundidad personal de
conocimiento y experiencia respecto al tema
se hizo necesario recopilar informacién a
través de estudios y consultas con expertos.

Para esto, se realizé una inscripcidn a un curso
online liderado por Claudia Garces quien fue
fundamental para determinar los contenidos
fundamentales que debian estar en esta
seccion.

COMPONENTE
TEORICO

Libro de
contenido
general

Manual de
contenido
especifico
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APRENDIZAJE

INICIACION



LEVANTAMIENTO DE INFORMACION

Lo que mds contribuyd a la estructura de
contenidos del manual fue el curso titulado
“De cachorros a super perros”.

El curso realizado permiti6 confirmar las
bases tedricas del proyecto por lo que para
la creacion del componente tedrico este fue
fundamental

Se participd en un curso para el cuidado
de cachorros, dictado por Claudia Garcés,
veterinaria y educadora canina profesional,
conocida por ser la fundadora de
Adiestrandog, una plataforma que entrega
herramientas para el cuidado canino vy
promueve el método cognitivo-emocional,
una innovadora metodologia a nivel mundial,
como base para el adiestramiento y la
educacién canina.
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CLAUDIA GARCES KORVES

Estructuras y contenidos generales del curso

Socializacién

Inhibicién de la mordida

Bafio y habitos higiénicos

Prevencion de ansiedad por separacion
Enriquecimiento ambiental

El objetivo del curso, es abordar la llegada
y adaptaciéon del cachorro a su nuevo
hogar, capacitando a los tutores para que
comprendan las necesidades etoldgicas
y fisioldgicas propias de la fase de
socializacion y de esa forma logren formar
un vinculo sano desde el primer dia a
través de un buen cuidado y comprension
de los cachorros, especialmente dado en la
etapa en la que el cachorro se encuentra,la
cual es la mas importante en la vida de un
perro para la evolucidn de su conducta.

Ademas, se entregan conocimientos vy
herramientas para el enriquecimiento
ambiental y la estimulacion temprana,
como principio de cuidado animal y accién
para el bienestar del cachorro, evitando
problemas emocionales y conductuales a
futuro.
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Ella evidencia los problemas conductuales
y de relaciéon tutor/perro yacen en la
ignorancia y la desinformacion de los
tutores en torno al comportamiento de los
perros, lo que se traduce en el mal manejo
de las situaciones y la frustracién e
inseguridad tanto por parte de los tutores
como de la evolucion de los perros.

Ella asegura que el vinculo entre el tutor y
el perro es un factor que afecta de forma
directa con su bienestary comportamiento,
por lo tanto es importante lograr una
relaciéon sana y una comunicacion eficaz,
sin embargo “muchas personas creen que
la mejor manera de hacer feliz a un perro,
es hacer lo que uno haria con otro ser
humano, pero esto es un tremendo error.
No basta con quererlos para garantizar
su bienestar. Para poder tener perros
felices y equilibrados debemos conocer
las necesidades afectivas, sociales,
emocionales y cognitivas propias de su
especie”(Garcés, 2021).



PUNTOS CLAVES DEL CURSO

Adaptacion

Al momento de ser adoptado, todo lo que el
cachorro conoce cambia; su rutina, su dieta, sus
vinculos, los olores, etc. Los perros son animales
sociales y se han separado de su entorno, por
lo tanto es normal que echen de menos y que
lloren las primeras noches. Es importante que
no se sientan solos o desamparados porque
eso puede traer consecuencias emocionales
negativas a futuro.

Socializacion

El contacto social es parte de sus necesidades
como especie por lo tanto lainteraccion con otras
personas, otros perros y el medio. El vinculo con
el cuidador es vital para que el cachorro sienta
seguridad y confianza para aprender a gestionar
y conocer su entorno.

Paseo y juego

Momentos donde se genera vinculo al entablarse
una comunicacion entre el cachorro y su
cuidador. Es ideal practicar el paseo con la correa
en la casa antes de salir al exterior.

Zona segura

Es importante delimitar un espacio propio del
cachorro donde este podra sentirse seguro vy
relajado desde el primer dia, pero que aun asi
este cerca y accesible a su cuidador. La zona
segura es donde el perro duerme, se relaja e
interactta de forma relajada con su cuidador.

Aseo y manipulacion

Es importante que el cachorro se acostumbre
a ser manipulado de forma suave y controlada
para evitar que en su adultez presente miedo o
agresividad. El aseo ademas, es un momento que
fortalece el vinculo cuidador-cachorro.

Ansiedad por separacion

Es importante fortalecer un vinculo seguro
entre el cuidador y el cachorro, fomentado
su seguridad, confianza en si mismo y su
independencia.
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La mordida

Los cachorros muerden por necesidad fisioldgica
para aliviar el dolor del cambio de dientes,
ademads de que a través de la boca conocen el
mundo. No debemos castigar esta conducta, sino
que debemos redirigirla y ensefiarle a desarrollar
la inhibicion de la mordida a través del juego y la
estimulacion.

Orden de llamada

El ejercicio de obediencia mas complejo y que
mas problemas trae. Debemos trabajarlo de
cachorros en un entorno que facilite que el perro
vaya a la llamada.

Enriquecimiento ambiental

Se define como un principio de cuidado animal
que intenta mejorar el ambiente de los animales
en cautiverio, identificando y proveyendo
estimulos necesarios para un éptimo bienestar.
La idea es promover el comportamiento tipico
e innato de la especie, mejorar su bienestar y
capacidad de adaptarse a los cambios y desafios
de la vida y mejorar el uso del ambiente.



Llegada del cachorro a casa
- Compromisos y tenencia responsable
- Adaptacion de espacios
- Creacion de rutinas estables
- Delimitacién de espacios
- Necesidades y cuidados del cachorro
COMPONENTE TEORICO Socializacién
- Las cuatro etapas del cachorro del cachorro
- Fase de socializacidn
- Preparacion del paseo e interacciones con su entorno

A partir de la recopilacién de la informacion
mediante el curso y una investigacidon
personal del ambito se cred un primer indice
de contenidos que fue consultado con Claudia

L R ) Control e inhibicion de la mordida
Garcés quien ayudo a dirigirlo y articularlo.

- Necesidades fisioldgicas del cachorro
- La mordida

A partir de esto, se incorporaron contenidos S .
P ’ P - Desarrollo de la inhibicidn y control de la mordida

gque no estaban siendo mencionados vy
resultaban fundamentales o atractivos para
la iniciacidn al proceso de iniciacion de los
cuidadores.

Enriquecimiento ambiental
- Principios de cuidado animal
- Tipos de enriquecimiento ambiental

Una vez aprobados los contenidos por Claudia
se hizo un segundo indice para desarrollar una
maqueta que incorpora toda la informacién
para testear con los usuarios.

Baio y habitos higiénicos

- Educacidn y adiestramiento canino
- Método cognitivo emocional

- Rutinas higiénicas del cachorro

- Aseo y manipulacion

Ansiedad por separacion

- Vinculo cuidador-cachorro

- Hiperapego

- Apego seguro

- Prevencion de ansiedad por separacion en Pandemia
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TESTEQ CON CUIDADORES

Se realizé un testeo de contenidos en formato
digital y a través de una reunién de zoom
para el ahorro de material y para facilitar
su entrega, donde se le pasé la maqueta
a 3 cuidadores distintos que cumplieran
con el perfil de los usuarios y se les pidid
que leyeran el contenido e identificaran
destacando aquellos que no conocian vy les
habian parecido interesantes, los que no
consideraban necesarios o fueran aburridos
de leer y las tematicas o perspectivas sobre
las cuales les gustaria profundizar adn mas.
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1. TENENCIA RESPONSABLE Y COMPROMISO DEL CUIDADOR
LLEGO EL CACHORRO A CASA

Espacios

Rutinas

Cuidados primarios

2. EDUCACION CANINA Y METODO COGNITIVO EMOCIONAL
¢Qué es?

¢Cémo aplicarlo?

Obediencia basica: La orden de llamada

3. VINCULO CUIDADOR-CACHORRO
Vinculo de apego seguro

Hiperapego

Prevencion de ansiedad por separacion
Antropomorfismo

4. SOCIALIZACION

Etapas del cachorro

Fase de socializacién

Paseo y exploracidn de su entorno

5. LA MORDIDAY EL OLFATO

¢Por qué muerde mi cachorro?

¢Como le ensefio que puede morder y que no?
Estimulacidn e inhibicion de la mordida

El sentido del olfato

6. ENRIQUECIMIENTO AMBIENTAL

¢Qué es el enriquecimiento ambiental?

Tipos de enriquecimiento ambiental

Tips y consejos para la estimulacién temprana del cachorro

7. BANO Y HABITOS HIGIENICOS
La hora del bafio

Aseo y manipulacion

Educacién de habitos higiénicos

RESULTADOS

Para recopilar los resultados y percepciones,
se realizd una reunién via zoom que permite a
los cuidadores, entregar la retroalimentacion
del testeo. Esto permitié identificar qué
contenidos eran los mas desconocidos vy
atractivos para los usuarios.

A partir de esto, se identificé un mayor interés
por aquellos relacionados con la adaptacién
del cachorro en el hogar, la educacién canina
cognitivo emocional y la prevenciéon de la
ansiedad por separacion.

En cuanto a la informacién mas técnica, el
tema de la estimulacion y desarrollo de la
inhibicion de la mordida, el enriquecimiento
ambiental, la educacion basica de higiene
y el aseo y manipulacién resulto ser el mas
desconocido para los cuidadores principiantes
y el de la relacion del hiperapego, el vinculo
con el cuidador y la socializacion fue el
contenido que mas les gustaria profundizar
en una nueva iteracion.

A partir de esto se establecid la estructura de
contenidos final del libro general.
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CONCLUSIONES

El testeo evidencio curiosidad por parte
de los usuarios respecto a la tematica vy
perspectiva particular que se pretende
difundir, confirmando el interés que existe en
torno a la educacidn respetuosa, los cuidados
del cachorro y la disposicion a comprender
su bienestar desde el conocimiento de la
relacion de los cuidadores con sus cachorros
y su vinculo afectivo.



COMPONENTE EXPERIENCIAL

En base a la informacién recopilada y su
sintesis, se ided la primera aproximacion de
la forma del sistema experiencial, logrando
traducir la oportunidad de disefio en el
desarrollo de un prototipo inicial como
dispositivo vital de interaccién, verificacion
y produccion de nuevos conocimientos que
emergen en la implementacion de este,
que permitiran el analisis y redisefio de un
prototipo final que logre articular, coordinary
ajustar la practica del disefio a la ecologia de
los animales.

Este proceso estuvo marcado por procesos
de prototipado constantes con los usuarios
del proyecto, quienes fueron claves para la
mejora y el redisefio de la propuesta.

En esta instancia se propuso un sistema
compuesto por 3 objetos experienciales.
Estos primeros, facilitan y promueven el
vinculo entre cuidadores y cachorros de
forma natural y poco forzada.

Los objetos se caracterizan por facilitar
la adaptacién del cachorro en el hogar
e introducirse en las interacciones mads
significativas de la rutina compartida, que
se producen dentro del hogar familiar,
adaptandose a las caracteristicas de los
usuarios y su contexto.

Objeto para
el descanso
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COMPONENTE
EXPERIENCIAL

Transicional

INICIACION

Juguete
Interactivo




@ IDEACION Y FABRICACION &



IDEAR

NUDO DE DESCANSO

Elemento textil disefiado para el contexto
del hogar, que pretende generar un espacio
de relajo y descanso para el cachorro junto a
su cuidador. Se puede utilizar como su cama
0 como un cojin que se complemente a una
cama o zona de descanso. Su forma de Nudo
permite su adaptacién a diferentes superficies.

1. Anudado

Se puede utilizar anudado de diferentes
maneras, segun sus necesidades. Este disefio
ergonomico y el relleno con memoria permite
adaptarse al cuerpo del cachorro para su
comodidad.

2. Interaccion cuidador-cachorro

Si el cuidador desea utilizar el cojin junto
a su cachorro, Este puede desanudarse y
adaptarse al cuerpo del cuidador para que
el cachorro pueda apoyarse y ambos tengan
comodidad en momentos de caricias, relajo
y descanso juntos.
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2. Abierto

Si el cachorro desea un espacio tranquilo y
seguro, el Nudo se desarma para delimitar
un espacio, donde este puede relajarse,
descansar, o jugar tranquilo de forma
independiente, pero si desea, préximo a su
cuidador.



IDEAR

MORDEDOR INTERACTIVO

Sistema a base de cuerdas de algoddn trenzado de
diferentes grosores que le permiten estimular la
mordida, aliviar el dolor de sus encias por el cambio
de dientes, ejercitar su cuerpo su mente e incentivar
sus instintos naturales de caza, presa y juego.
Ademds permite generar momentos de juego con el
cuidador, como instancias para fortalecer el vinculo
entre ambos.

Su disefio permite diferentes modalidades de juego
para el cachorro.

1. Si el cachorro desea jugar solo, este tiene la
posibilidad de ser un mordedor comun con el
cual el cachorro puede jugar de forma libre.

2. Si el cuidador desea jugar con su cachorro,
este tiene un cabezal especialmente disefiado
para que el cuidador pueda sujetar un lado de
la cuerda con la mano sin sentir molestias.
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3. La segunda modalidad de juego es para
que el cachorro pueda jugar solo. Uno de
los extremos del sistema tiene la opcion
de enganchar una correa para adaptar el
juguete a diferentes alturas y superficies
de agarre que permitan generar la
interaccion de “tirar” que promueve el
instinto de juego y caza del cachorro.



IDEAR

PELUCHE TRANSICIONAL

Elemento textil disefiado para el contexto del hogar, que pretende
generar un espacio de relajo y descanso para el cachorro junto a su
cuidador. Se puede utilizar como su cama o como un cojin que se
complemente a una cama o zona de descanso. Su forma de Nudo
permite su adaptacion a diferentes superficies.

El peluche esta disefiado para ser mordido y modificado por el cachorro
como desee, ya que no tiene el objetivo de ser permanente, sino que
cumpla con el propdsito de acompafiar al cachorro en su proceso de
adaptacién y vinculacién con el tutor.
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MANUAL DE USO

El contenido especifico esta orientado
a los objetos experienciales del kit, sus
caracteristicas, alcances y modos de uso
para que los cuidadores puedan utilizar
estos objetos de forma éptima, segura
y con la finalidad esperada de generar
seguridad y confianza en el cachorro
los primeros dias de su llegada y el
fortalecimiento del vinculo cuidador-
cachorro.

Para esto, se realizd una maqueta con el
contenido explicito dividido en 3 partes,
con el fin de facilitar su comprension
mas una cartilla introductoria al kit para
comenzar su uso.

NUDO DE DESCANSD
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£Qué es?

MORDEDOR INTERACTIVO

iQué es?

Juguete para que tu cachorro pueda estimular su mordida y
aliviar el dolor de sus encias producto del cambio de dientes.

1. Puede utilizarlo como mordedor simple para un juego
auténomo.,

2. Puedes utilizar |a correa de enganche para adaptarlos a
diferentes superficies y alturas para generar la interaccidn de
tirar para tu cachorro.

3. Puedes poner el mango especial para ti a un extremo para
que puedas jugar junto a tu cachorro y disfrutar con él.



TESTEQ DE PROTOTIPOS

Especificamente, el proceso de prototipado
consistié en entregar el kit a tres cuidadores con
cachorros adoptados recientemente (rango de 2
semanas a 1 mes), durante una semana a cada
uno. Junto a la entrega de los objetos, se adjunté
el manual de uso respectivo a cada objeto.

Dada la naturaleza del proyecto, donde se
trabaja con entidades humanas y no humanas, se
tomo en cuenta la linea investigativa del disefio
cosmopolitico, descrito en la primera etapa,
empleando el prototipo como instrumento
de exploracion donde se pone el foco en las
interacciones que emergieron durante la
mediacion de los prototipos.

Si bien los prototipos fueron desarrollados a
partir de una oportunidad de disefio especifica,
darle una configuracion abierta al proceso de
prototipado, favorece el surgimiento de nuevas
formas de correspondencia que puedan ser
vitales para el redisefio del prototipo final.
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Para la recopilacién de las experiencias de
prototipado de los usuarios, fue necesario
que los cuidadores pudieran detallar los
comportamientos de sus cachorros en el testeo,
permitiendo generar percepcionesy preferencias
del uso de los objetos.

Para lograrlo, se utilizaron recursos etnograficos
visuales como fuente de conocimiento y
validacion del proyecto, a través de la entrega
de un diario en blanco, para permitir registrar
experiencias, necesidades e interacciones
de los cachorros con los objetos de forma
independiente y junto al cuidador.

Se pidi6 a los cuidadores que ademas registraran
a través de fotos y videos, los momentos de uso
para lograr comprender la experiencia de forma
mas completa.

Para comprender los resultados y aprendizajes
del prototipo, se realizé ademas una reunidn por
zoom con los integrantes del testeo que permitié
analizar aspectos como percepciones en las
interacciones, opiniones de los cuidadores en
cuanto a su experiencia y la de su cachorro, los
temas que para los cuidadores fueron relevantes,
criticas, sugerencias y posibles mejoras.

A continuacién se enumeran los resultados del
testeo a nivel general y luego se detallaran en
cada uno de los productos.



RESULTADOS TESTEO

El contenido especifico estd orientado
a los objetos experienciales del kit, sus
caracteristicas, alcances y modos de uso
para que los cuidadores puedan utilizar
estos objetos de forma déptima, segura
y con la finalidad esperada de generar
seguridad y confianza en el cachorro
los primeros dias de su llegada y el
fortalecimiento del vinculo cuidador-
cachorro.

Para esto, se realizé una maqueta con el
contenido explicito dividido en 3 partes,
con el fin de facilitar su comprension
mas una cartilla introductoria al kit para
comenzar su uso.
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NUDO DE DESCANSO

Si bien el Nudo logré ser cémodo para
los diferentes cachorros segln sus
preferencias, este era demasiado cortoy
fue usado mas como un cojin que como
una cama o superficie de descanso. Era
necesario agregarle unos metros mas
que permitieran explorar mds formas
de anudarse y a la vez mas grosor para
aumentar su tamario y superficie.

El cuidador comprendié facilmente el
manual basico de uso, pero destacd
el interés de saber mas formas de
anudarse el Nudo.

Los cuidadores no comprendieron bien
los distintos modos de uso, mas bien se
quedaron con el nudo principal.

La elasticidad del género proporciona
comodidad de uso pero resultd ser un
material muy vulnerable a las mordidas
de los cachorros, existiendo peligro de
que se rompa y el cachorro se coma el
relleno.



MORDEDOR INTERACTIVO
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MORDEDOR INTERACTIVO

El mordedor se utilizé de forma correcta
en las modalidades donde el cachorro
juega solo, pero la modalidad de juego
con el tutor si bien se comprende el
modo de uso, la correa intermedia era
muy larga

Los cuidadores apreciaron tener tres
juguetes en un solo producto y las
distintas modalidades de juego, sin
embargo, el intercambio de cabezales
resulté tedioso y confuso.

Para algunos de los cachorros, los nudos
eran muy grandes para sus bocas y
la dureza de las cuerdas no permitia
al cachorro morder con facilidad por
lo que perdia el interés a ratos. Los
perros se interesan por elementos que
pueden destruir y arrancar por lo que
la resistencia del material debe ser
intermedia. Uno de los cabezales se
desarmd muy facilmente.

El manual de uso fue de facil
comprensién pero hizo falta detallar
como se puede aprovechar la correa de
agarre a las distintas superficies.
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PELUCHE TRANSICIONAL

El tamafio del peluche permite al cachorro
cobijarse en él, sin embargo se le hacia muy dificil
transportarlo con la boca de un lugar a otro ya
que las extremidades del peluche eran demasiado
gruesas y el peluche era muy grande y pesado.

El peluche resulté ser de gran interés para el cachorro,
utilizdndolo como compaiiia al dormir. Este si bien
estaba pensado para ser destruido, su durabilidad
fue muy corta debido a su disefio de patrones, ya que
al existir tantas uniones entre las extremidades del
peluche, este es mas vulnerable a ser destruido.La
materialidad fue adecuada pero se necesita redisefiar
un peluche mas resistente a los tirones y desgarros de
la mordida.

88

Se comprendio con éxito el uso de este objeto,
pero los cuidadores quieren comprender mejor
el concepto de objeto transicional y emocional.



Gracias a la informacién recopilada
por la experiencia de prototipado,
se lograron obtener las falencias del
sistema las que dieron paso al rediseiio
de los componentes. Este proceso
conservé aquellos aspectos positivos
y modificé los errores mas relevantes,
dando origen al prototipo final del
proyecto.
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La cuarta etapa responde al cuarto
objetivo especifico del proyecto que
busca «Desarrollar un prototipo final
del sistema de divulgacion e iniciacion
para la integracion y fortalecimiento
del vinculo cuidador-cachorro como
medio de bienestar mutuo». Para esto
se dividié la etapa en los siguientes
aspectos:
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En las siguientes paginas se hara un
recorrido por el prototipo final.

En primer lugar se visualizardn los
conceptos estructurales que engloban
y delimitan el proyecto y cémo se
conectan y cubren con el desarrollo
de los componentes del sistema, los
cuales fueron apareciendo a través de
la lectura de la memoria y que dieron
origen a los atributos del disefio final.

A continuacion, se explicard en
detalle los componentes del sistema
experiencial-tedrico y se hara énfasis en
las decisiones de disefio que involucran,
los materiales utilizados y sus modos de
uso.

Siguiendo esta linea, se desarrollard
la identidad visual del proyecto,
presentado como un sistema ofrecido
por la organizacion adopta match
con su respectiva estrategia de
implementacion.



CONCEPTOS CLAVES DEL PROYECTO

A partir de la pregunta de investigacion
mencionada en la introduccién: ¢De
qué forma los cachorros pueden
desarrollar un vinculo social de apego
con sus cuidadores adoptados durante
la etapa de integracidon y adaptacidn
al nuevo hogar, tras la adopcion? se
propone un Sistema que contiene un
componente tedrico; libro de contenido
general y manual de uso especifico, los
cuales permitiran el cuidado y bienestar
del cachorro y tres componentes
experienciales; un Nudo de descanso,
un Mordedor interactivo y un peluche
transicional para promover un vinculo
de apego entre los cachorros y sus
cuidadores a través del fortalecimiento
de la integracion y adaptacién 6ptima
del cachorro al hogar, desde las
interacciones esenciales de este proceso
y el apego.

INTERACCIONES

’PARA EL Aprendizaje y
VINCULO DE Educacién

APEGO

Cuidados del
cachorro

Libro para el

cuidador
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Manual de uso

Mirada

Nudo
de Descanso

A
S

Proximidad
afectiva

Peluche
Transicional

Cercania
emocional

Mordedor
ilnteractivo

Manipulacién
suave y controlada



PROTOTIPO FINAL

Enlas siguientes paginas se especificaran
los componentes del Sistema en el
siguiente orden: Nudo de Descanso,
Peluche Transicional y por ultimo,
Mordedor Interactivo.

En cada uno de ellos, se hablarad sobre
las decisiones de disefio que se tomaron
para lograr una mejor implementacion.

Sin bien las fotografias a continuacion
tienen wuna finalidad referencial y
complementaria, aun asi son medio de
validacion del prototipo final, ya que
tanto el cuidador como el cachorro
cumplen con el perfil de los usuarios del
proyecto.

Para ser coherente con el origen
del proyecto, el cual nacié por una
inquietud personal, se decidio utilizar
a Ragnar y su cuidadora (Bdarbara) para
ralizar las fotografias referenciales.

Luego de este recorrido por los tres
componentes, se mostraran los
manuales de uso y las fichas técnicas de
cada uno de estos.

Estas ultimas, favorecen a una mejor

comprensién de las dimensiones,
materiales y piezas fabricadas.

93



PROTOTIPO FINAL




NUDO DE DESCANSO

Cuando el cachorro llega al hogar, es
importante crear un espacio donde pueda
sentirse seguro y en confianza para utilizarlo
para el descanso, donde puede relajarse e
interactuar con el cuidador de forma relajada.

Desde el primer dia, es importante que el
cachorro aprenda a estar en su espacio propio
y tenga su propia cama, sin embargo lo ideal es
que esté cerca del cuidador, dentro de la pieza
para que no se sienta solo ni desamparado.
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NUDO DE DESCANSO
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El nudo de descanso, permite generar un espacio seguro,
utilizdndose como cama secundaria o cojin complementario
a la cama o la zona de descanso.

Estd disefiado especialmente para cachorros, permitiendo
adaptarse a distintos tamafios y morfologias a través de su
adaptacion a diferentes superficies, y distintas modalidades
de anudado.
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FORMAS DE USO

1. Se puede utilizar anudado de diferentes maneras, segun las preferencias y
necesidades del cachorro. Este disefio ergondmico y el relleno con memoria
permite adaptarse al cuerpo del cachorro para su comodidad.

2.Si el cachorro desea un espacio tranquilo y seguro, el Nudo se desarma para
delimitar un espacio, donde este puede relajarse, descansar, o jugar tranquilo
de forma independiente, pero si desea, proximo a su cuidador.

3. Si el cuidador desea utilizar el cojin junto a su cachorro, Este puede
desanudarse y adaptarse al cuerpo del cuidador para que el cachorro pueda
apoyarse y ambos tengan comodidad en momentos de caricias, relajo y
descanso juntos.



DECISIONES DE DISENO

Para la realizacidén de este objeto se tomaron
una serie de decisiones que aportaron en
entregar un producto de mejor calidad, que se
integra verdaderamente a las necesidades de
los usuarios y su contexto.

A continuacion se enumeran cada una de estas

100



1. DIMENSIONES

Las dimensiones del prototipo inicial generd
percances en la interaccién de uso por lo
que para este prototipo se decidid aumentar
el largo y el didmetro del Nudo, porque de
acuerdo al testeo, los cuidadores se vieron
limitados por el largo del Nudo para explorar
sus modos de uso.

El redisefio definié las nuevas dimensiones
(4 metros de largo por 10 centimetros de
didmetro) que permitieron generar mas
interacciones entre el cuidador y el cachorro.




2. MATERIALIDAD

La elasticidad del material del prototipo
inicial resultd ser muy débil y vulnerable a
las mordidas del cachorro. Es por esto que se
priorizo la implementacién de un género que
mantenga la suavidad, pero sea mas resistente
y menos eldstico, entregando calidad vy
durabilidad al producto, ademas de bajar el
interés del cachorro de morderlo.
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Las superficies son suaves, permitiendo el relajo
y la comodidad. Su relleno es blando, para una
mayor ergonomia, de esta forma el cachorro
logra sentirse contenido y seguro a la hora de
dormir y descansar, imitando el cobijo de una
madre a su hijo, en este caso del cuidador a su
cachorro cuando el primero no esta.

Los perros, en especial los cachorros, botan y
cambian su pelaje constantemente por lo tanto
es importante poder lavar este objeto para una
mayor higiene y limpieza. Para esto, el Nudo
contiene un forro impermeable interno con el
relleno, por lo que la materialidad externa se
puede sacar facilmente para lavar.



Ficha Técnica

Producto Detalle nudo de descanso

Detalle Algodon, cotelé milrayas
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3. MANUAL DE USO

El manual incluye las caracteristicas y modos
de uso del producto, pero a diferencia del
primer prototipo, esté muestra paso a paso
distintas formas de anudar y disponer el
Nudo con ejemplos visuales simples para su
comprension.

Esto, para generar instancias donde el
cuidador puede realizar ejercicios de masajes
suaves con el cachorro, con el objetivo de
lograr el bienestar del cuerpo y la mente del
perros, promoviendo la interaccién de apego
de la manipulacion y el rol de la mirada.
Estos ejercicios que contienen diferentes
movimientos corporales, logran calmar al
perro, liberar latensién acumuladayaumentan
la confianza con el tutor, reforzando el vinculo
afectivo entre ambos.
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NUDO DE DESCANSO

éQué es?

Corddn que permite utilizarse de multiples formas para promover el
descanso y el relajo del cachorro junto a ti.

cachorro que le

3. Puede tambien utilizarlo para interactuar con él en momentos de

juego relajado y descanso juntos.

*Utiliza de forma libr: corddn para que tu y tu cachorro
compartan buenos momentos.
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¢COMO PROMUEVE EL ViNCULO?

Este Nudo de descanso, promueve el regaloneo
y relajo que comparten el cachorro y su
cuidador, tales como el dormir cerca, las caricias
del cuidador al cachorro o los momentos de
juego tranquilos entre ambos. De esta forma se
fortalece la interaccién esencial del apego de la
manipulacién suave y afectiva.

Comotambién el Nudo sirve para que el cachorro
tenga un espacio propio y pueda descansar
solo, este objeto estad pensado para disponerse
cerca del cuidador, logrando una proximidad
afectiva con el cachorro que permite desarrollar
y fortalecer un vinculo de apego seguro entre
ambos, evitando el hiperapego y la ansiedad por
separacion.

A partir de un apego seguro, el cachorro
desarrolla la confianza en el tutor y en si mismo
producto de un vinculo estable y accesible que
le permita ser independiente pero a la vez tener
una base segura a la que acudir en momentos
de necesidad.



MORDEDOR INTERACTIVO

Los perros como especie, tienen
comportamientos instintivos de caza, presa y
juego.

A través de su boca, estas acciones se llevan a
cabo, ademas de ser un medio para conocer
el mundo.

Ademas, los cachorros en particular, muerden

como necesidad fisiolégica para aliviar el dolor
gue provoca el cambio de dientes.
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PROTOTIPO FINAL

MORDEDOR INTERACTIVO

Este elemento en base a cuerdas y nudos, estd
disefiado para redireccionar la mordida hacia
un objeto disefiado para esto, permitiendo
estimular esta conducta innata, en vez de
castigarla.

Ademas, permite aliviar el dolor de sus encias
por el cambio de dientes, ejercitar su cuerpo
su mente e incentivar sus instintos naturales de
caza, presay juego.

Esto genera momentos de juego auténomos y
con el cuidador, donde en esta ultima se fortalece
el vinculo entre ambos y también de aprendizaje
donde el cuidador le ensefia de forma positiva y
respetuosa, a desarrollar la inhibicién y control
de la mordida
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FORMAS DE USO

1. Si el cachorro desea jugar solo, este tiene la
posibilidad de ser un mordedor con cabezales
intercambiables para que el cachorro pueda
jugar de forma libre manteniendo la novedad,
facilitando su agarre y transporte con las argollas
metalicas.

2. La segunda modalidad de juego es para que el
cachorro pueda jugar solo pero incentivando el
comportamiento del “agarrary tirar”, propios del
instinto de caza y presa, a través de la correa que
se adhiere a los cabezales por un extremo y por
el otro se engancha y adapta a diferentes alturas
y superficies de agarre, entregando versatilidad
en el objeto para su uso.

3. Si el cuidador desea jugar con su cachorro,
este tiene una correa que se engancha por un
extremo a los cabezales y por el otro, tiene un
mango disefiado especialmente disefiado para
que el cuidador pueda sujetar un lado de la
correa con la mano, de forma cdmoda y sin sufrir
lesiones.
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DECISIONES DE DISENO

Para la realizacidén de este objeto se tomaron
una serie de decisiones que aportaron en
entregar un producto de mejor calidad, que se
integra verdaderamente a las necesidades de
los usuarios y su contexto.

A continuacion se enumeran cada una de estas
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1. DISEND DEL SISTEMA

La elasticidad del material del prototipo
inicial resultd ser muy débil y vulnerable a
las mordidas del cachorro. Es por esto que se
priorizo la implementacién de un género que
mantenga la suavidad, pero sea mds resistente
y menos eldstico, entregando calidad vy
durabilidad al producto, ademas de bajar el
interés del cachorro de morderlo.



2. DIMENSIONES

Para el redisefio de este mordedor, se
decidid utilizar cuerdas de menor grosor para
adecuarse al tamafio de la boca del cachorro.
Por otro lado se le quitaron centimetros de
largo a las correas para facilitar el uso, a partir
del resultado del primer prototipo el cual.
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3. MATERIALIDAD

Se reemplazaron las cuerdas de
algodén  trenzado del primer
prototipo, por lienzas de algoddn que
son mas suaves y blandas de modo
que se adapte a la mordida de un
cachorro.

A diferencia de los aros hechos a
partir de cuerda, los del prototipo
final son argollas metdlicas que por
un lado entregan mayor durabilidad,
mayor facilidad para intercambiar
los cabezales y mejor agarre para
que el cachorro pueda manipularlo y
transportarlo.

4. ESTRUCTURAS

Se decidi6 implementar en el
disefo, estructuras que permiten la
elasticidad para disminuir la tension y
posible fractura del sistema, ademas
de mejorar la interaccion de juego
entre el cachorro y su cuidador del
“tira y afloja” haciendo una forma de
juego mas amable para ambos.
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Ficha Técnica

Producto Mordedor interactivo
Detalle Lienza de algoddon 5.0 mm color hueso.

Argollas metalicas 4.0 cm de diametro.
Gancho metalico en 1 5.0 cm
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9. MANUAL DE USO

Ademas de incluir la informacidn basica de uso
y sus caracteristicas, se detallan los beneficios
que trae para el vinculo cuidador -cachorro el
modo de juego Tira y afloja, y cdmo llevarlo a
cabo de la mejor forma para lograr un juego
sano y como instancia de aprendizajes, donde
el cuidador ensefie al cachorro a desarrollar la
inhibicion y control de la mordida con técnicas
propias del método cognitivo emocional y
educacion canina.
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MORDEDOR INTERACTIVO

¢Qué es?

Juguete para que tu cachorro pueda estimular su mordida y
aliviar el dolor de sus encias producto del cambio de dientes.

1. Puede utilizarlo como mordedor simple para un juego
auténomo.

2. Puedes utilizar la correa de enganche para adaptarlos a
diferentes superficies y alturas para generar la interaccién de
tirar para tu cachorro.

3. Puedes poner el mango especial para ti a un extremo para
que puedas jugar junto a tu cachorro y disfrutar con él.

éComo jugar?

1. Motivalo para que agarre el extremo de la cuerda

2. Si comienza a jugar muy brusco, detén el juego de
inmediato.

3. Espera un tiempo y vuelve a jugar con él

4. Repite este proceso para que el cachorro entienda que
debe jugar de manwera suave y controlada.

5. Si hizo caso y aprendid, prémialo una vez termine el juego.

Beneficios

Sus momentos de juego, fomentan su autonomia y la gestion
emocional, la autoestima y promueve la entretencion, un
factor clave para su bienestar emocional.

Cuando el mordedor se utiliza junto al cuidador, el vinculo se
potencia, ya que son los momentos de calidad compartidos
entre el cachorro y el cuidador, aquellos que permitiran una
relacion sana y de comunciacion efectiva.
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¢COMO PROMUEVE EL ViNCULO?

En primer lugar, estimular a tu cachorro y suplir
sus necesidades, permite generar su bienestar
y por lo tanto su confianza y seguridad en si
mismo aumenta, permitiendo formar a un
cachorro equilibrado y con una base segura
que le permite estrechar lazos de apego con su
cuidador.

Sus momentos de juego, fomentan su
autonomiay la gestion emocional, la autoestima
y promueve la entretencion, un factor clave para
su bienestar emocional.

Cuando el mordedor se utiliza junto al cuidador,
el vinculo se potencia, ya que son los momentos
de calidad compartidos entre el cachorro vy el
cuidador, aquellos que permitiran una relacion
sana y de comunciacion efectiva.

Los momentos de juego, ademas permiten
promover el aprendizaje, donde el cuidador
ensefie a su cachorro a estimular la mordida
pero tambien, desarrollar la inhibicién de la
misma.



PELUCHE TRANSICIONAL

Los cachorros al cambiar al llegar a un nuevo
espacio, pasan por un periodo donde liberan
hormonas ligadas al estrés ya que todo su
entorno ha cambiado y deben adaptarse a él.

Es importante mencionar el rol del olfato
en los cachorros, ya que esta intimamente
relacionado con las emociones y desde su
nariz, reciben y procesan la informacion del
entorno.
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PELUCHE TRANSICIONAL

El segundo elemento es un peluche de estrella
disefiado para acompafiar al cachorro los
primeros dias de su llegada, como objeto
transicional entre el entorno antiguo y el
nuevo hogar.

Al igual que los nifios con el tuto de apego, el
peluche ayuda al cachorro a sentirse seguro y
acompafnado hasta desarrollar un vinculo de
apego con el cuidador.



DECISIONES DE DISENO

Sibien el objeto puede tomar multiples formas,
como en el primer prototipo, es importante
que tenga caracteristicas para poder ser
poseido y manipulado por el cachorro y a la
vez ser capaz de conservar el olor del cuidador
o figura de apego. A continuacién se detallan
las mejoras y redisefios del prototipo final en
respuesta a los resultados del primer testeo.
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1. DIMENSIONES

Para esto, a diferencia de la forma y
dimensién del prototipo inicial, este
se hizo mas pequefio para adecuarse
al tamafio del cachorro promedio,
con una dimension de 30cm por
30cm, con una forma que permite un
transporte y agarre mas facil, a través
de las extremidades de los brazos de
la estrella, siendo estas mas delgadas
para caber en la boca del cachorro.
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PROTOTIPO FINAL

2. CONFECCION Y MATERIALIDAD

Para esto, a diferencia de la forma y
dimensién del prototipo inicial, este
se hizo mas pequefio para adecuarse
al tamafio del cachorro promedio,
con una dimension de 30cm por
30cm, con una forma que permite un
transporte y agarre mas facil, a través
de las extremidades de los brazos de
la estrella, siendo estas mas delgadas
para caber en la boca del cachorro.
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3. LAVADO

A diferencia del Nudo de descanso,
el peluche no estd pensado para
ser lavado de forma constante, ya
que los olores que conserva son
importantes para hacer de este, un
objeto emocional y de apego para el
cachorro. sin embargo, si se desea,
el peluche completo puede ser
lavado ya que su relleno es de rapido
secado y no se altera su volumen ni
caracteristicas.



4. ESTIMULACION DE LOS SENTIDOS

Su materialidad es suave por un ladoy
texturizada por el otro para ser capaz
de conservar los olores, para mantener
la familiaridad con el objeto.

En una interaccidn inicial, para permitir
una adaptacién éptima y disminuir
el estrés que provoca el cambio de
entorno, el peluche estd aromatizado
con aceites esenciales que permiten
entregar tranquilidad y relajo a través
del contacto con sus superficies y la
estimulacién del olfato.

Si bien este aroma tiene una
durabilidad limitada, el peluche
comenzard a conservar el olor de
su nuevo hogar y del cuidador,
permitiendo convertirse en un objeto
emocional que representa la figura
de apego, entregando seguridad al
cachorro, en la ausencia del cuidador.

Se disefié un bolsillo ubicado en una
de las extremidades de la estrella para
poder insertar premios o algin snack
que permita que el cachorro asocie
el objeto a algo positivo y lo utilice,
redireccionando la mordida.
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PROTOTIPO FINAL

N Lado A

30cm

30cm

Ficha Técnica

Producto Peluche de estrella
Detalle Género de polar y tela sofia elasticada
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PROTOTIPO FINAL

PELUCHE
TRANSICIONAL

s primeras

9. MANUAL DE USO

Ademas de la informacion basica de uso y sus
caracteristicas, se decidié abordar el concepto
de objeto transicional y objeto emocional
derivados de la teoria del apego para que el
cuidador comprenda la finalidad profunda
del objeto y se pueda implementar de la
mejor forma, promoviendo un apego seguroy
evitando la ansiedad por separacién, tema que
se aborda en el libro de contenido general.
Una vez que
Como se fundamentd en la primera etapa, la vinculadoas
teoria del apego que explica el vinculo madre-
hijo, también se aplica de forma comparativa
para explicar las dindmicas del vinculo Si existe un apego s : ;
humano-perro. cuidador sin sufrir a dad por separacion, y el peluche tiene
un rol relevante en este proceso tran al donde el
or su cuidador.
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¢COMO PROMUEVE EL VINCULO?

Como se detallé anteriormente, el peluche como
primera funcién cumple con proveer compafiia al
cachorro en el proceso de adaptacion.

Una vez que el cachorro comienza a sentirse en
confianza y vinculado a su cuidador, el peluche se
desarrolla como objeto emocional, adoptando la
cualidad de representar la figura de apego del cuidador,
en la ausencia fisica de este.

Si existe un apego seguro, el cachorro podra separarse
de su cuidador sin sufrir ansiedad por separacion,
y el peluche tiene un rol relevante en este proceso
transicional donde el cachorro se reconoce como
independiente a su cuidador.

Tomando como analogia del apego madre-hijo, el
tuto “representa la transicion que va del estado de
fusion con la madre en el que se encuentra el bebé
a un estado en el que la puede reconocer como algo
externo y separado. Es la primera posesién “no-yo” del
infante, un objeto material que celebra el vinculo con el
mundo exterior, que anima a vincularse con el mundo,
a aceptarlo y reconocerlo como real”. (Winnicot, 1975)



LIBRO DE CONTENIDO GENERAL

Si bien, ya se desarrolld la estructura de
contenidos, a continuacion se muestra el
prototipo final.
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LIBRO DE CONTENIDO GENERAL
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IDENTIDAD DE MARCA

Amedidaquelos productos se fueronideandoy
fabricando, se tomaron una serie de decisiones
graficas para una mejor implementacion.

El primero tiene que ver con la linea grafica y
conceptual del Sistema y la unidad visual entre
sus componentes.

Y el segundo grupo detalla la identidad grafica
del proyecto a nivel global, su naming e imagen
de marca.

En las siguientes paginas se hace un recorrido

por las decisiones mencionadas, las que se
explicaran a través de imagenes y mockups.
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Para el desarrollo del proyecto, se cred una
identidad gréfica que permitiera unificar todos
los componentes del kit .

En vista de esto,se tomo la decision de definir
como lenguaje visual los nudos, muy utilizados
en el mundo nautico.

Este concepto se fue conformando a medida
que se fueron ideando los componentes del
proyecto, donde cada aspecto se fue uniendo
de forma natural y organica.

En un comienzo Se tomd como referente la
cabuyeria y el trabajo del macramé, el arte de
hacer nudos, para el desarrollo del mordedor
interactivo y desde ahi se comenzo a conformar
una familia conceptual, extrapolando luego,
la cabuyeria, al mundo textil, donde se pudo
explorar a otra escala diferentes estructuras y
sistemas de nudos.
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Si bien el peluche no sigue este lenguaje en
su forma, se decidié disefiar un peluche de
estrella primero, por su forma organica y ideal
para insertarlo en el mundo de los perros, su
forma con multiples extremidades para ser
manipulado y por simplicidad en el patrdn
que disminuye la cantidad de costuras y por
lo tanto, su vulnerabilidad a ser destruido
facilmente. y en segundo lugar, por su cercania
conceptual al mundo de los nudos desde el
mundo ndutico.

De esta forma se obtuvo: una cama con forma
de nudo, un mordedor hecho a partir de
distintos tipos de nudos y estructuras y una
peluche de estrella de mar.

Con respecto a la fabricacion de los objetos, se
tomaron varias decisiones que aportaron en
este dmbito.

En primer lugar, se escogié una paleta simple 'y
para que cada elemento fuera monocromatico,
tomando en cuenta la paleta inicial que
comenzd a conformarse por el lenguaje de los
nudos.

Todo esto permitid que todos los elementos
si bien funcionaran de forma independiente,
formaran parte de una misma familia
conceptual y se integrardan todos sus
componentes como un sistema completo.



IDENTIDAD GRAFICA

Una vez definido este lenguaje inicial,
se comenzd a desarrollar conceptual vy
visualmente una identidad gréfica, que lograra
transmitir simplicidad y madurez, a la vez que
fuera juvenil, calida y atractiva..

A continuacion se detalla la identidad
visual y conceptual del proyecto, que se fue
conformando en conjunto al desarrollo del
lenguaje de los objetos del kit.
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NAMING

En base al marco conceptual del proyecto,
se escogié un nombre ficticio que lograra
hacer referencia al proyecto y su mision. De
este modo, se dio como nombre al proyecto:
“NUDOG” que hace referencia al lenguaje
visual del nudo fisico presente en el disefio
de los objetos del kit, y el nudo simbdlico que
alude a la definicidn de vinculo, concepto clave
del proyecto.

1SOL0GO

Buscando la limpieza y simplicidad que
acompanfara el concepto de laidentidad grafica
y al naming, se decidi6 desarrollar un isologo,
el cual estuviera conformado por una parte
grafica y otra textual pero que se conformaran
como uno solo, funcionando juntos y de
forma indivisible, donde no funciona una sin
la otra, sino que se integran en conjunto. Se
escogio la tipografia Bebas Neue, creada por
Ryoichi Tsunekawa, que destaca por sus lineas
limpias y elegantes formas, la cual aporta una
mezcla de sencillez y calidez que dialogan con
los conceptos buscados en la identidad visual.
A la tipografia para efectos del isologo se le
aplicé una variacién en sus terminaciones,
redondeadas para que funcionara en conjunto
con el icono.Para el desarrollo de la parte
grafica, se decidié hacer un juego tipografico
para integrar el lenguaje de los nudos de
forma visual.



PALETA CROMATICA

La paleta de colores utilizada se definié a partir
de la busqueda de colores neutros y sobrios
que pudieran transmitir la identidad.

TIPOGRAFIAS

Para la aplicacion de la identidad en Ia
memoria, Se decidié utilizar Bebas Neue para
los titulos, por su legibilidad y funcionalidad
en grandes tamafios . Para la aplicacién de
subtitulos y bloques de texto, se utilizé la
tipografia Calibri, que si bien es una tipografia
la cual tiene una lectura que es amigable en
cuerpos de texto y funciona tanto en formatos
fisicos como digitales

BEBAS NEUE REGULAR

ABCEDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
1234567890

Calibri
Regular

ABCDEFGHIUKLMNNOPQRSTUVWXYZ

abcdefghijklmnfiopqgrstuvwxyz
1234567890
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ESTRATEGIA DE IMPLEMENTACION

La estrategia de implementacidon contempla
las etapas futuras de desarrollo del proyecto.

El sistema realizado hasta este punto continta
siendo un prototipo, que pretende continuar
en su etapa de desarrollo e iteracion para
lograr el objetivo que se quiere alcanzar.

Por esta razdn, la estrategia presentada a
continuacion no fue implementada, pero en
un futuro se pretende llevar a cabo bajo esta
l6gica, una vez que se llegue a un producto
final.

No se realizd6 un modelo de negocios ni una
estructura de costes debido a que el proyecto
sigue en su etapa de desarrollo e iteracion
por lo que ambos esquemas, luego de varias
iteraciones, se verian totalmente modificados
al momento del desarrollo final del sistema.

En las siguientes paginas, se explicara cémo el
kit de iniciacion “NUDOG” se implementaria
en su contexto de investigacion a través de
un modelo de implementacién preliminar
completo que integra diversos factores,
tales como, los agentes relacionados, los
requerimientos del contexto, la tipologia del
proyecto y los aprendizajes obtenidos a lo
largo de la investigacion.
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MODELO DE IMPLEMENTACION

El modelo de implementacién contempla en
primera etapa con dos fases, donde la primera
fase contempla la introduccion del kit al centro
de adopcion canina adoptamatch como parte
del programa de adopcion.

Se realizard a modo de marcha blanca que
permitird definir un modelo base, que pueda
ser implementado luego en otros centros de
adopcion canina del pais.

Luego se desarrollard la segunda fase; la
implementacién y llegada del kit a los usuarios
meta.

A continuacién se detalla en orden cronolégico
solo los pasos que conforman esta primera
etapa, ya que al no ser todavia implementada,
no se podria definir con certeza la segunda
etapa de la estrategia de implementacién, que
contempla la implementacion del modelo en
otros centros de adopcidn canina.

Sin embargo, esta serd parte de las
proyecciones futuras del proyecto.
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INTEGRACION DEL SISTEMA
AL CENTRO DE ADOPCION CANINA ADOPTAMATCH

B A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A S 3 S A A A A A A A A A A A A A SIS A ARSI ASAISAISAISAN

Contacto Propuesta Fabricacion Integracion del Kit
:on Adoptamatch de proyecto al proceso de adopcidn
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PROCESO DE ADOPCION ADOPTAMATCH

Para realizar la segunda fase de la primera
etapa de implementacion, se estudio el
proceso riguroso de adopcidn que el centro
Adoptamatch utiliza, para adecuarse e
introducirse de la forma mas natural y organica
posible al proceso de adopcion.

Adoptamatch exige una acreditacion para
poder ser candidato adoptante, este proceso
los ayuda a encontrar el perro adecuado para
cada familia y que cada perro encuentre un
hogar adecuado.

Este proceso se divide en las siguientes etapas:

1.Contacto
Via whatsapp contando nombre rut direccion
comuna, teléfono y correo electrdnico.

2.Informacioén relevante

Siviven departamento o en casa, si hay nifios,
adultos mayores o personas con discapacidad,
acerca de tus rutinas, sus hobbies, si tienen
tiempo para pasearlo, si son una familia activa
o son mas de descansar viendo una pelicula,
que porte les gustaria que fuera el perro.

3.Compromiso

Se envia un video con toda la familia indicando
que estan todos de acuerdo y comprometidos
con la adopcidn, que cuentan con los recursos
para los cuidados, dentro del video muestra
donde vivird y cdmo piensan organizar las
tareas.
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A continuacion se detallaran en paralelo
ambos procesos; proceso de adopcidon e
integracion del kit en el proceso, con sus
pasos para entender cémo el kit llegaria a los
usuarios finales.
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MODELO DE IMPLEMENTACION

Respuesta de Adoptamatch

Adoptamatch contacta a la
familia para mostrarles el perro
que han elegido patra ellos, y la
familia confirma la adopcién del
perro.

Costo de Adopcidn

La familia paga el costo de
adopcion.

Contrato

La familia debe firmar un
contrato donde ellos se
comprometen a una tenencia
responsable del adoptado.

Se coordina con el
voluntario a cargo el
retiro del adoptado.

Llegada

El adoptado llega a
su nuevo hogar
junto a su familia.

Difusién del Sistema

Una vez confirmada la adopcion,
adoptamalch sugiere y da a
conocer el kit de iniciacion que
ofrecen, dandole la posibilidad a
los cuidadores de integrar el kit
en el costo de adopcién.

Costos Integrados

De ser requerido incluir el kit, al
momento de pagar el costo de
adopciodn, se integrara el costo
del kit , el cual serd entregado
con el retiro del perro adoptado

Comprobante de pago
Se firma el contrato y se

entrega el comprobante de
pago del kit
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Retiro

El kit es entregado junto
al perro adoptado

cuando éste es retirado
del centro de adopcidn.

Llegada

El kit es utilizado
con el cachorro.



ENTRATEGIA DE DIFUSION

Si bien, en el desarrollo del modelo de
implementacion, se detalla la difusion del
kit en el proceso de adopcion en el centro
Adoptamatch, se realizd una estrategia
secundaria que invita a los cuidadores
principiantes, formar parte de la comunidad
NUDOG a través de redes sociales, donde
podran encontrar mas informacion relevante y
abrir un espacio de aprendizaje e interaccidn
para preguntas frecuentes o solicitar ayuda.

De esta forma, se utilizard la plataforma
instagram, como estrategia de difusidon
indirecta y generacion de comunidad, donde
este Ultimo tiene el foco principal

La difusion por redes estaria orientada a
la creacién de comunidades en torno a los
cuidadores y sus perros como animales de
compaiiia y la divulgacién del kit la informacién
gue engloba el proyecto. Se utilizaria Instagram
por sus ventajas interactivas y alcance en la
poblacidn.

Se proyecta generar una via de comunicacion
mas cercana como Whatsapp para responder
dudas sobre inscripciones, servicios o ventas
del sistema completo.
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Fublicaciones Seguidores Seguidos

NUDOG

Comunidad

* Cuidado animal consciente, empatico y respetuoso
* Fortalece el vinculo con tu cachorro para
entregarle bienestar y vivir de la mejor forma juntos
Ver traduccion

Estadisticas

Editar Centro de anunci...







IMPACTO SOCIAL

El proyecto genera un impacto positivo en
el bienestar de los perros y las personas en
convivencia, a partir de practicas de cuidado
de animales de compaiiia consciente.

Estas practicas al mismo tiempo, de forma
indirecta se resguarda la salud publica,
al cambiar las costumbres humanas que
provocan los problemas que pueden generar
la poblacion canina.

“Se ha destacado que en las sociedades donde
la tenencia de mascotas es mayormente
aceptada y difundida, tiende a considerar que
esta practica refleja caracteristicas sociales
positivas en los custodios (Paul, 2000).”
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IMPACTO CULTURAL

El proyecto propone una nueva concepcién y
significacion en torno al vinculo humano-perro
y su valoracion.

Entrega herramientas para los cuidados y
necesidades de los perros generando una
cultura en torno a la valoracién de los animales
de compafiia, en este caso el perro y su
bienestar como sujeto de derechos.

Su impacto cultural serd medido a largo
plazo a medida que esta perspectiva se vaya
traspasando y la comunidad que se busca
crear vaya creciendo.



PROYECCIONES

El proyecto presenta posibles proyecciones
que tienen relacidn con ciertas modificaciones
a los componentes presentados y con la futura
implementacion del Sistema.

Respecto a la futura implementacién del
Sistema, se espera implementar la marcha
blanca de la primera etapa de implementacion
definiendo un modelo base que se pueda
implementar a futuro en mas centros de
adopcion canina en Chile. Se pretende
establecer contacto con la Directora del Centro
Adoptamatch Alejandra Rodriguez Con quien
se desea trabajar en conjunto en la futura
implementacion del proyecto.

En cuanto a las proyecciones, en primer lugar,
se considera testear el kit de iniciacién con
una mayor muestra de usuarios de manera de
poder seguir iterando sobre éste.

Se proyecta también, certificar los elementos
del kit a través de la validacién de expertos
de diferentes areas; veterinarios, etdlogos,
educadores caninos, entre otros.

A partir de esto, se espera ademas, poder
aprobar los contenidos de los libros para su
posible comercializacidn legal. Se proyecta —al
cabo de varias iteraciones— poder realizar un
prototipo final.

En cuanto al sistema completo, se espera poder
ampliar el conocimiento hacia otros aspectos
o dimensiones de la relacién humano-perro
con el fin de ampliar la oferta hacia segmentos
mas amplios.

Finalmente se espera enfocar el proyecto hacia
su rol e impacto en el bien publico teniendo
por objetivo reducir el abandono y promover
el compromiso y la tenencia responsable,
afectiva, empatica y respetuosa de los perros
como animales de compafiia, ademas de
promover el bienestar publico y de la ecologia
comun; seres humanos y perros.
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Para lograr un mayor interés e implicacion
en los lectores/cuidadores, se proyecta
la personalizacion del libro de contenidos
generales, para convertirlo en un diario del
cachorro donde se pueda tener registro y su
historial para un mejor cuidado.

Al inicio del libro detallar los compromisos y
obligaciones que el cuidador tiene para con
su perro; todo lo que constituye la ley de
tenencia responsable y registro del animal de
compaiiia.

El cuidador debe firmar y comprometerse a
una tenencia responsable, afectiva, respetuosa
y empatica.

Luego a lo largo de todo el libro se disponer
espacios dispuestos para poner el nombre
y datos del cachorro e ir rellenando con
informacion de ellos y la evolucion de la
relacion.

Ademas, contar con calendarios para recordar
y facilitar los procesos de vacunacidon y
cuidados veterinarios.

El disefio exterior del libro, que entregue
también un espacio para poner documentos
relevantes en torno al perro, como el carnet
de vacunacién, el certificado de microchip.

Todo esto tiene como fin, entregar una
herramienta de conocimientos pero también
que se convierta en el diario del cachorro,
donde esta todo su historial para facilitar el
cuidado consciente y darle relevancia.



RELFEXIGN PERSONAL

A lo largo de toda nuestra carrera, hemos
trabajado en equipo, y esta vez fue un
verdadero desafio enfrentarse a un proyecto
de disefio de forma individual. En todo este
proceso, se presentaron multiples obstaculos,
pero poco a poco y a medida que avanza el
proyecto, comencé a sentirme mas capaz
de solucionar los problemas que se me
enfrentaban. Hacer un proyecto de titulo
de forma individual, no solo te enfrenta a ti
misma, sino que también te pone a prueba y
expone tus debilidades y fortalezas, las cuales
serdn el pilar fundamental del futuro de la vida
laboral de una disefiadora.

Si bien durante la carrera, siempre tuve dudas
e inseguridades sobre mis habilidades para el
disefio, en este proyecto pude darme cuenta
de lo mucho que he aprendido en estos
ultimos cinco afios y del gran valor que tiene
el disefio en nuestra sociedad, el cual es motor
de cambio y progreso, en un mundo que
estd en constante cambio y movimiento. En
un principio siempre me pregunté éQué era
realmente el disefio? Pero hoy puedo decir
que el disefio es tan concreto como abstracto,
por lo que esta presente en todo y todos los
dias. Es lo que nos permite crear y mejorar
lo que ya existe, son las herramientas que te
permiten observar desde un punto de vista
critico, es la forma en la que nos ensefiaron a
mirar las cosas.

Me siento profundamente agradecida por
todo lo que he aprendido y no puedo sentirme
mas orgullosa de haber pertenecido a esta
escuela de diseilo, que si bien me puso en
jaque constantemente, finalmente eso fue lo
qgue me hizo crecer como disefiadora y como
persona, ya que las cosas nunca se deben dar
por sentadas, todo debe cuestionarse para
poder mejorar, y lo mas importante de todo,
siempre es posible que las cosas y la realidad
puedan ser mejor.

Este proyecto en particular, visibilizar aun
mas lo amplio e integral que es el disefio, ya
que desde mi disciplina pude trabajar con
los animales, seres que no hablan nuestro
mismo lenguaje pero que tienen derechos y
son parte de nuestra sociedad, por lo que es
importante mejorar su bienestar para mejorar
la armonia de todos los que componemos este
ecosistema mds que humano. Es cierto que,
disefar para animales, en este caso los perros,
es verdaderamente un desafio pero a traves
de mis capacidades y habilidades aprendidas,
pude lograr dialogar desde otro lugar que
me permitiera comprenderlos y entender sus
necesidades, para trabajar desde un disefio
que considera a todos los seres que habitamos
este planeta.

Gracias a toda la comunidad de personas que
sienten el mismo amor por los perros que yo,
que entienden su importancia y valoran el
vinculo que hemos forjado a lo largo de miles
de afios de evolucidn.
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Entrar en este mundo, como foco de
investigacion, me abrié las puertas a un
lugar que no consideraba y que necesita del
disefio para poder mejorar la calidad de vida
de los perros en los hogares de Chile ya que
existe mucha desinformacién y poca cultura
respecto a los perros y su forma de aprender
y comunicarse, lo que lleva muchas veces
al maltrato y las negligencias, las cuales me
enfurecen y creo necesarias erradicar en la
medida de lo posible.

Quiero que las personas comprendan a los
perros y los valoren como seres vivos que
sienten y piensan, pero sobre todo que nos
quieren y nos necesitan. Quiero que se den
cuenta de lo mucho que nos aportan en
nuestras vidas y lo felices que podemos ser
junto a ellos y para esto es importante desde
nuestra disciplina, generar conocimientos
y herramientas que permitan facilitar los
procesos de las personas junto a sus perros,
desde la perspectiva de una relacién de amor
en la que ambos pueden aportarse para lograr
el bienestar y la armonia en la convivencia
comun.

Es necesario que las organizaciones y
comunidades que se dedican a promover
el bienestar de los animales de compaiiia,
incluyan dentro de sus pilares, el vinculo
cuidador-perro ya que es a través de este
como se puede lograr una mejor relacion, mas
alla de los cuidados basicos y esenciales que
contienen la ley de tenencia responsable. El
afecto y el buen trato, son factores que tienen
la misma relevancia que los anteriormente
nombrados.
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