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MOTIVACION PERSONAL

Desde que soy consciente de que las decisiones de consumo que tomo afectan a otros, he procurado generar
el menor impacto negativo posible. Esto comenzd como una preocupacion hacia el medio ambiente al ver
gue mi hermano propuso la idea de reciclar en casa. Sin embargo, al ver la acumulacién de material que
produciamos comenceé a adentrarme mas en el mundo de la proteccion al medio ambiente para hacer un
cambio, en especial como consumidora y en las acciones que podria tomar en el ambito del disefio.

A partir de esto, y el amor que siempre he tenido por los animales, me encontré con el mundo de la ali-
mentacion vegetariana, que conecta el menor impacto ambiental con un menor dafio a los animales. Es
asi, que llegué un poco mas allad al darme cuenta de que existia el veganismo. Buscando informacion (y no
buscandola) me encontré con imagenes, sonido y videos de lo que les ocurria a animales en la industria de
la carne animal y también de sus derivados. Al ser incapaz de detenerme a ver y escuchar estos registros,
el veganismo me hizo mucho sentido, ¢ por qué explotar animales si no puedo ni si quiera ver lo que hace
esta industria y tampoco lo necesito?.

Es gracias a la conexion de estos dos principios, la protecciéon al medio ambiente y a los animales, que se
desarrolla este proyecto. Poniendo el foco en que cada persona es un agente de cambio, tiene un impacto
Yy que este puede ser aun mayor al ser desarrollado en el &mbito del disefio.



RESUMEN

Es evidente la necesidad de un cambio a estilos de vida mas sustentables que nos permitan tener una
mejor relacién con el entorno en que nos desarrollamos, siendo imperante una transformacién a nivel per-
sonal y a gran escala. A nivel de individuo, cada persona puede tomar decisiones de consumo que vayan
en esta linea, por lo que es necesario que se desarrollen alternativas sustentables que respondan a estas
necesidades. El diseflo pasa a ser un soporte para poder llegar a mas personas y aumentar el impacto.
Frente a esta premisa se propone un sistema de reutilizacién de envases con el fin de evitar la contami-
nacién producida actualmente por envases plasticos de un solo uso de la industria alimentaria, especial-
mente en la industria de alimentos veganos.

Inicialmente se realiza un estudio e investigacion en profundidad sobre veganismo, sostenibilidad y en-
vases plasticos. Este es complementado con un estudio de campo preliminar dirigido a consumidores de
alimentos veganos y productores de alimentos veganos, que en conjunto con el estudio tedrico, permite
dar cuenta de las experiencias, principios, expectativas y preocupaciones de cada usuario.

Luego, a partir de la etapa anterior es que se propone el diseflo de un sistema producto-servicio de reuti-
lizacion de envases, que rescata la esencia del mundo vegano y sostenible. Es asi que se desarrollan pro-
totipos funcionales para ser testeados con consumidores y productores, que contribuyen con la evoluciéon
del sistema a partir de sus experiencias.

Finalmente, el conjunto de etapas anteriores permite dar paso a la propuesta final del proyecto: el sistema
producto-servicio de reutilizacion de envases; determinando sus funcionalidades, componentes e inter-
acciones con productores y consumidores de alimentos veganos. Ademas, se presenta el plan de imple-
mentacion y posibles proyecciones.

Palabras clave: sostenibilidad, veganismo, reutilizacion, plastico.



INTRODUCCION

Estamos en un mundo donde cada vez es mas frecuente ver las
devastadoras consecuencias que ha dejado y sigue generando la
accioén del ser humano en el ambiente. La sobre explotacién de recur-
sos, la actividad industrial y la contaminacién ambiental son algunas
de las causas antropogénicas que han causado el deterioro del medio
ambiente en general (Appannagari, 2017, p.4). Debido a que constan-
temente nos vemos afectados por las consecuencias de nuestros
actos en el ambiente, hay un aumento en la preocupacion por nuestro
entorno, que se traduce en cambios a nivel particular y a gran escala
hacia alternativas sostenibles de alimentacién (Cordero, 2020, p.15). En
casos individuales se puede observar un cambio a dietas basadas en
plantas como la vegetariana estricta (o vegana) y la busqueda de op-
ciones que signifiquen menor consumo de plasticos de un solo uso.
Por otro lado, a mayor escala, existe un incremento en la oferta de
productos y servicios conscientes con el medio ambiente, como la uti-
lizacidn de materiales alternativos a los polimeros sintéticos y menor
uso de estos por medio de sistemas de reutilizacion.

El veganismo es un modo de vida que busca excluir toda forma de
explotacion, maltrato y consumo animal, que por extensién promueve
el desarrollo de alternativas sin animales, en beneficio de animales,
humanos y medio ambiente (The Vegan Society, 2020). Por otro lado,
la sostenibilidad ambiental procura ser el equilibrio que “satisface las
necesidades del presente sin comprometer la capacidad de futuras
generaciones de satisfacer sus propias necesidades” (Cassen, 1987,
p.41) y “sin comprometer la salud de los ecosistemas” (Morelli, 2011, p.7).

Veganismo y sostenibilidad ambiental son los conceptos que dirigen
el desarrollo de este proyecto, entendiendo que tienen en el centro de
atencién el cdémo nos desarrollamos con nuestro entorno, impactando
en nuestras decisiones diarias. A pesar de que la dieta vegana (vege-
tariana estricta) es considerada como mas sustentable que aquellas
qgue admiten el consumo de animales y sus derivados, esto no toma

“El veganismo es una filosofia y una forma de vida que busca
excluir, en la medida de lo posible y practicable, todas las
formas de explotacion y crueldad hacia los animales

para la alimentacién, la ropa o cualquier otro propdsito”

The Vegan Society, 2020

“Desarrollo que satisface las necesidades del presente sin
comprometer la capacidad de futuras generaciones de
satisfacer sus propias necesidades”

Cassen, 1987



en cuenta la produccidon y desecho de envases plasticos que se usan
entre productores y consumidores de dietas veganas.

La producciéon de plastico ha aumentado mas de 20 veces su volumen
en 50 afos (Ellen MacArthur Foundation, 2016) de los cuales, solo en
2014, se destind 80,84 millones de toneladas de su produccién a la
fabricacién de envases (Ellen MacArthur Foundation, 2016). Estos en-
vases son principalmente de un solo uso (Ellen MacArthur Foundation,
2016) y dominan la industria alimentaria (Gadhave et al., 2018). Realizar
un cambio en estos ambitos es el desafio que guia este proyecto. Esto
se plantea por medio del desarrollo de un sistema de reutilizacién de
envases que promueve la reduccién de plasticos de un solo uso en la
alimentacién vegana, buscando dar mayor coherencia a la percepcion
sustentable de esta dieta.

Los mundos del veganismo y la sostenibilidad ambiental sin duda son
complejos desde sus definiciones hasta sus practicas, por lo que en
esta memoria de Titulo se presentaran las experiencias, principios y
aquellas teorias que presentan dificultades en la praxis. Ademas, se
observara que las dificultades presentes en estos modos de vida se
presentan de igual forma para todas las personas, ya que se condicen
con su comportamiento. De esta forma, este proyecto se desarrolla
en el contexto de la comunidad vegana al presentar un ambiente
propicio para su desarrollo inicial, sin embargo, al tratarse del cuidado
ambiental, es algo que nos afecta a todos y en el que todos podemos
ejercer un rol, por lo que este se puede aplicar a otros contextos.

La produccién de plasticos
ha aumentado mas de

su volumen en 50 aflos

de envases de un solo uso

fueron producidos en 2014
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SOSTENIBILIDAD Y VEGANISMO

Una dieta vegana es reconocida en general como sostenible para el ambiente por generar menores impac-
tos negativos que aquellas que admiten el consumo de animales y sus derivados (Silva Souza et al.,, 2020,
p.9). Sin embargo, una parte importante de los alimentos veganos se comercializan en envases plasticos,
algunos de ellos de un solo uso. Los envases plasticos estan entre los mayores desechos contaminantes
hoy en dia, debido a que tienen un tiempo estimado de degradacion entre cientos y miles de afos (Barnes
et al., 2009, p.9). Ademas, de los 78 millones de toneladas de envases plasticos producidos en 2013, el 72%
(56,16 millones de toneladas) termind en el ambiente o en vertederos (Ellen MacArthur Foundation, 2016,
p.13), contando solo un 28% con algun tipo de gestion (revalorizando o desvalorizando el material).

72% termind en el

ambiente o vertederos

En 2013 se produjo
Altamente contaminantes 78 millones de toneladas de los cuales
de este material

Alimentacion vegana es Envases plasticos de

percibida sostenible un solo uso

sin embargo utiliza materiales a pesar de esto

28% fue gestionado para

volver al ciclo

n



Alimentos veganos envasados:
una contradiccion problematica

Al hablar de alimentos veganos estos siguen lineas similares de cla-
sificacion, produccion y envasado que los alimentos de dietas om- No procesados
nivoras (que consideran consumo de animales y/o sus derivados).
Asi, los alimentos son clasificados por la Organizacion Mundial de la
Salud segun su nivel de procesamiento en: no procesados, procesa-
dos y altamente o ultra procesados (OPS, 2020, p.1-3). Estos Ultimos Alimentos Procesados
son productos mas duraderos, estan listos para el consumo y son
mas rentables, siendo los mas elaborados por las grandes industrias
alimentarias (Cordero, 2020, p.23). Actualmente existe una tendencia Alimentos mas producidos por
hacia consumir alimentos no procesadosy a realizar estas compras di- Ultra procesados grandes industrias
rectamente a productores, tiendas pequefas y locales (Cordero, 2020,
p.16) con el fin de evitar acciones perjudiciales para el medio ambiente
entre las principales razones (Zegler, 2018).

De la misma forma que los alimentos de dietas tradicionales, los ali-
mentos veganos requieren algun tipo de envase para conservar sus e ) 8 millones de toneladas de
X - i Plasticos son los mas usados > .
cualidades desde su produccion hasta llegar al consumidor. De esta w envases plasticos se destind a
L i B L en la produccion de envases .
forma, los plasticos son los materiales mas usados en la produccién de alimentos solo en Europa (2019)

envases. De la produccién de plasticos durante el ano 2019, 8 millones

de toneladas fueron dirigidas a la industria alimentaria sélo en Europa
(ING, 2019). Esto se debe a que los plasticos cuentan con propiedades
de barrera, como recubrimiento y sellado, son econémicos, ligeros y
de alto rendimiento (Ellen MacArthur Foundation, 2016, p.10).

Propiedades de barrera -

.. L - recubrimiento - sellados -
Beneficios de los plasticos

econdmicos - ligeros -

alto rendimiento
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Junto a lo mencionado anteriormente y debido a la creciente po-
blaciéon de vegetarianos y veganos (Cadem, 2018, p.7), es que existe
una incongruencia asociada a la percepcién de sustentabilidad de
este tipo de dieta. Al hablar de los alimentos, la dieta vegana si cum-
ple con condiciones mas sustentables en comparacién con las que
incluyen consumo de productos animales, ya que genera menores
emisiones de gases de efecto invernadero (GEI) y uso de aguas (Fresan
& Sabaté, 2019b). Sin embargo, al tratarse de los envases en que los
productos veganos son comercializados, se siguen las lineas de en-
vasado tradicional, basadas en plasticos (Ellen MacArthur Foundation,
2016, p.7). Estos envases son altamente contaminantes debido a que
gran parte de los envases que llegan a los consumidores finales son
de un solo uso. Ademas, una parte importante no cuenta con medios
de revalorizacion (Ellen MacArthur Foundation, 2016, p.13) y tienen un
prolongado tiempo de degradacion (Barnes et al., 2009, p.9).

Es a partir de la incongruencia presentada al considerar la ali-
mentacién vegana mas sustentable sin tomar en cuenta otros fac-
tores (como el envasado de estos productos que siguen los patrones
tradicionales basados en plasticos) que se genera la oportunidad de
intervenir desde el disefo el envasado de alimentos veganos. Antes
de exponer la propuesta del proyecto, es necesario entender algunos
aspectos para continuar con su desarrollo.

ALIMENTACION VEGANA

Menor emision de GEl Lineas de envasado basadas
Menor huella de aguas en plasticos de un solo uso

OPORTUNIDAD DE DISENO
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Envases

Los envases son utilizados en alimentos principalmente con fines de
contencidn, proteccidn, transporte y preservacion, con el objetivo de
mantener sus condiciones mientras son almacenados, distribuidos,
expuestos, vendidos y consumidos (Ojha et al., 2015, p.1). Por otro lado,
también presta funciones comunicativas, persuasivas, informativas,
apelativas y relacionadas con la identidad de marca (Ciravegna, 2017,
p.2-8). Ademas se agrega a estas cualidades un aspecto indispensable
a considerar: la materialidad.

En la industria alimentaria “los materiales de envasado principal son
vidrio, metal, plasticos, papel, laminados, coextruidos y polimeros bio-
degradables” (Ojha et al., 2015). Entre los plasticos mas utilizados se
encuentran poliamidas (PA), nilén, poliestireno (PS), teflén, tereftalato
de polietileno (PET), polietileno (PE), polipropileno (PP) (Gadhave et
al., 2018). Estos plasticos dominan la industria alimentaria (Gadhave et
al., 2018, p.1), ya que entre sus principales beneficios estan el reducir el
desperdicio, mantener alimentos frescos por mas tiempo y reducir el
consumo de combustible en su transporte (Ellen MacArthur Founda-
tion, 2016, p.10).

Posibilidades en el disefio

Funciones de envases

Comunicativas - persuasivas -

Contencidn - proteccion -
transporte - preservacion informativas - apelativas - marca

Estas son importantes caracteristicas a lo largo de la vida Util de los en-
vases, no obstante al momento de consumir el contenido, estos con-
tenedores por lo general son desechados o en el mejor de los casos
revalorizados. Cabe destacar que la mayoria de los envases producidos
son de un solo uso y son destinados al consumidor final (Ellen MacAr-
thur Foundation, 2016, p.7), por lo que la gestién de estos depende en
gran medida de los consumidores. Un 32% de los 80,86 millones de
toneladas de plastico producidas en 2014 no ingresaron a sistemas de
recoleccién “generando costos econémicos al reducir la productividad
de sistemas naturales vitales como el océano y obstruir la infraestruc-
tura urbana” (Ellen MacArthur Foundation, 2016, p.6). Por otro lado, ex-
isten costos asociados a la fase de produccion y desuso de los envases
plasticos, estimados al menos en $40 mil millones de ddlares anuales,
lo que supera las ganancias de su misma produccion (Ellen MacArthur
Foundation, 2016, p.6).

Prestaciones durante el uso Gestion luego del uso

Envases plasticos en alimentos Consumo

Reducen el desperdicioy 32% no es gestionado,

mantienen alimentos frescos

gueda en el ambiente
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Plasticos

Este material que conocemos como plastico corresponde a “polimer-
0s sintéticos o de base petroquimica” (Gadhave et al., 2018, p.2). Estos
tienen una gran variedad de usos, siendo utilizados en diversas elab-
oraciones y escalas. Esto se debe a sus atributos térmicos, reoldgicos,
facilidad de manipulacién, variedad de usos, variedad de cualidades
estéticas y bajo costo (Gadhave et al, 2018, p.1). En el afio 2016 los
plasticos desechados alcanzaron alrededor de 241 millones de tone-
ladas (Kaza et al., 2018, p.25) equivalentes al peso de “3.4 millones de
ballenas azules adultas” (Banco Mundial, 2018). Las mas de 3.000 clas-
ificaciones generales de productos plasticos que existen en el mundo
tienen asociados problemas relacionados con su eliminacién (Espino-
za, 2009, p.7), debido a su elevado tiempo de degradacién estimado
entre cientos y miles de afios (Barnes et al.,, 2009, p.9).

La forma mas comun de revalorizar estos desechos plasticos es por
medio de reciclaje, sin embargo, solo un 14% del total de desechos
plasticos producidos es recolectado para su posterior tratamiento
(Ellen MacArthur Foundation, 2016, p.13). Este escenario empeora al
saber que del material recolectado solo se obtiene un 10% para ser uti-
lizado nuevamente (Ellen MacArthur Foundation, 2016, p.13). Lamen-
tablemente, por su gran variedad y sus combinaciones, solo es posible
recuperar los mas comunes, por lo que la Sociedad de la Industria de
Plasticos creo un sistema de clasificacion en 1988, con el fin de que
los consumidores pudiesen identificar algunos de ellos, y asi guiar la
disposicion para su reciclaje (Asmita et al,, 2014, p.1). Esta clasificacion
consta de 7 niumeros que corresponden a 6 tipos de plasticos por sep-
arado: 1. polietileno tereftalato (PET), 2: polietileno de alta densidad
(PEAD), 3: cloruro de polivinilo (PVC), 4: polietileno de baja densidad
(LDPE), 5: polipropileno (PP) y 6: poliestireno (PS)) y el ultimo (7) con-
sidera varios plasticos no seleccionados (Espinoza, 2009, p.5).

En 2016 se desechd

de plasticos

es recolectado

se utiliza nuevamente

aproximadamente

15



Si los plasticos no son gestionados de manera segura generan altos
niveles de contaminacién (Kaza et al.,, 2018, p.19) provocando efectos
adversos para todos los ecosistemas y para nuestra salud, en espe-
cial al considerar los microplasticos (Danso et al., 2019). Los plasticos
llegan constantemente al océano provocando la muerte de 100.000
mamiferos marinos y mas de un millén de aves anualmente (Green-
peace, 2020). Las especies marinas que se ven afectadas son consum-
idas a la vez por las personas, por lo que el plastico se encuentra en
la cadena tréfica humana por ingestion de estas especies y por in-
halacién e ingestiéon de otros elementos (Waring et al,, 2018). Esto es
alarmante para nuestra salud al mencionar que aun no se conocen en-
zimas que degraden plasticos de mayor peso molecular como el poli-
estireno (PS), poliamidas (PA), cloruro de polivinilo (PVC), polipropileno
(PP), poliuretano a base de éter y polietileno (PE) que corresponden al
80% de la produccién anual de plasticos (Danso et al., 2019).

Plasticos llegan al océano

Siendo consumidos
por especies marinas

100.000 1.000.000
mamiferos marinos de aves

Especies con plasticos pueden ser

consumidos por personas
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Desechos

Es asi que los plasticos no gestionados pasan a ser considerados
desechos. Los desechos son definidos como “cualquier tipo de ma-
terial que esté generado por la actividad humana y que esta destina-
do a ser desechado” (Echarri, 1998). Estos son clasificados por la OPS
(Organizacién Panamericana de la Salud) en organicos o inorganicos,
por su inflamabilidad y origen (Acurio et al., 2014, p.86). En cuanto a los
desechos sélidos, a pesar de que estos siempre se han generado “el
problema tiende a empeorarse” (Bustos, 2010, p.2) debido a la sobre-
poblacién, actividades humanas (Say Chaman, 2005, p.11, p.4), mal uso,
sobre explotacién y desperdicio de recursos (Appannagari, 2017). Esta
creciente cantidad de desechos tiene importantes consecuencias en
la “salud publica como la reproduccion de ratas, moscas y otros trans-
misores de enfermedades, asi como la contaminacién del aire y del
agua” (Bustos, 2010, p.3).

Sobrepoblacion
Actividades humanas
Mal uso de recursos Causas

Sobre explotacion de recursos

Desperdicio de recursos

Generacion de desechos

Salud publica
Reproduccion de

. transmisores de

Consecuencias
enfermedades

Contaminacion del agua

Contaminacion del aire
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En 2016 los desechos municipales a nivel mundial alcanzaron mas de
2.016 millones de toneladas, compuestos en 44% por comida y organi-
cos, seguido de papel y cartdn con un 17%, plasticos con 12% y el 27%
restante a vidrio, metal, caucho, cuero, maderay otros (Kaza et al., 2018,
p.26). Una fraccidon de estos desechos son separados para pasar a pro-
cesos de gestion. Un 19% de desechos se envid a sistemas de revalori-
zacion (compostaje y reciclaje), por lo que el 81% restante, equivalente
a cerca de 1.633 millones de toneladas, fueron incinerados, enviados a
vertederos controlados, a rellenos sanitarios con colector de gases o
no especificados o a basureros abiertos (Kaza et al., 2018, p.25).

Adicionalmente, es importante destacar que estos datos correspon-
den solo a desechos que pueden ser contabilizados, de esta forma se
excluyen desechos que quedan en el ambiente. Es inimaginable el
volumen total de desechos en el ambiente si solo al considerar envas-
es plasticos los valores ascienden a cerca de 25 millones de toneladas
anualmente (segun datos del afio 2013) (Ellen MacArthur Foundation,
2016). De esta forma, todos los desechos que no cuentan con siste-
mas de gestion adecuados son focos de contaminacién, deteriorando
océanos, obstruyendo desagues, provocando inundaciones, transmi-
tiendo enfermedades, daflando animales y afectando al desarrollo
econdmico (Kaza et al., 2018, p.38).

En 2016 se generd

de desechos

En 2016 se generd

de desechos plasticos
aproximadamente

En 2013 se generd

de envases plasticos
en el ambiente
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Contaminaciéon ambiental

Debido a la produccion de desechos que posteriormente genera altos
niveles de contaminacion, se desprenden efectos negativos sobre los
recursos naturales, suelo, atmaésfera, clima, agua (Appannagari, 2017,
p.9) salud, productividad y limpieza de comunidades (Kaza et al., 2018,
p.17). La contaminacién ambiental, segun la Comisiéon Real de Con-
taminaciéon Ambiental de Reino Unido, es entendida como la intro-
duccion de sustancias o energia peligrosa al ambiente por parte del
ser humano, produciendo daflos en recursos, sistemas ecolégicos, y
por lo tanto problemas en la utilizacidon de estos recursos y sistemas
(Kennish, 1994).

La contaminacién ambiental tiene dos tipos de fuentes: la natural y
la antropogénica (Twenergy, 2019). De estas, el origen antropogénico
hace referencia a los efectos derivados de la accién humana que ac-
tualmente destaca por ser una “deteriorada relacién entre el hombre
y el ambiente, debido a la rapida explotacidon de recursos naturales,
desarrollo tecnoldgico y expansion industrial” (Appannagari, 2017, p.4).
“La historia nos ensefia que la ciencia y la tecnologia tradicional, junto
con las politicas liberales de desarrollo y progreso, condujeron a la era
industrial” (Reyna Ramos, 2014, p.3) a la que se adjudica el inicio de la
contaminacién por sus efectos a gran escala. Algunas de las princi-
pales causas de contaminacién son el crecimiento de la poblacién, la
deforestacion, el desarrollo industrial y el desarrollo de la agricultura
(Appannagari, 2017).

Contaminacion

con efectos sobre

Recursos naturales

Productividad

Limpieza de comunidades

a causa de

Crecimiento de poblacion

Explotacion de recursos

Desarrollo de agricultura

Expansion industrial

Deforestacion
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Sostenibilidad ambiental

A partir de las problematicas, causas y consecuencias de la contami-
nacién es que se expone el concepto de desarrollo sostenible (o sus-
tentable para fines de este proyecto). Este se define como aquel “de-
sarrollo que satisface las necesidades del presente sin comprometer
la capacidad de futuras generaciones de satisfacer sus propias necesi-
dades” (Cassen, 1987, p.41).

A esto se incorpora el concepto de sostenibilidad ambiental, que en
adiciéon a la definicion anterior, esta debe satisfacer las necesidades
mencionadas “sin comprometer la salud de los ecosistemas” (Morelli,
2011, p.7), entendiéndose como un estado de “equilibrio, resiliencia e
interconexion” (Morelli, 2011, p.7). Estos conceptos guian el proyecto y
se presentan como una forma de desarrollar sistemas que estan di-
rigidos a proteger nuestro medio ambiente entendiendo que depen-
demos de este para realizar nuestras actividades diarias.

“Desarrollo que satisface las necesidades del presente sin

comprometer la capacidad de futuras generaciones de
satisfacer sus propias necesidades”

Cassen, 1987

“sin comprometer la salud de los ecosistemas”

Morelli, 2011
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Alimentacion y sostenibilidad

Entre las tendencias por el cuidado del medio ambiente existen cam-
bios relacionados con los habitos de alimentacién (Cordero, 2020). Veganismo
“En general, el cambio de dietas omnivoras a ovo-lacto vegetarianas
Yy veganas se asocia a una mayor sostenibilidad ambiental” (Fresan &
Sabaté, 2019b, p.2). Las dietas basadas en plantas, especificamente las
vegetarianas, pueden ser categorizadas en diferentes grupos. Aquel-
las que admiten el consumo de animales: pescetariana y baja en la Filosofia/estilo de vida
cadena alimentaria, es decir, consumo de peces e insectos respectiv-
amente; las que incluyen el consumo de derivados de animales: lacto/
ovo vegetariana, es decir, huevos y/o lacteos; y la vegetariana estricta, que busca
entendiéndose como aquella gue no admite el consumo de animales
ni derivados de estos (huevos, lacteos, entre otros) (Kim et al., 2020, p.3).

Excluir la explotacién y

La dieta vegetariana estricta serd entendida como dieta o ali- crueldad animal

mentacioén vegana, entendiendo que la definicién de veganismo es
mas amplia. El veganismo es una “filosofia y una forma de vida que
busca excluir, en la medida de lo posible y practicable, todas las formas
de explotacion y crueldad hacia los animales para la alimentacién, la
ropa o cualquier otro propédsito” (The Vegan Society, 2020). Comple-
mentando este enfoque central The Vegan Society (2020) establece
que el veganismo “promueve el desarrollo y uso de alternativas sin Alimentacion Otros propédsitos
animales en beneficio de los animales, los seres humanos y el medio
ambiente. En términos dietéticos, denota la practica de prescindir de
todos los productos derivados total o parcialmente de animales” (The
Vegan Society, 2020).

excluye el

Consumo de carney
derivados de animales

promoviendo el

desarrollo de alternativas sin animales en beneficio de

animales, humanos y medio ambiente
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Las dietas a base de vegetales en general requieren de menos recur-
sos que las dietas con productos animales, especialmente carne y
lacteos de rumiantes. Ademas, la produccion de gases de efecto in-
vernadero de dietas veganas y ovo-lacto vegetarianas son 50% y 35%
menores que dietas omnivoras tradicionales (que incluyen consumo
animal o derivados) (Fresan & Sabaté, 2019b, p.1), siendo, segun la FAO
(Food and Agriculture Organization), la producciéon de animales una
amenaza para el medio ambiente (FAO, 2006).

El sector ganadero ocupa mas de 3.900 millones de hectareas, equiva-
lentes a cerca del 30% de la superficie terrestre (Pérez, 2008, p.6). Esto
se agrava al saber que esta superficie corresponde al 78% de las tierras
agricolas del mundo, por lo que solo el 22% es destinado al consumo
humano y otros fines (Pérez, 2008, p.221). La ganaderia se ha encon-
trado en expansién constante por el aumento de la poblacién, sien-
do uno de los principales causantes de la deforestacion (Pérez, 2008,
p.22). Por otra parte, tanto los procesos naturales del ganado como
los procesos de obtencién de alimentos y tratamiento de desechos
generan gases de efecto invernadero (GEI) (Pérez, 2008, p.24). Con-
siderando que el metano es mas danino que el didxido de carbono,
los GEI producto de la ganaderia corresponden al 84% del total de GEl
producidos en todas las industrias (Sotomayor, 2018, p.4). En especial,
los cultivos para la ganaderia son responsables del 45% de GEl gener-
ados en esta industria (Sotomayor, 2018, p.4).

Dietas a base de vegetales Dietas carnivoras

Menos recursos Deforestacion

84% de GEI producidos
en todas las industrias

Menor emisién de GEl

30% de la superficie
terrestre es ocupada
por la ganaderia

equivalentes al

78% de tierras agricolas

del mundo
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En cuanto al gasto de agua, la produccién de leche y carne para una
persona omnivora requiere respectivamente de 4 y 7 veces mayor
consumo de agua que para una persona vegana (Sotomayor, 2018,
p.5). El estudio Country-specific dietary shifts to mitigate climate and
water crises realizado a 140 paises, menciona que “la carne de bovinos,
aves de corral y lacteos juntos representaron mas de la mitad de la
huella de agua de los patrones de consumo base en cada pais” (Kim
et al,, 2020, p.10), también destaca que en paises que producen carne
bovina el uso de agua azul (aguas superficiales y subterraneas) para
estos fines es “particularmente alta” (Kim et al.,, 2020, p.7).

En este estudio, al proyectar un escenario en que los 140 paises con-
siderados adoptaran distintas dietas, se determind que la vegana es la
gue obtuvo mejores resultados. Se muestra una reduccién en el con-
sumo de agua en mas de 40% y de GEIl en 70%. Esto considera que el
97% de los paises del estudio obtuvo menor huella y que los alimentos
vegetales fueron los ultimos en niveles de GEl, incluso tomando en
cuenta los GEI producidos por deforestacion por aceite de palma y
soya (Kim et al.,, 2020, p.7-10).

Carne de bovino, aves de
corral y lacteos son mas de

de la huella de agua por
consumo de 140 paises

El cambio a una
alimentacion vegana proyecta

de consumo de agua

El cambio a una
alimentacion vegana proyecta

de emisiones de GEI
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Diseno para un comportamiento sostenible

El problema de los envases plasticos desechados provenientes de la
industria alimentaria tiene una estrecha relacién con el comporta-
miento de los usuarios, desde la decisién de compra hasta la clasifi-
cacién para su gestion o desecho (Ruiz Guajala et al,, 2015, p.2). “Los
materiales como el vidrio, metal y cartén tienen mas probabilidades
de reciclarse que los materiales plasticos debido a una percepciéon
de mayor valor” (Langley et al., 2011), sin embargo esto puede variar al
afectar la percepcién de calidad a partir de cambios en el disefo de
los envases (Langley et al, 2011). En efecto, los disefiadores debemos
asumir la responsabilidad de las interacciones que se generan entre
persona y artefacto (Jelsma, 2006).

Existen diferentes formas de intervenir en el disefio para lograr un
cambio de comportamiento sostenible. Estas intervenciones se orde-
nan segudn su cercania a dos puntos de vista principales (Niedderer et
al., 20144, p.3): uno es desde la persona, en que se trabaja con la cog-
nicion y las elecciones individuales, y el otro, se centra en el contexto,
con foco en el ambiente y estructuras sociales y sistémicas (Niedderer
et al,, 201443, p.3). De esta manera se debe comprender que decisiones
personales son las que componen las estructuras sociales, por lo que
se debe comenzar desde la base para entender en profundidad a los
usuarios y disefiar para lograr cambios a nivel social.

Formas de intervenir para un

cambio de comportamiento

con foco en

Persona

interviniendo en

Cogniciéony

elecciones individuales

Contexto

Ambiente, estructuras
sociales y sistémicas
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De esta forma, se presenta el diseflo para un comportamiento suste-
ntable (Lilley, 2009) con sus distintas estrategias. Estas son: “Eco-Feed-
back” (McCalley & Midden, 2006), “Behaviour Steering” (Akrich, 1992) y
"Persuasive Technology” (Fogg, 2003). Eco-Feedback entrega sefales
tangibles y visuales que informan al usuario; en Behaviour Steering el
diseflo determina ciertas prestaciones o restricciones que impulsan el
comportamiento; y Persuasive Technology utiliza la persuasién como
medio para que el usuario cambie su comportamiento con o sin su
consentimiento (Lilley, 2009, p.2). Asi, se generan intervenciones pasi-
vas, asertivas y agresivas (en orden respectivo con las estrategias) que
pueden generar un cambio de comportamiento en el usuario, segun
su nivel de compromiso, gravedad de las consecuencias y su contexto
(Lilley, 2009, p.7).

Disefio para un

comportamiento sustentable

Estrategias
|

Eco-Feedback

Sefales que informan

al usuario

Pasiva

Behaviour Steering

Por medio de

Disefio de
prestaciones y restricciones

en distintos niveles

Persuasive Technology

Persuacion con o sin
consentimiento del

Agresiva

|
generando un

Cambio de comportamiento

I-Figura 1. Grafico adaptado

de Lilley, 2009
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Es asi que se presenta la oportunidad de disefiar un sistema de reuti-
lizaciéon de envases dirigido a la industria de los alimentos veganos.
Con el objetivo de disminuir la cantidad de envases plasticos de un
solo uso desechados, para alinear las practicas a la percepcién suste-
ntable de esta dieta por medio de cambios de comportamiento hacia
estilos de vida mas sustentables entre productores y consumidores de
estos alimentos veganos.

Intervenir en el disefio

de envases para
alimentos veganos

a partir de la incoherencia entre

Percepcion sustentable de la Envasado basado en
alimentacion vegana plasticos de un solo uso

por medio de

Cambios de comportamiento

para lograr

Practicas mas cohrentes

y sostenibles
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Metodologia

La metodologia de este proyecto se compone de dos etapas. La pri-
mera etapa corresponde a la investigacién y la segunda al desarrollo.
En ambas se despliega inicialmente una fase divergente y posterior-
mente una convergente. Este proceso estd guiado por las metod-
ologias Doble Diamante (Design Council, 2005) y Disefio para Innovar
(Negrete, Sebastian; Wuth, 2017).

La primera etapa de investigacién se basa en el estudio sobre el veg-
anismo, envases plasticos, contaminacioén y sostenibilidad ambiental.
Esta consistid en el levantamiento de informacién a partir de revisiéon
de literatura y un estudio preliminar cualitativo y cuantitativo realiza-
do a personas veganas y productores de alimentos veganos. Luego de
la fase divergente se definid el contexto, problematica y la oportuni-
dad de diseno, el contexto de implementacién, los arquetipos involu-
cradosy la propuesta inicial a un nivel conceptual.

La segunda etapa de desarrollo comenzd con el levantamiento de in-
formacidén de servicios similares a los propuestos para pasar a idear y
desarrollar prototipos basados en el andlisis critico de la etapa anterior.
Este proceso de disefio de prototipos se acompafa del testeo y pos-
terior redisefio, siendo un proceso iterativo hasta la propuesta final.
Gracias a 2 procesos de prototipado y 2 de testeo se para determinan
los Ultimos aspectos a considerar en la propuesta final, agregando al
desarrollo la evaluacién, implementacion y modelo de negocios.

Figura 2. Grafico adaptado de Des'\gn_|
Council, 2005 y Negrete, Wuth, 2017

Investigacion
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EXPERIENCIAS DEL MUNDO VEGANO

Encuesta a

veganos

Focus group reducido a

Durante el proceso de investigacion se desarrolld una encuesta (60
personas) y un focus group reducido (4 personas) a consumidores
veganos, dos entrevistas diferenciadas a productores de alimen-
tos veganos (15 en total) y entrevistas en profundidad a 4 organi-
zaciones que realizan reutilizaciéon de envases a distintos niveles y
en distintas areas.

veganos

Entrevistas en profundidad a

Estas técnicas de levantamiento de informacion se usaron con el fin
de conocer resultados estandarizados y respuestas particulares de
cada uno de los usuarios y sistemas (Stickdorn et al., 2017). El estu-
dio contribuye a comprender y guiar el disefio a partir de la relacién
de los usuarios con el veganismo, el cuidado ambiental y la reuti-
lizacién de envases a partir de sus experiencias y expectativas con
cada uno de estos.

productores de
alimentos veganos

Entrevistas en profundidad a

sistemas de reutilizacion
de envases
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Consumidores veganos

La primera encuesta online se enfocd en conocer en profundidad los
intereses y practicas de los veganos. Entre las razones que motivan
el veganismo estd el cuidado al ambiente, sin embargo al estudiar el
mercado y las compras de los consumidores se observa en gran me-
dida alimentos veganos envasados en plasticos de un solo uso, dando
cuenta de la invisibilidad del envase y sus procesos.

Por otra parte, los envases obtenidos se gestionan de diferentes
maneras, entre las cuales el reciclaje y la disposicién final en basureros
muestran niveles preocupantes. En cuanto a la alternativa de reciclaje,
este se entiende como una opcidn sustentable, pero no se considera
que algunos plasticos no son reciclados en Chile. Ademas, tampoco
se toma en cuenta el gasto de recursos que conlleva esta opcidon en
comparacién con otros sistemas como la reutilizaciéon.

Motivacion para ser vegano
(resultados no excluyentes)

Alimentos veganos envasados

Gestion de envases
(resultados no excluyentes)

Animalismo

Ambientalismo

Hasta 29%

30% a 59%

60% a 100%

Reciclaje

Reutilizacion

Envases de plastico
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Por otro lado, el focus group reducido se centrd en las preferencias,
experiencias y decisiones de compra, considerando entre los veganos
individuos variados para obtener opiniones diversas (Stickdorn et al.,
2017). Para este se pidid anterior a la reunién que pensaranen 203
productos alimenticios preferidos, con el fin de conocer sus decisiones
de compra sobre casos especificos.

En los resultados, los participantes denotan un interés por realizar
practicas sustentables, sin embargo esto no siempre es posible, en
primer lugar por la oferta existente y segundo por condiciones como
el acceso a estos, el precio y que estos provengan de productores que
utilizan productos animales o sus derivados.

En cuanto al servicio de reutilizacién de envases que propone este
proyecto, mencionan entre los factores principales que este debiese
serasequibley laimportancia que tiene el visibilizar recursos y procesos.

¢Por qué compras
lo que compras?

Atractivo visual

Sabor y precio

Poco envase

Preferencias sobre el
servicio y envase

No hay costo si
yo tengo mi envase

Ver proceso

genera conciencia

Pago extra
visibiliza recursos

Caracteristicas mas valoradas
en los alimentos

Relacion
precio - sabor - calidad

Origen en empresas
veganasy pymes

Durabilidad
y apilabilidad

Comentarios sobre
materialidades

Vidrio: fragil - requiere mas

cuidado - muchos usos

Plastico: desconfianza - mejor
si es compostable o reciclable

Metal: resistente - muchos usos
- mas caro
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Productores de alimentos veganos

En las entrevistas con productores se estudié su vision de veganismoy
sustentabilidad de sus alimentos, procesos y envases. A partir de esto
se observaron diversos factores que influyen en cdmo llevan a cabo
sus procesos de adquisicion de insumos, produccién y envasado.

Un factor importante es que 5 de los 7 productores son veganos por lo
que reflejan en sus sistemas los principios de esta comunidad.

El principio mas mencionado es el de “democratizar el veganismo”.
Este es un factor determinante, ya que enfatizan en que tener un
envase mas sustentable muchas veces conlleva a un costo econémi-
co elevado. De esta forma se ve obstaculizada la opcidén de comprar
envases menos contaminantes debido a que prefieren mantener un
producto asequible.

Para contrarrestar las consecuencias negativas de tener envases
plasticos tienen acciones internas sobre el uso de envases entregados
por sus proveedores, reutilizandolos en partes del proceso, devolvién-
dolos al proveedor o pagando por el reciclaje de plastico equivalente
a su consumo.

Otro factor mencionado es el apoyo al comercio local, de esta forma
buscan obtener sus materias primas y envases en un lugar cercano o
al menos que sea de Chile, también manteniendo la condicién de que
el producto final se mantenga a un precio asequible. De esta forma
buscan reducir su huella al tener menos traslados con el proveedor.
Ademas, si cuentan con venta a empresas, buscan tener un trato justo
con estas hasta llegar al consumidor final.

Practicas y principios

Practicas sustentables se ven “Democratizar el veganismo”,
afectadas por costos gue sea asequible

Tienen iniciativas para reducir Apoyan comercio local y nacion-

la contaminacion al. Evitan productores animales
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Por ultimo, debido a que parte de los productores son veganos, evitan
comprar a empresas que tengan relacion con la explotaciéon animal,
entendiendo el pago como un apoyo al sistema en el que creen.

Al contactar a mas emprendimientos productores de alimentos veg-
anos y conocer el estado actual en cuanto a su funcionamiento se ob-
servaron dificultades en cuando a la organizacion de los tiempos y la
comunicacién con usuarios en los casos de reutilizacién de envases,
impidiendo la reutilizaciéon efectiva de estos.

De acuerdo con lo mencionado, la mayor parte de los productores no
utiliza (o evita utilizar) envases de plasticos, utilizando principalmente
envases de distintos tipos de cartén, papel y envases compostables, lo
gue muestra que a menor escala es posible realizar estos cambios y
gue son valorados por la comunidad.

En 3 casos se utilizan sistemas de retorno de envases, sin embargo pre-
sentan inconvenientes para que estos vuelvan al productor y puedan
ser reutilizados, a pesar de contar con consumidores frecuentes.

Practicas y principios

Dificultades de organizacion
interna y comunicacién con

consumidores

Consumo de
envases plasticos

Consumidores
habituales

“Veganos para veganos”
genera confianza. Alto senti-
do de comunidad

0% de plasticos

Hasta 49% plasticos

Igual o mas de 50% plasticos

50% - 60%

80%

Evitan envases plasticos,
prefieren cartén, papel

o compostables
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Sintesis de resultados

Consumidores

Motivacion para ser vegano
(resultados no excluyentes)

Alimentos veganos
envasados

Gestion de envases
(resultados no excluyentes)

Caracteristicas mas valoradas
en los alimentos

Animalismo

Ambientalismo

Envases de plastico

Reciclaje

Desecho

Relacion
precio - sabor - calidad

Origen en empresas
veganasy pymes

Productores

Practicas y principios

Indispensables y desafios

“Democratizar el veganismo”,
gue sea asequible

Practicas sustentables se ven
afectadas por costos

“Veganos para veganos”
genera confianza. Alto sentido
de comunidad

Conexioén con
el consumidor

Falta de tiempo
y espacio

Promocién de sistemas
de reutilizacion

Organizacion
Yy gastos
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Sistemas de reutilizacion

Se entrevistd a 4 diferentes sistemas de reutilizacién de envases a
modo de referentes con el fin de conocer su funcionamiento, aspectos
esenciales y aquellos en los que se debe poner foco para el desarrollo
del sistema de reutilizacién de envases con emprendedores.

El factor esencial es la comunicacion efectiva con el usuario. De esta
forma, es indispensable exponer a clientes directos y usuarios finales
los beneficios (ambientales y econémicos) del sistema, para que estos
generen un cambio de habito que permita la reutilizacién.

Las principales diferencias en el funcionamiento interno de estos
sistemas son: quién cubre el costo y si el envase sera utilizado por el
mismo sistema o sera enviado a un externo.

Los usuarios finales tienen mayor motivacion a reutilizar cuando esto
no tiene costos, ya que se presentan como una solucién al problema
de la acumulacién de envases. En relaciéon con la forma en que se hace
la reutilizacién, es mas econémico para el usuario el sistema si este
mantiene su envase, debido a que el costo posterior corresponde solo
al contenido, sin embargo, se presentan problemas por formato del
envase. En un sistema de retorno se consideran costos debido a pro-
cesos de obtencidn de envases, clasificacion, higienizacidon y envasado.

Por otro lado, empresas externas de gestion tienen mayor beneficio al
poder vender sus envases, de los que se obtiene los recursos para el
funcionamiento del sistema.

Por dltimo, mencionan también la importancia del material utilizado,
ya que segun estos, los papeles o bolsas plasticas estan asociados a
materiales desechables, en cambio el vidrio, plastico duro o materiales
densos se perciben como reutilizables, haciendo una analogia entre
la dureza y el peso fisico, y el peso que se asocia a la consecuencia
ambiental de desechar estos envases.

Indispensables Cambio de habito

Comunicacion con usuario

Comunidad

Beneficios Menor gasto por

no uso de envase

Salida de envases para usuario

Venta de envases

Decision de formato y
materialidad a utilizar

Desafios

Costumbre de la comunidad

Educar a la comunidad
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Algramo

Go Circular

Circulife

Sustenta a Granel

Sistema de
reutilizacién

Retorno a la
organizacion

Reutilizaciéon por
el usuario

Recoleccidén
de envases

Recibe/ recolecta para
uso interno

Recibe/ recolecta para
uso externo

Sistema de
cobros y ventas

Cobro por retiro
de envases

Venta a
organizacion

Venta a
consumidor final

Costo mayor a
envases nuevos

Costo menor a
envases Nnuevos

Limpieza
de envases

Proceso interno

Proceso externo
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Interacciones criticas

VEGANISMO
SUSTENTABLE

CONSUMO
CONSCIENTE

DEMOCRATIZAR
EL VEGANISMO

El cuidado ambiental asociado al
cuidado del habitat de los animales
es una de las principales causas de
mantener un estilo de vida vegano

Productores y consumidores siguen
practicas asociadas al comercio justo,
apoyo a comercio local y a pequefos

y medianos productores

Productores y consumidores tienen
la idea de que el veganismo debe
ser asequible

ALIMENTOS
VEGANOS
SUSTENTABLES

OBTACULOS AL
ADQUIRIR
ALIMENTOS

ENVASES
GESTIONADOS

Alimentos veganos son percibidos
generalmente como mas
sustentables que productos
animales o derivados

Consumidores deben visitar dos o
mas lugares para adquirir los
alimentos necesarios para su dieta.

Es dificil adquirir alimentos veganos
con menos envase. Si no logran
reducir el consumo de envases

buscan formas de gestionarlo
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ALIMENTACION VEGANA SOSTENIBLE

Oportunidad de disefio
Formulacion del proyecto Qué, Por qué, Para qué
ObJ general y Objs. especrﬂcos
Estado del arte Antecedentes y referentes
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Oportunidad de diseno

Es por todo lo expuesto y debido a la creciente poblacién de vege-
tarianos y veganos (Cadem, 2018, p.7), que existe una incongruencia
asociada a la percepcidn de sustentabilidad de este tipo de dieta. Al
hablar de los alimentos, la dieta vegana si cumple con condiciones
mas sustentables en comparacion con las que incluyen consumo de
productos animales, ya que genera menores emisiones de gases de
efecto invernadero y uso de aguas (Fresan & Sabaté, 2019b). Sin em-
bargo, al tratarse de los envases en que estos productos veganos son
comercializados, se siguen las lineas de envasado tradicional, basan-
dose principalmente en plasticos, especialmente en alimentos prove-
nientes de grandes industrias. Estos envases son altamente contami-
nantes debido a que una parte importante no cuenta con medios de
revalorizacién y tienen un largo tiempo de degradacion.

Es a partir de la incongruencia presentada al considerar la ali-
mentacién vegana mas sustentable sin tomar en cuenta otros fac-
tores (como el envasado de estos productos que siguen los patrones
tradicionales basados en plasticos) que se genera la oportunidad de
intervenir desde el disefio el envasado de alimentos veganos.

Intervenir en el disefio

de envases para
alimentos veganos

a partir de la incoherencia entre

Percepcion sustentable de la Envasado basado en

alimentacion vegana plasticos de un solo uso

por medio de

Cambios de comportamiento

a través de un

Sistema producto-servicio de

reutilizacion de envases

I-Figura 3. Grafico proble-

matica del proyecto
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Formulacion de proyecto

Sistema producto-servicio orientado a pequefos y medianos
productores de alimentos veganos, que reduce la cantidad de
envases plasticos utilizados, por medio de su reutilizacién y la

generacion de cambios de comportamiento en los consumidores

Los plasticos son altamente contaminantes al contar con un tiem-
po prolongado de degradacién estimado entre cientos y miles de
afos (Barnes et al., 2009), y no tener una adecuada disposicion final
por parte de los consumidores. La produccién de plasticos alcanzé en
2014 los 311 millones de toneladas aproximadamente (Ellen MacAr-
thur Foundation, 2016). De la produccién de plasticos durante el afo
2019, 8 millones de toneladas fueron dirigidas a la industria
alimentaria sélo en Europa (ING, 2019). La alimentacién vegana es
percibida como sustentable, sin embargo, mantiene condiciones
de envasado (envases plasticos) y gestion tradicionales, generando
una incongruencia con sus premisas mas importantes y erosionando
el potencial de ser una dieta con mejores estandares ambientales.

Reducir la contaminacién ambiental derivada de los envases plasti-

cos de alimentos veganos, y dar mayor coherencia a la percepcion
sustentable de |a alimentacion vegana, evitando la incongruencia
actual respecto a las practicas tradicionales de envasado y su gestion
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Objetivos

OBIJETIVO GENERAL

Desarrollar un sistema producto-servicio que reduzca la cantidad de envases plasticos utiliza-
dos por pequenos y medianos productores de alimentos veganos, por medio de |a reutilizacion
y el cambio de comportamiento de sus consumidores, con el fin de reducir la contaminacion

derivada del acotado tiempo de uso de estos envases y asi dar mayor coherencia a la percepcion
sustentable de la alimentacién vegana
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OBJETIVOS ESPECIFICOS

OBJETIVO

IOV

OBJETIVO

1oV

OBJETIVO

[e)V)

OBJETIVO

1oV

Desarrollar un sistema que facilite la reutilizacién de envases para
consumidores de alimentos veganos
Diferencias entre las actividades actuales desarrolladas por
consumidores y actividades propuestas por el servicio

Generar un cambio de comportamiento en la gestion de envases
de alimentos veganos en los consumidores
Percepcion de consumidores sobre el sistema de reutilizacion de
envases propuesto

Incorporar la reutilizacion como opcion en la gestion de envases
en productores de alimentos veganos envasados
Percepcion de productores sobre el sistema de reutilizacion
de envases propuesto

Reducir la cantidad de envases plasticos de alimentos veganos
consumidos en el mercado
Diferencia entre el consumo de envases actual y el consumo
de envases que propone el servicio
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Contexto

El desecho de plasticos en el mundo es un factor importante de con-
taminacion, especialmente por su prolongado tiempo de degrad-
acion estimado entre cientos y miles de afios (Barnes et al., 2009, p.9).
Los envases de un solo uso son ampliamente empleados en la indu-
stria alimentaria (Gadhave et al., 2018, p.11). En general, la alimentacion
vegana es percibida como sustentable, sin embargo, en su mayoria,
mantiene la utilizacién de envases plasticos de un solo uso. Veganos
en Chile alcanzaron el 4% de la poblacidon en 2018 y se encuentran en
aumento (Cadem, 2018, p.7). Asi, surge la oportunidad de intervenir en
el envasado de alimentos veganos para disminuir la cantidad de en-
vases utilizados, y por lo tanto, disminuir la contaminacién que puede
llegar a producir esta industria 'y dar mayor coherencia a la percepciéon
de ser una dieta sustentable. Es por esto que el contexto de imple-
mentacion es el envasado de alimentos veganos en Chile.

VEGANISMO

PLASTICOS

Utilizacion
de envases
plasticos de
un solo uso

Dominio de Percepcion

sustentable

Principalmente
de un solo uso

Degradacion
entre cientos y
miles de afos

industria
alimentaria

Cambio de comportamiento a
través de sistema producto de
reutilizacion de envases

Disminucion de
contaminacion por envases
plasticos de un solo uso

ALIMENTACION
VEGANA
SUSTENTABLE
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Asi, se consideran dos actores con poder de decisidon sobre el envasa-
do. El primero, son productores de alimentos veganos chilenos que
envasan sus alimentos en el lugar de produccion. Estos toman la de-
cisiéon de los envases a utilizar segun los requerimientos de sus pro-
ductos e intereses especiales de productores y sus consumidores. El
segundo actor del proyecto son consumidores de alimentos veganos.
La reutilizacién de envases necesita de un cambio de comportamien-
to sobre la gestion de los envases por parte de estos. Este cambio se
genera en conjunto con el productor, debido a que el productor es
quien implementa el sistema y promueve este cambio.

El sistema se apoya en la percepciéon sustentable de la alimentaciéon
vegana y el interés general que tienen consumidores y productores
por el ambiente para generar un cambio desde la misma comunidad
vegana.

Actores influyentes en el ciclo

de vida de un envase

Consumidores de
alimentos veganos

Productores de alimentos
veganos que envasan sus
alimentos en el lugar
de produccion

1
Decision sobre:

Envases a utilizar segun los
requerimientos de sus
productos e intereses

especiales de productores y

sus consumidores

Cambio de comportamiento a
practicas mas sustentable
Gestion de los envases

I
Trabajo en conjunto

Implementa sistema de InteractUa con el sistema de

reutilizacion de envases reutilizacion de envases

44



Usuarios

PRODUCTORES DE PASTELERIA VEGANA

-

~

Pequefios y medianos productores de alimentos de pasteleria
vegana que realizan el proceso de envasado en el lugar de
produccién. Pueden estar motivados a ser veganos o vegetarianos
e incorporar practicas derivadas de este estilo de vida al proceso
de produccién. Son conscientes con el medio ambiente y de lo que
buscan sus clientes por lo que parte de sus esfuerzos se dirige a
implementar practicas para contrarrestar o disminuir el impacto

de su produccién.

N\

J

PIENSA

Cree que es necesario cambiar a formas de produccién mas susten-
tables, sin embargo no entiende por qué existen alternativas que
tienen tan alto costo evitando que sean de uso masivo. Sabe que

podria realizar algunos cambios pero cree que los alimentos veganos
deberian ser asequibles por lo que evita aumentar sus precios.

SIENTE

Siente que es indispensable usar alternativas sustentables en
conjunto con sus consumidores para disminuir en mayor medida el
impacto al medio ambiente y a los animales pero desconoce coémo

llevar a cabo estas tareas, por un lado sobre los implementos que
considera y por otro que los consumidores también tengan un
cambio de comportamiento.

HACE

Entrega alternativas como reutilizar frascos de ciertos productos y
que las personas lleven sus envases para disminuir la contaminacion
por envases plasticos de un solo uso. A pesar de que entrega algunos
descuentos para quienes realicen estas acciones no sabe cémo hacer

gue las personas utilicen mas estas formas de consumo.
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PRODUCTORES DE COMIDA PREPARADA VEGANA

-

Pequefos y medianos productores de comida preparada

~

vegana que realizan el proceso de envasado en el lugar de produc-
cion. Reconocen los principios de la comunidad vegana debido a

sus clientes. Tienen en cuenta que generar menor impacto ambi-
ental es parte de lo que sus clientes buscan, evitando los plasticos

N\

de un solo uso.

J

Cree que es necesario disminuir el consumo de plasticos de un solo
uso para evitar la contaminacioén pero utiliza alternativas que
pl E NSA también son de un solo uso. Ve el plastico como la peor opcidn a
utilizar, desconociendo sus posibles usos, beneficios y la gestion
de estos envases.

Siente que deberia utilizar envases y formas de produccién menos

contaminantes, pero se mantiene un sistema lineal de produccion

SI E NTE basado en el desconocimiento al no saber muy bien cémo avanzar
en aspectos ambientales.

Utiliza envases alternativos al plastico como envases de aluminio
y de cafa de azUcar. Para los alimentos mas faciles de transportar
HAC E pregunta a los consumidores si prefieren llevar sus envases. No sabe
cémo comunicar a sus clientes que pueden llevar sus contenedores y
que estos sean adecuados para sus alimentos.
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CONSUMIDORES DE ALIMENTOS VEGANOS

(

N\

Veganos que creen en el veganismo como un estilo de vida
gue se debe compartir para evitar perpetuar practicas de
explotacion animal. Junto con esto se preocupan del medio
ambiente, siendo una de las motivaciones para practicar el
veganismo al percibirlo como una alimentacién mas consci-
ente con los animales y el medio ambiente. Se interesan por
sistemas de comercio justo, comercio local y apoyo a pequefios
y medianos productores. Buscan formas para generar menor
impacto ambiental.

\

J

Cree que todos deberiamos optar por una alimentacién a base de
plantas porgue ayudaria a disminuir el impacto hacia el ambiente

y los animales. También cree que deberian existir mas variedad de
p I E N SA productos y opciones sustentables como no entregar envases nuevos
de un solo uso. Pese a esto, es consciente de que algunas veces por
comodidad u olvido, no lleva sus envases para reutilizar.

Siente que las productoras o comercializadora de productos deberian
tener y promover mas opciones reutilizables, ya que es importante
SI E NTE gue el cambio a estos sistemas sea masivo. A veces siente que podria
pedir cosas sin envase pero no se le ocurre en el momento, por lo que
se frustra al no tener siempre en mente la reutilizacion.

Lleva sus envases a donde es posible, intentando disminuir lo mas
posible el consumo de envases de un solo uso. Busca comprar a
productores veganos locales que sabe que realizan acciones para
HAC E evitar una mayor contaminacion. A pesar de eso, a veces compra con
envases de un solo uso, ya que no encuentra otras opciones, pero
intenta gestionar el envase para que no vaya a la basura.
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Estado del arte: Antecedentes y referentes

Actualmente en Chile, los servicio existentes de reutilizaciéon de envases son para productos de limpieza
de hogar, higiene personal, alimentos en granos y botellas retornables. Hay ciertos casos puntuales, en
gue productores de alimentos preparados promueven la reutilizacion de envases, especialmente frascos
de vidrio o tuppers, sin embargo estos son casos aislados a ciertos productos dentro de cada organizacion.
Es por esto, que se consideran como antecedentes mayormente servicios de reutilizacion de envases del
extranjero.

En cada antecedente se explica brevemente su funcionamiento y luego se muestran elementos positivos
y/o negativos del sistema en relacion con la aplicacion del sistema de reutilizacion de envases a desarrollar.
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ANTECEDENTES

GO Box, 2021

El servicio dispone de envases de polipropileno a
productores de alimentos. Consumidores se \ 4 B y .
suscriben con un maximo de envases. Envases = i
usados son depositados en contenedores.

Polipropileno, de 15 a 20 ciclos de uso, bajo costo.
Método de suscripcion limita el uso a quienes
tengan la disposicion de pagar y usar el servicio.

Dabba Drop, 2020

Productoras de comida que incluyen en la
entrega los envases reutilizables. Utilizan envases
de acero inoxidables que son retirados en la
proxima compra.

Servicio integrado al la produccién de alimentos.
Acero inoxidable aumenta costo inicial
de envase.

ALAS, 2021

Servicio de suscripcion. Se hace pedido a la

(L 4
tienda y se agrega el envase al contratar el =\ “ ¢
servicio. Luego se devuelve el envase en lugares
asociados o pueden pasar por ellos.

Conexion de pedidos entre productor y sistema.
Suscripcion es una barrera de entrada a quienes
se interesen por el sistema.

Re, 2021

Proyecto en etapa de desarrollo. Entrega
envases de silicona y vidrio a cafeterias y
restaurantes asociados para evitar el consumo
de envases de un solo uso.

Envase responde a distintas necesidades.
Utiliza vidrio, material fragil.

Loop (EMF, 2019)

Servicio de suscripcion que entrega productos
de marcas asociadas en envases reutilizables.
Estos se entregan a domicilio y son retirados en
la entrega del proximo pedido.

Asociacion con varias marcas.
Vidrio es fragil, al igual que acero costo de
envase inicial es alto.

Botellas retornables, 2021

Disposicion de botellas reutilizables, estas tiene
un valor inicial. Una vez retornan se devuelve el
valor o si realiza nuevamente la compra se
considera solo el precio del contenido.

Conexion con varios lugares.
No considera incentivos para el retorno, solo
el valor de pago inicial.
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REFERENTES

Puntos Cencosud, 2021
Por cada compra que se realiza se va ganando
puntos. Estos son equivalentes al gasto de
cada compra

puntos

cencosud

Entrega de beneficios a los usuarios para
promover la interaccion y la compra
Requiere de una economia estable para
entregar beneficios econdémicos

Utiliza tus cupones y
promociones para
recibir beneficios & Aplicacion mévil gue entrega beneficios
econémicos por carga de combustible o por
compras en estaciones de servicio

Muevo de Copec, 2021

Entrega de beneficios a los usuarios para
promover la interaccion y la compra
Requiere de una economia estable para

iCanjea este cupén por entregar beneficios econdémicos
solo $2.490!

Metro. 2021

Transporte publico que conecta por medio de
trenes distintas comunas. Dentro de cada
comuna hay estaciones que permiten el ingreso
y salida del transporte al usuario

Conexidn entre varios puntos
Conexién con usuarios
Conexién entre puntos y usuarios

Pajaro tejedor
Estas aves utilizan buscan hierba que luego

entrelazan para armar sus nidos
(Martins, 2011)

Reutilizacion de elementos disponibles
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DISENO DEL SERVICIO DE REUTILIZACION DE ENVASES

Gracias a la revision de literatura, investigacion, estudio de campo, revision de antecedentes y a las con-
stantes entrevistas con consumidores de alimentos veganos y productores de alimentos veganos, es que
se desarrolla la primera propuesta para poner a prueba en el primer testeo del concepto del sistema. Esto
permite el desarrollo de una segunda propuesta y testeo enfocada a las interfaces y puntos de contacto
del sistema con los usuarios. Finalmente, esta iteracion da paso al disefio de la propuesta final a partir del
analisis de las etapas anteriores.

Disefo prototipo 1 Testeo prototipo 1 Disefo prototipo 2 Testeo prototipo 2 Propuesta final

Rediseno Rediseno

52



Prototipo |

Tras comprender en profundidad las experiencias, expectativas y
preocupaciones de consumidores y productores de alimentos vega-
nos es que se desarrolla el primer concepto del sistema.

Este sistema producto-servicio consiste en la disposicién de envases
reutilizables o contenedores genéricos a productores de alimentos
veganos, junto a plataformas online para productoresy consumidores.

Los productores entregan los alimentos en estos envases reutilizables
a los consumidores. Una vez se consume el contenido, los consum-
idores entregan sus envases a los productores o agendan el retiro
de sus envases a domicilio por medio de la aplicacién. Por ultimo,
después de retirar los envases a productores y consumidores, se pasa
al proceso de seleccidn y limpieza de envases para que estos vuelvan
al ciclo o si estan en mal estado sean revalorizados.

En esta propuesta, se consideran tres actores principales: consum-
idores, productores que toman el servicio de envases y productores
gue toman el servicio de envases y delivery de alimentos.

Los componentes o puntos de contacto entre usuarios y el sistema
son: envases, vehiculo de transporte y plataformas digitales. Los com-
ponentes tangibles seran abordados en etapas posteriores, ya que
esta primera propuesta se enfoca en el desarrollo del concepto.

Las plataformas digitales se dividen en dos:

- Sitio web destinado a productores.
- Aplicacién movil destinada a consumidores.

Productores

Acciones

Conocer el sistema
Contratar servicio de envases
Contratar servicio de
contenedores

Solicitar stock de envases
Registrar clientes y envases
Ver quien (consumidor)
tiene envases
Ver pedidos de clientes

Aplicacién mévil

Dirigido a

Consumidores

que puede realizar

Conocer el sistema
Agendar el retiro de su envase



COLOR

Para el disefio de las primeras piezas graficas del sistema de reuti-
lizacion se determina una paleta de colores inicial para la presentacién
a consumidores y productores.

Esta parte del color #25A679 como color base de la grafica del sistema.
Al contar con este color base se utiliza la herramienta Adobe Color, asi
se determina el segundo color, complementario al anterior: #591203.
Al observar los complementarios del color base se decide mantener 3
tonos verdes en la carta, mas opacos que la base y utilizados en menor
cantidad. Por ultimo, se decide agregar un color que tenga relacion
con los alimentos y que sea de alto contraste, determinando #F28C10.

Esta paleta de color responde a conceptos relacionados con la ecologia
y sustentabilidad por los diferentes tonos de verde. Por otro lado, el
marrén es complementario del tono verde central. Por Ultimo, el color
que estd entre tonos amarillos y naranjas, tiene gran relacién con la
comida, la novedad y lo llamativo.

Figura 4. Adobe Color. (2021)._|

Create. https://color.adobe.
com/es/create

-

Figura 5. Conceptos asocia-
dos al color

#0B593E #4EF2B9

#084040 #17735e

Eperanza - Agrado -
Sano - Vital - Seguridad -
Confianza - Juventud

#ASAE79 #591202

#25a679

Conceptos asociados

Acogedor - Robusto

#591202

#A63024

#F28C10

Sabroso -
Llamativo
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GRAFICA EXPLICATIVA CONSUMIDORES

Dentro de esta primera propuesta se desarrolla el concepto del siste-
ma de reutilizacidn de envases y para su representacion se disefian
piezas graficas explicativas de los pasos que sigue el consumidor y el
productor al formar parte del sistema.

La primera pieza, dirigida a consumidores, consta de 4 pasos: elecciéon
de producto, opciones de compra, consumo y limpieza de envase.

La eleccién del producto se realiza directamente al productor, ya sea
en su lugar de produccién o por las plataformas digitales que dispone.

En la opcidn de compra existen dos opciones. La primera (izquierda)
es la alternativa de “delivery con retorno”, en que se hace la entrega
del alimento envasado a domicilio, realizando el retorno cada vez que
se entrega otro producto. La segunda (derecha) es la opcidn “presen-
cial con reutilizacidon”, en que se entrega un envase al consumidor en
su primera compra en el lugar de produccién, y en las compras poste-
riores lleva su envase para ser rellenado por el productor.

El paso de consumo, hace referencia al consumo del contenido, lo que
deja el envase inutilizado.

El envase pasa a limpieza por parte del consumidor. Esta es una limp-
ieza superficial en el caso de pedir delivery para quitar excesos de ali-
mento, facilitando el trabajo de higienizacidon antes de volver al ciclo. Y
si es se forma presencial debe ser una limpieza en profundidad, ya que
serd el mismo envase el que se rellenara.

Por ultimo, se vuelve al ciclo al pedir nuevamente un producto o al ir al
lugar de produccién para reutilizar el envase.

Figura 6. Pieza explicativa 1 a
del sistema de reutilizaciéon
de envases. Consumidores.

Presencial con l Eleecion
de producto

reutilizacion

Delivery
con retorno

Limpieza
de envase*

Opciones
de compra*
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GRAFICA EXPLICATIVA PRODUCTORES

Por otra parte, se diseflaron piezas explicativas para la representacion
del servicio dirigido a productores, enfocado en las actividades que
estos realizarian al ser parte del servicio. Estas son dos piezas, una es la
opcidn de servicio de entrega de envasesy la otra considera la entrega
de contenedores genéricos.

En las dos opciones, los primeros 2 pasos son iguales. Primero, es la
recepcién del pedido de forma presencial o remota, y el segundo paso
es la preparaciéon del alimento. Luego, desde el paso 3 en adelante,
varian las actividades a realizar por el productor y el sistema.

El tercer paso, consiste en el almacenamiento de los alimentos prepa-
rados en contenedores o bandejas genéricas hasta que consumidores
retiren sus pedidos.

En el cuarto paso, el consumidor va al lugar de produccién con un
envase entregado en su primera compra.

El envase es rellenado por el productor en el quinto paso, para luego
ser entregado al consumidor en el sexto paso.

Por ultimo, el ciclo vuelve a comenzar cuando el consumidor hace un
nuevo pedido y reutiliza su envase entregado inicialmente.

Esta alternativa de servicio tiene mayores beneficios econémicos para
productores debido a que no realizan el proceso de limpieza. Por otro
lado, es de mayor asequibilidad para consumidores, debido a que no
hay costos por higienizacién o delivery, sin embargo, este es respons-
able de la limpieza y de llevar el envase a rellenar.

Figura 7. Pieza explicativa 1 a
del sistema de reutilizaciéon
de envases. Productores.

ey
de envase

Preparacion
de alimento

3 Almacenamiento




GRAFICA EXPLICATIVA PRODUCTORES

Los primeros dos pasos de esta opcién de sistema son iguales a la an-
terior, variando desde el tercer paso en adelante.

El tercer paso consiste en envasar los alimentos producidos, para pas-
ar a la siguiente actividad (paso cuatro) que es almacenarlos.

En el quinto paso, se realiza la entrega a domicilio del alimento en-
vasado al consumidor.

Desde la segunda compra en adelante, se realiza el sexto paso. Este
es el retorno del envase utilizado por el consumidor cada vez que se
entrega un nuevo pedido.

El Ultimo paso es la higienizacién del envase por parte del productor
para ser reintegrado al sistema.

Esta alternativa de sistema tiene mayores costos para el consumidor
debido a las actividades de higienizacion y delivery que son realizadas
por el productor. Al ser el productor quien hace la entrega y limpieza,
se facilita la reutilizacidon a consumidores.

A continuacién se muestra el mapa de viaje representativo del siste-
ma producto-servicio de reutilizacién de envases.

A

Figura 8. Pieza explicativa 2
del sistema de reutilizaciéon
de envases. Productores.

Retiro
de envase

Lavado
de envase

ento

Preparacion
menlo
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MAPA DE VIAJE SERVICIO

-

Puntos de
contacto

Consumidor

Productor
con servicio
de envases

Productor
con servicio
de envases
y delivery

Pre-Servicio

Publicidad
online

Busca formas
sustentables
de obtener su
alimento

Busca evitar
la utilizaciéon
de envases de
1solo uso

Busca evitar
la utilizacion
de envases de
1solo uso

Quiere
conocer en
mayor
profundidad
el servicio

Busca un
servicio que
facilite la
reutilizacion
de envases

Busca un
servicio que
facilite la
reutilizacion
de envases

Servicio

Hace el pedido
al productor

Contrata, crea una
cuenta y recibe
pedido de envases

Contrata, crea
unacuentay
recibe pedido
de bandejas

Busca el

alimentoy

realiza el
pedido

Recibe pedido
del consumidor

Recibe pedido
del consumidor
Notifica pedido
al servicio

| Sitio web
| App

Distribuidor
Recibe actualizaciones,
link de estado de la
compra o link de retiro
de envase

Produce el alimento
Almacena en envases
Registra cantidad de
envases utilizados
Envia link de retiro

Produce el alimento
Almacena en bandejas
Envia link seguimiento
al consumidor junto a
link de retiro de envase

Recibe su
pedido

Transporta el
alimento y
entregar al
consumidor

Entrega
alimento y
pedidos al
servicio

Post-Servicio

Contratar el Recibir el Producir el pedido Entregar el S C C
servicio pedido pedido e envase

Define fecha de
retiro de envase

Programa
calendarioy
ruta de retiros
Recibe envases
en tienda

Entrega el
envase

Retira envase
Registra
ingreso de
envase

Backstage

Generar
publicidad
para RRSS
Pagar
publicidad en
RRSS

Generar app,
publicidad y
plataformas
digitales (sitio
web y cuenta
en RRSS)

Generar sistema
de registro

de envases

Crear cuentas
Producir envases
y bandejas
Determinar tipos
de entrega
Gestionar vehiculo

de transporte

Determinar
recorridoy

horarios de
entrega

Generar pagina de
estado de pedidos
Lugar de almacena-
miento y envasado
de alimento
Sistema de registro
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Testeo 1. El Concepto

Este primer testeo se realizd con el objetivo de poner a prueba el concepto inicial del sistema de reuti-
lizacion y determinar componentes indispensables para su desarrollo. Este consté de 8 entrevistas en pro-
fundidad a productores y consumidores de alimentos veganos por video llamada via Zoom y 36 encuestas
a consumidores de alimentos veganos por medio de Google Forms. Para estos, se utilizé la pieza grafica
del sistema que introduce el funcionamiento general del servicio para consumidores. En particular, para
las entrevistas en profundidad, esta pieza se acompafd de una explicacion oral del sistema.
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ENTREVISTA CONSUMIDORES

Objetivos:

- Evaluar la comprension del sistema de reutilizacion
- Observar la disposicion a ser parte del sistema

- Definir incentivos que contribuyen a la reutilizacion
- Determinar alimentos que consideraria el sistema

Esta entrevista comienza con la pieza representativa del servicio. Su
presentacion se complementa con una narrativa oral que da paso a
la conversacién con el usuario, permitiendo inicialmente preguntas y
comentarios abiertos sobre el funcionamiento del servicio.

Luego de entender cada paso correctamente, se consulta por la dis-
posicidn a utilizar el servicio y si existe alguna preferencia en cuanto al
paso 2, comprendiendo que este significa cambios en el paso posteri-
or de limpieza y el cdmo se vuelve a realizar la reutilizacion.

Para la reutilizacion efectiva de envase se proponen distintas opciones
de incentivos, de los cuales se consulta abiertamente por la preferen-
cia y percepciones sobre cada uno de estos.

Por ultimo, se consulta por una parte por los alimentos veganos mas
consumidos, y por otra por los alimentos que creen podrian ser parte
del sistema.

Presencial con
reutilizacion

Delivery
con retorno

Limpieza
de envase*

|

Eleccion
de producto

2

Opciones
de compra*
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RESULTADOS

- Evaluar la comprension del sistema de reutilizaciéon

Se comprenden elementos esenciales del sistema: servicio circular de
reutilizacién de envases, el consumidor como un actor indispensable
en el sistema de reutilizaciéon, presencia de un servicio que facilita la

reutilizacion en el lugar de produccion y desde sus hogares, 4 pasos
principales que se componen de la eleccién y solicitud del producto,

eleccion de sistema de entrega (delivery y presencial en el lugar de
produccién), consumo del alimento y limpieza del envase por parte
del consumidor. Teniendo en cuenta la comprensiéon de estos ele-
mentos, surgen consultas inmediatas en cuanto al funcionamien-
to de algunos aspectos no especificados en la grafica, por lo que se
sugiere complementar de manera permanente con una descripcion
que responda a estas dudas.

- Observar la disposicion a ser parte del sistema

Respondiendo a los principios de la comunidad vegana, los consumi-
dores estan abiertos a ser parte del sistema mostrando interés en
su objetivo, sin embargo mencionan aspectos importantes que po-
drian dificultar el proceso de reutilizacién y otros que son relevantes

para mantener su participaciéon en el servicio.

- La opcién de delivery es mas facil de desarrollar para los consum-
idores, sin embargo estaria limitada a las posi ades de cada

usuario debido a los costos asociados, por lo que siendo coherente
con el concepto de democratizar el veganismo se propone disponer
de ambas opciones manteniendo a libertad de eleccion.

- La comodidad para el consumidor, relacionada con el punto recién
mencionado, no se observa en todos los pasos. En |a “Limpieza de
envase" los consumidores expusieron que no estarian dispuestos a
realizar esta accion de forma frecuente para devolver el envase, a
pesar de saber que este paso es importante al surgir de la empatia

hacia los productores que forman parte de la comunidad.

- Incentivar la devolucion es parte indispensable del sistema, ya
gue requiere de un esfuerzo (en comparacioén a los sistemas lin-
eales) por parte de los consumidores por mantener y transportar sus
envases para ser reutilizados. De esta forma, los incentivos son un
elemento importante al ser una motivaciéon para que el sistema de

reutilizacion funcione.
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- Definir incentivos que contribuyen a la reutilizacion

Los incentivos con mayor efecto fueron los econémicos, en forma
de descuentos, productos y puntos, que permiten mantener el
interés en retornar los envases. Ademas, se considera la informacion
sobre aspectos ambientales y relacionados con los principios del veg-
anismo como una motivacion a continuar en el servicio, como una
forma de educar a las personas sobre la reutilizacion y llegar a usu-
arios que se sientan identificados con al tratar aspectos ambientales.

- Determinar alimentos que consideraria el sistema

La implementaciéon del servicio es variable segun los alimen-

tos que se definen para este, por lo que se consultd por alimentos

consumidos por los usuarios que podrian estar en el sistema. Los

alimentos comentados fueron aguellos secos que se pueden ob-
tener actualmente a granel en el mercado, congelados y comida
preparada de alto consumo (almuerzos y cenas). Dentro de estos,
ya existen opciones a granel en los que se pueden reutilizar envas-
es. En el caso de los congelados la mayor parte de los productores
son distribuidores por lo que la implementacién del servicio tendria
mayores probabilidades de fallar, ya que hay muchos actores involu-
crados, no hay contacto directo con los consumidores y no sigue la
linea de apoyo al comercio local necesariamente. Por estas razones
es que las comida preparada es tomada en consideracién, debido a
la relacién estrecha entre productores y consumidores, mayor canti-
dad de pymes locales que siguen practicas asociadas al veganismo

y productores con mayor disposicion a realizar cambios debido a la
escala de trabajo.
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ENTREVISTAS PRODUCTORES DE ALIMENTOS VEGANOS

Objetivos:

- Probar la funcionalidad del servicio
- Evaluar la capacidad de dar incentivos

Las entrevistas realizadas a productores de alimentos veganos comen-
zaron presentando las piezas graficas seguido de solicitar que expli-
quen el sistema son sus palabras. Asi, se busca saber si productores
comprenden el sistema solo contando con la pieza grafica.

Luego, se explica el funcionamiento del concepto del sistema con el
fin de saber las posibilidades que ven en el sistema, si estos podrian
ser parte de este y la presencia de elementos confusos, aspectos que , il
no fueron considerados, que hacen falta o que no son necesarios. ;

Por otro lado, el sistema considera la entrega de beneficios a consumi-
dores para incentivar la devolucién de envases. Es asi que se mencio-
nan algunos incentivos y se consulta la posibilidad de que estos sean
parte de los beneficios entregados por productores. deemase

5 emasado

Retiro .
Envasado

5 Entrega 4 Almacenamiento
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RESULTADOS

- Probar la funcionalidad del servicio

El servicio se considera posible para implementar en cada caso como
un complemento positivo, destacando que consumidores veganos

y vegetarianos se interesan en “sistemas verdes”. Sin embargo

se presentan algunas preocupaciones en cuanto a los costos del

sistema, ya que buscan mantener sus productos asequibles para
consumidores siguiendo la linea de democratizar el veganismo.

- Evaluar la capacidad de dar incentivos

Tomando en cuenta los aspectos positivos para los consumidores,
se presenta la opcién de delivery que facilitaria los procesos a pro-
ductores, siendo esta una inquietud constante de la cual no pueden

prescindir. Ademas expresan preocupacion por los costos que la
implementacién podria significar en general y si los costos de incen-
tivos serian solo de parte de ellos o seria compartido con el servicio.
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ENCUESTA CONSUMIDORES DE ALIMENTOS VEGANOS

Objetivos:

- Evaluar la comprension del sistema de reutilizacion
- Observar la disposicion a ser parte del sistema

- Definir incentivos que contribuyen a la reutilizacion
- Determinar alimentos que consideraria el sistema

A esta primera pieza grafica presentada a consumidores por medio de
Google Forms se agregd acotaciones para explicar detalles del paso
2 y del paso 4 que no son representados graficamente, ya que no se
considera una narrativa para evaluar la comprension del sistema por
medio de la pieza.

La encuesta consta de 11 preguntas (7 preguntas de alternativas y 4
preguntas de respuesta abierta). De esta forma se obtienen respues-
tas cuantitativas y cualitativas en relacién con los objetivos del testeo.
Las preguntas de alternativa estan dirigidas a obtener resultados ge-
nerales de consumidores y las preguntas abiertas ponen foco en per-
cepciones y experiencias particulares.

Figura 10. Pieza explicativa 1 L
para consumidores adaptada

Presencial con
reutilizacion
Delivery
con retorno

l Eleccion
de producto

-

4 Limpieza 2 Opciones
de envase™ de compra*

J

3 Consumo

*Paso 2, la primera compra se realiza con el envase y desde la segunda compra
en adelante puedes reutilizarlo al devolverlo al delivery o llevandolo en tu
préxima compra.

*Paso 4, debes realizar una limpieza superficial en el caso de retornar el envase
para contribuir en el proceso de higienizacién que realiza la tienda.
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RESULTADOS

- Evaluar la comprension del sistema de reutilizaciéon

Debido a que en la encuesta realizada solo se presenta la pieza
grafica sobre el sistema, hubo mayores dificultades al comprender

los pasos. El “Paso 2" se entendié como un paso, por lo que se debera
corregir la pieza, ya que dentro de este se presentan dos opciones
distintas. Con la correccién de la pieza grafica no deberia caber duda
respecto a lo que el consumidor puede hacer con el servicio.

- Observar la disposicion a ser parte del sistema

Esta encuesta estaba abierta a consumidores veganos (17) y veg-

etarianos (19), con el fin de evaluar posibles diferencias en cuanto

a la disposicién a formar parte de este sistema. De esta forma se
corroboré que la comunidad vegana es el contexto 6ptimo para
implementar inicialmente este servicio. Esto se debe a que todos
los consumidores veganos (17) estaban dispuestos a formar parte del

sistema incluso si esto conlleva un costo econdmico o un esfuerzo

mayor, dando valor al cuidado ambiental. En cambio en consum-

idores vegetarianos se observé casos con menor disposicion a ser
parte del sistema (5/19), presentando oposicidén al analizar los mismos
aspectos de costos y comodidad.

En cuanto a las opciones presentadas (delivery o presencial) la que
obtuvo mayor preferencia fue la de delivery producto de la como-
didad que presta y siendo mencionada la contingencia respecto a
la pandemia. A pesar de ello, también se realizaron consideraciones
como el costo de este servicio y el estado actual en que el delivery
no es una opcion que consumidores solicitaran frecuentemente
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- Definir incentivos que contribuyen a la reutilizacion

Al igual que en las entrevistas, los incentivos con mayor aprobacion
son los econémicos. Se dio la opcién de elegir entre tres opciones:
descuento en la préxima compra, saldo a favor en la préxima compra
y un producto junto a la préxima compra. La opcién mas elegida
fue la de descuentos, posteriormente el producto y por un voto de
diferencia el Ultimo fue tener saldo a favor. Las elecciones de los con-
sumidores fueron variadas en este caso contando con 16, 11 y 10 votos
respectivamente, por lo que posteriormente se expondra lo que co-

mentado con productores al evaluar las posibilidades de cada opcién.

- Determinar alimentos que consideraria el sistema

El funcionamiento del servicio varia segun los alimentos involucra-
dos. Se consulté por los alimentos veganos gue mas consumen y
aguellos que les gustaria fueran parte del servicio. Al igual que en
entrevistas se menciond alimentos secos, como los que ya se ven en
mercados a granel, congelados y refrigerados (como los sustitutos de
productos animales, por ejemplo: tofu, seitan, hamburguesas, leches
y quesos) y comida preparada como almuerzos, cenas, produc-
tos de pasteleria y comida rapida. Estudiando las alternativas mas
mencionadas de alimentos y las opciones existentes en el mercado,
se agrego a la comida preparada (almuerzos y cenas) ya definida
anteriormente, los productos de pasteleria, debido a que hay mayor

cantidad de productores en esta area y cuentan con clientes que

se mantienen en el tiempo, por lo que tienen una relaciéon estrecha
debido a ser parte de la misma comunidad vegana.
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Sintesis resultados

Consumidores

Existe interés por formar parte
del sistema a pesar de algunas
dudas en su definicion

Ciclo de reutilizacion de
envases tiene dificultades
para ser comprendido

Incentivos econémicos son
mas atractivos para
los consumidores

Existe preocupacion sobre
los costos del servicio

Consumidores proponen
mayormente alimentos en
grano o secos para el sistema,
sin embargo se debe estudiar
el mercado y sus posibilidades

Productores

Ciclo de reutilizacion de
envases tiene dificultades
para ser comprendido

Existe interés por formar parte
del sistema a pesar de algunas
dudas en su definicién

Existe preocupacion sobre los
costos de la implementacion
del servicio

Se presentan dudas sobre el
funcionamiento de beneficios
y quién los financia
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Prototipo I

A partir del analisis del primer testeo se realizé un redisefo del sistema
con cambios en el funcionamiento del sistema, las acciones de cada
usuario, la adhesion de una carta de posibles envases con sus costos y
la opcién de delivery por parte del servicio.

En cuanto al funcionamiento general se disefia una nueva pieza ex-
plicativa del sistema. Esta vez es una sola pieza grafica que incluye a
productores, los consumidores y al servicio.

Complementario a esta grafica, se realiza un video explicativo del
sistema de reutilizacidon de envases que detalla cada paso y se presen-
ta a productores de alimentos veganos.

En ambas piezas se explicita el cambio en las funcionalidades del
sistema. De esta forma, a partir de las correcciones y el redisefio, el
sistema consiste en un servicio y producto. El sistema dispone de en-
vases a productores, estos envasan sus productos y luego los entregan
a consumidores o al servicio, por medio de la opcidén de delivery. Pos-
teriormente, una vez consumido el alimento, el consumidor devuelve
el envase al productor o al servicio en el préoximo delivery. Asi, el servi-
cioretira los envases para volver al sistema, donde se realiza el proceso
de seleccidn e higienizacidon para entregar envases nuevamente.

= rVideo explicativo sistema de reutilizacion
my:  https:/drive.google.com/file/d/1_Xc4tRXgVmQS8y-
- glL8juglChVHLHOEAEIiew?usp=sharing

A

Disposicion

Retiro

I-Figura 1. Pieza explicativa

Propuesta Il
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ICONOS Y SIMBOLOS DE PLATAFORMAS DIGITALES

Para el disefo del sitio web dirigido a productores y la app para con-
sumidores se disefio una familia de iconos y simbolos utilizados en
distintas plataformasy fases de cada una.

Primero se consideran dos de los elementos basicos en el desarrollo
de la aplicacién, los botones que llevan al menu principal y para com-
partir. Para el sitio web se comienza con iconos para las caracteristicas
propias de los envases. De esta forma, se disefian iconos para indicar
que los envases son aptos para su uso en microondas y/o refrigerador.

Luego se disefian iconos y simbolos correspondientes a la aplicaciéon
movil. Después, con aquellos que introducen la funcionalidad de esta
plataforma. Asi, se disefian cinco elementos que corresponden a “En-
vases ahorrados”, “Puntos”, “Promociones”, “Registro de envases" y
“Estado de pedidos". Estos son aspectos esenciales, debido a que in-
troducen las acciones e informacién a la que tendra acceso el usuario
dentro de la aplicacién. Dentro de los beneficios, se agrega el icono
referente a un producto nuevo en caso de hacer un pedido.

Por ultimo, se disefian elementos que representan el envase con ali-
mento y cada paso del estado de los pedidos. Asi, estan los iconos de

wou

“En preparacion®, “En camino” y “Entregado”

El lenguaje visual de iconos y simbolos es organico y de alto peso vi-
sual. Esta dltima caracteristica ayuda a que la vista de los usuarios se
dirijan a estos elementos, esto con el fin de que se enfoquen en las
acciones relacionadas.

K E

rﬁgurd 12. Iconos y simbolos

plataformas digitales (1)
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SITIO WEB PARA PRODUCTORES

Luego de disefar las piezas graficas, se pasa al disefio de las dos plata-
formas, sitio web y aplicacién. Ambas son disefladas en escala de gris-
es para evaluar inicialmente su comprension y funcionamiento.

El sitio web responde a las actividades que realizara el productor con
el servicio. Inicialmente este es en formato web a partir de las necesi-
dades rescatadas de productores, lo que facilita en especial el registro
y contabilidad de envases, clientes y productos. En el menu principal
se muestra la pieza representativa del servicio para que los usuarios
lo conozcan. Ademas se puede ver en la parte superior las acciones
a las que puede ingresar, ademas de una pestafa informativa de los
puntos asociados al servicio y la opcidn de iniciar sesion y registrarse.
El sitio web esta disefiado de forma simple con el fin de que los usu-
arios realicen la menor cantidad de click y accedan directamente a la
actividad de interés.

Al costado se puede ver el menu principal con los botones desplega-
dos y a continuacién se expone las paginas principales a las que se
tiene acceso en el orden correspondiente al flujo del sitio.

I-Aqui se encuentran todas las paginas del sitio
web para productores.
https:/drive.google.com/drive/folders/1010rMcGQ-

JYINiuiCIwhWNswIdYAPGLWKk?usp=sharing

Servicio

Para productores v Para restaurantes Entregas

Encuéntranos

Iniciar sesion

Entregamos, recolectamos e
higienizamos envases para
gue tengan una nueva vida

Solicitar servicio

A

Disposicién

\|

Entrega

Retiro

A

Devolucién

[ eNe}

I-Figura 13. Maqueta sitio web
de propuesta |l
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Figura 14. Pagina de solicitu
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Figura 18. Pagina de delivery-I

agendado

Instrucciones especiales.

Pedido:

-2 Preparacion 3
-3 Preparacion 2

Lu Mi
~2Preparacion 4
| 2'| 23 & proparacisn
Figura 19. Pagina de estado - “VPreparacion7
un

de los pedidos por delivery

Volver ainicio



APLICACION MOVIL PARA CONSUMIDORES

El sistema de reutilizacién de envases requiere de la accién de retorno
de envases por parte de los consumidores. Para lograr esta accidn, es
gue se propone una aplicacién maovil para consumidores que es com-
partida por productores que toman el servicio.

Los principales objetivos de la aplicacidn son mantener un registro de
quien tiene envases para realizar un seguimiento y que estos tengan
menor posibilidad de no retornar al sistema; y por otro lado, busca in-
centivar a los consumidores a realizar el registro y devolver los envases
por medio de incentivos positivos como beneficios e informacién de
cuantos envases ha dejado de usar en beneficio del ambiente.

Al ingresar por primera vez a la aplicacién se muestra un carrusel de 3
ldminas explicando brevemente las posibles acciones en la aplicacion.
Luego, una vez registrado el usuario, se pasa al menu principal, donde
estd el acceso distintas actividades.

Al igual que el sitio web, la aplicacién se disefia en un inicio en escala
de grises para probar su usabilidad. Ademas, esta es simple para que
los usuarios pueda ver y realizar todas las acciones posibles y asi ac-
ceder a estas sin complicacién, facilitando su uso.

r . P .
Agui se encuentran todas las ldminas de la apli-

cacion movil para consumidores.
https:/drive.google.com/drive/folders/1I3NRi4PgPi-
79WbPsZu_bhVYvHOTEMw4t6?usp=sharing

Registra el codigo QR de
tus envases para
obtener beneficios

Has seguimiento al estado

de tus pedidos

Malla diagramada en base a 8 px,
para su aplicacién adecuada en
dispositivos moviles

-

Figura 20. Carrusel inicial
aplicacion movil

Figura 21. Malla de dia- 1

gramacioén aplicacion movil

Hola!

Correo

Contrasena

) recordar contraseria

48px Margen de costados

Entregamos, recolectamos e
higienizamos envases para
que tengan una nueva vida

Disposicion

\
Entrega

Retiro

(A

Devolucion

Continuar

40px Maximos texto

48px Botonesy espacios
de relleno de 48px

8px Minimos texto
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B
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I_Figura 22. Aplicacion movil
para consumidores
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ENVASES PARA EL SISTEMA

Como ultimo componente, pero no menos relevante, estan los envases
reutilizables que dispondra el sistema a productores y consumidores.
Para esto, se considera inicialmente los envases y costos que mencio-
nan productores en la primera entrevista. De esta forma se determi-
nan rangos de volumen utilizados junto a sus formatos y precios en el
mercado actual.

Esta base se utiliza para buscar formatos, volUmenes y precios que se
relacionen con lo requerido por los productores. Se opta por buscar
envases del mercado actual debido a que producir nuevos envases
conlleva un costo mas elevado que utilizar envases que son fabricados
a mayor escala, sin embargo esta opcidén no se descarta en etapas mas
avanzadas del proyecto.

Lo primero que se considera al buscar envases son las cualidades que
prestan diferentes materialidades, para esto se hace una comparacién
entre las materialidades con posibilidad de reutilizacién mas comunes.

A partir de las caracteristicas de cada materialidad se opta por envases
plasticos de forma inicial. Esto se debe al costo que conlleva la ob-
tencién de envases de vidrio y acero inoxidable.

Por dltimo, dentro de los materiales plasticos que se utilizan para el
envasado de alimentos se encuentran poliamidas (PA), nilén, polie-
stireno (PS), tefldn, tereftalato de polietileno (PET), polietileno (PE), po-
lipropileno (PP) (Gadhave et al., 2018). De estos, la mejor opcidén para
el sistema es el polipropileno, esto se debe a que es se recomienda
para el contacto con alimentos por su inocuidad, no contiene BPA ni
ftalatos (elementos dafiinos para la salud), resiste temperaturas hasta
140° permitiendo su esterilizacién y resistente a cambios bruscos de
temperatura (Conasi, 2012). Ademas, envases de este material pueden
ser reutilizados de 15 a 20 veces (GOBox, 2021).

Positivo

Negativo

Rango volumen

100ml - 1000ml

Vidrio

Facil de higienizar

Seguro para la contencion
de alimentos

Mantiene las propiedades
de los alimentos

Resistente a altas y bajas t°

Resistente a

electrodomésticos de cocina

100% reciclable

Peso elevado
Fragil
Costo elevado

Mayor gasto de combustible

en transporte

Rango precios (unitario)

$200 a $ 400

Acero inoxidable

Facil de higienizar

Liviano

Seguro para la contencién
de alimentos

Mantiene las propiedades
de los alimentos

Resistente a la manipulacion
Resistente a altas y bajas t°

100% reciclable

Costo elevado

Peso regular (comparado con

vidrio y plasticos)
No apto para microondas

Formatos

Frascos de vidrio
Clamshell cuadrados
Clamshell rectangulares
Cajas cuadradas

Cajas rectangulares

Plastico

Facil de higienizar

Liviano

Seguro para la contencién
de alimentos

Mantiene las propiedades
de los alimentos

Resistente a la manipulacion

Resistente a altas y bajas t°

Puede perder calidad al ser

reciclado

No apto para temperaturas

elevadas
No es biodegradable
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Teniendo en cuenta los factores mencionados, es que se realiza una
busgueda exhaustiva de envases reutilizables plasticos en el mercado
por medio de plataformas online debido a las restricciones por la crisis
sanitaria. Esto permitié ver envases en Chile y también en el extranjero.
Asi, se determina una carta de envases para productores de pasteleria
y otra para productores de alimentos preparados, que se expone en la
siguiente ldmina.

Los envases para alimentos de pasteleria consideran especialmente en-
vases de un compartimento, dejando una opcién de 3 compartimentos
para conjuntos de alimentos. Todos estos tienen tapa transparente, y
las bases son transparentes o de color negro. En especial para pasteleria
es relevante que envases dejen ver los productos, debido a que estos
tienen caracteristicas visuales importantes que son un factor influyente
e indispensable en su comercializacién.

Por otro lado, para alimentos preparados se consideran envases de 1
a 5 compartimentos, debido a presentar distintas preparaciones que
pueden requerir su separaciéon por el traspaso de liquidos. Estos son
principalmente de base negra, ya que no es relevante ver las capas de
la comida. Sin embargo, se mantienen como alternativas dominantes
las tapas transparentes, debido a que de esta forma se permite ver el
contenido a consumidores.

Figura 24. Sitios web de L
comercializacién de envases
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Los envases para alimentos de pasteleria consideran especialmente envases de un com-
partimento, dejando una alternativa de 3 compartimentos para conjuntos de alimentos.
Todos estos tienen tapa transparente, y las bases son transparentes o de color negro. En
especial para pasteleria es relevante que envases dejen ver los productos, debido a que
estos tienen caracteristicas visuales importantes que son un factor influyente e indispens-
able en su comercializacion.

Estos envases tienen un rango de precios aproximado desde los $230 a $1240 (CLP)

/~ N N /S N // ™\
(
710 mi )\ 250-1000 ml \ )\ 750 ml
PN / . /N P4
; % \\\ \\ /,/ \\\
‘ (
| |
i
—
1000 ml 473mI | 250-2000 ml i
\ i \ )
\‘\ /’/ Y 3 \\ /

Figura 25. Envases plasticos
propuestos

Por otro lado, para alimentos preparados se consideran envases de 1a 5 compartimentos,
debido a presentar distintas preparaciones que pueden requerir su separacioén por el tra-
spaso de liquidos. Estos son principalmente de base negra, ya que no es relevante ver las
capas de la comida. Sin embargo, se mantienen como alternativas dominantes las tapas
transparentes, debido a que de esta forma se permite ver el contenido a consumidores.

Estos envases tienen un rango de precios aproximado desde los $550 a $2120 (CLP)

20/15/10/4PCS

Lunch Boxes
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875 ml || 750 ml
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_/ . o N A
7 g \\ //’ ”\\ / \ / \\\
—
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. // . P \_ /) \ 2
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Testeo 2: Interfaces Ul y factibilidad del servicio

Para esta etapa se realizd el testeo por videollamada via Zoom con productores de alimentos veganos
de pasteleria (4), de comida preparada (1) y una productora de ambos tipos de alimentos para evaluar la
factibilidad del servicio y el sitio web desarrollado. Ademas, se realizé testeos de la aplicacién moévil a con-
sumidores para poner a prueba su usabilidad. En el testeo con productoras se mostré el video explicativo,
luego el sitio web y por ultimo los envases que podrian ser utilizados en el servicio. Por otro lado, con con-
sumidores se tested la maqgueta de la aplicacion movil.
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TESTEO PRODUCTORES

Objetivos:

- Evaluar el video explicativo
- Determinar envases
- Probar acciones, usabilidad y color del sitio web

Servicio

Para productores

Para restaurantes

Entregas

Encuéntranos

Iniciar sesion

Entregamos, recolectamos e
higienizamos envases para
que tengan una nueva vida

Este testeo dirigido a productores de alimentos veganos comenzé con
la introduccién del video explicativo del sistema para luego pasar al
testeo sobre la plataforma web.

De esta manera, se pidid a productores que compartieran sus pan-
tallas para observar su actividad dentro del sitio web. Ademas, al estar
usando la plataforma también se solicitd que relataran lo que hacian,
con el fin de conocer aspectos positivos y negativos.

Por dltimo, se presentd una carta de envases determinados anterior-
mente para conocer sus preferencias en cuanto a sus preferencias y
requerimientos de los alimentos. Luego de recibir comentarios sobre =
envases también se menciond que los valores de aquellos que me-
jor responden al sistema estaban aproximadamente entre los $200 y
$800 pesos, y que estos podian ser reutilizados entre 15 a 20 veces (GO

Solicitar servicio

(oo}
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RESULTADOS

- Evaluar el video explicativo

El video es comprendido en general, entendiéndose el servicio circu-
lar a partir de la reutilizacidén de envases. Se presentan ultades

en las secciones que cuentan con mas de una opcidon (entrega y
retiro de envases), por lo que usuarios proponen agregar imagenes
a cada paso y marcar mayor diferencia entre estos. Ademas plantean
agregar informacion sobre los envases utilizados, dando énfasis a

las bondades del material definido.

- Determinar envases

Se presentaron los envases que podrian ser utilizados en el sistema a
partir del estudio de los alimentos de productores y de los costos del
mercado. Dentro de la seleccién de envases, los de un compartimen-
to fueron los mas adecuados para los productores, considerando los
de 2 y 3 compartimentos para casos especiales, como mix de ali-
mentos y comida preparada que requiera de la misma temperatura
y debiese estar separadas por afectar un alimento a otro. Asi, se man-
tienen envases rectangulares y redondos de variados volumenes,
considerando que sus valores son similares a los del mercado
actual de descartables. Se propone por parte de productores eval-
uar la integracion de envases de forma triangular para trozos de
tortas. En cuanto a la base de color negra o transparente, esta presta
diferentes utilidades debido a la percepcion de los usuarios. De esta
forma, la base negra es utilizada para comida preparada y produc-
tos de pasteleria que no tienen visible su interior como bombones,
alfajores, muffins y barritas, dando la impresién de ser productos de
mayor calidad. Los envases con base transparente serian utilizados
para productos que dejan ver su interior, como postres o tortas que
pueden dejar ver sus capas.
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- Probar acciones, usabilidad y color del sitio web

Este punto considera las acciones que estan dispuestos a realizar los
productores y la usabilidad del sitio web. En cuanto a sus roles como
actores de este servicio el Unico asunto al que le ponen atencion
es a los costos del servicio y de los incentivos a consumidores.
Dentro de los aspectos positivos se mencioné la opcion de delivery
que facilita su trabajo debido a que este es considerado un proble-
ma recurrente en la gestion, el registro de clientes y envases que al
inicio puede tomar tiempo, pero luego los datos quedan registrados
haciendo mas rapido el ingreso, ademas de contar con el registro
de envases y clientes lo que les permite ver en qué productos y
personas poner el foco de atencién y por ultimo la opcion de contar
con dias y horarios de entrega facilitando la organizacién y dando
mayor libertad al poder elegir horarios mas acotados.

En la pagina inicial del sitio web, se presenta la pieza grafica explica-

tiva del sistema que corresponde a los pasos del ciclo de reutilizacién

del servicio, consultando a los usuarios cual es el paso con el que
comienza el servicio y se pide una breve descripcién de cada paso.
De esta forma, se pudo observar dificultades para comprender a
primera vista cual era el primer paso, generando confusiones entre
la entregay la disposicion de envases. Ademas se produjo confu-
siones entre quienes eran los actores en cada paso y cual era la
situacion especifica por lo que estos elementos requieren de
correccioén para evitar un mal entendimiento del servicio.

En relacién con la usabilidad del sitio web, en general es percibida
como simple de usar contando con accesos directos a las acciones
necesarias. Sin embargo, junto con lo mencionado en puntos anteri-
ores, hay una dificultad inicial al querer conocer los servicios que
son ofrecidos, por lo que el redisefo debe considerar que la pagina
web debe funcionar independientemente del video explicativo, que
tampoco cumple del todo el rol de introducir el servicio.

Por ultimo en cuanto a los colores aplicados a la pagina inicial, los
conceptos que relacionaron a estos fueron:
- Verde: ecologia, vegano, reutilizable, relacién con medio ambiente,
natural, sustentable, eco amigable.
- Naranja: innovador, llama la atencion
- Blanco: limpieza, orden
- Relacioén de color: seguridad, confianza
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TESTEO CONSUMIDORES

El testeo de la aplicacion maévil con consumidores se realizé con el ob-
jetivo de evaluar las acciones de usuarios en la aplicacién, por lo que
para esta propuesta se desarrollé una magueta en escala de grises.

Dentro de la aplicacion se presentan distintos botones que presentan
las posibilidades que tienen los usuarios en del sistema de reutilizacion
de envases.

Es asi que se busca poner a prueba las tareas que realiza el consumi-
dor con el sistemay con productores por medio de la aplicacion y fuera
de esta.

\|

Entrega

A

Disposicion

Retiro

A

Devolucién

1) =

Hola Nombre!

Envases
Puntos ahorrados Promociones
05320 || £14 || »8

Puntos de Servicio
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RESULTADOS

- Evaluar acciones como consumidores

Dentro de los aspectos destacados que pueden realizar los con-
sumidores esta la posibilidad de observar los puntos y promociones
acumulados, lo que motiva el uso de la plataforma, pero no se rel-
aciona por completo el registro de envases con la acumulacion de

beneficios. Ademas esta la inquietud de coémo o cuando se ocupa
la aplicacion, ya que presenta la opcion de pedir alimentos pero solo
en caso de utilizar beneficios, de lo contrario se debe seguir la comu-

nicacién por el medio que utiliza el productor.

- Probar usabilidad de aplicacion movil

Dentro de la aplicacién se entiende que se registran envases al in-
gresar a la pestafa de registro, sin embargo no se comprende como
obtener beneficios, cuales son los beneficios, cuantos beneficios se

obtiene y si estd la posibilidad de hacer pedidos por la aplicacion.

Estas dudas son de vital importancia para el funcionamiento de la

aplicacion y del servicio, puesto que el objetivo de esta es ser

un componente que incentive a los consumidores a retornar

los envases motivados por los beneficios y asi hacer efectivo el
servicio de reutilizacion.
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Sintesis resultados

Consumidores

Existe interés por formar parte
del sistema a pesar de algunas
dudas en su definicion

Hay interés por saber
cuantos beneficios se obtienen
al reutilizar

Se presentan dudas de si se
pueden realizar pedidos dentro
de la aplicacion

Existen dudas sobre cuando se
debe usar la aplicacion

Ciclo de reutilizacion y video
explicativo tiene dificultades
para ser comprendido

Productores

Colores del sistema reflejan
su concepto

Es necesario agregar infor-
macion sobre materialidad de
los envases y los beneficios que
tiene esta en el sistema

Envases del sistema deben ser
principalmente de 1 compar-
timentoy 10 2 opciones de 3

compartimentos

Delivery dentro del mismo
sistema entrega confianza
junto a las opciones de
horarios de entrega
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REDU

Reutiliza Reduce Reconecta

Debido al analisis de los resultados del testeo 1y testeo 2, se desarrolla
la propuesta final del sistema. De esta forma, se realizaron cambios
en las acciones que puede realizar cada actor con el sistema y con las
plataformas digitales, se determind el tipo de envases a utilizar y se
definié un nombre representativo para el sistema junto a un ajuste en
la paleta de color.

Al costado derecho se muestra la pieza grafica explicativa del siste-
ma de reutilizacién de envases. Este comienza con la disposiciéon de
envases a productores. Luego de envasado el alimento, el productor
realiza la entrega al consumidor. Una vez consumido el alimento, el
consumidor devuelve el envase. Estos envases son retirados por el ser-
vicio para pasar al proceso de limpieza y que estos vuelvan al ciclo.

El sistema cuenta con un video explicativo introductorio para conocer
el funcionamiento general del servicio.

rVideo explicativo de REDU

https://drive.google.com/file/d/16|1BIstROObICIKM-
fGVIHr9TOR7K-t1gQ/view?usp=drivesdk

Disposicion

Limpieza Entrega

y
\ , A

Retiro Devolucion

I-Figura 27. Gréfica
explicativa final
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https://drive.google.com/file/d/16lBJstR9ObiC9KMfGvJHr9T9R7K-t1qQ/view?usp=drivesdk
https://drive.google.com/file/d/16lBJstR9ObiC9KMfGvJHr9T9R7K-t1qQ/view?usp=drivesdk

REDU

Reutiliza Reduce Reconecta

El sistema de reutilizacién de envases REDU estd complementado con
una grafica que debe entregar seguridad a productores de alimentos,
ya que deben mantener la inocuidad de sus alimentos. De esta forma,
se mantienen los fondos blancos o en verde con una opacidad al 3%.

Por otro lado, debe mantener una relacién con los principios que rigen
el funcionamiento del sistema producto-servicio. Es por esto que se
utiliza como color base el verde (#25a679), que se condice con la per-
cepcidén de usuarios en relacién con la sustentabilidad. El color naranja
se utiliza como el segundo color principal, ya que este es un color Ila-
mativo que se relaciona con innovacién.

El concepto REDU hace referencia directa a los conceptos asociados
a las 3R “s (reduce, reutiliza, recicla). Sin embargo, no busca estar rel-
acionado con el reciclaje, por lo que utiliza las primeras 4 letras de la
palabra “Reduce”. Este se considera como el concepto principal, debi-
do a que es el objetivo del sistema: reducir la contaminacion. Esto se
logra al “Reutilizar”, por lo que es el segundo concepto asociado. Y por
ultimo, “Reconecta” hace referencia a la conexién que genera el siste-
ma con emprendimientos locales, entre emprendimientos y consum-
idoresy con el medio ambiente (con el fin de promover su proteccién).

Figura 28. Piezas 1
graficas marca REDU

Montserrat Bold
50pt
Tracking 60

Montserrat Medium
10pt

- REDU

Reutiliza Reduce Reconecta

REDU

REDU

Reutiliza tus envases
Reduce tu impacto
Reconecta con el medio ambiente
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COLOR

Aunque la paleta de color anterior funcionaba en relacién con los con- Paleta de color anterior
ceptos asociados por los usuarios, esta puede presentar mejoras en su

armonia, sin variar la percepcién en gran medida.
#084040 #17735e #25a679 #591202 #F28C10

Para lograr una armonia de color se realizé un cambio en la paleta pre-
sentada hasta el momento, manteniendo el color base (#25a679), el Paleta de color actual
marrén (#591202) y el naranja (#f28c10) y cambiando los tonos verdes
(#084040 y #177735¢€). Para esto se utilizé la misma herramienta ini-
cial, Adobe Color, lo que permitié ademas determinar colores seguros
para dalténicos.

#35f2b0 #25a679 #16664a #591202 #F28C10

De esta forma, no se hace necesario el color celeste que se estaba utili-
zando en casos especiales como para los fondos de la grafica anterior.

- = Posible conflicto de color

& Nose han encontrado
conflictos. Las muestras son
seguras para dalténicos.

Figura 29. Paleta de _|
color REDU A B C 5] E

Figura 30. Adobe Color._|
(2021). Accessibility.
https://color.adobe.
com/es/create/col-
or-accessibility

#391102 #F28C10 #16664A #25A679 #35F2B0
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I[CONOS Y SIMBOLOS DE PLATAFORMAS DIGITALES

Para el desarrollo de plataformas digitales se diseid un kit de iconos
y simbolos destinados especialmente a las posibilidades que podria
tener cada usuario en el sitio web y mayormente en la aplicacién.

En el sitio web los iconos se centraron en las especificaciones de uso
de los envases. De esta forma, se determind dos iconos para indicar si
estos eran aptos para microondas o para refrigerador.

Por otro lado, para la aplicacién movil, los iconos y simbolos son indis-
pensables para el funcionamiento de ciertos botones, ya que al ser un
formato mas reducido es necesaria la utilizacién de figuras (ademas
de facilitar el uso).

En ambos casos se utilizan formas organicas, amables con el usuario
y llenas, lo que permite dar mayor peso visual y guiar la vista a estas
funciones.

Figura 31. [conos y 1
simbolos plataformas
digitales

4

m!

1 r ==

|I_E|3:.
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Sitio web para productores

El sitio web esta dirigido a productores de pasteleria vegana y a pro-
ductores de comida preparada vegana. En esta plataforma ambos
usuarios pueden solicitar el servicio, pedir envases, pedir servicio de
delivery y registrar los envases con los consumidores.

Ademas, este es un punto de contacto con el que el usuario puede
conocer sobre el sistema al tener una pestafa informativa (“Nosotros”),
con el fin de entregar informacion sobre por qué el sistema se centra
en emprendedores, en alimentos veganos y por qué utiliza plastico
(polipropileno) como material de sus envases.

Los objetivos principales de esta plataforma son: ser un punto de con-
tacto con productores de alimentos y ser un medio de registro de en-
vases para realizar seguimiento e incentivar la devolucién a usuarios.

A continuacién se muestran algunas de las paginas principales de
esta plataforma web.

Figura 32. Sitio web
REDU productores

r
Sitio web REDU
https://xd.adobe.com/view/ebe7a272-4bd1-4b3b-
a30e-d71cdc5fd907-beb4/?fullscreen

REDU

Nosotros Para productores v Entregas Encuéntranos Iniciar sesién

Ml

Disposicién

Entregamos, recolectamos e
higienizamos envases para
que tengan una nueva vida

Solicitar servicio

Limpieza

Devolucién

® OO0



https://xd.adobe.com/view/ebe7a272-4bd1-4b3b-a30e-d71cdc5fd907-beb4/?fullscreen
https://xd.adobe.com/view/ebe7a272-4bd1-4b3b-a30e-d71cdc5fd907-beb4/?fullscreen

REDU

Nosotros Para productores v

Entregas Encuéntranos

Iniciar sesion trarse

PIDE LOS ENVASES
QUE NECESITES

Nuestros envases plasticos son:

- Seguros de manipular, sin peligro
de cortes

- Livianos de transportar, disminuyendo el
consumo de combustibles

- Reutilizables entre 15 a 20 veces,

reduciendo la produccién y contaminacion
por plasticos de un solo uso
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Aplicacion movil para consumidores

La aplicacion movil esta dirigida a consumidores de alimentos vega-
nos que utilicen el sistema de reutilizaciéon de envases. Este esta enfo-
cado en entregar beneficios a los consumidores como incentivo para
motivar la devolucién de envases.

De esta forma, la principal funcién de la aplicacién es identificar a
quién tiene envases para hacer seguimiento de estos y asi entregar
beneficios que motiven la devolucion.

Para esto, los usuarios tienen distintos botones dentro de la aplicacién
que le permiten ver sus beneficios (puntos y promociones), envases
ahorrados, envases que debe devolver, el registro de un envase, histo-
rial de beneficios obtenidos y lugares asociados a REDU donde puede
comprar, cobrar puntos y devolver envases.

A continuacién se pueden ver algunas de las funciones principales.

- . L.

Aplicacion maévil REDU
https://xd.adobe.com/view/e406e7b9-54e9-4f38-
9e39-4fbe9cc2cf31-b155/2fullscreen

Figura 36. Aplicacion movil
REDU para consumidores

f
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( \ ahorrados | ) \
Puntos Promociones

| \‘, £14

| $5.320 || | x8

Suma beneficios al
devolver tus envases

ENVASES POR DEVOLVER:

g I
| Envase transparente !
‘ 03hrs ‘
| 200 mi ot |

. =

'/-E t t N

nvase transparente

‘ -IO hrs
200 ml restantes )

\ stantes

g ™

iDevuelvelos antes de 48 horas
para obtener mas puntos!
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Puntos acumulados Envases ahorrados Promociones
iCada envase cuenta!
- Por cada envase que devuelvas Imagen Imagen
acumulas puntos y promociones referencial referenciz
e de promocion de promoci
Canjear por
productos — —_—
9 9 $ese88 | $88.888
9 Logo
SOCI0
Imagen Imagen lve | . 2 Preparacion 1 3 Preparacion 5
referencial referencia Devuelve los iMientras antes 1 Preparacion 6 1 Preparacion N
envases en los I‘? devuelvas 1 Preparacion 20 1 Preparacion 23
Puntos REDU o al mas beneficios 1Preparacion 2
recibir tu puedes obtener!
siguiente compra
2.000 pts. 3.000 pts
Las promociones se activan una vez
Canjear Canjear abiertas y se desactivan al salir
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Revision de IOV

1oV

CUMPLIMIENTO

1oV

CUMPLIMIENTO

1oV

CUMPLIMIENTO

1oV

CUMPLIMIENTO

Diferencias entre las actividades actuales desarrolladas por
consumidores y actividades propuestas por el servicio
Ademas de que la opcidn de delivery ya se utiliza en los sistemas de
reutilizacion estudiados, esto facilita la devolucién a usuarios que
prefieren hacer legar los alimentos a sus hogares

Percepcién de consumidores sobre el sistema de reutilizacion de
envases propuesto
Consumidores ven mayor éxito en el servicio a partir de los beneficios
entregados, esto los incentiva a pedir mas productos y a devolver los
envases en para obtener beneficios de sus lugares preferidos

Percepcion de productores sobre el sistema de reutilizacion
de envases propuesto
A partir de este proyecto y el contacto con productores, estos se
muestran interesados en formar parte del sistema, algunos
consultando su fecha de implementacién para formar parte de el.

Diferencia entre el consumo de envases actual y el consumo
de envases que propone el servicio
El consumo de envases de entrevistados va desde los 100 a los 10.000 men-
suales. Envases de REDU pueden reutilizarse entre 15 a 20 veces, por lo que su
consumo bajaria de entre 5 a 6667 envases por producto
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IMPLEMENTACION

Propuesta de valor

Ventajas comparativas

Recursos necesarios para
la implementacion

Financiamiento

Ambiental, social y econdmico
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Propuesta de valor

Redu es un sistema producto-servicio de reutilizacién de envases orientado a pequefios y medianos
productores de alimentos veganos, que reduce la cantidad de envases plasticos utilizados, por medio de
su reutilizaciéon y la generacidon de cambios de comportamiento en los consumidores. El servicio facilitala

reutilizacidon de envases para productores transmitiendo informacion, entregando las herramientas

necesarias y formando parte de su sistema. Ademas, cuenta con un servicio de delivery respondiendo

a una de las principales problematicas de productores sobre el transporte y cuidados que requiere el

traslado de alimentos. Por otro lado, cuenta con componentes informativos que permiten la efectiva

reutilizacién de envases por medio de la implementaciéon de estrategias de comunicacién e incentivos
para que consumidores retornen los envases al servicio. De esta forma promueve la educacién de la
comunidad sobre sostenibilidad y los beneficios de la reutilizacidon, compartiendo piezas informativas
a productores y consumidores. Por Ultimo, el sistema se adapta y sigue los principios de la comunidad
vegana, generando una red de emprendimientos locales, siendo una alternativa para mejorar la visibil-
idad de diferentes emprendimientos y respondiendo a la necesidad de consumidores de no tener que
buscar sus alimentos en distintos lugares.
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Ventajas comparativas

(

Las opciones existentes en el mercado sobre reutilizacion de envases se limitan a productos a granel,
productos de higiene personal, productos de limpieza de hogar o alimentos para mascota, formando par-
te de la propuesta de la tienda o local en especifico. Otras alternativas son las iniciativas de reutilizacion
que desarrolla cada emprendedor. Se observa que estas iniciativas son mayormente implementadas con
frascos de vidrios que no son devueltos por dificultades en la comunicacion o porgque no se percibe el
beneficio por parte de consumidores. Asi, Redu ofrece un servicio de reutilizaciéon de envases que facilita
esta tarea a productores, trabajando en conjunto con varios de estos formando un sistema mas eficiente.
Ademas, contribuye a sus procesos haciendo llegar a ellos los envases cuando los requieran y apoyando
en el despacho de sus productos con el cuidado especial que requieren los alimentos. Por otro lado, Redu
entrega beneficios mas visibles que motivan el retorno de envases por parte de consumidores.

N\
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Impacto

Reduccién de envases utilizados - Menor uso de plasticos de un solo

o uso — Menor produccién de plasticos y envases — Reduccién de con-
Ambiental

taminacion por plasticos - Aumento de reutilizacion — Reduccién de
contaminacioén por gestién de plasticos

Mayor conocimiento sobre reutilizacion — apoyo a emprendimientos —

o
SOCIa I apoyo a comercio local — menor contaminacion — mayor
conciencia ambiental

Menor gasto en produccién de plasticos — Aumento de comercio

y 4 L]
Econom Ico local - Menor gasto en gestion y re-produccion de plasticos — Menor

gasto en gestion de residuos
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Recursos necesarios para la implementacion de Redu

Para laimplementaciéon de Redu se requieren recursos que se pueden
diferenciar entre aquellos necesarios para el desarrollo de las platafor-
mas online y otros para la gestion del servicio de forma fisica.

Para el desarrollo de plataformas online (sitio web, aplicacién mavil
y redes sociales) se requiere de profesionales de informatica para la
programacion de las aplicaciones junto a las herramientas necesarias
como computadoras, licencias, softwares, servidores, entre otros para
poner en marcha el sitio web y la aplicacion movil.

Por otro lado, para el desarrollo del servicio se requiere de los envases
y de un espacio para el almacenamiento, limpieza y gestidon de estos.
Junto con ello es necesario recursos humanos para llevar a cabo la
logistica de la seccidn de tratamiento de envases (tareas de almacenar,
higienizar y realizar el ingreso y egreso de estos), ademas de el agua
como elemento vital para la higienizacién, sustancias de limpieza y
artefactos como estanterias, lavavajillas o implementos para realizar
la higienizacién y computadoras. En el caso especial del servicio de
delivery es necesario el personal capacitado para realizar el transporte
y un vehiculo que siga las lineas del servicio, por lo que se propone
inicialmente la utilizacién de un vehiculo tipo triciclo eléctrico cerrado
para el transporte de envases solos y envases con alimento. También
se requiere de un lugar de carga y estacionamiento para el vehiculo.

Para todo lo mencionado, son necesarios recursos econdmicos con el
fin de ingresar al mercado con los elementos necesarios para el fun-
cionamiento del sistema. Las aplicaciones mdviles serdn de acceso
gratuito para usuarios, ya que estas son elementos indispensables
para el funcionamiento del sistema. Ademas, se observa que el pago
en aplicaciones es una barrera de entrada para probarlas y que al ser
gratuitas se obtiene mayor cantidad de descargas (Laballds, 2016).

Logistica de sistema

Computadora para gestion
de envases y sistema

Profesionales en informatica

Herramientas como soft-
wares, licencias y servidores

Personal de transporte

Estacionamiento

Gestion de envases

Envases

Espacio de gestion
de envases

Recursos (agua, energia)

Implementos de limpieza

Estanterias

Lavavajillas

Vehiculo

Los costos unitarios de enva-
ses propuestos para el siste-
ma y que responden a las
necesidades de productores
van desde los $226 a $803.

Estos valores son similares a
los que tienen envases
desechables de productores
actualmente.
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Financiamiento

Para la implementaciéon de Redu, se contempla obtener inicialmente
recursos de fondos concursables. Estos fondos pueden ser de:

- CORFO
- SERCOTEC

Por otro lado, la fuente de ingresos principal que mantiene el servicio
se basa en los contratos de productores con el servicio. Por una parte,
el servicio de entrega de envases y por otra la opcién de contratar el
delivery. Ademas, se planean alianzas estratégicas con tiendas y ser-
vicios que vayan en la misma linea de sustentabilidad, que permita
recaudar fondos a través de publicidad.

SERCOTEC

SERCOTEC

Semilla Inicia, que presta apoyo a “emprendedores y emprende-
doras que cuenten con proyectos de negocios de alto potencial de

crecimiento, mediante el cofinanciamiento de actividades para la val-
idacion técnica y comercial del emprendimiento, ademas de acceso
a servicios de apoyo para su implementacién y desarrollo”

Capital Semilla Emprende, que “apoya la puesta en marcha de
nuevos negocios con oportunidad de participar en el mercado.
Cofinancia un plan de trabajo destinado a implementar un proyecto
de negocio.”

Capital Abeja Emprende, que “apoya la puesta en marcha de nuevos
negocios liderados por mujeres con oportunidad de participar en el
mercado. Cofinancia un plan de trabajo destinado a implementar un
proyecto de negocio.”
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CONCLUSIONES

-

Es necesario recordar las definiciones de veganismo y de desarrollo
sostenible como los conceptos que guian este proyecto. Gracias a
estos se diseid REDU.

REDU es un sistema producto-servicio de reutilizacién de envases
enfocado en productores y consumidores de alimentos veganos.
Sus principales componentes son envases de polipropileno, un
sitio web dirigido a productores y una aplicacién movil dirigida
a consumidores.

Este sistema busca reducir el consumo de plasticos de un solo uso en
alimentos veganos y asi dar coherencia a la percepcidn sustentable
que existe frente a esta dieta. Esto se logra gracias a las constantes
iteraciones y testeos con usuarios, que permitieron el desarrollo de
un servicio que facilita la reutilizacién a productores y que incentiva

consumidores a ser parte de la reutilizacion.

Este proyecto estuvo enfocado en el contexto vegano, debido a que
presenta un ambiente propicio para iniciar un sistema de reuti-
lizacién, ya que cuentan con principios de protecciéon a los animales
y por consecuencia al medio ambiente. Ademas, tienen un alto
sentido de comunidad, lo que permite la conexién entre emprend-
edores y consumidores veganos. Sin embargo, este sistema puede
ser extrapolado a otros contextos teniendo una gran posibilidad de
escalabilidad al considerar otros tipos de alimentos.

~

J

“El veganismo es una filosofia y una forma de vida que busca
excluir, en la medida de lo posible y practicable, todas las
formas de explotacion y crueldad hacia los animales

para la alimentacién, la ropa o cualquier otro propdsito”

The Vegan Society, 2020

“Desarrollo sostenible es aguel desarrollo que satisface las
necesidades del presente sin comprometer la capacidad de
futuras generaciones de satisfacer sus propias necesidades”

Cassen, 1987
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REFLEXION PERSONAL

Una de las principales razones por las que comencé este proyecto
enfocado en la sustentabilidad y el veganismo es por la motivacion
personal de buscar generar menor impacto en el ambiente y en los
animales. De esta forma, al desarrollar REDU, logré obtener mayor
conocimiento sobre estos temas, siendo un gran aporte a lo que es
mi vida diaria y a lo que pretendo seguir desarrollando en el ambito
del disefo.

El haber aprendido la teoria de este proyecto no hubo mayor dificul-
tad en el acceso de informacidn, sin embargo al realizar las etapas
practicas hubo dificultades derivadas de la crisis sanitaria actual. Asi,
se vieron afectados los testeos, no contando con la posibilidad de
reuniones presenciales, en particular con productores de alimentos,
ya que son emprendedores que dependen de su trabajo y no podian
poner en riesgo sus condiciones sanitarias. Por otro lado, también se
vio afectada la busqueda de envases, ya que dependia de la apertura
y cierre de locales. Sin embargo, esto motivé la busqueda en medios
digitales nacionales e internacionales, expandiendo los limites de
busqueda pero a la vez limitando las posibilidades de pruebas fisicas.

Por ultimo, es importante destacar que a pesar de las condiciones
negativas, se desarrollaron competencias en programas gue antes no
habia contemplado como el uso de Adobe Xd, permitiendo proyectar

los componentes indispensables en el funcionamiento del sistema.
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Anexos

Registro de entrevistas y testeos

Las entrevistas fueron realizadas a productores de alimentos vega-
nos, sistemas de reutilizacién de envases y consumidores veganos.

En cada una de estas se realizé una pauta para guiar el desarrollo de
cada intervencién. Todas comienzan por el consentimiento informa-
doy luego se da paso a las presentaciones y preguntas.

Para el registro de las entrevistas se utilizd grabaciones de video, de
audio y un registro escrito de las respuestas mas relevantes.

Luego, se realizaron resimenes y analisis de cada reunién, donde
ademas de los medios de registros mencionados (video, audio y
escritura), se utilizd la herramienta Miro, con el fin de organizar, siste-
matizar y analizar informacién.

A continuacién se muestra el concentimiento informado y algunas
de las pautas utilizadas.

Consentimiento informado

Antes que todo la entrevista serd grabada como medio de respaldo. Su participacion es voluntaria y
se puede retirar en cualquier momento. Si esta de acuerdo puedo continuar.

Esta entrevista forma parte de mi investigaciéon para el Titulo en Disefio UC.

El objetivo es recopilar informacién sobre sistemas de reutilizaciéon de envases. De esta forma, la
idea es conocer su experiencia a partir de su sistema de reutilizacion, por lo gue no hay respuestas
correctas o incorrectas, todas son muy bien recibidas.

Las respuestas que me entregue son confidenciales y con fines académicos.

Pautas
A quién?
Productores minoristas de alimentos veganos
Objetivo
- Saber si considera alimentos veganos mis sustentables
- Saber si se consideran aspectos medioambi enla én de alimentos veganos

- Saher si s¢ consideran aspectos medioambientales en el proceso de envasado de alimentos.
- Conocer los materiales utilizados en envasada
- Conocer sus usuarios

Tipo de entrevista
Entrevista por medio de video llamada

Preguntas

1 ;Consideran que los alimentos veganos son sustentables medioambicntalmente que los
alimentos na veganos? ; por qué?

2. ;Par qué factores sus productos podrian ser preferidos en comparacién con productores
veganas a mayor escala?

3. ;Qué tipo de ingredientes utiliza en sus productos? (naturales, procesados o ultra
procesados)

4. ;De donde provienen los ingredientes utilizades en sus productos? (nacional,
internacional. local (250 km a la redonda). etc.)

5. ;Qué envases utiliza en sus procesos? (formatos y materiales) ;por qué?

6. ;De dénde provienen los envases?

7. ;Dénde se realiza el envasado de los alimentos? (misme lugar de produccicn de
alimentos u otre (sigue siendo local))

8. ;Cuenta con algin sistema de gestidn de residuos de alimentos yfo envases?, si cs asi
4qué hace?

9. ;Quiénes son sus compradares hahituales?

10. ;Ha recibids comentarios sobre el envasado de sus productos por parte de sus
compradores?

Testeo consumidores veganos
Zoom

- Concepto de reutilizacion
- Funcionalidad de reutilizacion
- Identificar incentivo con mayor efecto

- Consentimiento informado (mandar

Testeo consumidores
Google Forms

- Funcionalidad del sistema, factibilidad
- Identificar incentivo con mayor efecto

-C

- Presentaciones personales y del proyecto
- Explicacion del sistema
- Espacio para comentarios y dudas

Preguntas:

1 {QuE te parecen estos sistemas de reutilizacion?

2- ¢Utilizarfas el servicio? ¢por qué?

3- ¢Hay alguna opcion que prefieras? ¢por qué?

4- ¢Estarias dispuesto a pagar inicialmente por el
envase? ;cudnto pagarias?

5- i decides no comprar nuevamente donde mismo,
2qué harias con el envase?

6 si te dijiera que si devuelves el envase se devuelve el
dinero pagado inicialmente, ¢qué harias?

7-5i cada cierta cantidad de hace un

informado, 6n proyecto
- Presentacion de servicio (imagen)
- Espacio para comentarios y dudas

Preguntas:
1- Utilizarias alguno de estos sistemas? Comentanos
" qu

2- ;Cuanto estarias dispuesto/a a pagar por el envase? O
asmil

3-Si te dijieramos que cada cierta cantidad de envases
que reutilices te haremos un regalo, ;qué preferirias? (des-
cuento en la proxima compra, saldo a favor para la proxima
compra, un producto de regalo para la proxima compra)

4- ¢Te interesaria saber informacion ambiental sobre la

horrados al reutilizar el

ce
“regalo"¢preferirias que fuera un descuento, tener dinero a
favor o que te dieran un producto?

8- (Te interesaria saber informacién ambiental sobre la
reutilizacién? por ej. cuanta agua o material reduces al reuti-
lizar el envase

9- ¢Cuales son los alimentos veganos que compras con
mayor frecuencia?

10- (Qué alimentos comprarias en esta modalidad?

T1- :Qué emprendimiento te gustaria que tuviera este
sisterna?

envase. Cuentanos por qué

5- ;Qué tan importante consideras que un producto sea
econémico? (1 es nada imp y 5 es muy import)

6- ¢Qué tan importante consideras que es la reuti-
lizacion de envases? (1 es nada imp y 5 es muy import)

7- :Qué emprendimiento de comida te gustaria que tu-
viera este servicio?

8- Si eres vegetariano o vegano, ;cusles son los alimen-
tos que compras més frecuentemente’

m



Reuniones online La Veganita Lulu Mami Veggie Miau Alfajores Naturalmente vegan

Las reuniones fueron realizadas por videollamada online y llamada
por teléfono. A continuacién se nombran todos los entrevistados y se
muestran algunos de los registros en reuniones online. En algunos
casos se solicitd enviar fotografias de plataformas en uso.

Productores de alimentos veganos:
- Furku

- Manare

- Laurel Vegan

- La Donna Cocina

- Vegusta

- Vegana Rapaz

- La Veganita Lulu

- Rebelveg

- Tata Vegano

- La Vaca Libre

- Miau Alfajores

- Mami Veggie

- Naturalmente Vegan

Consumidores veganos

- Alvaro (psicologo)

- Catalina Urso (estudiante)
- Javiera (fonoaudidloga)

- Paloma (cocinera)

Go Circular Circulife

Sistemas de reutilizacién de envases:
- Go Circular

- Algramo

- Sustenta a granel

- Circulife
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Registro escrito

Como se menciond se utilizd distintos medios de registro de las
reuniones, Grabacién de video, audio y escritura. A continuacion se
pueden observar algunos de estos registros.

Registro focus group

Satalina (estudiante) veg, animales, sustentabildad, 1 o vegan
animaies, vegan
aro sicalogo veg, socil animales saud, vegea 2 s, 4 meses vegan
. fomi 3 afios vegan

gty it
stilo de vida, concientzar a ofros, todos los aspectos de Ia vida.
stilo de vida, proceso intermo, acto politico, sustentable

20 qué compro lo que compro
stética, que ico, o, sabor,
impaque apladle

o listas para comer, recictar;
e o et oo, abr

Saractrisicas mas vloradasen s amerto

iamburguesas...ransportable, que 1o se eche a perder, evita comprar a industria carnica,
omorar a emprosas veganas, s se BodLAcan o ineas que ocesen roducios
inimales
1ueso veg...precio, mas barato y cantidad, jamon, chicken

s0sas dulces mas dificies de encontra
1amburguesas, que o sea caro el envio
 came de soya, h d

jcios
1o lmpiar farvase 8 entsgaro y e e llegue uno nuevo pusds quedar sucio, tambin 3
Y ver ol producto. que legue a pero tener

fo Ia opcion de limpiar tener
e e b o hmentaon

10 me molstara pagar po o envas, durar harto y seia beneficosd para f M, s
somocidad...y por Ia higienizacion también por tado lo que hay detrds. .pero por tema de
cada uno. e ervase,

; Por
iocesibildad seria mejor hacer el
esponsabidad

umbos, si hay que pagar ¢l envase y el envio preferia i o s i a la tienda.

6mil
oo, na ves i s, Sea para Corpyey 125 Gosas el mes

Jaterial del envase
fidrio es rompible, odriia ser de
sutiice...o que se pueda reciclar...

plastico, da desconfi
fidrio i

vetal, seria o id fatéol, duraria mds
frost-tttimrlied

Registro focus group
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Registro sistema de reutilizacién

Algramo
- ia pedir si me.
Retornable, igual que las bebidas
Reutilzable
- cQué indis en cada sistema?

[metarles o nmaierils] = (e dierenca Lene ads ssterna de reutizacin
&nel funcionamients ntarm

Retormamie s mares o, o e habita de consumo (2 i) 05 muy importanta

Entrega de infoa

Reutilzables, en sector oriente

2 compra s barsta porgue s reutiizs ol srvase

Se puede i por precio | o por. tex. E1 publico

quiero .

e 5
Usuarios y para 3 organizacién? ;Qué sistema les tras mis Seneficen O
“funciona mejor”

Precio no pago del packaging para amibos.

Detergente e mas facil, hay mas cusstionamientos  slimentos, por la ingesta.
Regulaciones, calidad, trancporte, higiane,
Cosméticos a granel no e permite en chile

s les principale:
Coreolar s vt e et on ekl imos y imacencel
tenar
Formata de venta, ame 3, quix de 15|, decisién de comprar mas @ menos, evitar ansume.
de plésticos.
Regulatorios, est calidad fel
final, Ia conservacion, tiempo de vida en dispensadores), formato.

- Qué requiere
retornades?
Unilever si, marca propia no..(1a hace el mismo proveedor)

- 4C8m o5 la entrads, salida y posibles perdidas de envases?
Reutilizable es con chip,

Resumen consumidores

Eoco

v

Pt

Testeo sitio web

General;
Entrega o se entiende bien

distintva...simpificar?
hacer ersion app para productores, ve s sgregar notficacionss sobxs pedidos/entregas/

do web como app para s mas facil
entrar a un link que bajar una app
opcin de delivery para llegar a mas comunas
ivisiones para hacer “boxes™
dad de color de envases sive para personalizacion

Mefor patalor por e, o enetoco e empo. e tanénfunciona
Delvery sirve para t
Mos rar 1a azen do ef matera do 10s envases, cuales son los bensfcios
Ver bien si o ciclo do Ia gréfica empieza por arriba o por la za
Faciitar )
Versi se deja conospto de “comida” o de "preparacién” (ravisar todo)

Gl pedido, 6
usuario para ver en qué parte del proceso esté su pedido
Agregar seccion de emprendimientos asociados. . para buscar a oros ...conooerla red do
“socios vegan:

consumidores deben entregar envase lmpio? hacer una infografia chiquita de 103 pasos que
sigue ol envase y que deben hacer los actores
Web colores: conceptos asociados son seguridad, limpieza orden
Ver agregar descripciones breves de cada paso...agregar paso de impisza?
fevisar iconos, microondas y reft se entienden pero no a la primera.
Gelivery aparte explicar mejor
i envases utiizados. que es ol numero de abajo? (cantidad)

fianza en que
Jiment

y defiidos

Horarios:

i pendientes, s es por horas.
diforenciadas ayuda a qus las personas se organicen

gl son os ciss de aganizacin y pniicacién
e las 10y después de las 18

val es mejor clegir a hora de a.

Oucmﬂ de delivery el mismo dia podia ser dentro de la comuna, si e5 semanal podia ser para

ala hora especifica.

fibre el horario

Consider omma a opcidn d todos 0sdias de delvery para dentrode a comunaycias
establecidos para otras comunas

las
18 son para o di it & en cierlo

Registro testeo productores
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