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1. INTRODUCCION




INTRODUCCION

En el mundo y en Chile ha aumentado significativamente el numero de
personas mayores, sin embargo eso no quiere decir que estas sean me-
nos activas. Un 85,8% de las personas mayores se denominan como
autovalentes, eso quiere decir que no reportan dificultad para realizar
actividades basicas (Division Observatorio Social, 2020).

Ademas la edad de jubilacion en Chile es de 60 anos para las mujeres y
65 afnos para los hombres, que si se compara con la expectativa de vida
al nacer, ésta llega a los 77 afios en hombres y a los 83 afios en mujeres,
por lo tanto las personas tienen en promedio 17,5 afos adicionales a la
edad de jubilacion, en esta nueva etapa.

A pesar del bajo nimero de dependencia en la poblaciéon 60+, los estig-
mas sociales y estereotipos anticuados son una constante barrera que
las personas mayores deben atravesar en su vida cotidiana.

Estos estereotipos no permiten que las personas jévenes visualicen el
valor que tienen las personas mayores, desaprovechando todo el cono-
cimiento adquirido a lo largo de sus vidas tanto en su ambito laboral
como personal.

Sin embargo, los emprendedores necesitan constantemente asesoria y
ayuda en el desarrollo de sus emprendimientos, ya sea en términos ge-
nerales o resolucion de problemas especificos. Aqui es donde la trayec-
toria laboral de las personas mayores adquiere un valor significativo. A
través de un trabajo intergeneracional se permite brindarle a la persona
mayor un nuevo motivo laboral y al emprendedor una alternativa para
resolver los obstaculos que se le presentan en el desarrollo de su em-
prendimiento.
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Hoy dia nos enfrentamos al constante envejecimiento de la poblacion,
HelpAge International (2014) asegura que existen cerca de 868 millo-
nes de personas con mas de 60 afos globalmente, este nimero repre-
senta casi el 12% de la poblacién total mundial. En Chile la situacién no
difiere en este sentido, la ley N° 19.828 afirma que toda persona para
efectos legales que ha cumplido los sesenta afios es considerada una
persona mayor.

Tomando en cuenta lo anterior, la INE (2018) proyecta que para el afio
2050 este grupo etario duplique su presencia llegando a conformar un
25% de la poblacién nacional. Gran parte de este segmento se concen-
tra en la Regién Metropolitana segun el Ministerio de Desarrollo Social
(2019), en el afio 2017 llegé a conformar un 17,4%.

Esta cifra, ha ido en constante crecimiento, “el nivel de poblacién adulto
mayor de la regidon aumentd desde 512 mil personas en 1990 hasta 1 mi-
llén 255 mil personas durante 2017 (un crecimiento de 145,0% en sdlo
27 aihos)” (Ministerio de desarrollo social, 2019).

Este cambio demografico se debe al mejoramiento sostenido de las
condiciones de salud en la poblacion, los avances cientificos y tecnolo-
gicos, la disminucidn en las tasas de mortalidad, el aumento de la espe-
ranza de vida y la reduccion de la tasa de fecundidad (Caro et.al, 2016).

Proyeccion poblacion personas 60+
(Fuente: INE, 2018)

2018 2050

Figura 1: Elaboracién propia en base a

proyeccioén poblacién 60+

En base a todas las cifras anteriores se puede deducir que estamos
presenciando un cambio demografico el cual nos lleva a una sociedad
envejecida que esta en constante crecimiento. Estos cambios se hacen
visibles en la esperanza de vida al nacer, segun el INE (2002) el prome-
dio de la expectativa de vida entre el afo 2020 y 2025 es de 77,13 anos
en hombres y 83,35 en mujeres.

10



“segun datos de la ultima version aplicada (2017) una proporcion mayoritaria de las personas de
60 y mas afos un 85,8% se califica como autovalente, es decir, no reporta dificultades para

realizar actividades basicas” (Division Observatorio Social, 2020)

A pesar de esta alza en la esperanza de vida de las personas, la edad de
jubilacion establecida es para los hombres a los 65 afios y para las mu-
jeres a los 60 afos (Decreto de Ley 3.500, 1980), dandole a este grupo
etario un promedio de casi 17 ainos para esta etapa.

Si bien formamos actualmente parte de una poblacién con un enveje-
cimiento exponencial, el resto de las personas que no forma parte de
este grupo etario, tiene percepciones y supuestos comunes basados en
estereotipos anticuados, que traen consigo barreras que limitan la par-
ticipacion social y la contribucidon de las personas mayores.

Estos estereotipos sociales consideran que las personas mayores son
dependientes y representan una carga para la sociedad (OMS, 2015),
pero “segun datos de la ultima versidn aplicada (2017) una proporcién
mayoritaria de las personas de 60 y mas afos (85,8%) se califica como
autovalente, es decir, no reporta dificultades para realizar actividades
basicas” (Division Observatorio Social, 2020)

En este nuevo contexto en el cual nos vemos enfrentados a una socie-
dad envejecida, replantear posturas a nivel cultural, personal y nacional
como “la aceptacion de la diversidad e intergeneracionalidad, la pre-
ocupacion por el bienestar, la calidad de vida, el desarrollo y la inclu-
sion laboral constituyen importantes desafios para las propias personas
mayores, la sociedad en su conjunto, el Estado y las politicas publicas”
(Centro UC Estudios de Vejez y Envejecimiento & OTIC del Comercio,
Servicios y Turismo, 2018).

Es por esto, que entender las nuevas necesidades de este grupo etario
en pro del “vivir activamente” es imprescindible para otorgar nuevas
oportunidades en base a sus requerimientos, contribuyendo en el desa-
rrollo de una sociedad integra para todos y fomentando iniciativas que a
futuro generen beneficios.
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Imagen 2: obtenida de pexels

El envejecimiento activo es una nueva forma de mirar la vejez, una mane-
ra mas positiva y dindmica, “tiene una relacién directa con la autonomia,
con la capacidad de prolongar, optimizar y utilizar las condiciones favora-
bles de salud.” (Caro et.al., 2016), con el fin de poder aprovechar al maxi-
mo las oportunidades que presenta la vida para tener un bienestar fisico,
psiquico y social (Monteagudo, Garcia & Ramos, 2016). Ademas la OMS
invita a enfocar la atencion mundial en el buen envejecer,lo cual deriva en
la promocidn de habitos saludables de vida a lo largo del ciclo vital, con
el fin de mantener la salud y la vigencia fisicay psiquica durante el mayor
tiempo posible en los Ultimos afos de vida. (OMS, 1999).

Estas denominaciones crean un nuevo paradigma y forma de ver la vejez,
en el cual ésta ya no se clasifica Unicamente como déficit o deterioro,
sino también como nuevas posibilidades de desarrollo, optimizacion y
compensacion, buscando enfatizar en las conductas y estilos de vida que
procuran mantener un rendimiento maximo a través de la actividad (Mon-
teagudo, Garcia & Ramos, 2016).

La nueva tendencia del buen envejecer trae consigo cambios en relacion
a la ocupacion laboral de las personas mayores. Tal como se menciond
anteriormente, las edades de jubilacién se sitian a los 60 afos en mu-
jeres y 65 afios en hombres (Decreto de Ley 3.500, 1980), sin embargo
se puede observar un cambio en la empleabilidad de este grupo etario,
en donde la encuesta Casen 2017 sefiala que el 31,8% de la poblacion
perteneciente a este rango etario de 60 afios 0 mas, sigue vigente en el
mercado laboral.

Esta cifra entre el afo 1990 y 2017 crecié un 9,6%. Este porcentaje de
ocupacion laboral va disminuyendo a medida que las personas enveje-
cen, entre las edades de 60 y 64 anos tiene en promedio un 59,2% de
ocupacion, para luego disminuir a un promedio de 36,3% en el rango de
65 a 70 anos y por ultimo un 13,7% en personas sobre 70 afios de edad
(Ministerio de desarrollo social, 2017). A raiz del crecimiento del porcen-
taje de ocupacion laboral de este grupo etario, se puede deducir que la
poblacidon de personas mayores saludables y que siguen el concepto de
envejecimiento activo, ha aumentado a lo largo de los afios. Con esto, se
puede inferir un interés en permanecer vigentes en el mercado laboral
(Vives et.al., 2016).
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ECONOMIA PLATEADA

A raiz del cambio demografico producido por el envejecimiento de la
poblacidn, se han creado nuevas oportunidades de negocio basadas en
mejorar la calidad de vida de las personas mayores, centrado especial-
mente en las necesidades y demandas de este grupo etario (Grupo BID,
2020). El impacto econdmico y social del envejecimiento de la pobla-
cion supone un reto sin precedentes, estas oportunidades de negocio
son reconocidas mundialmente como la economia plateada o silver eco-
nomy. (Garcia, 2020)

Este grupo etario esta llegando cada vez mejor a esta etapa de la vida,
por lo tanto cuentan con mas posibilidades de poder seguir trabajando,
estudiando y consumiendo. Tienen mas energia y mejores condiciones
fisicas que la de los mayores de hace décadas, esto les permite disfrutar
de la vida y poder seguir contribuyendo a la sociedad con sus activida-
des laborales (Grupo BID, 2020).

Este cambio en las oportunidades de negocio en relacion al cambio de-
mografico de nuestra sociedad, cambia el panorama econémico mundial
en el cual “las sociedades deben prepararse de cara al envejecimiento
para aprovechar las nuevas oportunidades econdmicas, lo que incluye el
desarrollo de los servicios y productos que engloban actividades pro-ac-
tivas realizadas por los adultos mayores.” (Grupo BID, 2020)

Como panorama mundial se estima que entre el 2015 y 2030 el 60%
del crecimiento de consumo del Noreste de Asia y en Europa Occiden-
te provendra de las personas mayores. A su vez en América Latina y el
Caribe el crecimiento es del 30% y las estimaciones muestran que ira
en aumento.

Por lo tanto la economia plateada podria jugar un papel de locomo-
tora econémica como algo fundamental en nuestro continente ya que
este grupo etario centro y sudamericano presenta un constante enve-
jecimiento pero de manera mucho mas apresurada de lo que fue este
proceso demografico en Europa y Noreste de Asia, estimando asi que
para el afio 2090 seria nuestro continente que contenga la mayor canti-
dad de poblacidén de personas sobre 60 afos, llegando a un 36% de la
poblacion total (Grupo BID, 2020).

La economia plateada como trae consigo ademas una necesidad de in-
novacion para entre grupo etario, ya que “los adultos mayores consumen
bienes y servicios que son, al menos en parte, diferentes a los del resto
de la poblacion, y la satisfaccion de sus necesidades ofrece importantes
oportunidades de inversion y produccion” (Grupo BID, 2020).
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De la misma manera que cada grupo etario tiene sus necesidades es-
pecificas y requerimientos de disefo, la economia plateada insiste en
enfocar nuestros esfuerzos y creatividad hacia los mayores como una
nueva oportunidad que cada dia abordara a mas y mas personas.

Este modelo econdmico trae consigo desafios y oportunidades que se
pueden desarrollar en multiples aspectos, sin embargo para el desarro-
llo de este proyecto, se especificara en el motivo laboral. Se analiza que
al mayor porcentaje de personas mayores implica relativamente menos
jovenes en el mercado laboral, este cambio puede producir una escasez
de fuerza laboral en numerosas industrias que lastra la productividad y
el crecimiento econdémico.

Por lo tanto, promover la vida laboral en las personas mayores es fun-
damental no solo por la falta de fuerza laboral que se puede presentar
sino también para que ellos desarrollen una mejor calidad de vida. Es
importante mantenerse activo y evitar perder conocimientos técnicos
como las experiencias de negocio y trayectoria, con el fin de traspasar
ese conocimiento. (Grupo BID, 2020)
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Si bien vemos un cambio demografico en la sociedad, ademas de eso
como una oportunidad de desarrollo econémico, es necesario com-
prender lo que significa para una persona mayor la jubilacién, como un
cambio de estilo de vida e ingreso a una nueva etapa. La Encuesta de
Calidad de Vida de la Vejez (2019) expone que 1 de cada 5 personas ju-
biladas siente que se jubild antes de lo que queria, este 20% del grupo
etario presenta los impactos negativos que se pueden presentar en la
jubilacion.

Este proceso como tal tiene aspectos positivos y negativos, por un lado
la persona tiene mas tiempo para profundizar en sus amistades y fami-
liares, desarrollar nuevos hobbies y también poner fin a los aspectos que
le incomodaban de su trabajo (Corteza, 1990; Hermida & Stefani, 2011).
Sin embargo, ya se puede observar un incremento de la inseguridad la-
boral percibida por las personas que se acercan a la edad de jubilacidn,
entendida esta como la preocupacion ante la eventual pérdida involun-
taria del trabajo. Entre los 55 y 64 afios de edad aumenta marcadamente
esta incertidumbre, alcanzando un 52% en hombres y un 37% en muje-
res (Vives et.al., 2016)

Por lo tanto el proceso de jubilacidn ya trae consigo antes de iniciar
una inseguridad laboral, sumado a esto aparejadas rupturas que pueden
resultar estresantes para la persona mayor, forzando a abandonar las
tareas laborales que formaban parte de su rutina cotidiana, abandonan-
do el rol laboral y proveedor que cumplié durante gran parte de su vida
adulta. Esto trae consigo nuevos desafios para el sujeto el cual debe
encontrar un nuevo uso de su tiempo libre, otorgandole un lugar a la
creacion de un nuevo rol (Téllez Rivera & Reyes Montoya, 2004; Biancotti
et.al, 2001; Hermida & Stefani, 2011).

15



A su vez ocurre una pérdida de redes de apoyo social al momento de
jubilar en donde el trabajo funciona como un lugar de intercambio so-
cial, en donde la persona mayor ha ido desarrollando a lo largo de casi
toda su vida, una identidad en ese espacio. Por lo tanto la jubilacion
supone un quiebre en el contacto con las amistades forjadas en el am-
biente laboral y fomentando asi un posible aislamiento, que trae como
consecuencia aspectos negativos psicosociales. (Téllez Rivera & Reyes
Montoya, 2004; Fandifo Rojas, 2000; Hermida & Stefani, 2011).

A través de una entrevista con Olivia Larrain, psicologia geriatrica, se
hizo énfasis en la jubilacion como un proceso que difiere en el género
de la persona, especialmente en la generacion actual de personas ma-
yores, de forma generalizada, se podria decir que los hombres basaron
su proyecto de vida en base al éxito laboral, mientras las mujeres, por
la concepcion social de la época, estaban destinadas a permanecer en
casay cuidar de los hijos. Por lo tanto, el hombre tiende a presentar mas
sintomas ansiosos al jubilarse porque no formaron grupos de apoyo fue-
ra de su carrera laboral, mientras las mujeres han generado redes a lo
largo de su vida en varios ambitos de su vida personal y no solo laboral,
siendo estas apoyo para su envejecer. (Entrevista a Olivia Larrain, psico-
loga geriatrica, Noviembre 2020).

Ademas se enfatizd en la entrevista sobre la edad de jubilacion en Chi-
le y el pensamiento generalizado acerca de este tema en las personas
mayores, en Chile las mujeres jubilan a los 60 anos y los hombres a
los 65 afos, generalmente este grupo etario no tiene problemas con la
edad de jubilacion establecida por ley, ya que el ritmo laboral es bas-
tante intenso, siendo muchas horas a la semana. Pero esto no quita el
interés de mantenerse activo, sino que de otra forma, mas flexible y con
una menor intensidad. (Entrevista a Olivia Larrain, psicéloga geriatrica,
Noviembre 2020)

Por lo tanto el problema identificado no es realmente la ocupacién men-
tal que trae el ambito laboral sino mas bien la forma que las personas
mayores desean seguir insertos en este mercado, reajustando las con-
diciones, formatos y flexibilidades que traeran consigo un impacto po-
sitivo en la auto-percepcion de si mismo al momento de jubilar, como
un motivo de cambio de formato laboral pero no de término profesional.
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Actualmente en Chile el 65% de las personas mayores se define a si
mismo como jubilado, en el cual en ocasiones el trabajo coexiste con la
jubilacion, el 26% de los jubilados sigue trabajando y entre los que no
han jubilado, un 56% sigue inserto en el mercado laboral (V Encuesta de

la Calidad de Vida en la Vejez, 2020).
de los jubilados sigue

de las personas mayores se de-
fine a si mismo como jubilado trabajando

Por lo tanto, hay un interés en las personas mayores activas en mante-
nerse vigentes en el mercado laboral, ya sea por necesidades econdmi-
cas o para mantenerse activos, asi como menciona Eduardo Valenzuela,
Decano de la Facultad de Ciencias Sociales UC, “si bien la necesidad
economica pareciera ser la principal razon para mantenerse en la fuerza
laboral, la investigacion especializada ha demostrado insistentemente
que las personas que trabajan suelen tener mejor calidad de vida.” (Cen-
tro UC Estudios de Vejez y Envejecimiento & OTIC del Comercio, Servi-
cios y Turismo, 2018).

La vigencia de las personas mayores en el mercado laboral trae consigo
una alza en su calidad de vida de manera monetaria o de permanencia
activa, pero esta no solo aporta personalmente al sujeto, sino que tam-
bién tiene un factor influyente de manera positiva en la organizacién en
la cual este inserto, la OMS asegura que “en todos los entornos, sin im-

portar el nivel de recursos, las personas mayores contribuyen de diver-
sas maneras que son menos tangibles economicamente, por ejemplo,
al prestar apoyo emocional en momentos de estrés o aconsejar sobre
problemas dificiles” (OMS, 2015).

Ademas este grupo etario aporta con distintas cualidades al ambien-
te laboral contribuyendo con experiencia, responsabilidad, buen trato
y confiabilidad al mundo del trabajo, asimismo presentan una alta va-
loracién del trabajo y una auto-exigencia por brindar el mejor servicio
posible. (Centro UC Estudios de Vejez y Envejecimiento & OTIC del Co-
mercio, Servicios y Turismo, 2018)

A su vez esto se complementa con el alto nivel de resiliencia mostrado
en la V Encuesta de Calidad de la Vida en la Vejez (2020), en el cual
un 67,2% de los encuestados cree que puede aprender cosas positivas
cuando enfrenta situaciones dificiles o desafiantes, un 68,8% dice que
independientemente de lo que suceda cree que puede controlar sus
reacciones y por ultimo un 59,8% busca formas creativas de enfrentarse
a las situaciones dificiles.

Por consiguiente se puede decir que las personas mayores se
auto perciben a si mismos capaces de enfrentar situaciones
complejas o desafiantes y pueden aportar de manera positiva en
situaciones bajo estrés, aportando a su vez con conocimientos
basados en la experiencia siempre desde la responsabilidad y la
busqueda del mejor resultado posible.
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En cuanto a la vida personal de la persona mayor, el trabajar le permi-
te mantener una independencia econémica, caracteristica significativa
para poder sentirse y mantenerse activos y vigentes. El ambito laboral
para ese grupo etario significa ademas de una independencia moneta-
ria, un desarrollo y mantencién de la autonomia y la vida saludable.

A medida que las personas van envejeciendo, la forma mas recurrente
de insercion laboral es el trabajo por cuenta propia, esta forma adquiere
progresiva y sostenidamente mas peso a medida que van pasando los
anos, conducido por una marcada caida del trabajo asalariado o en re-
lacidn a la dependencia de la persona. Entre las personas mayores este
modo de trabajo alcanza a un 47,5% en mujeres y 55% en hombres
(Vives et.al., 2016).

El Centro UC Estudios de Vejez y Envejecimiento & OTIC del Comercio,
Servicios y Turismo (2018) plantean que el proceso de envejecimiento y
jubilacién es algo que los trabajadores deben prepararse y adaptarse a
su nueva situacion, entendiendo su futura situaciéon econémica, la posi-
bilidad de seguir con la actividad profesional, especialmente de manera
parcial o constituirse como trabajador de cuenta propia, e intentar de vi-
vir el proceso de la vejez desde una perspectiva activa y pro-activa para
asi intentar tener una salud adecuada.
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EMPRENDEDOR CHILENO

Hoy dia el emprender en Chile dejé de ser una segunda opcidn ante la
busqueda de nuevas oportunidades o de la cesantia, actualmente se
consolida como parte de la carrera profesional de millones de chilenos
(Ascencio, 2019), llegando a ubicarse en el tercer lugar en la Actividad
Emprendedora segin GEM 2018-19 (Corfo, 2018).

Para que un pais logre incentivar el emprendimiento en sus ciudada-
nos es fundamental segun el GEM 2019 “el reconocimiento de la pobla-
cion al rol de los emprendedores en la sociedad es fundamental para
el fortalecimiento de una sociedad mads emprendedora e innovadora.
A medida que la sociedad valore positivamente el emprendimiento, la
legitimizacion social reforzara la motivacion de que un individuo decida
emprender” (Guerrero & Serey, 2019). Sumando a lo anterior se refuer-
za el poder emprendedor ya que el 80% de los chilenos se consideran
personas creativas y el 76% de poseer las capacidades necesarias para
emprender (Guerrero & Serey, 2019).

El perfil del emprendedor en Chile ha ido evolucionando a lo largo del
tiempo, en el ano 2001 el promedio de edad del emprendedor llegaba
a los 55 afos, en cambio, en el afio 2018 el promedio etario fue de 35
anos de edad, esto se debe a que hay un mayor nimero de jévenes
profesionales que buscan desarrollar su emprendimiento como carrera
profesional (CORFO, 2018). Por lo tanto podemos apreciar como cambio
la cultura emprendedora convirtiéndose ahora el emprender una opcién
laboral factible en vez de emplearse, distinto a como era hace 10 afios
atras, que se emprendia una vez ya haber estado varios afios empleado.

Promedio de edad del emprendedor

anos anos

Figura 4: Elaboracién propia en base a edad
promedio del emprendedor (CORFO)
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MICROEMPRESAS

1-9 personas 0 - 2400 UF

PYMES
Pequenas y medianas emprensas

10-200 2400 - 100mil UF
personas

GRANDES EMPRESAS

200+ 100.000,01UF +
personas

Figura 5: Elaboracion propia en base a clasifi-
caciéon de empresas (Divisidon de Estudios)

El Ministerio de Economia clasifica las empresas en tres categorias; micro
empresas, pymes y grandes empresas. Las pymes estan constituidas por
las pequefias y medianas empresas, que segun la clasificacion del mi-
nisterio, se define una pequefia empresa como aquella que vende al afio
productos o servicios por valores entre 2.400 y 25 mil UF, mientras que
la mediana empresa vende entre 25 mil y 100 mil UF al aifo (BCN, 2013).

Esta clasificacion empresarial en el afio 2017 llegé a conformar el 52,2%
de las empresas en Chile, conformando el 20,6% del total de los ingre-
sos de ese afo. Estas ganancias se concentraron principalmente en el
area de comercio, manufactura y transporte y almacenamiento (Division
de Politica Comercial e Industrial, 2019).

Desafortunadamente a pesar de la motivacion que hay de los chilenos
por emprender, lograr ser exitoso tiene sus dificultades. Las posibilidades
de estancarse en la ventas o no elegir el producto adecuado y quedarse
con sobre stock arriesgan la quiebra de cualquier emprendimiento, sin
embargo es algo comun, desafortunadamente en Chile, ocho de cada diez
emprendimientos fracasan al primer afio de vida. (Nunez, 2018).
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Los problemas mas significativos que presentan las pymes a la hora de su funcionamiento son las deficiencias en
la gestion, problemas de asociatividad, influencias negativas en las variables del entorno y por ultimo la falta de
crédito y apoyo gubernamental (Zapata, 2004). Ademas de los problemas que pueden presentar, hay factores que
dificultan el crecimiento de las pequefias y medianas empresas, siendo los mas recurrentes “la alta competencia
en el mercado (80,8 %), demanda limitada (70 %) y el considerar que la escala de produccion de la empresa es
la adecuada (63,8 %)” (Division de Politica Comercial e Industrial, 2019).

La RAE define a un mentor como una persona que aconseja o guia, y el apoyo de un mentor para una pyme se ha
demostrado ser una de las herramientas mas importante para un emprendedor, tanto en lo profesional como en lo
emocional ya que el emprender tiende a ser una actividad bastante solitaria (Lasen, 2021). Ademas del apoyo que
le puede dar el mentor al emprendedor se ha demostrado que “el 70% de aquellos que cuentan con un mentor,
sobreviven el doble de tiempo versus aquellos que no lo tienen” (Lasen, 2021). Por lo tanto el asesorarse con al-
guien para una pyme, puede ser algo definidor para el éxito de su desarrollo.
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Se definen las relaciones intergeneracionales como aquellas interac-
ciones que se dan entre personas de distintas generaciones, estas son
inherentes a la condicién humana. Sin embargo, a pesar de ser una con-
ducta indispensable en la vida humana, este contacto entre generacio-
nes es una realidad que se ha ido ausentando en las sociedades actua-
les (Gutierrez y Hernandez, 2013).

Las personas mayores son las que mas se ven afectadas por la disminu-
cion de la relacidn con las otras generaciones, la inversion demografica
que se expuso anteriormente, supone una disminucién de los recursos
de apoyo familiar, siendo la familia una fuente importante de apoyo para
las personas mayores. (Gutierrez y Hernandez, 2013; Abelldn y Ayala,
2012)

Los medios de comunicacidén han contribuido a su vez negativamen-
te con el imaginario social actual, en donde han idolatrado la juventud
mostrandola como un periodo de vitalidad, belleza, deseo, etc, mientras
que han situado a la vejez como un escenario de pasividad y aislamien-
to, incitando las interpretaciones negativas de la vejez relacionandolo
con el declive de las personas de manera biolégica, psicoldgica y social
(Gutierrez y Hernandez, 2013). “Comienza a verse a las personas ma-
yores como improductivas, como una carga economica... Los mayores
percibidos como personas rigidas, como incapaces de aprender nuevas
cosas y con dificultad de adaptacion a los cambios, se exponen a una
de las formas de discriminacion mas potente que existen en la sociedad
actual: el “edadismo”” (Gutierrez y Hernandez, 2013).




Sin embargo, esta percepcion de la vejez es completamente errdnea,
tanto mayores como jévenes pueden ser activos, realizar actividades
similares y formar parte de proyectos nuevos y novedosos dandole un
sentido a sus vidas. La cultura contemporanea separa la vida en etapas;
estudiante, empleado, jubilado, etc. Estas etapas traen consigo un con-
junto de rasgos estereotipados que a menudo son falsos, artificiales y
generales a cada una de ellas.

Sumado a lo anterior, hoy dia los jovenes viven en una sociedad de cons-
tantes cambios y adaptaciones, marcado por la rapidez y la instrumenta-
cion, dificultando el espacio para el desarrollo de las relaciones interge-
neracionales ya que en ellas entra en juego la transmision del pasado, la
escuchay la “pérdida de tiempo”. (Gutierrez y Hernandez, 2013)

A pesar de las percepciones que tengan los jovenes sobre generar una
relacidn con personas de otras generaciones, los programas intergene-
racionales se presentan como una oportunidad para que personas de
distintas edades se unan no necesariamente por los elementos que las
separan sino mas bien lo que las une; actividades o tareas que ambas
generaciones quieren realizar en el mismo espacio y tiempo.

Este deseo que los une se convierte en una oportunidad para el desa-
rrollo entre ellos de algo en comun a través de una experiencia conjunta,
reduciendo las distancias que se han generado en las sociedades actua-
les (Gutierrez y Hernandez, 2013).

El trabajo entre generaciones, permite que jovenes y mayores compar-
tan experiencias, posibilitando que las personas mayores se contagien
de la vitalidad, alegria y actividad que se asocia a los jévenes, mientras
que los jovenes se contagien con la tranquilidad y lentitud que parece
caracterizar a los mayores.

Se genera un momento en comun, espacios que posibilitan que muchos
estereotipos o percepciones atribuidas a las edad, se entiendan como
casos individuales y posibilitando comprender que los elementos que los
unen o separan no tienen tanto que ver con la edad sino en lo particular
y especifico de cada ser humano (Gutiérrez y Hernandez, 2013).
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3. USUARIO Y CONTEXTO




Hace un par de afios proponer un programa digital para las personas
mayores habria sido impensable, ya sea por la poca accesibilidad que
contaba este grupo etario a internet, el poco interés de ellos de aprender
o el mierdo e incertidumbre que le tenian al mundo digital. Sin embargo
hoy en el afo 2021, hemos visto un cambio en el comportamiento de las
personas mayores, que tras un afo y medio de pandemia los ha impulsa-
do a salir de sus zonas de confort y entrar en el mundo digital, ya sea por
necesidad de permanecer conectados a sus seres queridos, el mundo o
mantenerse actualizado.

Esto sumando a la constante busqueda de las personas mayores de se-
guir trabajando, reinventarse, aportar a la sociedad, nos abre un millén
de posibilidades de accidn. Este segmento es el que mas experiencia
tiene en comparacién a cualquier generacién, no solo en lo personal
sino que también en lo laboral, pudiendo aportar consejos y conoci-
mientos valiosos en algunas tematicas.

Esta digitalizacidon de las personas 60+ nos permite conectar genera-
ciones completamente distintas, para el benefecio propio de cada uno
y aprendiendo a su vez de la generacidn contraria. Los emprendedores
se benefician en todo sentido de este sistema, en el cual a través de un
modelo rapido, seguro y eficiente pueden resolver sus dudas teniendo al
otro lado de la pantalla alguien con 40 afios de experiencia en el rubro
que se esta descenvolviendo.
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Se identificaron dos usuarios para el desarrollo de este proyecto; las
personas mayores y los emprendedores.

USUARIO 1:
Personas mayores (expertos)

Se identifica al usuario como hombres y mujeres sobre 60 anos
de edad, jubilados, en proceso de jubilacién o que ya no se en-
cuentre tan activo en el mercado laboral. Que mantenga un estilo
de vida activo, que sea autovalente y quiera seguir aportando a la
sociedad con sus conocimientos.

Cuenta con una trayectoria laboral significativa, queriendo decir
que se considera experto en ciertas areas no solo por conoci-
miento como tal sino también por la experiencia de vida adquirida
a lo largo de su desempefio laboral.

USUARIO 2:
Emprendedores

Se identifica al usuario como hombres y mujeres emprendedores
entre 25 y 40 afios que sean duenos de una pequefia o mediana
empresas (pymes), que requieran de mentorias o asesorias para la
resolucion de problemas o la recreacidn de aristas que conforman
su empresa.

Fue participe o esta pensando en participar en un fondo concur-
sable para impulsar su negocio, cuenta con poco tiempo extra,
pero valorando cualquiera ayuda que pueda tener para desarrollar
de mejor manera su emprendimiento.
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MAPA DE EMPATIA

A continuacidon se expone el mapa
de empatia que refleja los pensa-
mientos, sentimientos e influencias
que presenta el usuario relacionado
a la situacion planteada, ademas de
los esfuerzos que tendria que hacer
para usar el servicio asi como los
beneficios que puede ganar de este.

Ve las noticias e
intenta manterse
actualizado su vida

Lo que diceny
hacen sus amigos

cQué oye?

Jubilacion Tiempo libre
Aburrimiento y

poca actividad

Lo que le dice su
familia respecto a

Busca constantemente
cosas nuevas para hacer

cQué dice
y hace?

SQué piensa
y siente?

Intenta mantenerse saludable

Pasa tiempo con su familia y
les pide consejos

Jubilado pero activo en
linkedin para la busqueda
de nuevos trabajos

Le gustaria seguir activo en el
mercado pero en una manera
distinta a la tradicional

Los estigmas sociales son
una barrera para mantenerse
activo en el mercado laboral

Esta buscando formas de
reinventarse y seguir activo

Figura 6: Elaboracion propia, mapa de empatia
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- Digitalizacién completa para formar parte de
expertos

- Superar los estigmas que podrian tener sus
familiares

- Confiar en si mismo y sus capacidades

RESULTADOS

-Se mantiene activo laboralmente y ademas recibe
una gratificaciéon monetaria

- Ayuda a los emprendedores con sus
conocimientos y experiencia, entregandole un
sentido de pertenencia y aporte

- Se le da valor a sus afos de trayectoria, como algo
empoderante

Figura 7: Elaboracidn propia, mapa de empatia




MAPA DE EMPATIA

A continuacién se expone el mapa
de empatia que refleja los pensa-
mientos, sentimientos e influencias
que presenta el usuario relacionado
a la situacion planteada, ademas de
los esfuerzos que tendria que hacer
para usar el servicio asi como los
beneficios que puede ganar de este.

Clientes cada vez
mas exigentes

Sobrecarga de
trabajo y problemas
de gestion

Vio lo que hace
la competencia

Amigos
emprendedores

cQué ve?

SQué dice
y hace?

cQué piensa
y siente?

cQué oye?

A su familia
diciéndole que se
ve estresado

Se informa sobre los

Lo que dicen y hacen

sus amigos y su
competencia

avances en su tema de
emprendimiento

Se junta con sus amigos
para relajarse

Pide consejos a sus cercanos
para el correcto desarrollo de
su pyme

Pasa tiempo con su familia
cuando puede

Trata de equilibrar todos los
aspectos de su vida de la mejor
forma posible

La cantidad de aristas que tiene
que manejar para entregar el
mejor posible servicio se le esta
haciendo muy dificil

Esta estresado y un poco
sobrepasado

Nervioso porque hay un
emprendimiento muy parecido
al suyo

No tiene mucho tiempo para

resolver todos los problemas

que presenta la pyme .

Figura 8: Elaboracion propia, mapa de empatia
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- Superar los estigmas ante las personas jubiladas
como personas auténomas y capaces

- Tomar la decision de asesorars e invertir en esta

- Hacerse el tiempo para poder ir a la reunion

RESULTADOS

- Logra entender de mejor manera los desafios que
necesita resolver

- Conoce tips mas alla de lo técnico, sino mas bien
basados en la experiencia de los expertos

- Aprende a apreciar la capacidad de los expertos
como una herramienta para el aprendizaje.

Figura 9: Elaboracién propia, mapa de empatia







Detonante del }
proceso

INSPIRAR

AMBITO

METODOLOGIA

Para el desarrollo de este proyecto se utilizé principalmente la metodo-
logia creada por Paula Wuth y Sebastian Negrete “Disefio para innovar”
creada el afo 2016. Esta cuenta con 4 etapas de desarrollo; inspirar,
descubrir, idear y proyectar.

Para el desarrollo de este proyecto se realizé una investigacion de fuen-
tes secundarias, abarcando material gubernamental, informes estadis-
ticos, estudios por instituciones fundamentales del rubro y todo tipo de
documentacion fidedigna que permitiera comprender en profundidad
la problematica. En segundo lugar se realizé un levantamiento de infor-
macioén mediante entrevistas a profesionales y actores claves del rubro,
sumado a encuestas y entrevistas al publico objetivo. Con el fin de com-
prender en mayor profundidad al usuario con todas sus especulaciones
y expectativas sobre el proyecto y en relacion a la problematica.

DESCUBRIR

DESAFIO

} Propuesta
formal

PROYECTAR

CONCEPTO

Figura 18: Metodologia
disefio de servicios (Wuth,
Negrete, 2017)

En la parte de idear se utilizé también la metodologia de Lean Startup,
la cual a través de un sistema de construir - medir - aprender se busca
descubrir el problema que se debe resolver desarrollando un MVP (mi-
nimo producto viable). Por lo tanto para esta etapa se desarrollé un MVP
que midiera el nivel de interés de las personas, a su vez con la creacidon
de la redes sociales y la primera pagina web.

En proyectar se realizé el plan piloto del proyecto, en el cual se tested el
flujo del servicio, contando con la sesidon de mentoria o asesoria. Ade-
mas se testeo la pagina web final con los participantes del plan piloto,
sumado a una encuesta mas general enviada a emprendedores y exper-
tos.

32



PROBLEMATICA

Las personas mayores entran cada vez de mejor manera a esta nueva
etapa de sus vidas, en donde muchas veces a pesar de tener un aba-
nico de posibilidades para reinventarse, el mercado laboral no trae
necesariamente opciones viables para que les permitan seguir desa-
rrollandose en ese ambito, ya sea por politicas de empresas, edad de
jubilacion, formas de trabajo, capacidad fisica, entre otros.

Sin embargo, el mantenerse activo tras la jubilacién en el mercado la-
boral para las personas mayores si es una opcién que varios tomarian,
ya sea como complemento econémico o como alternativa para mante-
nerse activo y continuar aportando a la sociedad.

Por otro lado, los emprendedores enfrentan diariamente dificultades y
obstaculos que les entorpecen desarrollar de la mejor manera posible
sus proyectos. Es por esto que los emprendedores buscan asesores
0 mentores expertos en el drea que necesiten para que los ayuden a
crecer y enfrentar los problemas que presentan diariamente en sus
emprendimientos.

Necesidad de las personas
mayores de mantenerse activos y
vigentes en el mercado laboral

Pocas opciones laborales actuales
para los 60+

Emprendedores tienen necesidades
de resolver dudas o problemas de
su emprendimiento
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Emprendedor

Valor de la
experiencia

Expertos

Plataforma
web

Figura 11: Elaboracion propia

OPORTUNIDAD DE DISENO

Se identifica un posible puente entre ambos usuarios, en donde por un
lado se lograria entregarle a la persona mayor una nueva opcion para
reinventarse y seguir vigente y activo en el mercado laboral ensefan-
do sobre lo que mas conoce y se ha dedicado toda su vida. Y por otro
lado, el emprendedor se beneficia directamente de la experiencia y
trayectoria de la persona mayor, como herramienta clave para evitar
problemas y enfrentar situaciones complejas que el experto ya ha vivi-
do por lo tanto sabe como enfrentar ciertas situaciones que se pueden
presentar.

Para lograr generar la interaccidén entre ambos usuarios, se disefara a
través del disefo de servicios una plataforma web amigable, simple e
intuitiva que permita a la persona mayor conectarse, lograr ese sentido
de pertenencia y mantenerse activo, y por otro lado le de una opcidn
accesible, facil y rapida al emprendedor de solucionar los problemas
que este experimentando. En esta instancia el disefio cumple una
funcion de articulador logrando conectar a dos grupos etnograficos
completamente distintos entre ellos, encontrando el valor del punto de
contacto entre ambos usuarios como herramienta clave para el diseno
del tangible del servicio.
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SQUE?

Plataforma de revalorizacion de la
experiencia laboral de las personas
mayores auténomas a través de
una web tipo puente de mentoria o
asesoria a pymes, como un medio
de aprendizaje y fortalecimiento de
las areas débiles de las pequeias y
medianas empresas.

:POR QUE?

Chile es un pais envejecido, las
personas mayores representan un
12% de la poblacién, numero que
va en constante crecimiento, den-
tro este grupo etario, el 85,8% es
autovalente, por lo tanto activas y

con mucho que entregar a la socie-
dad. Ademas, las pymes necesitan

asesorias constantemente en temas
especificos para enfrentar las difi-

cultades que presentan diariamente
en el desarrollo de sus empresas.

:PARA QUE?

Para que las personas mayores
mantengan un buen desarrollo cog-
nitivo y mejoren su calidad de vida

y sigan aportando a la sociedad a
través de la revalorizacion de su
experiencia y trayectoria en apo-
yo de pymes que requieran ayuda

especifica.




OBJETIVO 1:

Entregarles una nueva
oportunidad de desarrollo en un
ambito laboral a las personas
mayores tras su jubilacion.

IOV: Inscripcidn de personas
mayores al programa.

OBJETIVO GENERAL

Desarrollar un servicio que a través de
una plataforma logre conectar a personas
mayores jubiladas con una extensa trayectoria
laboral con emprendedores que necesiten de
asesorias o mentorias especificas.

OBJETIVO 2:

Generar un vinculo entre la
experiencia de la persona mayor
y la audacia de la pyme, para
lograr un puente de trabajo
enriquecedora.

I0V: Entrevista a ambos usua-
rios luego de una sesion de
mentoria/asesoria.

OBJETIVO 3:

Lograr algun cambio de
perspectiva en la toma de
decisiones en base a las
mentorias personalizadas en
la pyme.

I0V: Entrevistar al emprendedor
luego de la sesidn para ver qué
tan satisfecho quedd con las
soluciones propuestas tras la
sesidn con la persona mayor.

OBJETIVO 4:

Lograr una plataforma web que
sea atractiva, intuitiva y sencilla
para las personas mayores y
para los emprendedores.

I0V: Testeo de la pagina web
con ambos usuarios.




ANTECEDENTES Y REFERENTES

Se entiende este proyecto como una oportunidad para las personas mayores de mantenerse activos en el mercado
laboral, por lo tanto como antecedente de este proyecto se expondran las opciones actuales que tienen las perso-
nas mayores para seguir activos laboralmente hoy en dia. Ademas por el lado de los emprendedores se expondra

también las opciones actuales que tienen para encontrar mentorias.

ANTECEDENTES

Elaboracion propia (2021). Captura de pantalla Home ServiSenior. [Fotografia].

o | (R

SOLICITARSERVICIO Y QUIENESSOMOS ~ EMPRESAS  AYUDA

O servisenior

Utiliza tu tiempo en lo
que mas te guste y deja
tus tramites en las manos
de seniors de confianza

 Weeazan

ServiSenior es una plataforma que ofrece servicios basicos como rea-
lizacion de oficios, tramites o tareas simples realizados por personas
mayores para personas particulares o empresas. Este antecedente refle-
ja una de las oportunidades por la que podria optar una persona mayor
para complementar su economia y/o mantenerse activo.

Sin embargo, al ser tareas basicas no se aprovecha realmente el poten-
cial, conocimientos y experiencia de este grupo etario.

Elaboracién propia (2021). Captura de pantalla Home Trabajo Senior. [Fotografia].

’ 'I‘rabajo Senior Inicio Sobre Nosotros Ofertas de trabajo Servicios Talleres

—— Elvalor de la experiencia——

Banco de tiempo Articulos Contacto

Intercambio
entre distintas
generaciones

Subir mi
curriculum

Publicar una
oferta

Trabajo Senior es un banco laboral creado para las personas mayores,
que a través de ofertas laborales ingresadas por personas particulares
0 empresas, la persona mayor encuentra una manera de mantenerse
activo en el mercado laboral.

La plataforma en si, sigue el concepto de revalorizar la trayectoria la-
boral de las personas mayores, pero las ofertas al no tener ningun tipo
de restriccidon provoca que suban a la pagina todo tipo de trabajo expo-
niéndose a trabajos poco dignos y una plataforma dificil para la persona
mayor encontrar una oferta razonable.
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Elaboracion propia (2021). Captura de pantalla Home Fundacién Mas. [Fotografia].

QUIENES SOMOS CONSULTORES 'ORGANIZACIONES POSTULACIONES NOVEDADES Y ARTICULOS

Unimos la experiencia de consultores senior 60+,

%
con organizaciones sociales, fundaciones y %, \%
emprendedores . A

La fundacion mas tiene como propédsito rescatar el valor de la experiencia
aportandole al proyecto con un impacto social, con el objetivo de contri-
buir junto a otros a mejorar la calidad de vida de las personas mayores.

Esta fundacion si bien ofrece de cierta manera resolver la problematica
abordada, el grupo de mentores es acotado y exclusivo, y es mas bien
una accion social para después de la jubilacion de las personas que no
necesitan un aporte econémico.

Elaboracion propia (2021). Captura de pantalla Home Simdn de Cirene. [Fotografial.

L) SIMON DE Voluntarios Bibliotiaca Blog

io CIRENE
® 5l
254808

Aprendizaje online

QUIENES SOMOS SERVICIOS v CONVOCATORIAS NOTICIAS CONTACTO

|
|

1

Acompanar a'organizaciones y-personas a
lograr susipropdésitos; construyendo

Elaboracidon propia (2021). Captura de pantalla Home Mentores por Chile. [Fotografia].

Emprendimientos ~ Mentores  Nosotros  Noticias ~ FAQ's  Contacto

Sobreviven
que aquellos que no.

Inscribete ahora

Mentores por Chile es una empresa que se dedica a realizar mentorias a
emprendedores, los mentores son empresarios exitosos. La plataforma es
una buena opcidén para los emprendedores, sin embargo, tiene restriccio-
nes de postulacion para los emprendedores; como estar adjudicado a un
fondo CORFO vy estar solamente dedicado al emprendimiento. Ademas el
servicio cuenta con 5 sesiones por 6 meses no permitiéndoles optar por
menos 0 Mas sesiones, sumado a un cobro de $500.000 que para algu-
nos emprendedores puede salirse de su presupuesto.

Es una institucion que tiene como misiéon acompaiar a organizaciones y
personas a que logren sus propodsitos a través de la buena gestion y ge-
nerando vinculos entre diversos mundos. Ademas ofrece servicios como
charlas de temas comunes que enfrentan los emprendedores y también
con una red mentores para emprendedores, las cuales son 8 sesiones en
4 meses.

Nuevamente esta opcién para los emprendedores si es una buena oportu-
nidad, pero no permite que el emprendedor elija a su mentor y también al
ser tan fijo el periodo de trabajo no permite tener mas o menos sesiones
ademas de no contar con la opcidn de contratar a un asesor.
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REFERENTES

Elaboracion propia (2021). Captura de pantalla Home Tinder. [Fotografia].

dtinder

Productos Mas informacién Asistencia © ESPANOL

INICIAR SESION

Deslizaa/ldaderecha

CREAR UNA CUENTA

Tinder es una aplicacion que permite a las personas solteras encontrar
amor, salir con gente nueva o tener un encuentro casual a través de un
sistema de busqueda que te permite seleccionar a la persona que te
llama la atencién segun sus fotos, informacién personal e intereses.

Se utiliza como referente por el “match” que se genera entre las perso-

nas, de manera ergonémica y simple, cualidades que se deben tener en
cuenta en el flujo del servicio.

Elaboracion propia (2021). Captura de pantalla Home Te Necesito [Fotografial.

TE NECES |(T£§ (R p— Q
Necesito trabajar Necesito contratar
Ordernar por
NECESITO Contacto necesita hace 3 dias
TRABAJAR CONTRATAR Altercap
CATEGORIAS Programacién y Tecnologia / Disefio Web / Programacién Web
—
Disefio y Multimedia ZEN Somos una fintech en crecimiento que busca democratizar el acceso al mercado financier
Programacién y Tecnologia © b 9y disponi do todas las de inversién del mercado, para que las personas p
~— invertir de forma simple y digital en todos los productos disponibles segtn sus necesidade
HABILIDADES
dor JavaScript dor React Native dor React.js dor Nod
$0-¢

Elaboracion propia (2021). Captura de pantalla Home Doctoralia [Fotografia].

* Doctoralia &Cémo protegemos los datos? Pregunta al Experto  Registrarme v Iniciar sesion  [EASJISCLRTLE I led

Encuentra tu especialista y pide cita
Mas de 60.000 profesionales estan aqui para ayudarte

( @ visita presencial )

® Cuida de tu salud durante la pandemia

Atencién médica de forma segura y sin colas

Consigue ayuda ahora > '

Doctoralia es una pagina web que ofrece el servicio de conectar docto-
res con pacientes, filtrando por especialidad médica y lugar en donde
se quiere tener la cita. Ademas cuenta con una version online que les
permite tener citas médicas de manera remota. Ambos métodos de
busqueda tienen el mismo sistema de agendamiento en donde el doc-
tor dispone sus horas disponibles y el paciente agenda.

Se utilizé esta pagina web como referente porque especialmente con
las sesiones online logra conectar a dos usuarios a través de un servi-
cio remoto, rescatando el flujo de disefio en la pagina web.

Te necesito es una plataforma web que conecta a disefadores con
personas o empresas que necesiten desarrollar algo relacionado con el
area del disefio. Permitiendo a los disefadores como a los empresarios
postear sus para ser contratados o contratar.

Se utilizé esta pagina web como referente porque logra de manera
ergondmica conectar a ambos usuarios, ademas de contar con una
grafica limpia y minimalista.
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ATRIBUTOS DE DISENO

Pagina web que logre su funcién de la manera
mas simple, limpia e intuitiva

Grafica atractiva para atraer a ambos usuarios

Interacciones entre usuarios a través de un sis-
tema amigable, que logre generar confianza

Eficiencia en el proceso de calendarizacion y
eleccién de mentor

Libre eleccion de expertos para el emprendedor
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PATRON DE VALOR

A diferencia de las opciones actuales en el mercado labo-
ral para ofrecerle trabajo a las personas mayores, expertos
permite que la persona maneje sus tiempos e intensidad de
trabajo logrando una ser una opcion real y amigable con la ju-
bilacion para personas que quieren seguir activos en el mer-
cado laboral.

En relacion a otras plataformas que ofrecen servicios de
mentorias, expertos en primer lugar valora la trayectoria la-
boral de la persona mayor para ponerla a disposicion de los
emprendedores, ademas los emprendedores pueden elegir
ellos mismos a quien quieren que los mentores o si prefieren
que la web lo haga también tienen la opcion.

Y por ultimo, expertos apunta a ser un servicio eficiente y
rapido, en el sentido que en plazos cortos se puede agendar
una sesion con un asesor o mentor, ayudando a los empren-
dedores a solucionar problemas urgentes o decisiones im-
portantes con plazos establecidos, sumado a que se puede
volver a recurrir al experto todas las veces que quieran.

Ademas la pagina web cuenta con un servicio seguro, en el cual
si el experto no se presenta, la pagina responde devolviendo
el dinero al emprendedor, y en el caso de que el emprendedor
no se presente, el pierde su dinero, evitando de esta forma
conflictos de no pago y teniendo un sistema de respuesta ante
cualquier eventualidad que ocurra.
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5. DESARROLLO DEL

PROYECTO




DISENO DE SERVICIOS

El drea del disefio que acoge a este proyecto es el disefio de servicios,
para las definiciones y conceptualizacion de esta disciplina se expone
los conceptos desarrollados en el libro “Creando Valor a través del dise-
fo de Servicios” escrito por Bernardita Figueroa, Katherine Mollenhauer,
Mercedes Rico, Rocio Salvatierra y Paula Wuth.

El disefio de servicios es una sub-disciplina del disefio que busca gene-
rar valor para las personas que reciban o requieran de un servicio, como
también para quienes lo proveen. Esto logra proyectar experiencias sig-
nificativas a través de propuestas utiles, deseables y memorables para
las personas, siendo a su vez eficientes y efectivas para las organiza-
ciones. El disefio de servicios se hace cargo del desarrollo estratégico,
abarcando una propuesta de valor, conceptualizacion y sistematizacion,
del disefio de las cosas tangibles como intangibles que logran una inte-
raccién entre los usuarios y la organizacion proveedora. (Figueroa et.al,
2017)

Esta forma de disefiar se define por cinco pilares distintos, en primer lu-
gar esta disciplina se centra en el usuario, comprendiendo su identidad,
considerando su contexto cultural y social, sus habitos y motivaciones
y cualquier caracteristica significativa en su vida. Se considera también
como usuario a quienes usan el servicio como a quienes lo proveen, a
través de una comprensién dual e integrada (Figueroa et.al, 2017).

En segundo lugar, esta disciplina es una narrativa que genera procesos
dinamicos que ocurren en un cierto periodo de tiempo y en un deter-
minado espacio, conectados en base a una estrategia desde una légica
conceptual que haga sentido tanto a la organizacién como a sus clien-
tes. Debe ser percibido como una secuencia de acciones interrelaciona-
das con una personalidad propia, teniendo un inicio, climax y desenlace
(Figueroa et.al, 2017).

INTER-

NARRATIVO DISCIPLINARIO

CENTRADO EN
EL USUARIO

VISUALIZABLE PARTICIPATIVO

Figura 12: Elaboracién propia en base a Creando
Valor a través del disefio de Servicios

En tercer lugar debe ser visualizables, las evidencias fisicas permiten
generar asociaciones y vinculos con los usuarios poniendo asi en evi-
dencia el servicio y se logra que el pueda ser visualizado de mejor ma-
nera. En cuanto lugar esta disciplina es interdisciplinaria, dado el am-
plio espectro que ocurren los eventos, con las experiencias humanas en
ellos, habla de una complejidad en los servicios que para lograr entregar
una solucioén integral es necesario convocar distintas areas profesiona-
les o de conocimiento para enfrentar los desafios que propone el servi-
cio (Figueroa et.al, 2017).

Por ultimo, este disefo es participativo “integra activamente en su me-
todologia y en sus resultados a los actores involucrados en el contexto
interno (organizacion) y el contexto externo (usuario final) del servicio
que se creard o mejorard.” (Figueroa et.al, 2017) generando un sentido
de pertenencia con el proyecto que traerd como consecuencia un au-
mento en el compromiso a largo plazo con la propuesta final y su imple-
mentacién (Figueroa et.al, 2017).
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La brecha digital de las personas mayores no es algo nuevo, entre que
no les interesa aprender y conectarse hasta el miedo que les da en-
frentarse a este nuevo mundo. Sin embargo, la pandemia fue un factor
clave para que las personas mayores dieran el paso y aprendieran a co-
nectarse, segln la encuesta realizada por Chile 3D de GfK Adimark, el
afno 2016 solo un 38% de este grupo etario tenia conexién a internet,
el afio 2020 llegd a un 63% de conectividad en las personas mayores.
(Munita, 2021).

de conectividad en de conectividad en
personas mayores personas mayores

Figura 14: Elaboracion propia en base a
cifras Chile 3D Adiamark (Munita,2021)
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Segun Jacqueline Seemann, directora y coordinadora de comunicacio-
nes de travesia 100, empresa B impulsada por el movimientos social en
el cual busca apoyar e incidir en el reconocimientos y empoderamien-
to de las personas 60+, ayudandolos con la decision de reinventarse y
aprender con pasioén y propdsito (Travesia 100, s.f). Jackie afirma que la
brecha digital ha sido lo mas complejo de la pandemia, haciendo que
las personas mayores que estaban rendidos ante la digitalizacién hayan
tenido que salir de su zona de confort y aprender. Ella recalco que “si
no aprendian no iban a poder estar en contacto con el mundo, la gente
estaba tan interesada en no quedarse fuera, no quedarse sola, que se
empezaron a sumar rapidamente” (Seemann, 2021. Entrevista).

Empezé a ser algo de necesidad para ellos, para que pudieran estar en
contacto con sus seres queridos pero también tener una mayor indepen-
dencia, haciendo sus compras del mes, pagar las cuentas, reservar horas
médicas y hasta manejar sus pensiones (Munita, 2021).

Si bien pudo haberles resultado incomodo o estresante para las perso-
nas mayores tener que digitalizarse, es algo que afecta positivamente al
desarrollo de este proyecto, permitiendo llegar a un mayor nimero de
personas mayores para que sigan activos en esta etapa de sus vidas.

45



LEVANTAMIENTO DE INFORMACION

ENTREVISTAS PERSONAS DEL RUBRO

“la gran mayoria quiere segquir trabajando, puede ser porque necesitan la plata, necesitan
complementar o porque todavia se sienten muy vigentes y creen que pueden ser muy uti-

les para la sociedad” (Seemann, 2021)

Ademas se entrevisté a Jacqueline Semmann, Directora y Coordinadora
de comunicaciones de Travesia 100. Con ella se discutieron todos los
temas en contingencia respecto a las personas mayores; jubilaciéon, em-
pleabilidad, reinvencion personal, la discriminacion por edad y el trabajo
intergeneracional.

Se converso sobre que cuando llegas a la edad de jubilacién, el merca-
do laboral te invita a hacerlo pero muchas veces las personas no estan
listas para jubilarse, es distinto que quieras cambiar el ritmo, trabajar
mejor, pero otra cosa es que quieras no hacer ninguna actividad en ab-
soluto. Sumado a lo anterior Jacqueline afirma que “la gran mayoria
quiere seguir trabajando, puede ser porque necesitan la plata, necesitan
complementar o porque todavia se sienten muy vigentes y creen que
pueden ser muy Utiles para la sociedad” (Seemann, 2021)

Otro de los temas conversados fue el edadismo, concepto que habla de

la discriminacion por edad. Jacqueline recalcd que hay una percepcion
social general de que este segmento es super vulnerable, cayendo mu-
chas veces en el asistencialismo o el infantilismo de las personas. Este
tipo de discriminacién es algo que no se visualiza de la misma manera
que se visualizan otros tipos de discriminacion. Es por esto que hay que
empezar a visualizar que la tercera edad no significa asistencialismo, si
bien hay personas que desgraciadamente la salud no los acompaiia en
esta etapa, la gran mayoria tiene autonomia completa.

Y por ultimo se conversé sobre el trabajo intergeneracional, en el cual
ella comentd de un proyecto que se realizé entre jovenes y personas
mayores y menciond lo gratificante que fue para ambos segmentos. Su-
mado a eso, comenté que la templanza que te da la vida y la edad es
algo que los jévenes que van tan apurados se pueden beneficiar directa-
mente “Ese traspaso de experiencia, si tu lo escuchas puede serte stper
Gatil” (Seemann, 2021)
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ENCUESTA EMPRENDEDORES

Se realizd una encuesta a 19 emprendedores, en la cual se les pregunté
sobre sus emprendimientos y si habian recurrido a contratar a algun
mentor o asesor a lo largo del desarrollo de sus pymes, pidiendo que
compartieran sus experiencias y razones por las que habian contratado
0 no el servicio. Luego se les preguntd si estarian interesados en tener
una sesidn con una persona mayor, preguntando por sus expectativas,
miedos e incertidumbres. Por ultimo se les pregunté si estarian dis-
puestos a pagar por un servicio de mentoria/asesoria con una persona
mayor.

Se les preguntd a los emprendedores que cualidades harian a un buen
asesor segun la opinidn de ellos y las principales respuestas coincidie-
ron con experiencia, conocimiento profundo del tema que ellos necesi-
tan, redes de contacto y consejos.

Respecto a los miedos o incertidumbres que podrian presentar al te-
ner una sesién con una persona mayor, una de las respuestas mas re-
currentes fue que no fueran capaces de adaptarse al contexto actual
pandémico y no pudieran tener la sesidon via remota, se vio también en
los comentarios miedos a tener un mentor o asesor que sea muy terco
o reacio a conversar. Se puede ver que por lo general los miedos o in-
certidumbres de los emprendedores es mas que nada basada en este-
reotipos negativos y especulaciones que no son necesariamente ciertas.

Cree que una persona mayor con una
trayectoria laboral significativa seria
un buen asesor para su proyecto

Un 20% cree que tal vez.

Esta dispuesto a pagar por una ase-
soria en el drea que mas necesita
Un 32% tal vez

Un 5% no

63%

Figura 15: Elaboracidon propia en en-
cuesta emprendedores

Se destaca el siguiente comentario respecto sobre los miedos e incer-
tidumbres;

“No entiendo esta pregunta, porque alguien va aceptar de
mentor a una persona que le da miedo o le genera incerti-
dumbre, ya sea jubilado, pensionado o activo. Se supone que
son personas exitosas, especialmente en conocimientos que
la Universidad no entrega.” (S.N, 2021)
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ENCUESTA EMPRENDEDORES

Se entrevistaron a dos emprendedores los cuales se les hicieron pregun-
tas similares a la encuesta, pero con el fin de profundizar un poco mas
en las respuestas. Las conclusiones fueron similares, sin embargo, en
estas entrevistas se pudo visualizar una arista que no se habia captado
anteriormente; la necesidad de los emprendedores de generar redes de
contacto en el rubro y lo dificil que es tener a alguien a quien preguntar.

Tomas Valenzuela uno de los entrevistados, comentd que para resolver
dudas técnicas sobre su tematica, a través de contactos propios busca-
ba que le recomendaran una persona que lo pudiera ayudar. Si bien a
Tomas este sistema le ha funcionado bien, expertos puede resolver esa
problematica del emprendedor que no tiene necesariamente una red
de contactos amplia, brindandole opciones de manera mas accesible y
simple.

DIFERENCIA ENTRE MENTOR Y ASESOR

Al tener entrevistas y encuestas con los emprendedores, se pudo identi-
ficar a través de ellos que existe una diferencia entre lo que es un men-
tor y un asesor. Si bien no todos conocian la diferencia entre estas dos
formas de ayudar, se quiso enfatizar y utilizar esta diferenciacién como
una opcion del servicio.

Un mentor es considerado una persona que acompana al emprendedor
a través de un proceso, que en varias reuniones completan el objetivo.
Acompaia y aconseja mas en el proceso de creacion e ideacién en los
proyectos. Por otro lado un asesor, es alguien que es experto en un area
especifica y se tiene una reunidn con él para aclarar dudas de algun
tema en particular, como algo mas puntual.

“Mientras mayor sea la persona por mayores situaciones ya
va a haber pasado, mas proyectos con tu va a haber cono-
cido y te puede contactar y se va a haber caido mas veces
también entonces saben en lo que tu te puedes caer.” (Va-
lenzuela, 2021)

Cada emprendedor necesita distintos tipos de asesoria o mentoria, o
ambas a lo largo del desarrollo de sus proyectos, es por esto que se
decidié darles la opcidn de elegir entre ambas opciones; un mentor o
un asesor.

Un experto puede cumplir ambos roles, realizar mentorias y tener varias
sesiones con un emprendedor o responder preguntas individuales de
temas en especificos cumpliendo asi su rol de asesor.
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6. PROCESOS DE DISENO




MVP

PLAN
PILOTO

ENCUESTAS

El proceso de disefio para este proyecto se divide en tres etapas, en
primer lugar se realizé un MVP para identificar el interés del usuario por
participar en el proyecto, para posteriormente con las personas que se
lograron levantar en la primera fase realizar un plan piloto en el cual se
simuld una sesion de asesoramiento, para finalmente realizar entrevistas
a los usuarios que participaron y validar la interaccion entre los usuarios.

Paralelamente al proceso de validacion del proyecto, se fue desarrollan-
do la pagina web por la cual se realizarian las sesiones de mentorias
entre los usuarios. Este desarrollo tuvo tres etapas también, el primer
prototipo fue realizado en la etapa del MVP, pero mas que lograr la in-
teraccion se utilizé como medio de difusion y suscripcion de usuarios.
El segundo prototipo se intenté demostrar el flujo de disefio que iba a
tener la pagina web, sin embargo no se logro el resultado esperado por
las limitaciones del programa por el cual se realizé. Por lo tanto, se deci-
dio realizar el tercer prototipo en el programa Adobe XD para demostrar
como se queria realmente producir la pagina web.
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Se decidié para comenzar el proceso de disefo, utilizar la metodolo-
gia Lean Startup, este proporciona un enfoque cientifico para crear y
administrar nuevas empresas logrando a su vez que el producto llegue
mas rapido a las manos del cliente. Esta metodologia evita el error que
comenten muchas startups, crear un producto que creen que la gente
quiere sin mostrarse nunca. Esto trae muchas veces como consecuencia
el fallo de la empresa porque no se logré comprender completamente la
necesidad del usuario. (Ries, s.f)

Al utilizar este enfoque se proporcionan herramientas para probar una
visidon de forma continua. Esta metodologia no se trata solamente de
gastar menos dinero o de fallar rapido o fallar barato, se trata de un
proceso de aprendizaje en torno al desarrollo del producto que se esta
creando.

De esta manera cuando el producto esté listo para distribuirse amplia-
mente ya va haber resuelto problemas reales y se entendera lo que se
necesita mejorar, sumado a que ya tendra clientes establecidos.

Por lo tanto siguiendo esta metodologia que funciona con un ciclo de
construir-medir-aprender, se construyé un MVP que permitiera entender
el real interés de las personas por participar en un proyecto como el que
se plantea.

Para lograr esto se desarrollaron perfiles en redes sociales, cada una
de ellas mostrando contenido dirigido a personas mayores en el caso
de linkedin o facebook, y en instagram se dirigid a emprendedores. Se
esperaba generar con el lanzamiento de las redes sociales del proyecto
una primera aproximacion al usuario, para comprender y entender el real
interés que se lograba levantar a través de estos medios, resolviendo
dudas sobre el servicio y cdmo funciona.

Sumado a la creacion de las redes sociales se desarrollé una pagina
web que explique de manera mas detallada sobre el proyecto, permi-
tiéndole al usuario ahi mismo subscribirse a la pagina web para obtener
mas informacion sobre el proyecto y la etapa de desarrollo en la que se
encuentra. Todas las redes sociales invitaban a los usuarios a ingresar y
suscribirse en la pagina web.
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En cada red social se fue creando contenido acorde a quién iba dirigido,
siguiendo la metodologia del MVP; construir, medir, aprender, con el fin
de ir creando y probando posts, que fueran cada vez mas llamativos para
el usuario al cual se estaba intentando llegar.

Se decidio utilizar esta red social para atraer emprendedores, ya que en
esta plataforma segun el estudio de “El Chile que viene; redes sociales”
realizado por Cadem y Jelly (2019) Instagram es la plataforma que mas
compras atrae en promedio de la generacidon milenial y Z, por lo tanto es
uno de los medios mas recurrentes por el cual el emprendedor muestra
sus productos para su venta. En este caso, se busco captar el interés de
este segmento para dar a conocer el proyecto, resolver dudas que po-
drian presentarse y medir el interés.

Se subieron un total de 18 publicaciones, mas 10 historias, todas si-
guiendo la linea grafica del proyecto y siguiente el método del MVP,
creando, probando, aprendiendo, para asi ir generando piezas graficas
mas llamativas para el usuario acorde a las interacciones que se tenian.
Para esta red social se crearon especificamente para emprendedores
por lo tanto se compartieron datos sobre emprendimiento, y explicacio-
nes sobre el servicio que se estaria ofreciendo.

Figura 17 y 18: Elaboracion propia
redes sociales



Se decidid utilizar la red social de facebook porque segun el estudio
“El Chile que viene; redes sociales” realizado por Cadem y Jelly (2019),
Facebook es la segunda red social mas utilizada por la generacién baby
boomers (entre 52y 71 anos) después de WhatsApp, mientras que Linke-
din al ser un portal de trabajo, apunta a encontrar a esas personas ma-
yores que estan buscando formas de mantenerse activos en el mercado
laboral. El objetivo era atraer a una pequefa cantidad de personas para
medir el nivel de interés y poder hacerles entrevistas sobre sus expecta-
tivas y dudas sobre el proyecto.
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Figura 19 y 20: Elaboracién propia
redes sociales

Para estas redes sociales, se buscd llamar la atencién de las personas
mayores, para esto se crearon post mas que nada hablando del servicio
que se ofrece y plantedndolo como una oportunidad laboral para este
segmeto etario.

Si bien se realizaron publicaciones parecidas a Instagram, en estas re-
des sociales no se subieron post con forma de carrusel, sino que toda la
informacion en una sola publicacion.
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Todas las redes sociales invitaban a los usuarios a dirigirse a la pagina
web para que puedan informarse con mayor detalle sobre el servicio
que se ofrecia. En esta pagina las personas podian suscribirse introdu-
ciendo su email para que le llegaran emails con mas informacion sobre
el proyecto. Que se suscribieran personas era fundamental para poder
desarrollar bien la etapa siguiente del desarrollo del proyecto.

Elaboracién propia (2021). Captura de pantalla Home Expertos [Fotografia].

EXPERTOS EMPRENDEDORES

1

-




RESULTADOS

A través de este testeo se logrd captar a 9 personas mayores, que
se suscribieron a la pagina web. Ademas por instagram se logré
captar la atenciéon de 5 emprendedores que hicieron preguntas
sobre el servicio. Sin embargo estos numeros no reflejan el alcan-
ce que tuvieron las publicaciones, en instagram se llego a los 293
seguidores, y varias publicaciones con mas de 100 interacciones
por foto. Lo mismo en facebook, si bien hubo poca respuesta de
los usuarios, las publicaciones tuvieron un alcance en promedio
de 700 personas y con 15 interacciones.

Se puede concluir de esta etapa que el proyecto en primera ins-
tancia si levantd interés en las personas, pero se estipula que por
no contar con el apoyo de alguna institucidon y no tener el proyecto
finalizado, era demasiada la incertidumbre del usuario para com-
prometerse con su participacion.
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OBJETIVO
DEL EJERCICIO:

COMO SE REALIZO:

QUE SE LOGRO:

CONCLUSIONES:

Con el MVP, se quizd lograr atraer la atencidn de los usuarios y darse a conocer. Con el fin de validar el interés real de
las personas por participar en este proyecto.

Para el desarrollo del MVP, se crearon cuentas en diversas plataformas web, con el fin de llegar a los emprendedores
a través de Instagram y a los expertos a través de Linkedin y Facebook. Sumado a esto se realizé una pagina web
informativa, que todas las redes sociales invitaban a acceder a esta y suscribirse (las suscripciones a la pagina web
fueron utiles para el plan piloto). Las publicaciones fueron modificaAndose para ir entiendiendo la grafica que llama la
antencion del usuario.

Se logro a través de este ejercicio, que 9 personas se suscribieran a la pagina web (todos expertos), mientras que por
el otro lado 5 emprendedores mostraron interés sobre el servicio a través de Instagram. A pesar de los numeros bajos,
las publicaciones en todos los medios tuvieron un alto alcance de personas.

Se concluye de este ejercicio que si bien se logré captar a un nimero pequeio de personas, se restaca mucho mas
el alcance que tuvieron las publicaciones, demostrando asi que si hay un interés del usuario, pero era mucha la incer-
tidumbre de formar parte de un proyecto que no estuviera respaldado por ninguna institiucion formal y que ademas
estuviera en desarrollo.

Figura 23 Elaboracién propia
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Como segunda etapa del proceso de disefio se desarrollé un plan piloto, en el
cual se realizd una sesion de asesoria la cual se buscé validar la interaccion
entre los usuarios, ademas de simular las acciones principales del mapa del
viaje del usuario.

Después del desarrollo del MVP, se les hizo un seguimiento a las personas
mayores a través de emails en el cual se les invitaba a formar parte del plan
piloto rellenando un formulario, ademas de seguir promocionando por las re-
des sociales del proyecto el desarrollo del plan piloto. Ademas se buscé por
medios externos a las redes sociales contactos de emprendedores y personas
mayores, con el fin de contar con un mayor nimero de personas para lograr
el mejor match entre los usuarios segun los requerimientos de los emprende-
dores.

Este plan piloto contaba con 5 pasos de desarrollo, el emprendedor cuenta so-
bre su emprendimiento y sus necesidades para tener la mentoria, para luego
buscar dentro del listado de expertos a los candidatos que cumplan con sus
requisitos. Como tercer paso se le muestran al emprendedor las 3 mejores
opciones para que ellos elijan al que mas les llame la atencidn, para luego
tener la sesién participativa. Por ultimo se les realiza una entrevista sobre sus
expectativas antes de la sesidn, sus sensaciones al tener la reunién y por ulti-
mo cdmo se sintié después, si logroé resolver sus inquietudes.
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PASO 1

Para el paso 1 del proceso a través de redes sociales y los suscriptores
de la pagina web a través de mailing, se invitd a participar del proceso
del plan piloto. Si bien se logré identificar usuarios correspondientes
a los dos segmentos buscados, se optd también buscar por contactos
propios emprendedores o personas mayores que estuvieran interesa-
dos en formar parte de este proyecto. En este paso se logré obtener 24
suscriptores en total de los cuales 9 eran expertos y 15 emprendedores.

FORMA PARTE
DE NUESTRO

PLAN
PILOT©

3

Elijes a tu favorito dentro
de las 3 opciones que te
damosy eliges el dia
que mas te acomode

¢Cémo funciona
nuestro servicio?

tus requerimientos

2

Buscamos entre nuestro

listado de expertos, a los

mejores candidatos para
asesorarte

eal s
nuevamente

FORMA PARTE DE NUESTRO

PLAN PILOTO©

2

Buscamos
emprendedores que

1 requieran de tus 3

conocimientos

Nos cuentas un poco Eres seleccionado por
sobre tu trayectoria algun emprendedor tras
laboral, proyectos y pasar el proceso de

aptitudes pre-seleccién

5 &

El emprendedor siempre Tienes tu sesién con el
puede recurrira tiy tu a él. emprendedor y lo ayudas a
Estaras de todas formas resolver sus inquietudes y
participando nuevamente GHEES
del proceso para otros
emprendedores.

expertws
iTe invitamos a formar parte de nuestro plan piloto!

Como les hemos comentado anteriormente, Expertos es un proyecto que se encuentra en
desarrollo. Para lograr generar el mejor servicio posible, necesitamos de su ayuda para

comprender profundamente sus necesidades respecto a como funciona nuestro servicio.

Para poder lograr esto, necesitamos conocer un poco mas sobre su trayectoria laboral, proyectos
importantes que hayan desarrollado, aptitudes laborales y todo lo que nos quieran comentar. Es
sumamente importante para nosotros generar el mejor match posible, para que la sesion funcione de

la mejor manera posible y sea algo positivo para ambos lados.

FORMA PARTE DE NUESTRO

PLAN P[LOTO©
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PASO 2

En el paso dos, se analizé la informacidn de los formularios que relle-
naron teniendo los detalles de 6 emprendedores y 5 expertos. Se bus-
caron caracteristicas en comun, cumpliendo los requerimientos de los
emprendedores con lo que el experto tiene para entregar con el fin de
encontrar un emprendedor y un experto para que tengan una sesion.

Lo que se queria lograr en este paso era conocer las necesidades de
cada emprendedor, las areas que necesita mentoria/ asesoria, en qué
consiste su emprendimiento y lo que busca en un mentor. Por otro
lado se buscé que los expertos rellenen un formulario con su CV, areas
en las que podrian hacer mentorias y sus fortalezas y debilidades.

EXPERTOS

AREA DE EXPERTIS

- Coaching

- Turismo

- Planificacidn estratégica

- Comercial/ gestion estratégica

EMPRENDEDORES

EMPRENDIMIENTOS Y AREA QUE
NECESITAN ASESORIMIENTO

- Palpa (ventas)

- Surco (logistica)

- Agroinventario (modelo de negocio)
- SC Cejas (marketing)

- Rosso (finanzas)

- Goodfellas (modelo de negocio)
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PASO 3

Se eligidé a Josefa Cortes como la emprendedora para la sesién, su em-
prendimiento es palpa, un dispositivo para la ducha que ayuda a insertar
el autoexamen de mamas en la rutina de las mujeres jovenes. Ella necesi-
taba asesoria en el drea de modelo de negocio y proyecciones.

El experto que se le asignd fue Gianfranco Zecchetto, experto de 68
anos, se especializa en el area comercial y gestion estratégica. Se le
envié a Josefa un mail solicitando brindar la informacién que quisiera
compartir con Gianfranco antes de la sesién, con el fin de generar las
mismas interacciones que sucederian en la plataforma.

Para generar el vinculo que se quiere lograr con el flujo del servicio a tra-
vés de la plataforma web, se le solicitd a Josefa concretar los temas de
los cuales se querian conversar para que Gianfranco pueda llegar mas
preparado para la sesién y se agilicen las introducciones. Sumado a eso
se queria lograr que tuvieran la sensacién de que ya se conocen para asi
lograr un vinculo mas profundo.

Imagen 24: Fotografia enviada por
Gianfranco

PALPA

Imagen 25: Fotografia enviada por Josefa

GIANFRANCO ZECCHETTO

AREA DE EXPERTIS
- Ventas
- Gestion Estratégica

ASESOR/ MENTOR
- Asesor

FORTALEZAS
- Experiencia
- Trabajo en equipo
- Vision estratégica

JOSEFA CORTES

AREA REQUERIDA
- Ventas

ASESOR/ MENTOR
- Asesor

CUALIDADES DEL EXPERTO
- Cercano
- Profesional
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Tuvieron la sesidn de asesoria a través de la plataforma zoom, en la cual se mostré también la plataforma web para ir
respondiendo y tomando feedback sobre las preguntas o comentarios que tuvieran. Luego se prosiguié con la sesion
como tal en la cual Josefa expuso su problematica y Gianfranco le aconsejé y ayuddé con los temas solicitados.

Imagen 26: Elaboracion propia [screenshot]

“ o Usted esta viendo la pantalla de JOSEFA CORTES SORUCO (@8 Ver Opcione
abando

palpa
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El paso 5 del plan piloto, se les agradecié a ambos participantes por ayudar en el
proceso de prototipado del proyecto, se les compartio el contacto de cada uno para
que siguieran en contacto después de la sesidn por si querian seguir trabajando los
temas expuestos en la sesidn.

Ademas se les solicitd responder un cuestionario para validar las interacciones y
sensaciones que se esperaban generar con el flujo del servicio y validar si real-
mente sucedia lo que se esperaba.

Imagen 27: Elaboracién propia [screenshot]
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RESULTADOS ENCUESTAS

Tras la sesidon con Gianfranco y Josefa, se les solicitd responder una en-
cuesta sobre el proceso del plan piloto, la sesidn, y las percepciones con
las que quedaron después de haber tenido la sesion.

RESULTADOS GIANFRANCO

1.

Se le pregunté a Gianfranco si usaria expertos como una opcion
real laboral. “Encuentro muy buena la idea y te felicito por eso.
Si es algo que utilizaria si es que estuviera activa, me gusté mu-
cho poder ayudar a la Josefa logrando a que llegue a mas perso-
nas”(Zecchetto, 2021)

En tercer lugar se le pregunté sobre la grafica de expertos, en el
cual respondio que le parecia bien la grafica, la encontré limpia 'y
sencilla. Pero le habria gustado ver en algun lugar de la pagina un
poco mas detalles de en qué consiste el proyecto.

2

En segundo lugar se le preguntd acerca del plan piloto y del flu-

® jo de servicio, en el cual Gianfranco enfatizé que le gustd haber

formado parte del proceso. Encontrd fundamental poder tener in-
formacion acerca de las ventas de palpa para no llegar “colgado”
a la reunidn y poder estudiar antes un poco los nimeros. Siente
que la plataforma hard mas simple la visualizacidn de los pasos
del programa.
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RESULTADOS JOSEFA

1.

En primer lugar se le pregunté a Josefa si le habia encontrado
un valor agregado a que Gianfranco sea una persona mayor. “Ad-
mito que estaba un poco dudosa de la sesidn, pero Gianfranco
me sorprendié todo lo que sabia sobre ventas y como venderle a
empresas grandes. Me transmitié mucha tranquilidad y me quité
un poco la frustaciéon de unas cosas que no estaban resultando.”
(Cortés, 2021)

En tercer lugar se le pregunté acerca del plan piloto y del flujo de
servicio. Nos comenté que le gusté mucho el que le haya mandado
antes de la sesidon un resumen que ella tenia ya armado con lo que
es palpa, entonces la sesidn misma, si bien hubo una introduccién
igual, no fue tan extensa.

2

4

En segundo lugar Josefa comentd sobre que los consejos que le

® habia dado Gianfranco, y para ella la informacidén que le entregd

fue muy valiosa, ya que él se ha movido gran parte de su vida en
emprensas grandes y Josefa quiere lograr llegar a ese segmento
empresarial. “Me did unos tips muy valiosos de cdmo acercarme a
estas grandes emprensas” (Cortés, 2021)

En cuarto lugar se le pregunté sobre la grafica de expertos, en el

® cual respondio que le gustaba la paleta de colores, que le transmi-

tia algo formal pero no aburrido, que las ilustraciones las cambiaria
quizas por algo un poco mas llamativo y distintivo.
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OBJETIVO
DEL EJERCICIO:

COMO SE REALIZO:

QUE SE LOGRO:

CONCLUSIONES:

Con el plan piloto se queria desarrollar un plan en el cual simularia de cierta manera el flujo de disefo de la pagina
web, en el cual se registran usuarios, se analizan perfiles, se hace un match, se tiene la sesidn y se realizan encuestas
del servicio. Todo esto para validar las interacciones clave entre los usuarios.

Para el desarrollo de este paso, se utilizaron las redes sociales de la pagina para invitar al usuario a formar parte del
plan piloto. Luego se les solicité rellenar un formulario con su informacién, la cual rellenaron 4 expertos, 6 emprendo-
res. Luego se buscé entre los perfiles dos que coincidieran para luego comentarles que quedaron seleccionados. Se
les envid emails para tener un intercambio de informacion, se tuvo la sesion via Zoom, en dénde se respondieron las
problematicas del emprendedor. Y por ultimo, se les solicito rellenar una encuesta para validar el proceso de disefo.

Se logroé testear una cdmo seria una sesion entre un experto y un emprendedor, logrando identificar que el experto si
se registraria en la plataforma, que si lograron generar un vinculo entre ellos antes de la sesidn y que si se generé un
traspaso de informacidn valiosa entre el experto y el emprendedor (que se le preguntara mas adelante por resultados
concretos).

Se concluye de este ejercicio que se logro validar los objetivos especificos del proyecto a través de la simulacion del
mapa de viaje que tendria en la pagina web. Pudiendo corroborar en este caso que si se logré captar al experto, se
generd un vinculo entre ellos y el emprendedor encontré valiosa la informacion que le traspasé el experto. Ademas fue
reconfortante poder presenciar el trabajo colaborativo que hubo entre ellos.

Figura 28: Elaboracion propia
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PAGINA WEB

El desarrollo de la pagina web de este proyecto tuvo tres etapas. La Como primera aproximacion, la pagina cumplié con sus objetivos que
primera etapa se desarrollé una plataforma utilizando shopify para la fueron informar y atraer al usuario. Se probd una grafica simple, image-
etapa del MVP, en la cual se buscaba explicar brevemente el proyecto nes estandar y la paleta de colores.

para atraer a usuarios a que se suscriban dejando sus emails para poder
enviarles mayor informacién sobre el proyecto, y considerarlos para el
plan piloto.

expert®s

Mentorias entre expertos
y emprendedores

Buscamos personas jubiladas con una extensa trayectoria
laboral para que a través de sesiones de mentoria ayuden a
potenciar emprendimientos y las necesidades laborales
que presenten sus creadores. De esta manera nosotros
queremos aportar con:

- Generar un espacio de conocimiento en base a la
experiencia.

- Generar un impacto positivo en los emprendedores.

- Lograr una motivacién laboral acorde a las personas
jubiladas y los emprendedores.

Elaboracion propia (2021). Captura de pantalla Home Expertos [Fotografia].
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Elaboracion propia (2021). Captura de pantalla Home Expertos [Fotografia].

expertws

Encuentra el Experto que

Necesitas

[ MAS INFORMACION ]

N -w. .

El segundo paso del desarrollo de la web, fue desarrollar el flujo de la
pagina web de ambos usuarios y para identificar las interacciones cla-
ves del usuario con la plataforma se utilizé6 nuevamente Instagram para
identificar la forma por la cual los emprendedores querian elegir a los
expertos. Prefiriendo que el servicio elija el experto o que el emprende-
dor elija por quien quiere ser mentoreado o asesorado.

Sin embargo, los porcentajes de preferencia no fueron tan considerables
como para escoger uno sobre otro, por lo que se optd por darles ambas
opciones, elegir ellos mismos con ciertos filtros, o rellenar un formulario
para darle 3 opciones de sus mejores candidatos y ellos elegir dentro de
un marco mas pequefo y especializado.

Se utilizé la pagina wordpress para desarrollar el prototipo, se logré una
aproximacion de como seria el resultado de la pagina web, sin embargo,

cuenTav | | |

0
N B

no se logrd el resultado esperado en el diseio de la interfaz de la pla-
taforma.

Hubieron limitaciones en los presets que se tenian disponibles, teniendo
que hacer una inversidén mayor para poder tener todas las funciones que
se querian, como el reservar horas, agregar un link para zoom o teams,
un sistema que filtra los perfiles de manera mas eficiente y limitaciones
en el disefio grafico de la pagina. Este desarrollo sirvié para entender la
inversion que se necesita para desarrollar el proyecto y las limitaciones
que podria tener la pagina web.

La tercera etapa consistié en el re-disefio y propuesta final de la pla-
taforma, para esta se desarrollé a través de Adobe XD debido a las li-
mitaciones que se presentaron en el testeo anterior. En la seccidon de
propuesta final se expone el disefio final con sus interacciones.
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ENCUESTA GRAFICA WEB

Se realizé una encuesta a 47 personas para testear la grafica final de la
pagina web, buscando validar los conceptos que se creian estar logrando.

Experto en: Clasificacién
Ventas
Marketing

Modelo de negocios

) Asesor

) Mentor

Ver horas disponibles Curriculum Vitae

CV-P.Figueroa.pdi @

Pedro Figueroa
Mentor
Experto

Si fueras a contratar a un mentor/asesor para el de-
sarrollo de tu emprendimiento,; Necesitas mas infor-
macion que la expuesta en la fotografia?

Coémo se puede ver en el grafico la informacidn expuesta sobre el exper-
to no fue suciente para casi un 60% de los encuestados. Se identificé en
primer lugar que las personas preferian ver un resumen de su experien-
cia a simple vista para no tener que descargar todos los CV de cada ex-
perto que revisen. Sumado a eso, algun tipo de referencia de algun otro
emprendedor para ver que tal es y si les habian servido la(s) sesion(es).

También se comentd que seria bueno tener como algun tipo de calificia-
cién, como el nimero de veces que ha tenido sesiones, para que genere
mas confianza.

Sumado a la encuesta, se decidid poner las fotos en blanco y negro para
estandarizar un poco mas las fotografias que suban los expertos y que
eso no le dé tanta ventaja o desventaja a algunos.

Les gusto la grafica
de la plataforma

89,4%

Figura 29 y 30: Elaboracién propia en
base a encuesta

68



Se le preguntd a las encuestados sobre
qué les transmite la grafica del landing
page de la plataforma web y estas fueron
sus respuestas.

EMPRENDIMIENTO

COOPERACION ALEGRIA

LOGROS LIMPIA OPTIMISMO

CRECIMIENTO “°"ahes

EXITO TRABAJO EN EQUIPO
PROFESIONAL CERCANA

INNOVACION
CREATIVO SEGURIDAD

TRABAJO

FORMAL

SOLUCION

Figura 31: Elaboracién propia
en base a encuesta
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7. PROPUESTA FINAL




La RAE define la palabra experto como “dicho de una persona: Especia-
lizada o con grandes conocimientos en una materia”, con eso en mente,
para la eleccién del nombre se quiso hacer énfasis en el valor de la ex-
periencia de las personas mayores, convirtiéndolos en unos expertos en
el drea que mas se especializan.

Por lo tanto el nombre expertos refleja lo que el emprendedor busca,
una persona que sepa mucho del tema que necesitan resolver, a su vez
es lo que la persona mayor tiene para entregar. Se pensé también nom-
bres como SeniorExperts o ExpertoSenior, pero se descartd el primero
por ser un nombre en inglés y ademas en ambos se quiso evitar usar la
palabra Senior en el nombre del proyecto para evitar prejuicios y este-
reotipos que no benefician la interaccion.

Para la definicidn del isotipo se decidié buscar en el reino animal algun
animal que refleje sabiduria, para esto se utilizé instagram para ver que
animal las personas encontraban que reflejaban el concepto. Tras varias
respuestas, los mas nombrados fueron el elefante y el buho, a raiz de eso
se les pidid a los seguidores que eligieran entre estas dos opciones lle-
gando al resultado de que el buho representa la sabiduria con 183 votos
conformando un 65%.

Por lo tanto se decidid sintetizar un buho que ademas reemplazaria la
“Q” en la palabra Expertos. Este tuvo dos redisefios corregidos con el
profesor guia para llegar al logo actual.

Logo principal

expertws

Version en blanco

o

Isotipo principal Version en blanco

Areas de espacio libre
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Para la eleccidén de tipografias se eligié para el logo Montserrat Alterna-
tes y para titulos y cuerpos se eligio la tipografia Atkinson Hyperlegible.

Las personas a partir de los 40/50 aios de edad empiezan a presentar
dificultades para ver objetos de cerca, esto se conoce como presbicia. Al
cabo del tiempo casi todas las personas llegan a padecer esta condicion
visual, necesitando gafas para leer, por lo tanto la gran mayoria de las
personas mayores tienen algun grado de presbicia. Ademas con el en-
vejecimiento, la visidon en condiciones de semioscuridad resulta ser mas
dificil de ver con claridad, esto es debido a que el cristalino del ojo se
pone mas denso y la retina se vuelve menos sensible. Por lo tanto para
las personas 60+ se hace necesario una luz mas intensa para poder leer,
ellos necesitan tres veces mas luz que las personas de 20 afos para
leer. (Besdine, 2019)

A raiz de lo anterior, las capacidades visuales de las personas mayo-
res se convierten en requisitos fundamentales para la pagina web. Es
por esto que se eligid la tipografia Atkinson Hyperlegible, esta fuente
tipografica se diferencia del disefio de tipografia tradicional ya que “se
centra en la distincion de la forma de las letras para aumentar el reco-
nocimiento de caracteres y, en Ultima instancia, mejorar la legibilidad”
(Braille Institute Staff, 2020). Por lo tanto el uso de esta tipografia ac-
cesible, permite a las personas mayores navegar por la pagina web sin
problemas de legibilidad, la hace accesible para todos.

Se decidié utilizar esta paleta de colores para poder llegar a ambos
usuarios, atrayendo a los expertos y a los emprendedores, proponiendo
colores que funcionan para demostrar algo laboral pero no anticuado.
Son colores que a su vez cumplen con los estandares de accesibilidad,
generando un buen contraste entre ellos.

Montserrant
Alternate bold
ABCDEFGHIJKLMN
AOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmniio

parstuvwxyz
1234567890

C: 67
M: 16 i

G: 164
Y: 41
K: 2 B: 158

#56a49e#

C:16  p. 221
M: 13

G: 218
Y15 g 215
K: ® :

#dddad7

Atkinson Hyperlegible

ABCDEFGHIJKLMN
NOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmnio
pqrstuvwxyz
1234567890

C: 16
M: 13
Y: 15
K: ®

#7a7873

R: 221
G: 218

B: 215
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Expertos es una plataforma web que permite
a personas 60+ mentorear o asesorar a em-
prendedores. Estd enfocada en darle una op-
cion laboral a las personas mayores y ser una
herramienta accesible para los emprendedores
para el desarrollo de su negocio.

A continuacion se presentan las etapas de pre,
durante y post servicio y los puntos mas impor-
tantes de cada una.

El pre-servicio es el cdmo los usuarios se ente-
ran del servicio e ingresan a la plataforma por
primera vez a entender su funcion, los expertos
en busqueda de una oportunidad laboral y los
emprendedores en busqueda de ayuda en el
desarrollo de su emprendimiento.

En esta etapa el experto se registra y crea su
perfil ajustando sus horas disponibles, mientras
que el emprendedor busca entre los expertos
su candidato o rellena un formulario para que
la pagina le elija su top 3. Después se genera el
match entre ambos y queda agendada al hora,
en el periodo pre sesion se le recomienda al
emprendedor que le envie al experto la infor-
macién sobre su emprendimiento para agilizar
el proceso durante la sesion. Tienen la sesion
a través de zoom, y terminan la sesidn respon-
diendo un breve cuestionario sobre la sesidn,
si es que hubo algun problema y el emprende-
dor deja un comentario en el perfil del experto.

el experto espera a que le lleguen mas solicitu-
des o0 agenda las que tiene pendiente, mientras
que el emprendedor busca nuevamente si es
que tiene alguna otra necesidad. Si es que es-
tan haciendo una mentoria, agendan la proéxi-
ma sesion.
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EXPERTOS
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EMOCIONES

OO

PRE
SERVICIO

Busca formas de
mantenerse activo
laboralmente y
encuentra expertos

Busca por internet
como encontrar
ayuda para los
problemas de su
emprendimiento

Internet
Redes Sociales

Ojea la pagina web,
comprende su
funcionamiento y le
pregunta a un cerca-
no su opinién

Ojea la pagina web
y los expertos

Plataforma
expertos

MAPA DE VIAJE

Se registra y crea su
perfil
Fija su tarifa por hota
y sube su CV, con su
experiencia laboral y
en qué se considera
experto

Elije el experto que
quiere

Opta por que la
pagina lo elija

Plataforma
expertos

SERVICIO

Espera a que su
perfil sea aprobado

Se crea un perfil

Se crea un perfily
rellena el formula-
rio con sus requeri-
mientos

Plataforma
expertos

Registra sus horas
disponible

Le manda solicitud
de reunidn al
experto que eligié

Se le muestran 3
opciones, elije una
y le manda solicitud
de reunion

Plataforma
expertos

Recibe solicitudes
de sesiones y
administra sus
solicitudes

Espera confirma-
cién y se agenda
reunion
Realiza el pago de
la sesién

Plataforma
expertos

Se genera un link
de Zoom por el
cual accede el dia
que le corresponde

Se comparte infor-
macion del
emprendedor y los
temas que quiere
tratar

Pueden comunicar-
se por chat

Plataforma
expertos

Se tiene la sesion a
través de Zoom

Zoom

Figura 32: Elaboracion propia, mapa de viaje

POST SERVICIO

Le llega el pago de la
sesion menos la
comisién de transac-
cion y de expertos

Responde un cues-
tionario sobre la
sesion

Agenda la siguiente
sesion si es una
mentoria

Deja un comentario
en el perfil del
experto

Plataforma
expertos

Espera a que le
lleguen nuevas
solicitudes

Tiene reuniones ya
agendadas

Vuelve a buscar un
experto para solu-
cionar otras proble-
maticas

Plataforma
expertos
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Para ver el video del flujo de la

pagina web presiona aqui !/
7/

@ Expertos-Chile - Encuentrael = X -+

@& expertos-chile.cl

eX p ertws Emprendedores Expertos  Registrarme. Iniciar sesion

\

Un lugar de encuentro entre expertos 68+ anos y emprendedores

Encuentra al experto que necesitas
para potenciar tu emprendimiento

Elige el area de especializacion

Registrarme como experto

Figura 33: Elaboracion propia, mockup
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https://drive.google.com/drive/u/2/folders/1FfQjyq0aurhXR2_vaLT6_42JgcEjPbth

Para demostrar cémo funciona idealmente la pagina web, después del
segundo testeo que no resulté como se esperaba, se hizo un prototipo
en Adobe XD. Se optd por este medio para visualizar como funcionaria
sin hacer la inversiéon todavia para la implementacién de esta, ya que
para desarrollar una web con las caracteristicas que se quieren dar se
necesita un experto en desarrollo de paginas web y una inversion en las
funcionalidades.

La plataforma cuenta con un sistema de agendado simple, inspirado
en como funciona la toma de hora de las Clinicas, atribuyéndose a mé-
todos ya conocidos. Se busca que toda interaccion entre los usuarios
sucedan dentro de la misma plataforma, a excepciéon de la reunién como
tal que se realizara a través de zoom. El sistema de pago sera a través
con el sistema de transbak, asi que también los pagos seran dentro de
la pagina asegurando al usuario su pago y evitar situaciones que no se
cumplan estos.

Se utilizé una grafica sencilla y limpia, priorizando los fondos blancos
para que fuera mas luminosa permitiendo una buena legibilidad de los
conceptos y posibilitando interactuar facilmente con la plataforma se-
gun los requisitos graficos de las personas mayores. Buscando a su vez
una facil navegacién, cumpliendo con la rapidez del emprendedor con la
templanza de la persona mayor.
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eX p er tQ:JS Noticias

Un lugar de encuentro entre expertos 60+ afos y emprendedores

Encuentra al experto que necesitas
para potenciar tu emprendimiento

Emprendedores

Expertos

Figura 34: Elaboracién propia, mockup

Registrarme v

(-]
W R M

Lista de lectura

Iniciar sesion

\

En la pagina de inicio aparece un encabeza-
do explicando brevemente la interaccion, para
luego tener un titulo llamando al emprende-
dor a encontrar al experto que necesita. Pue-
de buscar por area especializacion, que la
plataforma le busque su asesor y la opcidon
para que el experto se registre.

Se le agrego el botdn extra del experto para
que sea mas sencillo para las personas encon-
trar donde debe apretar para formar parte del
servicio.




exper tws Noticias Emprendedores  Expertos  Registrarme. Iniciar sesion

Expertos

Nuestros expertos se caracterizan por ser personas 60+ que cuentan con una extensa
trayectoria laboral, teniendo mucho conocimiento en base a la experiencia adquirida a lo
largo de sus vidas. Esto lo ponemos a disposicion de miles de emprendedores que

necesitan asesoria en temas especificos.
Prefiero que ustedes
elijan mi asesor

Isabel Salas

Experta en pensamiento critico

y ventas Ver perfil

Imagen 35: Elaboracién propia, mockup

exper tws Noticias Emprendedores  Expertos  Registrarme. Iniciar sesion

Emprendedores

Si estés en la busqueda de un mentor o asesor para resolver dudas, replantear conceptos
de tu emprendimiento o optimizar tus recursos, en expertos podras encontrar a la persona
indicada para eso. Nuestros expertos son personas 68+ con una extensa trayectoria
laboral, en donde en base a sus conocimientos adquiridos a lo largo de sus carreras
profesionales pueden asesorarte con respaldo en la experiencia.

Te invitamos a conocer a nuestros expertos.

Imagen 36: Elaboracién propia, mockup

En el menu de expertos desplega una breve descripcion sobre
el perfil de los expertos, comentando su rango etario y lo que se
busca rescatar de ellos. Después una barra que le permite al em-
prendedor filtrar el tipo de experto que busca contratar, filtrando
por especialidad y si busca un mentor o asesor. También tiene un
botdon que lo lleva a un formulario para rellenar, si es que quiere
que la plataforma busque por él 3 candidatos que cumplan con
sus requierimientos. Todos los perfiles de los expertos tiene al
lado un botdn que lleva a los emprendedores a ver todos los deta-
lles del experto, como su CV, en qué es experto, experiencia labo-
ral, valor de la sesidn, la cantidad de sesiones que ha realizado y
las referencias de otros emprendedores que han tenido sesiones
con ese experto.

Por otro lado esta el menu de emprendedores, el cual se diri-
ge completamente al emprendedor que busca un mentor/asesor
para solucionar problemas de su negocio, dirigiéndolos al menu
de expertos o al formulario para que la plataforma lo haga por
ellos.
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A través de estos formularios ambos usuarios pueden registrarse
y crear un perifl mientras lo rellenan, en el caso del emprendedor
se le pregunta sobre el area que esta buscando ayuda, en qué
consiste su emprendimiento, las caracteristicas que debe tener
el experto, si es que quiere una mentoria o asesoria (Entiéndase
como mentor una persona que te ayuda en un proceso y tienen
varias sesiones, y asesor una persona para resolver dudas en al-
gun tema mas especifico) y los datos de su tarjeta de crédito para
agilizar el proceso de pago.

En el caso del experto, el crea un perfil mientras se registra tam-
bién, ingresa las areas en las que esta mas capacitado para reali-
zar las sesiones de mentoria o asesoria, cdmo cree él que puede
aportar en esa area, sus fortalezas, debilidades, si es que se con-
sidera cdmo mentor, asesor o ambos, fijar su tarifa por hora y por
ultimo que suba su CV en formato pdf.

@ Expertos-Chile - Encuentrael X + o
@ expertos-chile.cl v M

Lista de lectura

exX p ertes Noticias Emprendedores Expertos  Registrarme. Iniciar sesién

Ayudanos a encuentra al asesor o
mentor que buscas y necesitas

iBienvenido!
Si eres emprendedor que busca asesoria/mentoria, rellena este formulario para
comprender tus necesidades y requerimientos para elegir a tu mentor o asesor.

Toda informacion proporcionada es confidencial.

Nombre Completo

Imagen 37: Elaboracion propia, mockup



PERFIL EMPRENDEDOR

Mi perfil

Nombre del Emprendimiento

Q;

de bu i para ti
Asesor en ventas

Pedro Figueroa
Experto en modelo de negocio,

Francisca Brito ventas y marketing
Emprendedor 2 $35.900 por hora

Ver perfil

cambiar foto »

Sesiones anteriores

Una vez rellenado el formulario, se crea el perfil del emprendedor dénde
puede visualizar las tres opciones de expertos que la plataforma selec-
ciond para ellos, pueden ver el perfil de cada experto para decidir.

Deben poner el nombre de su emprendimiento en la parte superior y
pueden subir una foto. En su perfil pueden ver las sesiones que tuvieron
anteriormente con otros expertos para ver la grabacion, sesiones pro-
gramadas, cambiar el método de pago, editar el perfil y cerrar sesion.

Imagen 38 y 39: Elaboracion
propia, mockup

Experto en: Clasificacién
Ventas

Marketing
Modelo de negocios @® Mentor

® Asesor

Experiencia Ver horas disponibles
25 afios trabajando en Ripley
10 afios de gerencia en Ripley

3 - 10 afios en Frutix Curriculum Vitae
Pedro Flgueroa in (emprendimiento propio)

Mentor Asesor CV-P.Figueroa.pdf
Experto s d

$460.800 por hora Referencias
Josefa (palpa): “muy buen asesor! respondi6 todas mis dudas
y he podido implementar los consejos que me dio”

Calendario

sesiones realizadas = B " .
et Felipe (goodfellas): “super amable, impresionante su
conocimiento y manejo en ventas. Recomendadisimo”

En el perfil publico de cada experto aparecen los datos expuestos en la
imagen superior; su nombre, si es mentor, asesor o ambos, la cantidad
de sesiones realizadas, en qué es experto, su experiencia, su calendario
con horas disponibles, su CV y referencias de otros emprendedores que
hayan tenido sesiones con él.
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PERFIL EMPRENDEDOR

Préxima hora disponible
. Pedro Figueroa 19/67/21
Experts il ol e negoels, s

Horas disponibles

Selecciona el dia que quieres agendar

ventas y marketing
$35.800 por hora

X

99:00 - 18:00

exper tws Noticias Emprendedores Expertos  Mi perfil

Mi perfil

Sesiones agendadas X

Fecha y hora Chat Archivos subidos.

¢
\ Pedro Figueroa 22107121 (1] Palpa-finanzas.pdf @
2 Palpa-ventaspdf @

ancelar reunién

Subir archivos.

-

Imagen 40 y 41: Elaboracion
propia, mockup

RESERVA DE HORAS Y PAGO

El experto rellena su calendario con las horas que tiene disponibles para
que el emprendedor pueda verlas y asi agilizar el proceso de agenda-
miento. El emprendedor solicita una sesidon al experto segun las horas
que él tenga disponible, le llega una solicitud al experto, él puede acep-
tarla o re-agendarla; en el caso de ser aceptada la sesion el empren-
dedor debe realizar el pago de esta. En el caso de ser reagendada, el
experto propone una nueva fecha y el emprendedor debe aceptarla ya
efectuar el pago.

El emprendedor paga la tarifa que el experto establecio, pero al experto
se le descuenta un 14,5% de comision; 10% de comision por servicio de
la plataforma y un 4,5% por la transacciéon de transbak (ese porcentaje
va directo a transbank).

Una vez realizado el pago, se despliega un menu con las sesiones agen-
dadas y se desbloquea el link de zoom. Ademas cuentan con un chat
para conversar antes de la sesién y generar un mejor vinculo entre los
usuarios antes de la sesion, también pueden compartir archivos con los
expertos sobre el tema que se quiere trata o un resumen de su empren-
dimiento, con el fin de optimizar el tiempo en sesién y utilizarlo en las
dudas que se tienen y no en explicar el emprendimiento.

En el caso de que se cancele la sesidn o el experto no se presente a la
sesion, se le devuelve el dinero al emprendedor. En el caso de que el
emprendedor no se presente a la sesion, se le efectua igual el pago al
experto.



PERFIL EXPERTO
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En la siguiente imagen se puede visualizar el
prefil del experto. Se especifica su nombre, si

Experto en: Clasificacion es mentor, asesor o ambas, en que se con-

Ventas. ® Lioti sidera experto, puede ajustar su calendario o
arketing .

e e ® iirior likearlo a google calendar, y descargar su CV

Optimizacién de Costos ‘ y actualizarlo cuando desee. Ademas abajo le

aparecen las solicitudes de reuniones, en don-

TETI—- de se especifica en nombre del emprendedor
3 Justar calendario -J.Gutierrez.p . .
Suan Guhierrez y su emprendimiento, lo que busca (mentor o

Mentor Asesor Google calendar Actualizar C.V.

Experto 1 asesor), la tematica, y la fecha y hora. Con esa
informacion el puede aceptar o reagendar su

Modifica tu calendario Curriculum Vitae

Subir foto

Solicitudes de reuniones sesion.

Sesiones agendadas Fecha y hora

Sesionesanteriores R icccfa Cortés SR /ccotar | Le llega el pago tras tener su sesion.

pal
Referencias de p Busca: mentor 17:15

Reagendar
emprendedores Temitica: optimizacion de costos d

Imagen 42: Elaboracién propia, mockup




PERFIL EXPERTO
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expe rtws Noticias Emprendedores

Expertos

M
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Mi perfil

Sesiones agendadas
e Josefa
Josefa Cortés Hola! estoy muy emocionada
por nuestra reunion. Te

palpa ?
comparti un par de archivos
Busca: mentor con mis finanzas.

Temadtica: optimizacién de costos

José Miguel Sanchez
ichopex

. Busca: asesor
Temética: ventas

Imagen 43: Elaboracién propia, mockup

Se puede visualizar en la imagen como fun-
cionaria el chart, en este caso se esta ex-
poniendo el perfil del experto, en el cual se
pueden observar los detalles de los empren-
dedores con los que tiene sesiones agenda-
das y el mensaje que recibié de Josefa.
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8. IMPLEMENTACION




A continuacion se muestra una tabla basada en el Business Model Can-
vas y posteriormente se especificaran algunos elementos de la tabla.

SOCIOS CLAVE

SOCIOS CLAVES
- Bancos

- Municipalidades
- Travesia 100

- ASECH

- SeniorLab UC

ESTRUCTURA DE COSTE

- Publicidad
- Plataforma web

- Mantension plataforma web

ACTIVIDADES CLAVE
Concretar pagina web

Busqueda de alianzas
estratégicas para poten-
ciar el crecimiento de la
marca.

RECURSOS CLAVE

- Plataforma web

- Disefo

- Publicidad y redes so-
ciales

- Equipo de ventas y validacion

- Sueldo

PROPUESTA DE
VALOR

Una plataforma web que
revaloriaza la experiencia
laboral de las personas
mayores poniendola

a disponisicion de los
emprendedores con el
fin de que soluciones las
problematicas que pre-
sentan en el desarrollo
de sus emprendimientos.
Todo esto a través de una
plataforma facil, intuitiva
y segura.

Figura 44: Elaboracién propia, modelo canvas

RELACION CON EL
CLIENTE

Emprendedores y perso-
nas mayores podran co-
nocer a expertos a través
de las redes sociales de
la marca.

Campanas y newsletters
a los clientes de los so-
cios estratégicos

CANALES

- Plataforma web

- Redes sociales

- Mailing

- Campanias publicitarias

FUENTE DE INGRESO

- Fondos concursables
1. Piensa en grandes
2. Par impulsa

3. Yan Chile

SEGMENTOS DE
CLIENTES

Empresas o institucio-
nes que agrupan por una
parte emprendedores y
por otra parte personas
mayores autonénomas.

Cliente directo 1: duefios
de emprendimientos que
requieran de asesoria

0 mentoria en un area
especifica

Cliente directo 2: perso-
nas mayores auténomas
y activas con una extensa
trayectoria laboral.

- Sesiones de trabajo en la plataforma de expertos
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POSTULACION A FONDOS Y
ALIANZAS ESTRATEGICAS

Para que este proyecto sea mas exitoso es necesario generar alianzas
estratégicas con algunas empresas clave que podrian jugar un rol poten-
ciador en la ventas de expertos. Sumado a esto, la postulacién a fondos
es algo que también es necesario para poder ir mejorando y actualizando
constantemente la plataforma por la cual se desempefian las sesiones. A
continuacion se exponen los principales actores que cumplirian ese rol.

ALIANZAS ESTRATEGICAS

1.

BANCOS: La alianza con bancos es un muy buen actor por el cual
guiarse, todos los bancos o un gran porcentaje de ellos cuentan
con cuentas bancarias de pymes y también de personas mayores,
los bancos tienen por lo tanto mucho potencial de usuario, pu-
diendo llegar a ellos a través de campafas con el banco que se
logre la alianza. Por lo tanto realizar una alianza estratégica con
algun banco seria un importante impulso para el crecimiento de
los usuarios registrados.

MUNICIPALIDADES: Las municipalidades al igual que los ban-
cos son instituciones que cuentan con un amplio rango de clien-
tes, algunas municipalidades cuentan con proyectos que ayudan
a emprendedores y también con proyectos que impulsan el buen
envejecer. Por lo tanto, asociarse con municipalidades puede ser
una alianza fundamental para poder llegar a un mayor numero de
personas.

TRAVESIA 100: Travesia 100 es una empresa B que se dedica
a potenciar el envejecimiento activo, a través de talleres y cursos
que motivan y ayudan a las personas a seguir aportando e rein-
ventandose para poder tener un buen envejecer. La alianza con
esta empresa tiene un valor importante, pudiendo llegar a perso-
nas mayores que estan buscando formas de mantenerse activo,
en ese sentido es llegar de alguna manera mucho mas directa a
la persona mayor.

ASECH: ASECH es la Asociacion de Emprendedores de Chile, pa-
gina que ayuda a todo tipo de emprendedores intentando brin-
darles a todos las mismas oportunidades de crear y desarrollar
una empresa. Esta seria una alianza clave para expertos para po-
der llegar a miles de emprendedores a través de la asociacion de
emprendedores mas grande de Chile.

SENIORLAB UC: SeniorLab UC se dedica a impulsar emprendi-
mientos que abarquen el tema de la vejez e innovacién en este
ambito. La alianza con esta institucion seria clave para llegar a
mas personas mayores y tener asesoria respecto al tema de la
vejez y el envejecimiento, con el fin de comprender alin mas a las
personas mayores.
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vita
mayor

Actividades

Cursos en linea
Actualidad

;Qué es Vitamayor?

Horarios de cursos 2do semeste
2021

Bus de acercamiento gratuito /
Suspendido

Boletin mensual
Concursos

Contacto

[§) Escuchar

<5

Actividades

iForma parte de
expertos!

Si jubilaste o estas en un proceso
de jubilacion y quieres
mantenerte activo, ensefia de lo
que mas sabes y te gusta!

Ingresa a nuestra pagina web
Wwww.expertos-chile.cl o envianos
un mensaje y te contaremos mas
sobre este proyecto.

»

Lista de lectura

CICLO'DE CONFERENCIAS: CARA
Y SELLO EN LA HISTORIA:
JACQUELINE KENNEDY V/S EVA
BRAUN

Entre el 13 yel 23 de julio
Gratis / En linea
#CulturaknCasaVitacura

ra 45: Elaboracién propia, mockup

Mock up de publicidad en el
sitio web de la municipalidad
de Vitacura
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POSTULACION A FONDOS

Existen multiples fondos concursables enfocados en la innovacidon
social a los cuales Expertos puede postular, como fondo concursable
“Piensa en grandes” que busca “Impulsar soluciones innovadoras que
mejoren la calidad de vida de las personas mayores y su ecosistema a
nivel nacional. Soluciones que tengan el potencial para escalar.” (AFP
Habitat et al., 2021).

Adicionalmente, existen diversos fondos concursables destinados a
potenciar e impulsar pymes o emprendimientos de diversas areas. El
nuevo programa CORFO “Par Impulsa” corresponde a uno de ellos,
el cual “busca incentivar los emprendimientos liderados por mujeres,
financiando planes de trabajo para la inversidon de capital y desarrollo
de capacidades para pymes”(CORFO, 2020). Otro fondo concursable
al cual Expertos podria acceder, es el financiamiento para empren-
dedores Yan Chile, que es una red de emprendedores e innovadores
sociales chilena creada por la “Universidad Andrés Bello y Instituto
Profesional AIEP a través del cual, cada afo se reconoce el trabajo en
Chile de 10 emprendedores sociales jovenes en beneficio de su comu-
nidad.” (YANChile, 2021)
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A continuacidon se expone la forma de cobro de expertos. Se establece
un minimo de $40.000 y un maximo de $70.000 de esta manera fijando
un rango de valor mas fijo. Estos rangos son especulaciones, no necesa-
riamente son diferenciaciones de $5.000 entre cada experto, cada uno
puede fijar su valor por hora dentro de ese rango (ej: 52.500). Para este
ejercicio se hace establecen de esta manera el rango de valores, para
definir un promedio de ganancia de la persona mayor, pensando que
son menos los que cobran $70.000 al ser el rango mas alto, se hace una
distincion entre el experto 5 y 6 demostrando ser menos los que fijan un
precio tan alto.

Se llegd a un promedio de $53.333 de ganacia por persona mayor que
utilice la plataforma de experto, sin embargo en la tabla inferior se deta-
lla el cobro de comisiones que se le realizan a experto tras usar la plata-
forma. Se le cobra un 4,5% de comision por la transaccion de transbank
y un 18% de comisidn por el servicio de expertos, llegando al resultado
de $45.600 pesos en promedio de ganacia por hora de trabajo.

Por ultimo, la tabla inferior se muestra la inversion inicial que se debe
realizar para inciar el desarrollo del proyecto, registrando la marca y
creando la pagina web.

Figura 46: Elaboracién propia, tabla de costos

Rango de valor por sesién

Experto 1 $ 40.000
Experto 2 $ 45.000
Experto 3 $ 50.000
Experto 4 $ 55.000
Experto 5 $ 60.000
Experto 6 $ 70.000

$ 53.333

Comisién Transbank -$ 2.400
Comisién Expertos -$ 5.333
$ 45.600

Inversién Inicial

Registro de Marca $ 200.000
Pagina Web $ 1.200.000
$ 1.400.000
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En el grafico inferior se muestran los costos y
las ganacias generadas del proyecto, teniendo
como costos la mantencion y actualizacion de la
pagina web, publicidad, sueldo, contratacion de
un equipo, costros administrativos y los costos
anuales de la pagina web (dominio y hosting).

Se puede ver que Expertos lograria en ventas
en el primer afo $16.960.800, generando una
utilidad de 3.000.850, llegando para el segundo
afo a vender $35.653.333 generando una utili-
dad de 8.633.383, por lo tanto se puede concluir
que expertos es una plataforma que si generaria
ganancias y podria crecer en el tiempo

En los anexos se pueden ver en mayor detalle
del excel.

Afo 1 Afo 2
Ingreso $ 177.600.000 $ 373.333.333
Comisién Transbank -$ 7.992.000 -$ 16.800.000
Ingreso Neto Efectivo $ 169.608.000 $ 356.533.333

Mantencién Web -$ 960.000 -$ 1.440.000
Publicidad -$ 1.440.000 -$ 2.880.000
Gerenciamiento -$ 7.500.000 -$% 12.000.000
Equipo de Venta y Validaciones -9 3.200.000 -$% 9.600.000
Costos administracion -$ 600.000 -$ 840.000
Costos Web -$ 259.950 -$ 259.950
Total Costos -$ 13.959.950 -$ 27.019.950
Utilidad -$ 3.000.850 -$ 8.633.383

Figura 47: Elaboracion propia, tabla de costos



Durante el desarrollo de este proyecto se logrd visualizar el alcance que
podria llegar a tener a futuro si se llegase a implementar. Ocurrieron dos
reuniones que podrian ser claves para la implementaciéon y generacién
de alianzas claves, Travesia 100 en primera instancia tras una reunion
con Jacqueline Seemann, directora y coordinadora de comunicaciones,
se solicitd que se enviara el proyecto una vez que estuviera comple-
tamente listo para ser analizado. Por otro lado hubo una reunién con
Carlos Roman, quien forma parte de SeniorLab UC dedicada a impulsar
proyectos innovadores en relacion a la vejez, se conversé de mantener
la comunicacion si es que el proyecto se llevara a cabo para ver posibles
implementaciones con el programa.

Ademas se profundizara en las interacciones del usuario con la platafor-
ma, actualizando constantemente sus funcionalidades para que sea lo
mas accesible posible con la idea de llegar a una mayor cantidad de per-
sonas mayores. Se crearan también, ilustraciones propias de la marca
con el fin de englobar de mejor manera la esencia del proyecto con una
imagen mas distintiva. Ademas de crear las alianzas que se expusieron
anteriormente para poder llegar a un mayor nimero de personas, crean-
do a su vez campafias de publicidad en espacios estratégicos.
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CONCLUSION DEL PROYECTO

El envejecimiento de la poblaciéon mundial y en Chile, es un factor de-
mografico que no hay que pasar por alto, cada vez va a haber una mayor
cantidad de personas de este grupo etario. Sumado a eso, los estigmas
sociales son barreras que no permiten que este grupo se desarrolle y
desenvuelva en la sociedad de manera plena. Es por esto que se hace
fundamental enfrentar esta problematica y darle soluciones concretas y
viables para este segmento.

En este caso se estudiod el desempeno en el &mbito laboral de las perso-
nas mayores para asi también ser un aporte para otros segmentos de la
sociedad. Revalorizar y rescatar los conocimientos y experiencias de las
personas mayores, tal como se hacia en culturas ancestrales, se vuelve
algo preciado para la sociedad, que si se dispone para otros segmentos
tiene mucho que entregar. Es por esto que el emprendedor es un bene-
ficiado de la vida de la persona mayor, rompiendo asi con este proyecto
barreras sociales que se habian impuesto en este grupo etario.

La pandemia a pesar de ser un momento muy complejo para todos, trajo
consigo cambios estructurales de la sociedad. Antes la persona mayor
no necesitaba realmente utilizar la tecnologia, sin embargo después del
afno y medio de pandemia, se vieron obligados a insertarse en el mundo
digital. Si bien para ellos pudo haber generado estrés o incertidumbre,
esta nueva conducta abre el espacio para que puedan insertarse en este
mundo, y asi traer consigo una amplia gama de posibilidades de crecer,
aportar y ensefar.

Expertos es una de las soluciones que se plantean para resolver esta
problematica y oportunidad planteada, y tras todo el proceso de crea-
cidn se pudo rescatar el interes de las personas de ambos segmentos de
participar en un proyecto como este, que brinda seguridad econémicay
validacién personal a las personas mayores y al emprendedor otorga co-
nocimientos, consejos, experiencias en base a toda una vida. Seguir de-
sarrollando proyectos hacia este segmento se vuelve fundamental para
el buen desarrollo de nuestra sociedad.
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REFLEXION PERSONAL

Trabajar en este proyecto por un afio me cambid la perspectiva de la
vejez. Uno estd acostumbrado a mirar este segmento con lastima, o asu-
miendo que necesitan ayuda en su vida cotidiana. Si bien hay personas
mayores que si necesitan ayuda, hay muchas que no, que son auténo-
mas, libres, activas y con ganas de seguir aportando a la sociedad. Este
proyecto me entregd una nueva perspectiva sobre las etapas de la vida
y lo que cada etapa tiene para entregar.

Conoci personas realmente inspiradoras de este segmento, que tienen
las mismas ganas que uno de formar parte de la sociedad y aportar de la
manera que se pueda. Estos actores claves del segmento me inspiraron
a querer ser como ellos en un futuro, auténtico en la realidad de cada
uno, ensefidndome a parar un poco, escuchar y absorber las cosas que
la realidad nos entrega dia a dia.

Agradecida de haber elegido esta tematica de la sociedad, que me apor-
té mucho mas de lo que esperaba.
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