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INTRODUCCION

+ MOTIVACION PERSONAL

¢Qué es un relato? ¢ Por qué relatamos? ; De qué nos sirve?
Por medio de un relato somos capaces de construir realidades
y significados. Londono (2012, cit. en Rosales, 2017) explica que:

La narrativa es reconocida como un mecanismo
organizador de la experiencia y una forma de inteligencia,
permite procesar y dotar de significado las experiencias
propias, prolongar la memoria del individuo, y ‘enfrentar
situaciones o problematicas de la vida cotidiana al
procesar individualmente las vivencias, organizarlas,
explicarlas y, en definitiva, encontrarles sentido’ (p.165)

Contar historias es intrinseco al ser humano, “nos permite
relacionarnos con los demas, hacernos sentir parte de una
comunidad y construir identidad ; transmitir saberes, reflexiones
0 experiencias propias, ajenas o colectivas” (McAdams, Josselson
y Lieblich, 2006; Lundby, ed., 2008b; cit. en Londono, 2012, p 21).

Explicado lo anterior, ;Qué es lo que quiero relatar? ;A quiénes?
¢Por qué? La génesis de este proyecto surge en mi propio
interés de contar una historia y, particularmente, en la busqueda
de una historia que valga ser contada, sumado al interés [colectivo]
renovado de |lo social, producto del denominado “estallido socia
del 18 de Octubre del afio 2019 en Chile. En mi budsqueda de una
historia me enfoqué en los sucesos derivados del 18-0, el que,
como acontecimiento: aproxima, revivié y exacerbd luchas
sociales que estaban bajo un velo de “olvido” como la consigna:
No+Sename, reapareciendo actores de vital importancia como
lo son nifnos, ninas y adolescentes pertenecientes a la Institucion
y sus historias de vida. Con la llegada de la pandemia del
Covid-19, comencé a cuestionarme qué pasd con estos actores
gue parecieron quedar una vez mas invisibilizados, en segundo
planoy “silenciados”.

|n

Segun Contreras y Pérez (2011) priman las concepciones y
representaciones adultocéntricas de la infancia, lo que ha
causado el poco o nulo espacio para la palabra, que por derecho
humano y ciudadano, es correspondida a ninos y ninas. Los
discursos de ninos, ninas y adolescentes estarian bajo una
perpetua ldgica de silencio, por el modelo adultocéntrico que



supone a la infancia como una etapa preparatoria y en transicion
a la condicién de derechos propios de la adultez. De esta forma
surge la imagen del infante como “proyecto de persona”y se le
atribuye la condicidn de “objeto de proteccion” y de transicién
para el efectivo ejercicio de derechos que es privativo de los
adultos. En otras palabras, siendo considerado el infante

como “proyecto de persona” no tiene la condicién de sujeto de
derechos ya que todavia, bajo esta ldégica, no siendo adulto, no es
persona. De esta forma, sélo le asiste la condicién de “objeto de
protecciéon” teniendo presente su condicion de debilidad.

Asi mismo la pandemia, y el posterior proceso Constituyente en
Chile, me hizo tomar conciencia sobre la poca visibilizacién de la
totalidad de la infancia en torno a la toma de decisiones de
aquello que les concierney a la falta de espacios de expresion
para proponer asuntos sobre sus condiciones de vida. Faltando,
de este modo, a uno de los derechos principales de la nifez:
“Derecho a expresarse libremente, a ser escuchadosy a que su
opinién sea tomada en cuenta” (Unicef, s.f).

Los derechos de nifos, ninas y adolescentes son estipulados y
promovidos por la Convencién sobre los Derechos del Nifio
(CDN), aprobada el 20 de noviembre de 1989 por la Asamblea
General de Naciones Unidas. (Unicef, s.f). Esta Convencién
Internacional sobre los Derechos del Nifnlo cambid el paradigma
con respecto a la infancia.

La Convencién se fundamenta en la doctrina de la
proteccién integral, que reconoce a los ninos como
sujetos de derecho y ello implica que tienen capacidad,
de acuerdo a su desarrollo, para involucrarse en los
asuntos que les conciernen, asumiendo, de igual modo,
las responsabilidades inherentes al cumplimiento de
deberes, es decir, les otorga el ejercicio paulatino de la
ciudadania. (Freites, 2008)

Reconocer a ninos, ninas y adolescentes como sujetos de
derechosy participes activos de |la sociedad es la directriz

del proyecto “Tu historia, tu voz, tu derecho”. Este proporciona
un espacio para que ninos, ninas y adolescentes (NNA) tengan
un espacio para participar activamente de la sociedad, por

medio de una plataforma digital que funciona como repositorio
de relatos escritos por los propios NNA, dando cuenta de
aguellos temas que atraviesan, importan, afectan y definen sus
condiciones de vida, y visibilizando lo que quieren decir. La
realizacion de este proyecto prioriza y promociona el derecho
universal a la libertad de expresién del infante. Este corresponde,
segun la Convencidon de los Derechos del Nifno (CDN) “el derecho
a ser escuchado y tomado en cuenta”.

Este derecho, entendido como participacién, es un
principio que atraviesa todos los demas, y que implica

la ruptura con las concepciones habituales de la infancia,
“del nino sin voz y del adulto como Unico intérprete de
sus necesidades para hacer lugar a las voces de los nifios
y las ninas como expresiéon valida de sus intereses y
opiniones” (lIN, 2010, p 15; cit.en Miranda, Cortés & Vera,
2017).






1.

REFORMULACION

Imagen 1. Fotografia Huelga Sindical de Paicab (Sindical, 2021)

Para comenzar, aclarar que este proyecto se ha reformulado a
favor de ampliar sus posibles alcances.

¢De qué trataba el proyecto anteriormente? En la etapa de
Seminario de Titulo el ambito de intervenciéon estaba enfocado
en nifos, nifas y adolescentes que forman o formaron parte de
los centros del Sename. ¢ Por qué? Porque el organismo del
SENAME, en la actualidad, esta siendo cuestionado frente a los
diversos y numerosos casos que involucran la vulneracion de
derechos de niflos, nifas y adolescentes dentro de los recintos,
develando la violencia sistematica ejercida en este organismo
gubernamental.

El Servicio Nacional de Menores (Sename) es un organismo
gubernamental centralizado que fue creado por el Decreto Ley
N.° 2.465 del 10 de enero de 1979, comenzando sus funciones el
1de enero de 1980. Este fue constituido como un organismo
dependiente del Ministerio de Justicia, el cual, segun el articulo
primero de esta ley, es el encargado de contribuir a proteger y
promover los derechos de los nifos, nifas y adolescentes que
han sido vulnerados en el gjercicio de estos y a la reinsercion
social de adolescentes que han infringido la ley penal. Ademas,
se encarga de regular y controlar la adopcién en Chile (Riguelme
y Troncoso, 2017). El 11 de abril del 2016, con la muerte de Lisette
Villa, un controversial caso, la mirada publica y politica se centré
en investigar y comenzar politicas para reformar la Institucion.
Mas, pareciese que estas politicas no han sido suficientes para
regularizar la vulneracion ejercida a NNA en estos recintos.
Informmes como el de la Fundacién para la Confianza (2021),
afirman que:

Entre los afos 2005 y 2016 habian muerto 1.313 personas
mientras se encontraban en algun programa de la red del
SENAME. Del total, 865 eran nifios, nifas y adolescentes,
mientras que 448 eran adultos y adultas. Este nUmero ha
seguido aumentando, y a septiembre del 2020, el total de
fallecimientos lleg6 a 1.836: 1188 nifos/as y 648 adultos/as.
(p. 33)



;Qué sucede con los derechos de ninos, ninos y adolescentes
dentro de los centros del Sename? Ciper Chile (2012) afirma
que:

El Estado de Chile viola sistematicamente los derechos
de los nifos que estan bajo su tutela. El informe realizado
por la Policia de Investigaciones (PDI) el afio 2017,

revelé que en el 100% de los centros que administra el
Senamey en el 88% de los gestionados por particulares
se constataron 2.071 abusos, 310 de ellos con connotacion
sexual.’

Lo anterior, sumado con los lamentables fallecimientos de NNA
en recintos de la institucion, develaria la violencia institucional
constante que se ejerce, desde el primer momento de ingreso
en el Sename hasta el egreso de este. Asi mismo, no solo la
institucion violenta a ninos nifnas y adolescentes, sino que,

el Sename, al estar bajo la jurisdiccion del Estado, este es participe
de la vulneracion de los derechos de los infantes. Nogueira (2017)
menciona: “Cuando los Estados violan los derechos de los nifos,
especialmente, los de los menores que se encuentran en situa-
ciéon de riesgo, los hacen victimas de una doble agresion” (p. 422).

En concreto, cuando un NNA ingresa a las medidas de
proteccién del nino como la institucidon del Sename, puede
verse atentado contra su integridad fisica, psiquica y moral,
y hasta contra su propia vida (CIDH, 1999). También, la Corte
Interamericana de Derechos Humanos (CIDH) menciona que
se agrega otra arista a la problematica:

Se afecta directamente la construccion de su identidad,
debido a la importancia de este hito en sus vidas, impi-
diéndoles el ‘pleno y armonioso desarrollo de su persona-
lidad' a pesar de que todo nifo tiene derecho a alentar un
proyecto de vida que debe ser cuidado y fomentado por
los poderes publicos para que se desarrolle en su benefi-
cioy en el de la sociedad a la que pertenece. (p. 49)
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apoyos y servicios adecuados a los nifos victimas de maltratos y
simplemente se les destina a instituciones que agudizan el dano
gue padecen, no podran crecer como adultos plenos.

Hoy el Estado, es el ente superior que debe velar y resguardar
por el bien de NNA, debido a que Chile ratificd lo establecido en
la Convencidn sobre los Derechos del Nifio (CDN) en el afio 1990.
Mas, “no reconoce en la Constitucidn Politica de la Republica de
Chile formalmente ni a la infancia ni a los derechos del nifio
(incluido su interés superior)” (UNICEF, 2017, p. 13)

La perspectiva que aun perdura por parte del Estado y sus
instituciones es la denominada “doctrina de la situaciéon irregular”.
La proveniencia de esta doctrina, segun Garcia (1998) estipula que:

La génesis y desarrollo de una cultura de la compasion-
represién, que tiene sus raices en el contexto de los
EEUU de fines del siglo XIX y la Europa de comienzos
de este siglo, se instala y expande en nuestra region
latinoamericana bajo el rétulo de una aberracién juridica
denominada doctrina de la situacién irregular. Una
cultura, que con base en la exclusiéon social la refuerzay
legitima introduciendo una dicotomia perversa en el
mundo de la infancia. Una cultura, que construye un
muro juridico de profundas consecuencias reales,
destinado a separar ninos y adolescentes de los otros,
los menores a quienes construye como una suerte de
categoria residual y excrecencia respecto del mundo de
la infancia. (p. 2)

Esta doctrina centra su atencién en un grupo especifico de nifos
y nifas pobres, marginados, cuyas familias son calificadas por el
Estado como incompetentes para desarrollar las labores basicas
de cuidado. Es asi como este modelo dividiria a la infancia en dos
categorias: la infancia no vulnerada y la infancia vulnerada. Por
consiguiente, la preocupacion fundamental se dirige a resolver
la irregularidad normativa en la que se encuentra el grupo
vulnerado y no en velar por la protecciéon integral de la infancia
en general. En este esquema, lo concerniente a los ninos, ninasy
adolescentes (NNA) es un asunto exclusivo de las familias y el
Estado interviene sélo cuando existe una desviacion de la norma,



esto es, cuando existe una situacion irregular, configurandose el
“menor” como objeto de proteccion (Gallegos, Jarpa & Opazo,
2018).

¢(Qué estipula la Convencion de los Derechos del Nifio (CDN),
respecto a la perspectiva de la infancia? La Convencién sobre
los Derechos del Nifio supuso el cambio de un paradigma
restringido a uno abarcante. La CDN propone y estipula la
doctrina de la proteccién integral.

Ya no se habla de menores sino de nifas, nifos y
adolescentes o jovenes, se reconoce la condiciéon de
sujetos de derecho, se incluyen a todas y todos, se
promueven sus derechos, se asume el caracter de
personas en desarrollo, capaces de ir, progresivamente,
adquiriendo responsabilidades, con potestad para e
Xpresar su opinién. Sus garantias son reconocidasy en
caso de infringir la ley se promueven procesos con jueces
limitados por esas garantias. Lo asistencial se separa de
lo penal. Quienes vivan en situacion de abandono deben
recibir atencidn prioritaria. Se restituye a la sociedad y

a la familia su responsabilidad para con la infancia y
adolescencia y el Estado debe contribuir para que tanto
la familia como la sociedad cumplan con su papel.
Aplicando la doctrina de la proteccién integral son los
adultos, las instituciones, los que estarian en condicion
irregular si no contribuyen con el logro de lo postulado
en la Convencién de los Derechos del Niflo. (Buaiz Valera,
2000, Garcia Méndez, 2000, Gonzalez Mac Dowel y
CECODAP, 2003; cit. en Freites, 2008).

Es la denominada doctrina de proteccién integral el punto

de inflexion del ambito del proyecto y donde se amplia la
perspectiva de este, pasando el foco de atencién a Unicamente
nifios, ninos y adolescentes del Sename, a fijar la mirada en la
infancia completa. Ahora bien, para continuar, se hace necesario
definir qué es la infancia y qué comprende el “ser infante”.
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2.

DEFINICION DE LA INFANCIA
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La definicion histérica de la infancia ha variado con el paso del
tiempo, de igual forma, la definicién cambia segun cultura,
espacio-temporalidad y segun la sociedad que prescribe el
término.

En primera instancia, etimoldgicamente, infancia proviene del
término en latin “infans” que significa “el que no habla”, es decir,
los infantes serian los sin voz. Este término se refiere, no sélo a la
incapacidad de hablar por la dificultad fisica que esto implica en
los primeros afos de vida, previos al desarrollo del lenguaje, sino
también a la incapacidad de hablar en publico, la que estaria
limitada por su condicién de nifio/a (Casas, 2006). El autor
continUda explicando que:

Para algunas culturas la infancia es el conjunto de
personas que aln no presentan signos visibles de
pubertad; para otras, la infancia estad formada por aquellas
personas que no han superado con éxito un determinado
rito iniciatico, cuyo primer intento en algunos casos se
realiza hacia los 19 afos. La infancia, en Ultima instancia,
es lo que cada sociedad, en un momento histérico dado,
concibe y dice qué es la infancia. (p. 29).

La infancia suele estar asociada a una primera edad en el
desarrollo evolutivo del ser humano a lo largo de su vida. En
este contexto, la infancia es una “primera etapa caracterizada
por una suerte de falta, de incompletud de la persona que se
subsana en la adultez” (Kohan, 2004, cit. en Duran 2015) . En este
mismo sentido, para Casas (1992) la infancia se puede

entender bajo el alero de un denominador comun: los nifos y
las ninas. Entendiéndose como un periodo determinado de la
vida de un niflo o nifa, medible por un intervalo de edad.

Una de las miradas complejas y atractivas para el ambito del
presente proyecto, es la que ofrece el filésofo italiano Agamben,
en su trabajo “Infancia e Historia” (2001). Propone que la infancia
se concibe como condicién de posibilidad de lo humano.
Infancia y lenguaje son condiciones conjuntas de la experiencia
humana. Ante la pregunta por la posibilidad de una experiencia,
Agamben sostiene que ella, (la experiencia) es imposible
independientemente del lenguaje. Sostener desde esta
perspectiva una infancia de la experiencia, una experiencia



primigenia, inicial o una experiencia en la infancia es imposible
sin recurrir al lenguaje. Es decir, la idea de una infancia sin
lenguaje es inviable. Infancia y lenguaje parecen asi remitir una a
la otra, en un circulo en que la infancia es el origen del lenguaje y
el lenguaje el origen de la infancia (Agamben, 2001).

Infancia y lenguaje son indisociables en la vivencia de una
experiencia. En el caso de la infancia, la subjetividad se
determina eny por el lenguaje (Kohan, 2004, p. 270). El ser
humano no nace con el lenguaje ya adquirido, él aprende y se
apropia del mismo. La infancia es una irrupcién y busqueda del
lenguaje. En este contexto se trata de una infancia carente de
lenguaje que se presenta como condicién de la irrupcidn de
una posible subjetividad. Sin embargo, al mismo tiempo no es
posible una infancia sin lenguaje porque el acceso a la infancia
se da a través del lenguaje (271).

Kohan (2004, p 271), sostiene que en esta tension entre infancia
vy lenguaje se da la experiencia. Segun su punto de vista “la
experiencia es la diferencia entre lo linguistico y lo humano,
entre lo dado y lo aprendido, entre lo que tenemos y no tenemos
al nacer” . La necesidad del ser humano de aprender a hablar,

de adquirir y aprender un lenguaje, junto con el tener infancia

es lo que constituye la experiencia. Se trata de aquello que lo
constituye precisamente como humano. Puesto que, es el Unico
animal que necesita aprender a hablar, que no esta inmerso en
la lengua de antemano. A su vez en esta condicion de posibilidad
de lo humano Agamben apoya la historicidad del mismo. De
acuerdo con su punto de vista el ser humano es un ser histérico
porque tiene infancia. El ser humano comienza a adquirir el
lenguaje desde su nacimiento, en su infancia. De esta manera
Kohan sostiene en su lectura de Agamben que el ser humano es
un ser histérico “... porque no habla desde siempre (ni es hablado
desde siempre por el lenguaje), sino porque habla y es hablado
en una historia” (p. 272).

En resumen, a lo largo de nuestra historia, la infancia es una
figura que nos acompana, da sentido y condiciéon a la experien-
cia humana. Ser infante no es una cuestion de edades. Devenir
ser infante [Llegar a ser] no es otra cosa que vivir la experiencia
de la infancia y la infania de |la experiencia.
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Duran (2015) menciona que Kohan, presenta una imagen de
infancia/experiencia disruptiva, transtemporal y condicion de
posibilidad de la experiencia humana.

Que dentro de esta condicion de posibilidad, en ella es
condicion de rupturas, de pensamientos imposibles y
porvenir. Altera y transforma la continuidad de un estado
de cosasy abre la posibilidad de pensar de otra manera.
El infante, entonces es aquel que “.. no habla todo, no
piensa todo, no sabe todo. Aquel que como Heraclito,
Sdcrates, Ranciere y Deleuze, no piensa lo que todo el
mundo piensa, no sabe lo que todo el mundo sabe, no
habla lo que todo el mundo habla. Aquel que no piensa
lo que ya fue pensado..”. La infancia es una apertura
constante a pensar y repensar lo nuevo, lo inesperado,
lo insolito. (p.169)

En relacion a todo lo anterior, y para este proyecto, es
fundamental la imagen filoséfica que Agamben y Kohan
proponen, comprendiendo la infancia, no como una relacion
numérica de persona/edad, sino que, la infancia como ser infante
gue aprende, que comienza a vivir y a relatarse a si mismo a
partir de su propia experiencia del devenir ser humano.



3.

DESARROLLO DE LA
PERCEPCION DE LA INFANCIA
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Definido el concepto de infancia, es preciso comprender coémo
es percibida y cémo interactula la infancia desde la perspectiva
social y cultural con el desarrollo de las civilizaciones.

El historiador francés Ariés (1987), nos dice que los cambios en la
manera de entender el concepto de infancia tienen que ver con:

Los modos de organizacién socioeconémica de las
sociedades, las formas o pautas de crianza, los intereses
sociopoliticos, el desarrollo de las teorias pedagdgicas,
el reconocimiento de los derechos de la infancia en las
sociedades occidentales y el desarrollo de politicas
sociales al respecto.

La historicidad, en cuanto a entender el concepto de infancia va
siendo construida por los medios discursivos de cada culturay
época, asi como de las instituciones que se van formando en
torno a la infancia.

Primeramente, se hace necesario identificar el momento

clave en la aparicién de la concepcion de la nifez tal como la
entendemos en la actualidad. Pascual (2000) menciona que
coincidiria con “el inicio de la escolarizacién obligatoria y el
surgimiento de los primeros sistemas de atencidén a la infancia”.

Entre los siglos Xlll y XIV, la percepcidon que se tenia de la infancia
era completamente diferente a la que tenemos actualmente en
el mundo occidental. Los nifos no eran ni queridos ni odiados en
los términos que esos sentimientos se expresan en el presente:
habria que decir, en todo caso, que los nifos eran simplemente
inevitables. Compartian con los adultos las actividades |ddicas,
educacionales y productivas. Los nifilos no se diferenciaban de
los adultos ni por la ropa que portaban ni por los trabajos que
efectuaban ni por las cosas que normalmente decian o callaban
(Nardowski, 1994).

Durante el siglo XVII, surgen ciertas actitudes femeninas en
torno a la especificidad del niflo: la de las madres y las enfermeras.
Este sentimiento expresa la dependencia personal del nifio al
adulto y la necesidad de proteccién por parte de este. Esto se
complementa con una concepcién del ninlo como un ser



moralmente auténomo y con el surgimiento del moderno
sentimiento de amor maternal. En este segundo sentimiento,
se conforma un nuevo interés generado por la infancia como
objeto de estudio y normalizacidn, siendo los pedagogos los
sujetos destacados en este proceso y la escuela, o mejor dicho,
el proceso de escolarizacion.

Con la llegada de la institucionalidad, el mundo del nifio se fue
reduciendo a la idea de hogar, a salvo de miradas del exterior,
recluido en si mismo. Al respecto, Rodriguez (2000) indica que
esto es lo importante desde el punto de vista de la infancia, pues
el control y la socializacion del nifo queda atrapado, curiosamente
junto con su madre, otra de las grandes figuras "mudas" de la
historia, en el hogar.

Aparece el modelo de la familia, con la infancia recluida en la
intimidad del hogar, la autoridad paternay el resguardo respecto
a los influjos externos. En la actualidad, este modelo no se ha
perdido completamente, sino mas bien se ha visto reemplazado
por una fuerte presencia institucional, expresada en el interés
del Estado por la normalizacién de la infancia, a través de la
escolarizaciéon obligatoria y del desarrollo de un sistema
sociojuridico de proteccién infantil.

Desde la perspectiva del mundo adulto, se supone que la
infancia es una etapa preparatoria, de transicién para el efectivo
ejercicio de derechos que son propios de los adultos. Segun
Gallegos, Jarpa & Opazo (2018), se nos menciona que la infancia,
en relacion con el mundo adulto, se vincula con la idea de
“incapacidad” al suponer que el niflo/a es alin un “proyecto de
persona”y no tiene, por tanto, la condicidon de sujeto de derechos
ya que todavia no es “persona”, es decir, todavia no es adulto.

De esta forma, sélo le asiste la condiciéon de “objeto de protecciéon”
teniendo presente su condicién de debilidad.

De esta manera, teniendo presente la aparicidon del concepto
de “debilidad", se ubica al nino y a la nifa en una posicidn
desacreditada, donde se genera y se refuerza (de manera cons-
tante) la distancia entre el nifno y el adulto. Se les visibiliza como
seres incompletos, irracionales, que requieren ser vigilados para
gue puedan desarrollar sus habilidades (Miranda, Cortés & Vera,
2017).
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Asi es como llegamos a la actual centralidad de la infancia en las
sociedades modernas, caracterizada por una dindmica dual, que
ya se ha mencionado con anterioridad: son objetos preferentes de
proteccién, control y estudio, situdndose en ellos la potencialidad
maxima del progreso o la decadencia de |la sociedad, pero a la
vez niNos y adolescentes suelen resultar invisibles u opacos, en
cuanto a sus interpretaciones de la realidad y a su capacidad

de influir en sus entornos. Esto se aprecia, por ejemplo, en las
politicas sociales, en ambitos tales como la salud y la educacion,
los cuales han tenido a los niflos y adolescentes como sus
principales destinatarios. No obstante, su vinculacion con la
infancia es mas bien indirecta, siendo los ninos fragmentados

e invisibilizados como meros beneficiarios. En contraste, el
sistema socio-juridico de proteccidon orienta directamente su
accioén hacia la infancia. Sin embargo, esta visibilizacion de los
ninos y adolescentes se hace declarando su peligrosidad o
incapacidad ante una serie de ambitos de decisién y acciéon
relevantes en la vida social (Vergara, Pena, Chavez & Vergara.
2015).

Efectivamente, los nifos y ninas han estado obligados a asumir
poca participacion en los temas que definen sus condiciones de
vida, y en ese silencio que se ha generado en su desarrollo, se
han escondido abusos y maltratos graves que han afectado su
honra y han pasado a llevar sus derechos humanos (Ariés, 1987,
Baquero y Narodowski, 1994; Kohan, 2009; Rodriguez, 2000; cit.
en Miranda, Cortés, & Vera, 2017)

El vacio que deja el no uso de la palabra, ha mermado la
comunicacion con los otros y ha perjudicado el derecho universal
de libertad de expresion. Existen falencias en el visibilizar qué es
lo que quieren decir los nifos y ninas acerca de las materias
gue les importan y afectan, y precisamente eso se ve reflejado
en la escasa participaciéon infantil (Bertran et al,, 2009; Contreras
y Pérez, 2011; Instituto Interamericano del Nifio, la Nifia y
Adolescentes [IIN], 2011; cit. enen Miranda, Cortés, & Vera, 2017).
Estas falencias estan directamente relacionadas con la
concepcidon adultocéntrica que se tiene de la infancia. En la
Convencién de los Derechos del Niflo (CDN) el derecho a ser
escuchado y tomado en cuenta, entendido como participacion,
es un principio que atraviesa todos los demas, y que implica la
ruptura con las concepciones habituales de la infancia, “del nifo



sin voz y del adulto como Unico intérprete de sus necesidades
para hacer lugar a las voces de los ninos y las nifnas como
expresion valida de sus intereses y opiniones” (IIN, 2010, p. 15,
cit. en en Pascual, 2000).

Ahora bien, a pesar de esta concepcién adultocéntrica, en los
anos mas recientes se ha comenzado a promocionar una nueva
idea de infancia, aquella que describe al nifo/nifla como “sujeto

de derechos” y sujeto de participacion de la sociedad y el Estado.

Giberti (1997) nos indica que en la actualidad hay cambios en las
interacciones de la infancia y, por consiguiente, en las politicas de
la nifez, que son la expresién de su capacidad para interpretar su
entorno, configurar activamente sus subjetividades e influir en
el mundo adulto. Para entender un poco mas cémo se configura
al infante como sujeto de derechos, pleno y participe activo de

la sociedad, se hace necesario un repaso cronolégico por la
formacioén de los derechos de la infancia, y la constitucion de la
Convencioén de los Derechos del Nifo.

16
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En la antigledad, si bien el derecho romano entregaba a los
hijos de familia, la calidad de personas, éstos no poseian
capacidad de goce, asunto que, segun Venegas (2010)

En estos tiempos “parece absolutamente impensado,
pues actualmente la infancia ha ido ganando terreno
siendo especialmente protegida por una gran cantidad
de naciones, debido a la importancia que ésta

significa para el desarrollo de los paises. Por esta razén,
espontaneamente fue naciendo la necesidad de dar un
especialisimo lugar juridico a la ninez”. (p. 11)

En este sentido, la primera iniciativa que existe en el mundo
sobre la posibilidad de realizar un compendio de normas
internacionales destinadas especificamente al amparo de

los nifos fue realizada en 1913 con la idea de conformar una
Asociacién Internacional para la Protecciéon de los Nifos, la cual,
se materializd en 1919 con la creacidon del Comité de Proteccion
de la Infancia.

La Sociedad de Naciones aprueba la Declaracion de Ginebra
sobre los Derechos del Nifo, elaborada por Eglantyne Jebb,
fundadora de la Fundacién Save the Children. Todas las personas
deben reconocer el derecho de los nifos a contar con los medios
necesarios para su desarrollo, a recibir ayuda especial en épocas
de necesidad, a tener prioridad en las actividades de socorro, a
gozar de libertad econédmica y proteccidn contra la explotacion,
y a acceder a una educacién que infunda conciencia social y
sentido del deber.

La Asamblea General de las Naciones Unidas crea el Fondo
Internacional de Emergencia para la Infancia, UNICEF, centrado
en los ninos de todo el mundo.

La Asamblea General de las Naciones Unidas aprueba la
Declaracion Universal de Derechos Humanos, cuyo articulo

25 da derecho a las madres y los nifios a “cuidados y asistencia
especiales”, asi como también a “proteccién social”.
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La Asamblea General de las Naciones Unidas aprueba la Declara-
cién de los Derechos del Niflo, que reconoce, entre otros, el
derecho del nifio a la educacion, el juego, la atencion de la salud,
y a un entorno que lo apoye.

Con el Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos y

el Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y
Culturales, los Estados Miembros de las Naciones Unidas se
comprometen a defender la igualdad de derechos —incluyendo
la educacion y la proteccién- para todos los nifios.

La Conferencia Internacional de Derechos Humanos se celebra
para evaluar los progresos de los paises durante los 20 afios
transcurridos desde la aprobaciéon de la Declaraciéon Universal de
Derechos Humanos. Se esboza un programa de trabajo para el
futuro y se refuerza el compromiso de los paises con la defensa

La Organizacion Internacional del Trabajo aprueba la Convencién
138, que fija en 18 anos la edad minima para desempenar traba-
jos que podrian ser peligrosos para la salud, la seguridad o la
moral de las personas.

Ante su preocupacion por la vulnerabilidad de las mujeresy

los niRos en las situaciones de emergencia y de conflicto, la
Asamblea General exhorta a los Estados Miembros a observar la
Declaracioén sobre la Proteccion de la Mujer y el Nino en Estados
de Emergencia o de Conflicto Armado. La Declaracién prohibe el
encarcelamiento y los atagques contra mujeres y ninos que
formen parte de la poblacién civil, y defiende la inviolabilidad de
los derechos de las mujeres y los ninos en contextos de conflicto
armado.

La Comisién de Derechos Humanos somete un proyecto de
Convencién sobre los Derechos del Niflo a la consideracion de un
grupo de trabajo conformado por Estados Miembros, agencias, y
organizaciones intergubernamentales y no gubernamentales.

Para conmemorar el vigésimo aniversario de la Declaracion

de los Derechos del Niflo de 1959, la Asamblea General de las
Naciones Unidas designa el ano 1979 como Ano Internacional
del Nifo, en el curso del cual UNICEF desempena un papel de la
mayor importancia.
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Las Reglas Minimas de las Naciones Unidas para la Administra-
cién de la Justicia de Menores explican en detalle los principios
de un sistema de justicia que propicie el interés superior del
nifo, incluyendo educacioén, servicios sociales y un tratamiento
proporcional para los nifos detenidos.

La Asamblea General de las Naciones Unidas aprueba la
Convencién sobre los Derechos del Niflo, gue reconoce el papel
de los ninos como agentes sociales, econdmicos, politicos, civiles
y culturales, y es elogiada ampliamente como un logro histérico
para los derechos humanos. La Convencidén garantiza y establece
normas minimas para proteger los derechos de los nifos en
todas las circunstancias. El documento se refiere a UNICEF, que
colabord con la redaccion de la Convencidn, como fuente de
conocimientos especializados.

Se celebra en Nueva York la Cumbre Mundial en favor de la
Infancia. Las Directrices para la Prevencion de la Delincuencia
Juvenil definen las estrategias dirigidas a prevenir la criminalidad
y a proteger a los jévenes en situacion de alto riesgo social.

Chile ratifica el convenio internacional el 14 de agosto de 1990.

Expertos de UNICEF, Save the Children, Defensa de los Nifios
Internacional y otras organizaciones se rednen para estudiar
los datos obtenidos a través del proceso de presentacion de
informes de la Convencién sobre los Derechos del Nifo. La
reunion conduce a la creacion formal de la Red de Informacion
de los Derechos del Niflo (CRIN) en 1995.

La Organizacion Internacional del Trabajo aprueba el Convenio
sobre las Peores Formas de Trabajo Infantil, que exige la
inmediata prohibicion y eliminacion de cualquier forma de
trabajo que pueda perjudicar la salud, la seguridad o la moral de
los ninos. UNICEF ha colaborado desde 1996 con la Organizacion
Internacional del Trabajo, promoviendo la ratificacion de normas
laborales internacionales y politicas relativas al trabajo infantil.

Informacion recopilada de Venegas (2010) y Unicef (s.f)
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En términos generales, la Convencién sobre los Derechos del
Niflo establece que los paises que la han ratificado deben
asegurar que todos los ninos y nifnas se beneficien de una serie
de medidas especiales de proteccidon y asistencia; tengan acceso
a educacioén y a salud; puedan desarrollar plenamente su
personalidad, habilidades y talentos; crezcan en un ambiente

de felicidad, amor y comprensidn; y reciban informacién sobre la
manera en que pueden alcanzar sus derechos y participar en el
proceso de una forma accesible y activa.

Como ya se ha menciona anteriormente, uno de los avances
alcanzados con la Convencidon Internacional sobre los Derechos
del Niflo es el cambio de paradigma con respecto a la infancia.
La Convencién se fundamenta en la doctrina de la proteccion
integral, gue reconoce a los ninos como sujetos de derecho y

ello “implica que tienen capacidad, de acuerdo a su desarrollo,
para involucrarse en los asuntos que les conciernen, asumiendo,
de igual modo, las responsabilidades inherentes al cumplimiento
de deberes, es decir, les otorga el ejercicio paulatino de la ciuda-
dania”. (Freites, 2008)

La Convencién sobre los Derechos del Niflo refleja una
nueva perspectiva en torno al Nino. Los nifnos no son
propiedad de sus padres ni tampoco son beneficiarios
indefensos de una obra de caridad. Son seres humanos y
destinatarios de sus propios derechos. La Convencidn
ofrece un panorama en el que el nino es un individuo y el
miembro de una familia y una comunidad, con derechos
y responsabilidades adaptados a la etapa de su desarrollo.
Al reconocer los derechos de los nifos de esta manera, la
Convencién orienta firmemente su mandato hacia la
personalidad integral del nifo. (Fondo de las Naciones
Unidas para la Infancia, 19993, p. Introduccién, cit. en
Freites, 2008)).
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La Convencién articula un conjunto de derechos para todos los
nifos y nifas, sobre |la base de cuatro principios fundamenta-
les: la no discriminacién; el interés superior del nifio; el dere-
cho a la vida, la supervivencia y el desarrollo; y el respeto por
la opinién de los nifos y nifas.

A la identidad y la familia

La vida, el desarrollo, la participacidn y la proteccion.

Tener un nombre y una nacionalidad.

Saber quiénes son sus papasy a no ser separados de ellos.
Que el Estado garantice a sus padres la posibilidad de cumplir
con sus deberes y derechos.

Crecer sanos fisica, mental y espiritualmente.

Que se respete su vida privada.

A expresarse libremente y el acceso a la informacién

Tener su propia cultura, idioma y religion.

Pedir y difundir la informacién necesaria que promueva su
bienestar y desarrollo como personas.

Que sus intereses sean lo primero a tener en cuenta en cada
tema que les afecte, tanto en la escuela, como en los hospitales,
ante los jueces, diputados, senadores u otras autoridades.

Expresarse libremente, ser escuchados y
que su opinion sea tomada en cuenta.

A la proteccién contra el abuso y la discriminacién

No ser discriminados por el solo hecho de ser diferentes a los
demas.

Tener a quien recurrir en caso de que los maltraten o les hagan
dano.

Que no se les obligue a realizar trabajos peligrosos ni actividades
qgue afecten o entorpezcan su salud, educacién y desarrollo.

Que nadie haga con su cuerpo cosas que No quieren

A la educacién

Aprender todo aquello que desarrolle al maximo su personalidad
y capacidades intelectuales, fisicas y sociales.

Recibir educacion. La ensefanza primaria deberia ser gratuita y
obligatoria para todos los nifos. Todos los nifos deberian tener
acceso a la ensefanza secundaria.



A una vida segura y sana
Tener una vida digna y plena, mas aun si se tiene una
discapacidad fisica o mental.
Descansar, jugar y practicar deportes.
Vivir en un medio ambiente sanoy limpio y a disfrutar del
contacto con la naturaleza.
Participar activamente en la vida cultural de su comunidad,
a través de la musica, la pintura, el teatro, el cine o cualquier
medio de expresion.
Reunirse con amigos para pensar proyectos juntos o
intercambiar ideas.

UNICEF. (s. f)

Es el derecho a expresarse libremente, ser escuchados y que

SuU opinidn sea tomada en cuenta, el que guiard una de las
directrices del proyecto. Esto, en respuesta a la informacion ya
expuesta, donde infantes han sido histéricamente considerados
como sujetos sin voz, y esta perspectiva aun perdura, pero que
se ha comenzado a reconocer gracias a las medidas de la CDN.
Esto constituira una de las 3 oportunidades que compondran

el proyecto.
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Como se ha senalado reiteradamente, la CDN estipula que la
infancia deja de ser objeto de politica, regulaciéon y proteccioén,
para convertirse en sujeto de derecho. Esta nueva condicién de
sujeto, segun Giorgi (2010):

Aparece estrechamente relacionada a lo que
histéricamente fueron considerados como derechos
civiles y politicos: derecho a la informacion, a la opinidn,
a la asociacion, a la participacion. No puede pensarse en
un sujeto de derecho que no sea sujeto de enunciacion,
reconocido en su capacidad de tener palabra propia, de
formarse ideas, de opinar, de expresar y sostener esas
opiniones ante otros (p. 14).

El derecho de todo niflo o nifa a ser escuchado y tomado
en cuenta constituye uno de los valores fundamentales de la
Convencion. El articulo 12 de la Convencion, referente al derecho
anterior dice que “este articulo establece no sélo un derecho en
si, sino que también debe ser considerado en la interpretaciéon
y aplicaciéon de todos los demas derechos” (Alto Comisionado de
las Naciones Unidas para los Derechos Humanos, s.f)

Se reafirma entonces que el “Derecho a ser escuchado
y tomado en cuenta” conceptualizado en términos
generales como participacioéon, es a la vez, un derecho
y uno de los principios orientadores que transversalizan
todo el texto como lo son el Principio de autonomia
progresiva, el de no discriminacién, y el del interés superior
del nino como horizonte en la resolucion de conflictos.
En segundo lugar, y no por eso menos importante, es el
vértice o punto de encuentro de un conjunto de derechos
en los cuales se apoya: el derecho a la formacién de un
juicio propio, a la libertad de opinién y de expresién, a
ser escuchado, a buscar, recibir y difundir ideas, a ser
informado y a buscar informacidn, a la libertad de
asociacion y de reunion, a la libertad de pensamiento y
de conciencia, a la consideracion de sus puntos de vista
en espacios tales como la familia, la escuela y otros
espacios institucionales. (Giorgi, 2010)
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La oportunidad de contar las experiencias de nifos, ninas y
adolescentes por medio de algun soporte digital podria permitir
fomentar su derecho de expresién, y asi mismo, su participacion
en discursos con tematicas que los y las involucren.

Segun Caro y Hauser (1992, cit. en Sugiyama & Mendoza, 2018):
“la performance narrativa como aplicacion de la pedagogia
natural implica la modificaciéon del comportamiento de un
experto para permitir o facilitar la adquisicién de informacién
por uno o Mas novatos” (p. 38) . Sugiyama & Mendoza contindan
explicando que:

Este “experto” corresponde al narrador, cuya experiencia
incluye un corpus de historias que contienen informacién
generalizable. Luego, la modificacion del comportamiento
es el acto de contar una historia. Finalmente, los novatos
son aquellos miembros de la audiencia que no estan
familiarizados con la historia o que la han olvidado.

En definitiva, a través de la narraciéon intercambiamos
experiencias de un emisor a un receptor (p. 37-38).

Respecto a lo anterior, es necesario distinguir entre experiencia

e informacion. El acto de narrar es contrario a dar simple
informacion. En la actualidad, el término acunado por el m
arketing especialmente, y en otras disciplinas para la articulacion
de relatos es el denominado “Storytelling”. El “storytelling” es el
arte interactivo de usar palabras y acciones para revelar los
elementos y las imagenes de una historia mientras se estimula

la imaginacion del oyente. (National Storytelling Network, s. f.).
La génesis del “storytelling” es la fabricacion de un relato que
construye realidades y significados. Explica Londono (2012) el
interés renovado que hay por la narrativa que, al ser reconocida
como un mecanismo organizador de la experiencia y una forma
de inteligencia, permite procesar y dotar de significado las
experiencias propias, prolongar la memoria del individuo,

y “enfrentar situaciones o problematicas de la vida cotidiana al
procesar individualmente las vivencias, organizarlas, explicarlas y,
en definitiva, encontrarles sentido” (p. 21). El Storytelling es una
herramienta poderosa de transmision de conocimientos, cultura,
perspectivas y puntos de vista (Rosenthal, 2009). El relato no solo



comprende el lenguaje verbal, sino que lo visual e interactivo.
Actualmente, la expansién de la tecnologia y nuevos medios
permite distinguir narraciones en: transmedia, el discurso de
una marca/empresa, los comerciales que vemos en televisién,
los reportajes en los periddicos, novelas, peliculas [ya sean
animadas o con actores reales], cdmics, entre otros. En las dos
ultimas décadas, han aparecido las denominadas narraciones
digitales, “las que han proliferado” (Lundby, 2008; Couldry, 2008;
Hartley y McWilliams, 2009; cit. en Herreros, 2012) hasta llegar a
popularizarse.

Segun Herreros, las narraciones digitales son un género de
auto-representacion que nos permite crear y contar historias
personales a través pequenos relatos en formato digital [..]
compuestos de narraciéon textual, visual y sonora (Lambert,
2009:19-27;44; cit. en Herreros, 2012, p. 71). Este tipo de narraciones
suelen ser de caracter personal, autobiografico, donde el narrador
es el protagonista de la historia (Hertzberg y Lundby, 2008:99;

cit. en Herreros 2012).

Sin duda, los relatos digitales articulan una cuestién central

en la vida de las personas y que no suele tener ese lugar en las
practicas educativas tradicionales. Nos referimos a la construccién
de la identidad personal a través de las historias que contamos
sobre nosotros mismos y a cémo las comunicamos a los otros
(Rodriguez lllera & Londono, 2009, p.9).
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C.

MEMORIA DE LA INFANCIA
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Un soporte para recopilar los relatos de nifos, nifas y adolescentes,
podria ayudar a difundir y las voces de la infancia en la sociedad,
mas queda cuestionarse ;Qué se ganay qué se pierde, contando
historias sobre la realidad de la infancia?

Mendoza (2004) nos dice que existen discursos que permiten

la constitucidén de acontecimientos, y al relatarlos les otorgan
sentido. Este autor continla mencionando que:

Narrar es “relatar”, “contar”, “referir”, informar acerca de
algo,y ese algo debe tener sentido, cierto significado
para quien narray para quien escucha o lee, porque esa
es la cualidad de la memoria: guardar y dar cuenta de lo
significativo de la vida, de lo que vale la pena mantener
para luego comunicar y que alguien mas lo entienda (p.1).

La ganancia de la orientacién de este punto, esta en rescatar
las voces de ninos, ninas y adolescentes de nuestra sociedad y
guardarlos para hacer perdurar su significado en la memoria
colectiva de Chile. Esto, con el objetivo de poder revisitar las
experiencias, tematicas y posturas de NNA, entendiendo la
evolucion de la sociedad en cuanto a la forma de tratar y de
percibir a la infancia.

La memoria colectiva [..] es un proceso social de
reconstruccion de un pasado vivido y/o significado

por un grupo o sociedad, que se contiene en marcos
sociales, como el tiempoy el espacio, y como el lenguaje,
pero también se sostiene por significados, y éstos se
encuentran en la cultura. [..] en la memoria, ella contiene
lo que valga la pena guardar, agquello que cobra sentido.
(Mendoza, 2004, p. 66)

Bruner (1990) advierte que: “la experiencia y la memoria del
mundo social estan fuertemente estructuradas no sélo por
concepciones profundamente internalizadas y narrativizadas
de la psicologia popular sino también por las instituciones
histéricamente enraizadas que una cultura elabora para
apoyarlas e inculcarlas” (p. 68). Esta estructuracién, continda



Mendoza (2004), haria que la narrativa funcione en forma de
esquemas, y que por ello, la modalidad narrativa funciona en
un marco, una manera de enmarcar la experiencia, y de
esta manera “lo que no se estructura de forma narrativa se
pierde en la memoria” (p. 66).
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En primer lugar, advertir que la metodologia que se siguid en la
formulaciéon de este proyecto no sigue una ldgica lineal, sino que
va atendiendo a las oportunidades de avances de los procesos
gue a veces pueden superponerse.
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SELECCION DEL AMBITO DEL PROYECTO E IDENTIFICACION
DEL PROBLEMA .

El ambito gira en torno a la perspectiva de niflos, nihas y
adolescentes como sujetos sin voz y el derecho a la libre
expresion de la infancia

PROPUESTA DE PERSPECTIVA NOVEDOSO

Entender que la infancia es sujeto de derecho y por tanto tiene
atributos de participacidon ciudadana para opinar sobre temati-
cas que le conciernen.

ANALISIS DE REFERENTES

Se observaran antecedentes que reconozcan la oportunidad de
generar espacios de expresién en lo publico para niflos, nihas y
adolescentes que han sido reiteradamente silenciados y, por otro
lado referentes que permitan la libre expresion pero con un
sentido detras, el de perdurar los relatos y beneficiar al NNA.

IDENTIFICAR ACTORES QUE CONTRIBUYAN A LA CREACION
DEL PROYECTO

Belén educa como organizaciéon puede ayudar en el nexo entre
nifnos, nifas y adolescentes para generar un proyecto a partir de
SuUs propias experiencias de vida.

PROCESO DE PROTOTIPADO
Braindtorming de ideas, identificar qué, por que y para quéy
cual es su objetivo frente a la problematica dada

VALIDACION
Testear con el usuario el prototipo

PROPUESTA FINAL
Posible redisefio de lo anterior, definir una marca y concretarla,
hacerla viable.






ANTECEDENTES

EXPRESION DE LA INFANCIA EN LO PUBLICO

Cabildo para
ninos, ninas
y adolescentes

de la Facultad de Ciencias
Sociales Universidad de Chile
UPOS LIMITADOS

® ® sabado 30 de noviembre
-Horario: 10:00 a 12:30hrs

ACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES
A, IGNACIO CARRERAPINTO 1045, HUROA

oM

%

PROGRAMA DE ESTUDIOS
INTERDISCIPLINARICS
SOHRE LA INFANCIA

arganiza = FALULTAD DE
CIENCIAS
:SUC[AILES

CABILDOS

Los cabildos son reuniones abiertas normalmente administrados
por consejos municipales o locales del sector donde se discuten
asuntos de interés de la comunidad. En este ejemplo de Cabildo
realizado por la Universidad, se llama a que participen especial-
mente niNos, ninas y adolescentes para abrir mesas de dialogos
en donde estos propongan tematicas que sean de su beneficio.
Mas el cuestionamento esta en: ;donde queda la informacion
que comparten los infantes? ¢ Es una informacién fragmentada
por la realidad del sector? ;dénde se puede revisar constante-
mente los avances de la propuestas ?
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20 de marzo nocturna #

Y esto'fue lo que respondi

SPOTS: “LO QUE DICEN LOS NINOS. EVOPOLI”

Reiterados son los comerciales donde los protagonistas ninos,
niNas y adolescentes expresan sus ideas. Tal es el caso del video
de la Franja Electoral del ano 2021 de Evopoli, donde NNA
responden a la pregunta ;Qué deberia estar escrito en la
Constitucion? Si bien el spot funciona como propaganda de
eleccidon para un sector politico, tambien involucra un llamado
de atencidon en hacer participes a ninos, ninas y adolescentes del
proceso Constitucional, por medio la difusion de las voces de
estos ninos, niNas y jovenes presentes.

También se debe cuestionar ;Cuanto es real de lo que diceny no
pauteado de un guidn escrito por alguien Mas?



REFERENTES

4= ©

CARTAS EN TIEMPOS DE PANDEMIA. GOBIERNO
DE CHILE

El foco del concurso organizado por la Secretaria Regional de
Ciencia de la Macrozona Centro fue visibilizar la voz de nifios,
ninas y adolescentes con respecto a su vivencia de esta
pandemia. Asimismo se invitd a los adultos a ponerse en el
lugar de los menores a través de cartas dirigidas a estos.

Es destacable el espacio que se dié a NNA, para expresar su
sentir en torno a la pandemia y cémo les pudo haber afectado.
Empero, surge el mismo problema que los cabildos, que una vez
realizado el concurso los relatos se pierden en las infinidades
de documentos y no se analizan mas alld de las primeras
impresiones y la empatia que generan.
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BASESYRAD  EDUCADCR  GARKADORES  LIBROS

voens siworens [0 [=]

EL MIERCOLES 8

DE SEPTIEMBRE

c MOS LOS
CLIENT

MNUESTRA

ITEESPERAMOS!

SANTIAGO EN 100 PALABRAS

“Santiago en 100 Palabras” se ha convertido en un hito para los
habitantes de esta ciudad. Los miles de relatos que participan
todos los anos son prueba de ello. Detras del ejercicio de escribir
esos cuentos, no sélo esta la inquietud de obtener un premio,
sino también las ganas de ser parte de una iniciativa que invita
a reflexionar creativamente sobre el lugar que habitamos y que,
ano a ano, incentiva a mas chilenos a través de una invitaciéon
simple e inspiradora: escribir un cuento en un maximo de 100
palabras. Es destacable la el modelo de difundir los resultados
del concurso utilizando superficies del Metro o con el famoso
libro de bolsillo, de esta manera se rescatan los relatos en un
formato que se puede volver a revisar.



REFERENTES

CUENTAME Aviso Acministrocien

“CUENTAME

v neeniits wpuda?

Sistema de gestion
area de convivencia escolar

CUENTAME

Cuéntame es un sistema de gestion para el area de convivencia
escolar que permite mejorar la deteccién temprana de conflictos
y facilita la gestion administrativa de los casos.

Lo que se rescata de esta plataforma es el incentivo a la
participacion de los alumnos al poder brindarles una plataforma
donde pueden compartir sus inquietudes y proteger sus datos.
También la nterconeccién que brinda entre el usuario que

tiene un problema y una persona que puede ayudarlo en la
contencion de ese problema.
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(QUE?

Plataforma digital que recoge, redne y visibiliza relatos de ninas,
nifos y adolescentes respecto/bajo la perspectiva de “ser infante”,
posicionandoles e incorporandoles como actores sociales al
ejercer su derecho de expresarse, ser escuchados y tomados en
cuenta. El repositorio de relatos, asimismo, compone y articula
una base de datos que posibilita examinar y comprender, bajo

la visualizaciéon de graficos aquello que aqueja, afecta o viven los
infantes, lo que constituye un indicativo para la apertura al
didlogo con futuros actores en el ambito educacional (profesores,
psicopedagogos, etc.), de la salud mental (psicélogos, psicopeda-
gogos y pediatras), asi como en el ambito familiar y sociopolitico.
Junto a lo anterior, esta plataforma se levanta como un reposito-
rio de memoria de las tematicas referidas por los mismos ninos,
nifas y adolescentes que afectan y afectaron su infancia.

¢POR QUE?

Por la relevancia de fomentar el derecho a dar voz a los nifios, las
nifasy los adolescentes como actores conscientes de su entor-
no, hacedores de significados y de historia, en una cultura aun
adultocéntrica.

¢PARA QUE?

Para que los relatos de nifnos, nifas y adolescentes sean
plasmados, visualizados y considerados por los otros actores
de la sociedad chilena, fomentando la participacion en didlogo
y reconocimiento de los y las NNA como sujetos de derecho.

OBJETIVO GENERAL

Desarrollar una plataforma online que permite recoger, articular
y visibilizar relatos de las condiciones y experiencias de vida de
ninos, ninas y adolescentes sin distincién de su contexto local,
econdmico, educacional, o social, en pos de generar una biblioteca
de relatos sobre lo que afecta e importa a la infancia.

Esta biblioteca, por tanto, recopila, visibiliza e informa acerca de
las tematicas y condiciones que competen a ninos, nifasy
adolescentes a partir de ellos/ellas mismos/mismas y sus relatos.
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OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Identificar cudles son las tematicas que proponen NiNos,
ninas y adolescentes al articular relatos de sus propias
condiciones/experiencias de vidas

IOV: Realizar un ejercicio de recoleccion de relatos libres sobre
las vidas de ninos, ninas y adolescentes.

2. Examinar cuales son las tematicas que se repiten o
vinculan en los relatos de vidas de nifos, ninas y
adolescentes que proponen/comparten

IOV: Identificar y organizar grupos de temdticas con las
palabras/ conceptos que se reiteran en los relatos de nifios,
nifas y adolescentes

3. Fomentar la participacion de la voces de nifos, ninas y
adolescentes en la sociedad, ejerciendo su derecho a
expresarse libremente, en aquellos temas que los/las
involucren y/o propongan

IOV: Cantidad de nifos, nifias y adolescentes que estén i
nteresados en el proyecto asi como adultos/adultas

4, Crear un repositorio de relatos de nuestra infancia en
Chile como fuente de Memoria a la que pueda acudir
no solo los protagonistas en el presente y/o futuro, sino
también aquellos a quienes puedan serles de utilidad
como profesionales, educadores, familia, instituciones
y gobiernos.

IOV: Construir un espacio digital y una base de datos a partir de
los relatos compartidos de nifios, ninas y adolescente






NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES
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Se considera el usuario directo de la plataforma, puesto es

el espacio pensado para validar su derecho de expresarse
libremente por medio de sus relatos de experiencias.

Para especificar aln mas, el usuario clave estaria agrupado entre
ninos, niNas y adolescentes de 12 a 17 anos. Este grupo etario esta
pensado segun su desarrollo educacional. Segun el Curriculum
Nacional, se espera la asimilacidon de tematicas como: Derechos
Humanos, Derechos de la Infancia y participacién ciudadana
entre las edades anteriormente mencionadas.

Mas, aparentemente esto no seria del todo correcto, siendo una
oportunidad para reforzar y fomentar el aprendizaje de dichas
tematicas.

Referente a lo anterior, Muioz, Vasquez y Reyes (2010), tras
aplicar y analizar una encuesta a estudiantes de Octavo Ahno
Basico de 18 colegios ubicados en tres regiones diferentes del
pais (seis en Bio-Bio, seis en Valparaiso y seis en la Region
Metropolitana), concluyen que dichos estudiantes asocian el rol
del Estado a cuestiones mas sociales que politicas; manifiestan
una gran desconfianza en los partidos politicos; estan cada vez
mas conscientes de sus derechos y de la importancia de recono-
cer el derecho de los demas. Sin embargo, “no vinculan la ciuda-
dania con la participacién en un partido politico sino con accio-
nes desarrolladas en el ambito social y estdn mas proclives a la
igualdad de responsabilidades entre hombres y mujeres”
(Munoz, Vasquez y Reyes, 2010, p. 153).

Llama la atencién que, si bien los estudiantes reconocian que la
tematica habia sido objeto de analisis en las clases, |la principal
fuente de informacidn era la television, anadiendo a renglén
seguido que en las clases no se situaba la problematica en el
pais. Lo anterior, a pesar de ser una aspiracion del estudiantado,
como lo senalé una alumna de un establecimiento particular
subvencionado:

“En el colegio no vemos casi nada, yo diria que muy
poco (..) sélo cuales son los derechos humanos y sus
caracteristicas (...) es mas (...) por la tele uno se entera
mas de eso, porque en la escuela nos pasan Mmateria
sobre los derechos humanos y a lo mejor estudiamos
esto en Grecia o Roma o en Africa, pero no en Chile (...
como a mi me gustaria y por eso una se entera mas en |
a television” (EEM-CS2, p. 4).



PUBLICO PROFESIONAL

PUBLICO GENERAL
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Psicoélogos, psicopedagogos, pediatras, profesores, jueces, entre
otros profesionales, pueden verse beneficiados en el uso de esta
plataforma.

Ya que pueden hacer uso de la informacién que obtienen de los
relatos de la infancia en general y generar instancias de apertura
al didlogo para reconocer, fomentar y validar los derechos de
ninas, ninos y adolescentes.

Madres, padres, cuidadores, familiares y otros pueden utilizar la
plataforma con el fin de “empatizar” con las historias de nifos,
ninas y adolescentes y difundir la plataforma a conocidos. Asi
mismo, este usuario entra en conocimiento de aquello que
afecta a la infancia, favorenciendo la formacion de la memoria
colectiva de la infancia.






El primer prototipo, mas que una propuesta de disefilo como tal,
trata de responder a la principial cuestion:

¢cEstan ninos, ninas y adolescentes interesados en
contar sus experiencias de vida, de compartir sus
condiciones de entorno, sus vivencias o recuerdos?

De forma secundaria ¢ Qué relatos, qué tematicas abordarian?

Para ello se articulé una actividad que abriese la apertura a narrar
historias. También, que permitiese la obtencidn de relatos a partir
de las propias experiencias de ninos, niNas y adolescentes de su
realidad.

Se formulé y desarrollé una Convocatoria, una solicitud de llamado
a participar de la formacidon del proyecto. Se contactaron a dos
entidades: La Fundacion Belén Educa y Penta UC. ¢ Por qué estas
entidades? Ambas trabajan bajo una misma directriz: trabajar
con ninos, nifas y adolescentes de Chile, apoyandolos en el
crecimiento de sus habilidades, talentos y formacién educacional.

La actividad fue realizada con el Colegio Cardenal José Maria
Caro de la Fundaciéon Belén Educa.

El texto que se le presentd a la Fundacion para la Aprobaciéon de
la actividad fue el siguiente:
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CUENTA-ME: RELATOS DE NINOS,
NINAS Y ADOLESCENTES CHILENOS
SOBRE SUS VIDAS Y ASPIRACIONES.

Dirigida a cursos de 7mo-8vo basico (12-14 anos).
RESUMEN

La convocatoria busca generar un espacio donde los jovenes
puedan ejercer su derecho a expresarse libremente, a ser
escuchados y a que su opinion sea tomada en cuenta, ante la
vulnerabilidad de su condicién de nifiez y adolescencia, frente
a mundo adultocéntrico donde es natural que los discursos de
ninos, niNas y adolescentes se perpetue una logica de silencio.
Cuenta-me es una convocatoria de auto relatos pensada para
la nifez, permite registrar y generar un catadlogo que funcione
como un repositorio de memoria colectiva de la infancia.
Constitucionalmente hablando Chile no reconoce formalmente
ni a la infancia ni a los derechos del nifio (incluido su interés
superior); a pesar de ello, el Tribunal Constitucional ha ido
incipientemente incorporando tales derechos por via de la
utilizacion de la Convencion de los Derechos de los Niflos (CDN).
Es por este motivo que es necesario crear instancias donde los
jovenes comuniquen sus suenos, miedos y aspiraciones a la
sociedad reconociéndose como sujetos plenamente sociales y
politicos.

OBIJETIVOS

El macro objetivo de |la convocatoria apunta a que las voces de
ninos, niNnas y adolescentes puedan expresarse por medio de un
relato de sus propias vidas y experiencias. Reflexionando a partir
de su perspectiva del ser infante en la actualidad en Chile, desde
el hacer memoria de su pasado, reconociendo el presente hacia
qué espera en el futuro tanto a nivel personal como a nivel pais.

Reconocer cudles son los derechos de la infancia y el
derecho fundamental trabajado en Cuenta-me: el derecho de
expresarse libremente, a ser escuchados y a que su opinion sea
tomada en cuenta.



. Informar a la infancia de sus derechos y motivarles a
ejercer su derecho de expresar: sus experiencias, sus pesares,
Sus proyecciones, etc.

. Integrar a la infancia en las discusiones politicas sociales,
a partir de la exposicion de los relatos en la plataforma:
“Escucha-les”, a modo de base de datos, que dé cuenta de las
situaciones, necesidades, oportunidades y soluciones que nos
ofrecen los nifnos, nifas y jévenes.

. Componer, por medio de la plataforma anteriormente
mencionada, un repositorio de memoria colectiva de la infancia.

. Presentar y visibilizar la perspectiva de la infancia a
entidades superiores y al publico general.

CUENTA-ME Y “ESCUCHA-LES": ACERCA DE LA CON-
VOCATORIA DE RELATOS Y PLATAFORMA.

Los relatos que generen les alumnes seran difundidos en una
plataforma online de caracter publico. Estos estaran dispuestos
en la plataforma acompanados de una narrativa ilustrada,

es decir, dibujos que acompanen el texto. Estas ilustraciones
seran co-creaciones de les jévenes, a quienes se les invita en la
convocatoria anadir un dibujo de su autoria para enriquecer la
historia y la intervencién de la presente moderadora para darles
anima, en otras palabras, animarlos levemente. La plataforma
tendra, a su vez, un apartado analitico que recoja informacion
importante y clave de los relatos de les nifies, de esta forma sera
posible visualizar cuales son los suefos o necesidades que

mas se repiten, las edades donde podrian coincidir tematicas
abordadas, entre otras opciones. Ademas, no solo sera un
repositorio de los registros de los relatos, sino que constituird

un repositorio de la memoria de infancia de nuestro pais sobre
sus suefos y aspiraciones.

PARTICIPANTES

La convocatoria esta dirigida, en esta primera instancia, a jévenes
de 7moy 8vo basico (entre 12 y 14 anos).

Especificamente estudiantes de este rango etario pertenecientes
a un colegio de bajos recursos.
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Por qué establecimiento educacional de bajos recursos:

La escuela es la “primera linea de fuego”, en la que las autoridades
escolares deben abordar por primera vez la situacién de los
ninos/nifias y su nivel de preparaciéon para el aprendizaje.

Es el lugar en que lo intangible se convierte en tangible.

La educacioén de los jévenes es un proceso complejoy en la escuela
se ponen en juego muchos factores, que son acumulativos:
buenos docentes; un director de alto nivel; un curriculo eficaz;
suficientes fondos para llevar a cabo los programas; niflos bien
alimentados, motivados y dispuestos a aprender; la participaciéon
de los padres; instalaciones y aulas adecuadas; clases con pocos
alumnos; escuelas ubicadas cerca de los hogares; una ensefanza
creativa, y una poblacién estable de alumnos y maestros. Estos
factores se superponen y plantean dificultades mas graves en las
escuelas de comunidades de bajos recursos. Tener una buena
escuela en un entorno de ingresos bajos exige mas esfuerzoy

es un desafio permanente que se renueva ano tras ano.

Dentro de los desafios que deben enfrentar estas escuelas,
radica en el gran ndmero de alumnos por aula y el hacinamiento.
Se da el caso donde las escuelas presentan demasiados cursos con
45 estudiantes, lo que dificulta la realizacidon de clases interactivas
que, para los docentes, es la mejor manera de aprender. También
es virtualmente imposible salvar la brecha entre los estudiantes
qgue aprenden mas lentamente y los mas avanzados.

Las diferencias en la calidad y cantidad de los materiales de
ensenanza en las aulas, de los libros de texto y de los cuadernos
de los estudiantes eran enormes y muy evidentes, aln en estas
escuelas plagadas de dificultades (Carlson, 2000). Ademas, los
alumnos de estas escuelas, usualmente deben verse enfrentados
a conflictos entre la escuela y los padres, quienes, segun afirma
Jadue (2003) un estudiante que pertenece a una familia de nivel
socioeconémico y cultural bajo y uniparental “esta en alto riesgo
de presentar tanto problemas de rendimiento en la escuela
como en sus vivencias personales y familiares” (Jadue, 2003, p.
120), debido a las caracteristicas del medio en el que se desarrolla
el nino: bajo nivel educativo de los padres y pobreza.

Por qué alumnos/as de 7mo -8vo:

Porque son jévenes que ya comprenden que todas las personas
tienen derechos que deben ser respetados por los pares, la
comunidad y el Estado, lo que constituye |la base para vivir en
una sociedad justa, y dar como ejemplo algunos articulos de la



Constituciéon y de la Declaracion Universal de los Derechos
Humanos, lo anterior establecido en el Curriculum Nacional del
Mineduc. El portal anade que los Derechos de la infancia son
abordados a partir de sexto basico y dentro de los objetivos de la
materia se apunta a demostrar valoracién por la democracia,
reconociendo su importancia para la convivencia y el resguardo
de derechos.

En consiguiente, adjunto un extracto de una investigacion que
estudia la percepcion de los/las jévenes sobre la participacion
ciudadana y cémo es abordada la tematica dentro de las aulas.
Munfoz, Vasquez y Reyes (2010), tras aplicar y analizar una
encuesta a estudiantes de Octavo Afo Basico de 18 colegios
ubicados en tres regiones diferentes del pais (seis en Bio-Bio,
seis en Valparaiso y seis en la Regidon Metropolitana), concluyen
gue dichos estudiantes asocian el rol del Estado a cuestiones
mas sociales que politicas; manifiestan una gran desconfianza
en los partidos politicos; estan cada vez mas conscientes de

sus derechos y de la importancia de reconocer el derecho de

los demas. Sin embargo, “no vinculan la ciudadania con la
participacion en un partido politico sino con acciones desarrolladas
en el ambito social y estdn mas proclives a la igualdad de
responsabilidades entre hombres y mujeres” (Munoz, Vasquez y
Reyes, 2010, p. 153).

Llama la atencidon que, en la investigacion de Munoz, el alumnado
afirmara que en las clases no se situaba la problematica sobre los
derechos en el pais. Lo anterior, a pesar de ser una aspiraciéon del
estudiantado, como lo sefialé una alumna de un establecimiento
particular subvencionado:

“En el colegio no vemos casi nada, yo diria que muy
poco (..) sélo cuales son los derechos humanos y sus
caracteristicas (...) es mas (...) por la tele uno se entera
mas de eso, porque en la escuela nos pasan materia
sobre los derechos humanos y a lo mejor estudiamos
esto en Grecia o Roma o en Africa, pero no en Chile (...
como a mi me gustaria y por eso una se entera mas en
la television” .
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UN PEQUENO RELATO...

¢Recuerdan la frase: “Me lo contd un pajarito”? Este dicho, se
suele escuchar cuando se conoce un pequefo secreto o tal vez
un chisme que te ha contado alguien mas. El origen de la frase
se rememora en el uso de las palomas mensajeras, que han
prestado siempre valiosos servicios a las tareas de informacion
y comunicacion. Las aves, en general, siempre han tenido fama
de ser portadoras excepcionales de buenas y malas noticias.
Algunas culturas representaban a las aves commo mensajeros

de los dioses; ello les otorga en el plano simbdlico la capacidad
de augurar/pronosticar, con su sola presencia, aspectos saludables
o nefastos del futuro. Las aves augurales mantienen toda su
vigencia tanto en el imaginario popular como en su condicién

de fuente de inspiracién para poetas y escritores de ambitos
culturales diversos. Ademas, se reconoce a los pajaros, un papel
instaurador. Cercanos al cielo, capaces de hablar y, por tanto,

de ensenar, son mediadores designados por su sabiduria.
Referente a lo anterior, las necesidades, carencias y aspiraciones
de nuestra infancia no deberian ser un secreto, o “un me enteré
por la prensa”, lo que, en perspectiva de esta autora, equivaldria
a “me lo contd un pajarito”. Un espectaculo a costa de la infancia
vulnerada en Chile. Por el contrario, es la propia nifez quienes
deberian comunicarse entre ellos/ellas y también a la sociedad,
pues los nifos, ninas y adolescentes tienen el derecho de
expresarse libremente, a ser escuchados y a que su opinién

sea tomada en cuenta.

"Los nifios, al igual que las aves, son diferentes en su
vuelo. Pero iguales en su derecho a volar"- Desconocido (s.f)

TEMATICA DE LA CONVOCATORIA

La necesidad de hacer a niflos, ninas y adolescentes parte
activa de las discusiones ciudadanas de la actualidad, como

por el ejemplo: el proceso constituyente, ademas de la deuda
gue tiene (tenemos) el mundo adultocéntrico de reconocerlos
no como “objeto de protecciéon del estado” sino como agentes
promotores, reguladores y supervisores de sus derechos, son los
principales motivos para realizar esta primera convocatoria.

Con el fin de abrir un espacio permanente donde nifos, ninas y
jovenes puedan ejercer en libertad y responsabilidad el derecho



expresarse libremente, ser escuchados y que su opinién sea
tomada en cuenta. Por medio de la participaciéon infantil se
espera que como actores sociales pongan en discusioén critica

y responsables sus intereses propios y colectivos, intereses que
esperen sean garantizados por el Estado, ocupando asi, un lugar
central en la politica democratica actual.

CUENTA-ME: RELATOS DE NINOS, NINAS VY
ADOLESCENTES CHILENOS SOBRE SUS VIDAS
Y ASPIRACIONES.

GUIA DE LA CONVOCATORIA

Para esta primera edicién se le pedira a los participantes las
siguientes especificaciones:

Realizar un auto relato, es decir, configurar una historia de
ellos/ellas mismos/mismas desde su experiencia del ser infante
en nuestra sociedad, desde hacer memoria de cuando eran
mas pequenos hasta su presente, incluyendo una dedicatoria
de codmo les gustaria verse en el futuro.

Como propuesta, podria abordarse la convocatoria como una
actividad dentro de las clases de Lenguaje y Comunicacion

o0 en Artes Visuales. Segun el curriculum nacional la asignatura
de lenguaje y comunicacion tiene por objetivo que los alumnos
adquieran las habilidades comunicativas que son indispensables
para desenvolverse en el mundo y para integrarse en una
sociedad democratica de manera activa e informada. Por otro
lado, la asignatura de artes visuales se centra, por una parte,

en el conocimiento y la apreciacién de distintas manifestaciones
artisticas, tanto del pasado como del presente, y por otra, en el
desarrollo de la capacidad creativa y expresiva de los estudiantes
por medio del lenguaje visual. Esto, dependiendo de todas
formas de la factibilidad del profesor/profesora y de la directiva
de la escuela. Considere como una actividad flash con un tiempo
estimado maximo de 1-2 semanas para concretarlo.
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PREGUNTAS GUIAS
Cuéntame, ;qué te hace feliz?

¢Puedes contarme una situacion que recuerdes en la que te
hayas sentido muy feliz?

Y cuéntame, ;qué te pone triste? ;qué te da miedo?

cSientes que tus sentimientos y opiniones son tomados en
cuenta por los demas? (amigos, padres, familiares, profesores,
directivas, etc.)

cQué te gustaria que no olvidara tu “yo” adulto sobre ser
nifio/joven en Chile?

SUGERENCIAS

El relato debe nombrarse, es decir, debe llevar titulo, para
identificar la historia

La extension del relato debe ser de maximo una plana de
hoja tamano carta.

-Si el participante quiere y puede enriquecer el relato con una ilustracion/dibujo
de su aqutoria

-Se espera que el “auto-relato” sea desarrollado por el propio autor desde su
capacidad reflexiva, critica y responsable

ETAPAS:

1. Campana de difusiéon: Para esta primera convocatoria la
difusiéon sera por medio de las vias comunicacionales tanto
fisicas como digitales entre los/ las estudiantes y el colegio.

De forma complementaria se utilizara Instagram para que
profesores, padres/madres/ adulto a cargo, y estudiantes

puedan revisar las bases de la convocatoria entre les estudiantes.
Ademas, estd red social permitird publicar los resultados de |la
convocatoria y el avance del proyecto, tanto para el conocimiento
de los estudiantes que han participado como para nuevos NiNos,
ninas/ jévenesy el publico general.

2. Recepcioén de los escritos de los participantes por los
medios descritos mas adelante. Plazo maximo 10 dias habiles,



una vez dada la actividad.

3. Organizacion de los relatos de acuerdo a los temas
abordados por les jévenes, identificar palabras que se repiten
en los relatos, identificar incluso excepciones.

4, Exposicion de los textos finales en la plataforma y
subida de datos. Se enviard un correo a los/las participantes

con visualizacion final de sus relatos y aquellos que por x motivos

no cuenten con medio digital para comunicarse se le intentara
hacer llegar una postal (quizas un flipbook/artbook)

5. Difusion de los resultados via redes sociales.

MEDIOS DE PARTICIPACION

Los textos podran ser enviados en dos formatos:

Tro: Los textos seran recibidos en archivo Word “.doc” 6 “.docx”,
deberan ser enviadas al siguiente correo electrénico:
abdiazl@uc.cl . Si se quiere incluir una ilustracion/dibujo incluir
una fotografia “jpg” adjunta al correo.

El asunto del correo deberd ser: “Cuenta-me”

En el cuerpo del correo se deberan incluir los siguientes datos:
-Titulo de la obra

-Nombre o anénimo

-Edad del autor

2do: Una carta sellada en manos del directo o directora o
profesora/profesora a cargo que dentro de lo posible en
este tiempo de pandemia, pueda ir a buscarlo para su
posterior recepcion.

Dirigida a : Cuéntame

De: Nombre del autor o anénimo

Incluir la edad.

ATENCION: Al enviar el correo con la postulacién se entendera
gue el participante o su representante legal ha accedido a
participar integramente de la convocatoria y que su resultado
final sera expuesto al publico general.
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CONVOCATORIA. VERSION PARA
NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES

5
-

Hola! ;Tienes 12-14 afios?

Timres hesta

UnaSemana

y pard particpor

46

Para realizar la Convocatoria con nifos, ninas y adolescentes del
establecimiento educacional, se tomardn decisiones tanto
comunicacionales como de diseno para abordar la presentacion.

Se dised una serie de ilustraciones de tamano 15x 15 cm
En estas ilustraciones se presentarian representaciones tanto de
nino como de nifa, quienes son los personajes a los que va
dirigida la convocatoria. Asi como, la inclusién de dos aves el
Chincol y la Golondrina, aves caracteristicas de Chile, y que
rescatarian una parte de la escencia de la frase

"Los nifios, al igual que las aves, son diferentes en su
vuelo. Pero iguales en su derecho a volar"- Desconocido (s.f)

Estas “postales” resumirian e informarian el escrito de la
Convocatoria presentada a la Escuela. Las imagenes serian
dejadas en 3 lugares estratégicos seleccionados: Un mural
de 8vo basico, en la sala de profesores y a la entrada del
establecimiento. Mas, debido debido a la incertidumbre de
la actual pandemia por el Covid-19 y la prolongacién de los
cierres de colegios en gran parte del primer semestre del
ano 2021, lo anterior no se pudo realizar.

En consiguiente se buscd otra forma de realizar la actividad, que
respondiese a la actualidad de las circunstancias pandémicas,
como a la modalidad online que estaban implementadas en los
establecimientos escolares del pais.
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CONVOCATORIA. VERSION PARA
NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES-
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La actividad final se realizé en 1 sesidon de clases de Artes (1 hora
aproximadamente) mediante la plataforma Meet. Iniciada la
clase se expuso una pequefa presentacion que introducia la
idea del proyecto.

En esta oportunidad se prepard un formulario de Google que
solicitaba los siguiente:

1. Nombre del estudiante. También se daba la opcién de
escoger el Anénimato o la utilizaciéon de un seuddnimo.

2. Su edad. Con 4 opciones habilitadas que abracaban
desde los 12 a los 15 afos.

3. Cuéntame una pequefa historia sobre ti
4, ¢Qué titulo le pondrias a tu historia?
5. Cuéntame: ;Sientes que tus sentimientos y opiniones son

tomados en cuenta por los demas? (amigos, padres, familiares,
profesores, directivas, etc.)

6. ¢Qué te gustaria que no olvidara tu “yo” adulto sobre ser
nino/joven en Chile?

7. Dejo un espacio para que, si tu quieres, acompanes tu
relato con un dibujo/ ilustracién.

8. ¢Crees que a les adultes le interese conocer tu relato?

9. ;Crees que a otros/otras/otres nifios/as/es o adolescentes
les interese estos relatos?

10. ¢ Te gusta o interesa el proyecto? ¢ No es de tu agrado?
Estamos abiertxs ha escuchar tus sugerencias y opiniones.



RESULTADOS

Cuentame una pequafia historia sobre ti

26 respuestas

anos y ahora tener 14 y sin poder disirutar es fome -

Pensando bien recuerdo que a los 10 afios me empeze a cerrar en mi, Pensaba gue a nadie leiba a
importar lo que siento igualmente me dafiaren emocicnalmente mente me empeze a alejar de todo y de
todes siempre fue mi miedo quedarme sola y perder a todes pero ya an pasado 3 afos de eso y ese miedo
sigue hay perc me cuesta expresarme emacionalmente y sentimental aveces siento que voy a explotar y
no de buena forma hay veces que me siento sola y tampoca quiero a alguien en mi lado porque soy una
persona muy apegada por eso me intento alejar de todo come dicen mis padre "esta en su mundo " y si me
qusla estar hay pero ya no puedo ya que en mi casa no puedo estar tranquila ya y en la musica ya no tengo
audifonos solo quiero alejarme de todo y no volver desaparecer solamente. Ahora recien me estoy
abriendo un poco mas y solo aprendi que es mejor expresarse y no guardarse todo y los miedos? Siempre
van a estar pero tienes gue ser fuerte v los momentos felices siempre van a estar y mi momento mas feliz
es cuando salgo con mi hermana y nos escuchamos y nos entendimos sobretodo cuando me lleva a
comer @

Ase 3 meses yo |legue a chile soy de Perd vine a visitar a mi mama pero me gustd chile asi que decidi
quedarme porque no vi a mi mama 6 anos y ya no kise separarme de ella , mi mama se fue para chile por
trabajo me dejo con mis abuelos alos 8 afics , mis padres se separaron cuando tenia 5 afios siempre quise
tener una familia unida eso es mi mayor tristeza , mi papa mis abuelos mis tios se quedaron tristes
cuando me fui , mis miedos son gue mis abuelos o otros familiares se contagien por el covid19 porgue

26 estudiantes de 8vo basico del Colegio contestaron el formula-
rioy compartieron alguna historia de su vida.

La actividad evidencio el interés de ninos, ninas y adolescentes
de expresarse, unos/as con relatos mas introspectivos y con peso
emocional que otros.
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Ademas, se reveld cuales son las palabras que mas se repiten
dentro de los relatos que contaron, lo anterior podria significar

un sentir en conjunto de este grupo de nifnos, ninas y adolescente.
Para efectos de ordenar la informacion y que este sentir sea
informado y puesto a isposicion del publico en la pataforma se
desarrollé una “nube de palabras”. Las palabras que estan mas
grandes son aquellas mas reiteradas en las historias, estas
corresponden a: sentimientos, familia, vivir, libertad, hogar,
frustracion, ansiedad, salir.



RESULTADOS

¢POR QUIEN/QUIENES
TE SIENTES ESCUCHADO(A)?

¢SIENTES QUE ERES
ESCUCHADO(A)?

[ Depende

.

Me cuesta expresarme I

También se les preguntd si se sentian escuchados por adultos
y adutas, de su entorno familiar y acedémico. Varios afirmaron
sentirse escuchados por todos, también algunos mencionaron
gue no se sentian escuchados por nadie y que les costaba
expresarse por lo que preferian mantener silencio. Un grupo
menor confirmo que a veces se sentpian escuchados por todos.

Finalmente, cuando se les pregunto si creian que etsos relatos
podrian interesarles a adultos/as la mayoria afirmo con cierta
inseguridad que “Tal vez.". Esto podria deberse primero a la
incertidumbre de la importancia de sus relatos e impacto en
usuarios adultos/as, asi como a un poco de timidez. Como
también podria deberse a la perpetua vision adultocéntrica que
todavia ronda en nuestra sociedad sobre que la infancia no
tiene voz ni voto en tematicas que le conciernen.

49

¢{CREES QUE A LOS/LAS ADULTOS/AS LES INTERESE
CONOCER TU RELATO?

@ si
® o
® Tal vez

@ No los se si les gustaria pero lo que yo
s& no se olvida y no importa si no les
gusta solo tu tienes que sentirte bien por
todo lo que pasaste con tu familia y tus
amigos

La informacioén levantada en esta actividad serd la fuente
principal para el desarrollo conceptual de la plataforma, asi
como la utilizacion de los mismos graficos para mostrar la
informacion de forma mas concisa de las tematicas abordadas
y las respuestas de la infancia.






DISPOSITIVO DE VISUALIZACION

Una situacion que se evidencioé en la realizacion de la Convocatoria
es el uso de celulares por parte de ninos, ninas y adolescentes.
Estos serian su princial medio para mantenerse conectados entre
la escuelay entre ellos y familiare mediante el uso de redes.

Segun la novena Encuesta de Accesos y Usos de Internet, la cual
tiene por objetivo analizar y caracterizar los accesos y usos de
Internet dentro del pais:

Arrojé que un 87,4% de los hogares encuestados tiene
acceso propio a Internet, ya sea a través de servicios fijos
o0 moviles, mientras que un 12,6% no tiene acceso de
ningun tipo. Respecto a esto, el disposito mas utilizado
para acceder a la Red corresponderia al celular con un
95,1% un 54,8% a través de un computador portatil, un 22%
atravésde un TV, y un 20,6% a través de un computador de
escritorio. En fecto, podriamos decir que el celular es uno
de los dispositivos que mayor acceso tienen las personas
dentro de los hogares (Tele 13, 2018).

Por otro lado, un estudio llamado Radiografia Digital 2019, que
considera a 5500 nifos entre 10 a 13 anos de colegios de |la
Regidn Mteropolitana, el 86% de los participante dijo tener un
celular propio. (La Tercera, 2020).

Por estas razones, el desarrollo de la plataforma se configuraria
primordialmente para su uso en celulares. Considerando que es
uno de los dispositvos disponible a propri dentro de los hogares.
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‘u HISTORIA

MINOS, MINAS Y ADOLESCENTES TIENEN

ALGO QUE DECIR

86% NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES DE LA RM
TIENEN ACCESO A CELULAR PROPIO
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LOGOTIPO

LOGO OFICIAL

VARIANTES PERMITIDAS

HISTORIA

VOZ

DERECHO

TU:

C: 0% M:72% Y: 58% K: 0%
R: 255 G:102 B: 89
#FF6659

C:2% M:11% Y: 67% K: 0%
R: 255 G: 224 B: 107
#FFEOGB

C:27% M:2% Y:30% K: 0%

R:199 G: 222 B: 107
#C7DEC2

C:72% M: 45% Y. 51% K: 39%
R: 64 G: 89 B: 89
#405954
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Se renombrdé la plataforma, incialmente llamada “Escucha-les”
en la fase anterior [Creacién de Convocatoria] por “Tu historia, tu
voz, tu derecho”. El primer nombre, directamente ,interpolaba a
un usuario del tipo secundario, qué podria ser bien un adulto
profesional involucrado en el ambito de la infancia o una persona
de otro rubro. Mas, el segundo nombre fue escogido puest que
exacerbaba y se enfocaba en la importancia de la voz del infante
vy su derecho fundamental de expresarse.



COMPONENTES

TU: ™

HAMBURGUER MENU

MENU X

INICIO
NUESTRA HISTORIA

CUENTA-ME

PEQUENAS HISTORIAS.
GRANDES VOCES

DESCUBRE RELATOS v
MAPA DE RELATOS
MEMORIAS DE LA INFANCIA

BUZON DE LA GOLONDRINA

FILTRO
FILTRAR POR
Segun edad
11 afios 12 afios
15 afios 16 afios
17 afios 18 afios

Segun comuna

Regidn Metropolitana W

Providencia Talagante
San Bernardo La Florida
Calera de Tanga Buin
Paine Pirque
Colina Lampa
Til-Til Alhue
Curacavi Marfa Pinto
Milipilla San Pedro
San José de Maipo Cerrillos
BUTTON
-
REVISA MAS

NAVBAR
Se disenaron y establecieron parametros graficos que debian
seguir los componentes interactivos del sitio web.
a. Fondos de los componentes blancos
b. Resaltes de color #FF6659
C. Leve transparancias del fondo de los componentes
d. Sombra leve en direccidn a la derecha de la pantalla
CARD

Una nifia de 13 afios

Creado por Anahis Suarezl 3 afos

Yo con 13 afos he tenice muchas
experiencias porous me he
mandadeo embarradas v muchas.y
ceesovoy aprendience de oue esta
bieny cue estd mal.

Comuna: La Fintana Fublicado enc Julic 2021

MAS INFORMACION
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DESARROLLO SITIO WEB

ARQUITECTURA
DE INFORMACION

El sitio fue estructurado en base a la categorizaciéon de las

preguntas realizadas en la actividad con nifios, nifas y adoles-

centes del colegio Cardenal José Maria Caro. El desarrollo grafico

fue realizado en lllustrator y posteriormente montado en Adobe [+
XD, para efectuar un prototipo que permitiese evaluar la expe-

RELATOILUSTRADO — — — — — — — — — — — — — — — — — —

QUE NO QUIERES

RELATO ILUSTRADO

. R d . OLVIDAR
. RELATO 3
SIENTES QUE ERES
CONVOCATORIA ESCUCHADO/A
RELATO 2 ‘
BASES PARA . PEQUENAS HISTORIAS
SOBRE EL PROYECTO PARTICIPAR RELATO 1 < | ‘ GRANDES VOCES
L
L
- — -
L
NUESTRA . PEQUENAS HISTORIAS. MEMORIAS DE LA BUZON DE LA
HISTORIA CUENTATME GRANDES VOCES DESCUBRE RELATOS MARADE RELATOS INFANCIA GOLONDRINA
hamburger menu |
|
HOME |
|
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F—— — e — — 1
|
|
|
|
|
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INFORMACION .
—— DE INTRODUCCION/ ULTIMOS RELATOS AT LUe TR ADD
PRESENTACION AGREGADOS — —
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BUZON DE LA
GOLONDRINA



HOME .

e

ALGO QUE DECIR
Corresponde a la primera pagina de la plataforma. Debe captar El buzén de la golondrina es un espacio ‘ ”
al publico por lo que se anade una frase apelativa a un publico habilitado dentro de la pagina para sugerir y/o ol
en general: “Niflos, nifias y adolescentes tienen algo que decir”. proponer tematicas que le gustarian a ninos, ‘
Aludiendo al derecho de expresién de infantes. Luego, una nifas y adolescentes abordara. También, de /.
pantalla que introduce la perpectiva de sujeto de derecho que necesitarlo, se desempefia como un buzén de
tiene el proyecto y por uUltimo el derecho fundamental y directriz desahogo donde el infante pueda compartir
de la pagina web. Slgue un apartado de previsualizacion de los rapidamente su relato.

|u

relatos y finalmente el “Buzén de la Golondrina”

(G RO ESTAM B ATARDOT

GRANDES VOCES

U™

¢QUE NOS ESTAN RELATANDO?
Nllﬁl]s. MINAS Y ADOLESCENTES TIENEM

— PEQUENAS HISTORIAS. —
ALGO QUE DECIR GRANDES VOCES

Relatos de nifios, nifias y adolescentes

——— (QUIERES CONTAR ALGO?7 ———

BUZON DE LA
GOLONDRINA

La Pintana. Regién Metropolitana de Santiago. Chile.

Una niha de 13 afios M
Creado por Anahis Suarez13 afics
o Yo con13 afios he tenido muchas Des:
! experiencias poraue me he tenis i
ibria mandado embarradasy muchas. ¥ Teri
eno de esovoy aprendiendo de que esté salir
0 bien y que ests mal tiemr
L+ Pub X
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Asi como el escribir es una forma de expresar, b TR
también consideramos &l arte como una manera DESCUBRE AGUI PR
¥ Despldemts de expresar sentimientos, emociones y una
manera de refatar una Ristoria. Por e50 hemos ey

habilitado el formato de Relatos llustrados
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NUESTRA HISTORIA'Y CUENTA-ME

Nuestra historia es la seccion que relata de qué trata el proyecto

T i y Cuenta-me es la seccion donde se explica como participar de la
DERECHO

pagina con tu relato, a partir de una tematica dada en un pe
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DESCUBRE CATEGORIAS DE RELATOS

Este sector corresponderia a la antesala de los relatos de ninos,
ninas y adolescentes, categorizados en las 3 principales preguntas
abordadas en el encuentro “flash” de la Convocatoria.

Cada categoria tiene una breve descripcion para especificar de
gue trata y cuales son las preguntas, informacion que aborda.

DESCUBRE AQUI —

TEMATICAS

PEQUENAS HISTORIAS.
GRANDES VOCES
e sl :SIENTES QUE ERES
deitlesingnnilia i o) ESCUCHADO(A)?

SIStETiE Para © ‘s miliares, |
VISITA AQUI VISITA AQUI
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1/

{QUE NO QUIERES
OLVIDAR?

¢Que te gustaria que no olvidama tu “yo” adulto
sobrz sar ning/ ninal jovean er Chile?

VISITA AQUI

TUES =

e MUEVOS BELATOS ILUSTRADGS

DESCLEN AUl

TEMATICAS

¢ .
, &

PEQUERAS HISTORIAS.
CRENDES VOCES

FSENTES QUE ERES
ESCUCHADOASY

VISTTA AQul

Ba

"

LQUE NO QUIERES
oLvInagT




RELATOS

Se compone de 3 grupos diferentes de secciones, cada
uno con su distintivo color de fondo. Se muestra una
serie de cards que contiene informacion resumida de
los relatos en si.
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POST DE RELATO

Es la pantalla que muestra la version completa de un relato en
especifico. Si el estudiante agregdé una ilustracion se mostrara
en la parte superior del sitio, seguido del titulo, el autor, edad del
autor y las 3 preguntas- secciones abordadas anteriormente.

TU HISTORIA =

.‘;_r.~"‘

. Y vl
ALOS RELATOS g/
.")
—

PEQUENAS HISTORIAS. GRANDES VOCES
Creado por Eimmy

Cuéntame una pequefia historia sobre ti.

Miedo, todo el tiempo siento miedo y nervios.
Cuando me preguntan que es lo que me hace feliz
no sabria como responder a ello, no porque no haya
nada gue me haga feliz, si no que, para mi |as cosas
que me hacen feliz son tan importantes que no
puedo explicar. No puedo hablar solo quiero gritar,
quiero |lorar. También miedo, porque los momentaos y
mis suerios, una vez despierta, se terminan muy
pronto; me da rabia cuando no aprovecho los
momentos que me hacen felices por el miedo a que
termine.

iSientes que tus sentimientos y opiniones son tomados
en cuenta por los demas? (amigos, padres, familiares, profesares,

directivas, stc)

No.

;Qué te gustaria que no olvidara tu “yo” adulto sobre ser
nifto/ nifia/ joven en Chile?

No, para nada, quiero nunca olvidar mi realidad de ahora

59

Cuéntame una pequefia historia sobre ti.

Miedo, todo el tiempo siento miedo y nervios.
Cuando me preguntan qué es lo que me hace feliz
no sabria como responder a ello, no porque no haya
nada que me haga feliz, si no que, para mi las cosas
que me hacen feliz son tan importantes que no
puedo explicar. Mo puedo hablar solo quiero gritar,
quiero llorar. También miedo, porgue los momentos y
mis suerios, una vez despierta, se terminan muy
pronto; me da rabia cuando no aprovechad los
momentos que me hacen felices por el miedo a que
termine.

{Sientes que tus sentimientos y opiniones son tomados
en cuenta por los dem#&s? (amigos, padres, familiares, profesores,
directivas, etc)

Mo.

#Qué te gustaria que no olvidara tu “yo” adulto sobre ser
nifnioy nifia/ joven en Chile?

Mo, para nada, quiero nunca olvidar mi realidad de ahora




MAPA DE RELATOS Y - _
OBSERVACIONES DEL CHINCOL

LECIA PECION

Hegisn Metiopalitana -

Se muestra un mapa a nivel Regional, con delimitaciones
comunales. El objetivo es que el usuario seleccione una comuna
para desplegar los Ultimos relatos subidos de ese lugar.

Ademas, mas abajo se encuentra la seccion “Observaciones del 1

Chincol”. Aqui es posible encontrar analisis, graficos, resumenes :
de las teméticas abordadas para obtener una mirada global de
aquello que aqueja a nuestra infancia

HISTORIA
TU OBSERVACIONES DEL CHINCOL L

—  MAPA —— | -

> DE RELATOS

Selecciona la comunz + | =

U= CJLIST &S revisar DBSERVACIONES DEL CHINCOL
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analzandn los detos qus ninos ninas y
adolescentes nos van I2latande Estudialas
TEMNANIC S UE 52 rEpItEn W Conciden pars
preseniar los dstos obterndos de su

| RvesTiga o

Muestrs ave Chincel en su wesks, \«n recopi andoy
analizands 15 datos aue aincs, NI
i ek van ek, Extua 176
ST A EINE BeAn e NS Ee da rapiany
LA una pequera fisria detl presantar s dasos cbtenidos de s
Imastigacicn

Si=mTEs uUe Mz Sentimi=ntes v apininnes

con Larmades on cuenta por s

CusbnEame N pegueia s de t)

LB e (USTAITE us na alidars T tye” - j ‘\'

adults sobre ser nifo@)fjoven en Chile? . iV KN
ULTIMOS RELATOS ANADIDOS = sentimiéiitos
sesernts Familia™™ [s4snos viwvir_ ...
. nunes ':rmfc dirse
Micuarentena, en resumen Sent mementos 2 — e sallr;-;««-
.o valorar Vlda 5 frustracion
fssae vestirse 2 metas Q,*AA incomodidad “—*
< ; b \_g suefips =2 B-T/
= Cesde el nicio de uzreni=ra Moz "1 € «, Lpypene rr,_ -:}?
i © s,
relicidad  * S
2o m,ld!. - obviclar
o & Freslidad
e ”qw\‘ 3
CION MAS INFQRMACIOMN

Jultogfeduitas ==

60



MEMORIA DE LA INFANCIA

Memoria de la Infancia es una de las Ultimas secciones visitables

TU ™ = y cierra el ciclo del desarrollo del proyecto. Es un apartado donde
los usuarios pueden revisar, segun ano, las tematicas abordadas
revisitar los relatos que articularon nifnos, ninas y adolescentes.

—— MEMORIA —— Y 9 ' Y

DE LA INFANCIA

Respositorio de Relatos

2020 e

Respositorio de Relatos

2020

e Temas

TEMAS

Pequefias historias. Grandes voces

Pequefizs historias Grandes vooes

cSientes gque eres escuchadofat .
iSientes que eres escuchado/a?

QU no guieres olvidar?

Orros {Qué no quieres olvidar?
2022 Otros
2023
2024 2022 o
2025
2023 A
2028
2027
2024 W

2028 ~

€ VOLVER AL INIGID

2025 A
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SEGMENTO DE USUARIO:
25- 56 ANOS

Este testeo esta enfocado en calificar la experiencia de uso del
sitio web. Para esto se realizé un formulario de Google Forms que
invitaba a las personas a realizar 8 tareas dadas de navegacion.
Estas eran:

1. Dirigete a "Nuestra Historia" e identifica de qué trata el
proyecto.
2. Descubre los relatos de nifos, ninas y adolescentes.

Selecciona unoy léelo.

3. Busca un relato, filtra la edad que te interese conocery
lee un relato.

4, Busca/encuentra el relato ilustrado y Iéelo, por favor.
5. Dirigete a Mapa de Relatosy revisa los graficos.
6. Por favor, selecciona Cuenta-me para conocer las bases

de codmo participa.

7. Busca la seccion Buzén de la Golondrina e identifica de
qué trata.
8. Dirigete a "Memoria de la Infancia" y busca las tematicas

tratadas en el ano 2021. Selecciona unay ve que relatos
fueron subidos.

CANTIDAD TOTAL DE PARTICIPANTES =11

i i i

29 37 55 ANOS
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DIFICULTAD EN REALIZAR LA TAREA

Del 1al 5 ;qué tanto te dificultd la siguiente tarea?

1. DIRIGETE A "NUESTRA HISTORIA" E
TU"!;'!““ IDENTIFICA DE QUE TRATA EL PROYECTO.

v
DERECHO

Il

(.QUE OPINAS? ;:QUE SUGIERES?

“Opino que es bastante informativa respecto a uno de los
derechos de I@s nifi@s, cosa que no se maneja comunmente y
es una informacion bastante importante. Ademas que la idea
que se propone es innovadora como proponer un espacio para

la apertura de que piensan y sienten I@s nin@s.”

“Resaltaria partes o elementos para ir tensionando la lectura.
Ponte tu, dejaria en negrita algun punto que describa mejor
todo el texto.”

“Un poco extenso...”

“me parece una muy buena introduccién al tema, es un
resumen de tu proyecto del cual se entiende que busca romper
con la definicion de que los nifios no tienen opinion, ni voz,
me gusta el espacio que estas creando para que los ninos
se expresen.”
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DIFICULTAD EN REALIZAR LA TAREA

Del 1al 5 ;qué tanto te dificultd la siguiente tarea?

TU ™

€ VOLVER A LDS RELATOS

PEQUERNAS HISTORIAS. GRANDES VOCES

Cuéntame una pequefis historia sobre ti.

Fue un dia

ue tenia 5 ancs, ¥y nos
onocidos de las 2

<te ano 2021 me va super. Mi gran
sueno seria hablar bien y vivir en Inglaterra.

iSientes que tus sentimientos y opiniones son tomados
&n cuenta por los demas? [ar
te)

1lo toman

¢ te gustaria que no olvidara tu “yo® adulto sobre ser
nifia/ nifia/ joven en Chile?

A mi no me gustaria olvidar mi esfuerzo en clases y
speranza por seguir estudiando, también mi
d.

2. DESCUBRE LOS RELATOS DE NINOS, NINAS
Y ADOLESCENTES. SELECCIONA UNO Y
LEELO COMPLETO.

(.QUE OPINAS? ;:QUE SUGIERES?

“Me gustan las historias de los chicos”

“Me parecid interesante poder conocer aquellos relatos, que a
pesar de ser breves transmiten un contenido bastante potente
algunos.”

“Es un contenido bastante diferente a lo que uno podria llegar a
esperar, puesto que los titulos aveces no concuerdan con el
contenido, pero si uno lo analiza detalladamente si concuerda,
solo que como adultos solo logramos ver una perspectiva de las
cosas y no todas (Lei Bomba)”

“Lo que me falto es una opcioén para devolverme a la pagina
que estaba anteriormente, cuando seleccionaba una opcion y
queria volver a la pagina inicial debia seleccionar en el indice
general que se habilita cuando selecciono el icono de 3 rayas y

buscarla entre todas las opciones.”
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DIFICULTAD EN REALIZAR LA TAREA

Del 1al 5 ;qué tanto te dificultd la siguiente tarea?

TUk. = 3.

BUSCA UN RELATO, FILTRA LA EDAD QUE
TE INTERESE CONOCER Y LEE UN RELATO.

. —
FILTRAR POR
3 s 4
- cb
Segun edad -'E""
11 afios 12 afos .
<
15 afios 16 afios [_
17 afios 18 afos
Segln comuna 3
ia
Reglon Metropolitana w
Puente Alto ¢QUE OPINAS? ;:QUE SUGIERES?
Providencia Talagante “El contenido es bueno pero super complejo el filtrado”
San Bernardo La Florida ION “Cuesta llegar al filtrado”
Calera de Tango Buin I “Podria haber un botén mas sencillo de localizar como el botén
que aparece "ordenar por" podria aparecer el ‘filtrar por’ "
Paine Pirque
e “El filtrado no se encuentra facil, ademas tiene problemas de
alina Lampa o .
X v usabilidad. (Botones cuestan seleccionar)”
Til-Tit Albue #
-1 LE P e .
“Me costo identificar el filtro por edad, ya que en la parte de la
Cuuracat Whaels Fhiki derecha decia filtrar por... Pensé que esa flecha a la izquierda
era para retroceder.”
Milipilla San Pedra
San José de Maipo Cerrillas ION

. _____________________________________________________[¥
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Del 1al 5 ;qué tanto te dificultd la siguiente tarea?

TU

“Me parece bastante bueno, interactivo también e interesante,
creo que el presentarlo con ilustraciones le da aun mas
potencia al relato.”

“Se ve bakan el contenido, pero nunca logré dar con el.”

“Muy bueno y hermoso como ya lo comente antes, le da una
escancia del sentimiento que busca transmitir la historia.”
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DIFICULTAD EN REALIZAR LA TAREA

Del 1al 5 ;qué tanto te dificultd la siguiente tarea?

WEIEMYAMAGIVITED MEL T I e e

Nuestra ave Chincol en su vuelo, va recopilando v
analizando los datos que nifos, ninas y
adolescentes nos van relatando, Estudia las
tematicas que se repiten y/o coinciden para
presentar los datos obtenidos de su
investigacion.

Cuéntame una pequena historia de ti

Z hY
sran h
sentimie€iitos
[P e VIVIE telick
SRS | | [ Jome

frustracion
incomodidad "

iSientes gue tus sentimientos y opiniones
son tomados en cuenta por los demas?

5. DIRIGITE A MAPA DE RELATOS Y REVISA
LOS GRAFICOS.

Bar Graph

(.QUE OPINAS? ;:QUE SUGIERES?

“Esta bien ordenado y se entiende su intencion de mostrar un
andlisis a los relatos que se comparten. Esto podria en un futuro
y con mayor cantidad de relatos llevar a un mapeo completo
del sentimiento en I@s niA@s.”

“Es muy ludico la tematica del chincol, y estad muy bien
segmentada esta parte en la pagina, me encanto el mapa
interactivo”

“Cuando se selecciona una de las pestanas para desplegar
informacion, por alguna razon, esta redirecciona la pantalla
hacia el inicio de arriba, es medio molesto tener que bajar
nuevamente para ver el contenido.”
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DIFICULTAD EN REALIZAR LA TAREA

Del 1al 5 ;qué tanto te dificultd la siguiente tarea?

6. POR FAVOR, SELECCIONA CUENTA-ME
PARA CONOCER LAS BASES DE COMO
PARTICIPAR

Bar Graph

J Slanels u{tw RRCAes cuChaty {

—

{QUE ES?

Es una Convocatoria anual que invita a escribir a
ninos, nifas y adolescentes entre 10-17 anos,
sobre temas como sus condiciones de vida, sus
necesidades, temores y sentimientos respecto a

cémo se perciben a si mismos, a quiénes los/las ¢QU E OPINAS? ¢QU E SUGIERES?
radean y su participacion en la sociedad chilena
cEim. “Esta bien planteado y ordenado en las instrucciones. Aunque
podria complicarse las instrucciones quizds para un nin@ de
menor edad.”
BASES
“Queda muy claro como participar o mandar el relato, ademas

J DESCARGAR ARCHIVO es super buena las preguntas que se les hacen a los nifios o

3 adolescentes que le ayuden a realizar el relato”
PAR“C'PANTEQ_' “Esta bien descrito, pero para un nin@ de 10 afos las instruccio-
Nifios, nifias y adolescentes entre 10 a 17 afos. nes son muy elevadas, lo que probablemente no captara su

interés.”
PREGUNTAS GUIAS

e iaus 1o hace falrs ‘Agrandar mas la letra (no se si se ve tan pequena porque estoy

-¢ Puedes contarme una situacion que recuerdes en com,outac/or) "

en la que te hayas sentido muy feliz?

-¥ cuéntame, jqué te pone triste?, jqué te da .

miedo? “El formato del texto deberia ser en pdf. Ya que el .doc de puede
-f,sierhtas-que tus sentin'.nien}os ¥ opiniones son editar”
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DIFICULTAD EN REALIZAR LA TAREA

Del 1al 5 ;qué tanto te dificultd la siguiente tarea?

TU

HISTORIA
vozZ
DERECHD

7. BUSCA LA SECCION BUZON DE LA
GOLONDRINA E IDENTIFICA DE QUE
TRATA.

Bar Graph

7.5

25

(.QUE OPINAS? ;:QUE SUGIERES?

“Me perdi un poco, no entiendo la diferencia con los relatos. ¢ Es

mds para desahogarse? pero igual piden dibujo....me perdi jeje.

Tambien Siento que en comparacion a la convocatoria, es una
manera mds fdcil de mandar las historias”

“Esta perfecto, es una herramienta muy sencilla que cualquier
usuario podria completar, permitiendo compartir su
experiencia.”

“Fue una de las mads fdciles de encontrar ya que se encontraba
en el primer mend y el titulo es claro.”
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DIFICULTAD EN REALIZAR LA TAREA

Del 1al 5 ;qué tanto te dificultd la siguiente tarea?

TU™

— MEMORIA

DE LA INFANCIA

r. : ~
N 4

BN

Respositorio de Relatos

TR E ]

S

2020 b
TEMAS

Pequenas historias. Crandes voces
iSientes que eres escuchado/a?
iQué no quieres olvidar?

Otros

8. DIRIGITE A "MEMORIA DE LA INFANCIA" Y
BUSCA LAS TEMATICAS TRATADAS EN EL
ANO 2021. SELECCIONA UNA Y VE QUE
RELATOS FUERON SUBIDOS.

(.QUE OPINAS? ;:QUE SUGIERES?

“Buena idea el de ordenar por las historias las respuestas a las
preguntas que se plantean. Ademas que presentar el grafico
permite visualizar como esta el comportamiento de las
respuestas, ademas de por afio.”

“Que es como la parte culmine de la pagina. Formando un
concentrado del objetivo de la pagina.”

“Al seleccionar un ano existen varios temas, pero no estan
diferenciados de ninguna manera, pareciera que solo son uno”
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ANALISIS DE LOS RESULTADOS

Como Insight, identificar que este usuario tiene acceso a
computador y que es su dispositivo preferencial. Esto difcultaba
la lectura de los textos , puesto que la maqueta estaba disefada
para ser visualizada en un dispositivo de teléfono, especialmente
Android. El tamanfo de la tipografia también es relevante para

el usuario, ya que no es amigable con todas las edades y/o
compatible con el modo de lectura.

Dos de las ocho tareas tuvieron mayor dificultad en la prueba de
usuario. Por lo tanto, esta seccidn podria ser cambiada en futuro
con la finalidad de mejorar su navegacion. Los elementos que se
modificarian seria el Filtro y la interaccidn con el relato ilustrado

A modo general, existe una tendencia a calificar la navegacion de
este prototipo como “medianamente buena”

NAVEGACION

4

Mala 1 2 3 &4 5 6 7 8 92 10 Muybuena
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(CUANTO TE INTERESO EL PROYECTO?

Q .

Poco 1 2 3 4 5 6 7 & 9 10 Mucho

({QUE TE PARECIO EL CONTENIDO?

0
Malo 1 2 3 &4 5 & 7 B8 9 10 Muybueno



SEGMENTO DE USUARIO:
12-15 ANOS

El contexto de este testeo es que se realizd en modo presencial en
la escuela, debido al retorno gradual a clases presenciales del
Segundo Semestre del presente ano 2021.

Una de las grandes dificultades de esta experiencia fue guiar a 20
nifos, nifas y jovenes a la vez en la navegacion del prototipo, sin
mencionar que no se contaba con proyector para liderar de mejor
maneray por protocolo sanitario no se podian atender dudas de
forma personal, acercandose al escritorio.

Mas fue posible aplicar, de forma mas acotada, pues se contaba
con solo 45 min de clases, el mismo formulario impreso con tareas
dadas. En la practica el tiempo jugd en contra para que todos y
todas alcanzar a contestar el cuestionario, por eso se decidié hacer
una revision rapida de navegaciéon y contestar unas preguntas de
Generalidades.

¢QUE NOS TIENEN QUE DECIR RESPECTO A SU
EXPERIENCIA DE USO?

Antonia, 13 afios
“Pues me encanto por muchas cosas [...] es verdad que no somos
muy escuchados y tendrian que tenernos en cuenta”

{QUE TE PARECIO LA NAVEGACION?

OJONONONONOROGRONON

Katherine, 13 anos
“Deberia ser mas llamativa porque igual lo encontré aburrido y
la pdagina es algo lenta”

({QUE TE PARECIO LA NAVEGACION?

OX - JORONOROROGROROR®
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Dafne, 13 anos
“No cambiaria nada por qué me gusto”

{QUE TE PARECIO LA NAVEGACION?

OJOROJOROROX ' NONOR©

Benjamin, 13 anos
“Es interesente (el contenido) [...] debria ser mds facil encontrar
las paginas”

{QUE TE PARECIO LA NAVEGACION?

OJOJONONOXOX ' NORORO©

Fernanda, 15 arios
“Estd bien, ya que motiva a los nifios y los ayuda, y bacan que
hablen de ese tema ya que igual es importante y esta bonito”

{QUE TE PARECIO LA NAVEGACION?

OJOROJOROROJOX - NOR©

Alonso, 13 arios
“(El proyecto) es bueno para que los demds se sientan
escuchados”

({QUE TE PARECIO LA NAVEGACION?

OJOJONONOXOX ' NORORO©



Nicolds, 14 anos
“Encontré que el contenido explica bien todo

”

({QUE TE PARECIO LA NAVEGACION?

ONORONORONOX ' NORORC®

Benjamin, 13 afnos
“Es bueno y puedes desahogarte o decir lo que sientes”

({QUE TE PARECIO LA NAVEGACION?

OJONONONOROROX - NORO©

Javiera, 13 afos
“Esta bien, porque les sirve a las personas que no pueden
desahogarse”

({QUE TE PARECIO LA NAVEGACION?

ONONONONOK - NORORORC®
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ANALISIS DE LOS RESULTADOS

La tendencia fue a una nevegaién agradable, salvo que por la
cantidad de participantes en el testeo la maquetacion de la
pagina sufrié caidas y lentitud a la hora de cargar.

La mayoria entendié la directriz/ la base del proyecto y afirma que
les “gusto” tanto el contenido como la plataforme en si misma.






Para continuar con el proyecto es necesario seguir ciertas
indicaciones de los usuarios dados en el proceso de Testeo.

Se piensa en desarrollar la plataforma tanto para celular, como
para el computador, aun sabiendo que el dispositivo mas usado
es el celular, con el objetivo de abarcar el mayor publico posible.

También fomentar el proyecto mediante redes sociales como
podrian ser Instagram, Twitter, Facebook, con la finalidad de que
llegue a toda la infancia del pais. Pensando en dar la posibilidad
a niNos, ninas y adolescentes de expresarse sobre tematicas de
sus respectivas localidades.

Belén Educa, mediante profesor Federico se podria ofrecer el
proyecto para implementarlo, de forma incial en los recintos
escolares que manejan, para luego hacer la conexién con
Municipios para ir ampliando la difusidn de la plataform y su
uso.

Les NINAS Y ADCLESCENTES

ALGO QUE DECIR

W Desplézate por la pagina ¥

NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES TIENEN

ALGO QUE DECIR
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MODELO CANVAS

ALIADOS CLAVE

Belén Educa
Penta UC
Otras fundaciones

Coorporacion de
Educacion

Municipios

ACTIVIDADES
CLAVE

Difusion de la
plataforma

Invitar a escribir

Generar
convocatorias

RECURSOS CLAVE

Difusion de la
plataforma

Invitar a escribir

Generar
convocatorias

PROPUESTA DE VALOR

Espacio para ser
escuchados

Opcidn de anénimato
para resguardar la
integridad personal

Discusion politica y
social en relacion a
elles

Ellos y ella proponen

tematicas que quieren
abordar
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RELACION CON CLIENTES

Cercania al cliente
mediante redes sociales

Offline
Eventos

CANALES

Redes sociales
Correo electronico
Pagina web

Cabildos

SEGMENTO
DE CLEINTES

Ninos
Ninos de escuela

Ninos de escuela
entre 7°y 8° basico

Publico general
Profesionales
Profesores
Pediatras

Psicopedagogos






Como ya se ha reiterado Belén Educa es el principal aliado para
el Pasado Desarrollo de este proyecto y el futuro. La Fundacioén
podria ser el nexo entre instituciones mas grandes como las
Coorporaciones Municipales de Puente Alto, La Pintana y/ comu-
nas cercanas. Para que el proeyexto vaya escalando hasta el
Ministerio de Educacién o el Ministerio de Desarrollo Social y
Familia. También se podria reiterar el contacto con Penta UC
para hacer soporte al proyecto.
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PENTAUC

CORPORACION MUNICIPAL

EDUCACICHN, RALUD Y ATENCION DE MEMNDRES

(ra

[ N
YOO | /P~
PUENTE ALTO Puente Alto

M CON TODOS
LA PINTANA






Desarrollar este proyecto y poner un pequeio grupo de usuarios
a testear la maqueta de Tu historia, tu voz tu derecho, deja en
evidencia el interés renovado de jévenesy adultos mayor de
esuchar los discursos que nifos, ninas y adolescentes puedan
compartirnos.

Destaco la experiencia de trabajar en la modalidad escolar online
con jovenes de entre 13- 14 anos, puesto que reflejd la dificultad
de generar cierto nivel de intimidad entre el profesor/profesora,
incluso, entre los mismos pares, para la apertura al didlogo.

Algo que me Ilamé la atencidon de la pequena actividad con

los estudiantes es el movimiento que llamaré “rebano”. Cuando
una estudiante logra encontrar el momento y el espacio para
compartir relatos personales, los demas comienzan a sentirse
segurosy a participar gradualmente.

En este sentido, creo que este proyecto cimienta una base para
que, en un futuro desarrollo, nifos, ninas y adolescentes puedan
compartir tanto experiencias personales, como familiares, estu-
dianteles, sociales y politicas.

Otro punto que remarco es la diferencia de la capacidad de
expresarse entre niNos, ninas y adolescentes de la misma edad y
misma comunidad. Mientras unos crean relatos introspectivos,
otros pareciesen mas superficiales. En ambos casos, considero es
valido su relato pues puede que no se esté de humor para contar
una historia o no haya nada que contar.
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