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MOTIVACION PERSONAL

Mi motivacién para realizar este proyecto en el
area de la salud, particularmente al area de la
dermocosmética, nace luego de ser diagnosticada
con alopecia el afo 2018. La alopecia se define
como la pérdida anormal del cabello, lo cual
impacta profundamente en la autoestima de la
persona. Su factor desencadenante es genético,
donde la codificacion de la vida del pelo viene
alterada debido a la carga genética de la persona
(alopecia androgénica). No obstante, existen otras
causas como la alopecia adquirida o congénita,
la cual se ve acelerada debido a quimicos que
encontramos presentes en ciertos cosméticos,
como por ejemplo, variados tintes y productos
para alisados que se ofrecen hoy en el mercado.

Yo fui diagnosticada con alopecia genética, pero
los catalizadores de mi enfermedad fueron los
distintos quimicos y productos utilizados a lo
largo de los afos, ya que para controlar el volumen
y textura de mi cabello, me someti a numerosos
procedimientos de alisado con diversos quimicos,
entre ellos el formol.

El formol es un compuesto organico volatil que
se encuentra principalmente en los alisadores de

cabello y los esmaltes de ufias. Este producto si
bien no fue la causa Unica de mi diagnédstico de
alopecia, sijugd un importante rol en su desarrollo
y en su aparicidn a una temprana edad.

A pesar de los riesgos del formol, en ninguna
instancia se me informé de los productos a ser
utilizados y de sus posibles riesgos a largo plazo.
Dado esto, luego de mi diagndstico quedé con
muchas interrogantes:. ¢Por qué nadie me indicé
los efectos secundarios de estos alisados hace
10 afos? ¢Acaso la industria dermocosmética
protege a sus consumidores ante la exposicion a
estos toxicos?

La necesidad de informar a las personas sobre
los productos utilizados en los tratamientos de
bellezay laimportancia de tomar conciencia como
consumidores sobre los posibles efectos adversos
que se pueden experimentar a largo plazo, como es
el diagndstico indeseado de vivir con alopecia, me
impulso a investigar los distintos aspectos claves
de los cosméticos que consumimos diariamente.

Por ello, mi investigacion se centra sobre el uso
ético de estos toxicos, lainformacién que entregan
al consumidor, los criterios que utilizan para

Motivacion Personal

usar aditivos en sus productos, los porcentajes
autorizados y efectos adversos en la salud. De
esta manera, se busca concientizar y educar en la
materia al consumidor chileno.

Estaproblematicadioinicioaunlargoeinteresante
proceso de investigacion, que culmind en la
busqueda de conciencia en las personas y sirvid
como una excelente instancia de aprendizaje.
Desde este proyecto y con los aprendizajes
obtenidos, el presente proyecto busca unir el
disefio a la creacién de conciencia sobre lo que
consumimos los chilenos en cosmética, buscando
ser un aporte positivo y asi poder ayudar desde mi
disciplina a muchas mujeres.
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INTRODUCCION

La busqueda de salud y belleza de la piel ha sido
tendencia desde tiempos antiguos, siendo la
cosmetologia la herramienta mas usada. Los
cosméticos nos han acompaiiado desde los
origenes en diversos formatos, siendo utilizados
para distintos propésitos. Su origen se remonta
a principios del siglo XVI, cuando los bafios de
Cleopatra en leche agria para hidratar la piel
revolucionaron los canones de belleza en Egipto,
practicas a las que podemos sumar el uso de
distintos minerales y plantas para hacer que sus
ojos parecieran mas grandes y brillantes .

Las costumbres egipcias se exportaron mas tarde
a Grecia y Roma, donde los bafos constituian
una practica social muy importante, donde la
depilacion corporal era un signo de juventud,
a lo que sumaban la aplicacion nocturna de
unglientos de resinas de ciprés, cedro e incienso.
Las tribus indigenas de América y Africa también
cubrian sus pieles con maquillajes y unglientos
con varios objetivos: por un lado, en muchos casos
esas pinturas eran sefial de estatus, distincion
o pertenencia a un grupo, pero también poseian
un sentido religioso, donde llevar maquillaje
era un simbolo de unidn entre la divinidad y la
humanidad.

ConlallegadadelRenacimientovolvié aexpandirse
el gusto por la belleza. En Europa se popularizo el
esmaltado con arsénico y plomo para blanquear el

rostro, lo cual era visto como sefial de distincion
tanto en hombres como mujeres. No obstante,
el paso del tiempo da cuenta que la cosmética se
comienza a focalizar en un determinado grupo:
las mujeres. La apariencia se posiciona asi como
un asunto de vital importancia para las mujeres
de élite, mas aun en un contexto de intensa vida
social a comienzos del siglo XX (Torres,2005).

En Chile, llega esta moda a través de la revista
"Familia”, la cual fue una reconocida iniciativa
de la editorial Zig-Zag en enero de 1910. Entre sus
destacados temas, podian encontrarse articulos
sobre el cuidado personal, cuidado del cuerpo,
la piel y la actividad fisica. Cabe destacar, la
tendencia del labial rojo en este periodo, producto
que simbolizd fuerza y rebelidn en las mujeres
chilenas, que 30 afios mas tarde y gracias a la
lucha de las primeras feministas, las mujeres por
primera vez tienen la opcidn de votar.

Asi como la cosmética ha sido un tema
principalmente de mujeres, ha tomado distintas
posiciones a lo largo de la historia y ha sido
percibido desde las mujeres de distintas maneras,
como mecanismo de opresidn por conseguir un
ideal de belleza impuesto, pero también como
una reivindicacion de la construccion de la imagen
personal desde el empoderamiento.
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Hoy en dia, la cosmetologia sigue cumpliendo un
papel muy importante en la rutina de millones de
personas alrededor de todo el mundo.

Seguin un estudio de Cosmetics Europe el 2017,
realizado a 4116 personas en 10 paises de la Union
Europea, el 80% de las encuestadas afirmé que
el uso de cosméticos dedicados al cuidado, como
champus, cremas corporales o cremas faciales,
son imprescindibles para mejorar su autoestima
hoy en dia . Con ello se confirma que realmente
vernos bien nos hace sentirnos mejor con nosotros
mismos. No obstante, cabe destacar, que cada
persona consume de forma diferente y su rutina
varia, por lo que no todas las personas dan la
misma importancia al consumo de los distintos
productos cosméticos.

Reconociendo esto, si bien el consumo de los
cosméticos es opcional y en distintos niveles,
la libertad de elegir si usarlos o no debe venir
acompafadadeinformacion claray suficiente para
que esa eleccidn sea realmente libre y consciente.

30

porciento

4116 personas
10 paises

Figura 1- Estudio Cosmetics Europe (2017),
«Consumer Insights 2017»
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COSMETICO VERSUS COSMECEUTICO

Gracias a la tecnologia e innovacion de la medicina, se han podido
desarrollar diversos productos que cumplen no solo aspectos estéticos,
sino que también correctivos.

Esta nueva ciencia elabora productos que son a la vez medicamentos
y cosméticos, llamados “cosmecéuticos”; término acuiado hace 40
afios por Albert Kligman, refiriéndose a preparados que al ser aplicados
sobre la piel, ejercen una accion determinante para provocar un cambio
especifico en ésta. La diferencia con los cosméticos convencionales, es
que actda en los niveles mas profundos de las capas de la piel, para lo
cual se utiliza un mayor porcentaje de ingredientes activos.

El término “cosmecéutico” actualmente es controversial, ya que este
tipo de productos posee ingredientes con la capacidad de generar
grandes cambios en la piel a largo plazo, por lo que no se trataria de
cosméticos Unicamente “estéticos”. Muchos de estos productos que
cumplen funciones tanto cosméticas como médicas, pasarian solo por
un proceso de aprobacién basado en los pardametros de empresas o
instituciones cosméticasy no por la aprobacién médica de su consumo.
Dicha excepcidn se encuentra por ejemplo, en los champus anticaspa,
algunos protectores solares, y productos de aromaterapia. En este
sentido, un tratamiento anticaspa es un medicamento por su uso
como tratamiento para la prevencion de la caspa. Pese a su caracter
de cosmético y medicamento, sin embargo, no requiere la aprobacidn
de la FDA* para ser comercializados; mientras que, en cambio, los
componentes de los medicamentos si necesitan incurrir en el proceso
de solicitud.

Problema

FISCALIZACION

En Chile el Instituto de Salud Publica (ISP), cuya mision es contri-
buir al mejoramiento de la salud en nuestro pais, define un cosmé-
tico como

“una sustancia destinada a ser puesta en contacto con cualquier parte

externa de la piel, con propdsito de alterar la apariencia y manteniéndola
en buenas condiciones” (ISP, articulo 5a)

Los cosméticos, son asi clasificados en: Higiénicos, Decorativos,
Protectores y Correctivos, como se aprecia en la siguiente tabla;

Funcién

Eliminar de la superficie

Ejemplo

Jabones, detergentes,

Higiénicos de la piel impurezas por desodorantes, entre
arrastre y/o disolucion, otros.
Disimular imperfecciones Esmalte de ufias, tintes
. o exaltar la belleza para el pelo, maquillaje,
Decorativos mediante color y entre otros.
opacidad.
Protectores Mantener los caracteres Bloqueador solar,
cutaneos, lubricantes, entre otros.
Cosméticos capaces de Despigmentantes,
z realizar correcciones estimulantes capilares,
Correctivos £

cosmeticas.

entre otros.

Figura 2 - Tabla de elaboracién propia mediante revision de literatura



LA INDUSTRIA COSMETICA EN CHILE

18.000_000 90 De las mujeres chilenas

Habitantes porciento se maquma-

Chile es un pais pequefio en comparacion con el resto de los paises
latinoamericanos, el cual posee aproximadamente una poblacidon
de 18 millones de habitantes. A pesar de esto, se posiciona como el
segundo pais después de Brasil con el mayor consumo de cosméticos
per capita en América Latina, donde un 90% de las mujeres chilenas
se maquilla, gastado en promedio 256.000 mil pesos anuales en
productos del cuidado personal (Picodi, 2020).La creciente demanda
de cosméticos por parte del consumidor chileno, segiin ICEX (2016)
tiene una relaciéon con el incremento en los ingresos de la poblacion,
asi como también en el nUmero de mujeres insertas en el mercado
laboral. A su vez, el cambio en el estilo de vida de los consumidores,
donde destacan tendencias vinculadas a una vida mas saludable,
ha generado una constante busqueda de nuevos productos con
ingredientes mas naturales.

En el sector cosmético nacional, conviven grandes compafias
multinacionales,distribuidores de marcas internacionales, y tan
solo unos pocos productores nacionales, donde los laboratorios
extranjeros poseen el 85% de las ventas del sector, destacando
grandes corporaciones como L'Oréal, Beiersdorf, Procter & Gamble o
Unilever, que actian también como importadores y aportan el 60%
de los productos que pueden encontrase en el mercado nacional.



Dentro de los diversos productos que ofrecen estas grandes
empresas, podemos encontrar diferentes ingredientes y grados de
composicién de cada uno. Si bien existen organismos internacionales
que regulan y establecen reglas para el drea de la cosmetologia,
existen12.000 mil sustancias quimicasy sélo un pequefo porcentaje
de ellas son sometidas a pruebas para estudiar sus posibles efectos
en el organismo humano. De un total de 12.000 ingredientes
presentes en los cosméticos, sélo se han investigado 2.400 a nivel
mundial y, de estos, 1.200 han sido catalogados como téxicos.

Un estudio realizado por el Grupo de Trabajo Medioambiental el
2014, utilizando una muestra de mas de 2,300 mujeres, mostrd
que mediante el uso diario de productos cosméticos como jabones
hasta pastas de dientes que cada mujer usaba, obteniendo
resultados donde una de cada 13 mujeres se encontraba expuesta a
ingredientes que son conocidos o probables carcinégenos humanos,
asi como una de cada 24 mujeres estaba expuesta a ingredientes que
son conocidas toxinas reproductivas. El mismo estudio, analizé la
cantidad de productos cosméticos de uso diario que utilizan las
mujeres, concluyendo que, en promedio, se exponian a

productos cosméticos compuestos
al dia, los cuales quimicos
contienen

entre los que se pueden encontrar cremas, pastas de dientes,
magquillajes, bloqueadores, entre otros.
-16 -

Problema

Unade13

mujeres se encontraba
expuesta a ingredientes
que son conocidos o
probables cancerigenos.

Unade 24

mujeres se encontraba
expuesta a toxinas que
afectan el sistema
reproductivo.

Figura 3- Estudio realizado por el Grupo de Trabajo Medioambiental el 2014



EFECTOS A LARGO PLAZO

Desde que somos bebés, utilizamos productos para el cuerpo, el
rostro, el cabello, consumo que va en aumento a medida que vamos
creciendo. Asimismo, los autores Panico, Serio y Bagordo (2019)
indican que este estilo de vida aumenta los riesgos para la salud y
contribuye aenfermedades crénicas que se podrian ver hasta 20 afios
después a lo largo de la vida. Del mismo modo, otros autores como
Alnugaydan y Sanderson (2016) indican que aproximadamente el
90% de los ingredientes utilizados en cosméticos no son seguros
para las personas a largo plazo.

Tras la Segunda Guerra Mundial, la recuperacién poblacional,
economia y la mayor estabilidad internacional, generé mayores
demandas ante las diversas necesidades higiénicas. Los productos
no duraban mucho tiempo, por lo que se generaron diversos
avances tecnolodgicos para asegurar la durabilidad de los productos,
asi como precios accesibles, para lo cual se introdujo la utilizacién
de compuestos quimicos. Hazel Bishop, fue la primera quimica
estadounidense que cred los pigmentos de larga duracién, fundadora
de la compaiia de cosméticos “Hazel Bishop”.

Problema

Los efectos a largo plazo no tuvieron la visibilizacion esperada desde
losinicios. Uno de los casos que ayudd avisibilizar esta problematica,
fue lo ocurrido en el afio 2013, cuando Deane Berg de Dakota del Sur,
Estados Unidos, quien habia utilizado el talco Johnson ‘s Baby Polvo
en sus partes intimas durante décadas, descubrié que tenia cancer
de ovario. Berg presentd una demanda contra Johnson & Johnson
(“)&)"), alegando una conexion causal entre el uso del producto
Johnson ‘s Baby Powder y su cancer de ovario. El jurado fallé a favor
de Berg por negligencia de J&J al no advertir a los consumidores
sobre los peligros asociados ante el uso de talco en polvo. Pese a
esto, la compania siguié comercializando el producto.

Estademanda contra)&) abrio el debate sobre la ética de elaboracion
de productos cosméticos de uso diario y su contribucion a factores
de riesgo, como por ejemplo, a un mayor riesgo de cancer. Pese a
esta notoriedad publica, el publico no estaria al tanto de la falta
de rigurosidad con respecto a los ingredientes peligrosos en los
productos cosméticos.
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DISRUPTORES ENDOCRINOS

Existe evidencia acumulada respecto a los efectos nocivos de ciertos
ingredientes presentes en el talco (See Daniel, 1999), asi como
también contra muchos otros que se encuentran cominmente en
los cosméticos y que pertenecen a una clase de productos quimicos
denominados productos quimicos disruptores endocrinos (“EDC").
Este término se acuid en los anos 90 para definir un conjunto
diverso de ingredientes capaces de transportar o eliminar hormonas
naturales en el organismo , pudiendo causar los siguientes dafos:

Enfermedades Cardiovasculares
Trastornos del sistema neuro inmunolégico
Dafos en el sistema reproductor masculino

Alteraciones en el desarrollo del sistema neuroldgico

Dafios en el sistema reproductor femenino

Tumores en érganos hormono dependientes

Kavlock, R.). et al. Research needs for the risk assessment of health and
environmental effects of endocrine disruptors: a report of the U.S.
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Problema

Pese a la existencia de estudios que buscan indagar mas sobre estos
la exposicion de ciertas toxinas presentes en los cosméticos, aun
faltan iniciativas que fortalezcan y profundicen esta area de estudio.
Por otra parte, los diferentes pardmetros de concentracion de
compuestos permitidos en cada producto para los distintos paises,
dificulta la fiscalizacion y la union de criterios sobre lo que debiese
ser considerado tdxico en el consumo humano.

Es asi como este proyecto buscard construir un sistema de
informacion visual respecto a los dafios acumulativos ante el uso
de cosméticos a largo plazo, buscando incentivar el uso consciente
de los productos en base al conocimiento y entendimiento de los
ingredientes que los componen, generando un uso responsable de
los mismos.
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PREGUNTA DE INVESTIGACION

¢Como educar para generar conciencia sobre los efectos adversos de los
ingredientes toxicos en los cosméticos a largo plazo?

Sistema grafico de informacién, que
busca alertar a las mujeres chilenas
sobre los efectos de los cosméticos a
largo plazo. Este sistema, incorpora
aquellos aspectos claves presentes en
los cosméticos:ingredientes, aditivos
peligrosos, interacciones y efectos
adversos en la salud.

No existe ningun sistema orienta-
do hacia la informacion y formacion
respecto a qué es lo que se consume,
especificamente sobre los ingredien-
tes, aditivos, interacciones y efectos
adversos de los cosméticos a largo
plazo. Ademas, ante el cambio de
paradigma que apunta a un estilo de
consumo mas consciente y un estilo
de vida mas saludable, resulta esen-
cial construir sistemas de informacién
sobre la salud cutanea en el usuario.

-20-

Formulacion

Para educar y generar conciencia en
torno al consumo de ingredientes
presentes en los distintos cosméticos
de uso diario y sus efectos adversos a
largo plazo, buscando lograr un con-
sumo responsable e informado que
permita cambios de habitos de con-
sumo de estos productos y asi lograr
posicionar el uso de ingredientes mas
aptos para el consumo. Entendiendo
los distintos caminos que pueden rea-
lizar, ya sea optando a comprar cos-
méticos libres de toxicos, denunciar
los productos, dejar de consumir, leer
la lista de ingredientes de los produc-
tos, identificar los ingredientes peli-
grosos, reemplazar los antiguos pro-
ductos o hasta empezar a producir
sus propios productos naturales.



Construir un sistema de informacion visual de cosméticos a través de diversos
canales, que eduquen para la formacion de conciencia respecto a los efectos ad-

versos de los cosméticos en mujeres chilenas.

Objetivos especificos

1

Identificar aspectos claves de los
cosméticos: los ingredientes, adi-
tivos peligrosos, interacciones y
efectos adversos en la salud a lar-

go plazo.

1.0.V.1: Cuadro de ingredientes
peligrosos (funcidn, riesgo, como
se encuentra en la lista INCI).

2

Identificar, mediante el trabajo
de campo, los grados de infor-
macion de las personas respecto
a los cosméticos, cuales son las
dudas, sus intereses y expectati-
vas no cumplidas.

1.0.V.2: Perfilamiento de los
usuarios, mapas de viaje de los
usuarios, interacciones criticas.

3

Definir el sistema visual, grafica,
narrativa y sus canales de infor-
macién, a fin de que sea compren-
sible y persuasivo para el usuario.

1.0.V.3: Definicion de sistema
de informacion visual, guién
storytelling, cuadro de estilo
de la narrativa.
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4

Testear la comprensidn, utilidad
percibida, eficacia e interaccion
de las piezas graficas del sistema
comunicacional.

1.0.V.4: Cuadro de conclusiones
de testeo, encuesta a usuarios.

Formulacion

5

Postulacion a fondos que ayu-
den a desarrollar el proyecto.

1.O.V.5: Postulacidn a Brainy
Jump Chile 2021.
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Marco Teodrico

DIFERENCIACION ENTRE COSMETICO Y MEDICAMENTO

La definicién de cosmético varia segun la legislacion de cada pais.
Asimismo, es la ley la que determina si un producto es cosmético
o medicamento, utilizando como criterio de clasificacion el uso
previsto destinado para dicho producto (Decreto 239, Ministerio
de Salud de Chile). Dado lo anterior, se aplican distintas leyes y
reglamentos a cada uno,dejando la regulacién a criterio interno de
cada pais. En ocasiones,las empresas comercializan un cosmético
bajo la premisa de medicamento o comercializan un medicamento
como un cosmeético, sin cumplir con los debidos requisitos legales
para dichos procedimientos.

Los cosméticos destinados a la venta directa a los consumidores
deben incluir ingredientes en sus etiquetas y deben enumerarse
en orden descendente de las cantidades de los ingredientes, esta
lista es llamada “La Nomenclatura Internacional de Ingredientes
Cosméticos” (INCI). Su objetivo es tener una metodologia de
lectura de ingredientes de etiquetado de productos cosméticos
estandarizada, de manera que se pueda conocer la composicion
de un cosmético en cualquier parte del mundo. Este sistema, se
cred en 1973 en Estados Unidos por la CTFA (Cosmetic, Toiletry,
and Fragrance Association); quienes representan el Consejo de
Fabricantes de Productos Personales.En consecuencia, se implanta
la lista INCI obligatoriamente en Europa el afio 1998 y a raiz de esto,
en muchos paises mas en fechas posteriores.

Esta nomenclatura se puede vincular con el caso de la etiqueta
nutricional de los alimentos que, junto con la publicidad de los
mismos, son unos de los factores mas influyentes en la eleccion
de los alimentos por parte de los consumidores. Chile desarrollé
una Ley para el mejoramiento de la comprension del etiquetado y
la publicidad de los alimentos que se producen y comercializan en
el territorio,ayudando a los consumidores a comprender mejor la
informacion nutricional de los alimentos y proteger a los nifos de la
sobreexposicion a la publicidad. Esta ley consiste en cuatro cuadros
de advertencias manifestadas como stickers al frente del producto

(para productos con exceso de azlcares, grasas saturadas, sodio y
calorias afiadidos).

Sin embargo, en la industria cosmética, todavia no se ha realizado
ningln etiquetado de advertencia que permita comprender de
mejor manera la informacion en la lista INCI.

ALTO EN
GRASAS
SATURADAS

Mini

ALTO EN ALTO EN

AZUCARES

ALTO EN
SO0DIO

CALORIAS

Figura 4- Sellos de etiquetado para alimentos de consumo humano
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EL PODER DE LA PUBLICIDAD

La publicidad es quizas una de las herramientas mas
poderosa por medio de la cual una empresa da a
conocer y genera necesidad frente a sus productos,
resaltando cualidades o beneficios de estos ultimos y
logrando asi su posicionamiento en el mercado a través
de unaincidencia sobre las decisiones de compra.

Hoy en dia vivimos constantemente “guiados” por una
sociedad de la informacion, donde por comodidad
dejamos de lado nuestra capacidad de analisis y nos
entregamos a una “confianza ciega”, siendo gran parte
de nuestras elecciones influenciadas por la publicidad
y los cdnones de belleza de la sociedad que se buscan
alcanzar, mecanismos sobres los que se refuerza la
desinformacion de las personas (Sanchez, 2005).

Mediante un andlisis de la publicidad chilena realizada
por el Servicio Nacional del Consumidor en Chile el
afo 2012, se analizé si la publicidad cumplia con las
exigencias de establecidas en la ley N° 19.496. Y se
logré constatar que algunos cosméticos y productos
para el cuidado estético del cuerpo se presentan

. J

J w—

Pichara: “100% natural hecho Nivea(TV): “Recupera tu tono
de cafia de azucar” natural”

como beneficiosos para la salud a pesar de no poseer
propiedades curativas. Un ejemplo es la utilizacion del
término “natural” el cual no estaria regulado (como
muchos otros claims en cosmética).

Las palabras natural, herbal o fresco en Chile no tienen
una definicion legal; por lo que supone que con tan
s6lo un 1% de un ingrediente de procedencia natural
se puede utilizar cualquiera de estos adjetivos en la
etiqueta (FDA, 2020).

Otro estudio que se puede relacionar con esto fue el
realizado por “The Soil Association” el afio 2017, el cual
concluyé que un 76% de las personas pensaba que los
productos ecolégicos se encontraban siempre bajo el
sello de algun organismo del estado.

G

Un 72% de las personas encuestadas asegurd que
perderian la confianza en la marca si descubrieran el
uso de estas estrategias.

Y un 69% de las personas pensd que este
procedimiento era ilegal.

Con estas cifras podemos vincular la falta de
informacion que posee el consumidor y sobre como
sigue una “confianza ciega” en las elecciones de sus
productos.



ORGANIZACIONES LOCALES

Los ingredientes quimicos hoy en dia estan
regulados y registrados en la lista REACH y
sometidos a pruebas de toxicidad general,
ecotoxicidad, propiedades fisico-quimicas y
seguridad quimica. No obstante no tienen en
consideracion las tres principales caracteristicas
de los compuestos quimicos, el efecto
acumulativo, el efecto céctel y el tiempo de
exposicion en la piel.

En primer lugar, el efecto acumulativo
corresponde a la reiteracion de pequefios
porcentajes de quimicos en distintos productos,
mientras que el efecto céctel corresponde a
la mezcla de distintas sustancias a lo largo del
dia, como por ejemplo, usar distintos productos
con diversos ingredientes (con la posibilidad de
generar mezclas peligrosas para nuestra salud).
Finalmente, el tiempo de exposicién define cuanta
absorcion tiene el producto en la piel durante un
periodo determinado.

Cada pais regula la cosmética y los ingredientes
permitidos de diferentes maneras, por ello
algunos ingredientes que son permitidos en
EE.UU estan prohibidos en Europa.

En el siguiente recuadro se presenta una tabla
comparativa con las distintas organizaciones en el
mundo y sus diferencias, explicando brevemente
lo mas relevante de cada una, seguido de un
analisis de su implementacion.

HALLAZGOS

En general, como se puede observar,
todas estas organizaciones comparten el
mismo criterio: si un producto no tiene
efectos secundarios y dice ser no toéxico,
el producto puede ir al mercado, lo cual
puede ser revertido en la medida que su uso
demuestra lo contrario. Asimismo, todas
las organizaciones, comparten la lista INCI
para enumerar todos los ingredientes de los
cosmeéticos. De esta forma, se estandarizaron
las lecturas pese a encontrarse en distintas
localidades e independientemente del pais
de elaboracién del cosmético.

En Chile, las instituciones han establecido
una lista de ingredientes prohibidos de
451 compuestos quimicos, lo cual difiere
enormemente de la legislacion europea,
donde la lista alcanza mas de 2.442
compuestos quimicos prohibidos. Esto,
da cuenta de la ausencia de legislacién
vigente en nuestro pais sobre esta materia
y la falta de estudios sobre los efectos de los
compuestos mencionados.
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Organizaciones Locales

INSTITUCION ROL LEGAL PRODUCTOS PROHIBIDOS CLASIFICACION COSMETICO  RECUPERADO EN:

Europa

Estados Unidos

Canada

Unico estado con organizacién
independiente de la FDA

Chile

(EC) European Commission, se rige
por la Directiva 76/768/CEE y el nuevo
Reglamento 1223/2009 del
Parlamento Europeo.

(FDA) Food and Drug
Administration , se rige por dos leyes
principalemente (Ley FD&C), que
prescribe las normas regulatorias
con las que los cosméticos
minimamente deben cumplir, y la ley
de envasado y etiquetado (FPLA).

Desde 1993, Health Canada
supervisa la fabricacion y
distribucion de cosméticos en su
pais. Muchas de las regulaciones
pueden parecer similares a los
requisitos de la FDA, pero hay
algunas diferencias claves en el
contenido y procedimientos.

(ISP) Instituto Nacional de Salud del
pais, contenida en el Reglamento del
sistema nacional de control de
cosméticos D.S.239/02.

Para introducir un producto al mercado
europeo se debe designar a una persona
fisica o juridica como “persona
responsable”Esto debe hacerse antes
de la puesta en el mercado del
producto cosmético. (Articulo 13,
Reglamento CE N2 1223/2009).

La FDA no somete a prueba los
cosméticos antes de que sean puestos
alaventa. Antes de vender los
cosméticos, las empresas fabricantes
deben asegurarse de que tanto los
productos como los ingredientes sean
inocuos. Si esas empresas no acatan la
ley, la FDA puede entablar acciones
legales contra ellas.

En Canada no existe un registro previo a
la comercializacion de cosméticos que
conduzca a una aprobacidn oficial ; sin
embargo, se debe rellenar el Formulario
de Notificacién del Cosmético (CNF)
dentro de los 10 dias de haber sido
introducidos en el mercado, si esto no
se llevara a cabo, los productos podrian
ser retirados de la venta o su entrada a
Canada podria ser denegada.

En Chile La responsabilidad por la
calidad de los productos corresponde
siempre a sus importadores o
fabricantes. El Instituto es el organismo
encargado de evaluar la calidad de los
productos cosméticos a través de
acciones inspectivas en los
establecimientos fabricantes,
importadores, distribuidores y
vendedores. (Articulo 54, D.S.239/02)

La UE ha prohibido alrededor de 2.442 productos quimicos
en cosméticos. Los cuales se enumeran en el Anexo Il de
Regulaciones cosméticos. Y puede ser encontrados bajo el
nombre COSING (Cosmetic ingredient database of EU).

La FDA solo ha prohibido 11 ingredientes en sus cosméticos.

Health Canada dispone de una lista de ingredientes
cosméticos (Hotlist) que incluye una lista de ingredientes de
mas de 500 ingredientes.

ELISP, tiene una lista de 451 ingredientes prohibidos.

Figura 5- “Organizaciones Locales"”, Tabla elaboracion propia con supervision de dermatdloga Carla Mufioz.

226 -

«Toda sustancia o mezcla destinada a ser
puesta en contacto con las partes
superficiales del cuerpo humano, con el
fin exclusivo de limpiarlos, perfumarlos,
modificar su aspecto, protegerlos,
mantenerlos en buen estado».

«Articulos previstos para frotarse,
verterse, rociarse o atomizarse,
introducirse o de otra forma aplicarse en el
cuerpo humano para limpiar, embellecer,
aumentar el atractivo o modificar la
apariencia».

«Cualquier sustancia o mezcla de
sustancias, producidas, vendidas o
representadas para su uso en la limpieza,
mejora o alteracion del cutis, la piel, el
cabello o los dientes e incluyen los
desodorantes y los perfumes».

«Un producto cosmético se define como
cualquier preparado que se destine a ser
aplicado externamente al cuerpo humano,
con fines de embellecimiento,
modificacion de su aspecto fisico o
conservacion de las condiciones
fisicoquimicas normales de la piel y que de
ser absorbido en el organismo carezca de
efecto sistémico».

https://echa.europa.eu/es/cos
metics-prohibited-substances

https://www.fda.gov/cosmetic
s/cosmetics-laws-regulations/p
rohibited-restricted-ingredients
-cosmetics

https://www.canada.ca/en/hea
lth-canada/services/consumer-
product-safety/cosmetics/cosm
etic-ingredient-hotlist-prohibit
ed-restricted-ingredients/hotlis
t.html

https://www.ispch.cl/sites/def
ault/files/5_agencia_reguladora
/Listado%20de%20Ingrediente
5%20Prohibidos%20en%20Cos
m%C3%A9ticos.pdf

https://www.bcn.cl/leychile/na
vegar?idNorma=211455
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Debido a la poca fiscalizacion a lo largo de los aios, se han formado
distintas organizaciones independientes al Estado que buscan
presionar a la industria y a las instituciones fiscalizadoras.

(._QU E SE HA REAL' ZADO EN OTRAS A nivel nacional, contamos con la organizacién Te Protejo, enfocada

en la proteccion contra el testeo animal en productos cosméticos

PARTES DEL MUNDO PARA PONER y de cuidado personal. Referentes internacionales, como es la
EWG, y la Campaia de Cosméticos Seguros de Estados Unidos, son

FIN A ESTE PROBLEMA? impulsadas por organizaciones independientes, sin fines de lucro,

que se especializan en la investigacion de los efectos de los quimicos
toxicos en cosméticos. Estas organizaciones,se focalizan en:

Los efectos reales a largo plazo de los
ingredientes en los productos cosméticos.

Entrega de informacion al consumidor.
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1. EWG - SKINDEEP

Por su parte, la organizacion EWG, tiene una linea
llamada SkinDeep; fundada el afio 2004 como
una organizacion que busca proporcionar a los
consumidores una gran cantidad de informacion
para ayudar a protegerse de la exposicion diaria
y persistente de la amplia gama de productos
quimicos en el mercado de la cosmética. La base
de datos de cosméticos proporciona perfiles para
aproximadamente 2.101 marcas y 70.693 productos
alrededor de 130 categorias de productos. Luego, la
lista de ingredientes obtenida se separa en 60 datos
de toxicidad y normativas, para asi generar perfiles en
linea de numerosos productos, incluidos los posibles
peligros, sus problemas de salud, cancerigenos a largo
plazo, etc. Entre sus principales aportes, permite una
navegacion mediante una plataforma con simbologia,
mas solo entregaria informacion de marcas europeas
y americanas, incluyendo informacién solo en habla
inglesa.

Pagina web: https://www.ewg.org/skindeep/
-28-
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2. CAMPAIGN FOR SAFE
COSMETICS

CAMPAIGN
for SAFE

COSMETICS

safecosmetics.org

3. “TOXIC BEAUTY"(2019)

La campafa de cosméticos seguros, nacida en Canada,
es organizada por diferentes instituciones (Alliance for a
Healthy Tomorrow, the Breast Cancer Fund, Commonweal,
Environmental Working Group, Friends of the Earth,
National Black Environmental Justice Network, National
Environmental Trust, and Women's Voices for the Earth)
que buscan presionar a la industria cosmética para contar
con cosméticos seguros. La Campaiia es globaly ha educado
a millones de personas sobre el problema de los quimicos
toxicos en los cosméticos. Entre sus atributos destacados,
se encuentra la invitacion realizada a tomar accién a través
de su pagina web, en la cual juntan firmas para poder
realizar cambios importantes en la industria. Ademas
de su multicanalidad, donde crean una estrategia que
integra diferentes canales para hacer llegar la informacion
y permitir una mayor difusidon (instagram, pagina web,
influencers,youtube, facebook). Sin embargo y al igual que
el programa SkinDeep, la informacion solo se encuentra en
idioma inglés, dificultando su acceso al publico de habla
hispana y latinoamericano.

Pagina web: https://www.safecosmetics.org/about-us/
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Ademas de estas organizaciones, han surgido iniciativas
como la pelicula llamada “Toxic Beauty”(2019), realizada
en California, la cual ha podido transmitir la problematica
de una manera mas directa, confiable y fidedigna. La cinta,
cuenta sobre la sobre-exposicion a sustancias peligrosas en
productos de belleza, buscando poner en tela de juicio la
pasividad empresarial y gubernamental ante esta realidad,
asi como también evidencia la urgencia de regular la
industria cosmética. La narrativa expone claramente las
soluciones que se pueden encontrar ante este problema,
mas posee barreras de acceso dado el idioma (inglés) y que
es una cinta que podria aludir a un publico reducido.

HALLAZGOS

Como resumen de los antecedentes expuestos, ninguno
permite que en Chile se profundice el conocimiento de
la materia, especialmente por no tener difusidon a nivel
nacional y ser de habla inglesa.
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USUARIO Y CONTEXTO

En base al contexto anterior, se pudo identificar al
usuario del proyecto, el cual se caracteriza por ser
una persona que consume productos cosméticos
regularmente.

El mercado en Chile esta dirigido principalmente
a la mujer, donde el 80% de los productos estaria
enfocado a este segmento. Asimismo, se observa
una tendencia hacia cambios en los habitos de
consumo, dejando en evidencia la preferencia de
productos organicos y cruelty free.

En cuanto a los canales de distribucidn, al igual que
los precios, varian segun el publico objetivo al que
se dirigen. No obstante, la mayoria de los usuarios
compra sus cosméticos en farmacias (Cruz Verde,
Ahumada y Salcobrand) o supermercados (Grupo
Cencosud, Grupo SMU, Walmart y Grupo Falabella).

Para poder analizar el usuario alin mas, se describid a
través delinstrumento 3C (cabeza, corazény cuerpo),
que consiste en describir: cdmo piensa, qué siente y
qué hace el usuario. EL Mapa de usuario 3C se realiza
mediante el cruce de observaciones y entrevistas,
permitiendo construir un personaje ficticio que
representa a todos los integrantes de un grupo vy,
a la vez, a ninguno en particular (Mollenhauer &
Hormazabal, 2014).

Corazon ;Qué siente/quiere?

Siente que hay un desconocimiento
respecto a los productos cosmeéticos,
por lo gue se siente preocupada por
ella y por sus seres queridos,

¢Quién es?

Florencia tiene 25 afios, vive en Santiago de

Chile y es consumidora habitual de cosméticos.

Habitualmente los compra en Farmacias, sin
embargo nunca lee la lista INCI de los
productos ya que no la entiende, lo que le
genera frustracion,

Usuario y Contexto

Cabeza ;Qué piensa/cree?

Busca nuevas herramientas para
poder informarse al respecto de
los ingredientes de los
productos cosméticos.

Cuerpo ;Qué hace/practica?

Busca distintas maneras y apoyo para
poder informarse, se subscribe a
iniciativas no gubernamentalesy
apoya 2 activistas para que las
industrias cambien el proceso de
publicidad de sus productos y de sus
ingredientes. Utilizando mucho las
redes sociales.

Figura 6- Elaboracion propia bajo “El Mapa de usuario 3C”
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Gracias a esta informacién, el perfil del consumidor para este
proyecto, corresponde al de una mujer entre 20 a 60 anos, de zona
urbana, que no acostumbra cuestionarse sobre la composicidon de
los cosméticos que utiliza y no lee la lista INCI de sus productos
cosméticos. Cabe mencionar que este perfil calza con los resultados
del estudio realizado por la Fundacién Rementeria en Madrid, donde
el 78% de las personas declara que nunca revisa la composicion de
los cosméticos. En base a las encuestas y entrevistas realizadas
para este proyecto, los mismos usuarios indicaron que desconocian
como analizar los productos que compraban y no conocian a las
organizaciones que daban origen a los sellos ecolégicos.

Declara no revisar la
composicion de los
productos cosméticos

/8

por ciento
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Usuario y Contexto

Por todo lo anterior, el proyecto busca situarse en un contexto pre-
compra de cosméticos, de manera de educar al consumidor sobre
los efectos a largo plazo de los cosméticos. Para esto, se utilizard
como medio la infografia digital animada y las redes sociales,
transformando informacion compleja en atractiva visualmente.

CONTEX To MEDIO
Cambio de paradigma Infografia digital
del nuevo consumidor animada y redes

informado sociales

CONTENIDO

Origen, causa, efectos y
listado de ingredientes mas
peligrosos en la cosmética a

partir de base de datos

(FDA,EWG)



PRIMERAS
ETAPAS DEL PROYECTO




METODOLOGIA

Entender en profundidad Testeo, sesiones
al usuario, la oportunidad participativas, plan de
y patron de valor de la implementacion, modelo
propuesta de negocios,etc

T T

proceso

Detonante de el } INSPIRAR DESCUBRIR PROYECTAR }

AMBITO DESAFIO CONCEPTO
Figura7
Metodologia disefio de servicio
(Wuth, Negrete, 2017)
Crear,en base a Pensamiento visual
informacion, un ambito de (Storytelling)
intervencion y prototipado

Figura 7- “Esquema disefio para Innovar” aplicado al caso

Este proyecto se inspird y formd su punto de partida desde la metodologia de disefio de servicios propuesta
por Paula Wuth y Sebastian Negrete (2017). La decisién de optar por esta metodologia radica en que ésta
cuenta con un proceso ligado al usuario, donde se generan disefios participativos, prototipos y una visién

sistémica del contenido.
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Metodologia

Las etapas se describen de la siguiente manera:

1. INSPIRAR

Etapa exhaustiva de observacion del entorno de la industria
cosmética, donde se busco detectar una carencia o necesidad. Esta
etapa se enfoco principalmente en analizar al usuario, para lo cual
se realizé una encuesta a 94 mujeres que compraban cosméticos
en Chile (resultados en anexos). Asimismo, se realizd una primera
entrevista a Carla Mufioz, dermatdéloga de la Universidad Catélica, =
a quien se le contactdé debido a su motivacion en la innovacion. -
Profesional muy importante en el desarrollo del proyecto, ya que fue ==

a -

ayudando en el proceso de validacion de la informacion recopilada. W
L] . » [ ]
~| Investigacion de Titulo
Preguntas  Respuestas @ s i
=
km
<

Seccidn1de 5

Encuesta sobre productos SKINCARE X

Estimad@s! Esta encuesta serd utilizada para mi investigacién de Disefio de la Universidad Catdlica de Chile.
Muchas gracias per su colaboracion y ayuda :)

-35-



2. DESCUBRIR

Para comenzar a desarrollar la propuesta del
sistema, se definieron dos temas: En primer lugar,
qué informacion se queria entregar al usuario,
y, en segundo, de qué manera podria llegar esta
informacion al usuario. Para esto, se debieron
identificar las interacciones criticas dentro del
contexto estudiado, de manera de elegir la
herramienta visual que se mas se adecuaba a las
interacciones observadas. Asimismo, hubo que
tomar la decision sobre el tipo de plataforma por
la cual esta informacion llegaria al usuario: a través
de una aplicacion o una web narrativa. Para esto
se realizé un analisis de las alternativas, lo cual se
observa en el siguiente cuadro (figura 8).

Caracteristicas

Objetivo Principal

Instalacion/Tiempo

Participacion del
usuario

Inversion

Lanzamiento al
Mercado

Narrativa Web

El ohjetivo principal de un sitio
web o una narrativa web es
entregar informacion.

La versién web mdvil no necesita
ser descargada, cualquier persona
(y desde cualquier lugar del
mundo) puede acceder,
simplemente accediendo desde su
navegador.

Los sitios web llaman al usuaric a la

accion mediante la subscripcidn a su

sitio 0 a un newsletter, usualmente
se logra gufando al usuario a través
de la lectura del contenido.

Menaos costoso y mas rapido de
desarrollar y mantener ya que no
depende de nuevas versiones del
sistema operativo.

Mas rapido de crear y lanzar debido
aque solo se requiere una version,
sin la burocracia de las tiendas
involucrada.

Figura 8- Tabla elaboracién propia bajo revisiones literarias
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Metodologia

Aplicacion

El ohjetivo principal de una aplicacion es
que el usuario realice una tarea. Por lo
que una aplicacién web puede ser parte
de un sitio en un proyecto, pero no al
revés,

Una aplicacidon es necesaria instalarla en
nuestro Smartphone consumiendo
espacio de almacenamiento,

Las aplicaciones ofrecen una gran
participacion al usuario, ya que
permiten que se realicen diversas
acciones dentro del sistema operativo.

Por lo general las aplicaciones web demandan
una légica mas compleja y, por tanto, una
inversion mayor. Se depende de un
distribuidor (App Store, Google Merchant
etcétera), que nos cobrara por usar su
plataforma.

Tarda més en crearse y lanzarse, es necesario
crear dos versiones y esperar la verificacion de
las tiendas.



A partir de este analisis, se optd por realizar un sitio web que
pudiese guiar al usuario a través de una narrativa visual con la
informacion recopilada. Se identificaron distintas bases de datos
que pudiesen entregar la informacion necesaria para asi educar al
usuario sobre el problema de la desinformacion de los cosméticos.
Tras leer investigaciones al respecto, se contacté a los autores para
dar con las fuentes de informacion, para llegar finalmente a dos
fuentes: informacion proveniente de la FDA y de la Organizacién no
gubernamental de EWG.

EWG: Skin Deep: Los ingredientes mas peligrosos FDA: Accidentes: https://www.fda.gov/food/compliance-
https://www.ewg.org/sites/default/files/u352/Toxic%20 enforcement-food/cfsan-adverse-event-reporting-system-
20%20List.pdf caersttfiles
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Maryam Khezrzadeh <maryam.khezrzade.. sab, 29 may 13:09 -~ :
para Told, mi «

_)“TA inglés ~ > espafiol + Traducir mensaje Desactivar para: inglés
Hi Sofia,

The data for the data story were colleclted from the EWG Skin Deep website. |
wrote a custom program in R which would view each product page listed on
that website and collect the information. At the moment, | do not have the
data readily available on my current computer since | archived this project to
an external hard drive a few years ago.

| might be able to get the data to you in the next few weeks. What are you
intending to do if you don't mind me asking?

Maryam

Linda Szeto <shuklamszeto@gmail.com=
parami «

¥a inglés ~ > espafiol ~  Traducir mensaje

Hello Sofia,
Below is the raw csd. file downloaded from the website at the time | did my project.
Hope it helps.

Linda

B CAERSASCII 2014-... "



3.IDEAR

Storytelling: una vez seleccionada la informaciény la
herramienta que se utilizaria, se prosiguid a indagar
respecto a cdmo se construiria un sitio web de una
forma atractiva visualmente.

El Storytelling es el arte de contar, desarrollar y
adaptar historias utilizando elementos especificos
como ciertos personajes, ambiente, conflicto con
un inicio, medio y fin, para transmitir un mensaje e
informacion conectandose con el lector tanto a nivel
emocional como visual (Lupton,2017). Se selecciono
este método con el fin de simplificar, de forma
atractiva y resumida, la cantidad de informacion
compleja que puede existir sobre estas tematicas
y que actualmente circulan por internet (papers,
estudios, tablas y fichas técnicas entre otras).
Esto debido a que estas herramientas tienden a
no concentrar toda la informaciéon en un lugar o
visualmente no son atractivos, por lo que la gente no
se interesa en leer esta informacion y/o no posee los
conocimientos técnicos para comprenderla.

Metodologia

Por esto mismo, se decidio realizar un mapa conceptual
que sintetizara la situacion actual de la informacion
sobre cosméticos, versus lo que se busca lograr con el
sistema de informacioén visual. En esta etapa, se prefiere
hablar de “sistema comunicacional visual” en vez de
storytelling, ya que no se descarta la posibilidad de
implementar en un futuro otra herramienta visual para
transmitir la informacién. El analisis de la siguiente
herramienta se puede apreciar en el siguiente diagrama
(figura 9).
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ACTUALMENTE

Dudas Desinformacion acerca
de los efectos adversos
de los cosméticos a
largo plazo.

Informacion
Papers Aplicaciones
extranjeras
Informacién compleja Solo en idioma inglés

Lenguaje técnico

Enfoque Cientifico

No entregan posibles
caminos de soluciones

No existe informacion
visual en Chile

Figura 9- Diagrama por autor

Informar

Resolver la
desinformacion

-39 -

SISTEMA COMUNICACIONAL VISUAL

Alertar Posibles
caminos de
soluciones

Generar

conciencia
Como leer la
lista INCI

Cambiar

patrones de
consumo Identificar los
ingredientes mas
peligrosos

Atractivo Informacion
visualmente respaldada,
completay

clara

Herramientas
Visuales
Apoyo
dermatdlogico

Contenidos
pertinentesy
seguros

Despertar la conciencia de los efectos adversos de los cosméticos a

largo plazo
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Metodologia

4. PROYECTAR

Esta es la Ultima etapa, donde las actividades estan orientadas a
evaluar la propuesta final. En esta, las ideas se vuelven tangibles,
para iterar y volver a crear a partir de las correcciones. Un elemento
clave en este proceso, fue validar la cantidad de informacién que
se le debia entregar al usuario y con qué nivel de complejidad. Esto
implicd hacer sesiones de asesoria remota con expertos y usuarios,
asi como ademas el realizar modelos de implementacién y negocios
para el proyecto en un futuro. Todo esto, se desarrollard en el
apartado de implementacién del proyecto.



ATRIBUTOS Y REFERENTES

A continuacidn se presentan los atributos de este proyecto, los
cuales entregan la singularidad y el valor agregado a esta iniciativa.
Junto con cada atributo, se recopilaron una serie de referentes. A
continuacion, se presenta una seleccion de aquellos que aportaron
con fundamentos tanto conceptuales como graficos:

Los primeros dos referentes mostraran la tematica usada para
este proyecto, la cual fue el Data Visualization. El cual es una
problematica compleja que busca en lazar los datos duros con las
percepciones emocionales de los usuarios e indagar en las acciones
que podria desencadenar su lectura.

1. ELESTADO MUNDIAL DE LA AGRICULTURA

El estado mundial de la agricultura y la allmentacion 202

Superar los desafios relacionados con el agua en la agricultura ) s

Esta narrativa la realiza la FAO para comunicar el Estado Mundial de
la Agricultura y la Alimentacion de las Naciones Unidas, buscando
comunicar, deuna formailustrativa, el problema de la escasez del agua.
Se proponen opciones adecuadas para hacer frente a los problemas
relacionados con la escasez hidrica a fin de mejorar la seguridad
alimentaria y la nutricidn, asi como garantizar la sostenibilidad del
medio ambiente.

Atributos destacados: Navegacion de la plataforma, vinculacién a
papers formales a través de la narracion y una grafica simple.
Disponible en: http://www.fao.org/state-of-food-agriculture/es/
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2. INVESTIGACION DE DOCTORADO
MANUELA GARRETON

Crisis hidrica en Chile

La agonia del agua

Este articulo fue escrito como parte del proyecto de investigacion de
doctorado de Manuela Garretdn, el cual trata sobre visualizaciones
narrativas en medios digitales en el Departamento de Ciencia de la
Computacion, de la Facultad de Ingenieria UC.

La plataforma debe ser intuitiva y facil de utilizar, comunicando a
través de herramientas sencillas y explicativas. El articulo de Garretdn,
se caracteriza por ser de caracter intuitivo, sencillo y explicativo en la
visualizacion de datos. Ademas de entregar cada fuente utilizada en
su articulo, se pueden encontrar diversos materiales para descargar y
aplicar.

Atributos destacados: Reflexion, Visualizacidon de datos, Storytelling.
Disponible en: https://agua.visdatos.cl/v3



3 . SU DA Atributos y referentes

&
GRABA Y COMPARTE ENCUENTRA MILES

DESCUBRE
TUS PROPIAS RUTAS TU PROXIMA. DE NUEVAS RUT.?.F»

AVENTURA

PATRON DE VALOR DEL PROYECTO

La relevancia de este proyecto, esta en el disefio aplicado mediante
distintas aristas, complementando el disefio de comunicacién
y disefio de informacion. Propone el uso del disefio como un
instrumento para articular la comunicacién, logrando transformar
informacion compleja y poco accesible, en contenido atractivo
y de mayor facilidad de comprension para el usuario. EL uso de
informacion comprensibley de utilidad para el usuario, no solo ayuda
a cambiar sus habitos, sino a comprender por qué es tan importante
estar informados respecto al uso de ciertos ingredientes.

Esto, se logrard a través de una narrativa cercana, con la cual el
usuario pueda sentirse identificado, convirtiendo esta informacion
compleja e inaccesible en cercana hacia el usuario, buscando la
construccién de una marca atractiva. Para esto, se busca acompanar
alusuario atravésde unviaje pordiferentes plataformas, teniendoun
sistema multicanal de comunicacién con informacién contingente
(redes sociales y pagina web).

“Suda” es una aplicacién para deportistas outdoor de Los elementos que se incorporan en l.a plataforma informa.tiva,
Chile. abarcan temas como: acerca de la funcién de la piel y cosméticos,
los ingredientes mas peligrosos, accidentes, los vacios legales,
las instituciones locales y nacionales, y los posibles caminos a
distintas soluciones. De este modo, se busca alertar y crear mayor
conciencia en las usuarias al momento de tomar de decision con
datos e informacion. Esto con el objetivo de lograr que no sea sélo
el marketing y la publicidad las voces interlocutoras al momento de
enfrentarnos a un producto cosmético.

Este proyecto busca fomentar la participaciéon de
otros interesados en el tema outdoor. Se tomé como
referencia por su formato, con el cual se pueden
descargar distintas rutas, junto a sus instrucciones e
informacion necesaria a lo largo del recorrido.

Atributos destacados:
Descarga de elementosy multicanalidad de marketing.
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DESARROLLO DEL
PROYECTO




Desarrollo del proyecto

LEVANTAMIENTO DE INFORMACION

A continuacidn se presenta una linea de tiempo que muestra el desarrollo del proyecto y el
proceso de disefio. Primero, se mencionara lo referente al levantamiento de informaciéon del
proyecto, para luego exponer un breve resumen sobre como se fue desarrollando la propuesta.

Entrevista a i‘maL.lsls de Entrevista a Testes il
experto: herramientas de Testeo Grafica Influencer: oG
Dermatologo Comunicacién Ruda Holistica
LEVANTAMIENTO DE INFORMACION PROCESO DE TESTEO
T Busqueda y Etapa de Redisefio Redisefio
digital Analisis de testeo
Base de datos narracion

Figura 10- Etapas Proyecto - Elaboracion propia
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ENCUESTA DIGITAL

Desarrollo del proyecto

Enprimerlugar, seindagérespecto al nivelde conocimiento delusuario. Dentro de las alternativas
exploradas, se encontraba el conocimiento respecto a: las certificaciones, la lista INCl y los
ingredientes peligrosos. Se realizd una encuesta a través de Google Forms y fue contestada por
un total de 95 mujeres entre 15 a 60 afios chilenas que compran cosméticos.

2 95 mujeres

entre 15 - 60 anos

Resultados:

El 95% de las personas encuestadas indica que les
interesaria saber respecto a qué tan confiable es lo
que utilizan en su piel, no obstante el 70% de las
personas no se siente informada.

En Espaia, una encuesta realizada por la Clinica
Rementeria, entrevistdé a 100 mujeres con una
media de edad de 53,5 anos, revelando que el 78% de
ellas nunca mira la composicion de los productos de
maquillaje. Situacion similar que se pudo observar
en la encuesta digital realizada, donde solo el 15%
de las encuestadas indica leer la lista INCI de los
productos.

Asimismo, el 70% de las encuestadas indicé no
conocer las instituciones ni los ingredientes mas
toxicos en la industria.

Les interesaria saber De ellas no se
P siente informaday
9 5 respeCto a que tan no sabe donde
porciento confiable es lo que buscar informacién

utilizan en su piel

70%

Declara no revisar la De ellas no conoce
las instituciones ni

8 5 composicion de los ingredientes de la
porciento productos cosméticos industria cosmética

70%

Los resultados de esta encuesta permitieron identificar con qué elementos se trabajaria a partir
de lo cual se concluyeron los temas mencionados en el apartado anterior: la funcién de la piel y
cosméticos, los ingredientes mas peligrosos, accidentes, los vacios legales, las instituciones
locales y nacionales, y los posibles caminos a distintas soluciones.

Al tener esta informacion, se analizaron distintos estudios donde se especifican los ingredientes
peligrosos en la cosmética. En conjunto con Carla Mufioz, dermatéloga de la Universidad
Catolica, se analizo esta informacion para verificar la informacién recopilada.



ANALISIS Y RESUMEN DE INFORMACION

Analisis y resumen de informacion

Se trabajo con una base de datos de la EWG, en base a ella, se realizé un
profundo analisis y resumen sobre la informacién recopilada. Esto se decidio
ya que esta informacion no solo esta recopilada bajo revisiones literarias,
sino que esta sustentada gracias a grandes organizaciones que se dedican a
trabajar con esta informacion.

La organizacion EWG realizé un estudio de 6073 muestras de cosméticos, a
partir de la cual, generd una lista con los ingredientes mas peligrosos. Esto
con el objetivo de dar cuenta de la cantidad de ingredientes toxicos en cada
cosmético, su nivel de toxicidad (considerando una escala del 1-10, donde 10
implica maximo grado de toxicidad y 1 el minimo) y su origen. En base a esto,
se agruparon los ingredientes bajo categorias mas generales: Un ejemplo es
la categorizacidon de los ingredientes Isobutylparaben, Isopropylparaben,
Butylparaben y Propilparaben bajo la categoria: Parabenos.

Primer resumen de aproximacion de analisis de informacion:
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INGREDIENTES N2 ENCONTRADOS NIVEL TOXICO RECUPERADO EWG

TOTAL: 9,5.

Luego de pasar la informacion a una planilla excel
Propylparaben 9 'YLPARABEN/. ) omR
se pudieron sacar las siguientes conclusiones con

Butylparaben 9

L, PARABENOS 3612 Isobutylparaben10 i indecplingred 1508
las que se trabajard en el futuro del proyecto . or

( F igu r 11 ) . YLPARABEN/

Total :5- 8 dependiendo del uso

DE 6073 PRODUCTOS

TALCO 29
™
Total: 4,5
PTFE (Teflon): 5 PTFE_
Perfluorononyl Dimethicone: 4 (TEFLON)/. ) }
Perfluorodecalin: 4 ER
PFAS 200 C9-15 Fluoroalcohol Phosphate: 4 FLUORONONYL_DIMETHICONE/.
Octafluoropentyl Methacrylate: 4 91
Perfluorohexane: 4 5_FLUOROALCOHOL _PHOSPHATE/
Pentafluoropropane: 4
Polyperfluoroethoxymethoxy Difluoroethyl Peg LCRREECEARA
Phosphate: 6
Total: 10 i i 17467-CAR
BON_BLACK NANO/
CARBON NEGRO 73
Total: 7 i i i TRI
CLOSAN/
TRICLOSAN 46
Total: 10 o
maldehyde-FORMALDEHYDE-FORMALDEHYDE/
FORMOL 8
Total: 10 i ToL
UENE/
TOLUENE 8
Total: 10 i T -BUT
YL_BENZYL PHTHALATE/.
8 UTYL_PHTHALATE/
ftalatos
Total: 10 =
D_ACETATE/.
i i THI
MEROSALTHIMEROSAL-THIMEROSAL-THIMEROSAL-THI
MEROSAL-THIMEROSAL-THIMEROSAL-THIMEROSAL-THI
8 MEROSAL-THIMEROSAL/

METALES PESADOS

Figura 11- Sintesis base de datos EWG - elaboracion propia. Descargable en: https://www.ewg.
org/sites/default/files/u352/Toxic%2020%20List.pdf



Para seguir con el levantamiento de informacion, se analizo la base de datos Desarrollo del proyecto

de la FDA, la cual contiene los accidentes que se han registrado por uso de
cosméticos desde el aino 2004 hasta el 2019. Esta base de datos se utilizd para
transmitir que el problema si existe, y que hay muchos casos de accidentes.
Con la data a mano, se tuvo que realizar primero un resumen para separarla
por afios en una plataforma excel (tabla a la derecha), para asi poder analizar
la informacion.

Year of GAERS Created Date Number of Records

2004 575
2005 286
2006 151
2007 129
2008 218
2009 199
2010 202
2011 320
2012 393
2013 328
2014 520
2015 3083
2016 7142
2017 9599
2018 9517
e e e e 2019 1700
Figura 12- base de datos FDA - Descargable en: https://www.fda.gov/food/compliance-enforcement-food/cfsan-adverse- Figura 13- Sintesis base de datos FDA - elaboracién propia

event-reporting-system-caers#files
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HERRAMIENTAS PARA UN STORYTELLING

Unavez definida lainformacién que se iba a presentar con las tablas,
se opto por incluir solo la informacidn necesaria para proporcionar
un entendimiento general del problema de la desinformacién,
respondiendo a las principales problematicas levantadas desde la
literatura y corroboradas mediante entrevista y otras fuentes de
validacion para la investigacion.

Este tipo de herramienta, permite reunir y clasificar grandes
cantidades de informacién de forma facil y entendible para el
usuario, junto con crear una historia atractiva. La informacion
finalmente seleccionada para ser incorporada en el storytelling fue:

1 Capitulo: La funcidn de la piel y cosméticos.

2 Capitulo: Los ingredientes mas peligrosos.

3 Capitulo: Accidentes producto del uso de los
cosméticos y sus vacios legales en la industria.

4 Capitulo: Las organizaciones fiscalizadoras
locales y nacionales.

5 Capitulo: Caminos a distintas soluciones.

Este sistema de data debia proporcionar, por
un lado, informacién al usuario para aportar
al entendimiento de los cosméticos; y por el
otro, despertar la conciencia del usuario sobre
los efectos adversos que pueden llegar a tener
ciertos cosméticos a largo plazo.

En este proyecto se utilizé de base el libro “El
diseiio como storytelling” de Ellen Lupton.
El disefio como storytelling segin Lupton se
despliega en tres actos: EL Acto I, “Accion”, que
explora los patrones que subyacen a la practica
en su totalidad, el Acto Il, “Emocion”, el cual
aborda la forma en la que el disefio juega con
nuestros sentimientos, estados de animo vy
nuestras asociaciones. Finalmente, el Acto llI,
“Sensacion”, se centra en la percepcién y la
cognicién.
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Herramientas para un storytelling

7.1 ACCION

Se identificéd la informacion clave que se queria usar para poder
comunicar la historia usando los pasos claves para una narracion
segun Lupton: exposicion del tema, accion ascendente, crisis, climax
y el desenlace. La informacion seleccionada, fue corroborada por
Carla Munoz.

Logra visualizar un
resumen de los

CRISIS CLIMAX ingredientes en los
(RESOLUCION) productos
ACCION . A
Entiende las soluciones
ASCENDENTE
Le gusta el
tema
ACCION
DESCENDENTE
(DESENLACE)
EXPOSICION
Decide leer
la historia Preocupada y alarmada
TIEMPO > TIEMPO >
Figura 14- “El disefio como storytelling” de Ellen Lupton. Figura 15- Elaboracion propia siguiendo la referencia de Ellen Lupton
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7.1 ACCION

Paraeldesarrollo del contenido, se optd por comenzar
conelmaterial que sele aplicaria alainfografia digital.
En este proceso, se hizo un estudio de los contenidos
que entrarian en este material, para posteriormente
ser evaluados por la dermatodloga Carla Mufioz, quien
asumio un rol de asesora para esta etapa.

Carla Muioz

Narrativa Storytelling

La piel es el 6rgano mas grande del cuerpo humano. Protege al organismo de factores
externos como bacterias, sustancias quimicas y temperatura.Se calcula que tiene una
superficie de 2 m2 y un peso de 4 kg. Superficie que se asemeja a la de un ascensor
corriente.Lo que supone aproximadamente el 16 % del peso corporal total de una persona

¢Qué es un cosmético?

Un cosmeético es una sustancia destinada a ser puesta en contacto con cualquier parte
externa de la piel, con propdsito de alterar la apariencia manteniéndalo en buenas
condiciones

Compuestos Quimicos

A diferencia de la comida, que tiene la oportunidad de ser filtrada por nuestro sistema
digestivo, la piel depende fundamentalmente del tamafio de las sustancias quimicas.
Dependiendo de la formulacion y la actividad del cosmético, las sustancias quimicas
grandes a menudo no pueden atravesar las barreras protectoras de nuestra piel; por lo que
se deben usar ciertos productos quimicos que ayuden a hacer pasar el ingrediente activo.
Los quimicos son agregados en una baja composicion dependiendo de la férmula,

sin embargo impactan las hormonas causando enfermedades a largo plazo, cuyos efectos
no son visibles hasta 20 afnos después.

La piel tiene tres capas, la epidermis, la dermis, y la hipodermis. Los productos quimicos
cosmeéticos entran al cuerpo a través de los poros, que son diminutos orificios en la
epidermis de la piel, de los que cada persona tiene 2.000 poros.

Disruptores endocrinos (EDC)

Son sustancias quimicas capaces de alterar el sistema hormonal del organismo. Pueden
causar, a largo plazo, enfermedades relacionadas con la salud reproductiva femenina y
masculina - cancer de mama o de prastata, infertilidad, pubertad precoz, entre otros. Su
efecto es acumulativo, irreversible y se puede transmitir de una generacion a otra.

Una de cada 24 mujeres esta expuesta a ingredientes que son probables toxinas
reproductivas.

Los Ingredientes mas peligrosos
La visualizacién muestra los ingredientes toxicos mas utilizados en cosmética utilizando la
base de datos de la organizacion EWG la cual obtuvo una muestra de: 6073 productos
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Como segundo paso, se realizd6 un storyboard para lograr una

identificado. Para desarrollar el storyboard se tuvo que resumir la

Inarrativa ilustrativa, con la cual el usuario se pudiera sentir

historia en un nimero limitado de fotogramas.
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Figura 16- Bocetos de elaboracion propia
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7.2 EMOCION

Planificacién Escenarios - Matriz de escenarios: Para
esta etapa, se utilizo la matriz de escenarios, la cual
es una herramienta para trazar distintas opciones
sobre un eje de coordenadas x/y. Este método,
permite crear cuatro cuadrantes que ayudan a
tomar decisiones, mostrando como interacttan dos
variables. Esto con el objetivo de buscar orientar
a las personas en una direccidén, sin embargo, es
importante considerar que cada usuario siempre
escogera su propio camino. De esta forma, esta
herramienta nos ayuda a anticipar estas decisiones
de los usuarios.

Herramientas para un storytelling

+ importancia

Dejan de consumir cosméticos y
empiezan a realizar sus propios
productos naturales en casa

<

A

N

Substituyen sus productos
cosmeéticos de exposicion diaria a
otros con menos toxicos, y
empiezan a ser concientes del
problema

RESPUESTA IDEAL
DEL USUARIO

>

- conciencia

EL USUARIO ESTA
ACA HOY

No son concientes del
problema, y no tienen la
informacion necesaria.

A

A

+ conciencia

Son concientes del problema,
pero no realizan ninguna accién
para evitarlo

-importancia

Figura 17- Elaboracién propia siguiendo la referencia de Ellen Lupton
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MAPA DE VIAJE IDEAL DEL USUARIO

Le gusta el Logra visualizar un resumen de
tema estos ingredientes en los
productos
FE ) [} [}
7~
N— e \ Le empieza a / \\
. \preocupar eltema / Entiende las soluciones
Decide leer °
la historia

[ ]
Encuentra los ingredientes
o o \ peligrosos

- \ / "

7

[ ]
N\ |
v/
[ ] \ / Preocupada y alarmada
[ ]

Se siente frustrada
/N por el tema

Encuentra que son

muchos productos

Figura 18- Mapa de viaje elaborado con usuario, siguiendo la referencia de Ellen Lupton
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Deje de consumir
Compra productos libre de téxcios
Denuncia el producto

Genera consciencia

Empieza a leer la lista INCI
Reemplaza sus productos por otros



La admiracidn y la
aversidn son emociones
extremas y opuestas.

/ La aceptacion es una

[ forma moderada de

/ admiracién, como

si fuera un tono mds
Optimismo Lanaed Amor pdlide de un mismao
Ay
.y }7.{""?
-
7.3VIAJE EMOCIONAL Y
Aceptacion
Continuando con la linea emocional, otra herramienta muy ) i .
Agresidn  ; Confianza 4 Y Sumisién

importante dentro del storytelling es la eleccion de la paleta de Bratasia/
colores. Estos se seleccionaron considerando el arco narrativo i _ vigilancia Admiracion
del storytelling, donde se quiso resaltar una emociéon con un ’

determinado color. Terror  Miedo  Aprens >

. Aversidn Asombro
Confianza y aceptacién

Afliccidn

— Desprecio b 4 Sobrecogimiento

Tristeza

Optimismo
Tristeza y Reflexion

Reflexidn

Repulsion \,’./F

. Vigilancia ; Figura 19- “El disefio como storytelling” de Ellen Lupton.

Serenidad y Alegria i Distraccidn y Sorpresa SENSACION ES:

. | Nuestros cerebros estan disefiados para percibir la estructura y los patrones con el

Desaprobacién

Rabia y vigilancia fin de comprender mejor el entorno en el que vivimos. Basandose en los principios

= de la corriente psicolégica Gestalt, la cual promulga la idea de que el cerebro

— humano intentara simplificar y organizar los elementos con el fin de darle un sentido
conocido a lo que se percibe (Lupton,2017).
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APROXIMACION DESDE EL DISENO

“Desnuda tu Cosmética” es un sistema compuesto por diferentes
piezas graficas de informacion, que busca concientizar a las mujeres
chilenas sobre los efectos de los cosméticos a largo plazo.

El papel del disefio muchas veces se centra en la comunicacion
persuasiva de un producto mas que en la comunicacién efectiva de la
informacion acerca de ingredientes e informacion critica, por lo que
la misidn de esta iniciativa es que los usuarios aprendan a desnudar
el marketing de los productos y comiencen a reflexionar y entender
como funciona laindustria, para saber si un cosmético posee efectos
nocivos a largo plazo, buscando generar conocimiento y conciencia.

En base a la narrativa creada, se buscaron distintas aproximaciones
graficas que sirvieran como inspiracion para el proyecto:

12 PASO: SISTEMA DE ILUSTRACIONES

Iker Ayestaran es un disefador y fotégrafo formado en
San Sebastian, Espafa. Se eligieron sus ilustraciones
como inspiracion a la abstraccidon de sus dibujos y la
paleta de color utilizada en sus disefios. Ayestaran
realiza un denso andlisis de lo que se quiere comunicar,
una de sus técnicas es leer generalmente un dialogo
antes y subrayar aquellas palabras o frases que le
puedan ayudar a llevar a cabo la ilustracion. Iker realiza
bocetos rapidos tomando como base su concepto,
presentando diferentes posibilidades de la ilustracion
y usando la misma base para luego realizar un boceto
mas definido para luego digitalizarlo, generando asi la
ilustracion definitiva.

desnuda tu
COSMETICA




22 PASO: PROCESO CREATIVO

Utilizando los principios de Ayestaran, se seleccionaron y
destacaron los conceptos claves de la narrativa. A partir de
esto, se comenzaron a realizar bosquejos que se aproximaran
a cierta representacion. Para esto, se siguieron los siguientes

pasos:

Concepto: Se definié cual era el mensaje que se queria ’_'1,/

transmitir. Debia lograr la concordancia de una comunicacion —_— 5 CoGEEPTR
w PR PA

organica, pero que al mismo tiempo quisiera alertar a los
consumidores. Para este fin, se definieron los conceptos:
conciencia, organico y alerta.

Ideacion: Definido el concepto principal y con un primer
dibujo a mano, se realizé una prueba en contexto. Luego de
validar el mensaje y contexto, se traspasé al computador
para realizar las primeras experimentaciones vectoriales.




32 PASO: EXPERIMENTACION VECTORIAL

Se necesitaba unasilueta organica
que permitiera construir distintos
personajes en distintos contextos
y situaciones. Por lo que siguiendo
las ilustraciones de Ayestaran, se
decidieron proporciones abstrac-
tas que permitieran una flexibili-
dad en cuanto a la construccion
de distintos personajes.

4
>

"
o
"

ACTIVISTA:

Segun laRAE un activista es “Militante
de un movimiento social, de una
organizacion sindical o de un partido
politico que interviene activamente
en la propaganda y el proselitismo de
sus ideas. Luchando por los cambios
sociales o politicos que pretende”.

DOCTOR:

Segln la RAE un doctor es “ Médico
u otro profesional especializado en
alguna técnica terapéutica”.

USUARIO:

Mujeres usuarias de cosméticos de 20
a 60 ainos que tengan interés sobre los
ingredientes y aditivos peligrosos en
los cosméticos.



Los ingredientes mas peligrosos

La visualizacion muestra los

42 PASO:TRASPASAR INFORMACION CLAVE

A ILUSTRACIONES

Luego de la creacidon de los personajes, se trabajo con las dos
bases de datos previamente descritas; La EWG y la FDA, cuya
informacion seria implementada a lo largo de la narrativa.
Para la categoria “los ingredientes mas peligrosos”, se utilizd
la informacion procedente de la EWG, mientras que para la
categoria de “ accidentes”, se utilizé la informacién procedente
de la FDA.

i 3t T

FY . T SO0

PARABENDS 2613 e T
I
i
TALCO ci
PFAS 00
CARBON NEGRO 7
o1 [y AT ——
TRICLOSAN a6
— iy i g e b kg e, A e
i SCRMLCTRITES FOMATATR
FORMOL L
o i e e g T
TOLUENE 2
s
8
FTALATOS
N0
E
METALES PESADOS

cosmetica utilizando la base de datos
de la arganizacidn EWG La cual obtuvo
una muestra de:

6073 productos

@ Toxicidad del ingrediente del 1-10,
siendo el 1 el mas bajo.

PARABENOS
59%

@

I DECISION DISENO

La forma hexagonal de la ilustracidn,
fue usada para destacar los ingredientes
peligrosos. Ya que toda la narrativa tiene
la referencia de las ilustraciones organicas
de Ayestardn, no obstante se busca
destacar esta forma sobre todas las otras,
simbolizando una alerta hacia el usuario
usando el color rojo.

EGRO DE CAREON
1%

[10)

0,6% ' 0.6%
TOLUEND FTALATOS

@ ©

0,6%
TRICLOSAN

0,6%
FORMOL

o)

0,6%
METALES

o)
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INFORMACION FDA

Las quejas por accidentes

relacionadaos con los cosméticns han aumentado en los dlrimes 15 aflos

De 575 accidentes el 2004 a 9517 el 2018

Como se dijo anteriormente, con la data de la FDA
primero se tuvo que hacer una limpieza para poder

adquirir la informacion que solamente incorporara
los cosméticos. Luego esta informacidon fue

D

2018

separada por afos en una planilla excel, para asi 9517
lograr tener toda la informacién clara y resumida, Sericees
para realizar la ilustracién de una manera sencilla.
2017
Year of CAERS Created Date Number of Records 2 Gsdge?
2004 575 2016
2m5 286 I DECISION DISENO accidentes
2006 151 A diferencia de la ilustracién pasada, en
2007 129 donde se uso la forma con hexagonos para
destacar los ingredientes peligrosos, en 2015
2008 218 esta parte de lailustracién se habla sobre 308 3
el ndmero creciente de accidentes que 2
2009 199 ocurrieron desde el 2004 al 2018. Debido 2014 e
2010 502 a que se busca reflejar un valor numérico, 520
se procede a utilizar formas circulares, accidentes
2011 320 de mayor y menor tamaiio, para reflejar
la cantidad de accidentes reportados por am
2012 393 consumidores en los diferentes afios. 328
2013 328 Esto con el objetivo de mostrar de forma 398 e
2014 520 rapida y simple como en los ultimos afos Ll
ha aumentado notoriamente la cantidad
2015 3083 de accidentes reportados. Utilizando we A8 15
circulos de tamafio proporcionales a la o0 age
2016 7142 cantidad de accidentes en cada afo. Lo
2017 9599 2004
2018 9517 575
accidentes
2019 1700 -61-
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COSM.ETI'CA

NARRATIVA TERMINADA: —_—> ! ﬁ

Luego de tener los personajes, se prosiguio con la "
narrativa a partir de las ilustraciones, las cuales irian
formando la historia de una formavisual. Este primer
prototipo se puede ver en los siguientes links;

p ., n Se calculy gue tiene una superficie de
La piel es el argano mas grande del 2 ; ;
: 2m’, semejante a un ascensor corriente
cuerpo humano. Protege al organismao
de factores externcs como bacterias,
C l l sustancias quimicas y temperatura,
elutar s

Visibiliza el primer prototipo de “Desnuda tu Cos-
mética”, al escanear este codigo QR con tu celular.
Podras navegar deslizando la pantalla.
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https://xd.adobe.com/view/7290460f-7060-4e5c-ab36-fe0e27239e99-27c3/?fullscreen&hints=off

PROCESO DE TESTEO

Se tested con 73 personas entre 20 a 50 afios via Whatssap. Como
parte del proceso de testeo, se le envid un link con el prototipo a
cada participante, en donde se les indico que debian leer la narrativa
del prototipo “Desnuda tu Cosmética”.

73 MUJERES
20 A 50 ANOS

E G . 1Formulario
Estimad@s! Muchas gracias por participar en el primer prototipo de "Te
quiero consciente", por favor leer las siguientes preguntas y marcar la

forms.gle

Estimad@s! Muchas gracias por participar en el primer prototipo de "Desnuda tu Cosmética®, por
favor responda las sigulentes preguntas y marque la alternativa con la que se sientan mas comod@s.
Al eompletar el formulario 1 dirigete a los links de la historia . Una vez leida la narrativa por favor
rellenar el formulario 2. Y finalmente el 3 : Muchas gracias

Formulario 1: htt
Formulario 2:
Testeo Grafica: |

A gue asociarias este conjunto de logos si no supseras la funcionalidad *

ALTA
CONSCIENCIA
L]

O Cosméticos
0 Camida

O Nowralezs

O No se me ocurre

O Muarca acuatics

Q o

Valentina Marchant
Cientista Finis Terrae

El proceso de testeo consistio en 3 formularios online, creados
en conjunto con la cientista familiar Valentina Marchant, de la
Universidad Finis Terrae.

Valentina trabaja en disefio de cuestionarios, planificaciones y
seguimientos de trabajo de campo, capacitando encuestadores y
coordinando equipos de trabajo. Por lo que con ella se creo el objetivo
del formulario el cual consistid en la indagacion de 4 materias:

Se mandaron 3 formularios: el primero indagaba respecto al
conocimiento que tenia la persona pre-narrativa, para luego ser
dirigida al link del prototipo. Luego de leer la narrativa, se proseguia a
completar el formulario 2y 3.




- 64 -

RESULTADOS

A partir de este diagndstico, se obtuvieron los
siguientes resultados:

De las personas encuestadas le generd 80
impacto tanto positivo como negativo la por ciento
informacion recibida.

Le gustaria saber mas al respecto, como

por ejemplo saber cada ingrediente y lo 98
que dicen las organizaciones. por ciento

Camino a soluciones:

940/0 sustituir productos

o 600/0 leer lista INCI
m 150/0 dejar de consumir
.® 100/0 denunciar




CONOCIMIENTO

CAMINO DE
SOLUCIONES

mas de una opcién

MAS INFORMACION

GRAFICA

% INFO OBTENIDA

8 O 0/0 de las personas

encuestadas le generd un
impacto tanto positivo como
negativo leer la informacion
de la narrativa.

1 50/0 dejar de consumir.

600/0 leer lista INCI.

940/0 sustituir productos.

1 0 0/0 denunciar.

98, 3 le gustaria saber

mas al respecto.

900/0 sintio que la

informacion fue facil de leer.

A partir de este diagndstico, se obtuvieron los siguientes resultados:

COMENTARIOS RELEVANTES

“Me siento impresionada y con ganas de un cambio profundo en mi rutina, muy buen contenido
deberia ser de conocimiento publico sobretodo con el boom de el skincare en chile”.

“Muy inquieta, y preocupada-
“Mas informada para escoger productos adecuados y seguros”.
“Triste porque productos buenos son mucho mas caros”.

“Tuve una sensacion de haber sido "engafiada" toda mi vida respecto a los productos que consumo,
pero con esta informacién ahora tengo el poder de decisién”.

“Creo que nadie me habia hablado de este tema, y que es super relevante porque todos usamos algo
de cosméticos, no es un tema menor sobre todo si es acumulativo. Me gusto la informacion poque
era muy claray completa, explicando no solo el problema, sino también las soluciones o
alternativas”.

“Mas informada para escoger mis productos y tener certeza que no van a causar dafios en piel y con
ganas de saber alin mas de cosméticos-piel”.

“Agradecida por la informacion y por las alternativas para averiguar los ingredientes de mis
productos”.

“Mas informada y con interés por conocer mas acerca de los productos que ocupo”.

“Con ganas de saber mas”.
“Me siento bastante asombrada y con un poco de culpa por jamas preocuparme como corresponde
de lo que utilizo en mi piel sabiendo que es un érgano tan importante. Pero con esto aprendi un

monton y definitivamente desperté mi interés por averiguar mas y por tanto tener mas
responsabilidad con nuestro organismo jGracias!”.

“Es facil de leer y la informacion esta clara. Me gusta el formato y me ayudd a conocer un poco mas
sobre los productos que utilizo”.

“Fue muy largo y me hubiera gustado tener informacién mas concreta”.

“La letra esta muy chica para personas que somos mayores”.

Figura 19- Tabla comparativa de los resultados de las distintas sesiones de la primera etapa de testeo
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COMENTARIOS TESTEO:

““Me siento bastante asombrada y con un poco de culpa por
jamas preocuparme como corresponde de lo que utilizo en

mi piel sabiendo que es un drgano tan importante. Pero con
esto aprendi un montodn y definitivamente desperté mi interés

por averiguar mas y por tanto tener mas responsabilidad con
nuestro organismo. jGracias!”




COMENTARIOS TESTEO:

“Inmediatamente fui a leer los ingredientes de los productos
que uso diariamente, ya que lo que mas me llamoé la atencidn
fueron los efectos que pueden producir estos productos a largo
plazo. Te mando algunas fotos de algunos ingredientes que pude
encontrar en mis productos cosméticos:"”

Bloqueador solar Crema “Lubriderm” Desodorante “Dove”
“Simonds”




Aproximacion desde el disefio

HALLAZGOS

Con este primer testeo se pudo concluir que:

1) Conocimiento previo versus post acceso al sistema
de informacion.

1.1 EL 98% de los usuarios se siente mas informado
y con un mayor poder de decisién.

2) El camino a las soluciones que realizan hoy versus
post informacion.

2.1Se cumple el escenario ideal de la intencion de
los usuarios por sustituir sus productos en un 94%
luego de leer la narrativa.

3) Si desean tener mas informacion para ver
posibles proyecciones del proyecto.

3.1Se deben seguir explorando herramientas de
visualizacion, debido a que se necesita
informacion mas concreta para que los usuarios
puedan generar cambios en sus patrones

de consumo.

4) Testear la grafica, la tipografia y la visibilidad.
4.1 La letra fue muy chica en el celular para
usuarios entre 40-60 afios (ampliar letra). Y

el 90% se siente identificado con el color
azul en torno al concepto de los cosméticos.
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COMENTARIOS EXPERTOS

Una vez ya teniendo la narrativa y graficas definitivas, se realizaron

dos entrevistas a dos actores claves dentro de este proyecto:

Carla Muiioz, como profesional dermatéloga de la Universidad
Catolica, quien representaria la industria cosmética tradicional; y la
influencer Augusta Ordovas, de la empresa“Ruda holistica”, quien
representa la opcion de cosmética natural, autofabricaday critica al
uso de quimicos. De esta manera se pueden abarcar distintos puntos
de vista con respecto al disefo de informacién ofrecido.

Se realizo este levantamiento de informacion ya que se necesitaban
dos opiniones contrapuestas que permitiera dar una mayoramplitud
de visiones para el usuario. Para asi poder incluir los distintos
espectros de usuarios segun sus preferencias e inclinaciones.

CARLA MUNOZ DERMATOLOGA

Permitio la validacion de la informacion seleccionada
en base a la industria cosmética tradicional. No
obstante, cuando se mostré el prototipo final se
destaco la siguiente frase de la entrevistada;

“Que un producto sea natural no significa que
sea bueno; que un producto tenga ingredientes
quimicos no significa que sea malo”

A partir de esta recomendacion, se incorporo
informacion gubernamental vs la de los activistas,
para asi poder entregar la informacion lo mas
objetiva y basada en evidencias posible. Por lo
que se empezaron a pensar distintas “plantillas”
que correspondieran a distintos ingredientes (los
mismos de la tabla EWG), pero que contuviesen
esta informacion. ¢Qué dicen los activistas versus
qué dicen las instituciones gubernamentales?
Implementacion que se mostrara en el proceso de
disefo post testeo.

202 publicaciones 4,438 seguidores 3986 seguidos

Dra. Carla Mufioz Olate

Medico

Médico cirujano Universidad Catdlica
Dermatdloga Universidad de Chile

Atencion online +562 3952 2009
dra.carlamunoz.dermatologaonline@gmail.com
linktr.ee/dra.carlamunoz_dermatologa

B PUBLICACIOMNES = IETVY ETIQUETADAS

Ideas para un fin de sen

ana
de CUIDADRO PERSONAL

Cuidados de la
PIEL ATOPICA

@Carla
r-'.L.'n!)\?
N

Instagram Carla Mufioz @dra.carlamunoz_dermatéloga
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AUGUSTA ORDOVAS “RUDA HOLISTICA”

Ruda Holistica es una marca de productos de cosmética
natural hechos en Chile. Este proyecto esta gestionado
por la periodista Agusta Ordovas, quien creé Ruda el
ano 2018, tras asistir a varios talleres de belleza natural.

La profesional mostré una gran inclinaciéon hacia el
desarrollo del proyecto, recomendd hablar mas sobre
los efectos secundarios en el medio ambiente y no solo
de los productos convencionales.

“Encuentro que la propuesta de “Desnuda tu Cosmética”
es muy interesante y si trabajaria con ella, no obstante
siento que necesita hablar mas sobre la sostenibilidad de
los productosynosolo delos cosméticos convencionales,
ya que para mi el impacto en el medio ambiente es
mucho mas importante”.

Dado lo anterior, se decidié incorporar en las redes
sociales posts que generen conciencia en este dmbito
también. Esta nueva informacién se mostrarad en el
proceso de diseio post testeo del desarrollo de la red
social.
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DESARROLLO RED SOCIAL PRIMERA APROXIMACION

Comentario Carla Muihoz

A partir de lo anterior, se incorporé una herramienta que
complementara la narrativa web, con informacién mas resumida y

. . . . PARABENOS
facillectura. Seutilizé lamismabasededatosdelaEWG, sin embargo _— e diaios
. . . . ~ . Los parabenos se utilizan 3
se realizo un distinto disefio debido a que es completamente otra soménments tomo activistasyy las
. . concentracionss da hasta ol organizaclones i i
plataforma de comunicacion. | P oficlales? S e

Organizaciones Cubernsmentales

Informacién sobre Ingredientes Peligrosos

En primer lugar, se realizaron distintas plantillas con los mismos
ingredientes usados en la narrativa, a partir de lo cual los usuarios,
al ver un ingrediente, tendran la opcién de deslizar y encontrar la
informacion ampliada sobre lo que dicen los activistas vs lo que
dicen las instituciones gubernamentales.

No obstante, al revisar el contenido con Valentina, se concluyd
que mas que la contraposicién de ambas visiones, debia haber
una informacion complementaria, en la que cada post tuviera sus
fuentes citadas y que ninguna organizaciéon compitiera con la otra.
A modo de ejemplo:

- = PARABENOS
J— bl e PO e e s iroho s e
Los parabenos se utilizan . ficlents tes s etotin phargo pas,
cominmente samo éQue dicen las ST e e
a wenservantes en distintas e eeny sben s preklesmun eno s
s contentracionss da hasta o = ns mawar e obabdidad e cinde o
1% pars prevenir ol organizaciones? gl
cresimienta de micrehios P —
= | [itpisarsing et a—

PARABENOS PARABENCS

s
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PRIMERA APROXIMACION

Comentario Augusta Ordovas

Debido al comentario de la influencer, se incorporaron ademas,
en la misma red social, plantillas distribuidas que informan al
usuario sobre los efectos de la cosmética convencional en el medio
ambiente, entregando ciertos tips a lo largo de la plataforma sobre
recomendaciones para disminuir el impacto de la cosmética sobre
el medio ambiente:

1) Prefiere cosméticos sélidos.

2) Elimina las toallitas y almohadillas de algodon.

3) Recicla tus productos de belleza.

Estos estaran distribuidos estratégicamente a lo largo de la
plataforma para no cambiar el enfoque del proyecto, permitiendo
abarcar a mas usuarios (en este caso, usuarios interesados en el
tema medioambiental).
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PLANTILLAS FINALES Y DECISIONES DE DISENO

Una vez seleccionada la informacidn para cada post, se diseio
el primer prototipo de lo que seria el instagram de “Desnuda tu
cosmética”. El disefio se construyé usando Adobe Ilustrator, para
luego montar las ilustraciones de cada post en la aplicacién de
Instagram. Los testeos, tanto con expertos como con los usuarios,
fueron claves para seguir adelante con el proyecto y decidir la
estructuray priorizacion de contenido en las redes sociales.

A continuacion, se explicitan los procesos de diseio de la red social

y los procesos en la toma de decisiones.

BLOQUES INFORMATIVOS

' Desnuda tu cosmética
Somos una iniciativa que busca formar una
desnuda tu comunidad consciente e informada para la
COSMETICA eleccion responsable de sus productos
@ cosméticos.

Para mas informacion revisa la narrativa
animada en:
https://xd.adobe.com/view/b194ffe0-f868-
4ee9-8039-7f1c4bd720b5-e4c7/ ?fullscreens
hints=off

Bajada descrpcidn

Invitacion a leer la
narrativa animada

Bt i s s

1

£Qué puedes
hacer tu?

éSabias que?

Ay

1687

g o 2w

desnuda tu
COSM?HCA

® )

2. ANTECEDENTES E INGREDIENTES

En estos 9 bloques, se espera
informar sobre estrategias que se
han implementado y que pueden ser
realizadas por el usuario. Asimismo,
se informa sobre las organizaciones
estatales y privadas que existen en el
tema.

El objetivo de la entrega de esta
informacion, consiste en generar un
estado de “preocupacion” ante la
ausencia de fiscalizacion nacional,
buscando promover generar estrategias
de fiscalizaciéon propias por parte del
usuario, revisando por su propia cuenta
la lista INCI. De esta manera, se introduce
el aprendizaje inicial sobre la lectura de
este tipo de informacion.

1. INTRODUCCION AL PROBLEMA

En los primeros 9 posts, se comienza por
introducir al usuario en antecedentes del
informe de la EWG, de manera de generar
un impacto inicial en base a los efectos
secundarios del uso prolongado de los
cosméticos con ingredientes toxicos.
De esta forma, se busca que el usuario
“enganche” con la linea argumentativa y
continue con la lectura.



TRICLOSAN

Proceso Diseno

PRSI e JONiCId2d €0
SEmeT T maguillaje

3. LOS OCHO INGREDIENTES

El usuario valora la informacién entregada sobre los distintos
ingredientes y sus efectos adversos, especialmente dada su
simpleza y sintesis de informacion. Con esta, el usuario logra
comprender cuales son los ingredientes mas peligrosos a evitar.

Cada ingrediente, tiene la opcién de deslizar para ampliar la
informacion, asi el usuario puede encontrar fundamentos a partir
de estudios y conclusiones que las distintas organizaciones han
planteado sobre dicho ingrediente. El objetivo es que el usuario se
informe y forme su propia opinién al respecto.

PARABENOS O e et

it e "cr—"

parsbenos se utilizan

crmcimients de bacterian al
ieener del products

¢éQuedicen las
distintas

organizaciones?

PARABENOS PARABENOS
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PAGINAS DESLIZANTES DE LOS OCHO INGREDIENTES:

FORMOL

TRICLOSAN

£Que dicen las

FORMOL

A1 4 O s e i s g
B e R

Que dicen las
distintas
organizaciones?

FTALATOS

iQue dicen las
distintas
organizaciones?

TOLUEND
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Cada Ingrediente tendra la bibliografia citada en la parte infreior del
post, en la que se podra conocer de donde se obtuvo la informacidn,
por lo que el usuario podra pinchar en el link por si quiere conocer
mas informacion al respecto.
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} ' Proceso Diseno

desnuda tu
COSMETICA -

5. ECOLOGIA E INGREDIENTES SEGUROS

Se presentan los datos recopilados de las
entrevistas a expertos de una forma ilustrativa.

4. METALES PESADOS

En estos 9 bloques, se describen los metales
pesados que pueden estar presentes en algunos
cosméticos convencionales. Se organizan alre-
dedor de un circulo, de manera que visualmente
formen parte de un conglomerado mas grande,
que en este caso serian los metales pesados.
Esta grafica estd en espera de ser testeada.

NIQUEL
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TESTEO RED SOCIAL

2 27 mujeres

entre 15 - 60 anos

El siguiente paso fue testear la red social, para
esto se realizd nuevamente un formulario
estratégico para comprobar si las técnicas
visuales e informacién expuesta, habian sido
satisfactorias para los usuarios. Esto fue
realizado en conjunto con Valentina Marchant
(formulario completo en el anexo de este
documento).

Respecto a la informacion sobre los metales pesados presentes en los cosméticos y
considerando una escala del 1-5, donde 1es "nada de acuerdo” y 5 "muy de
acuerdo”. ;Qué tan de acuerdo te encuentras con las siguientes afirmaciones? *

Selecciona todos los que correspondan.

Muy en En . De Muy de
Indiferente

desacuerdo  desacuerdo acuerdo  acuerdo
Me parece clara la
informacion sobre los
efectos adversos de los
metales pesados sobre la
salud humana.

Me siento més
informado/a sobre los
tipos de cosméticos que
pueden contener este tipo
de ingredientes

Me queda claro que los
metales pesados son una
categoria distinta de
elementos toxicos a los
aditivos comunmente
utilizados (parabenos,
formol, triclosan, etc...)

Testeo Red Social
)

Hela! muchas grackss go ticiper. £ siguiente glen
objetive testear fa novege

Cosmetica™

Instrucciones:

Para esto necesitards:

1 Celidar
Z. Concwidn a intermet

4. Al f ety armulrio per
responder I3 siguientes preguntas

A partir de la informacion anterior, y considerando una escala del 1-5, donde 1es
"nada de acuerdo" y 5 "muy de acuerdo”. ;Qué tan de acuerdo te encuentras con las
siguientes afirmaciones? *

Marca solo un évalo por fila

Muy en En " De Muy de
Indiferente

desacuerdo  desacuerdo acuerdo acuerdo
La informacién de los
ingredientes téxicos me
gener6 bastante inquietud
respecto a lo que uso
cotidianamente

Luego de la leer la
informacién me siento
incentivado/a a comenzar a
leer la lista INCI antes de
utilizar o comprar un
producto

Luego de leer la
informacién me siento mas
informado/a sobre los
efectos de los ingredientes
presentes en los
cosméticos

Los tips entregados sobre
"belleza ecolégica" me
parecieron faciles de
realizar

A partir de lo leido me
siento incentivado/a a
cambiar algunos de mis
habitos de consumo de los
cosméticos
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Desnuda tu Cosmética

Somaos una iniciativa que busca formar una comunidad
consciente e informada para la eleccidn responsable de
sus productos cosméticos.
xd.adobe.comfview/b194ffe0-1868-4ee9-8039-7f1cdbd...
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RESULTADOS

El 95% de las mujeres encuestadas indicé que seguiria la
pagina “Desnuda tu Cosmética” en Instagram, situacién que se
vio reflejada post testeo, debido a que la red social subié en un
50% sus seguidores.

60% de las encuestadas afirmo que desde ahora en adelante
revisarian los ingredientes antes de comprar o consumir
cosméticos.

90% volveria a revisar el perfil cuando quisiera saber sobre los
ingredientes de un cosmético que quiera usar en un futuro.

70% de las encuestadas informaria a otros sobre lo que leyo
en esta red social y la recomendaria.

INSIGHT:

Cuando se les preguntd a los usuarios si encontraban que
falto cierta informacion en la red social creada, hubo muchos
comentarios relacionados a que les gustaria informacion acerca
de distintas opciones de marcas de cosméticos sin ingredientes
toxicos. Este insight se usara en la implementacion del negocio
mas adelante.

“Fue muy clara la informacién pero necesita mds
retroalimentacion. Me gustaria que mostrardn marcas que no
ocupan ingredientes toxicos”.

“Si, me gustaria saber qué cremas son las mds naturales y sin
ningun veneno”.

“Me gustaria saber sobre marcas sin toxicidad”.
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Entendid que los metales pesados eran una
categoria distinta de elementos toxicos a los
aditivos comunmente utilizados (parabenos,
formol, triclosan, etc...)
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Proceso Diseino

DESARROLLO ANIMACION NARRATIVA

VICENTE VIAL M. Gt @
PARTNER

The Leiter Agency Phone : +56 991291727

E mail : vicente vial@eiteragency.com

SCAM. ADVANCE. CAPTURE

Con el objetivo de entregar una lectura mas dinamica a la narrativa (en base a
comentarios recibidos durante el diagndstico);

“Me encanto la informacidn, pero la lectura fue muy estdtica y reiterativa”

Se realizé la animacion de la narrativa a través del trabajo de programadores. La
Agencia “The Leiter Agency” fue la encargada de realizar este proceso;

Se realizé la animacion de la narrativa a través del trabajo de programadores. La ‘
Agencia “The Leiter Agency”, fue la encargada de realizar este proceso. Quien tenia en :
su grupo de trabajo expertos de animacién Adobe Xd, programa con el que se estaba

trabajando la narrativa. o) A i

¥ L Ba. r |
Se contactd con Vicente Vial, quien ayudd en el proceso de contactarse con el 1 e - " ‘:. = r" "’. '
animador. Una vez teniendo este contacto, se mandé por mail exactamente qué cosas \.():J‘ _ v Rl ﬁ%- . g?_
se tenian que animar, para luego realizar una cotizacién personalizada del proyecto. \ ' ﬁﬁ' i%,f‘ S .}v
Finalmente se realiz6 una reunidn via Zoom. \\\ S5 o,
ol AT P
- ) - 2 L

Desarrollo narrativa animada en la aplicacién Adobe XD
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IDENTIDAD GRAFICA

NAMING

Para realizar el naming del sistema de informacién, primero se
realizé un brainstorming con todos los atributos positivos que tenia
el sistema luego de informar al usuario. Obteniendo la siguiente
lista de posibles nombres:

Informacion es poder
Conciencia

Alerta

Guardia

Safe

Despierto/a

Te quiero conciente
Alta Conciencia

Soy conciente

Limpia tu Cosmética
Desnuda tu Cosmética

Al principio del proyecto se empezo a
trabajar con el nombre “Alta Conciencia”,
no obstante al testear la grafica se pudo
identificar una mayor iclinacion hacia el
nombre “Desnuda tu Cosmética”

(testeo en anexo).

En cuanto a la forma del logo, se siguid la
linea del ilustrador Iker Ayestaran, el cual
trabaja con formas organicas.

Imagén ilustrador lker Ayestaran
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LOGOTIPO

Variaciones de logo:

Isologotipo

desnuda tu

COSMETICA
@

Isotipo

Proceso Diseno

Espacio de seguridad

y SRR |




Proceso

desnuda tu

® SMETICA

' desnuq‘a tu
COSMETICA
</

Tamano minimo

desnuda tu 2,5 Cm
COSMETICA

1,5cm

Tipografia

1234567890

abcdefjhijklmn
opqrstuvwxyz

Seravek-Font Family
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VARIACIONES DE COLOR COSM.ETICA

Paleta de Colores
. (P
l

A Colores Principales

B Colores Complementarios

A . B '

desnuda tu

COSMETICA
®

. desnuo:a tu desnucia tu
COSMETICA COSMETICA
® ®

desnuda tu

COSMETICA
®
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PROPUESTA FINAL




Propuesta final

NARRATIVA (SITIO WEB) + RED SOCIAL: VERSION ANIMADA

El proyecto se compone de 2 sistemas comunicacio-
nales: el sitio web y las redes sociales. El sitio web
contiene el entendimiento general del problema, para
despertar el interés en las personas. Por otro lado, las
redes sociales estan especialmente disefiadas para
incentivar y guiar a las personas en su busqueda de
informacion, con el objetivo de buscar generar cam-
bios de habitos luego de haber leido la narrativa en el
sitio web.

desnuda tu

COSMETICA

a

STORYTELLING

Narrativa que conecta la
informacion compleja y poco
accesibles en contenido
atractivo y de mayor
comprensién para el usuario.

PRODUCTO SISTEMA
CENTRAL COMUNICACIONAL
Sistema compuesto por - Sitio Web.

diferentes piezas graficas de
informacion, que busca
alertar a las mujeres chilenas
sobre los efectos de los
cosmeéticos a largo plazo.

- Redes Sociales.

CADENA
LOGISTICA

- Disefio y mantencidn sitio web.
- Publicidad Redes Sociales.

Figura 15- Esquema Sitema-Producto aplicado al caso, elaboracién propia
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Propuesta final

PROPUESTA FINAL ANIMADA

Para poder realizar la propuesta animada, como se
menciona anteriormente, se tuvieron que realizar
dos prototipos, uno para el computador y otro para
el celular. Esto debido a que Adobe XD funciona con
una funciéon web que se llama hover. Esto permite
la accion de “animar” cuando el cursor del mouse
pasa por encima, y en el teléfono no se encuentra
habilitada esta opcion.

Propuesta Celular:

Al principio del proyecto esto fue un gran desafio,
ya que los usuarios no podrian visibilizar la version
final excepto que tuvieron acceso a un computador.
No obstante, se tuvieron varias reuniones con
el animador para revisar esta problematica, y se
optd por generar el prototipo en el celular, que al
“presionar” la pantalla, la animacién fuera visible.
Esta animacion se puede ver en el cddigo QR a

la derecha.

Visibiliza el segundo prototipo de
“Desnuda tu Cosmética”, al escanear
este codigo QR con tu celular. Podras
navegar haciendo clic en la parte

Propuesta Computador:
inferior de la pantalla.

En este segundo prototipo, con las flechas del
teclado se manejan las animaciones, y a veces al
pasar el puntero del mouse por encima de un objeto,
este también es animado.
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IMPLEMENTACION

El proyecto no llegd a la fase de implementacion,
pero se proyecta que se pueda realizar en un futuro
cercano. Para que el proyecto se expanda y tenga
mayor conocimiento, depende altamente del interés
de la gente y de la recomendacién de “voz en voz”.

Se plantearon proyecciones de corto y largo
plazo, pero para que puedan ser logradas,
primero se establecieron los siguientes puntos de
implementacién que serian claves para que las
proyecciones se puedan llevar a cabo. Estas son:

1. Recaudar los fondos necesarios para la
inversion inicial y para cubrir costos fijos.

2. Formar un grupo de profesionales
multidisplinarios interesados en trabajar en
“Desnuda tu Cosmética”.

3. Postulacion a Brain y Jump Chile 2021.
La primera postulacion de Brain ya ha sido
enviada, y se esperan los resultados. Pero
se necesita postular al fondo Jump Chile,
postulacion abierta hasta el 4 de Agosto.

".-‘-_.-_-—.:. msasn i SUfG =

CONDCL LAS NOVEDADES 2021 DEL MAYOR PROORAMA DE
Phasars EMPRENDIMIENTD UNIVERSITARI

. Exponen:
[ TR

INSCRIBETE AQUI :

ESCENARIO INICIAL

Actualmente, el proyecto se encuentra todavia en una etapa de prototipa-
do, por lo que se tiene considerado continuar realizando interacciones para
llegar a un resultado final esperado, como:

Lanzamiento oficial del sitio web.

Lanzamiento promocional a través de RRSS.

Conseguir apoyo de influencers como Augusta Ordovas para
promocionarlo dentro de sus plataformas y comunidad.

ESCENARIO FUTURO

Usuario:

En un futuro se espera mayor participacion masculina dentro del publico
objetivo del proyecto. En el pais, las ventas de productos de belleza y cuidado
personal para hombres crecieron un12,5% durante 2016, en comparacién con
el aho anterior, y las proyecciones al 2020 indicaron que la tasa de expansién
sera todavia mayor.

Proyecto

Ademasde unaInfografia digital animaday el desarrollo de las redes sociales,
se espera poder realizar una aplicacidn donde los usuarios puedan descargar
distintas plantillas para sus diferentes necesidades relacionadas con los
cosméticos. En donde se buscaria incorporar distintas plantillas, tanto para
hombres como mujeres, con el objetivo de que puedan realizar un “checklist”
de los ingredientes toxicos evitados en ciertos productos cosméticos.
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Implementacién

MERCHANDISING SUSTENTABLE

Para que el proyecto sea rentable, se necesitan Otra fuente de ingresos estaria dada por la venta
marcas naturales que quieran ser parte de la de productos de merchandising, para esto se
comunidad y que cumplan con un “sello” de calidad necesitaria un Ingeniero Comercial a cargo de el
entregado por “Desnuda tu cosmética”. Estobuscaria ecommerce de la marca y la logistica de venta de
garantizar que el producto cumple con los criterios los productos.
que establece la marca.

POSIBLES PRODUCTOS DE MERCHANDISING DE
Esto se decidi6 ya que la gente no aporta sin tener ~ PESNUDA TU COSMETICA:
algiin beneficio, por lo que se deben tener socios
estratégicos que adquieran cierta retroalimentaciéon
siendo socios con la marca.

Bolsas ecologicas de género.

Unejemplo pueden serlas marcaschilenas (Enriqueta

Solari, Tessa, Biorigen, Apicola del alba), las cuales Libreta auto-conciencia “Desnuda tu Cosmética”.
son libres de toxicos y se pueden ver beneficiadas por
los valores de transparencia y cuidado de la salud de Pétalos desmagquillantes reutilizables.

“Desnuda tu cosmética”.
Cepillos de dientes ecolagicos.
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Implementacién

Para lograr implementar de la manera correcta la
metodologia, se realizé una cotizacién de los mate-
riales con el fin de detallar los costos de cada uno.

GASTOS MENSUALES $2.000.000
Ingeniero Comercial $600.000
Merchandising Sustentable $500.000
Sociologo $200.000
Dermatologo $200.000
Disefio y administracién $400.000
Mantencién plataforma $100.000

INVERSION INICIAL POR UNA VEZ $900.000
Crear plataforma $900.000

INVERSION ANUAL $130.000
Dominio $130.000

INVERSION ANO 1 $12.976.800

INVERSION ANO 2 $12.076.800
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MODELO DE NEGOCIOS

Modelo Canvas

SOCIOS CLAVE

SOCIOS

Organizacion Te Protejo
Marcas cosméticas
naturales o sin toxicos

ASESORES
Sociélogos
Dermatologos
Programadores web

Influencers de cosmética
natural

Ingeniero Comercial
EMPRESAS INTERESADAS

Empresas relacionadas al
rubro de cosmética sin toxicos

Empresas de publicidad

ACTIVIDADES CLAVE

Pagina web

Busqueda de financiamiento a
través de marcas de cosméticos
sin toxicos que quieran
publicitar sus productos

RECURSOS CLAVE

- Plataforma web

- Storytelling

- Redes sociales (Instagram)
- Material Digital

- Apoyo dermatologos

PROPUESTA DE
VALOR

El proyecto complementa el
disefio de comunicacion, disefio
de servicios, y disefio de
informacion. Proponiendo el
uso del disefio como un
instrumento para articular la
comunicacion, transformando
la informacién en contenido
atractivo y de mayor
comprension, para alcanzar la
conciencia de las personas que
compran productos cosméticos
hoy en Chile.

Creando una comunidad
educada que sea capaz de ser
conciente de este problema
gracias a las herramientas
entregadas.

RELACION CON EL
CLIENTE

Hacer un seguimiento,
acompaiando al usuario a
través de diferentes
plataformas con la cual el
usuario se sienta apoyado y
confiado. Buscando valores de
transparencia de informacién y
seguridad con el usuario,
teniendo una marca en la que
pueda confiar y obtener
recomendaciones.

CANALES

- Plataforma web
- Instagram
- Publicidad de cosméticos

Implementacién

SEGMENTO DE
CLIENTES

Sujeto, mujeres usuarias de
cosméticos de 15-60 afios
fendmenos de interés
Ingredientes y aditivos
peligrosos, interaccionesy
efectos adversos a largo plazo
en cosméticos

Contexto: Cambio en el
paradigma de consumo,
creciente preocupacion de
salud.

Medio: Sistema de
informacion visual basado en
datos.

Contenido: Estudios
nacionales y extranjeros de
cosméticos sus componentes y
efectos a largo plazo

ESTRUCTURA DE COSTE
-Publicidad ($500.000) -Disefiadores ($ 400.000)
_Plataforma Web ($1.130.000) -Mantencidn plataformas ($100.000)
-Dermatologos  ($200.000) -Socidlogos ($200.000)
-Programadores  ($800.000) -Ingeniero Comercial ($ 600.000)

Canvas de Modelos de Negocio Social

FUENTES DE INGRESO

- Fondos concursables
1. " Fondo BrainChile 2021”  Brain Chile repartira $60.000.000 en capital total entre los 10 equipos finalistas

2." Fondo ]ump Chile 2021" Jump Chile premiara a.4 equipos ganadores, entre los cuales se distribuiran
$25.000.000 pesos chilenos.

- A través de publicidad a marcas de cosméticos “toxic free” en Chile ($1.500.000)
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CONCLUSIONES Y
REFLEXIONES




REVISION OBJETIVOS

Construir un sistema de informacion visual
de cosméticos a través de diversos canales,
que eduquen para la formacién de conciencia
respecto a los efectos adversos de los cosméticos
en mujeres chilenas.
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Conclusiones y reflexiones

1. Identificar aspectos claves de los cosméticos: los
ingredientes, aditivos peligrosos, interacciones y
efectos adversos en la salud a largo plazo.

2. Identificar, mediante el trabajo de campo, los
grados de informacion de las personas respecto a
los cosméticos, cuales son las dudas, sus intereses
y expectativas no cumplidas.

3. Definir el sistema visual, grafica, narrativa
y sus canales de informacion, a fin de que sea
comprensible y persuasivo para el usuario.

4. Testear la comprension, utilidad percibida,
eficacia e interaccion de las piezas graficas del
sistema comunicacional.

5. Postulacién a fondos que ayuden a desarrollar
el proyecto.



CONCLUSIONES

Combatir la desinformacion en los cosméticos hoy en
diano es una tarea sencilla, dado que existen diversos
factores que interfieren en los habitos de consumo
de una persona, la cual esta condicionada no solo por
la informacion recibida, sino por su entorno cultural,
econdmico, barrial y familiar. Situaciéon que se fue
vislumbrando a lo largo del proyecto y sus testeos.

A pesar de esto, se cumple con el objetivo general
de este proyecto, ya que la exposicion al sistema de
informacion, desperté el interés y conciencia de las
personas respecto a los efectos de los ingredientes
tdéxicos a largo plazo. En este sentido, alir avanzando
en el proyecto se pudo ver cdmo el usuario fue
adoptandounroleducador,enelqueseinteresabapor
informarse tanto para su bien como el de los demas.
Gracias a las herramientas visuales de “Desnuda tu
cosmética”, aquellas personas que contaban con
mayor informacién tomaron la iniciativa de informar
a otras desde el conocimiento obtenido, generando
un traspaso de informacion “boca a boca”.

Por otra parte, las organizaciones farmacéuticas
tienen un gran potencial como medio de difusion y
socializacién de habitos de consumo. Por lo que, para
lograr un mayor impacto en la sociedad chilena, es
necesario mantener a la industria cosmética como
aliados y colaboradores, debido a que tienen un gran
rol en la promocion de habitos dentro de los usuarios.
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Conclusiones y reflexiones

Las plataformas de comunicacion de “Desnuda tu
Cosmética” poseen un gran potencial educador
hacia el usuario, sin embargo se recalca la
importancia de transmitir la informacién desde
un contexto dermatolégico como institucion
socializadora,en donde el usuario pueda encontrar
esta informacidon como nuicleo de compra.

En términos de los objetivos planteados para este
proyecto, podemos concluir que de forma inicial
se logré el objetivo principal: Construir un sistema
de informacién visual de cosméticos a través de
diversos canales que despierten la conciencia de
los efectos adversos de los cosméticos en mujeres
chilenas. No obstante, se espera en un futuro
poder incorporar a los hombres en el proyecto.

“Desnuda tu Cosmética” es un proyecto que
requiere de un equipo multidisciplinario para su
eficacia, incorporando no solo dermatélogos vy
disefadores, sino que también programadores,
ingenieros comerciales de marketing, influencers
y socidlogos. Si bien se ve un largo camino por
recorrer para lograr el objetivo de este programa,
se observa un gran potencial en este proyecto
como primer paso para lograr un cambio en la
conciencia de las personas.
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©
ewg

The ‘Toxic Twenty’ Cosmetic Ingredients and Contaminants

Chemicals and contaminants linked to cancer can be found in many everyday products. However, no category of consumer products
is subject to less government oversight than cosmetics and other personal care products. Although many of the chemicals and
contaminants in cosmetics likely pose little risk, exposure to some chemicals and contaminants used in cosmetics and other personal
care products has been linked to serious health problems, including cancer. Under the California Safe Cosmetics Act of 2005, 595
cosmetics manufacturers have reported using 88 chemicals that have been linked to cancer, birth defects, or reproductive harm in
more than 73,000 products since 2009. Nevertheless, the Food and Drug Administration has banned or restricted only nine
chemicals for safety reasons. Here are 20 chemicals or contaminants — the Toxic Twenty — that should finally be banned from our
personal care products.

Ingredient/
Contaminant

Formaldehyde

Health Concerns

Formaldehyde is
carcinogenic; it also causes

allergic reactions and
irritates the eyes and

respiratory system.

Countries or
Intergovernmental
Organizations with Bans or
Restrictions in Personal Care
Products

Banned:

Japan — ban on formalin

(aqueous formaldehyde)

Restricted:

EU
ASEAN
Canada
Australia
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Retailers With Bans or
Restrictions

Scheduled ban for store
brand products:

e CVS

e Rite Aid

e Target

e Walgreens

Currently banned from
any body care product:
e Whole Foods

Function in Personal Care
Products

Formaldehyde is used as a
hair straightener, nail

hardener and preservative.

Number of
Products in Use in
Skin Deep® (as of
3/12/19)

8
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Dibutyl phthalate

Diethylhexyl
phthalate

Mercury and
compounds,

thimerasal

eleasers can
have heaith cffects similar
o those of formaldehyde.

Ditsutyl prthalate is an
endocrine disruptor and a
dovelopmental toxicant that
harms male reproductive
system developrment. It can
in
and other changes in the
reproductive tygtem.

Diethylhexyl phthalate
harms the reproductive
system and can affect the
developing fetus. Risa
patential endocring
disruptor and has been
chassifled by the
Imemational Agency for
Research on Cancer a5
possibly carcimogenic to
humans.

Marcury it a heawy matal

that is absorbed through the

skin. Mercury can dompge
the kidney and impact the
nervaus systern, Itls
especially harmfud to the
develaplng fetus.

Isobutyiparaben is an
endgarine disruptor that can
harm male reproductive
system development.

Isopropylparaben is an
endaering distuptor that can
mimic estrogen.

Butyiparaben it an
endocrine disruptor that can
harm male reproductive
system dewclopment,

Cartain f
releasers are restricied by:
= EU

. astan

* Canada

Banmed:

*

*  ASEAN

= Carads

= lapan

Thimerosal preservative
allowed in eye products (upto
mane. eancentration of 70 parts
por million, or ppm):

- W

*  ASEAN

Mercury as a presenvative
allowed in eye products (up to
5 ppm). Unavoidable trace
contamination of mercury in
any product cannot be greater
than 1 ppm:

s USFDA
Banned:

*

*  ASEAN

Aestricted:
* lapan

Banned:
*  ASEAN

Restricted:
* laman

Restricted:
«
v ASEAN
*  lapan

Scheduled ban for
certaln formaldehyde
releasars in store brand
praducts:

* Q5

* R Aid*

= Target

*  Walgreens
Certain formaldehyde
releasers are currently
banned from any body
care product:

s Whole Foods

Seheduled ban for store
brand products:

Currently banred from
any body care product:
s Who Foods

Scheduled ban for store
brand products:

. VS

¢ BacAid”

*  Target

= Waigreens
Currently banned from
any bady care product:

-

Formaldehyde releasers
are chemicals that release
farmaldehyde ewer time.
They are used as
presereatives.

Gibutyl phthalate is used as
a solvent and fixative in
perfumes, and as a
plasticizar in nail polish.

Diethylhexyl phthalate is
wused in eyelash adhesive
and kn fragrances.

MNumber nat
avallable

May be included as
anundisclosed
{ragrance
shemical

Mercury o
be limited per FDA.

Scheduled ban for store
brand praducts:

LS

*  Rite Aid"

+ Tager

+  Walgreens
Currently banned from
any Premium body care
product:

*  Whole Foods
Scheduled ban for store
brand products:

= Qs

* Rite Aid®

+ Tamget

*  Walgreens
Currently banned from
any Premium body care
product:

*  Whole Foods
Scheduled ban for store
brand products:

L= ]

* RiteAid

* Tanget

¥ sed as a skin

thimerosal, contain
mercury and are still
allowed.

Isobuty!paraben ks a
preservative.

lsopropylparabenis a
preservatve.

Butylparaben isa
preservative.

| skin creams
thiough testing.

e
=
ti}

Toluene

Tridosan

Carbon black

PFAS (per-and
polyfluorcalkyl
substances)

Propylparaben is an
that can
mimie estragen.

Toluene is toxic to the brain
and the nervous system; it
also harms the developing
fetus.

Triclosan affects the thyroid
and reproductive hormones.

Carbon black has been
classified by the
International Agency for
Research on Cancer as
possibly carcinogenic to
humans.

PEAS chemicals harm the
developing fetus, increase
the risk of cancer, affect the
immune system and disrupt
hormones.

Asbestos is a carcinogen and

can cause lung diseases if

Currently banned from
any Premium body care
product:

Propylparaben is a

inhaled.

Lead can affect the brain
devel of children and

Cause permanent nervous
systemn damage. Lead also
harms other organ systems,
especially the cardiovascular
system and the heart.

»  Whole Foods
Restricted: Scheduled ban far store
« EU brand prod
«  ASEAM . s
* Japan s Rip Al
* Iarget
Currently banned from
any Premium body care
product:
= Whole Fopds
Restricted: Scheduled ban for store
- EU brand products:
*  ASEAN v Qs
* Bite Ald
*  Walgreens
Currently banned from
any body care product:
s Whole Foods
Restricted: Scheduled ban for store
« EU brand products:
*  AGEAN L ']
*  Canada +  Rite Ald
¢ lapan *  Walgreens
*  Australia
Banned in over-the-counter Currently banned from
antiseptic wash products, like  any body care product:
liquid soap: = Whole Foods
.
Restricted: Na retail restrictions.
« LU
& ASEAN
Set limits on impurities:
. S FDA
The EU has scheduled the Neo retail restrictions.
restriction of the manufacture
and sale of one PFAS,
perfluorcoctancic acid (PFOA],
under the REACH law, by 2020
Atype of asbestos (blue Mo retail restrictions,
ar crocidolite) is
banned in personal care
products:
« EY
*  ASEAN
Banned: No retail restrictions.
+ EU
+  ASEAN
* Canada

Recommended max. level of
contamination in lip products

and externally applied
cosmetics (10 ppm):
* LS FDA

Toluene is a solvent usedin 8

nail polish, nail treatments
and hair dye.

Trichosan is an
antimicrobial compound
used in deedarants,
mouthwash, hand
sanitizer, shaving cream
and toothpaste.

Carbon black is a pigment
used in eyeliner, mascara,
and lipstick.

PFAS is a class of more
than 4,000 chemicals. They
have been found in
sunscreen, foundation,
concealer, eyeliner,
shaving cream and
hairspray.

Asbestos is a fibrous
mineral, It can be found
near talc deposits and may
contaminate talcum
powder and talc products.
Talc can be used to absorb
maoisture, make a product
opague or make a product
feel smoother,

Lead is a heavy metal that
OCCUrs as a contaminant in
lipstick, eye shadow, blush,
powders, shampoos and
lotions.

A 2018 analysis by
EWG found nearly
200 products
containing one of
13 PFAS chemicals.

Ashestos isa
contaminant that
is not intentionally
jput into personal
care products,

2,118 products use
talc.

Leadisa
contaminant that
s not intentionally
put into personal
care products.

* These chemicals are on Rite Aid's Expanded Restricted Substances List. The company screens products against this list and
encourages suppliers to eliminate these chemicals.
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ENCUESTA

Durante el encierro en la cuarentena notaste algin cambio en tu piel Cuando compras por primera vez un producto, que es lo que haces?

89 respuestas 93 respuestas

@ si @ Leer informacion en Internet
@® No @ Leer sus ingredientes (parte frasera de
@ si

empague) ya gue te sientes capaz de
entender
@ Llamar a un amigo

@ Preguntarle a una persona encargada
en el lugar

@ Preguntarle a tu dermatologo
@ Comprario por que te “tinco” y lo quiere

probar

Si la respuesta anterior fue si, ; Fue un cambio bueno o malo?
60 respuestas

30

24 (40 %)
20
10
5(8,3

5%

3
| (1 1 (;1 1 (a1|'1 (;1\7 %ﬂ

T

1 (1 (A1 (4 2(,339' (1)|1 (A (1 0T T 11 0 1 2{?:??',?'(,1 10 47 %)

101 7@

0
Al principio me salian... MALOQO Malo, generalmente n... Maloo, me llene de gr... acne
Bueno por un lado po... Malo Malo, me empezé as... Mas o menos,la piel... m...



Has tenido alguna mala experiencia con algun producto ?

91 respuestas

® Si
@® No

Si la respuesta fue si, cuentanos que paso? Tuviste alguna irritacion, alergia etc..
38 respuestas
Nivea detox, se me hincharon muuucho los ojitos, fue alergia

Con un gel limpiador de neutrogena se me irritd la piel, mi piel es grasa y se puso muy seca, tenia parches
secos, ardor, picazon y cara roja

Con un jabdn que me seco tanto la piel que me dio alergia
Reacciones alergicas, irritacion despeyejamiento y exceso de grasa de algunas cremas (muy densas)

Tuve una irritacion que me durd bastantes dias, causada por un exfaliante.

Un exfoliante St. lves, que al momento de usarlo no sabia que era malo, me dejé la piel muy sensible y roja.

Luego un producto neutrégena que me dio alergia y me dej6 unas manchas pequefias en la parte del
menton.

Con varios productos mi piel se irritaba, engrosaba y se ponia muy roja, me ardia

Si, me dio mucha alergia y la suspendi enseguida.

10. s Dénde compras tus productos de skincare?

94 respuastas

Supemencado 12 (128 %)
Onilow
Fammacia 76 (80,9 %)
Tiendis do Maguillajo 1T %)
Catdlogos 5(53 %)
Tienda aspecializada 20(21.3%)
N compno producios 1 (1.1 %)
1] mn 4q B &0
Al elegir los productos, joudles de los siguientes factores son més importantes para ti?
94 respuestas
El preciol 45 (511 %)
La calh B1(85.2 %)
Qe AS 868 SRFEBARS &R a4, 35372 %)
La marcal - 28 (29.8 %)
Qus sea recomendado por... 4 (4,3%)
Que sea recomandada por. ., 13 (13,8 %)
Los ingredientes del produectol 35372 %)
Mo compre productos| - (0 %)
que sea hipaalergenicel—1 (1,1 %)
que i me de alergia sl 1 (1.1 %)
Racomendaciones de axper. -1 (1,1 %)
Recomendade por un medicel—1 (1,1 %)
QOue s vea buenofl-—1 (1,1 %)
Que sea adecuads para mi,. 11 (1.1 %)
Recomendado por alguienl—1 (1,1 %)
Oue sea recomendado por, 81 (1,1 %)
Que sea &l adecuado para. . |1 (1,1 %)
Sigo al pin de la letra las roc.. 01 (1.1 %)
a 20 40 B0 a0 00

iCual de las siguientes fuentes utilizas para informarte acerta de los productos skincara?

94 respuestas

Bam'larcéogo:_ 52 (353 %)

Empague de los producios| 28 (298 %)
Teievisian) 5 (5,3 %)
vandedores B85 %)

Sitios do L AT (50 %)
Cosmatdioge 20 (21,3 %)
Amigos o f 40 (42,5 %)

Mo Irvestioo Il 2 (2,1 %)

Instagram| 2 (2.1 %)

Estudiolll—2 (2.1 %)
no conozeo los productos skl 1 (1.1 %)
Exparoncias propias antado... -1 (1,1 %)
Mareas confiables como vie,. -1 (1,1 %)
alaria LunnE 1011 %)

Youtube[l-1 (1,1 %)
Munca he comgrado estos p... -1 (1,1 %)
Instagram de personas gue... 1 (1,1 %)
[Plantas curatvas y medicia, . E 11,1 %)
Expartos con blogs y redes... -1 (1,1 %)

Influencers que so dedican.. B 1 (1,1 %)
L] 0 40 &



£Como afectan los ingredientes en tu decision de consumo?

89 respuestas

@ Reduce la probabiidad de cempra
@ Aumenta la probabilidad de compea
@ Mo alecta la decision de compra

Te influye el orden que estén puestos los ingredientes?

90 respuestag

@si
@ No

iComeo afecta la subida de precio en tu decision de compra?

93 respuestas

@ Reduce la probabilidad de compra
@ Aumanta la probabilidad de compra
@ No afecta la decisién de compra

Sabes que es la FDA? Influye en tu desicion de compra?

%3 respuestas

@ Slyla considero

@ No

@ Si, paro no la considero
® s

@ A veces la consider
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Cual es tu grado de conocimiento al respecto de estos conceptos

80 N Deficente I Medio I Satisfactosio I Muy bueno Il Excelente
60

40

8

Ingrediente Activo Cosmecautico

Encuentras que hay una buena informacion sobre el uso correcto de cosmeticos en Chile?

94 respuesias

En general no, porque en chile impera el capitalismo econdémico el uaf busca vender productos a toda costa
Iinventdndo necesidades y tratamientos que muchas veces no son efectivos, por ende la informacidn que
uno domina sobre ello es nefasta, finalmente es desinformada.

Mo, en Chile tenemos poca cultura sobre el producto de cosméticos, y no solo del drea de belleza (me refiero
a maquillajes, etc.) sino que aln mas sobre dermocosmética. Es poca la gente que se preocupa de elegir
productos adecuados a su tipo de piel y creo que por eso también hay poca oferta o variedad de productos
en las tiendas o farmacias de retail (las mas accesibles para la mayoria de la gente)

Desconozco, estoy em México

Mo, recién estd surgiendo mas informacién pero no es confiable
Mo, para nada

No. Las marcas predominan

Creo que no, en general yo encuentro informacidn confiable de paginas que venden productos coreanos y

Aride HA y BHA Acne Fungico Pityr



LISTA INGREDIENTES PERMITIDOS EN CHILE

LISTA DE PRESERVANTES PERMITIDOS EN PRODUCTOS COSMETICOS

1. Semndeporwwu las mmdas que se afiaden como Wﬂﬁl los
d para inhibir ¢l desarrclio de microorganismas.

2. Losingredientes que se acompafian del signo (+) pueden afadirse también en
oumﬂh'aﬂomdummnmpfwmsandncm , 8 productos
cosméticos con otres fines especificos.

3- mwwmmlammwmmmm
tener propledades pi
como el caso de aceites :algunoo Tabes ingredi no

figuran en el presente listado

4.- En el presente listado se entiende

Sales: lassamdecswmnm cudq.mwlo amonio y etanclamina;
de aniones clorure, bromure, sulfales y acetalos

Esteres; los esteres de metilo, etilo, propilo, sopropilo, butilo, iscbutilo y fenilo,

LISTADO DE PRESERVANTES PERMITIDOS

e et o " Tt
autorizada

¥ exigencias

Crndrciones de epleo y advertencias cn
ratulacide

[T |BENZOIC ACID
AMMONIUM BENZOATE
POTASSIUM BENZOATE
METHYL BENZOATE
MEA-BENEOATE
MAGNESIUM BENZOATE
ISOFPROPYL BENZOATE

0,5 % (consse dcide)

ETHYL RENFOATE
CALCIUM BENZDATE
BUTYL BENZOATE
ISOBUTYL BENZOATE
PROFYL BERFOATE
SODIUM BENZOATE
PHENYL BENZOATE (+)

FROFIONIC ACID
AMMONILM FROPIONATE
CALCIUM PROPIONATE
MAGNESIUM PROPIONATE
POTASSIUM PROPIONATE
SOTHILIM PROFIONATE (+)

2% (como cido)

0.5 % (come dcide)

los

SALICYLIC ACID No utilizar e b iy desti-nackos
CALCIUM SALICYLATE a rifios. menores de 3 afios, excoplo on
MEA- SALICYLATE los chasnpies

MAGNESIO SALICYLATE
POTASSIUM SALICYLATE
SOMMUM SALICYLATE
TEA- SALICYLATE{+}

miesares. de 3 afios | silo pars productos
s nifios menores de 3 aios que
PETTANCECES N CORLAC proongada con
la picl}

SORBIC ACID
CALCIUM SORBATE
POTASSIUM SORBATE
SODIUM SORBATE
TEA-SORBATE {4}

=

0,5 % (come dcido)

Prohisedo en productos pers cublado
b al

5 |FORMALDEHYDE ¥ Pema productos de Prohibida en scrasales Coatiene formaldekido {cuando la
PARAFORMALDEHYDE cuicado bucal- 0,1% coacestracion supere ol 0.05%)
Oeres preductos: 0,2%
(Como formaldenkdo
libogh
6 |[O-PHENYL PHENOL 0,2 % (come fenol)
POTASSIUM O-PHENYILFHENATE
SODIUM O- FHENYLPHENATE
MEA- O- PHENYLPHENATE (+)
7 |ZINC PYRITHIONE(+) 0.5% 85l en produsctos que se enjuagan -

[AMMONILM SULFITE
POTASSIUM METABISULFITE
SODIUM METABISULFITE
SODIUM BISULFITE
AMMONIUM BISULFITE
POTASIUM SULFITE
POTASIUM BISULFITE
SODIUM SULFITE (+)
SODIUM I0DATE 01 %

01 % (coma S02)

Séla e prodiscios que sc enpsagan

5

(CHLOROBUTANGL 0.5% Prohibido en serosoles

Coatiene clorobatasal

11 [ETHYLPARABEN 4 % para un solo éster
ISOBUTYLPARABEN 0,8 % para las mezclas
ISOPROPYLPARABEN de esteres (como dcido)

METHYLPARABEN
BUTHYLPARABEM

CALCIUM PARABEN
PROPYLPARABEN

POTASSIUM PROPYLPARABEN
S0DIUM PROPYLPARABEN
POTASSIUM PARABEN
SODIUM PARABEN
POTASSIUM METHYLPARAREN
SODIUM METHYLPARABEN
POTASSIUM ETHYLPARABEN
SODIUM ETHYLPARABEN
POTASSIUM BUTHYLPARABEN
SODIUM BUTHYLPARABEN
PHENOXYETHYLPARABEN
PHENYLPARABEN
4-HIDROXYBENZOIC ACID (+)

12 |SODIUM DEHYDROACETATE 0,6 % (como écido) Prohibido en acrosoles
DEHYDROACETIC ACID

13 | SODIUM FORMATE 0,5 % ( como écido)

FORMIC ACID
(t)
14 |DIBROMOHEXAMIDINE ISETHIONATE  |0,1%
15 |THIOMERSAL 0,007 % (en Hg) Solo en productos de maquillaye y des-  |Conliene Uomersal
Cuando se encuenire maquillaje de ojos
mezclado con otros
compuestos mercuriales
au-torizados la
concentracidn maxima
en Hg seguird siendo de
0007 %
16 [PHENYL MERCURIC BENZOATE 0,007 % (en Hg) Sélo en productos de maguillaje y des- | Conti (p fenil {iri
PHENYL MERCURIC ACETATE Cuando se encuentre | maquillaje de ojos
PHENYL MERCURIC BORATE mezclado con otros
compuestns mercuriales
au-torizados la
concentracion maxima
en Hg seguird siendo de
0,007 %
17 | TEA UNDECYLENATE 0,2 % (como acidu)
POTASSIUM UNDECYLENATE

SODIUM UNDECYLENATE

CALCIUM UNDECYLENATE

MEA-UNDECYLENATE

UNDECYLENIC ACID (+)

18 |HEXETIDINE(+) 0,1%

19 |5- BROMO- 5-NITRO-13-DIOXANE 0,1% Sélo ¢n productos que s¢ enjuagan

20 |2-BROMO-2-NITROPROPANE-1,3-DIOL (+) | 0,1 % Se debe evitar la formacién de ni-

trosaminas

21 |DICLORO BENZY L ALCOHOL (+) 0,15

22 |TRICLOCARBAN (+) 0.2% Criterios de pureza:

3-3"-4A4"-Tetracloroni-trobenze-
no <1 ppm
3-3'd4-4'-Tetracloroni
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roxibenzeno <1 ppm 49 |CHLORPHENESIN 0,3%
troxibenzeno <1 ppm 50 [SODIUM HYDROXYMETHYL 0,5%

23 |p-CLORO-m-CRESOL (+) 0,2% Prohibido en productos GLYCINATE . _
desti-nados a cntrar cn contacta 51 |SILVER CHLORIDE 0,004 % calculado 20 % AgCl (p/p) sobre Ti(32, Pro-hibido
con las rmuscosas CONMD en los productos para nifios menores de

24 |TRICLOSAN (+) 0,3% 3 aflos, en pwducllos de higiene bncal ¥

25 |CLOROXYLENOL (+) 0,5% c:l p:n:lum:: bdﬁ;l;;:ﬁc: ::‘ir:,:;:dm

26 [IMIDAZOLIDINYL UREA ,H 0.5% 52 |BENZETHONIUM CHLORIDE 0,1% Solo productos que se enjuagan

27 |POLYAMINOPROPY L BIGUANIDE 0,3%

28 [FENOXYETHANOL (+) L% 53 |[HYDROGENATED TALLOWALKONIUM |01 % (como cloraro Evitar ¢l contacto con 10s 0jos

20 |METHENAMINE (+) 0,15% CHLORIDE de benzalconio)

30 [QUATERNIUM-15 0,2% HYDROGENATED TALLOWTRIMONIUM

31 |CLIMBAZOLE 0,5% CHLORIDE

aTTine o Ty

33 [BENZIL ALCOHOL (+) 1% . STERALKONIUM CHORIDE

34 |PIROCTONE OLAMINE (+) 1 En productos qué se énjuagan BENZALKONIUM BROMIDE

N 05 En los demds productos : BENZALKONIUM CHLORIDE

35 |METHYLDIBROMO GLUTARONITRILE  |0.1% No emplear en produstos de pro-teecién BENZALKONIUM SACCHARINATE
solar con una concentra-ciin superior al LAURALKONIUM BROMIDE
0.025 LAURALKONIUM CHLORIDE

16 |BROMDCHI,ORDFHENE (+) 0,1% CETALKONIUM CHLORIDE

17 [ISOPROPYL CRESOL 01 % | |CETEARALKONIUM BROMIDE ( +)

| |o-CYMEN-5-0L 54 |BENZYLHEMIFORMAL 0,15% Solo en productos que se climinan con

38 [METHYLISOTHIAZOLINONE 0.0015 % (de una una proporcién de 3: 1 de cloro-S-me-til ¢l enjuague

METHYLCHLOROISOTHIAZOLINONE | mezcla con i’;ﬂ':;;‘:ﬁﬂ' m' “’f;']s y metil2 55 [IODOPROPYNYL BUTYLCARBAMATE  [0,05 % - No usar en producios de higiene bucal |Contiene yode ( sélo si la concentracion

39 [CHLOROFENE 0% ni en productos para los labios del producto que permanece sobre la piel

= | s superior a 0,02%)

40 |CHLORACETAMIDE 3% Contiene clorucetamidamida

41 [CHLORHEXIDINE 0,3%

CHLORHEXIDINE DIACETATE

CHLORHEXIDINE DIGLUCONATE
42 |PHENOXYISOPROPANO 1.0% {8610 en productos que se eliminan con

agua.

43 |HYDROGENATED PALMITRIMONIUM  [0,1%

CHLORIDE

LAURTRIMONIUM CHLORIDE

LAURTRIMONIUM BROMIDE

CETRIMONIUM CHLORIDE

CETRIMONIUM BROMIDE

COCOTRIMONIUM CHLORIDE

TALLOWTRIMONIUM CHLORIDE

BEHENTRIMONIUM CHLORIDE

CETEARTRIMONIUM CHLORIDE

MYRTRIMONIUN BROMIDE

SOYTRIMONIUM CHLORIDE

STEARTRIMONIUM CHLORIDE

STEARTRIMONIUM BROMIDE{+)

44 |DIMETHYL OXAZOLIDINE 0,1% pH superior o igual a 6

45 |DIAZOLIDINYL UREA 0,5%

46 |HEXAMIDINE 0,1%

HEXAMIDINE DISETHIONATE
HEXAMIDINE PARABEN (+)

47 |GLUTARAL 0,1 % Prohibido en los acrosoles (sprays) Conticne ghutaraldchide (sila
concentracion de glutaraldehido en
producto terminado sea superior a 0,05 %)

48 |7T-ETHYLBICYCLO OXAZOLIDINE 0.3% Prohibido en productos de higiene bucal

¥ en productos destinados a las mucosas
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LISTA INGREDIENTES PELIGROSOS

elaboracion propia - bajo revisiones literarias y dermatologa

INGREDIENTE
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FORMULARIOS

12 formulario

1 Formulario

1 Formulario

Estimad@s! Muchas gracias por participar en el primer prototipo de "Te quiero consciente,
por favor leer las siguientes preguntas y marcar la alternativa con la que se sientan més
comod@s.

*Obligatorio

Género con el cual te representas *

Marca solo un évalo.

Cuantos afios tienes *

Marca solo un évalo.

) 15-25 afios.

() 2635afios

() 36-45 afios

(") 46 afios 0 mas

;Cuantos productos cosméticos ocupas al dia? ej: pasta de dientes, champu, jabon,
maquillaje, perfume, hidratantes, desodorante, tonico, entre otros. *

Marca solo un évalo.

) 1-5 productos

) 110 productos

() 11-20 productos

21- 30 productos

1 Formulario

iLees la composicién de tus productos cosméticos antes de comprarlos? *

Marca solo un évalo.

Cual es tu grado de conocimiento respecto a los siguientes términos, siendo 1el
valor mas bajo y 5 el mas alto *

Marca solo un évalo.

Parabenos

Marca solo un dvalo.

Lista INCI

Conoces alguna de las siguientes organizaciones de la Salud *

Selecciona todos los que correspondan.

[]FDA
[lisp
[Jev

[ ] No se la funcién de ningdna

Otro: [

Para Seguir con la investigacion, por favor lee esta breve historia con los siguientes
links:

Si estas en un computador
et

Si estas en un celular

Cuando termines de leer por favor rellena este segundo formulario
hitps://forms.gle/YhTZEaGCNgLUZaqQT

Muchas gracias por tu colaboracion, recuerda después de leer la narrativa completar el
formulario 2
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22 formulario

2 Formulario

2 Formulario

Estimad@s! Luego de leer la narrativa por favor llenar este formulario con la alternativa que te
sientan mas comod@. Muchas gracias por su colaboracién y ayuda.
*Obligatorio

A partir de la informacion anterior, y considerando una escala del 1-5, donde 1es nad:
de acuerdo y 5 muy de acuerdo. Que tan de acuerdo te encuentras con las siguientes
afirmaciones

1. Lainformacion leida me genero bastante sorpresa *

Marca solo un dvalo.

2. Lainformacién leida me generd inseguridad respecto a los productos cosméticos
que ocupo diariamente *

Marca solo un évalo.

3. Lainformacion leida me genero frustracion *

Marca solo un évalo.

& Zu-ViuCPOQledit

2 Formulario

La informacion leida me genero confianza debido a las soluciones propuestas *

Marca solo un évalo.

La informacion no me genero ningun impacto *

Marca solo un évalo.

iCrees que te despertd algdn interés por el cuidado
de tus cosméticos?

Marca solo un dvalo.
Poco Interés

Mucho interés

7. iQué tantointerés d

16 en ti saber que hay entus

Marca solo un dvalo.



e

12.

13.

2 Formulario

;Te sientes mas informad@ del tema? *

Marca solo un évalo.

;Te gustaria saber todavia mas al respecto? *

Marca solo un évalo.

:Crees que cambiaras tus patrones de consumo? *

Marca solo un évalo.

) No

() otro:

Sila respuesta fue si, cual de las siguientes tareas crees que podrias comenzar a

implementar en tu rutina diaria de cosméticos?
Selecciona todos los que correspondan.

[ Dejar de consumir

[ "] Leer la lista INCI, con los datos entregados
[ sustituir mis productos por marcas no téxicas
["] Denunciar los productos

otro: [

2 Formulario

En general, ;Crees que fue un aporte haber leido esta informacion? *

Marca solo un évalo.

Explica como te sientes luego de haberte informado

Muchas gracias

32 formulario

Testeo Grifica

Testeo Gréafica

*Obligatorio

;Cual te gusta mas? *

desnuda tu

COSMETICA R S
crcom o
Marca solo un évalo.
() opcién 1

Opcidn 2

‘::) Opcidn 3

100gle.com/forms/d/1_SxaSywW-MbrxfAEQytB_bBTCeCRGezPQRGNcDIY Y-V/edit

-1 -

desnuda tu

@ SMETICA

orctn

Testeo Gréfica

A que asociarias este conjunto de logos si no supieras la funcionalidad *

Marca solo un évalo.

Cosméticos
Comida

Naturaleza

() Marca acuatica

ALTA
CONSCIENCIA

Que color sientes que representa mejor los cosmeticos *

Marca solo un évalo.

100gle.com/forms/d/1_SxaSywW-MbrxfAEQytB_bBTCeCRGezPQRGNcDIY Y-l/edit



42 formulario

Testeo Red Social
@

Holal muchas gracias por participar, El siguiente ejercicio tiene como
objetivo testear lo navegacidn y usabilidad de la red social “Desnuda tu

Para esto necesitards:

1. Celular

2. Conexion a Internet

3. No mds de 15 minutos

4, Una cuenta en instagram

Cosmética™

Instrucciones:

1. Entra @ @desnudacosmética en instagram.
2. Baja hasta el primer post que subid la cuenta
3. Empieza a leer de abajo hacia arriba la
informacién expuesta.

4. Al terminar, vuelve a este formulario para
responder las siguientes preguntas:

A partir de la informacion anterior, y considerando una escala del 1-5, donde 1es

"nada de acuerdo"y 5 "muy de acuerdo". ;Qué tan de acuerdo te encuentras con las
siguientes afirmaciones? *

Marca solo un évalo por fila.

Muy en
desacuerdo

En
desacuerdo

Indiferente

De

acuerdo

Muy de
acuerdo

La informacién de los
ingredientes téxicos me
generd bastante inquietud
respecto a lo que uso
cotidianamente

O

O

O

O

O

Luego de la leer la
informacién me siento
incentivado/a a comenzar a
leer la lista INCI antes de
utilizar o comprar un
producto

Luego de leer la
informacién me siento mas
informado/a sobre los
efectos de los ingredientes
presentes en los
cosméticos

Los tips entregados sobre
"belleza ecolégica" me
parecieron faciles de
realizar

A partir de lo leido me
siento incentivado/a a
cambiar algunos de mis
habitos de consumo de los
cosméticos




Respecto a la informacion sobre los metales pesados presentes en los cosméticos y

. A 2 *
considerando una escala del 1-5, donde 1 es "nada de acuerdo"y 5 "muy de 3. ¢Quetan probable es que...

acuerdo". ;Qué tan de acuerdo te encuentras con las siguientes afirmaciones? * Marca solo un évalo por fila.
Selecciona todos los que correspondan. Nada
3 4 5 6
probable
Muy en En ) De Muy de
Indiferente .
desacuerdo  desacuerdo acuerdo acuerdo Siga la
cuenta de
Me parece clara la "Desnuda tu

informacién sobre los cosmética” Q O Q Q O O
efectos adversos de los ] ] ] ] ] en

metales pesados sobre la instagram
salud humana.

Informe a
Me siento mas otros sobre

informado/a sobre los lo que lei en

tipos de cosméticos que D D D D D esta cuenta

pueden contener este tipo

de ingredientes Revise los

ingredientes
Me queda claro que los antes de

metales pesados son una comprar o
categoria distinta de consumir

elementos toxicos a los ] ] ] ] ] cosmeéticos

o O o o o O

aditivos comunmente
utilizados (parabenos,
formol, triclosan, etc...)

Vuelva a
revisar el
perfil del
instagram
cuando
quiera saber
sobre los Q D Q Q O D
ingredientes
de un
cosmético
que uso o
quiero usar.

4. Te gustaria saber algo mas sobre el tema? Escribe a continuacién

Muchas gracias :)
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