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Abstract

Debido a la creciente preocupacién por el cuida-
do del planeta, con mas frecuencia los consumi-
dores estan privilegiando la compra y consumo
de productos sustentables. Como consecuencia,
un ndmero significativo de empresas han empe-
zado a responder a dicha tendencia preocupan-
dose por sus materias primas y procesos pro-
ductivos, adhiriendo a diferentes certificaciones
que permiten comunicar esta preocupacion, en
conformidad con los requerimientos y normas
nacionales e internacionales. Sin embargo, apro-
vechando las preferencias de los consumidores
por productos “verdes”, algunas compaifiias han
empezado a practicar el llamado greenwashing
(lavado verde) en sus productos, para persuadir a
los potenciales compradores, entregando a veces
informacién equivoca o falsa. En el sector de los
alimentos es particularmente notorio el aumen-
to de envases con identidad eco-amigable, pero
acompafiados a menudo por el fenémeno del
“lavado verde” y la presencia de incongruencias
comunicativas en el etiquetado. Esto ha perjudi-
cado en parte la confianza de los consumidores
en las empresas, ademas de afectar su posibili-
dad de reconocer claramente y elegir conscien-
temente los productos en la géndola. A partir de

esta situacidn, se busca definir un método para el
analisis y el disefio comunicacional de la identi-
dad verde de los envases de alimentos, en base a
criterios de coherencia y transparencia en la co-
municacién de la informacion. Para lograr dicho
objetivo se ha realizado una investigacion basada
en la observacidn, catalogacién y analisis de

los envases actualmente en el mercado chileno
para comprender los parametros comunicativos
y los principales errores presentes en el sector
alimentario. En base al proceso ante descrito, se
desarroll6 un toolkit orientado principalmente

a disefiadores y empresas, con la finalidad de
facilitar el desarrollo de soluciones de packaging
transparentes y claros desde el punto de vista de
la comunicacién de la identidad verde, lo que be-
neficia indirectamente a los consumidores en sus
procesos de eleccién y compra de los productos.
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Introduccion

Como disefiadores y disefiadoras tenemos una
responsabilidad profesional, ética y social de
ayudar positivamente a la sociedad (Frascara,
2000). En concreto, un 80% de la carga am-
biental de un producto o servicio se define al
momento de disefiar (European Comission,
2018). Por otra parte, Triciclos (2020) declara
que: “La basura es un error de disefio”. En Chile
se estima que cerca del 76% de los residuos no
peligrosos generados son eliminados principal-
mente en rellenos sanitarios y vertederos, y el
249 restante es valorizado. En consecuencia,
desde el diseflo es urgente promover la transi-
cién hacia una economia circular, que permita
minimizar los desechos y maximizar el uso de
nuestros recursos naturales, para lo cual es

fundamental generar habitos de consumo y
produccién sustentable (Ministerio del Medio
Ambiente, 2018).

En nuestro pais, se han tomado medidas y desa-
rrollado iniciativas para fortalecer el reciclaje

y para la implementacion de estrategias que
promuevan la Economia Circular. Por ejemplo,
“Chile es el ler pais en Latinoamérica que deci-
de formalizar y lanzar el tercer Pacto de la Red
Global de Pactos por los Plasticos originados en
UK el afio 2018 por la fundacién Ellen MacAr-
thur.”(Circula el Plastico, 2020). Ademas, se
promulgé la ley de Responsabilidad Extendida
del Producto (REP), que obliga a los productores
a hacerse responsables de todo el ciclo de vida

de sus productos y de los impactos generados,
que comenzard a regir en el 2030; en el marco
de la aplicacién de la ley, se estan impulsando
también proyectos especificos para apoyar los
procesos de reciclaje, a través de la implemen-
tacion del eco-etiquetado sobre los envases
(Reposicionando, 2019). Una de las organiza-
ciones mas activas en este ambito, Triciclos,
empresa B recicladora (Triciclos, 2020), desa-
rrollé la aplicacion Ir Triciclos, en base a los
datos recopilados en los puntos limpios de su
gestion, para ayudar a las empresas a identifi-
car el porcentaje de reciclabilidad de su envase
y luego redisefiarlo para que respete criterios
de circularidad. Se estima que los envases
“verdes” seguiran aumentando en cantidad en
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los proximos afios, con una proyeccion para

el 2021 de mas del doble de los que habia en

el 2015 (Comunicarse, 2019). Segtin Mitchell &
Ramey (2011) esto se debe a que las compaiiias
tendrian mayor probabilidad de implementar
cambios bajo politicas de coercién guberna-
mental o amenaza de reaccion violenta por par-
te de los consumidores. En este contexto, mas

alla de las obligaciones de ley, el usuario final
efectivamente tiene el poder de exigir que se
disefien y redisefien los envases para que sean
mayormente sustentables; ademds, juega un
papel clave con respecto a los impactos de los
productos, por ser responsable de comprar de
forma consciente, separar sus residuos correc-

tamente y cerrar el ciclo. También, Greensolu-

....'l
L

cion (2015), empresa certificadora Chilena que
mide la huella de carbono afirma que un 80%
de los consumidores estan dispuestos a preferir
una alternativa sustentable si se les presenta.

Debido a la alta demanda por productos de
cardcter verde, existen ciertas firmas que se
aprovechan del interés de las personas e inten-
tan comercializar sus productos, en particular
los productos alimenticios, bajo frases como
“todo natural”, “criado en granjas”, “reciclable”;
utilizando etiquetas que llegan a ser engafiosas,
al ser afirmaciones que no tienen ningun fun-
damento técnico objetivo o sustento legal, que
puede llevar a las personas a cuestionar la inte-

gridad y las practicas de las empresas (Mitchell

& Ramey, 2011). Dichas afirmaciones son parte
del llamado greenwashing (“lavado verde”),

que segun Matzler, et al (2011) es: “El acto de
engafiar al receptor con respecto a las précticas
ambientales de una empresa o los beneficios
ambientales de un producto o servicio”.

Por otra parte, a diferencia del greenwashing, el
“ereenblushing” es un concepto que se refiere
al comportamiento de una organizacién que

se siente avergonzada de sus avances sustenta-
bles y no se siente lo suficientemente ecoldgica
para comunicar sus logros. Hacer afirmacio-
nes efectivas sobre sustentabilidad y pro del
medioambiente es complejo y puede dejar a
muchas compafiias abiertas a cargos de lavado
ecolégico. Es mas, este “rubor verde” puede ser




igual de perjudicial al no promover sus logros
de sostenibilidad, especialmente cuando se trata
de iniciativas innovadoras (UL, 2016).

Finalmente el destinatario siempre deseara
sentirse inteligente con su compra, jamas per-
mitird que los productores se pasen de listos y
abandonara aquellos productos que le hacen
sentir groseros y poco inteligentes (McDonough
& Braungart, 2002).

En base al andlisis del estado del arte, se evi-
dencia la existencia de incongruencias en la
comunicacion de la identidad verde de los
productos, que son un reflejo de la aplicacién de
greenwashing o greenblushing en el etiquetado

de un packaging. La percepcion del consumidor
se ve fuertemente afectada lo que genera con-
fusion e incertidumbre, y provoca en algunos

casos el rechazo de productos de empresas con
buenas intenciones y comportamiento virtuo-
so. Se destaca, por lo tanto, la oportunidad de
promover la comunicacién transparente de la
identidad verde de los productos, mediante el
apoyo a disefiadores y empresas en el proyecto
de packaging y en particular en el desarrollo del
eco-etiquetado, con la finalidad de minimizar

el posible incumplimiento con la normativa en
torno al empaque y sus consecuencias penales
y al mismo tiempo mitigar el riesgo de pérdida
de reputacion corporativa frente a sus clientes y
consumidores.

Por lo anterior, se propone desarrollar una téc-
nica, y un toolkit para su aplicacion, que genera-
rd informacién que, a su vez, permitira fomen-
tar la eleccién y compra informada de productos
sustentables en la gondola e impulsard, ademads,
las buenas practicas en la gestién del fin de uso
del envases, como la diferenciacién y el recicla-
je domiciliario.
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Estructura del
proyecto de titulo
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Etapas del trabajo

Investigacion de escritorio:
Analisis del estado del arte

Consistié en una busqueda del estado del
arte y una lectura extensiva de normativas,
definiciones, literatura, proyectos relacio-
nados con la sustentabilidad, economia
circular, empaques de alimentos, greenwas-
hing y entrevistas con consumidores. Con
la finalidad de empaparse en la tematica

de identidad verde y comprender el estado
actual de esta.

3 Sistematizacion de la informacion:
Creacion de la técnica para la comunica-
cion de la identidad verde

Consisti6 en definir lineamientos, para-
metros y elementos comunicativos que
componen la identidad verde de productos
alimenticios. Ademas de la creacién de una
técnica para el disefio y rotulacién de iden-
tidad verde en empaques alimentarios.
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Investigacion de campo:
Catalogacion y anadlisis de productos

Con la investigacidn de escritorio y en base
a referentes se disefio una ficha de cataloga-
cion para analizar directamente empaques
del mercado y observar cémo se esta rotu-
lando la identidad verde en los productos
de alimentos. Con la finalidad de identificar
parametros proyectuales de disefio.

Diseiio y desarrollo del Toolkit: Bajada
formal para la aplicacion de la técnica

Consistié en un producto minimo viable
para aplicar y utilizar la técnica anterior-
mente definida, que busca presentar los
lineamientos, ayudar a analizar la identidad
verde de empaques y mostrar ejemplos de
como aplicar y mejorar la identidad del
empaque en analisis.

GREEN PACKA-KIT
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A continuacioén se presentan los objetivos del
proyecto, con la finalidad de evidenciar lo que se
deseaba lograr en cada etapa del proceso.
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Objetivos del proyecto

Objetivo General

Diseflar una guia para el andlisis y disefio de la
identidad verde de los productos alimenticios
envasados, a partir de una técnica definida en
base a criterios proyectuales especificos, con la
finalidad de apoyar a disenadores y empresas, en
la mejora de la comunicacién de productos res-
ponsables con el medioambiente, para favorecer
la competitividad y la compra informada por
parte de los consumidores.

Objetivo Especificos

1) Definir parametros proyectuales para mejo-
rar la comunicacién de la identidad verde de los
productos alimenticios envasados, evidencian-
do incongruencias y patrones comunicativos
relacionados el greenwashing y greenblushing
en el packaging de alimentos.

IOV: Mediante la revision del estado del arte
(literatura y normativas), la catalogacion y el
analisis de una muestra cualitativa de productos
alimenticios presentes en el mercado chileno

2) Definir una técnica (lineamientos y pasos a
seguir) para analizar los envases de alimentos, y
evidenciar las incongruencias en la comunica-
ci6on de identidad verde y los espacios de inter-
vencién proyectual posibles.

IOV: Mediante la sistematizacidn y visualizacion
en forma mapas de sintesis de los resultados del
analisis comparativo, realizado en base a fichas
de catalogacion diseniadas segtin los parametros
proyectuales anteriormente definidos.
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3) Definir una guia (PMV) idénea para comuni-
car y aplicar la técnica anteriormente definida,
y entregar recomendaciones sobre posibles
intervenciones proyectuales para mejorar la co-
municacidn de la identidad verde en los envases
alimenticios.

IOV: Disefio editorial de un conjunto de ma-
nuales (toolkit) que guia el anélisis y disefio de
productos alimenticios.

4) Validar la técnica, a través entrevistas a exper-
tos y testeos de la guia, para comprobar tanto los
contenidos, como su aplicabilidad potencial.

IOV: Mediante entrevistas semi-estructuradas
a expertos, en base a pauta definida a partir de
la literatura y los resultados del analisis de los
envases y simulaciones de aplicacién de la guia
en colaboraciéon con empresas del rubro de los
alimentos.
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Formulacion del proyecto

Qué

Toolkit para el andlisis y disefio comunicacional
de la identidad verde de productos envasados del
sector alimenticio.

El instrumento propuesto se basa en una técnica
que permite analizar el etiquetado y otros ele-
mentos del packaging alimentario que contribu-
yen a comunicar su identidad verde, con el fin de
evidenciar incongruencias y vacios comunicati-
vos, para luego proponer lineamientos de redise-
fio para el envase evaluado.

La definicién de parametros objetivos y criterios
proyectuales se formula a partir de la observaciéon
de envases de alimentos en el mercado actual, su

catalogacion y analisis.

Por qué

La revision del estado del arte evidencia que parte
de los envases de alimentos actualmente presentes
en el mercado son objeto de greenwashing, green-
blushing y presentan problemas de incongruencia,
transparencia y claridad en la comunicacion de

la identidad verde tanto del packaging como de

su contenido. Como consecuencia, se dificulta la
eleccioén y compra por parte de los consumidores
y se genera desconfianza hacia las empresas y sus
productos.
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Para qué

Apoyar a empresas y disefiadores en la comunica-
cién de la identidad verde de los alimentos enva-
sados, para evitar el fendmeno del greenwashing
y poner en valor las caracteristicas que verdadera-
mente hacen que un producto sea sustentable; al
facilitar el proceso de disefio y redisefio del pac-
kaging, se pretende favorecer de forma indirecta
la eleccién y compra informada de los alimentos y
beneficiar a los consumidores en la gestion de los
envases respecto al fin de su vida util.
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Esquema del proceso
del proyecto
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PARTE 1

Investigacion de
escritorio: Analisis
del estado del arte
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Introduccion a
la investigacion
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1.1 Las demandas actuales

del consumidor

El cambio de mentalidad que esta emergiendo
entre los consumidores con respecto al cambio
climatico y el impacto medio ambiental es sor-
prendente al ver las estadisticas globales. Co-
menzando por la alta participacion en las huelgas
climaticas ocurridas el 27 de septiembre del 2019,
por la accién contra el calentamiento global. Sera
dificil obtener el numero exacto de participantes
en todo el mundo de ese dia, pero hubo mas de
2500 eventos programados en mas de 163 paises
en los siete continentes (Barclay, 2019).

Cabe destacar también, un estudio realizado por
Pew Research Center el 2015, que declara que la
preocupacion por el cambio climatico es especial-
mente alta en América Latina, donde una media-
na del 74% piensa que es un problema muy grave.
Y especificamente en Chile, un 77% expresa
preocupaciones muy serias sobre la amenaza del
calentamiento global. (Stokes et al., 2015)

Ademas el ultimo estudio de IBM “2020 Global
Consumer Study”, demuestra la alta preferencia
de los consumidores por productos de caracter
verde. En promedio, el 70% de los consumidores
pagan una prima adicional de 35% mas por costo

inicial para compras sostenibles, productos reci-
clados o ecoldgicos. El 57% de ellos incluso estan
dispuestos a cambiar sus habitos de compra para
ayudar a reducir el impacto ambiental negativo.
Ademas, el 79% de todos los consumidores de
hoy declaran que es importante que las marcas
brinden autenticidad garantizada, como certi-
ficaciones, cuando compran productos. Dentro
de este grupo, el 71% estd dispuesto a pagar una
prima adicional, un 37% mas de dinero en pro-
medio, para las compaifias que ofrecen transpa-
rencia total del producto (ComunicarSE, 2020).

Por otro lado, Euromonitor, empresa reconoci-
da por sus estadisticas anuales a nivel global de
tendencias y preferencias de los consumidores,
menciona en el afio 2019 al igual que IBM que
los consumidores estan comprando mas produc-
tos de caracter verde. La encuesta arroja que el
comprador desea volver al origen, simplificar

su vida e intenta tener un impacto positivo en el
medio ambiente, a través de acciones diarias. En
el recuento del 2020, menciona las actitudes del
consumidor hacia hdbitos de compra y expe-
riencias por region, en donde Latinoamérica
mas de un 50% de los encuestados afirma que
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solo compra a empresas y marcas en las que
confian completamente (Euromonitor, 2020).

Concluyendo, existe una alta preferenciasy
compra de productos de caracter verde. Ade-
mas, de que los consumidores estan dispuestos
a preferir alternativas de mayor costo, si es
que se les entrega informacion transparente y
certificada, dejando de lado productos que no
comunican de forma clara su identidad verde o
que directamente realizan greenwashing.



“Hoy una empresa
que no colaboray no

-. Camila Dorner
(Socia de Garuga, 2020)
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1.2 Las empresas y sus respuestas

frente a las demandas

Debido a la creciente preocupaciéon medioam-
biental por parte de los consumidores y los
diferentes compromisos a nivel global por re-
ducir las huellas de carbono de los paises para
el 2050 es que se han visto cambios de sistemas,
regulaciones y de productos para responder a
estas demandas.

Las estadisticas revelan que existe una creciente
preocupacion por parte de las instituciones y
empresas por su impacto ambiental. La universi-
dad tecnoldgica metropolitana de Chile (UTEM),
realizé un estudio en América Central y de Sur
de la evolucidn del uso de la norma ISO 14001,
conjunto de disposiciones o de estatutos que cu-
bre aspectos del medio ambiente, de productos y
organizaciones. El recuento abarca desde el afio
1999 hasta el aflo 2016, y demuestra el incremen-
to del uso de esta norma. Esto indicé y concluyé
la institucién que se ha evidenciado que las prac-
ticas ambientales dentro de la cultura organiza-
cional han repercutido no solo en un aporte ala
dimensién ambiental misma, sino también en el
ambito de responsabilidad social y valor econé-
mico (Alzate Ibafez et al., 2018).

Ademas, las sociedades estan preocupadas por
responder a las demandas de los consumidores
y sus preferencias, es por esto que la gran ma-
yoria de las compaiiias chilenas estdn adheridas
a diferentes fundaciones y organizaciones que
promueven la sostenibilidad y que al final de
cada afio realizan premiaciones a las mas com-
prometidas y que han tenido grandes cambios.
Existen premiaciones a nivel nacional, latinoa-
mericano y global, tales como: Recyclapolis,
Prohumana, Fundacién Chile, Sustenta, Premio
Iniciativas Sustentables, Premios Verdes, The
Sustainability Awards y The packaging inno-
vation awards. Ademads, existen premiaciones

al individuo por su preocupacién por el medio
ambiente y su huella de carbono, tales como el
premio desarrollado por el Ministerio del Medio
Ambiente: Nifio Planeta Chile. CORFO también
ofrece financiamientos a proyectos que promue-
van una economia circular tal como proyectos
de caracter de bien publico.

Sin duda, existe una conciencia medio am-
biental, pero un reportaje de La Tercera sobre
la COP25 (Conferencia de las Naciones Unidas
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sobre Cambio Climatico) declara que usualmen-
te se necesita financiamiento de sociedades pri-
vadas para sustentar el evento. En consiguien-
te, muchas compaiiias financiadoras ayudan
monetariamente con la intencién de mejorar su
imagen corporativa, con el fin de aparentar ser
verdes en sus procesos productivos. En Chile,
para la COP25, hubo debates de quiénes serdn
los financiadores para evitar el greenwashing.
Sin embargo, el reportaje afirma que fue bas-
tante complejo identificar las buenas intensio-
nes de las empresas (Soto, 2020). Este mismo
comportamiento ocurre en bienes del mercado
y los consumidores tienen la misma dificultad
para hallar productos de caracter verde, lo que
se traduce en confusién y perdida de confianza
hacia las firmas.



“1/3 de los

proyectos para

reactivacion de

pandemia en Chi

seran de caracter
—— hsostenible”

S

-. Carolina Schmidtz

(Ministra del Medio Ambiente, 2020)
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Independiente de las malas intenciones de algu-
nas empresas, el 2017 se cred y firmé la Ley de
Responsabilidad Extendida del Productor (Ley
REP), que comenzard a regir en 2030 en Chile,

y obliga a las compafiias a hacerse cargo de sus
residuos post-produccién y consumo (Minis-
terio del Medio Ambiente, 2016). Ademas, la
creciente demanda por parte de los consumido-
res obligard e incentivard a las firmas a realizar
cambios estructurales hacia una vision mds

consiente con el medio ambiente.

El mismo Ministerio del Medio Ambiente ha
impulsado diferentes campafias para incenti-
var las buenas précticas y reducir el impacto
medioambiental de Chile. Campafias como
Chao bolsas pldsticas, Chao bombillas y , la mas
reciente, la eliminacion de plasticos de primero
uso. Estas iniciativas nacen debido a “El pacto
con los plasticos” (The Plastic Pact) organizado
por la fundacién Ellen MacArthur y del cual
participan diferentes paises a nivel internacio-
nal y Chile, como primer pais latinoamericano.
El pacto declara una serie de compromisos con
respecto a la reduccién del plastico para el 2025

y se comprometen los paises firmantes a tener
una evolucién positiva en los préximos afios. En
Chile este acuerdo se vio reflejado en el proyec-
to Circula El Plastico que declara que un 100%
de los envases pldsticos seran reciclables, reuti-
lizables o compostables a nivel nacional para el
2025 (Circula El Plastico, 2020).

A modo de conclusién, no cabe duda que las
empresas e instituciones estan en un proceso
de cambio a un desarrollo mas amigable con
el medio ambiente, ya sea por incentivo de
una ley, motivacién individual o por presién
de la demanda de los consumidores. Entre
hoy y los préximos afios se generardn cam-
bios en la comunicatividad de los empaques,
ya que se transmitird y persuadird su compra
debido a las buenas practicas de los procesos
productivos de las empresas. Como resultado
de lo anterior, es que existe una oportunidad
de disefio en como guiar a los disefiadores y
empresas a comunicar de la mejor manera esta
preocupacioén en los envases, para que estos
sean competentes en la géndola.
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2.1 Sostenibilidad
y Circularidad

No se puede partir sin definir lo que se compren-
derd a lo largo de este informe como sostenibili-
dad y circularidad. Asi es como la respetada fun-
dacién Ellen Macarthur las define: “Una economia
circular busca reconstruir el capital, ya sea finan-
ciero, manufacturado, humano, social o natural.
Esto asegura mejores flujos de bienes y servicios.
El diagrama del sistema [ Figura 2 ] ilustra el flujo
continuo de materiales técnicos y bioldgicos a
través del ‘circulo de valor’ ” ( Ellen Macarthur
foundation, 2020). Ser circular es mucho mas que
simplemente cubrir el &mbito del post-consumo
o reciclaje, la economia circular incluye todo el
sistema productivo, punto de venta, consumo y,
finalmente, reciclaje, reutilizacién o compostaje.
Por otro lado, cada fase o etapa del sistema es
dependiente del anterior, por ende al estar todas
las fases en buen funcionamiento el sistema es
sostenible en el tiempo, autosustentable y propor-
ciona recursos valiosos para las futuras genera-
ciones. Es por todo esto que, este proyecto busca
favorecer la compra de productos de cardcter
sostenible, promoviendo la conservacién y crea-
cién de valor para las futuras generaciones. En
consecuencia, es relevante mencionar también lo
que la ONU el 2016 definié como desarrollo soste-

nible: “El desarrollo que satisface las necesidades
del presente sin comprometer la capacidad de las
futuras generaciones para satisfacer sus propias
necesidades. Con el fin de lograr el desarrollo sos-
tenible es fundamental armonizar tres elementos
centrales: el crecimiento econémico, la inclusién
social y la protecciéon ambiental ”. Estos pilares
mencionados se ven reflejados en los objetivos de
sostenibilidad definidos por la misma ONU que
podemos ver en la Figura 3.

En conclusién, un sistema completamente sos-
tenible segtin la ONU considera no solamente
ambitos relacionados con el impacto medioam-
biental, para que realmente perdure en el tiempo
debe considerar temas de equidad, igualdad,
disminucidén de la pobreza, entre otros aspectos
del desarrollo social y ambiental.
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2.2 Packaging Sustentable

Para ahondar en la temdtica del packaging se
debe comenzar mencionando los diferentes em-
paques que existen para proteger el contenido y
permitir el traslado del producto a los diferentes
puntos de venta. Existen empaques primarios,
secundarios y terciarios. El primer lugar, el em-
paque primario cumple la funcién de proteger el
contenido estando en contacto directo con éste.
Por otro lado existe, el empaque secundarios,
que cumple una funcién de proteger el empaque
primario para evitar dafios. Finalmente esta el
envase terciario, el cual cumple la funcién de
trasladar el empaque en conjunto con otros al
punto de venta.

Para analizar en detalle las caracteristicas de un
packaging sustentable, tambien hay que com-
prender la naturaleza polifacética de envase, que
segun Ciravegna (2017) cumple funciones diver-
sas de uso y comunicaciéon, donde menciona dos
principales. Una como “proétesis instrumental”,
que juega el papel de una “cascara” que permite
proteger y conservar su contenido, con una fun-
cién que se puede definir de tipo “prestacional”;
a su vez, tiene una funcionalidad “operativa” que
permite la interaccién fisica del usuario con el

producto. Una segunda como “prétesis comunica-
tiva”, que presenta caracteristicas de tipo apela-
tivo, persuasivo, informativo, prescriptivo, entre
otros; estas se relacionan con su naturaleza de

» &«

“medio de comunicacion”, “interfaz” o “sistema
seflalético”. La protesis comunicativa es princi-
palmente donde nos enfocaremos y en cdmo esta
es esencial para guiar al consumidor a realizar
practicas sustentables sin dejar de lado la relaciéon
que debe existir entre el contenido y el contene-
dor. Si se pierde la coherencia comunicacional
entre la identidad del contenido y la informacién
entregada por el contenedor, lo mds probable es
que se generen interferencias o vaguedades, con
posible pérdida de claridad y confianza por parte
del usuario, lo cual podria generar un cambio en
su decision de compra.

Un packaging sustentable es aquel que su mate-
rial es extraido de manera responsable, disefiado
para ser efectivo y seguro en todo su ciclo de vida,
y cumple con los criterios del mercado para el
rendimiento y el costo. Este se fabrica comple-
tamente con energia renovable y una vez que se
usa se recicla eficientemente para proporcionar
un recurso valioso en funcién de las generaciones
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posteriores. Un verdadero sistema de cuna a cuna
(Sustainable packaging Coalition, 2011). A partir
de esta definicién la Coalicién de Packaging Sus-
tentable definié dos tipos de circularidad para los
envases, el primero consiste en un ciclo biolégico
en el que el envase nace de la naturaleza y vuelve
a ella entregando nutrientes, mientras que el
segundo se trata de un ciclo tecnoldgico que nace
de un nuevo material de fabrica y vuelve a ella
para realizar un material nuevo. Ambos ciclos
son en todo su proceso guiados por un lenguaje
de caracter sostenible. De este modo el contenido
y su contenedor giran entorno a una identidad
verde coherente.
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(Figura 5, Sustainable Packaging Coalition, 2006 ) (Figura 4, Sustainable Packaging Coalition, 2006 )
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2.3 Reglamentos, Certificaciones y Eco-etiquetados

Existen diferentes reglamentos para guiar a las
empresas en cOmo comunicar correctamen-

te sobre el envase y sus buenas practicas. La
Organizacién Internacional de Normalizacién
(ISO) es el organismo encargado de promover el
desarrollo de reglamentos internacionales tanto
de productos como de servicios, a través de la
estandarizacidon de normas voluntarias que se
usan en las sociedades para su mayor eficiencia
y rentabilidad econémica (Madrid Jévenes Em-
presarios, 2015). ISO (s.f.) especifica tres tipos
de eco-etiquetas y sus distintas finalidades para
certificar de forma comunicacional a las perso-
nas los comportamientos responsables y susten-
tables que las compaifiias realizan previamente a
la llegada las manos del consumidor.

“ISO 14024: Etiquetas ecoldgicas y declaracio-
nes medioambientales. Este eco-etiquetado estd
basado en criterios multiples determinados por
terceros en programas voluntarios. El producto
que recibe una eco-etiqueta esta bajo control del
organismo que concede la misma. Esta concesion
es valida durante un periodo no superior a tres
afios. Finalizado dicho tiempo, debe renovarse.

ISO 14021: Etiquetas ecoldgicas y autodeclaracio-
nes medioambientales. Se trata de declaraciones
informativas sobre el medio ambiente realizadas
por el propio fabricante/titular del producto. Di-
chas declaraciones se pueden hacer de diferen-
tes formas, aunque lo mas habitual es en forma
de texto, simbolo o cifras. No se suelen certificar,
aunque deben llevar un estudio de respaldo.

ISO 14025: Se basa en verificaciones indepen-
dientes que emplean indices predefinidos y que
proveen informacién sobre los contenidos y
caracteristicas del producto. Esta informacion se
obtiene a través de un Analisis de ciclo de vida
(ACV) del producto. Este tipo de marcado, aun-
que es el que mayor base ambiental tiene, es de
dificil entendimiento por parte del usuario final,
por lo que en la mayoria de los casos no resulta
eficaz.” (Verdejo Andrés, 2010; ISO, s. £.)

Las certificaciones, simbolos y sellos utilizados

a nivel nacional e internacional basados en las
normas ISO, se enfocan en el ciclo de uso comple-
to de un producto o en ciertas partes de él. Se hizo
un registro de todas las simbologias existentes que
se pueden asociar a un cardcter ecoldgico tanto
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del contenido (alimento) como de su contenedor
(packaging), y se llegé a la recopilacion de 246
certificaciones y sellos. En este levantamiento
de informacion se logrd evidenciar que existen
similitudes en forma y color, que son bastante
confundibles entre ellos. Ademas, presentan un
tamafio pequefio en algunos empaques, que a
veces resultan indescifrables.

A continuacion se puede visualizar una recopila-
cién, de elaboracion propia, de 246 certificacio-
nes utilizadas hoy en el mercado, ordenadas por
tematica, es decir si certifica que todo el ciclo de
vida del producto es responsable, que parte del
contenido es responsable o si parte del contene-
dor es responsable. Ademas se ordeno por pais
de origen, continente y proceso que esta siendo
responsable y que representa.
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La Ley REP ha impulsado el desarrollo de proyec-
tos tales como Reposicionando (SOFOFA, 2019);
Proyecto conformado por SOFOFA, el Ministerio
del Medio Ambiente y 30 empresas Chilenas, que
tiene como objetivo promover la economia circu-
lar en el cuidado del medio ambiente a través de
tres dimensiones : capacitacién y certificacién de
recicladores de base, eco-etiqueta en los produc-
tos e innovacién. En base al proyecto Reposicio-
nando, nace el proyecto Acuerdo de Produccion
Limpia (APL), que corresponde al desarrollo del
punto dos la eco-etiqueta APL, en la que se enfo-
cara este estudio (o anadlisis). La eco-etiqueta APL,
por la parte frontal del empaque, certificara si el
envase es altamente reciclable (Figura 9) y por la
parte trasera habrd una eco-etiqueta que indica-
ra, el tipo de materialidad de cada componente
el empaque, cémo manipular correctamente el
material y una pagina web donde encontrar los
puntos limpios para reciclar el empaque ( Minis-
terio del Medio Ambiente, 2020 ). En la pagina
web también se mostrara una tabla con los empa-
ques que sean certificados. (Ministerio del Medio
Ambiente, 2020).

El método para poder llegar a tener la certifica-
cién frontal es a través de una entidad que ira a
las compaifiias a analizar los envases para verifi-
car si estos cumplen entre un 80 - 90 por ciento
de reciclabilidad (SOFOFA, 2019). Este modelo

se basé en certificaciones internacionales, como
Ecolabel (EU), Blue Angel (Alemania) y The Nordic
Swan (paises ndrdicos). Para la etiqueta trasera se
utilizaron de referentes HowZ2recycle (Sustainable
Packaging Coalition, 2020) y RecycleNow (WRAP,
2020). Referentes, que se pueden ver en la pagina
siguiente.
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P Figura 7
Certificacion The Nordic
// Swan Ecolabel, creada en
s paises Nordicos.

Figura 8
Certificacion BlueAngel,
creada en Alemania.
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Figura 10
Eco-etiqueta HowZ2recycle,
creada en Estados Unidos.

Figura 11
Eco-etiqueta RecycleNow,
creada en Inglaterra.

Figura 12
Eco-etiqueta APL,
creada en Chile.
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2.4 Greenwashing y Greenblushing

Como ya se mencion6 al comienzo, hay muchas
firmas que se han aprovechado de la popularidad
y preferencia de los consumidores por productos
certificados, por plasmar en sus empaques afir-
maciones equivocas o falsas de caracter verde.
Este comportamiento se llama greenwashing y se
define como “el acto de engafiar al receptor con
respecto a las practicas ambientales de una em-
presa o los beneficios ambientales de un produc-
to o servicio” (Matzler, Stieger, & Fiiller, 2011).
Terra Choice el 2010 reconoci6 los 7 “pecados”
(Sins) del greenwashing, con el objetivo de crear
parametros para identificar con mayor facilidad
los tipos de lavados de imagen:

1. Sin of the Hidden Trade-off (“Pecado de la
compensacion oculta”): cometido al sugerir que
un producto es “verde” basado en un conjunto de
atributos irrazonablemente estrechos sin prestar
atencion a otros problemas ambientales impor-
tantes.

2. Sin of No Proof (“Pecado sin prueba”): al reali-
zar un reclamo medioambiental que no se puede
corroborar con informacién de apoyo de facil ac-
ceso o por una confiable certificacién de terceros.

3. Sin of Vagueness (“Pecado de vaguedad”):
afirmaciones que estan tan mal definidas o am-
plias que es probable que su significado sea mal
entendido por el receptor.

4. Sin of Irrelevance (“Pecado de irrelevancia”):

cometido al hacer un reclamo ambiental que
puede ser veraz, pero que no es importante o no
es util para los consumidores que buscan pro-
ductos ambientalmente preferibles.

5. Sin of Lesser of Two Evils (“Pecado del
menor de dos males”): al realizar afirmaciones
que pueden ser ciertas dentro de la categoria del
producto, pero que corren el riesgo de distraer al
usuario final de los mayores impactos ambienta-
les de la categoria en su conjunto.

6. Sin of Fibbing (“Pecado de mentirillas”): el
pecado menos frecuente, se comete haciendo
afirmaciones ambientales que son simplemente
falsas. Los ejemplos mas comunes fueron pro-
ductos que afirmaban falsamente estar certifica-
dos o registrados por Energy Star.

7. Sin of Worshiping False Labels (“El pecado

Maria Moreno Rabié | GREEN PACKA-KIT

de reverenciar las etiquetas falsas”): cometido
por un producto que, ya sea a través de palabras
o imagenes, da la impresién de un respaldo de
terceros cuando no existe tal respaldo (Terra
Choice, 2010).

A partir de los 7 pecados del greenwashing, mar-
cos regulatorios de EE.UU y Canadd de reclamos
ambientales y pautas internacionalmente acep-
tadas, UL “empresa internacional” descubrié que
mads del 95 por ciento de los productos evaluados
que se encuentran en las tiendas minoristas em-
pleaban una o mds formas de lavado verde (UL,
2016). Debido a la alta presencia de lavado verde
en el mercado, The federal Trade Comission (FTC),
agencia estadounidense encargada de proteger

a los consumidores, crea una guia verde que
parametriza las declaraciones medio ambienta-
les sobre los envases, con la finalidad de evitar la
informacién engafosa. A partir de esta guia UL
hizo un resumen de los principios:

- Qualifications and disclosure (“Calificaciones
y divulgacion”): todas las calificaciones o divul-

gaciones con respecto a las declaraciones deben
ser claras, prominentes y comprensibles, a utili-
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zar un lenguaje sencillo y de tipo grande. Dichas
declaraciones también deben estar muy cerca

de la certificacidn relevante, y se debe evitar el
uso de elementos visuales que puedan distraer la
atencién de la divulgacion.

- Distinction between benefits of product, pac-
kage and service (“Distincion entre los benefi-
cios del producto, envase y servicio”): las divul-
gaciones deben dejar en claro si la declaraciéon
se aplica al producto, el paquete del producto, un
servicio o solo a uno o dos de esos elementos.

- Overstatement of environmental attribute
(“Exageracion del atributo ambiental”): las
declaraciones no deben exagerarse, ni directa-
mente ni implicitamente. Las declaraciones con
respecto a beneficios que son insignificantes no
deben declararse ni estar implicitas.

- Comparative claim (“Declaracion comparati-
va”): todas las declaraciones comparativas deben
ser claras y respaldadas por informacién sustan-
tiva (UL, 2016).

Por el contrario, debido a la presion y el miedo

en las empresas de caer en el “lavado verde”;
existen casos de greenblushing que, segtin la
oficina de asesoria comunicacional Dix & Eaton
(2009), es la situacién en la cual las compaifiias
se avergiienzan de su sustentabilidad lo que se
refleja en comportamientos como los de a conti-
nuacion:

1) Creen que necesitan “todas las respuestas”
antes de poder hablar sobre su progreso y el viaje
en curso.

2) Son reacios a hablar sobre actividades de sos-
tenibilidad, incluso cuando se les solicite o sea
reconocido por terceros.

3) Menosprecian logros internamente, lo que
puede ser muy desmotivador para los trabajado-
res de la empresa.

4) Tienen miedo de hablar con los clientes en
caso de que ellos no estén particularmente inte-
resados.

5) Asumen que hay mas riesgo que recompensa
al hablar sobre sus actividades de sostenibilidad.
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tan especial”, cuando, de hecho, otros podrian

aprender mucho de sus ideas.
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2.5 Biodegradable y Compostable

Un ejemplo recurrente de greenwashing es
cuando las empresas declaran en sus empaques
que estan compuestos de material biodegradable
o que son compostables, pero, al indagar en torno
al material, el consumidor (o individuo) se da
cuenta de que no necesariamente son composta-
bles en casa, dejan rastro después de su degrada-
cién o perjudican la reciclabilidad del material.

La compostabilidad consiste en un proceso regu-
lado que controla la descomposicion bioldgica y
la transformacién de materiales biodegradables
hacia la produccién de CO2, agua, minerales y
materia organica estabilizada. Este proceso no
deja residuos téxicos visibles o distinguibles. La
reaccién de microorganismos que con llevan al
resultado final se produce al unir materia or-
ganica con oxigeno. (Doctora Alejandra Torres,
2020) El compostaje se puede clasificar en dos
grupos de acuerdo con las instalaciones necesa-
rias para su realizacién: doméstico e industrial.
El compostaje domestico, es basicamente rea-
lizable en el hogar, con componentes y herra-
mientas de uso comun. Por otro lado, el compos-
taje industrial requiere un espacio controlado,
con temperaturas especificas que comtinmente

emplea tuberias en el interior del montén de
desechos para acelerar el proceso de descom-
posicion, al introducir oxigeno mientras ayudan
a extraer el CO2.” (Wellindal, s.f.) Para que un
material sea considerado compostable debe ser
capaz de biodegradarse, desintegrarse completa-
mente y no debe ser un material eco toxico (que
vaya a afectar de forma negativa a las plantas).

Por otro lado, existe la biodegradababilidad, que,
para partir, debemos presentar los polimeros de
caracter convencional, los cuales son: ABS, PC,
PMMA, PE, PP, PSY PET. Debido al alto impacto
que tiene este tipo de polimeros al estar com-
puestos de materia prima proveniente de fosiles,
es que se han creado y continua la busqueda y
creacion polimeros que tengan un impacto posi-
tivo al retornar a la tierra. Un material pldstico
se puede definir como bioplastico dependiendo
de su fuente de materias primas y su biodegrada-
bilidad del polimero. De esta forma, en primer
lugar esta el grupo A que comprende aquellos
polimeros que han sido fabricados con materias
primas renovables, es decir, estd bio-basado y es
biodegradable. Por otro lado, esta el grupo B, que
es cuando un biopolimero es fabricado con ma-
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terias primas renovables, es decir, esta bio-ba-
sado, pero no es biodegradable. Finalmente,
esta el grupo C, que corresponde a cuando un
biopolimero este fabricado con materias primas
fésiles y es biodegradable.

Acido Polil4ctico (PLA) es el biopolimero mas
utilizado en el mercado. El PLA es un polimero
degradable, pero no es compostable en los ho-
gares ya que requiere unas condiciones tempe-
ratura y humedad de compostaje que solamente
se puede alcanzar en la industria. Una de las
familias de polimeros biodegradables a la que se
le augura un buen futuro son los polihidroxialca-
noatos (PHAs), obtenidos a partir de fermenta-
cién bacteriana. Los PHAs son completamente
biodegradables, de caracter termopldstico, con
una alta cristalinidad, elevada temperatura de
fusién, buena resistencia a los disolventes orga-
nicos y muy buenas propiedades de resistencia
mecdnica.” (Devis & Gallur, 2013) Caracteristicas
similares, a polimeros no biodegradables, que se
utilizan actualmente para los procesos de inyec-
cién y termoformado, como es el caso del PET
que se utiliza para la gran mayoria de los produc-
tos en botellas de productos alimenticios.
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A modo de conclusién, la Doctora Alejandra

Torres dice en su presentacion en LABEN Chile:

“Un plastico compostable siempre serd biode-
gradable. Mientras que un pldstico biodegrada-
ble no necesariamente es compostable.” (2020)
Entonces, muy importante que las empresas
declaren en sus envoltorios si los componentes
materiales de sus empaques son compostables
y si se deben compostar de forma industrial

o doméstica para evitar contaminacién en los
procesos post-consumo.
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( Figura 13, Elaboracién propria, Fotogratia Capsulas de Café Sefor K, 2020)

( Figura 14, Elaboracioén propria, Fotografia Packaging Capsulas de Café Sefor K, 2020)
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2.6 Percepcion de los consumidores frente a

declaraciones medioambientales en productos chileno

El diseno de informacién y de simbologias, debe
permitir al consumidor detectar los beneficios
de comprar un producto ante otro. El disefio
debe crear valor y potenciar al maximo las bue-
nas practicas de las empresas en sus empaques,
mejorar su competencia en el mercado y no
perjudicarla.

Se realiz6 una encuesta en-linea mediante plata-
forma Google para comprender la percepcion de
los consumidores frente a las diferentes sim-
bologias, sellos y certificaciones que se utilizan
frecuentemente en los empaques y, ademas, eva-
luar si reconocen ciertos simbolos, conocen los
beneficios de algunas certificaciones y detectan,
a través de la forma y color de los sellos e ico-
nos, las buenas practicas de las empresas.

La encuesta tuvo un alcance de 175 personas, las
cuales tenian edades entre los 80 y los 20 afios,
se intento cubrir diferentes zonas de Santiago
de Chile con la finalidad de tener un espectro
general del conocimiento de los chilenos. Los
resultados fueron similares en casi todas las
preguntas de la encuesta, lo que demuestra un
alto desconocimiento del real significado de los

iconos utilizados en los empaques del mercado.
Esto deja en evidencia que estos sellos no estan
cumpliendo su objetivo de comunicar o entregar
valor al empaque, y utilizan espacio en el envasa-
do sin ayudar en la preferencia de compra de un
producto o en su descarte selectivo.

¢, Reconoce esta certificacion?

(Figura 15, Elaboracién propia, 2020)

La preguntas relacionadas con identificar certi-
ficaciones tales como, Rainforest Alliance, d2w,
Organic Agriculture certificaction Eu, Ok BioBa-
sed, Ok Compost, The green dot, Carbon Neutral
y Non GMO, que declaran ser responsables en
alguna de las etapas de los procesos producti-
vos llegan hasta el 90% de desconocimiento del
beneficio y significado de lo que conlleva que un
producto tenga estas certificaciones.
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Por otro lado, ni los mismos logotipos de las
certificaciones permiten que los consumidores
identifiquen su propdsito o intencion. Esto deja
en evidencia, que las certificaciones, en parte,
no estan cumpliendo su funcidn de entregar
mayor valor al producto, a través de tan solo sus
logotipos. Segun las estadisticas ya presenta-
das un gran nimero de consumidores prefiere
productos responsables o con certificaciones,
es por esto que cabe aln en interrogante, si es
que se prefieren productos certificados por la
cantidad de simbologias o sellos y no por su
beneficio. En el articulo Look How Green I Am!
An Individual-Level Explanation for Greenwas-
hing de Michelle D Lorianne y Ramey D Wesley
declara: “El proceso a través del cual los indivi-
duos intentan competir entre si en términos de
generosidad (...) la teoria postula que los indivi-
duos luchan de forma egoista por ser percibidos
como altruistas porque eleva su estatus” (Hardy
y Van Vugt, 2006, pg. 1403). Este articulo en
conjunto con la encuesta, podria demostrar que
un numero de consumidores puede que compre
productos responsables con el medio ambiente
por un tema de status social y no por una real
preocupacion ecolégica.



(N

Por otro lado, existe una alta confusién con

la simbologias del material plastico nimero 7
(otros), en que 169 de 175 individuos que con-
testaron la encuesta creen que es reciclable. Sin
embargo, esta clasificacion se refiere a que es
una mezcla de diferentes tipos de plastico, por
ende no es reciclable. Esta declaracién en los
empaques, queda comunicada de forma ambi-
gua o poco clara para los consumidores, lo que
permite la interrogante de si es un aprovecha-
miento por parte de las empresas de hacer creer
a los consumidores que su producto es recicla-
ble o, simplemente, un desconocimiento por
parte de las mismas. Por otra parte, la simbo-
logia correspondiente al reciclaje de vidrios, la
gran mayoria de los encuestados la reconocen y
la asocian a la accién de reciclar este material.

Para concluir, sin duda existe una oportunidad
de ayudar a la comprensién de los sellos, certi-
ficaciones e iconos utilizados en los productos
relacionados con la identidad verde. Todo esto,
con la finalidad de entregar mayor valor al pro-
ducto, y ayudar en la preferencia de compray al
descarte selectivo.
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Figura 15
A Icono de cédigo identifica-
7 cién de la resina numero 7
‘ | ’ otros. Compuesto por dife-

rentes tipos de pldsticos.
OTROS

Figura 16
Icono para la identificacién

( ]
\ Y que el material del empaque
" es de vidrio y que es reci-
clable.
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Se encontrd también informacién sobre el
Doctorado: Bases para una estrategia de aspec-
tos ambientales para productos sustentables en
Chile. Estudio realizado en 5 afios por el dise-
fiador industrial de la Pontificia Universidad
Catolica de Valparaiso, Gabriel Cereceda, el cual
realizo el andlisis de campo en un supermerca-
do LIDER en Concepcidn. Se enfoco en analizar
las declaraciones ambientales en los empaques
y observar las preferencias de compras de los
consumidores en relacién con esta informacién
declarada. A continuacién se presentan las con-
clusiones del estudio.

Maria Moreno Rabié
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PASO 1

264
9

57
1,7%

PRODLUCTOS CON
DECLARACIONES
AMBIENTALES

SECTORES
PRODUCTIVOS

CATEGORIAS
PRODLUCTIVAS

TOTAL DE FRODUCTOS
OFERTADROS EN SALA
DE VENTA

| 1 &
] i
s i *

80%
78%

100%

NATURAL

Identificar estado actual de conclencla, cultura y reconocimlento de
impacto ambiental de productos a nivel de consumidores.

DECLARACIONES
ALUTODECLARADAS

ASPECTOS AMMENTALES
AMGLITS

CENTRADOS EN MATERIA
PRIMA

HOJA
EL ICONOD MAS EMPLEADD

FRASE MAS EMPLEADA
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o MO CREE EN INFORMACION
CONTENIDA EN
0 DECLARACIONES
0 FREE QUE UN PRODUCTO
SUSTENTABLE DEBE
0 ESTAR CERTIFICADO
o PREFERIRIA INFORMACION
o CLANTITATIVA

PREFERIRIA UN PRODUCTD

o SUSTENTABLE 5| LA
0, INFORMACION AMBIENTAL
FUERA CLARA
( Figura 17, Gabriel Cereceda Bali¢, 2016)



(N

Maria Moreno Rabié | GREEN PACKA-KIT

( Figura 18, Gabriel Cereceda Bali¢, 2016)
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PARTE 2

Investigacion de campo:
Catalogacion y analisis
de productos



3

Ficha de catalogacion
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3.1 Identidad verde en envases de alimentos

Para lograr sintetizar toda la informacién recopi-
lada en el estado del arte se disefio un esquema
basado en el analisis del modelo propuesto por
Balmer & Greyser (2002), representado en la
figura 19, que esquematiza las relaciones y posi-
bles incongruencias entre lo que es la identidad
actual de una organizacidn, su identidad ideal, la
identidad que desea comunicar, la que realmente
se comunica y la que percibe el consumidor. Los
autores explican cémo estos componentes deben
ser coherentes entre si para lograr una identidad
consistente. Por otro lado, para profundizar el
concepto de “identidad verde” en el packaging se
hizo referencia al trabajo de Eugenio Vera (1989)
segun el cual “la idea de identidad esta formada
por aquellas caracteristicas que definen a las
cosas y los seres y las hacen singulares. [...] Cada
cosa esta [sic.] dotada de unos factores que le son
propios y gracias a los cuales las distinguimos y
somos capaces de almacenarlas en la memoria

” (Vera, 1989). Ambos referentes permitieron
ordenar y guiar en particular el trabajo de obser-
vacion y andlisis de los envases de alimentos y
elaborar el mapa conceptual representado en la
Figura 20, que muestra las tres componentes que
constituyen la identidad verde en un packaging:

en primer lugar, lo que se comprende por la teoria
como identidad sustentable, luego, lo que la em-
presa comunica y las herramientas que utilizan
para comunicar esta identidad en el envase y,
finalmente, lo que realmente percibe el consumi-
dor. Esto dltimo se definié a través de observacion
de campo, catalogacién y andlisis cualitativo de
los elementos comunicativos que se utilizan en el
packaging de alimentos tales como frases persua-
sivas, imagenes, colores, texturas, etc.

Este esquema de sintesis, en parte, permitié plas-
mar el estado del arte en una ficha de cataloga-
cién, que llevé a analizar empaques del mercado y
que, posteriormente, logré identificar los parame-
tros proyectuales de identidad verde en empaques
de alimentos.
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FIGURE [. 7naFive Idertties of the MDD Test and Exarmples of Misahznment
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Figura 19, Diagrama de las 5 identidades de desalinea-

cién. Fuente: Balmer & Greyser (2002).
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Figura 20, Elaboracién propia (2020)
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3.2 Fichas preliminares y resultados

En base a dichos criterios, se construyeron fichas
de catalogacién y se analizé una primera muestra
de envases. En primer lugar, se disefi6 una ficha
para analizar las caracteristicas que componen
un “packaging verde” (figura 21), es decir, los
elementos comunicativos (textos, figuras, mate-
riales, etc.) utilizados para expresar la identidad
verde de un envase alimentario. A partir de los
resultados de este trabajo preliminar, se disefio
una segunda ficha para identificar lavado ver-

de en el mercado con la finalidad de identificar
como los elementos comunicativos (E.C) utiliza-
dos para comunicar la identidad verde se pueden
ver afectados o utilizados para crear incongruen-
cias comunicativas. Se catalogaron y ordenaron
los resultados obtenidos de los E.C :

1. MATERIAL: por medio de impresion, fotogra-
fia, textura o al estar bajo otro material parece
ser material eco-amigable.

2. COLOR: a través de colores se asocia a paletas
provenientes de la naturaleza o a tonos gastados
similares a materiales reciclados o reutilizados.
No justifica con informacién adicional.

3. NAMING: se utilizan logotipos y/o nombres
que aluden a una identidad ecoldgica, como
“Eco”, “Verde”, “Natural” y no se justifican con
informacién adicional.

4. SELLOS: se persuade con sellos como “ecold-

gico”, “reciclado”, “organico”, “100% natural” y no
se justifican con informacién adicional.

5. FRASES: se persuade con frases como “ecolé-
A1} AN

gico”, “reciclado”, “organico”, “100% natural” y no
se justifican con informacién adicional.

6. IMAGENES: a través de fotografia o ilustracién
se comunican elementos, materiales y/o espacios
naturales que se comprenden como una iden-
tidad verde y no se justifican con informacién
adicional.

Maria Moreno Rabié
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FICHA ; PACKAGING DE ALIMENTOS VERDE

PACKAGING VERDE

Un packaging verde, 85 un envase que como
Instrumento es eficlente y comunicaclonalmente,
es transparente en sus procesos de produccion y

i Ademas vi Omunica una
preacupacion medioamblental, por a eleccidn de
colores, materiales y texturas. Esta escrita con
claridad el numere de reciclaje de los materiales
yio gque hacer con ef envase post-consuma. Tedos
s al del anvase son reutilizables o

comg nadavaal

MARCA: Green Burger

CLASIFICACION: ¥ Vegano

ALIMENTO: Mung y Mori

COMENTARIOS: Declara los materiales utilizados
en el empague e indicando que es reciclable, Declara
que sus proceso de produccidn son responsahles.
Agrega frases dirigldas al consumidor, explicanda
porque esta ayudando 3l medio ambiente.

FOTOGRAFIAS:

FICHA : GREENWASHING EN PACKAGING DE ALIMENTOS

SIN

:HIDDEN TRADE-OFF

cusiricacion: - MATERIAL ym

Cammitted by suggesting a product is “green”
based an an unreasonably narmow set of
attributes without attention to other impartant
environmental issues. Paper, for example, is nat
necessarily environmentally preferable just
because it comes from a sustainably harvested
forest. Other Important environmental ssues in
the paper-making pracess, including energy,
greenheuse gas emissions, and water and air
pallution, may be equally o mare significant,

MARCA: RANA

CLASIFICACION: Pasta

ALIMENTOQ: Pasta Girasoli de Polla y Romero

papel,

COMENTARIOS: Empaque que por su color comunica
nue g5 papel reciclada y respansable, pero |a parte
Inferior dice que es pape! extraido de cultive responsa-
Isles y na reciclado. Al abrir el empagque uno nota una
lamina plistica en todo el interior que impide reciclar el

FOTOGRAFIAS:

(Figura 21, Elaboracién propia 2020)

(Figura 22, Elaboracién propia 2020)
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Primera ficha preliminar: con la finalidad de
identificar empaques de caracter verde en el
mercado para poder establecer caracteristicas
constructivas y elementos comunicativos de la
identidad verde.

Segunda ficha preliminar: con la finalidad de
identificar lavados verdes en mercado, con el
objetivo de develar cémo los elementos comuni-
cacionales que construyen una identidad verde
se ven afectados para realizar lavados verdes.
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A partir de esta observacién preliminar de campo
fue posible obtener algunas conclusiones en rela-
cién con el grado de greenwashing y la identidad
verde de los envases de alimentos.
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3.3 Conclusiones preliminares

1

Existen casos de empaques en el mercado que no
entregan componentes materiales del contenido
y/o contenedor, lo que es igual de perjudicial que
la realizacion de un greenwashing, debido a la
omision de informacién.

2

Existen casos que representan ejemplos de “lava-
do verde”, tales como:

Producto: Jamoén serrano de La Seleccién
Pecado de greenwashing:

Fibbing (Pecado de mentirillas)

E.C: FRASEY MATERIAL

a) Se declara por la parte frontal:

“DISPLAY OTROS reciclable”. Esto afirma, que
uno de los componentes es de material “otros”,
es decir numero 7 de los tipos de plasticos; por
ende no es reciclable. Sin embargo, en el envase
se rotula que si lo es, en consecuencia es una
declaracién falsa.

Quilicura, Santiago — Chile. Pruduo de pﬁ.

Cerlificado por CERTIFICAR E
CP/ETG 15/002/17 S008Iy
CE

DISPLAY OTROS reciclable.

LAMINA SEPARADORA PS reciclable
LEVAR SIN RESIDUOS ORGANICQS
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Producto: Pasta RANA

Pecado de greenwashing:
Irrelevance (Pecado de irrelevancia).
E.C: MATERIAL Y COLOR

b) Se utiliza papel reciclado, reciclable y pro-
veniente de extraccién responsable de bosques
(mostrando su sello en la parte inferior). Sin
embargo, al abrir el envase este esta plastificado
por la parte interior, comprometiendo la recicla-
bilidad del envase en Chile en su totalidad.
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3

Existen empaques que no caben en la categoria
de greenwashing o de packaging verde. A estos se
les asignd una categoria hibrida:

Producto: Yoghurt Nestlé
E.C: FRASES

a) Envase declara en grandes letras por la parte
frontal: “Ahora con pote reciclable.” En peque-
fio se rotula, “Retira la etiqueta, limpia el pote y
llévalo a un punto limpio”. Sin embargo, por la
parte trasera se sefiala que solamente el cuerpo
del envasado de yoghurt es reciclable, indicando
que hay que descartar la tapa y etiqueta. Se de-
clara que el pote es reciclable, por la cara fron-

tal, cuando todo el envase no lo es. Sin duda, ha

habido una mejora respecto a la version anterior
del envase, ya que se permite reciclar uno de los
componentes del contenedor, pero cabe cues-
tionar si se debe afirmar algo como reciclable
cuando no lo es completamente.

Maria Moreno Rabié
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4

Los empaques de caracter verde, tienden a entre-
gar informacién adicional a los sellos y certifica-
ciones, en lo que se comunica su preocupacion
medioambiental, a través de frases dirigidas al
consumidor:

Producto: Hamburguesas GreenBurger

a) Ademds de entregar informacidn por la
parte frontal y lateral sobre los componentes
del envasado, el nimero de reciclabilidad y
procesos de produccidn, rotula frases dirigidas
al consumidor como esta: “Los chilenos come-
mos tres hamburguesas a la semana. Durante
el afo si remplazas una de esas por una Green-
Burger, jseria igual a retirar medio millén de
autos de las calles por 12 meses!”.

Los chi s comemos tres he urguesas al
un ano, si reemplazas una de esas por una Green B
igual a retirar medio millén de autos de las calles por

Maria Moreno Rabié
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Las fichas preliminares fueron disefladas origi-
nalmente como instrumentos para la observacion
de campo y el andlisis tanto de la identidad verde
de los envases, como del fenémeno del lavado
verde en los productos alimenticios; sin embargo,
en ambos casos las mismas fichas constituyen un
antecedente proyectual relevante para la formu-
lacidn de la solucion propuesta: un toolkit para

el andlisis y disefio de packaging para la correcta
comunicacion de la identidad verde.

Con las conclusiones preliminares ya plantea-
das, se disefi6 la ficha que se puede ver en la
pagina 59, para estudiar con mayor detencién
los empaques y poder definir parametros para
el diseflo comunicacional de la identidad verde.
A continuacién se muestra el proceso de disefio
de esta ficha.
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. - Se buscaba encontrar un disefio que permitiera
IE-].,-, [ clasificar y ordenar la informacién recopilada
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el ——; comparar los resultados entre las fichas. Es por
o esto que se crearon categorias con una secciéon
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Se explord la posibilidad de incorporar los
iconos en la categoria sellos, con la finalidad de
poder adjuntar facilmente los que se estan uti-
lizando en el empaque. Se descarté esta opcion
debido al gran nimero de iconos existentes y
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(Figura 24, Elaboracién propia 2020)
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3.4 Disefio de ficha de catalogacion

El documento que podemos ver en la Figura 25,
es un redisefio de las fichas preliminares mencio-
nadas y es la ficha de catalogacion oficial, que se
utilizé para levantar informacién del mercado.
Se compone de una primera parte de deteccién
de greenwashing, en la que se identifica si el em-
paque contiene algtin tipo de lavado verde en sus
diferentes componentes visuales. Una segunda
parte de registro de sellos, simbologias y certifica-
ciones divididas en procesos productivos relacio-
nados con el contenido y/o contenedor, con su
ubicacién, dimensién y paleta cromatica utiliza-
da. Finalmente, una tltima seccién de registro

de frases, con informacién adicional de procesos
productivos y/o dirigida simplemente al receptor
con su ubicaciéon sobre el empaque. El objetivo
de esta nueva ficha fue parametrizar el andlisis
de los empaques, para permitir analizar cuali-
tativamente diversos envases, y lograr registrar
sus elementos comunicativos con dimensiones,
posicién e imagen. Esta ficha permiti6 facilitar el
orden posterior de la informacién recopilada y su
levantamiento de informacién.
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(Figura 25, Elaboracién propia 2020)
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4.1 Recopilacion y catalogacion
de envases de alimentos

Se recopilaron y catalogaron 109 empaques de
alimentos, de diferentes categorias y tiendas
comerciales, desde Jumbo, Lider, hasta tiendas
especializadas de comida, como Almazan y Co-
quinaria. Se fotografiaron todos lo empaques
con un fondo blanco y luego se pasaron a las fi-
chas de catalogacién. A través del llenado de la
ficha, se realizaron leves modificaciones, como
por ejemplo, se agregd una categoria de locali-
dad a la seccidn de procesos productivos y en la
categoria de fin de vida util se diferencié entre
contenido reciclado y contenedor reciclado.

Se puede revisar las fichas de
catalogacion haciendo click aqui.

(Figura 26, Elaboracion propia 2020)
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4.2 Analisis
comparativo

Para ordenar la informacién recopilada en las fi-
chas de catalogacion, se clasificaron y ordenaron
todos los elementos comunicativos, en laminas
de sintesis, que permitian comparar las dimen-
siones, colores e informacion.
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4.2.1 Iconos
de reciclabilidad
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4.2.3 Iconos
de materialidad
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4.2.5 Frases
“verdes”
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(Figura 32, Elaboraci6n propia 2020)
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4.3 Observaciones generales

Con lo anteriormente presentado, se permiti6
evidenciar patrones recurrentes en la comuni-
cacion de la identidad verde, reflexionar sobre
c6mo se esta comunicando cierta informacién
y, finalmente, conllevé a construir los parame-
tros de disefio de la identidad verde en produc-
tos envasados de alimentos.
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1

Los packaging secundario y packaging primario
en ciertas ocasiones llevan rotulados diferentes
elementos comunicativos. En algunos casos la
informacién que puede influenciar la decisiéon
de compra se encuentra tapada al estar dentro
del packaging secundario. Debido a lo anterior,
se debe cuidar que la informacién que podria in-
fluenciar la preferencia de compra de un produc-
to esté visible en la géndola.

Producto: Jugo Livean
Observacion: El contenedor, que permite alma-

cenar 10 sobres de jugo en polvo, tapa un sello
rotulado en el sobre que certifica que la empresa

es carbono neutral.

2

La informacién en algunos casos, varia segin
las dimensiones del producto. En uno de los
formatos del producto se entrega informacién
que en otros formatos no. Se debe cuidar la
consistencia de las rotulaciones, para que se co-
munique la informacién relevante en todos los
formatos del producto y no se prive al consumi-
dor de esta.

Producto: Galletas Sanissimo Salma, formato 12
envases y 8 envases.

Observacion: En el envase de 8 paquetes, se
entrega informacién sobre los procesos produc-
tivos responsables por la parte trasera.

Maria Moreno Rabié | GREEN PACKA-KIT

3

En algunas ocasiones se rotula la informacién
con una diagramacion y, al cambiar un aspec-
to pequeilo del producto, como el sabor, esta
varia afectando la visualizacién o legibilidad. Se
debe cuidar la consistencia en donde se ubica la
informacidn en el empaque. No se debe, poner
la informacién demasiado en el borde, ya que
se puede romper al abrir el envase o cortar en el
proceso productivo.

Producto: Yoghurt Nestle, frutilla y damasco

Observacion: En el envase de sabor frutilla se
rotula la informacion de materialidad y de dén-
de desprender la etiqueta. En el de sabor damas-
co fue cortado y tapado.
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4

En diferentes ocasiones no se visualiza la in-
formacion debido a bajo contraste o tamafio de
letra. Se debe cuidar el contraste y tamafio de
letra para no afectar la visibilidad. Hay que en-
tregarle importancia a la informacién de cardcter
verde, ya que esta puede afectar positivamente al
medioambiente.

Producto: EcoVida Froota galletas, manzanay
granada.
Observacion: Se rotula la informacién sobre un

fondo verde y el contraste con la letra es legible.
Al cambiar el sabor a un fondo morado, el con-
traste disminuye.

5)

La empresas que producen los envases, a veces,
graban el tipo de material en el empaque. Sin
embargo, no todos los productores lo hacen y

ala hora de buscar el tipo de material se debe
invertir tiempo en encontrar las simbologias. Se
disminuye el tiempo de busqueda si es que toda la
informacion relacionada con la materialidad esta
rotulada en un mismo lugar en la etiqueta.

Producto: Carozzi Lenguitas de Gato

Observacion: Se graba el tipo de material sobre
el elemento del empaque. Ademas, se rotulan
todos los materiales en un mismo lugar en la
etiqueta, indicando si son reciclables.

B LDPE CARTULINA PET 4
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6

Se estd utilizando mas el material plastico vege-
tal que es compostable. Sus propiedades mate-
riales, son similares al plastico tradicional. Por
consiguiente, se debe declarar de forma visible
que este es compostable, para evitar confusion
con un plastico tradicional y contaminar el
proceso de reciclaje de plésticos.

Producto: Café Sefior K

Observacion: Se utiliza pldstico vegetal, para
realizar capsulas de café para maquinas expreso
y se rotula en varias instancias en el empaque
que el material es compostable.
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4.3.2 Tamario de simbolos

Se observaron diferentes dimensiones para rotu-
lar simbologias en empaque del mercado. A partir
lo anterior se realiz6 una escala para definir las
dimensiones encontradas:

e
Of) -

Pequenio Mediano Grande Gigante
0.1cm-0.5cm 0.5cm-1.5cm 1.5cm-3.0cm 3.0cm-45cm
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4.4 Interrelaciones entre elementos comunicativos

El conjunto de elementos comunicativos, dialo-
gan entre si y construyen una identidad verde
mas consistente, mas representativa y transpa-
rente. Es por esto que ademas de analizar y com-
parar cada elemento comunicativo individual-
mente, también se realizo un estudio comparativo
de como funcionan los elementos comunicativos
de caracter verde en entre si. Con el fin de eviden-
ciar cuales conjuntos de elementos comunicati-
vos son mas fuertes, tienen mayor potencial o se
generan incongruencias entre ellos.
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4.4.1 Material y simbologias de descarte

1) Regularmente, cuando el empaque esta
compuesto de vidrio, no se especifica el material
de forma rotulada en la etiqueta o grabado en el
envase. Ademds, comUnmente no se especifica
el material de la tapa del envase.

2) Cuando el empaque es de plastico, comuin-
mente en las botellas estd grabado por el proce-
so de inyeccién.

3) Cuando el empaque es de papel, en algunas
ocasiones se omite qué esta plastificado por
dentro o que contiene un recipiente pldstico en
su interior.

4) Existe una recurrente confusion entre los em-
paques de lata y aluminio. En algunas ocasiones
se comunica erréneamente el material de estos
envases.

5) Regularmente, se declara que un componente
material es reciclable, pero se omite
el material de otro descartable.

6) En ocasiones se acompana el simbolo de
descarte o The Tidyman Man en conjunto con

el simbolo de reciclaje y no se especifica el tipo
de materialidad. A partir de este caso se pueden
realizar diferentes conclusiones segtin los consu-
midores encuestados:

6.1) Existe un componente que es
reciclable y otro que es descartable.

6.2) Se puede descartar como se
puede reciclar.

6.3) Todos los elementos podrian
ser reciclables.
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4.4.2 Imdgenes y color

1

A través de imagenes y colores se imita otro
material, al imprimir sobre el empaque texturas
o letras. Imitando la fibra del cartén, papel o ma-
dera. Se busca, lograr el desgaste que entrega la
impresion sobre papel fibroso, cartén o madera.

Producto: Marco Polo, Rusticas sal de mar

Observacion: Se utiliza una imagen para simu-
lar textura en el fondo y se utiliza un desgaste en
las tipografias y recuadros de color para simular

que la impresién esta sobre la textura del fondo.

2

A través de imdgenes se muestran espacios donde
se podrian extraer la materia prima, que son na-
turales, limpios, con un clima soleado en donde
los rayos de sol entran perfectamente. Similar a la
estética de la corriente artistica romantica. Ade-
mas, se comunica y resalta a través de las image-
nes, el trabajo local, no industrializado.

Producto: Cereal Gold

Observacion: Se utilizan imdgenes para mostrar
campos de cultivo, que podrian ser donde se
extraen los granos para hacer el cereal con una
iluminacién resplandeciente.
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4.4.3 Naming

1

En repetidas ocasiones, se comunican nombres
de productos que utilizan abreviaciones o palabra
como ecoldgico, vida, tierra, natural, campo, etc.
Sin embargo, no demuestran una preocupacion
medioambiental y utilizan el naming, para pro-
ductos que son sanos, sin gluten, sin azucar, etc;
lo que genera ambigiiedad de identidad entre algo

sano y algo verde.
Producto: Ecovida, Galletas ZERO chocolate

Observacion: Ecovida se caracteriza por reali-

zar productos sanos, sin azdcar y sin gluten. En
sus empaques no mencionan, preocupacion en
sus procesos o aportes medio ambientales, que

ayudan a la ecologia

ZERO

azucar

GALLETA SABOR CHOCOLATE
on toques de Frutilla
i T

Producto: The Live Green co.

Observacion: The live green co, se realizan
productos de bajo impacto medio ambiental,
a partir de proceso productivos responsables,
empagques sostenibles y alimentos en base
vegetal.

U

Produccion
sostenible
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4.4.4 Frases y ubicacion

1) Por la parte lateral de los envases de alimen-
tos, por lo general se encuentran frases per-
suasivas a cuidar el medio ambiente, reciclar

o compostar. Estas frases en ciertas ocasio-
nes estan acompafiadas por la simbologia de
reciclaje y tipo de material. Cuando no es asi,
puede tomarse como un lavado verde al invitar
a preocuparse por el medio ambiente, pero no
ejemplifican cémo llevar esta frase a la accién.

2) Los simbolos de reciclaje o compostaje por
la parte frontal generalmente tienen un tamafio
en promedio entre los 2y 3 cm , son, entonces,
un simbolo considerado grande segtin la escala
va presentada. Los simbolos o frases que se
ponen en la parte frontal, por lo general buscan
persuadir la compra por la reciclabilidad de sus
componentes materiales.

3) La gran mayoria de las veces los simbolos
que describen tecnisidades del material del
empaque se encuentran en la parte trasera o
inferior. Estas simbologias declaran el tipo de
material y como prepararlo correctamente para

su reciclaje y/o compostaje. Las dimensiones
usuales para entregar informacién con respecto
al material es de tamafio pequefio y en pocas
ocasiones tamafo mediano y grande.

Usualmente, cuando las informacién de ma-
terialidad estd por la parte frontal, es porque el
envase tiene solamente una cara para rotular.

Maria Moreno Rabié
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4.4.5 Frases e iconos

1) En algunos casos se declaran frases como:
“Cada tonelada de papel reciclado economiza de
17 a 20 eucaliptos de 7 afios de edad o un drea
plantada de 100 a 350 m2.” y luego se afirma
que el envase es reciclable con la simbologia de
reciclabilidad. A partir de una afirmacién de
este tipo, parece ser que el recipiente es comple-
tamente reciclable, sin embargo al abrirlo, uno
se encuentra con otro material, el cual no esta
declarado.

Al afirmar que el envase es reciclable, se
debe declarar todo tipo de materiales y compo-
nentes del producto, o la frase resulta
incongruente y se puede tomar como un
lavado verde.

2) Se afirma que el contenedor es reciclable por
la parte frontal, a través de frases como, recicla-
ble, 100% reciclable, empaque disefiado para ser
reciclado, reciclame, etc. Por la parte trasera, se
entrega el nimero de material para ser separado
y se agrega el simbolo de reciclaje y el numero de
material.

Si bien declara los materiales de los componentes
del envase, se deberia indicar cdmo reciclar y/o
compostar los elementos. De este modo se deja

claro como realizar correctamente la accion de
descarte selectivo.

3) Se agregan frases y simbologias que entregan
informacion sobre la localidad del producto.
Esta puede ser relevante en la preferencia de
compra en productos verdes, debido a que la lo-
calidad afecta en el impacto medioambiental de
un producto, Debido a que la localidad de origen
tiene relacion con el impacto medioambiental
que se genera por el traslado de las materias
primas, procesos productivos del contenido y del
contenedor del articulo final.

4) Usualmente, cuando los elementos comuni-
cativos de reciclabilidad ya estan siendo comu-
nicados en el envase, se agregan frases dirigidas
al consumidor, que lo invitan a cuidar del medio
ambiente y a preferir el producto por su aporte
medioambiental.

5) Luego de haber rotulado frases incitando a
preocuparse por el medio ambiente, para no
dejar invitaciones inconclusas y caer en el lavado
verde, las empresa certifican que estan compro-
metidas y preocupadas por la causa, a través de
sellos y certificaciones que estan respaldadas por

Maria Moreno Rabié | GREEN PACKA-KIT

terceros. De este modo le afirman al consumidor,
que se estan responsabilizando por la tierra y sus
recursos.

6) Cuando la empresa certifica alguno de sus
proceso productivos, rotulan en sus empaque
frases que explican a los consumidores lo que se
esta certificando, los beneficios de haber com-
prado un producto con esa certificacion o sello
en particular, hablan de sus procesos productivos
y declaran acciones concretas de lo que se esta
realizando para reducir el impacto medioambien-
tal. De este modo al comprador le queda claro
porque deberia preferir este producto y no el de
la competencia.

Ya presentadas todas las observaciones detalladas
durante el andlisis de productos envasados del
sector alimentario, se presentardn los parametros
constructivos de la identidad verde en empaques
de alimentos. Estos son los pasos a seguir, con su
orden determinado para construir un empaques
verdes transparentes. Aquellos, guiaron el disefio
de la herramienta de analisis y redisefio GREEN
PACKA-KIT.
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4.5 Diagramas de la identidad verde

Luego de ya haber presentado las observacio-
nes del andlisis comparativos de empaques de
alimentos, podemos abordar un diagrama que
ordena los productos analizados en base a los pa-
rametros evaluados en las fichas de catalogacién.
El diagrama, ordena productos que se acercan
mas a una identidad verde ideal y los que realiza-
ron algun tipo de incongruencia o directamente
greenwashing en sus recursos comunicativos.
Este diagrama se puede visualizar en la pdgina 81
y 82, en la figura 34.

Por otro lado se realiz6 un diagrama que per-
mite clasificar si el empaque comunica preo-
cupaciones en los procesos productivos rela-
cionados con el contenido o con el contenedor.
Mientras mds cerca de la linea central esta el
empaque, mayor equilibrio comunicativo se
identificé entre ambos ambitos. Este se puede
visualizar en la pagina 83, en la figura 35.

Se realizaron también otros diagramas
ordenando frases e iconos que se pueden

visualizar haciendo_click aqui
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GREENWASHING

PROCESOS DE
PRODUCCION
RESPONSABLES
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5.1 Lineamientos de identidad verde

Para presentar los lineamientos de disefio de la
identidad verde, se debe comenzar por definir
las tres temdticas, que fueron definidas a partir
de la observacién de productos del mercado, que
engloban los elementos comunicativos y recur-
sos que se utilizan para comunicar la identidad
verde en empaques de alimentos:

Fin de Vida Util: Esta categoria, abarca toda la
informacién requerida para valorizar el envasa-
do luego del consumido del producto. Se refiere
ala informacién de todos los componentes
materiales del empaque, su declaracién si es
reciclables y/o compostables, las indicaciones de
como preparar el material para su valorizacién
y finalmente donde valorizarlo. Ademads consi-
dera, invitaciones al consumidor a valorizar el
empaque y ser parte del proceso.

Origen: En esta segunda categoria se considera
toda la informacién comunicada con respecto al
origen de las materias primas, la elaboracién del
contenido y contenedor, el proceso de embalaje,
los recursos energéticos requeridos para la pro-
duccidn, el traslado y todas las tomas de decisio-
nes relacionadas con la elaboracién del produc-

to hasta su venta. En esta categoria se utilizan,
usualmente sellos y certificaciones, para respal-
dar con terceros, declaraciones sobre el origen
y/o preocupaciones en el proceso para el medio
ambiente. Ademas, dentro de esta tematica se
utilizan elementos comunicativos no verbales,
como imagenes que respaldan y ejemplifican las
declaraciones.

Complementos Comunicativos: En esta ultima
categoria, se consideran todos los elementos
comunicativos que ayudan a dar fuerza a la iden-
tidad verde, complementando la informacién ya
entregada en el Fin De Vida Util y Origen. Den-
tro de esta temadtica, esta se incluye el Naming
que representa la identidad verde del producto,
declaraciones de la vision de marca, recursos

de ilustraciones, imagenes, paletas cromaticas

y todo tipo de recursos que ayuden a conectar
comunicativamente el producto con lo natural y
verde. Ademas, dentro de esta tematica se en-
cuentran los aportes medio ambientales externos
ala empresa, ya sea que la empresa esta asociada
a una fundacién o institucién que vela por el bien
del planeta. Por ultimo, se invita al consumidor a
ser responsable con el medio ambiente.
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A partir de las tres categorias ya presentas, se
formularon los lineamientos, que podemos ver
en la pagina 90, que construyen la identidad ver-
de comunicada en empaques de alimentos.



||

1) No mentir con respecto a la materialidad,
procesos productivos o identidad verde.

2) No omitir ningun tipo de informacién al
consumidor.

Fin de Vida Util

3) Declarar todos los componentes materia-
les del contenido y/o del contenedor.

4) Utilizar iconos y/o simbolos para apoyar
las declaraciones de materialidad.

5) Declarar si los componentes materiales
del contenido y/o contenedor son reciclables,
compostables y/o descartables.

6) Declarar cémo manipular correctamente
los elementos materiales del contenido y/o conte-
nedor, para su reciclaje y/o compostaje.

7) Disefiar un empaque que todos sus
componentes materiales sean reciclables y/o
compostables.

8) Declarar por la parte frontal que el empa-
que es completamente reciclable, siy solo si todo
el empaque es reciclable, no solo si una parte lo
es.

Origen

9) Indicar el origen de las materias primas,
los procesos productivos y embalajes del conteni-
do y contenedor.

10) Utilizar sello y/o certificacién para apoyar
la declaracion del origen de las materias primas,
los procesos productivos y/o embalajes del conte-
nido y contenedor.

11) Declarar en el empaque las acciones res-
ponsables que el productor esté realizando.

12) Utilizar sellos o certificaciones que
apoyen la comunicacién de los procesos respon-
sables.

13) Utilizar sellos o certificaciones por la
cara frontal del empaque, que comuniquen de
forma sintética el aporte que se esta realizando al
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medioambiente.

14) Rotular frases en el empaque que expli-
quen cudles son las acciones concretas se estan
realizando en los procesos.

15) Declarar beneficios que conllevan el
comprar un producto con estas certificaciones
o sellos.

16) Utilizar recursos no verbales, como ilus-
traciones o imagenes, para explicitar mejor los
procesos responsables que se estan realizando.

Complementos comunicativos

17) Utilizar naming, imagenes y colores que
representen, proyecten y engloben las buenas
intenciones de la empresa.

18) Incentivar a los consumidores a cuidar el
medio ambiente, ser éticos y sustentables.

19) Ser lo mds transparente posible con
respecto a la comunicacién acerca de las deci-
siones en torno a los procesos productivos y la
vision de la marca.
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20) Realizar acciones que aporten al planeta,
mediante el apoyo a instituciones externas dedi-
cadas a la sustentabilidad.

21) Comunicar los aportes medioambientales
en el empaque, a través de frases e imagenes.

22) Lograr que el contenido y su contenedor
sea ético, sostenible y responsable con el medio
ambiente y las personas involucradas en todo el
proceso productivo.



6

Creacion
de la Tecnica
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6.1 Técnica

Los elementos comunicativos como iconos,
imdgenes, color , frases, (pg 51) permiten comu-
nicar en los empaques la nomina de los linea-
mientos de diseflo de la identidad verde (pg 86).
Estos se basan a partir de ejemplos de buenas
practicas encontradas en el estudio cualitativos
del mercado.

Inicialmente se consider6 en la construcciéon
del toolkit, que se presentaran los elementos
comunicativos, que construyen la identidad
verde, ordenados por los costos que la empresa
debiese invertir en aplicar dichos elementos

en el empaque. Sin embargo esta estructura se
considera errdnea, al dirigirse solo a los intere-
ses de las empresas y disefladores, y no también
a los consumidores; aquellos que perciben y
utilizan la informacién rotulada en el empaque.
Es por ello que, para que la informacion en el
envasado este dirigida hacia el usuario final, se
considera ordenar dichos elementos a partir de
las necesidades de accesibilidad de éste.

Por tanto, se estructura el toolkit a partir de

los parametros de accesibilidad, que nacen de
un estudio con consumidores, utilizados en el
manual de fechas de vencimiento realizado por
Buchetti y Ciravegna, encargado por el Ministe-

rio de Salud de Italia. Los parametros de disefio
utilizados en este manual son:

Visibilidad: Reconoce cémo plasmar la infor-
macién verbal y no verbal de manera, percepti-
ble y distinguible.

Legibilidad: Reconoce como rotular la informa-
cién que sea legible y accesibilidad para todos
lo consumidores.

Comprensibilidad: Reconoce cémo comunicar
la informacién que se desea rotular, de manera
facil de comprender para todos.

Estos parametros ordenan la informacién por
lo requerido para que el consumidor detecte y
retenga, de forma eficiente, optima y clara la
informacion en el empaque.

Por otra parte, los elementos comunicativos, se
ordenaron considerando los siguientes elemen-
tos: prioridad, grado de profundizacién y cali-
dad en la informacidn aplicada en el empaque.

Prioridad 1: Lo que la norma exige y lo basico
que se requiere para comunicar una declara-
ci6én verde.
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Prioridad 2: Corresponde a lo que se deberia
rotular para comprender la informacién que

se desea comunicar, combinando elementos

verbales y no verbales.

Prioridad 3: Corresponde a refuerzos comuni-
cativos, que permiten comprender y potenciar al
maximo la informacién presentada. Rotulando
las declaraciones con diferentes recursos para
dejar claras la intenciones de la empresa.

Ordenar los elementos comunicativos por
orden de prioridad permite evitar incongruen-
cias comunicativas y facilitar la comprensibili-
dad de la identidad, al guiar paso a paso cémo
rotular nuevos elementos para evitar vacios en
el mensaje.

A partir de los parametros constructivos de
accesibilidad: legibilidad, visibilidad y com-
prensibilidad y los tres niveles de prioridades

se ordenaron los elementos comunicativos que
proyectan las declaraciones de cada tema de la
identidad los cuales son: fin de vida util, origen
y complementos comunicativos. A continuacion,
se pueden visualizar las respectivas declaracio-
nes que proyectan cada tema que compone la
identidad verde.
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6.1.1 Declaracion y elementos
comunicativos: Fin de vida de util

Declara el material del

contenido y/o contenedor.

LEGIBILIDAD

Prioridad 1: 2mm tipografia y 5mm
simbolos (norma)

Prioridad 2 : Contraste adecuado (pg 113)
Prioridad 3 : Tamaifo tipografico mayor a 8
pts (* 2.822 mm) y simbolos mayor a 5 mm

VISIBILIDAD

Prioridad 1: Ubica simbologia de material
por la parte trasera, lateral o inferior
Prioridad 2: Aplica la informacién dentro de
un cuadro remarcado

Prioridad 3: Separa los elementos reciclables
/ compostable de los descartables y lo acom-
pafia con iconos diferenciados.

COMPRENSIBILIDAD

Prioridad 1: Rotula simbolo del material con
el tipo y nombre correspondiente

Prioridad 2: Diferencia cada componente del
envase con su materialidad y simbolo corres-
pondiente

Prioridad 3: Explica la decisién de material y
las propiedades que aportan a la conservacion
y proteccion del alimento

Declara como preparar el con-
tenido y/o contenedor para sus
reciclaje y/o compostaje

LEGIBILIDAD

Prioridad 1: 2mm tipografia y 5mm
simbolos (norma)

Prioridad 2: Contraste adecuado (pg 113)
Prioridad 3: Tamano tipografico mayor a 8
pts (* 2.822 mm) y simbolos mayor a 5 mm

VISIBILIDAD

Prioridad 1: Ubica por la parte traseral,
lateral o inferior

frases sobre proceso de descarte

Prioridad 2: Ubica la declaracién en conjun-
to con la informacién de materialidad
Prioridad 3: Rotula la informacion de dentro
de un recuadro remarcado

COMPRENSIBILIDAD

Prioridad 1: Describe con frases el proceso
de preparacion para el descarte

Prioridad 2: Separa cada componente con
su respectivo proceso de preparacion
Prioridad 3: Se apoya a través del lenguaje
no verbal. (Imdagenes, ilustraciones, etc)

Declara si el contenido y/o

contenedor es reciclable y/o
compostable

LEGIBILIDAD

Prioridad 1: 2mm tipografia y 5mm
simbolos (norma)

Prioridad 2: Contraste adecuado (pg 113)
Prioridad 3: Tamafio tipografico mayor a 8
pts (= 2.822 mm) y simbolos mayor a 5 mm

VISIBILIDAD

Prioridad 1: Indica por la parte trasera,
lateral o inferior

Prioridad 2: Utiliza icono de reciclaje en
conjunto con una frase

Prioridad 3: Utiliza icono de reciclaje y
frase por la parte frontal

COMPRENSIBILIDAD

Prioridad 1: Describe con frases su
reciclabilidad / compostable

Prioridad 2: Invita a reciclar / compostar
el envase

Prioridad 3: Declara donde reciclar /
compostar
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6.1.2 Declaracion y elemen-
tos comunicativos: Origen

Declara el origen del contenido,

elaboracién y embalaje

LEGIBILIDAD

Prioridad 1: 2mm tipografia y 5Smm

simbolos (norma)

Prioridad 2: Contraste adecuado (pg 113)
Prioridad 3: Tamafio tipografico mayor a 8 pts
(® 2.822 mm) y simbolos mayor a 5 mm

VISIBILIDAD

Prioridad 1: Ubica frase por la parte trasera,
lateral o inferior

Prioridad 2: Utiliza sello por la cara frontal
con el origen

Prioridad 3: Certifica por la cara frontal

el origen

COMPRENSIBILIDAD

Prioridad 1: Declara el lugar de origen, elabo-
racién y embalaje.

Prioridad 2: Describe en narrativa el lugar de
los procesos

Prioridad 3: Utiliza imagenes o ilustraciones
para visualizar el lugar

Declara los procesos productivos

responsables relacionados con
el contenido

LEGIBILIDAD

Prioridad 1: 2mm tipografia y 5mm
simbolos (norma)

Prioridad 2: Contraste adecuado (pg 113)
Prioridad 3: Tamafio tipografico mayor a 8
pts (* 2.822 mm) y simbolos mayor a 5 mm

VISIBILIDAD

Prioridad 1: Ubica frase en conjunto con
informacion de proceso de elaboracién.
Prioridad 2: Utiliza sello por la cara frontal
Prioridad 3: Certifica por la cara frontal

COMPRENSIBILIDAD

Prioridad 1: Describe el proceso que se esta
siendo responsable

Prioridad 2: Describe los beneficios de com-
prar productos con esas

caracteristicas

Prioridad 3: Muestra con imagenes o
ilustraciones, el proceso

Declara los procesos productivos

responsables relacionados con
el contenedor

LEGIBILIDAD

Prioridad 1: 2mm tipografia y 5Smm
simbolos (norma)

Prioridad 2: Contraste adecuado (pg 113)
Prioridad 3: Tamafio tipografico mayor a 8
pts (* 2.822 mm) y simbolos mayor a 5 mm

VISIBILIDAD

Prioridad 1: Ubica frase en conjunto con
la informacién de materialidad

Prioridad 2: Utiliza sello en conjunto con
la informacién de materialidad y por la
cara frontal

Prioridad 3: Utiliza certificacién en con-
junto con la informacién de materialidad y
por la cara frontal

COMPRENSIBILIDAD

Prioridad 1: Describe el proceso que se
esta siendo responsable

Prioridad 2: Describe los beneficios de
comprar productos con estas
preocupaciones

Prioridad 3: Apoya con imagenes o ilustra-
ciones, para grafica el proceso y transmitir
las buenas intensiones
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6.1.3 Declaracion y elementos comunicativos:
complementos comunicativos

Comunica una identidad verde Declara aportes medioambientales

de forma no verbal y/o verbal externos a la empresa

LEGIBILIDAD LEGIBILIDAD

Prioridad 1: 2mm tipografia y 5mm simbolos Prioridad 1: 2mm tipografia y 5mm simbo-
(norma) los (norma)

Prioridad 2: Contraste adecuado (pg 113) Prioridad 2: Contraste adecuado (pg 113)
Prioridad 3: Tamafio tipografico mayor a 8 Prioridad 3: Tamafio tipografico mayor a 8
pts (* 2.822 mm) y simbolos mayor a 5 mm pts (= 2.822 mm) y simbolos mayor a 5 mm
VISIBILIDAD VISIBILIDAD

Prioridad 1: Utiliza paleta cromatica que alu- Prioridad 1: Acompafa con un icono la

de una conexidén con lo verde y natural declaracion

Prioridad 2: Utilizan texturas o patrones Prioridad 2: Aplica ilustraciones o fotogra-
que comunican una conexién con lo verde o fias que muestran el beneficiado

natural Prioridad 3: Rotula informacién por la
Prioridad 3: Utilizan fotografias, ilustracio- parte frontal del empaque

nes e iconos, que comunican una conexion
con lo verde y natural.

COMPRENSIBILIDAD COMPRENSIBILIDAD

Prioridad 1: Utiliza eslogan o frases cortas Prioridad 1: Declara acciones o aportes

que sintetizan la visiéon de marca para el planeta

Prioridad 2: Declara la vision e intension de Prioridad 2: Declara los beneficiados por el
marca a través de frases. aporte de la empresa

Prioridad 3: Utiliza un naming que evoca Prioridad 3: Invita al consumidor a preocu-
una preocupacién medioambiental o cone- parse por el medioambiente

xion con lo natural. (Eco, bio, verde, terra,
green, etc.)
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(Figura 36, Elaboracién propia 2020)

(Figura 37, Elaboracién propia 2020)
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A partir de las declaraciones, elementos
comunicativos y pardmetros proyectuales ya
presentados, se realizé un checklist para que
el usuario pueda ingresar los elementos co-
municativos y declaraciones que estdn siendo
abarcadas en el empaque. (Figura 36).

A partir del checklist, se exploraron diagramas
para poder sintetizar las respuestas ingresadas,
de manera de ayudar a identificar fortalezas y
debilidades, mejorar las debilidades comuni-
cativas y potenciar las fortalezas en términos
comunicacionales respecto a la declaracion
ambiental. Finalmente ayudando a no caer en
el greenwashing e incongruencias.



||

6.2 Diagrama de la técnica

Diagrama de visualizacién de

Identidad Verde
Reciclabilidad Origen

Reciclabilidad Origen

Complementos
Comunicativos

Procesos
Responsables

Procesos | Complementos
Responsables | Comunicativos

(Figura 38, Elaboracion propia 2020)
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(Figura 39, E. Cirvegna 2008)

En primera instancia se exploro utilizar un
diagrama triangular similar al que utiliz6 en el
proyecto de titulo de Bianca Daza, #Etiquetrap
y la tesis de doctorado en el 2008 de Erik Ci-
ravegna, Disefiando calidad informacion comu-
nicativa de embalaje. (Figura 39) Sin embargo,
se descubrié en las pruebas de diagramas que
este no era adecuado para el proyecto, debido a
que los pardmetros proyectuales de legibilidad,
visibilidad y comprensibilidad van sobrepues-
tos, siendo dependientes cada uno del anterior.
Sin embargo, los pardmetros tienen igual de
importancia y deben ir diagramados de forma
paralela. Ademds, que por la forma del diagra-
ma era muy dificil aplicar las 3 prioridades de
rotulacion. La superposicidn, afectaba la visibi-
lidad y comprensibilidad de los resultados.
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(Figura 40, Elaboracién propia 2020)
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(Figura 41, Briones, Castillo & Contreras, 2013)

Debido a lo anterior, es que se busc6 una nueva
visualizacién de la informacién y se encontrd
en la revista de la Universidad Diego Portales,
Dossier 180 n° 1 : Guia para la sustentabilidad
ambiental, un diagrama creado por unas arqui-
tectas de la institucién que tiene como obje-
tivo evaluar proyectos de arquitectura con la
finalidad de develar que tan sustentable es un
proyecto arquitecténico. El diagrama presen-
tado en este proyecto es circular (figura 41) y
permite aplicar las variables de manera para-
lela. Esta forma de diagrama permite, visua-
lizar de forma clara los temas de la identidad
verde: Fin de vida util, Origen y Complementos
comunicativos. Ademas de poder visualizar las
declaraciones que componen cada tema y los
resultados estan ordenados con sus pardmetros
proyectuales y por prioridad.



PARTE 4

Diserio y desarrollo del
Toolkit: Bajada formal para
la aplicacion de la téecnica



Toolkit



7.1 Estructura del toolkit

Para la aplicacidén de los lineamientos, parame-
tros proyectuales y técnica ya presentada en un
toolkit, se tomo la decisién de disefio de dividir
la herramienta en cuatro voliumenes. La divisién
de la herramienta, es con la intensién de orde-
nar la informacién presentada en el contenido
del Green Packa-kit para guiar al usuario por un
proceso lineal y ordenado. Ademas de tener una
potencialidad comercial de tener un costo inde-
pendiente si es que este llega a la venta.

Volumen 1
Manual para el disefio
de la identidad verde

Este manual busca introducir los elementos
comunicativos y parametros de disefio que
forman parte de una identidad verde en empa-
ques de alimentos. Tiene como finalidad guiar
como comunicar de forma clara, transparente
y coherente las preocupaciones medioambien-
tales en el envase. Los diferentes elementos
comunicativos de disefo estdn ordenados por
los parametros: legibilidad, visibilidad y com-
prensibilidad, y también por prioridad. Tiene
como finalidad guiar hacia una comunicacién
comprensible para todos.
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Volumen 2
Manual de analisis
comunicativo

Luego de introducir la teoria para construir una
identidad verde coherente, este volumen permi-
te analizar empaques de alimentos, a través de
un checklist. Este permite ingresar los elemen-
tos comunicativos utilizados en el empaque y
visualizar los que todavia hay una oportunidad
de comunicarlos. Luego de analizar y llenar el
checklist, en cada capitulo hay un diagrama que
sintetiza las respuestas ingresadas, presentando
las fortalezas y debilidades comunicativas del
empaque en analisis.



Volumen 3
Manual de
buenas practicas

Permite visualizar casos de buenas practicas
del mercado, para ejemplificar con productos
concretos una buena comunicacién de identi-
dad verde. Este volumen tiene como finalidad
explicar, a través de ejemplos que han sido ana-
lizados con la herramienta, con la finalidad de
que el usuario pueda comparar los resultados
de su empaque analizado y poder posicionarse
entre los ejemplos.

Volumen 4
Manual de iconos,
sellos y certificaciones

Existen diferentes iconos, sellos y certificaciones
que son desconocidas por la gran mayoria, por
consiguiente en el volumen niimero cuatro, busca
definir los mas utilizados en el mercado, para de-
jar claros sus significados, beneficios y objetivos.
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Volumen 1
Manual para el disefio
de la identidad verde

Instrucciones como se usa
Indice
Introduccion
Greenwashing
Greenblushing
Pardmetros Proyectuales
4.1 Legibilidad
4.2 Visibilidad
4.3 Comprensibilidad
Elementos comunicativos
Identidad verde
6.1 Lineamientos de la identidad verde
6.2 Normas generales
6.3 Fin de vida util

6.3.1 Normas
6.3.2 Declara materialidad
6.3.3 Describe como
preparar el envase para su
descarte
6.3.4 Indica que el empaque
es eciclable o compostable
6.3.5 Prdcticas que se
deberian evitar

6.4 Origen

6.4.1 Normas Origen

6.4.2 Comunica el origen del
contenido, elaboracion y
embalaje

6.4.3 Procesus productivos
relacionados con el
contenido

6.4.4 Procesos productivos
relacionados con el
contenedor

6.4.5 Practicas que se
deberian evitar

6.5 Complementos comunicativos

6.5.1 Normas Complementos
Comunicativos

6.5.2 Elementos verbales y
no verbales

6.5.3 Aportes medio
ambientales externos a la
empresa

7 Bibliografia

Volumen 2
Manual de anélisis
comunicativo

0 Instrucciones Green Packa-Kit

1 Indice

2 Andlisis Comunicativo de identidad verde
2.0 Producto por analizar

2.1 Fin de vida ntil

2.1.1 Preguntas para reflexionar

2.1.2 Declara material del contenido
y/o contenedor

2.1.3 Declara como preparar el
contenido yfo contenedor para
su reciclaje yfo compostaje

2.1.4 Declara si el contenido y/o
contenedor es reciclable yfo
compostable

2.1.5 Diagrama de Fin de vida util

2.2 Origen

2.2.1 Preguntas para reflexionar

2.2.2 Delcara el origen del contenido,
elaboracion y embalaje

2.2.3 Declara procesos productivos
responsables relacionados
con el contenido.

2.2.4 Declara procesos productivos
responsables relacionados
con el contenedor

2.2.5 Diagrama de origen

2.3 Complementos comunicativos
2.3.1 Preguntas para reflexionar
2.3.2 Declara tener una identidad
verde con elementos no verbal
y verbal

2.3.3 Declara aportes medio
ambientales externos a la
empresa

2.3.4 Diagrama complemenos
comunicativos

3 Diagrama identidad verde

Volumen 3
Manual de

buenas précticas

0 Instrucciones Green Packa-Kit
1 Indice
2 Perfil de Buenas pricticas del mercado
3 Ejemplos productos de alimentos
3.1 Sanissimo Salmas Horneadas
3.2 The Live Green Co. Green Burger
3.3 Corona Extra Six Pack
3.4 Ama Jugo de Fruta
3.5 The Wild Foods Barra de Proteina
3.6 Coronilla Bio XXI Pasta de arroz
¥ quinoa
3.7 Sefior K Capsulas de Café
Nespresso

-

Volumen 4
Manual de iconos,
sellos y certificaciones

Instrucciones Green Packa-Kit
indice
iconos

2.1 Descarte

2.2 Materialidad

Sellos
3.1 Descarte Selectivo
3.2 Material Bio-basado
3.3 Retornabilidad

Certificaciones
4.1 Procesos sustentables
y/o Circulares
4.2 Carbono neutralidad
o Impacto neutral

Contenido

4.3 Orginicos

4.4 Mariscos y carnes sustentables
4.5 Veganos

4.6 Non-GMOs

4.7 Bio-basado

Contenedor

4.7 Bosques sustentables

4.8 Material reciclado

4.9 Bio-basado

4.10 Compostable en industria
4.11 Compostable en casa
4,12 Bivdegradable

4.13 Retornable

(Figura 42, Elaboracién propia 2020)
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7.2 Contexto de
implementacion

El proyecto consiste en el disefio y desarrollo
de un conjunto de herramientas descargables
en formato PDF, que permite comprender la
teoria, parametros proyectuales, elementos
comunicativos y lineamientos de disefio de una
identidad verde. Ademas de permitir analizar
empaques de alimentos por su identidad verde
comunicada y orientar su redisefio a partir de
ejemplos de buenas practicas del mercado.

En coherencia con el planteamiento ético del
trabajo, se desarrollard el toolkit en formato
digital descargable, con la finalidad de preve-
nir el gasto innecesario de recursos mediante
impresién. Como proyeccién, algunos de los
voliumenes tienen la potencialidad de transfor-
marse en contenido de una pagina web, con la
finalidad de proteger la propiedad intelectual
de estos y aplicar la informacién de manera
didactica y vinculada entre si. Se ha hablado
con CENEM (Centro de embalajes de Chile )

y ASIPLA (Asociacién Gremial de Industriales
del Plastico de Chile), y se tiene la intencién de
conversar con el Ministerio del Medio Ambien-
te, con la intensidon de utilizar sus plataformas
web como puntos claves para promocionar el
manual en un futuro.

La herramienta guia a los disefiadores y a las em-
presas, que estdn dispuestas a mejorar la comu-
nicaciéon de identidad verde de sus empaques. El
usuario sigue una serie de pasos que se presentan
en un lenguaje amigable y de facil comprension
para examinar en profundidad su empaque e
identifica las oportunidades de redisefio de este
mismo.

Los destinatarios directos del proyecto son todos
las personas involucrados en el desarrollo de un
empaque de alimentos, especialmente enfocado
en los disefiadores que desarrollan y estan direc-
tamente involucrados en la comunicacién del em-
paque. Ademas de dirigirse a empresas grande y
pequenas de alimentos interesadas en realizar un
cambio comunicativo de su empaque, en respues-
ta a un interés de comunicar sus buenas practicas
del modo mas optimo para educar, informary
persuadir a los consumidores. Cémo beneficiados
indirectos son los consumidores, ya que percibi-
ran los mejoramientos comunicativos a través de
los envases, lo que favorecera la identificacion,
eleccién y compra de productos con caracter
ecoldgico en la géndola.

Maria Moreno Rabié
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7.2.1 Usuario

Usuario 1
Disenador(a)

Curioso o curiosa por innovar, abierto a las posi-
bilidades de agregar valor al realizar productos

mas éticos y conscientes con el medio ambiente.
Esta constantemente buscando propuestas origi-
nales y diferentes para sus clientes, consideran-
do, ademads, un aumento en las preferencias de

compray factores econémicos para la empresa.

Usuario 2
Empresa

Oficina de marketing y/o publicidad de una
empresa grande o pequefia, en la que se realizan
constantemente coolhunting, con la finalidad

de estar al tanto de las preferencias actuales del
consumidor. Son oficinas, dispuestas a innovar
y buscar propuestas creativas para atraer a los
nuevos clientes. Ademas, buscan oportunidades
para reducir el impacto medioambiental de la
empresa, considerando las ventas y la economia
de la compania.

Maria Moreno Rabié | GREEN PACKA-KIT

Beneficiario
Consumidores

Compradores que desean realizar cambios de
hébitos en su diario vivir, con la finalidad reducir
su huella y aportar positivamente al medio am-
biente. A partir de este deseo personal, buscan al
momento de elegir productos en la géndola que
les comuniquen una preocupaciéon ecolégica y
una transparencia en los procesos. Se caracteri-
zan en estar dispuestos a pagar un costo mayor
por productos que garantizan ser sustentables.



7.3 Antecedentes

Manuales

ESREPOSICIONANDD

Acuerdo de Produccion
Limpia para el
Eco-etiquetado de
Envases y Embalajes

Diagnéstico Sectorial y propuesta
de acciones y metas

Sofofa

2019
Pais: Chile

Acuerdo de produccién lim-
pia (APL)

Manual que presenta el
proyecto y la implementacion
del eco-etiquetado APL en en-
vases de alimentos chilenos.

https://cutt.ly/hhnGpHm

Guia de ecodisefo
de envases y
embalajes

_ _ e
@ihobe G |

Ecoembes

2017
Pais: Espafa

Guia de ecodisefio de envases
y embalajes

Manual que guia a cémo
mejorar a través del disefio
industrial, el impacto medio
ambiental de los empaques.

https://cutt.ly/ohnGjwz

design guidelines for

sustainable packaging

GreenBlue *

Sustainable
Packaging Coalition
2006

Pais: Estados Unidos

Guia para el disefio de
packaging sustentable

Manual que guia a cémo
mejorar el ciclo completo del
empaque, para transformarlo
en uno mas sostenible en el
tiempo.

https://cutt.ly/YhnGNSL
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M. Abellan

2012
Pais: Espafia

Guia Eco Packaging
Design

Manual que presenta ejem-
plos del mercado que han
innovado en sus empaques, a
través de nuevas tecnologias
ecoamigables.

https://cutt.ly/jhnHBBG


https://cutt.ly/hhnGpHm
https://cutt.ly/ohnGjwz
https://cutt.ly/YhnGN8L
https://cutt.ly/jhnHBBG

7.3 Antecedentes

Sistemas de evaluacion “verdes”

cradletocradle

Cradle to Cradle

2010
Pais: Estados Unidos

Cradle to Cradle
Certificacation

Metodologia desarrollada por
Cradle 2 Cradle, que permite
evaluar el ciclo completo y
asesorar a las empresas con
respecto a su circularidad.

https://cutt.ly/uhnBO9k

TRICICLOS

Triciclos

2019
Pais: Chile

Indice de
reciclabilidad

Metodologia desarrollada

por Triciclos que consiste en
evaluar una serie de variables
y atributos que abarcan los
empaques.

https://cutt.ly/ThnBfeY

Cyclo Sustaintability

2014
Pais: Chile

Consultoria Integral en Sus-
tentabilidad

Software que analiza el ciclo
de vida, huella de Carbono,
ecodisefio y sustentabilidad
organizacional.

https://cutt.ly/rhnBjod

EcoPackaging

« Inlarmaite Arbiensal de Fackagiog.

EcoPackaging

2019
Pais: Chile

Guia Eco Packaging
Design Chile

Metodologia que ayuda a
visualizar el impacto de un
envase y permite incorporar
informacién ambiental en la
toma de decisiones.

https://cutt.ly/3hnBzxB


https://cutt.ly/uhnBO9k
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7.3 Antecedentes

Reglamentos

Ley 20089

AGRICOLAS

DE CERTIFICACION DE.

MINISTERIO DE AGRICULTURA

7.NE 20061

ot 21012005

Ministerio de Agricultura

2006
Pais: Chile

Sistema Nacional de
Certificacion de Productos
Organicos Agricolas

Aseguray certifica que los
productos organicos sean
producidos, elaborados,
envasados y manejados de
acuerdo con la ley, normay
reglamento.

http://ben.cl/2erv2

Ley 20920

ESTABLECE WARCO PARA LA GESTION DE RESDUOS, LA
RESPONSABIIDAD EXTENDIDA DEL PRODUCTOR ¥ FOMENTO AL
RECICLAE

MINISTERIO DEL MEDIO AMBIENTE

Pt migacion: 17 WAY 2016

Lev N 20,920

ESTABLECE WARCO PARA LA GESTI ON DE RES|DUCS. LA RESPONSAB LI D40 EXTENDI DA DEL
FREDLCTGR ¥ FOVENTO AL FEG CLAJE

Je ol W Gongreso Nacional ha dado su aprobaci on a1

160 de residuos, 1 responsabi 1 dad extendi da

TiTwo

0157081 01 S GENERALES

Ministerio del Medio
Ambiente

2016

Pais: Chile

Ley de Responsabilidad
Extendida al Productor

Disminuye la generacién de
residuos y fomenta su reuti-
lizacidn, reciclaje y otras va-
lorizaciones para proteger la
salud de las personas y medio
ambiente.

http://ben.cl/2971c

v | Lay Chile

Decreto 297

APRUEBA REGLAMENTO DE ROTULACION DE PRODUCTOS ALMENTICIOS.
ENVASADOS

MINISTERIO DE ECONOMIA

Ministerio de Economia

1992
Pais: Chile

Reglamento de Rotulacién
de Productos Alimenticios
Envasados

Este reglamento establece
los requisitos que se deben
cumplir en la rotulacién de
los productos alimenticios
envasados destinados a con-
sumo humano.

http://ben.cl/2etfy

Decreto 977

APRUEBA REGLAMENTO SANITARIO DE LOS ALIMENTOS

Dxcreto 32, SALW

06 28112018

Ministerio de la Salud

1997
Pais: Chile

Reglamento Sanitario de
Alimentos

Este reglamento establece las
condiciones sanitarias a que
se debera cefiir los alimentos
para uso humano, asi como la
publicidad de los mismos.

http://ben.cl/2


http://bcn.cl/2erv2
http://bcn.cl/2epd3
https://cutt.ly/rhnBj9d
http://bcn.cl/2etfy
http://bcn.cl/297lc

7.4 Referentes

Investigacidn cualitativa de empaques

CIAL: PER

UN PROFILO
COMUNICATIVO
A SUPPORIO
DELLA
PREVENZIQNE.
LE QUALITA
DEGLI
IMBALLAGG!

IN ALLUMINIO

20 dicambie 2012

PACKAGING
E NUTRIZIONE

QUANDO L'INFORMAZIONE
SEDUTTIVA ORIENTA LA SALUTE

Relatore. professoressa Valeria Luisa Bucchetti

Correlatore. dottor Erik Ciravegna

Buchetti & Ciravegna

2012
Pais: Italia

Perfil comunicativo que apo-
ya la prevencién. La cualidad
de los envases de aluminio

Anédlisis del potencial del
aluminio como soporte de
prevencion, en relacion al
envase, publicidad y noticia
para llegar a un perfil comu-
nicativo para dar valor.

P. Panzuti

2014
Pais: Italia

Cuando la informacién
seductora guia la salud

Estudio de los elementos co-
municativos que conforman
declaraciones nutricionales,
de propiedades saludables y
en relacién con la accesibi-
lidad.

B. Daza

2018
Pais: Chile

#Etiquetrap! Dale la vuelta

Analisis comunicativo de
productos con elementos
graficos o mensajes saluda-
bles, con el fin de evaluar si
en realidad eran salubres o
habian incongruencias en
el mensaje.

NUTRIRE
LA CONSAPEVOLEZZA

G D

SIGN
VA

I
COM v
PER IMENTAR

S. Bonafini

2013
Pais: Italia

El disefio de envases como
recurso activo para el
acceso a los alimentos

Un estudio sobre el
potencial del empaque y sus
caracteristicas de dispositi-
vo, como plataforma publi-
citaria. Propone valorizar

el contenido, al comunicar
mensajes sociales.



] ]
7.4 Referentes

Toolkit

Creacion de valor para el
desarrollo econémico local de
comunidades y sus territorios

mediante MESO

TOOLKIT ﬁ: o

Mollenhauer & Hormazabal

2019
Pais: Chile

MESO: Toolkit

Toolkit que busca crear y agre-
gar valor mediante procesos
de innovacién guiados por el
disefio y orientados al fomen-
to productivo y el desarrollo
social, cultural del territorio y
de comunidades.

conocimiento

VR -

de humedales e

1 1] T 1

Bergamini, et al

2019
Pais: Chile

Guia préctica para el cono-
cimiento de humedales e
identificacion de conductas
denunciables

Guia que busca ayudar a
comprobar si las activida-
des o acciones que se estan
realizando en un humedal,
podrian tratarse de una con-
ducta denunciable.
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infor i
durabilita e scadenza
dei prodotti
alimentari

Baule, Bucchetti, Ciravegna
& Stasi

2008

Pais: Italia

Accesibilidad comunicativa
de informacién de durabili-
dad y caducidad de productos
alimenticios

Manual de estilo para di-
sefiadores y empresas, que
promueve la accesibilidad
de la informacién en la co-
municacion de la duracién
del producto.

Figueroa, Mollenhauer, Rico,
Salvatierra & Wuth

2017

Pais: Chile

Creando valor a través del
disefio de servicios

Metodologias de disefio, para
la innovacién en servicios. Se
concibe como un insumo para
apoyar el proceso de creacién
de servicios o su redisefio.



7.4 Referentes

Diagramas

GUla PARA LA _
' SUSTENTABILIDAD AMBIENTAL

b UL AR L L ek 0 (B Lol

Briones, Castillo &
Contreras

2013

Pais: Chile

Revista 180: Dossier N°1
Guia para la sustentabilidad
ambiental

Investigacién que acerca la
complejibilidad de la susten-
tabilidad en la arquitectura
y su enseflanza. Llevé a una
propuesta tedrica y practica
de cualificacién ambiental.

Diseno editorial

Katherine Portillo
& Clara Velis

2011

Pais: El Salvador

Principios Basicos del
Disefio Editorial

Una aproximacion a la pers-
pectiva que se tiene hoy en
dia del disefio gréfico a través
de los medios impresos y la
organizacién de elementos
basicos dentro de un disefio.

Design
Thinking
para
Educadores

Maria Moreno Rabié GREEN PACKA-KIT

M. Schurr

2009
Pais: Estados Unidos

Design Thinking para
educadores

Nuevas maneras de ser mas
proactivo y colaborativo
cuando estas disefiando nue-
vas soluciones para el aula,
la escuela y la comunidad.
Perfecciona y potencia tus
habilidades.
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8.1 Volumen 1
Manual de identidad verde

Definiciones, elementos comunicativos y GREENWASHING
lineamientos de disefio para la construccién
de la identidad verde comunicada de manera
coherente y transparente

Menasl para el analivis y disshe
do la identided

e s s

FIN DE VIDA UTIL

ELEMENTOS
COMUNICATIVOS

ORIGEN

COMPLEMENTO
COMUNICATIVO



https://drive.google.com/drive/folders/1eF5w-RQ8lZLZuepqCqOrjhHlSdD1R9nX?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1eF5w-RQ8lZLZuepqCqOrjhHlSdD1R9nX?usp=sharing
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INTRODUCCION

OPORTUMNIDAD

Diebido a |a cracienta preccupacion por ol
cuidado dsl planeta, con mas frecuencia los
consumidores estan privilegiando ka compra

¥ consuma de producios sustentables. Como
consacuencid, un nomen significative de
empresas han empazado & responder a dicha
fiEndencia prescupandose por SUS Malsrias
peimas y procesos productives, plasmando
diferentss alemsentos comunicativos an sus
SMDEQUSs QU permiten comunicar esta pre-
ocupacion, sn conformidad & los requarimien-
fos y normas nacionales e internacionales.
Sin embargo, aprovechando las praferencias
da |os consumidoras por producins “verdss™ y
el desconocimiente de algunas empresas por
ciertos conceplos o simbologlas han empe-
zado a precticar el lamado greenwashing
(lavado verda) en sus productos, entragando
@ veces informacion eguivoca o falsa. Enel
sector de los alimentos, as particularmants
notorio sl sumente de enveses con identided
sco-amigabls, pero acompanisds a menudo
por &l fenomeno del lavado verds” o la pre-
SENCc de iNcongruencies comunicativas en
ol efiquetado. Esto ha perjudicado en parte la
confianza de les consumidores en las empre-

sas, ademas de afectar su posibilidad de re-
conocer claramente y elagir conscisntemants
los producios en la gondola. A partir de esta.
situscion, se busco definir un método para

&l analisis y el disefo comunicacional de ka
identidad verde de los ervases de alimenios,
&n base a criterios de coherencia y transpa-
rencia en la comunicacion de la informacion.
Para lograr dicho objstive s8 realizo una in-
westigacion basada en la obssrvacion, catalo-
gacion y analisis de los envasss actualments
en al marcado chileno para comprender los
parametros comunicatives y los principalss
ermores prasentss an el sector aimentario.
En bass a asta investigacion cualitativa ants
descrite, se desarrollo un toolkit orientado
principalments a disefadores y empresas,
con la finalidad de facilitar el desarrollo de so-
luciones de packaging transparantss y claros
desda el punto da vista de la comunicacion
de la identidad verds. De este modo sersn
beneficiedos indirectamants (o5 consumido-
T&S &N 5US procesos de eleccion y compra de
los productos, y directaments las empresas &
majarar su compeiencia en & marcado.

GREENWASHING

“El acto de enganar al recepior con respacto
a las précticas ambientales de una empresa
o los beneficios ambisntales de un producto o
S8IVICID” .

{Matzler, Stisgar. & Faller, 2011)

Ternra Choice &l 2010 reconocio los 7 “pece-
dos” (Sins) del gresnwashing, con el objetive
da erear parametios para identificar con mayor
facilidad los tipos de lawados de imagen:

1 Siin of the Hidden Trade-off ("Pecado
da la compensacion oculta”) comstide al su-
gerir que un producio s “verde” bassdo en un
conjunto de atributes imazenablemsents estre-

5 Sin of Lesser of Two Evils (Pecado dal
menor de dos males”): Al resfizar afirmaciones.
qua puadan ser cisnes dentro de la catagoria
del product, pero que comen &l riesgo de dis-
traer al usuano final de los mayores impactos
ambientales ds la categoria en su conjumnto.

[} Sin of Fibbing ("Pecado de mentinllas’):
&l pecado menos frecuente, se comets hacien-

chos sin prestar atencian a otros pi
ambisntales importanies.

2 Sin of No Progf (Pecado sin prusba’):
Al realizar un reclama medicambiental gue no
56 pueds caroborar con informacion de apoyo
de facil acceso o por una confiable cenifica-
citn de tarcenos.

3 Sin of Vagueness ["Pecado da vagus-
dad”): Afirmaciones que estén tan mal defini-
das o ampiias que 85 probable qus su signifi-
cado saa mal emendido por el receptor.

4 Siin of imelevance ("Pecado de imale-
wancia”): Comstido al hecer un reclamo am-
biental que pusde ser veraz parm que no 85
importanta o no es 0fil para los consumidores
que buscan producios ambésntaiments prafar-
blss.

do afirmac ar que son simpls-
ments falsas. Los ejemplos mas comunes fue-
ron preductos que afirmaban falsamente estar
cerificades o registradaes por Energy Star.

T Sin of Worshiping Falsa Labsls ("El
pecade de revsrenciar las etigustas falsas™):
comatido por un producths que, Y& 554 4 traves
de palabras o imaganas, da la impresion da
un respalde de terceros donde no existe tal
respakio.

{Tetra Choica, 2010)

(Figura 43, Elaboracién propia 2020) (Figura 44, Elaboracién propia 2020)
Al abrir el primer volumen, se presenta la opor-

tunidad y se introduce de donde nace la inicia-

tiva de realizar un Toolkit con estas caracteristi-

cas. Luego se define y se introducen los términos

esenciales que el usuario deberia manejar, los

cuales son Greenwashing y Greenblushing.
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(Figura 45, Elaboracién propia 2020) (Figura 46, Elaboracién propia 2020)
Luego de una pequefia introduccién y definicién dad en el empaque y lograr que la comunicacién
de términos importantes, se introducen los tres de la informacidn sea lo mas accesible posible.

parametros que guiaran el manual, partiendo
por la legibilidad. En esta parte se mencionan las
normas nacionales de rotulacién de empaques de
alimentos que consideran aspectos de legibilidad,
y se agregan ejemplos de contrastes y de tamaiio
de tipografias. Se busca dejar claros los parame-

tros adecuados para alcanzar una buena legibili-
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(Figura 47, Elaboracién propia 2020) (Figura 47, Elaboracién propia 2020)

En el 4mbito de Visibilidad también se define

lo que se comprendera por este término y se
utilizan ejemplos concretos de las dimensiones
adecuadas que se requieren para que los iconos,
sellos y certificaciones sean cémodamente acce-
sibles por el consumidor a distancia.



COMPRENSIBILIDAD

Ademas de los aspecins de legibiidad grafica,
tmmbien es necesario considerar elementos
comunicativos difersntes relacionados con la
comprension de una informacion ascrita. su
egibilidad lingltstica y |a capacidad de astas
mismas de lograr an &l menor fismpo posi-

clusion gradual dal texta & imagen. Gon asta
escala 5o busca destacas, que se debe sncon-
trar un grado de equilibrio entre lo verbal y no
verbal (lenguaje bimedia) a la hora de comiu-
nicar |a idsntidad verde en los empagues de
alimenios, para aumentar ka comprensibilidad

GREEN PACKAKIT | VOL1 d

MATERIALES

ble y sin que sUPoNga para &l consurmidor un da esta.
asfuerzo cognitivo excasive Comunicar una .
idos. El complemento de dichos elementos Grado 1 La imagen sin texio RIAMIREC
comunicativos como imégenes, frases, simbo-

oglas, colores, matarial, naming. stc; pSIMiten  Grado 2 L imagen v el texto
lagar a una mayor comprension de los temas
supusstos en & ampanue. Elusodel lenguale | Gradn 3 La imagen con sl titulo y el texto
werbal y no verbal comunican de una forma
mucho mas integra kas buenas intensionas da Grado 4
a empresa frente al medio ambients. Los sle-
menios graficos (verbales o no verbalss) qus
acompanan & las simbologlas, selles, cenifica-
ciones y contenidos facilitan la identificacion y
comprension de estos, parmifiends lograr su
objativo de agragar valor al producto.

La imagen con &l titulo, la lsyenda
y ol texto

Grado 5 Laimagen con el texio imsgrado
en ella

ELEMENTO
COMUNICATIVO

(Figura 49, Elaboracion propia 2020)

grado 6 La texto-imagen jo la imagsn-texto)
Es necasario mencionar al trabajo reaizeds
por Joan Gosta (2003) en Disanar para los grado 7 El texto iconizado
Ojos, en donde menciona la Escala y tipo-
ogla de los objetos escripto-iconico, en la grado 8 El texto soko, sin imagan
icual identifict una ascala de grados de in-

(Figura 48, Elaboracion propia 2020)

En la definicién de comprensibilidad se destaca
la importancia de haber un equilibrio entre ele-
mentos comunicativos verbales y no verbales. Se
utiliza el libro de Joan Costa (2003), Disefiar para
los Ojos para ejemplificar con su escala el equi-
librio entre texto e imagen que deberia haber en
la comunicacién en el empaque.



4 identidad verds, deba representar todo e
cicko de vida de un producto,
tar an los procssos product

&l empague.

Existen tras
tidad que son: Rac
plamenios Gomuni
estan compussins por los 2
comunicaivo! presentados ¥ estan
Ll isaflo: Legibili

IDENTIDAD
VERDE

(Figura 50, Elaboracién propia 2020)

En el comienzo del capitulo de identidad ver-

de se presentan las 3 temdticas que engloban

la identidad que son: fin de vida ttil, origen y
complementos comunicativos. A partir de esto se
muestra el listado de lineamientos de disefio de
la identidad verde.

Las indicaciones de cada te zo0n comple-
mantars Cif Miantras MAs Componantss
estan sisndo uliizados an & empaque major
comunicads estard la inform; 5

FINDE VIDA UTIL
ORIGEN

ZOMPLEMENTOS
COMUNIGATIV

LINEAMIENTOS DE DISENO
DE LA IDENTIDAD VERDE

CONSUMIdon.

Declarar el material del contanido yio
«del contenador.

clables, compostables yio des

Dsclarar como manipular comectamenta
lamentos matariales del contanido
) contenador, para su reciclaje yio

Declarar por la parte frontal qua &l em-
pagque 85 completamente I bla

indicar sl
los proc: : productives y emizal
dal contenido y contenedor.

la declaracion dal origen

s primas, los procesos produc
tivos yio embalajes del contenido y
contenedor.

Mejorar 6| impacto medio ambiss
algunos de los procesos product
producto.

Declarar ciones responsables qus
56 astan realizando an al empague.

S0Nes por la
frontal dal empague, qus comuni-
quan da forma sintética el aports qua 58
esta realizando.

en el empague que axpli-
n | WIS CONCTat
izando en bos pr 05,

Declarar beneficios que conllevan el
COMPIAr un producio con e centifica-
cionas o sellos.

(Figura 51, Elaboracion propia 2020)
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-:asa iaban u
y coharsnte 8 idad dal produe-
10, |las cuales se puaden ver & continuacion.
VIDA UTIL
(Figura 52, Elaboracién propia 2020) (Figura 53, Elaboracién propia 2020)

Luego se presenta cada capitulo con su tematica
respectiva y se presentan las normas nacionales
directamente relacionadas con esta.
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(Figura 54, Elaboracién propia 2020) (Figura 55, Elaboracién propia 2020)

En cada declaracion se presentan los elemen-
tos comunicativos ordenados por prioridad y
pardmetros proyectuales. Ademas se agregan
fotografias o ilustraciones para ejemplificar lo
que se podria rotular en el empaque.
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Declarer en una iconografia: “Llevar ssco ¥
sin residuns ongdnicos”, aharcendo matedales
reciclables v descarables, como al plastico
NUmREs 7.

Es prafarible dejar los matsriales no racicls-
bles fuara de esta iconografla para evitar con-
fusionas ¥ daclarar explicitaments qua no son
reciclables. Para evitar contaminar sl procsso
da raciclaje por meles entendidos.

2

Aplicar la simbologia de reciclsis en conjunto
con la de descarte en basura comin, sin nin-
guna informecion adicional.

Se sugisrs especificar el tipo de matsrial de
cada componants, que se debe reciciar y les
que 58 deban descariar. en confunio con suU
simbologia conespondiants.

x gh &

3

Declarar afimaciones como: "100% reci-
clable”, "Aeciclamsa” o frases similares, y no
declarar los componentes materiales e cada
slemenios del empagus.

Sa recomisnds especificar esta informacitn,

para ra caer s & lavado verds por falts de
informacion o incongrEencias comunicaivas.

x e

4

Invitar a consagvar fimpio sl medio smbients y
poner Une Smbsiogia de un material no reci-
clabls.

Es praferibés, invitar a conservar BTpie la ciu-
dad para eviter malas intempretacionss.

x R &

5

Si béan en alpunos cas0s ios envases visnen
con el nOmero ds matedal grabado en cada
ung do Eus piezas pOT los procesos product-
wos, 8n obios casos no estan marcados.

Es por astn que &6 recomisnda, rotular i

informacion sobre todos los componenies ma-

terialss an un mismo lugsr en la stigusta del
envass, ya que asta informacion es melevants
pare poder valonzar el ampague de forma
coITacta.

6

La categoria OTROS, dentro de kos matariales,
muchas veces queds on la abiguadad sies
raciclable o:no.

Es por asto, que &2 recomisnds deciarar ax-
pRcitamants que nNo &5 reciclatds, para evitar
confusionas y contamings los materiales qus
pusden ser valorizados.

RECHLAME pnn
o e
Pry—

OTROS

lie
AN

&>

OTROS

7 ahl2

v §

(Figura 56, Elaboracion propia 2020) (Figura 57, Elaboracién propia 2020)

En el capitulo de Fin de vida 1til y de Origen se
presenta una seccion de practicas recurrentes
en el mercado, que se deberian evitar al ser am-
biguas o incongruentes. Se presentan un caso
en cada punto y se sugiere cémo comunicar la
declaraciéon del modo mas claro y transparente.
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8.2 Volumen 2: Manual
de anadlisis comunicativo

Analisis y evaluacion de elementos comunica- PREGUNTAS PARA
REFLEXIONAR

tivos utilizado en empaques de productos del

sector alimentario.

Maneel para o ansliris y disshe
du la identidod verds de los
predutias alimenticios snvasades

COMPLEMENTO -

ORIGEN COMUNICATIVO

hacien lick i


https://drive.google.com/drive/folders/1eF5w-RQ8lZLZuepqCqOrjhHlSdD1R9nX?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1eF5w-RQ8lZLZuepqCqOrjhHlSdD1R9nX?usp=sharing
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PREGUNTAS PARA

GREEM PACKAKIT | WoLz d

3

iCual s al origen de los procesos pro-
ductivos de embalaje de producte?

REFLEXIONAR

1 2

£Cual es el origen de la materia prima del £Gusl s& al origen de los procesos pro-
preducio? ductivos de ka materia prirme?

i5a daclara &n &l smpaqua? i.5a declara an sl empaqua?

[ @ r ® s @ =

4

.54 estan realizando accionas por reducir £ Coales son estas acciones

&l impacto madio ambiental o aportar al responsables?

planeta en el cicka de vida del producto?

® = ® o

i5e daclara &n al empagua?

L @ e

(Figura 58, Elaboracién propia 2020)

Al comienzo de cada capitulo, se realizan pre-
guntas para abrir la reflexién con respecto a la
tematica de identidad verde, esto permite al usua-
rio cuestionar su comunicatividad su empaque,
enfrentandose reflexivo al checklist que vendrd a
continuacién y preparado para realizar el andlisis
de su empaque.

(Figura 59, Elaboracién propia 2020)
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Declarar

MATERIAL
DEL CONTEMIDO
Y/O COMTEMEMDOR

Declarar

COMO PREPARAR EL
CONTENIDO /O CONTE-
MEDOR PARA SU RECICLAJE
¥/O COMPOSTAJE

Grade i i anancitn.
an calided de deniided vesda

LEGIBILIDAD m.
Rasonoes c2mo plasmar n pogratia y
infermasin. varal y no esbal Beorn mimboles:
i manens lgitla, parcapttie y
Gstinguitie.
VISIBILIDAD .
Fcanocs cima eieger Ko Fdea grla
ikt i | T b G paie e
s COMUNERAr on o MMEasUE.
COMPRENSIBILIDAD [ ]

I mier- —_—
masitn qu &% ow
menen ca fociiar o comprengn compotatie

miper a & s
n 2,822 mm}  sime-
e ey

Uiliza icone de moicle
oy e poria parie
Trontsl

Diaclum donds:
reciclar feompostar

GREEN PACKAKIT | VL2 d

[] catimbmics promesiic sor nawrm

Daclarar

IMDICA 51 EL COMTE-
MIDO ¥/O COMTEME-
DOR ES RECICLABLE
¥/O COMPOSTABLE

Se presenta un checklist en cada capitulo, en el
cual se presentan las declaraciones, con sus res-
pectivos elementos comunicativos y un espacio

(Figura 60, Elaboracion propia 2020)

para marcar. El usuario debe ir analizando su

envase e ir marcando segln la declaraciones los
elementos que estan rotulados en su empaque.

(Figura 61, Elaboracion propia 2020)



Saltarse los dos tam:
municar

Ios puntos
cubierto varias de

Los complementos de idenidad verds pemi-
ompafiar iodos la

COMPLEMENTO
COMUNICATIVO

(Figura 62, Elaboracion propia 2020) (Figura 63, Elaboracion propia 2020)
Al finalizar el analisis cada capitulo se encuentra del centro, existe una alta posibilidad que hayan
un diagrama, el cual permite llenar los resul- vacios comunicativos en su empaque.

tados del checklist, con la finalidad de poder
visualizar las respuestas de manera sintética y
comprensible.

De este modo, por ejemplo, si es que el usuario
marcé elementos comunicativos de la prioridad
3en el anillo exterior del diagrama y observa que
hay vacios en los anillos interiores mds cerca
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Luego de habsr visto el estade general de

&l smpaqua, ta invitamos a abrir el anexo 2,
en donde pusdes visualizar busnas practicas
del 40 CON BUS respact iagramas,
con la finalidad de podsr comparar resulta-
dos CON CRE0S existentas.

=%,

(Figura 64, Elaboracién propia 2020) (Figura 65, Elaboracién propia 2020)
Al finalizar éste manual se presenta un diagrama Permitiendo comparar resultados con productos
de sintesis de todos los capitulos, que permite concretos del mercado y visualizar ejemplos de
visualizar el estado general de la identidad verde como poder mejorar el empaque en andlisis.

comunicada del empaque en analisis. De esta
manera se observan los rasgos que mas se estan
abordando y los que requieren mayor trabajo.

Ademas se invita a abrir el volumen tres del tool-

kit, el cual presenta ejemplos de buenas practi-
cas del mercado con sus respectivos diagramas.
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8.3 Volumen 3: Manual de buenas
practicas del mercado

Buenas préacticas del mercado con su
respectivos diagramas de analisis de
identidad verde.

pradustos alimenticios snvasedas

PERFILDE
BUENAS PRACTICAS



https://drive.google.com/drive/folders/1eF5w-RQ8lZLZuepqCqOrjhHlSdD1R9nX?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1eF5w-RQ8lZLZuepqCqOrjhHlSdD1R9nX?usp=sharing
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PERFIL DE TR LR
BUENAS PRACTICAS

(Figura 66, Elaboracién propia 2020) (Figura 67, Elaboracién propia 2020)

El manual de buenas practicas se parte presen-
tando el perfil que se utilizara para mostrar los
ejemplos concretos del mercado. De modo que
el usuario se familiarice con que significa cada
seccion del perfil y lograr sacar mayor provecho
de la informacidén de a continuacién.
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(Figura 68, Elaboracion propia 2020)

Los perfiles de buenas practicas tienen como
objetivo principal ejemplificar dreas especi-
ficas que estan siendo bien comunicadas en
empagques concretos del mercado. Cada perfil
ejemplifica un tema en mayor profundidad,
ya que no se han hallado empaques que comu-
niquen todas las tematicas de forma perfecta
segun los parametros.

Los ejemplos al focalizarse en un drea en par-
ticular, permite al usuario encontrar ejemplos
puntuales de las dreas que su empaque necesita
reforzar o potenciar.

(Figura 69, Elaboracion propia 2020)
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(Figura 70, Elaboracién propia 2020)

El altimo ejemplo de los perfiles de buenas
practicas es un packaging encontrado en la in-
vestigacidn cualitativa, que comunica la mayor
cantidad de informacién de calidad en diferen-
tes tematicas de la identidad verde, llegando
cerca de completar el diagrama en su totalidad.

(Figura 71, Elaboracién propia 2020)
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8.4 Volumen 4: Manual de Iconos,
sellos y certificaciones

. B0 . P - icoNOS DE " icoNOS DE
Iconos, sellos y certificaciones mas utilizadas DESCARTE MATERIALIDAD

en el mercado con sus respectivas definiciones, Gk o
(&3 oD

LDPE -

acciones y beneficios que buscan indicar

O representar.

Manoel para of anali y disehe
du la iduntided vardy de las
productas ol limeaticios envase s

i I
iCONOS DE SELLO DE DESCARTE SELLOS CONTEMNEDOR
MATERIALIDAD SELECTIVO RETORNABLE

A

CERTIFICACIONES i . EJEMPLOS CERTIFICACIONES CERTIFICACION
CICLO COMPLETO CICLO COMPLETO CONTENIDOS ORGANICOS

En ntra el Green Packa Ki
hacien lick i


https://drive.google.com/drive/folders/1eF5w-RQ8lZLZuepqCqOrjhHlSdD1R9nX?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1eF5w-RQ8lZLZuepqCqOrjhHlSdD1R9nX?usp=sharing

iCONOS DE
MATERIALIDAD

&

Vidrio

El vidrio es 100% reciciable y dicho procsso
pueda realizarss infinidad de veces sin psr-
der sus propiedades, una prectica gue crece
cada dia y que es muy beneficiosa para el
madie ambiants, pues su dascomposicion
natural pueds demorar miles de afos, por o
que debemos avitar que vaya & fa basura y
temmine en vertederos. Para lograrlo debe-
mos depositar los enveses y obros elementos
de vidrio y& utilizados, en kos contenadores
o campanss de reciclaje de color verds.

(EEHEm o bet

alu

METAL

Aluminio

Significa que |a late o ervasse esta hecho da
aluminio reciclable. Lo encontramos en: latas
de refrescos, latas de astesol para produc-
05 de cuidado personal, tlapas de botelias,
ete. La produccion de una lata & partir de
sluminio reciclade requiere un 95% menos
da enargla de la que sera necesaria para
hacerla desds materiales virgenas.

|EErEM, 2, L)

GREEN PACKAKIT |

[

Lata

Significa que sl producto ssta fabricado de
acero reciciable. Lo encontramos en utansi-
lios de cocing, envases de comida y bebidas,
I 18E1iCes ¥ 4pardios aleciricos.

* El 401 del acaro se desting a la produccion
de nuevos aceros, cada ermvass producido
contians un 25% de acero reciclado.

|CEHEM, 1 8.5}

vioLa E

(Figura 72, Elaboracién propia 2020)

En este ultimo volumen se presentan en primera

instancia los iconos, los cuales estan relaciona-
dos con el Fin de Vida Util de la identidad verde,
representando materialidades de los empaques,

describen las propiedades del material y si estos
son reciclables o compostables.

iCONOS DE
MATERIALIDAD

PAPEL

Papel

En Chils, 58 reciclan papsl blanco de impre-
sora, hojes de cusdermno, bosetas. facturas,
gulas, sobras, [ibros sin tapa, disnios y revis-
a5, 5in IMpOTter 6i 8514 impraso o escrito,
pero sin manches. Las sefiquetas, clips, cor-
chetog, cinta adhesivas, espirales, hay que
desprenderlas.

(Eerasgn, 20301

&

CARTON

Cartdn

En Chils &8 recicla e Garton camugado, cajas
s embalajs, cartlinas, papsl kraft, cilindros
s papel sbsorbents e higiénico, entre otros.
E! material debe ir sin manchas. Las sfiqus-
1as, clips, corchetes, cinta adhesivas, espira-
Ie, hay que desprenderies.

Irachite, 2. 1]
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1

TETRAPACK

Tetrapack

Gorresponds a un envase para almacenar
alimentos y liquidos que esta compuasto

de tres materiales: carton, plastico y alumi-
nig. Es conocido bajo el nomire comancial
de Tatra Pek® y 58 pusden reciclar todos &
traves da la separacion de las capas qus los
‘componan o la trituracion del envase para la
produccion de slementos de construccion,
disefio u oiros.

|Sanimgedacizia. u. 1]

(Figura 73, Elaboracién propia 2020)
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RECYCLE NOW

Origen: Inglaterra

Campafia neciongl de reciclajs de Inglatera,
apoyada y financiada por el gobiemo, ges-
tionada por WRAP y utilizada localm por

SELLO DE DESCARTE

HOW2RECYCLE

Origen: Estados Unidas

le 55 Mas que una simple atique-
ta: &l programa tambien les dice & sus empre-
5&5 Miembro como hacar gue SUs BNVASES

mas del 90% de las sutoridades inglesas.
Estamaos aqul para ayudar a fas persones a
IBCICiar Mas cosas, con mas frecusncia.

[HasylaMan. i Lol

sean mas reciclables. Visite nuestro informa
Insights para obener mas informacion sobre

el impacto de How2Rscycle an la raciclabili
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ELIJO RECICLAR

Origen: Chile

Es un complamsnto da la certificacion #Elijo-

Reciclar que va por la cara frontal. El objstive

e esta tabla &5 dar informacion de mansera
i qua permita ai ciudad:

qué hacsr con el envase pare asegursr su

dad ge los envases en America del Norte.

[HawZrasrcle. o Ll

iclabilidad y p i B
tando la cultura de reciclaje a nivel nacional.
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(Figura 74, Elaboracién propia 2020)

En el segundo capitulo se presentan los sellos
utilizados en el mercado, abarcando los que son
relacionados con el descarte selectivo de los

productos y los correspondientes a materiales

bio-basados.

(Figura 75, Elaboracién propia 2020)
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CERTIFICACION

Certificacion es ol térming que 58 utiliza mas
coloquiaimente para hacer referancia a lo
qus tecnicaments se denomina “avaluacion
de la conformidad”. La evaluacion de con-
formidad as cuakguier evaluacion llevada a
cabe para detsmminar si un preducto, proce-
50 0 sistama de gestitn cumple unos requisi-
ins especificos.

[AEMOR, 2020}
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Ibias an oo ol ciclo de vida.
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En el tltimo capitulo se presentan las certifica-
ciones existentes ordenadas por las que repre-
sentan procesos responsables relacionados con el
ciclo completo del producto, con el contenido del
producto y finalmente con el contenedor.

(Figura 76, Elaboracion propia 2020)

(Figura 77, Elaboracion propia 2020)
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CERTIFICACIONES
CARBONO NEUTRAL
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La nevtralidad de carbono se logra calcutan-
o una huella de carbono v reduciendola a
corn mediants una combnacion o i
o8 eficiencia intemas y sl apoyo a proyectos

(Figura 78, Elaboracién propia 2020)

Luego de presentar todas las certificaciones
relacionadas con area que se esta abordan-

do, se ejemplifican tres certificaciones, con

su descripcidn, origen y nombre. Se escogen
como ejemplo, las mas presentes en el mercado
Chileno e internacional.

(Figura 79, Elaboracién propia 2020)
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Disenio editorial
y grdfico



9.1 Codigos grdficos

A continuacién se presenta el moodboard con
los codigos estilisticos que se utilizaron como
guia para el disefio editorial del toolkit. Se busca-
ron referentes que permitieran poner en valor la
informacion, teniendo un estilo sobrio en color
y diagramacion al ser un manual técnico que
sera utilizado como una herramienta. Ademas
los codigos estilisticos elegidos permiten resaltar
los ejemplos mostrados a través de fotografias de
empaques y no compiten con ellos visualmente.
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9.2 Naming

El nombre Green Packa-Kit, que sintetiza en
ingles: Conjunto de herramientas para empaque
verde, se vincula de manera literal al objetivo que
cumple el manual. Esta decision de branding, tie-
ne la intenciéon de aumentar la comprensibilidad
del contenido y presentar directamente lo que se
enfrentard el lector en el interior. Esto se debe al
nivel de complejidad que ya tiene el contenido
del conjunto de herramientas. Por otro lado, la
decisidn de que el naming estuviera en ingles,
tiene como intensién tener la potencialidad de
ser divulgado de forma internacional.

Con respecto al isotipo que sintetiza el naming
Green Packa-Kit, se utilizé el icono de una caja
comprendido como la representacién no ver-

bal del termino “packaging” y una hoja que se
vincula a los términos “natural” y “verde”. Ambos
iconos en conjunto representan de forma no
verbal el concepto: “packaging verde”.

\ S . “q _ N

Packaging Verde Packaging Verde

REEN
PACKA-KIT



9.3 Paleta
Cromadtica hq ﬂ

Maria Moreno Rabié | GREEN PACKA-KIT
Con respecto al logotipo, se escogié una paleta

cromatica que conectara la identidad del manual

alo natural y verde. Por otro lado, se escogieron

tonalidades verdosas que tuvieran un tono mas

bien opaco y no vibrante para no afectar la lectu-
ra dentro del manual. #11351F #257044 #36712D

Manual para el analisis y disefo
de la identidad verde de los
productos alimenticios envasados
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Validacion



10.1 Entrevistas a
usuarios y expertos

Para validar el toolkit Green Packa-kit, por sus
contenido, grafica y técnica se entrevisté a
diferentes expertos para verificar la viabilidad y
poner en cuestionamiento la bajada formal, con
la finalidad de hallar modos de mejorar y refinar
el proyecto.

El manual al referirse a lineamiento de disefio
de la identidad verde, debe apuntar a que este
sea versatil para todo tipo de empresas y disefia-
dores, con la finalidad de guiar el proceso de di-
seflo de pequefia, mediana y grandes empresas.

Debido a lo anterior se entrevistaron a disefiado-
res senior y junior, empresas de alimentos como
Carozzi y Kunstmann, a un doctor en greenwas-

hing, al Centro de Embalajes de Chile (CENEM),

a la Asociacion Gremial de Industriales del Plds-
tico de Chile (ASIPLA) y a emprendedores.

A continuacidn se presentan las entrevistas de la
validacién con expertos. En general hubo un muy
buen recibiendo del proyecto, se cree que tiene
mucho potencial de implementacién y se valora

la investigacidn previa realizada a la bajada for-
mal. Se presentardn las fortalezas y debilidades
presentadas por cada entrevistado en relaciéon
con el la investigacidn, la técnica y el toolkit.

Puedes encontrar los videos completos de las

entrevistas haciendo click aqui

Maria Moreno Rabié
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https://drive.google.com/drive/folders/1lLi7hcIH2i_mdj_XoLHO7lEF7Gwc4kIT?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1lLi7hcIH2i_mdj_XoLHO7lEF7Gwc4kIT?usp=sharing

Gabriel Cereceda Balic
Disefiador Senior

Phd Bases para una estrategia comuni-
cacional multisensectorial de aspectos
ambientales para productos sustenta-
bles en Chile. ( 5 afios de investigacion )

Disefiador Industrial Pontificia Universi-
dad Catdlica de Valparaiso

Académico Departamento Arte y Tecno-
logias del Diseflo , Docente Escuela de
Diseiio Industrial en la Universidad del
Bio Bio

Concepcion - Chile

FORTALEZAS:

- Hay una investigacion por detrds potente, en rela-
cion a la ficha de catalogacion. Un trabajo importan-
te, de andlisis.

- El desarrollo de este manual, que uno puede ir
marcando los elementos del empaque y visualizar las
respuestas en el diagrama. Es espectacular.

- El otro tema que es relevante en este proyecto, es

el de la culturizacion “simbdlica”, de la simbologia
empleada a nivel de empresa. Ya que, muchos de los
empresarios no tienen idea de las simbologias y sus
significados.

DEBILIDADES:

- El proyecto expuesto debe adaptarse a los conoci-
mientos del consumidor actual e ir modificdndose a
las necesidades. El mensaje de comunicacién debe es-
tar ajustado al conocimiento, la cultura y los recursos
de la persona que va a comprar.

OPORTUNIDADES DE MEJORA:

- Es una investigacion innovadora, al analizar
con respecto al contexto del uso en relacion con el
greenwashing. Y tiene mucho potencial y hay que
reforzarlo.

- Quiero destacar que tu proyecto estd muy bien
encaminado, tiene potencial muy importante en una
etapa que viene. Pero hay que considerar toda parte
del usuario y como incentivar esta demanda.

- Que se cambie, A a By de B a C y se modifique o evo-
lucione el contenido da lo mismo. Puede ir cambian-
do el contenido, acorde al mensaje que se quiera ir
comunicando y puede ir evolucionando de acuerdo a
las necesidades y conocimientos que van a ir evolucio-
nando en la cultura ambiental que va a ir teniendo
los ciudadanos chilenos. Pero esta la estructura y esto
lo encuentro potente.



Mariana Soto Urzua

Gerente General CENEM
Centro de Embalajes de Chile
Desde el 2009

Ingeniero Civil Quimico
Universidad de Chile en Santiago de
Chile

Maés de 20 afios de experiencia en el sec-

tor de envases y embalajes. Amplia expe-
riencia en empresas del rubro papelero,

tal como Celulosa Arauco, CMPC Tissue,

Papelera Vera & Giannini, MM - Marine-
tti Packaging

Participa en el directorio del Centro de
innovacion tecnoldgica de alimentos
CeTA, en el comité de Produccién y con-
sumo sustentable del Ministerio del Me-
dio Ambiente de Chile, Lidera el Acuerdo
de produccion limpia del sector Envases
y embalajes, coordina las mesas de tra-
bajo de distintos sectores de packaging y
otras actividades de la corporacién.

FORTALEZAS:

- Me parece stiper completo, stiper bueno,
stper bien analizado tu trabajo.

DEBILIDADES:

- En el tema de las declaraciones relacionadas con el
origen, no se si esta relacionado con lo que hablas, no
se deberia declarar si es de Rusia o no, se deberia de-
clarar la huella de carbono emitida en el transporte.

- El manual de buenas prdcticas, deberia mencionar
como mejorar los ejemplos que se estdn mostrando,
para comunicar perfectamente, sin erroresy de
forma completa la informacion.

OPORTUNIDADES DE MEJORA:

- Se deberia, en el manual que se declaran los iconos,
sellos y certificaciones, destacar las chilenas al ser un
estudio y andlisis realizado en Chile. Ademds de des-
tacar las internacionales mds utilizadas en productos
nacionales o internacionales que se venden a Chile.

- Se deberian intentar utilizar ejemplos, en el volu-
men de buenas prdcticas, de productos solamente
Chilenos, al ser un estudio que se estd realizando
en Chile.

- Tu sabes que existe una fundacién que se llama
CONAR, que vela por la ética de lo que se pone en
los envases, en Chile. Es el cédigo nacional de ética
publicitaria nacional. No tiene que ver directamente
con el greenwashing, pero tiene que ver mds bien con
la publicidad falsa en otras temdticas y podria ser
interesante hablar con ellos.

Maria Moreno Rabié | GREEN PACKA-KIT
- Lo que presentas, es que se complementa la informa-
cion del interior con la del exterior. Por consiguiente,
podria ser a lo mejor primero abarcar la informacion
de contenido primero y después la del contenedor o al
reves, no se. También podria ser poner esta infor-
macion por separado, siento que podria ser un poco
engorroso comunicar todo esto todavia. A lo mejor
estoy inventando, pero a lo mejor podria ser abruma-
dor para el que debe aplicar todo esto.

- Stiper! Stper buen trabajo, siper completo, tener
cuidado con los ejemplos, me gusta el trabajo, pero
hay que ver todavia la aplicabilidad. Para ver si efec-
tivamente es demasiada informacion o hay que partir
por etapas.
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Denisse Diaz Sagredo

Disefiadora Industrial UTEM
Universidad Tecnoldgica Metropolitana

Magister en Disefio Avanzado
Pontificia Universidad Catdlica de Chile

Especializada en componentes
del Packaging

Trabaja en CMF Packaging

Santiago - Chile

FORTALEZAS:

- Es stiper importante, es un instrumento stiper valio-
so para las personas que de pronto estdn trabajando
en proyectos ligados a la sustentabilidad en torno al
packaging y que no tienen conocimiento para enfren-
tar estos desafios. Muchas veces las rotulaciones y la
comunicacion en empaques caen en errores porque
los profesionales no manejan la informacion correcta.
Obviamente dafia la comunicacion que se transmite a
través del envase.

- Encuentro siper bacdn, que hayas analizado sellos
de otros paises, porque nosotros en Chile siempre
estamos mirando lo que pasa primero en otros lados.
Bien con eso y stiper acertado el tema de los elementos
de comunicacion.

- Muy interesante también como estds sistematizan-
do la informacién a través de la ficha. También con
estos checklists, ayudan mucho poder ejecutar lo que
vienes identificando para que puedan ir agregando a
Sus envases.

DEBILIDADES:

- El fin de vida util y origen, mds bien hablan del
ciclo de vida, y por lo mismo creo que hay mds pasos
a considerar en los lineamientos de disefio de una
identidad verde, que podria ser aiin mds detallada la
lista que mencionas.

OPORTUNIDADES DE MEJORA:

- (...)Ese tipo de declaraciones, de “ser mds sustenta-
ble” no es en comparacion a la competencia, si no a
el empaque anterior al que se estd realizando la decla-
racién. Entonces aqui, también hay un problema de

comunicacion, porque cuando se habla de que un pro-
ducto es 80% mds sustentable, no estd comunicando
que es mds sustentable que el anterior, no de todos los
productos de esa categoria en el mercado. Eso es algo
que podrias considerar para mds adelante.

- Agregaria efectos de superficie, tienes el tema de
materialidad, pero de pronto también la simulacién
de otro material, como el craft, ha sido un elemento
importante. No tiene que ver con la materialidad,
sino mds bien con las texturas y efectos que se le da a
un material para parecer otro.

- También caemos en un error, cuando hay packa-
ging de materiales compuestos. El cuerpo, la tapa
de un empaque pueden ser de diferentes materia-
lidades, pero solo se especifica la del cuerpo que
son sustentables.

- Hay mucha gente en el drea, no solo disefiadores,
me ha tocado desarrollar proyectos de packaging

con agronomos, ingenieros en alimentos, hasta con
veterinarios, es un tema un poco mds amplio. Al tra-
bajar con ellos uno se da cuenta que también aportan
mucho al proceso. También se podria abrir el espectro
a quien les podria servir esta guia.

- Tu solamente te centraste en las interfaces fisicas

del empaque, pero el packaging hoy en dia tiene

un fuerte desarrollo en término de digitalizacion.

Por lo tanto, a veces llenar de sellos o de demasiada
informacion satura un poco la legibilidad, y ahi es
cuando las interfaces digitales vienen a entregarnos
este otra alternativa para poder también llevar a cabo
la informacién. Esta podria ser una alternativa para
continuar con el proyecto.

- También, tu podrias empezar a codificar la informa-

cion, si es informacion técnica, informacion educati-
va o es informacion de sensibilizacion.
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Maria José Ormeiio

Disefnadora Industrial y de productos
Universidad Nacional Andrés Bello

Diplomado disefio, innovaciéon y
tecnologias
Universidad Adolfo Ibafiez

Profesorado, Educacion
Universidad del Desarrollo

Profesorado titular
Universidad Adolfo Ibafiez

Trabajé en R&R impresores
Desarrollando packaging

Fundadora de Trébol
papeleria y packaging

FORTALEZAS:

- En general me parece un proyecto stiper redondo.
Para mi lo de los sellos es clave, porque yo le compro
las materias primas de mi emprendimiento a una
empresa certificada en FSC. Y bueno yo no la puedo
ocupar, a pesar de que yo compro a una empresa cer-
tificada. Encontré clave, un volumen dedicado a esta
temdtica, porque la gente no sabe como se aplican

y cuales son las reglas del asunto. Ademds que los pro-
ductos certificados tienen una variable econémica,
cuando uno después vende un producto certificado,
tiene un valor mds costoso, que algunas empresas
estdn dispuestas a pagarlo.

- El drea grdfica del manual estd muy bien resuelta,

el cémo aplicar estos lineamientos grdficamente en el
empaque. Se considera muy bien todos los pardmetros
para poder visualizar esta informacion.

- Y se valora mucho lo de los iconos y el declarar los
malos usos de estos iconos, porque como consumidor
a mi me a pasado. Me quedo en la duda si es recicla-
ble 0 no un producto.

DEBILIDADES:

- Me falta que especifiques mds a quien estd dirigido
este manual, es a empresas que ya tienen un avarnce
de identidad verde o es una empresa que desde cero
desea partir siendo mds verde. Porque si la persona
estd realizando incongruencias comunicativas como
va saber que necesita tu manual.

OPORTUNIDADES DE MEJORA:

- Desde mi disciplina, pienso que se podria echar una
mirada a pensar en esto desde el drea grdfica. Me

pasa, que agregaria un capitulo de como aplicar este
manual a diferentes soportes materiales y formas, y
como se comporta la diagramacion a esto. Hay mu-
chos packaging y hay una multiplicidad de produc-
tos. Entonces a partir de lo anterior, podria haber un
manual enfocado en una materialidad especifica por
ejemplo o por tamario, o categoria.



Esteban Cabrera

Jefe de Sustentabilidad
Envases CMF S.A

Ingeniero del Medio Ambiente
Duoc UC

Liderd el proyecto ganador del primer lugar

de los Packaging Innovation Award, que de-

sarrollé una botella 100 por ciento de resina
reciclada post consumo para envasar stevia,
de la compaiifa Alimentos Cordillera, que a
su vez desarrolla el producto Daily.

Diplomado, Sistema de gestion integrados en
calidad, seguridad y medioambiente.
Universidad Andrés Bello

Diplomado Ecodisefio y Ley REP
Universidad de Chile

Magister en Ingenieria Industrial
Universidad Andrés Bello

FORTALEZAS:

- Stiper interesante este proyecto, porque hoy existe un
abuso de esto, de las declaraciones de cardcter verde,
por informacion que aparenta ser y por otro lado una
publicidad que engafia a la gente. Asi que encuentro
super bueno que se levanten este tipo de proyectos.

- Este proyecto es stiper interesante, porque hoy es
muy dificil comparar como consumidor entre produc-
tos del mismo tipo. Y esto se debe a que todavia no
hay un estdndar de evaluacién de ciclo de vida, es in-
dividual por cada empresa. Por lo tanto es muy dificil
comparar peras con peras, no se una bebida Fruna y
una CocaCola y compararla medioambientalmente
no es esa opcion. Hacia alld deberia ir la cosa, pero
todavia falta para ello. Entonces para un consumidor
que te enfrentas a la géndola, ves un monton de sellos
y no sabes cual es mds vdlido que otro, no sabes que
parte la empresa estd certificando.

- Estd stiper bueno, esto es casi como una normd,

lo encuentro genial, de hecho deberias hacerte la
empresa de esto y asesorar a empresas. Hoy hay un
problema siper grave con respecto a la comunicacion
y el que nos estdn comunicando.

- Esto no existe, lo encuentro muy bueno, explicar las
certificaciones, porque hoy en dia solo ponen el logo y
no te explican qué significa la certificacion.

- Es super bueno, porque realizaste el estudio directa-
mente con los empaques del mercado Chileno.

- Toda esta drea es un terreno muy poco explorado, y
no existe mucho de esto, y esto te facilita implemen-
tarlo.

DEBILIDADES:
- Lo que te podria decir es que en el volumen cuatro se

deberia especificar bien de forma detallada, los pasos
para obtener la certificacion. Y desde donde parte el

andlisis del proceso que se estd certificando, de que
parte del ciclo de vida, y si se considera por ejemplo
desde la extraccion de la materia prima o desde el
traslado. Porque si fuéramos consumidores mds
informados, deberiamos preferir certificaciones que
consideren la cadena completa vs las que certifican
una parte de ella.

OPORTUNIDADES DE MEJORA:

- Hoy en dia, las empresas cuando certifican, es
importante declarar que parte del ciclo de vida estdn
certificando. Porque hay veces que las empresas
declaran que estdn certificadas, pero solamente en un
producto en especifico, no en todos los que produce la
empresa. En otros casos declaran que estdn certifica-
das, pero no especifican en qué parte del ciclo, porque
a veces no es todo el ciclo de vida. La informacion
comunicada en el empaque debe dejar claro, donde la
empresa estd realizando el corte.

- Este proyecto deberias después ofrecerlo como un
servicio a empresas, asesoramiento de la comunica-
cién de temas ambientales y mds.

- Guillermo Gonzalez el jefe de la economia circu-
lar, podrias tratar de contactarlo y presentarle esto.
Podria prender bien, lo encuentro siiper completo.
Preséntalo en otras instancias.



Carolina Melo Pizarro

Disefiadora Integral
Pontificia Universidad Catdlica de Chile

Proyecto modelo integrado de Gestion del

Disefio para packaging de alimentos
Co investigadora

Mentora Programa SIGO Experiencias
Identidad y Comunicacion verde

Socia Fundadora de Vitro Spa

Eco diseflo de productos de residuos

posindustriales de vidrio

Master Disefio Avanzado
Pontificia Universidad Catdlica de Chile

Disefio industrial y de productos
Politécnico di Milano

FORTALEZAS:

- El tema de los sellos e iconos, igual, es pesimo, osea
yo lo encuentro pésimo el sistema, en general. Cémo
muestras tu, osea es una variedad, una infinidad.
Imaginate que uno que se supone que sabe, yo ayer
fui al punto limpio y te juro que me declaro incompe-
tente. Porque la mitad tengo que tener lentes, no se ve
nada. Luego, si logras leer qué niimero es, depende
de lo que te diga el punto limpio. Hay algunos que yo
todavia no logro entender, el que tiene el simbolo de
reciclaje y el monito para tirar a la basura, parece que
no se recicla, se recicla , no parece no, que se bota y
ahi me quedo. Haces un trabajo rebueno de recopila-
cién, y pones que por lo menos hazlo ast, y no ast.

- Yo encuentro relevante que te centres en el sector
alimenticio, porque la masividad ! Podemos dejar de
comprar cualquier cosa pero los alimentos bdsicamen-
te no vamos a dejar de comprar. Es una realidad abso-
lutamente transversal a toda la poblacién y bueno de
ahi viene la mayor cantidad de desechos también.

- Me encanto esto que me hablaste del greenblushing,
es bien loco eso, yo tengo un mini mini emprendi-
miento que surgio de mi AFG del MADA de vidrio.
Claro por un lado digo cosas y por otro trato de no
decir nada, porque yo digo chuta tengo que tener
mucho cuidado con lo que digo y que no digo.

DEBILIDADES:

- Pero hay gente que no le interesa, que le da lata, la
gente que no puede, porque ya sabes que un 10% se
recicla en Chile. Porque también es una complejidad
reciclar, yo vivo en pefiaflor, tengo que viajar a Ta-
lagante para yo poder cooperar en este sistema. Todo
lo que tiene que ver con la complejidad del usuario,
como eso se simplifica. Porque mientras mds le pon-
gas al envase, mds pequefio, mds lata al usuario leer,
que se yo.

OPORTUNIDADES DE MEJORA:

- Lo que me llama la atencidn en estos cuadros que tu
presentas en el primer manual, con las prioridades,
que lo mds importante entre comillas es lo obliga-
torio, lo que estd reglamentado, lo que estd en la
norma. Finalmente lo mds importante que el publico,
que la persona, que el consumidor debe saber es lo
mds chico. Esta en la prioridad 1, pero visualmente
en la realidad de como se muestra una prioridad, lo
prioritario por la norma es lo mds escondido, lo que
mds cuesta ver. Si yo no me pongo los anteojos en el
supermercado, no tengo ninguna posibilidad de leer
ninguna de las cosas minimas y bdsicas, y las mds
importantes. Ahi estd una cosa stper loca, que como
refleja o no se refleja lo mds importante visualmente,
se lleva tu ultima prioridad porque es la intencion
comercial del que vende el producto y efectivamente
disuade al consumidor a que compre. Es sumamente
interesante, y deberias destacar. En ver esa contradic-
cidn, y que parte por la norma.

- La division del contenido de los manuales en di-
ferentes voliimenes lo encuentro stiper bien, porque
pienso que tiene en parte una estrategia comercial.
Esas es una de las preguntas que nos hactamos con el
equipo cuando desarrollamos un manual con un me-
todo de disefio, si debiese ser, gratuito o no gratuito.
Investigue mucho métodos y todo estd online, videos,
cualquier cosa, te metes a la pdgina, estdn las herra-
mientas y te explica. Hay que proteger el conocimien-
to, como lo hace esta herramienta que estds creando
y a la vez ver como se disponibiliza. Hay que consi-
derar también cudnto se puede cobrar y quienes serdn
los interesados en comprar. Al ser una temdtica tan
espectfica, claro probablemente las personas estardn
dispuestas a pagar por tener este contenido, pero hay
un nicho y es pequerio.
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Marcelo Rojas Arriagada

Disefiador grafico y licenciado en comuni-

cacion visual de la Universidad del Bio Bio.
Maister en Disefio Avanzado de la Pontificia
Universidad Catolica de Chile.

Director Ejecutivo de FutureBrand Chile y
Director Creativo General para Hispanoamé-
rica de la misma empresa, con mas de 15
afios de experiencia en branding ha liderado
un equipo creativo multidisciplinario que
trabaja en la construccién, implementaciéon
y desarrollo de sistemas de identidad para
marcas de diversos rubros del ambito publi-
co y privado. También es asesor experto de
Magical Startups para los emprendimientos
seleccionados por la aceleradora de fondos.

En el ambito académico, es Director del
Diplomado de Branding “Creacién de valor
de marca” de la Universidad Catdlica impar-
tiendo clases en la misma escuela.

Actualmente es Presidente en Chile Disefio.

FORTALEZAS:

- Hay una investigacion super profunda y una bajada
stiper clara y técnica. Muy interesante la investiga-
ciomn.

- Encontré stiper buena la ficha, siper prdctica para
llevar a cabo este catastro.

OPORTUNIDADES DE MEJORA:

- A mi me pasa que la bajada es muy técnica, prdcti-
ca, funcional y objetivo. Pero quizds todavia faltan
esos tips que solo los disefiadores vemos, que son

con la semidtica con las connotaciones de las cosas.
Que quizds es un poco blando, y que a lo mejor no
tiene que ver con tu proyecto, pero sabemos que las
letras maytsculas connotan algo stiper distinto a las
minusculas . Las minisculas conversan y tienen una
connotacion de cercania y las mayisculas es mds
soberbia, es un grito. Entonces eso, qué tiene que ver
con el disefio también, el uso de las tipografias , de
ese tratamiento esas pequefias cosas quizds tenlo en
mente. Porque es un aporte que se podria hacer desde
el disefio. Que son en relacion con estas connotacio-
nes blandas, que son subjetivas que son obviamente
del mundo del disefio y que influye en la experiencia
que uno tiene con un packaging. Si alguien me dice
“RECICLA” con maytscula, me estas mandando, no
me gusto y no voy a reciclar. Asi de bdsico somos. Pero
“ven te invito a reciclar”, es un mensaje completa-
mente distinto. Qué mensajes pueden ir en altay en
baja, cuales son los tonos y maneras, como nosotros
ayudamos a que la gente efectivamente descubra y
entienda los procesos. Hace falta un lenguaje quizds,
que tiene que ver con un lenguaje mds persuasivo
desde la comunicacion, para que también nos ensefie
de una manera mds diddctica. Esto es contenido,
esto es origen. Hay una oportunidad de mencionar
como el disefio impacta en todo esto. Cuales son esos
cédigos grdficos y mensajes mds persuasivos. Consi-
derar los tonos y maneras, el texto creativo. Cuando
uno estd en la géndola uno elige yo estoy seguro por
un vinculo emocional. Porque estdn los productos que
uno puede pagar y luego la tltima decision uno elige

por ese vinculo, y esa toma de decision el disefio tiene
un labor importante.

- Hay también el tema del disefio en la eleccion de las
materias primas. La eleccion de las tintas sobre esas
materias primas, que son tintas certificadas, como
son esos pantones. Mds alld de la materialidad y de la
textura exista, si es que la tinta que estoy utilizando
es de cardcter sustentable o de un origen vegetal. Esas
cosas también que del mundo del disefio tambien
impactan.

- También estd el tema de la tecnologia al interior del
packaging. Hace poco nosotros trabajamos en el pro-
yecto Algramo, y Algramo partio vendiendo en alma-
cenes legumbres y alimentos no perecibles. Pero den-
tro de la evolucion y de la propuesta de valor, termino
ahora vendiendo detergentes o suavizantes yendo a
tu casa. Ademds de que van a dejdrtelo a la casa para
que la gente no ocupe el auto, también el envase tiene
un chip, que te avisa ligado a una aplicacion, nova a
venir la moto a dejarte porque si el producto hay toda
una coordinacion atrds. Entonces el uso de la tecno-
logia también creo que es un componente relevante
en esto, en esta nueva generacion de packaging como
estos chips cada vez van a ser mds comunes y nos van
a avisar cuando nos queda poco producto.

- Existe una oportunidad de normalizar los cddigos,
para que la gente los entienda. Cémo son los codigos.
Osea todos los sellos y certificaciones, van a ser cli-
nicos, son mayusculas, paloseco y Arial. Pero quizds
todo lo persuasivo de la prioridad 3 de la que hablas,
el disefio entra con mds fuerza. Que como mencionas,
a veces no tiene que ver directamente con el packaging
en st no cémo se genera un lenguaje. Como se generan
actividades donde el disefio tiene mucho que aportar.
Finalmente, que yo te haga un envase desechable, car-
tén, o de alguna cosa vegetal, o lo que sea que genere
un packaging, hay varios ejemplos por ejemplo que
un packaging se transforma en otra cosa por ejemplo
el parlante de la coca cola que de la hoja de la revista
se crea un parlante. Todas esas cosas empiezan a
aparecer desde darle la doble vida. Yo se que estdn las
certificaciones pero deberia haber un lenguaje mds
gritén que te permita un reconocimiento mds masivo.
Una estrellita, dos estrellitas, etc.



10.2

Validacion
de aplicabilidad



10.2.1 Entrevista a Diseriadora

de Cerveceria Kunstmann

Se entrevist6 a la disefiadora de packaging de
Cerveceria Kunstmann, Michaelle Betancourt
con la intension de validar la herramienta me-
diante el analisis de un empaque existente, con
la finalidad de sacar conclusiones de la viabili-
dad de los lineamientos exigidos por el Toolkit
en la aplicacién de empaques del mercado. Ha-
blando con la disefiadora, ella declar6 que este
momento era optimo para realizar este tipo de
andlisis y explorar redisefios de los empaques,
ya que actualmente se esta cambiando la ima-
gen de los empaques de cerveza de la empresa.
Ademas la disefiadora mencion6 que la empresa
considerd la aplicacion del sello de Reciclabili-
dad del proyecto APL, pero lo descartaron por
el momento porque no sabian donde rotularlo
en el empaque y no deseaban que la identidad
verde opacara la identidad de Kunstmann.

Por otro lado, declaré que la empresa tiene mu-
cha responsabilidad con respecto a su impacto
medioambiental, y la informacién relacionada
con los procesos responsables se encuentran en
la pagina web, pero no han considerado en apli-
carlo en el empaque. La pagina web de Cervece-
ria Kunstmann, dedica una seccién en particular
a la sustentabilidad de la empresa, se declara
por ejemplo que utilizan empaques con material

Ecoglass, es decir que tienen menor peso a una
botella de vidrio habitual y utiliza vidrio reci-
clado. Por otro lado declaran que sus procesos
productivos utilizan menos agua, que tratan sus
residuos industriales y que la miel proviene de
la Cooperativa Apicoop. La Cooperativa Apicoop
esta certificada por FairTrade, es decir que se
realiza un comercio justo con los apicultores

y también esta certificada por Global G.A.P.,,
empresa que asegura que se respecta la biodi-
versidad en los cultivos y que realizan procesos
productivos seguros y sostenibles. Kunstmann
no puede aplicar estas certificaciones en sus
empaques porque tendria que estar certificado,
pero puede declarar en sus empaques que la
fuente es responsables
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(Fotografia de la entrevista con
Michaelle Betancourt, 2020)

(Fotografia de la pagina web de
Cerveceria Kunstmann, 2020)
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Declara que
el envase es
desechable

Tamafio imagen 100%

Esta es la actual etiqueta y collarin de la cerveza
Kunstmann Miel. Actualmente comunica en el
anillo de color negro de la etiqueta, por la parte
superior, que el empaque es desechable y por

el brazo del costado izquierdo de la etiqueta se
muestra el icono TIDYMAN. Este icono simboliza
que hay que poner la basura en su lugar y man-
tener limpia la ciudad, pero la mayoria de los
consumidores encuestados declaran creer que

(Figura 80, Etiqueta Kunstmann miel, 2017)

comunica que es un envase desechable. Por el

costado derecho de la etiqueta, se menciona bre-
vemente la historia de la cerveza y se declara que
la miel utilizada en los ingredientes es de ULMO.

Se realiz6 un analisis de la identidad verde co-
municada con el Volumen 2 del Green Packa-Kit,
el cual se puede ver en la figura 81. El diagrama
comunica el estado hasta ese momento del la

GREEN PACKA-KIT
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(Figura 81, Elaboraci6n propia, 2020)

comunicacion de la identidad verde de la eti-
queta de la botella. Este permite visualizar, que
existe una oportunidad de realizar declaraciones
con respecto a las materialidades del empaque,
declarar procesos productivos responsables del
contenedor y del contenido ya que la miel provie-
ne de la Cooperativa Apicoop que realiza procesos
productivos responsables con el medioambiente.



Canastilla
Kunstmann Miel

Se utiliza una las
caras laterales para
comunciar la vision
de marca

RELIEVES SOBRE KUNSTMANN FRONTALES:
INDICADC EN LA CAPA “RELIEVE"

ERVEZA ESPECIAL
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(Figura 82, Canastilla Kunstmann miel, 2017)

Esta es la actual canastilla y empaque secundario,
que permite trasladar cuatro botellas de cerveza
de Kunstmann Miel. Por la parte inferior se rotula
el icono de reciclaje y TIDYMAN. La rotulacién de
estos dos iconos, sin ninguna informacién adicio-
nal con respecto a la materialidad del empaque

o de su fin de vida ttil, los consumidores encues-
tados no comprenden con claridad si el empaque

es desechable o reciclable. Sin embargo en este
producto en particular se declara que el empaque
es desechable por el otro costado de la cara infe-
rior. Sin embargo, el envase realmente es 100%
reciclable, pero se esta indicado lo contrario.

Por otro lado, por las caras laterales de la ca-
nastilla se rotula una pequena narracién de ma-

unsfmann

VALDIVIA

Cadigo da Barra
7802107000210

RVEZA ESPECIAL

kunstmann
TMIEL
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Amargor: VUL muy sutily
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Disfriitela de preferencia enire 8* y 10° €.

Se declar por la cara
inferior que el envase
es desechable

nera verbal sobre la historia de la cerveza y por
el otro costado se declaran los ingredientes, su
origen y elaboracién. También por la barra de
color rojizo inferior se declara la temperatura
optima para consumir el producto y la pagina
web de la empresa.

Se realizd el analisis de comunicacién de iden-
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Se utiliza el icono de
depositar la basura
en su lugar y el de
reciclar

tidad verde, el cual se puede visualizar el dia- rio. Por otro lado existe la oportunidad de invitar
grama en la figura 83. Existe una oportunidad a reciclar y rotular el proceso de preparacion de
de utilizar las caras laterales, para comunicar los materiales para su valorizacion y reciclaje.

informacidn de los procesos responsables de la
empresa y declarar la visién de marca la cual
esta preocupada por su impacto medioambien-
tal. Ademas existe una oportunidad de declarar
los materiales del empaque secundario y prima-



10.2.2 Rediserio FourPack

Kunstmann Miel

Cara lateral con infor-
macion sustentable, se
puede visualizar una
imagen del proceso
de extraccion de la
miel y un breve texto
que relata la vision de
marca y los proceso

Se rotuld la certifica-
cién por ambas caras
principales para infor-
mar de la reciclabilidad
del producto

Kunstmann
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(Figura 84, Redisefio Canastilla Kunstmann miel, 2020)

Existian diferentes oportunidades de redise-

fio para aplicar en la canastilla de Kunstmann,
debido a que la tiene diferentes partes del ciclo
de vida de sus productos son responsables con

el medio ambiente. Sin embargo, al tomar la
decision de redisefiar el empaque de la cerveza
especial de miel, la informacién ideal para ser
comunicada y rotulada en el empaque comunicar
que la empresa obtiene la materia prima de la

BOTELLAS
DE 330 cc.
Al 4,8° G L Vol )

www.cerveza-kunsimann, ol

Se rotulo la informa-
ci6n para su descarte
selectivo.

Cooperativa Apicoop, la cual realiza procesos sus-
tentables en sus cultivos, respeta la biodiversidad
y realiza un intercambio justo con los apicultores.
Se tomo la decisién de aplicar la informaciéon
relacionada con la sustentabilidad por una de las
caras de la canastilla, aplicando una fotografia del
procesos de extraccidon de la miel, acompafiada
por un parrafo descriptivo de la visién de marca

y su vinculacién con la cooperativa. Ademas por

Céadigo de Barra
7802107000210

:"f_ — 9:‘: m-.h__n::-m-. L A de contrapunito,
| Dl . 1 Maridaje recomendado: Chuesos fueres I:po azul, musfing
kuchen de fristis el bosgue, Copa de sobe

Disfriitela de preferencia enire 8%y 10° C.

En la cara inferior
se puede ver que se
declara que el envase
en 100% reciclable

esta misma cara del envase, se aplico la informa-
cién relacionada con la materialidad del empa-
que, declarando la materialidad de la canastilla y
de los componentes materiales de los envases que
permitird trasladar. En esta misma drea, también
se declara el proceso de preparaciéon de cada
componente del empaque. También en esta parte
del empaque se acompafia la informacién de ma-
terialidad con el simbolo de reciclaje y una frase
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que invita a reciclar el empaque en los puntos de
reciclaje. Por otro lado de cambio la frase de la
cara inferior que declaraba que el envase era des-
echable y se rotulo que este es 100% reciclable.
Por el otro lado de la cara inferior se intercambio
el icono TidyMan por el simbolo de descarte se-
lectivo para incentivar el reciclaje y se acompaifio
del simbolo de reciclaje y una frase que invitaba a
reciclar al consumidor. Ademas por ambas caras

Se puede visualizar
que se aplico iconos y
frase para incentivar el
reciclaje del envase.

cERVEZ,

kunstmonn.

VALDIVIA

«.. das, gute GBier.

principales se aplico la certificacién APL de Reci-
clabilidad, ya que Kunstmann tiene la intensién
de certificar sus empaques.

Se realizo nuevamente un andlisis del FourPack
redisefiado, que se puede visualizar en el diagra-
ma en la figura 85. Los cambios fueron a partir de
los lineamientos de identidad verde definidos, y
se puede visualizar una mejora comunicativa de
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(Figura 85, Elaboraci6n propia, 2020)

la identidad verde del empaque de la empresa.

A partir de este redisefio, se conversé con Mi-
chaelle la disefiadora de Kunstmann y cree que
las sugerencias de rotulacién tienen un alto po-
tencial. Ademds se le sugiri6 definir en las otras
canastillas de los otros sabores de cerveza, una
cara en particular para comunicar la sustentabi-
lidad de la empresa, con la intensién de crear un
lenguaje grafico que compartan todas.



10.2.3 Rediserio Collarin

Kunstmann Miel

Cédigo de Barra
7x30mm
(excedante hacia abajo)

(Figura 86, Elaboracién propia, 2020)

En la etiqueta del contenedor primario de la Cer-
veza Kunstmann Miel, su redisefio fue bastante
complejo debido al reducido espacio que tiene. Se
decidié priorizar, rotular la informacién relacio-
nada con la materialidad para detonar la recicla-
bilidad del envase post-consumo. Se utilizaron
recuadros remarcados con la materialidad inde-
pendientes para cada componente del empaque y
se indic6 como preparar el material para su des-

carte. Ademas se rotulo una breve frase invitando
a reciclar el empaque en puntos de reciclaje;
acompatfiada con el icono de reciclaje. Se explora-
ron diferentes aplicaciones de la certificaciéon de
Reciclabilidad, pero se tom6 la decision final de
aplicar el sello en el collarin del empaque debi-
do a que la empresa no deseaba que el sello se
apoderara de la identidad original y autentica que
tiene la marca. Por el otro costado del collarin se

GREEN PACKA-KIT
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39,79 mm

111,52 mm

(Figura 84, Redisefio Etiqueta Kunstmann miel, 2020)

rotulo una breve frase que comunica la intensién
de la marca de aportar al planeta a través de la
decisién de utilizar empaques reciclables.

Se realiz6 un segundo andlisis con el toolkit, el
cual se puede visualizar la sintesis en el diagra-
ma de la figura 86. Este permite visualizar una
mejora en la comunicacién principalmente de la
temadtica Fin de Vida Util del empaque.
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10.2.4 Conclusiones
de la validacion

La validacién de aplicabilidad en un empaque
existente del mercado, permitié comprender las
dificultades que conllevan redisefiar un empaque
que estard presente en la géndola frente a los
consumidores. Se pudo a través de este proceso
de diseno, comprender el reducido espacio que
se enfrentan los disefiadores y empresas para
comunicar informacién que la norma exige,

la identidad de marca de la empresa y ademas

de la informacidn relacionada con la identidad
verde. Este proceso permitié, consideran en

la continuacién del proyecto, una secciéon del
toolkit que entregue alternativas de como rotular
la informacién en diferentes formatos de empa-
ques, para facilitar el disefio y aplicacion de los
lineamientos de disefio de la identidad verde.

Maria Moreno Rabié
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Pasos a seguir
y financiamiento



11.1 Continuacion de la

Investigacion y del proyecto

Hasta la fecha se ha disefiado una técnica para el
diseflo y andlisis de la identidad verde de pro-
ductos alimenticios, en base a una investigacién
cualitativa del mercado chileno. Se profundizo en
investigar y descubrir los recursos y elementos
requeridos para comunicar una identidad verde
en el empaque y en como rotular estos elementos
comunicativos de forma accesible y comprensible
para el consumidor. Profundizando, en la teoria,
en las normativas, en los parametros proyectuales
y en disefiar una técnica que permitiera, educar,
analizar y disefiar empaques con identidad verde
para disefiadores y empresas. También se busco
medios para educar al comunicador en términos
sustentables.

Este afio por el contexto de pandemia, por tiempo
y restricciones en supermercados, se enfoco

en la investigacion tedrica, en cémo rotular la
informacion en el empaque de manera coherente
y accesible para el consumidor. Por consiguien-
te, los pasos a seguir con la investigacién son:
profundizar y analizar, como incentivar y aumen-
tar la demanda de los productos sustentables en
Chile, trabajando en conjunto con consumidores
en el momento de compra. Ademads de conside-

rar factores culturales, el contexto, la economia
local y todo lo hallado en la primera etapa de la
investigacién. Con este levantamiento se podria
actualizar el contenido del toolkit, al tener mayor
informacion con respecto al consumidor y sus
decisiones en la géndola. Esta segunda parte de
la investigacidn, los expertos que han validado el
proyecto recomiendan que sea directamente en
terreno, con el objetivo de encontrar al consumi-
dor en el contexto y en la interaccién de compra
maés autentica posible. Una investigacién en
terreno permitiria descubrir los incentivos en la
demanda de ciertos productos y comprender las
decisiones en el contexto.

Este afio la investigacién se ha centrado en las
interfaces fisicas del empaque y en como rotular
la informacidn, pero existe la oportunidad de in-
vestigar también sobre las interfaces digitales, en
complemento de la informacién comunicada en
el empaque. Estas plataformas podrian permitir
disminuir la saturacién en el empaque y aumen-
tar la visibilidad, comprensibilidad y legibilidad.

Por otro lado, existe la oportunidad de realizar
un quinto volumen del Toolkit, en base a la in-
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vestigacion ya realizada, pero analizando cémo
implementar los lineamientos de disefio de una
identidad verde, en diferentes soportes existen-
tes de empaques. Es decir, el cémo rotular la
informacion en packaging de diferentes
dimensiones y materialidades.

Para continuar con la investigacion y debido a
la naturaleza del proyecto, el plan para finan-
ciar la continuacién del proyecto es postular
a fondos concursables que sustentan investi-
gaciones, a continuacion se pueden visualizar
algunos fondos que caben en esta categoria.



11.2 FONDART NACIONAL
LINEA DE DISENO

Objetivo de la Convocatoria

Esta convocatoria tiene por objetivo el financia-
miento total o parcial para proyectos de investi-
gacion, creaciéon y produccién o sélo produccion,
asi como difusion, enfocados al desarrollo de
productos y/o bienes y servicios de significacion
cultural y que aporten algun grado de innovacién
(introduccién de nuevos procesos, técnicas o
métodos) y/o generacion de valor desde el ambito
disciplinar del diseno.

Modalidad: Investigacién

Entrega financiamiento total o parcial para
proyectos de investigacion vinculados al &mbito
de la investigacion tedrica y desde la practica
disciplinar (investigacién sobre técnicas, materia-
les, entre otras) y estudios vinculados a las areas
del disefio con relevancia nacional, que consi-
deren una difusién coherente con la propuesta.
Se podra abarcar entre otras materias, ambitos
vinculados a la creacién, historia, teoria, critica,
curaduria, archivistica, documentacién, técnicas,
conservacion, museografia y catalogacion, en el
ambito del disefio. Ademas de proyectos de inves-
tigacién sobre los efectos de la actual pandemia
en las disciplinas que financia esta linea. Si eres

seleccionado deberas otorgarnos una autoriza-
cién de difusion de al menos un resumen y un
texto que dé cuenta de la investigacion (2 carillas)
como aporte a la transferencia de conocimiento.
Asimismo, deberas otorgar a favor del Ministe-
rio una licencia en los términos indicados en las
bases administrativas.

Total de recursos y montos maximos

Contamos con un presupuesto total estimado de
$320.000.000.- (trescientos veinte millones de pe-
sos chilenos), que corresponden al afio 2021 para
el financiamiento total o parcial de los proyectos
seleccionados en esta convocatoria, los cuales se
encuentran sujetos a disponibilidad presupuesta-
ria, ya que aun no se encuentra aprobada la ley de
presupuesto de dicho afo.

Presupuesto modalidad de investigacion:

v Presupuesto disponible: $50.000.000.- (cincuen-
ta millones de pesos chilenos).

v Monto méximo por proyecto: $15.000.000.-
(quince millones de pesos chilenos).

Tu proyecto deberas comenzar a ejecutarlo el afio
2021y a partir del mes de abril, en un plazo maxi-

Emisor: Ministerio

de las Culturas, las
Artes y el Patrimonio

mo de 12 meses de acuerdo a lo que indiques en
tu cronogramay a lo establecido en el respectivo
Convenio de Ejecucién que suscribiras en caso
que seas seleccionado(a).

Quiénes pueden postular

Personas Naturales:

De nacionalidad chilena o extranjera con cédula
de identidad otorgada por el Servicio de Registro
Civil e Identificacion de Chile, mayor de 18 afios.

Personas Juridicas:

Chilenas de derecho ptblico o privado, con o sin
fines de lucro. No consideraremos las sociedades
de hecho.

Cuando y dénde postular

La presente convocatoria estara abierta por un
periodo de 29 dias habiles administrativos desde
la publicacién de las bases en el sitio web www.
fondosdecultura.gob.cl, teniendo como hora limi-
te las 17:00 horas de Santiago de Chile del ultimo
dia habil para postular.



11.3 BIEN PUBLICO CON

ADAPTACION AL CAMBIO CLIMATICO

Descripciéon

Permite apoyar la creacién de bienes publicos
para abordar el desafio pais del cambio climatico,
brindando condiciones habilitantes de infraes-
tructura, conocimiento y capital humano para
construir un pais mas resiliente, y que logre
desarrollar soluciones para adaptarse al calenta-
miento global.

Se consideraran proyectos que permitan:

1) Evaluar peridédicamente la vulnerabilidad de
sistemas humanos y naturales frente a los impac-
tos del cambio climatico.

2) Implementar medidas dirigidas a reducir la
vulnerabilidad y aumentar la capacidad adaptati-
va de los sistemas humanos y naturales del pais.

3) Desarrollar modelos de sistematizacion ade-
cuada de datos e informacion territorial, con
criterios de calidad y de acceso oportuno para la
toma de decisiones que apunten a la adaptacion al
cambio climatico.

4) Caracterizar ecosistemas, procesos hidrolé-
gicos, productividad de las cuencas, el capital
social y la gobernanza territorial, los conflictos
socio-ambientales y el mapeo de la vulnerabili-
dad socio ecoldgica de los diferentes sectores y
territorios.

Subsidio maximo total de hasta $120 millones
(hasta el 85% de cofinanciamiento del costo total
del proyecto):

Fase 1 desarrollo: $60 millones.
Fase 2 transferencia: $24 millones.
Fase 3 difusion: $36 millones.

Resultados esperados:

1) Actores publicos y/o privados vinculados en la
generacién de bienes publicos.

2) Informacidn relevante y de facil acceso a dispo-
sicion de las entidades publicas y privadas.

3) Mecanismos generados e implementados que
aseguren a las personas la disponibilidad del bien
publico en el tiempo.

Emisor: CORFO




11.4 CONCURSO I+D PARA INNOVAR
PARA INVESTIGADORES JOVENES

Proyecto

Propuesta de solucién novedosa para un proble-
ma real, que sea apropiable, transferible y con
alto potencial comercial. Como objetivo busca
avanzar con la investigacion desarrollada pre-
viamente, de modo de generar una innovacion
tecnoldgica que tenga un impacto en el sector o
en la industria a la cual se dirige.

1.3 Requisitos del Proyecto

La Fundacidn financia exclusivamente Proyectos
de investigacidn, desarrollo e innovacion (I+D+i)
que posean un potencial comercial relevante,
orientados a producir innovaciones de procesos,
productos y/o servicios, y que cumplan con lo
siguiente:

a) Que tengan por objeto resolver uno o mas
problemas técnicos especificos o una necesidad
insatisfecha de la industria o sector al que estan
dirigidos.

b) Que generen conocimiento cientifico-tecnold-
gico, que implique nuevas oportunidades produc-
tivas y comerciales.

¢) Que sus resultados intermedios o finales sean
innovadores y protegibles de acuerdo con las
formas de proteccidn que confieren las leyes de
propiedad industrial o intelectual.

d) Que dichos resultados intermedios y/o finales
tengan potencial comercial.

e) Que tenga previamente desarrollada, al menos,
una prueba de concepto con evidencia empirica

o resultados intermedios susceptibles de ser ve-
rificados, a partir de antecedentes cientifico-tec-
nolégicos. Es decir, al momento de postular, los
Proyectos deben haber alcanzado previamente un
TRL 3 como minimo.

f) Que se ejecuten un plazo maximo de dos (2)
anos.

g) Que idealmente terminen con un paquete
tecnolégico minimo transferible (PTMT)2, el cual
facilite la interaccién y pruebas con usuarios
finales.

h) Que su objetivo final contemple la innova-
cién de base tecnolégica de un producto, servi-
cio o proceso.

Emisor: Fundacion

Copec UC

i) Se privilegiaran Proyectos que tengan impacto
en sectores de recursos naturales, sin exclusién
de algtin drea de la industria.



5,
".
Magdalena Balcells

Gerente General ASIPLA
Asociacion de Industriales del Plastico

Socia en Red MAD
Mujeres en Alta Direccién

Ingeniero Civil Industrial
Universidad de Chile

Diplomado en Administration & Managment
Harvard University

Amplia experiencia en el disefio, implemen-
tacion y gestion de proyectos e iniciativas que

combinan ambitos empresariales, guberna-
mentales y gremiales entre otros.

11.5 Posibles inversores

Se entrevisté a Magdalena Balcells, Gerente
General de la Asociacidon gremial de Industriales
de Plastico (ASIPLA), con la intencién de validar
el proyecto debido a su alta experiencia en el
rubro de los plédsticos. Magdalena, recibié muy
bien el proyecto y la investigacién, encontré6 que
tiene un potencial de implementaciéon muy alto.
Por lo tanto, mencioné la posibilidad de realizar
una reuniéon en marzo con los representates del
proyecto Pacto Por los Plasticos, impulsado por
el Ministerio del Medio Ambiente, y el proyecto
APL de SOFOFA. Destac6 que ambos proyectos
podrian tener financiamiento para apoyar la
continuacién de esta investigacion, debido a que
el trabajo realizado podria ser un buen comple-
mento de ambos proyectos.
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12.1 Maquetas Digitales

Pagina Web

Cémo principal proyeccion, una vez finalizada la
investigacidn, es realizar una pagina web, la cual
permita descargar el Toolkit GREEN PACKA-KIT,
evaluar empaques, informar a disefiadores,
empresas y consumidores sobre nuevos sellos y
certificaciones que se pueden aplicar en los em-
paques y los beneficios de estos mismos, ademas
de prestar servicios de asesoria de disefio para
complementar el toolkit. En la pdgina web tam-
bién se considera, el presentar un diagrama del
mercado el cual permita visualizar los empaque
que se han analizado y posicionarlos en conjun-
to con la competencia.

L é GREEN PAGKA-KIT x4+

6] @ greenpacka-kitcl

‘a GREEN

2 PACKAKIT

NOSOTROS ASESORIA MANUALES

s 75,8

' - o EDTA. "
o~ gl P 76 OTA.
; 57 04

¢QUE SIGNIFICA ESTE
ICONO EN TU EMPAQUE?

VEULAT T UG, PUTISTLE

EVALUACION

EMPAQUES GREEN BLOG

DISENA - -
EMPAGUE EN <
CONJUNTO! ]

P% o

conza aaui

EVALUA EL NIVEL DE
LA IDENTIDAD VERDE
COMUNICADA EN TU
EMPAQUE

PINCHA AQUI

(Figura 80, Elaboracion propia 2020)

Magqueta, con un primer acercamiento de como
podria ser la pagina principal de la pagina web
GREEN PACKA-KIT.




12.2 Maquetas Digitales
Pagina Web

5] ® % GREEN PACKA-KIT x +

[ - @ greenpacka-kit.cl W

‘a GREEN

@ PAC KA_K"' 1’[’ COMUNICADOR

NOSOTROS ASESORIA MANUALES EMPAQUES GREEN EVALUACION

EVALUACION -
COMUNICATIVA T
DE LA IDENTIDAD o CHECKLRT .
VERDE EN TU
EMPAQUE

o DIAGRAMA

o POSICIONAMIENTO

EN EL MERCADO

PARTE AQUI

(Figura 81, Elaboracién propia 2020)
El Checklist expuesto en el Toolkit Green Packa-kit,

para el analisis y evaluacion de elementos comu-

nicativos utilizado en empaques de productos del
sector alimentario, podria estar implementado en
la pagina web.
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, . , (Figura 82, Elaboracién propia 2020
A través de ventanillas se podria complementar con & ’ Prop )

la informacién de los parametros proyectuales y
de las prioridades del manual, para ejemplificar y
complementar el checklist.
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Pagina Web
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= PACKAKIT
<
T
(&)

Apoyarse a través del lenguaje
no verbal. (imagenes,
ilustraciones, etc)

.. ., . (Figura 83, Elaboracién propia 2020)
Al finalizar la evaluacidn las respuestas se ingre-

saran automaticamente al diagrama. El cual se
podran hacer click en las ventanillas vacias, para
poder visualizar las oportunidades de disefio en
el empaque.



12.5 Maquetas Digitales

Pagina Web

ece é GREEN PACKA-KIT X =+

C ™ greenpacka-kit.cl

W

GREEN
= PACKA-KIT
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MARCA  SefiorK DIAGRAMA DE IDENTIDAD

PRODUCTO Capsulas de café para
maquina Nespresso

wil

demia

l I S

VERDE COMUNICADA

&7 Tu ER
\E  HisTO
Se nvita a descarter de
forma respansable y selectiva

Se podrian también presentar en la pagina perfi-
les de empaques que han sido evaluados y pre-
sentar sus buenas practicas; similar a un perfil de
Product Review.

(Figura 84, Elaboraci6n propia 2020)



12.6 Maquetas Digitales

Instagram

Coémo otro recurso de divulgacién del toolkit

y la pdgina web, se considera la posibilidad de
realizar un Instagram para informar sobre el
significado de ciertos elementos comunicativos
mas utilizados en el mercado. Con la finalidad de
contribuir en la educacién de tematicas verdes.

(Figura 85, Elaboracién propia 2020)
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13.1 Conclusiones

Cada dia mds valoramos la naturaleza con el
respeto que requiere, y es por esto que cdmo
consumidores exigimos que los productos que
consumidores sean sustentables y responsables
con el medioambiente. Efectivamente, van en
aumento los productos con estas caracteristicas,
sin embargo, el cambio climatico no se detiene y
nuestras acciones que aportan al medio ambien-
te deben ser constantes.

Este afio no ha sido facil para realizar un proceso
de titulacion, debido a que nos encontramos obli-
gados a mantener distanciamiento y quedarnos
en nuestras casas. Esto, restringid las salidas a
terreno y la observacién de campo. Este con-
texto llevo a cuestionar el proceso de trabajo del
proyecto y en como adaptarse al momento actual,
para desarrollar el analisis cualitativo de empa-
ques del mercado sin necesitar de ir a los puntos
de venta. La temdtica abordada en este proyecto
de titulacion, tuvo sus beneficios en el contexto
en el que se desarroll6, debido a que los produc-
tos envasados de alimentos, hoy son un bien de
primera necesidad y el ingreso de estos a nues-
tros hogares es constante. Esto facilité el analisis
y levantamiento de informacién desde la casa.

Sin embargo, es necesario continuar con la in-
vestigacidn, para que el toolkit considere en su
contenido el punto de venta , la observacién de
campo y la decisiones en la géndola por parte
de los consumidores. Se considera que esta
parte de la investigacion no fue abordada por
el confinamiento, por el interés de disefiar una
técnica en profundidad y realizar un analisis
exhaustivo de la comunicatividad verde en los
envase de alimentos.

Por otro lado, las restricciones de instancias so-
ciales abri6 espacio naturalmente para enfocar-
se mds en la investigacion, llegando a un nivel
de profundidad que a lo mejor no se hubiera
llegado en otro contexto. Debido a la profundi-
dad alcanzada en la investigacidn es que existe
la posibilidad de postular a fondos para conti-
nuar con la investigacidn, la cual los mismos
expertos declaran que tiene mucho potencial de
implementacidn.

Este proceso me ayudo a cultivar la paciencia,
la constancia, perseverancia y a no rendirme.
Con este proceso de investigacion, descubri mi
area de interés en el disefio, que se enfoca en
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la investigacidn cualitativa para el desarrollo
de productos sostenibles en el tiempo. Ha sido
un proceso transformador y repleto de desafios
que me ha hecho crecer como profesional.
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