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1. INTRODUCCION

“Mds del 40% de nuestras ciudades son espacios publicos. Parques,
plazas, calles o paseos, constituyen esos espacios donde experimen-
tamos la interaccidn social y la vida urbana, por lo que sabemos que
de la calidad y la distribucidn equitativa de los espacios publicos en
las ciudades depende en gran medida la percepcion de los ciudadanos
respecto a la calidad de vida y el valor de los barrios que habitan.”

- (Ministerio de Vivienda y Urbanismo, 2009)

Cuando hablamos de espacios urbanos, existe una distin-
cion entre lo publico y lo privado. EL primero se encuentra
en una dimensidén colectiva, el segundo en una dimensién
individual. EL proyecto se desarrolla en el ambito del espa-
cio publico, lo que se define como aquellos lugares de libre
uso: plazas, parques, veredas, paseos, etc. Espacios donde las
personas se pueden desenvolver en el ambito de lo social y
lo recreativo, dimensiones de importancia para los indivi-
duos y su comunidad.

Lamentablemente, este tipo de espacios no siempre son
aprovechados como debieran, debido a multiples factores,
siendo uno de ellos, la inseguridad que se percibe en su uso
cotidiano. Estudios hechos por el Departamento de Analisis
Criminal, Carabineros de Chile registra que los robos en la
comuna de Santiago son mas habituales entre las 20:00

y 23:59 hrs., horario en donde predomina la oscuridad. En
otro estudio sobre iluminacién urbanay reduccién de cri-
men A review of street lighting evaluations: crime reduction
effects, Ken Pease sostiene: “Precisely targeted increases

in street lighting generally have crime reduction effects”
(Pease, 1999). En un experimento realizado por Aaron
Chalfin, Reducing Crime Through Environmental Design “We
estimate that the introduction of marginal lighting redu-
ced outdoor nighttime index crimes by approximately 60
percent and, by at least 36 percent, once potential spatial
spillovers are accounted for. These findings provide the

first evidence that the physical environment of cities and
communities is a key determinant of serious crime.” (Chalfin,
2019) la instalacion de luces en las calles puede conducir a
una reduccion de hasta un 36% en la tasa de criminalidad
en periodos nocturnos y en ambientes al aire libre.

Es asi como la iluminacién juega un rol clave en cémo las
personas habitan los espacios publicos, especialmente en
relacion a la sequridad: “EL problema de la seguridad-inse-
guridad construye una geografia simbélica que prescribe
los usos de la ciudad. EL miedo se convierte en operador
simbdlico que a partir de ciertas creencias modifica el uso
de la ciudad” (Ramirez, 2003) La iluminacion es crucial para
una buena visién nocturna “en la medida en la que se pro-
picie la visibilidad para la vigilancia informal, habra mayor
posibilidad de seguridad” (Jasso, 2015). Una mejor visibili-
dad le entrega al observador un mayor conocimiento de su
entorno. La cantidad luminica es el factor mas influyente en
los actos de delincuencia callejera.

Teniendo presentes los anteriores antecedentes, se tomé
la locacién del Parque Las Palmeras, un parque ubicado
en el sector sur de Renca, para el desarrollo del diseno de
una luminaria, pues este lugar entra dentro los espacios
categorizados por los usuarios como inseguro y abandona-
do. Ademas se encuentra en un proceso de levantamiento
llevado a cabo por la Corporacion Municipal de Renca.
Este espacio cumple con las caracteristicas 6ptimas para
el testeo de un proyecto dentro del ambito del alumbrado
publico. El proyecto se disena y se desarrolla en torno a las
necesidades de este espacio, pero esta pensado para ser
proyectable a otros espacios que cumplan con sus mismas
caracteristicas.
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2. MARCO TEORICO

2.1 Conformacion de Espacios Inseguros

La interaccion que se genera entre las personas y los espa-
cios comunes,y como los habitan, depende de la relacion
que se tiene con esos lugares. Esta relacion depende de
multiples variables, como el desplazamiento, la accesibili-
dad, los elementos disponibles y otras muchas cosas que
se definen en la planificacién urbana inicial del espacio.
Ademas, las personas relacionan distintos conceptos a los
espacios, que responden a la percepcion que se tiene de
ellos,y a vivencias pasadas de interaccidn. A raiz de esto,
progresivamente se van clasificando lugares en diferentes
categorias, como por ejemplo por el grado de seguridad que
se percibe.




2. MARCO TEORICO

“Los espacios publicos se han fragmentado, convirtiéndose en compar-
timentos estancos en los que se reproduce la desconexion y el autismo
social que tiene lugar a la propia experiencia urbana. Determina-
dos grupos sociales se convierten en usuarios exclusivos de ciertos
espacios publicos por la eficacio o falla de las medidas de control: los
mecanismos excluyentes de acceso resultan tan eficaces que logran
erradicar el acceso de los sospechosos y distintos, o la gestion de estos
espacios fracasa en los mecanismos de control y se produce un aban-
dono de ese espacio por otros publicos.”

- (Ramirez, 2003)

‘Algunos espacios publicos que han caido
en el abandono por el deterioro y la inse-
guridad se convierten en lugares peligrosos
e inseguros para las personas que viven en
las calles aledanas y los evitan, nulifican,
y/o rechazan”” (Jasso, 2015) En una encuesta
realizada a seis miembros de juntas de veci-
nos de diferentes comunas de Santiago, se
detectaron las principales razones por las
que se genera un sentimiento de inseguri-
dad. Predomina la inseguridad nocturna por
sobre la diurna; los espacios donde predo-
mina la sensacién de inseguridad compar-
ten la desolacion, falta de alumbrado publi-
co y en algunos casos, suciedad, abandono
y poco transito. “Hay lugares donde se junta
basura, lo cual puede ser peligroso porque
refleja abandono. Ese espacio se ve feo,
abandonado y da la impresion que nadie

se asoma.’ sostiene Monica Pérez miembro
de la Junta de Vecinos Comunidad Benito
Rebolledo en La Reina.“La sensacion de
olvido, de que no hay nadie que se preocu-
pe y ocupe por esa propiedad, es propicia
para que otros se aduenan de ella, e incluso
hagan mal uso, danandola y vejandola”
(Kelling & Coles, 1996)

Estos lugares de abandono se transforman
en circunstancias optimas para que existan
actos ilicitos tales como asaltos, violencia
callejera, consumo o trafico de drogas, asi
también malas conductas civicas como
botar basura y hacer destrozos. Los mas
afectados por la existencia de estos espa-
cios son los vecinos que viven préximos a
ellos. Muchas veces los municipios intentan
levantar y redisenar estos espacios para
que sus usuarios pierdan la desconfianza 'y
miedo que se percibe hacia ellos.

“El espacio publico es un lugar donde cier-
tas actividades se pueden realizar con ga-
rantias y otras estan prohibidas, justamente
para que las primeras puedan tener lugar.
Cuando la posibilidad de realizar algunas
actividades permitidas no se da por la exis-
tencia de peligro o percepcién de peligro, el
espacio se vuelve presa de los responsables
del peligro (asaltantes o fantasmas de asal-
tantes)” (Segovia & Dascal, 2000)

10



2. MARCO TEORICO

2.2 Laluz como Experiencia Social

Un estudio hecho en la Universidad Auténoma de Guadala-
jara el 2016, pone a prueba, la relacion entre las emociones
y el entorno, en un espacio exterior urbano. El estudio se
centra en las percepciones emocionales de los observados,
en sus experiencias en diferentes lugares, plazas,zonas
peatonales, entre otros. Se plantea como la luz es capaz de
generar diferentes estados animicos. Para esto, los usua-
rios, registraron sus respuestas para los distintos lugares
estudiados.

Como resultado de este estudio se obtuvo: “In the images
related to the emotion of fear and uncertainty, big areas
without lighting or with few lighting points with very

low intensity were observed. The images did not provide
enough visual information about the urban spaces, such as
sidewalks, spatial dimensions according to the participants.
The emotion of fear or uncertainty depends on how much
visual information is perceived about place. Fear was the
chosen emotion when visual information was barely avai-
lable, whereas uncertainty was chosen when there was sli-
ghtly more visual information.” (Calvillo & Falcon, 2016) La
ausencia luminica, al igual que su intensidad y distribucion,
influyen en la percepcion de seguridad y las relaciones y ac-

tividades sociales. Los espacios correctamente iluminados,
proporcionan reconocimiento facial otorgando conformidad
a los transeuntes.

La iluminacién proporciona un estado de confianza en

los habitantes con su entorno y ellos mismos. Cuando un
proyecto urbano potencia el encuentro e interaccion entre
las personas, la iluminacion juega un rol trascendental
para la prolongacion de esta actividad a nivel nocturno. “La
inseguridad real o el sentimiento de su amenaza restringe
el uso del espacio publico y, por lo tanto, su beneficio. La
inseguridad es sentida sobre todo durante la noche, en to-
dos los casos, asociandose a la frecuentacion por descono-
cidos”” (Segovia & Dascal, 2000) La iluminacion incentiva la
permanencia en un lugar fisico, para facilitar las relaciones
humanas de una comunidad urbana.

No basta con que una instalacion luminica cumpla con

los requisitos normados o las exigencias del cliente, o con
hacer de un escenario urbano un espectaculo. Para hacer de
la disponibilidad nocturna y la vida en los lugares ilumina-
dos de una ciudad algo mejor, es necesario entender bien la
relacion entre el espacio y el comportamiento.

11



2.3 Contexto Local

Llevado un contexto local, un estudio de
1999 trata la pobreza y exclusién dentro de
Santiago, Santiago de Chile. Metropoliza-
cién, globalizacion, desigualdad, hecho por
Rodriguez y Winchester concluyen dentro
de sus observaciones que debe existir una
recuperacion a nivel civica del espacio. “El
espacio publico debe recoger las preferen-
cias e intereses locales de la gente. Pues,
aparte de la recuperacion de calidad de
vida en la metrépolis, lo que esta aqui en
juego es la restitucion de las certidumbres
y confianzas basicas de las personas, tanto
en su capacidad de creacién y vivencias
colectivas, como en el sentimiento de perte-
nencia a un espacio comun donde se funda
el sentimiento de un nosotros ciudadano.”
(Rodriguez & Winchester, 1999)

Un estudio, escrito en 2005 por Olga Sego-
via, arquitecta de la Universidad de Chile,
se trata el tema de los espacios publicos y
su aporte en la construccion de identidad
social, pertenencia y confianza.“Su proposi-
to es aportar a un debate técnico y politico
sobre la convivencia urbana, a partir de
percepciones y aspiraciones de habitantes
y usuarios de dichos espacios” (Segovia

& Dascal, 2000). Segovia plantea que la
sociedad chilena, descrita por Rodriguez y
Winchester, tiene la “necesidad de robus-
tecer aquello que es comun”. Se estudian
tres casos particulares, que corresponden a
espacios publicos, haciendo distincién entre
las interacciones de usuarios y residentes
aledanos. Parque Forestal y Parque Los
Reyes en Santiago y Plaza Los Algarrobos
en Calama.

Se hizo una recopilacién de opiniones y
percepciones de los residentes del entorno
y usuarios de estos espacios. Se enfoco

en ciertas dimensiones relevantes para el
estudio: identidad y sociabilidad, confianza y
seguridad, participacién y redes, bienestar y
valoracién personal.

Cabe destacar que estos espacios son de
poco uso nocturno, pues dejan de usar usa-
dos como espacios recreativos,y comienzan
a servir como espacios de desplazamiento
de transeuntes. Sobre la confianza que se
percibe hacia el lugar esta varia depen-
diendo de sus usuarios, tomando el ejemplo
del Parque Los Reyes, de los malabaristas
del parque, el 92% afirma tener confianza
frente a los desconocidos que transiten por
el parque. Mientras que los residentes, un
40% se siente en confianza con los posibles
desconocidos que transitan y el porcentaje
restante expresa tener poca o nada frente

a las personas que se encuentren alli.
Siguiendo con estos usuarios,un 14% de los
residentes piensa que en la noche el parque
es ocupado por delincuentes.

“Sobre cierto umbral de inseguridad, el es-
pacio publico deja de crear el capital social
0 incluso este disminuye por incentivar acti-
tudes de desconfianza o pasividad. Es decir,
la inseguridad en el espacio publico no sélo
podria llevar a que deje de ser usado, sino a
provocar efectos contrarios a los deseados:
en lugar de un aumento del capital social,
su deterioro”” (Segovia & Dascal, 2000)

12



2. MARCO TEORICO

2.4 Situacion Actual

En cuanto a las soluciones para resolver las
inquietudes ciudadanas, en torno a estos
espacios abandonados; en una entrevista
con Ximena Salazar, Directora Juridica de la
Municipalidad de La Pintana, explica que
cuando los espacios son publicos, deben ser
administrados por el municipio. En estas
comunas mas vulnerables “‘generalmente,
no hay recursos para generar proyectos que
puedan ser financiados por el Gobierno
Central. Existen carteras de proyectos que
se presentan a fondos de inversién.” Usual-
mente estos espacios se van conformando
de a poco, quedando fuera de las listas de
prioridades urbanas de las municipalida-
des; finalmente para su mejora, se postula
a proyectos de fondos estatales, los cuales
son dificiles de conseguir.

Muchas veces se intenta transformar

estas areas en lugares recreativos, plazas,
canchas, lugares de descanso entre otros.
Lo cual no asegura que estos perduren. ‘A

veces cuesta que las personas cuiden, hay
lugares donde se hacen inversiones, pero
las mismas personas hacen un mal uso del
espacio”” (Salazar, 2020) No basta s6lo con
levantar un proyecto y realizarlo, este debe
ser fiel a las necesidades de sus usuariosy a
la vez, es crucial la participacion colaborati-
va, para que exista la sensacién de perte-
nencia, cuidado y respeto por el espacio.

La existencia de estos problemas, dan cuen-
ta que las instancias para mejorar estos
espacios son escasas,y que las soluciones
no siempre alcanzan buenos resultados,
dado que la percepcion de inseguridad que
tienen las personas perduran en el tiempo,
una vez adquirida. Es aqui donde surge la
oportunidad para disenar un proyecto que
sea capaz de levantar un espacio, donde

la iluminacion juega un rol preponderante
para asegurar una percepcion de seguridad.
Invitando a las personas a hacer uso de
estos.

Skatepark Parque Bustamante. 2013

Fotografia: Tatiana Rayo
13



2. MARCO TEORICO

Dentro de la misma encuesta vecinal
realizada a las juntas de vecinos, para este
trabajo, podemos analizar el caso del sector
de Santa Carmen, en la comuna de Maipu.
Jorge Barrios, miembro de la junta vecinal,
hace mencidn a un espacio clave en su
comunidad: Plaza Purranque, en el cual los
vecinos se sienten inseguros. La Plaza Pu-
rranque (figura 1y 2) es un espacio abierto,
pues es un espacio publico, hoy se encuen-
tra mayormente abandonada. De dia se pue-
de transitar por la zona sin problemas, pero
de noche la situacion es distinta: “transitar
por ahi en la noche no es muy aconsejable”
La sensacion de desolacion y abandono,
provocada por la falta de iluminacion, ha
preocupado constantemente a los vecinos.
Hoy esta plaza esta iluminada unicamente
por un poste central, con una luminaria
poco efectiva. La junta de vecinos solicitd a
la Municipalidad de Maipu cambiar el dis-
positivo, pero la respuesta de ellos fue que
esta aun seguia funcionando, por lo tanto,
no procedia su renovacion.

En el momento en que se intenta desarro-
Llar proyectos que mejoren la percepcion
de seguridad hacia los espacios, existe una
desinformacion a nivel administrativo sobre
la importancia y la carga positiva que signi-
fica hacer proyectos con buena iluminacion.

En una entrevista con Alfonso Abe, arquitec-
to de la Fundacion Mi Parque, donde se de-
dican a levantar espacios y transformarlos
en areas verdes, se menciona que en gene-
ral la fundacién no considera la iluminacion
como elemento esencial en los proyectos,
sin darle una mayor importancia, cuando en
realidad debe ser primordial. Esto debido a
una falta de conocimiento sobre su eficacia
en términos de seguridad. En estos espacios
ademas de poder generar espacios utiles,
(plazas, pasarelas, areas de juego, equipa-
miento urbano) es necesario proyectar una
iluminacion que genere una percepcion de
seguridad en vecinos y transeuntes. No se
trata de mas postes, cantidad de luminaria o
nivel de iluminancia, se trata de percepcion.
Donde se logre que la comunidad sienta el
espacio como parte de ella y no como un
punto muerto.

(Figura 1. Luminaria en Plaza Purranque de noche. 2020)

- =y

(Figura 2. Luminaria en Plaza Purranque de dia.2020)
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2. MARCO TEORICO

ANTECEDENTES DEL PROYECTO

Existen varios proyectos donde la iluminacion ha significa-
do un aporte mas alla del ambito luminico.

Parque infantil - Upsala

Por ejemplo un parque infantil en Upsala, Suecia fue redi-
senado con iluminacién inteligente. Hubo un aumento en
el horario de juego al aire libre gracias a la eficiencia del
sistema de iluminacion inteligente. Este acto tuvo conse-
cuencias en la salud de los ninos quienes llegaban mas
cansados a sus casas y tenian un mejor sueno.

Parquemet

El alumbrado publico es un factor indispensable para
garantizar seguridad a los ciudadanos, turistas y automovi-
listas que visitan el parque. Se confi6 a Fonroche Lighting
la instalacion de 155 luminarias solares auténomas en

el cerro San Cristobal, cuando la direccion del parque se
convirtio en un foco ecoldgico para preservar el medio
ambiente de la zona, por lo cual esta empresa optd por usar
equipos sostenibles. Fonroche Lighting refuerza la seguri-
dad de peatones y automovilistas las 365 noches del ano.
El alumbrado solar instalado aumenta la confianza al tran-
sitar a automovilistas, ciclistas y peatones que frecuentan la
calle Pedro Bannen. Entre los atractivos turisticos del sector,
esta avenida lleva al Mirador del Hundimiento, el cual cuen-
ta con vistas panoramicas espectaculares y atraen monto-
nes de turistas durante todo el ano, por lo que la seguridad
al transitar es esencial para que los usuarios se sientan
seguros y puedan disfrutar y recomendar el Parquemet.

Parque Escriva de Balaguer - Vitacura

La instalacion de iluminacion Inteligente Owlet en el
parque Escriva de Balaguer tiene como objetivos crear
espacios adecuados y armonicos de diseno de iluminacion,
considerando el ahorro de energia y al mismo tiempo
poder generar visibilidad dptima para el sector,ademas de
mejorar la percepcion de seguridad para peatones, ciclistas
y conductores. Estas luminarias se encienden, apagan o
regulan su intensidad en la medida que sean programadas
y controladas a través de un dispositivo movil, asi, impide
desperdiciar energia en espacios publicos con luminarias
en plena potencia. Se instalaron a lo largo del parque para
generar un proyecto que permitiera coherencia estética
entre la luminaria y el entorno, aumentara la seguridad y
promoviera el ahorro de electricidad gracias a la eficiencia
energética.

15
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ANTECEDENTES DEL PROYECTO
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Tanel Kennedy y Nudo Vespucio

El proyecto Tunel Kennedy y Nudo Vespucio, entre la ex
Rotonda Pérez Zujovic y Américo Vespucio, se transformé
en uno de los proyectos mas grandes en programas de
infraestructura vial del sector oriente de Santiago. Se logré
la recuperacion de areas verdes y con ello ciertos espacios
se transformaron en explanadas de pasto que quedaban
en las penumbras. Para habilitar estos espacios y acompa-
nar senderos, se iluminoé con tecnologia LED. Se instalaron
luminarias Schréder con tecnologia belga, para una éptima
eficiencia energética.

“Los senderos peatonales ahora evitan que las personas
convivan con los ciclistas en la penumbra, como ocurria
hasta hace poco, con el riesgo de producirse accidentes. A
ello, se agregd una zona dura que también se ilumind con
tecnologia LED, misma que permitié visibilizar los atracti-
vos de esa zona, invitando a que las personas usen estos
espacios para transitar entre Vespucio y Alonso de Cérdoba;
y Avenida Kennedy’”

Parque Forestal

EL 2018 la municipalidad de Santiago impuls6 un proyecto
en el sector del barrio patrimonial aledano al Parque Fo-
restal y esté incluido. Los proyectos incluyeron el recambio
de 86 luminarias ornamentales del parque y la instalacion
de 17 postes de iluminacion vial, todos con tecnologia led y
de eficiencia energética. Esto ademas se transformo en una
medida antivandalica pues se reemplazaron las pantallas
de vidrio (globo) por unas de policarbonato. Polimeros
Kamax importados desde Italia.

16
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CONTEXTO DE IMPLEMENTACION
Mapa Renca - Santiago, Chile

Parque Las Palmeras

17
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CONTEXTO DE IMPLEMENTACION

Parque Las Palmeras - Renca, Santiago

Para llevar a cabo este proyecto y poner a prueba la
solucion planteada frente la problematica detectada, se tra-
bajara en el Parque Las Palmeras, localizado en la comuna
de Renca. Si bien cada espacio tiene actores, necesidades y
condiciones diferentes este proyecto pretende ser extrapo-
lable a lugares con circunstancias similares y solucionables
mediante la misma metodologia.

Historia

El Parque Las Palmeras, ubicado en la zona nororiente de la
comuna de Renca, en la Unidad Vecinal 47, especificamen-
te en la interseccién de la Autopista Central con Avenida
Dorsal; antes de ser un area verde, su terreno correspondia
a la Vina del Carmen, donde se ubicaba una casa patronal,
propiedad de la familia Retamal. Con el paso del tiempo
esta area se fue deteriorando y fue utilizado como pozos de
aridos, ripios, relleno de escombros y campamentos. Debido
a esto el terreno no cumplia con los estandares adecuados
para ser un proyecto de vivienda social ni obras comercia-
les. En el ano 1985, el Servicio de Vivienda y Urbanizacién
Metropolitano (SERVIU) le entregé a la I. Municipalidad de
Renca 17 hectareas de terreno en comodato por 50 anos, lo
que actualmente se conoce como Parque Las Palmeras.

Situacion Actual

El Parque Las Palmeras cumple con las caracteristicas
planteadas de los espacios abandonados que han caido en
malas costumbres, transformandose en espacios inseguros
para la comunidad. Hoy en dia el Parque Las Palmeras se
encuentra deteriorado por el mal uso y poco cuidado que
se le dedica. Esta abandonado y destruido por la misma
comunidad, dominado por la delincuencia y la violencia. El

parque perdio por completo su finalidad inicial, de ser un
lugar de encuentro y cultura, un espacio para incentivar el
deporte en la comunidad. Este terreno pasé de ser el patio
de Renca al basural de la comuna.

Las condiciones del Parque son criticas, el nivel de descon-
fianza de los usuarios y vecinos se ha hecho cada vez mas
evidente,y se ha transformado en un punto de interés para
la municipalidad. Lograr levantar este espacio y retomar su
fin inicial lograria un gran impacto para la comunidad de
Renca, pues este representa uno de los parques mas impor-
tante de la comuna.

Parque Las Palmeras, Renca, 2020
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2. MARCO TEORICO

CONTEXTO DE IMPLEMENTACION

Parque Las Palmeras - Renca, Santiago

Corporacion Municipal de Renca

Este proyecto se hara en conjunto con el
departamento de Infraestructura de la Cor-
poracion Municipal de Renca. Actualmente
se esta desarrollando un plan maestro

que consta en la recuperacion ciudadana
del Parque Las Palmeras. EL proyecto es
liderado por Carolina Ipinza, quien trabaja
en un rediseno del espacio en conjunto con
Fundacion Mi Parque, quienes comenzaron
el 2019 con la recopilacion de informacion
Este proyecto espera disefiar una luminaria
que signifique un beneficio en ambitos eco-
némicos, de seguridad e impacto medioam-
biental.

La Corporacién Municipal de Renca es una
organizacion gubernamental sin fines de
Llucro, la cual funciona como una entidad
aparte de la municipalidad y cumple funcio-
nes de gestidn en diferentes areas. Hemos
trabajado previamente con la Corporacion
en el area de Jardines Infantiles y Sala Cuna,
desarrollando trabajos graficos y de servicio.

Nos contactamos con la Corporacién donde
les planteé mi problematica y ellos respon-
dieron con el desarrollo de un proyecto en

el cual podia participar.

Hoy el proyecto ha pasado a manos de
Carolina Ipinza, Directora del Departamento
de Infraestructura. “El Departamento de
Infraestructura es una unidad encargada de
la infraestructura escolar y de educacién de
la comuna. Comprende tanto desarrollar e
implementar nuevos proyectos de edifica-
cién,como las mejoras en la planta fisica de
los establecimientos ya existentes”

El proyecto no se encuentra con fondos
para llevarse a cabo en su totalidad. Por lo
que este debe ser trabajado paulatinamente
y de manera segmentada. La iluminacion de
la propuesta de rediseno del parque, se ha
planteado secundariamente, frente al pro-
yecto madre y no se han hecho los estudios
pertinentes para asegurar su buen uso.

Plan Maestro

la llustre Municipalidad de Renca ha decidido implementar un
proyecto que mejore las condiciones de estas 17 hectareas, que
logre mejorar su rol y generar un impacto en sus habitantes, dentro
de los objetivos del proyecto podemos mencionar:

e Parque comunal/parque barrial: Generar un equipamiento
a escala barrial durante todo el dia. Simultaneamente tener
equipamiento en el interior del parque, capaz de recibir grandes
multitudes, aspirando a la diversidad de usuarios y programas.

e Parque seguro y accesible: Reorganizar los accesos, las circulacio-
nes y el cierre perimetral, para lograr un espacio mas controlado
y ordenado, sin perder el caracter natural y organico del Parque.

e Parque deportivo: Sumar equipamientos deportivo multiple, en-
focado en aumentar la diversidad de usuarios y horarios de uso.
Generando una plataforma deportiva para los vecinos de Renca 'y
el resto de la ciudad.

e Parque para todos, todos los dias: Darle vida al Parque a través
de la incorporacion de nuevos usos en distintos horarios, que
convoquen a usuarios diversos.

e Parque amigable con el medio ambiente: Potenciar y mejorar las
caracteristicas naturales del Parque Las Palmeras, incorporando
criterios de sustentabilidad ecoldgica, fisica y social,a través de
un conjunto de iniciativas que invite a la comunidad a ser parte
de esta renovacion.
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2. MARCO TEORICO

PROBLEMATICAY OPORTUNIDAD DE DISENO

Podemos concluir que existen algunos espacios que, al
quedar fuera de las planificaciones urbanas, permanecen en
el olvido, como también, espacios que se disenaron con un
proposito, pero debido a circunstancias externas estos caen
en el abandono, la deterioridad, la falta de recursos (por
ejemplo mantencién de luminarias) y por ende delincuen-
cia. Poco a poco, la delincuencia se apropia de estos lugares
como pasarelas, veredas, plazas, terrenos baldios y areas
bajo autopistas, entre otros, y Los transeuntes y vecinos se
alejan de ellos por la pérdida de confianza y seguridad.
Estos lugares “perdidos” podemos encontrarlos mayoritaria-
mente en comunas de bajos recursos donde las condiciones
para rescatar y levantarlos no siempre son las esperadas.

La iluminacién es un factor importante en cuanto a la re-
duccion de inseguridad que se concibe en el espacio urba-
no. Existen espacios dentro de las ciudades que se pierden
en el abandono y la delincuencia, de la misma forma existe
la necesidad civica de recuperarlos. La iluminacion juega un
rol clave en la revitalizacion de estos lugares.

Existe una desinformacion en cuanto a los alcances y
avances que existen hoy en ambitos luminicos. Ademas del

dificil acceso que muchos sectores de bajos recursos tienen
para acceder a la iluminacion urbana. Son justo estos es-
pacios los que necesitan buenos proyectos luminicos, pues
al ser lugares vulnerables suelen caer en la delincuencia 'y
traer inseguridad a sus usuarios.

Al analizar casos de estudio,como lo es el Parque las
Palmeras, veremos mas adelante que por mucho que se
haga una instalacion de luminarias, esto no asegura que
sean eficientes. Una instalacion luminica hoy significa un
alto costo para el municipio, las comunas de bajos recursos
deben postular proyectos para instalar las luminarias pues
no cuentan con fondos propios para hacerlo. Muchas veces
las luminarias sufren actos vandalicos,y su mantencion y
reparacion significa un costo aun mayor.

Es aqui donde surge la oportunidad de disenar una lumi-
naria, que si bien pueda cumplir con las normativas legales,
signifique ademas un aporte en ambitos de seguridad y
bajo costo para los municipios y cuente con una instalacion
y mantencion poco compleja que no signifique un costo adi-
cional muy grande. Y también, sea apta para zonas insegu-
ras donde se cometen actos anti vandalicos.
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3. FORMULACION DEL PROYECTO

Qué:

Diseno de luminaria basado en la investigacién y exploracion del Parque
Las Palmeras, desarrollado en base a las necesidades que se presentan
actualmente en el rubro de la luminaria publica, especificamente en lo-
calidades de bajos recursos, y las necesidades que estas presentan tanto
a nivel de interaccion con el usuario como también a nivel administrati-
Vo: costos etc.

Por qué:

Actualmente existe una gran cantidad de espacios que pierden su fun-
cionalidad de espacio publico debido a la percepcion y asociacion por
parte de los usuarios a lo abandonado, decadente y peligroso. A partir de
lo que surge la oportunidad de disenar una luminaria que sea capaz de
levantar este tipo de espacios,y a que a su vez sea mas viable en rela-
cién a lo que ya existe, siendo una alternativa mas efectiva, econémica,y
adaptable al entorno.

Para qué:

Para reducir la percepcién y sentimiento de inseguridad, lograr un
aumento de confianza en la interaccion con el espacio publico en donde
sea implementada, mejorando la habitabilidad del lugar,y propiciando
un espacio publico de diversa utilidad para los usuarios.

Objetivos especificos:

Identificar los usuarios, interacciones claves, tendencias y
trabajo visual.

IOV: Recopilacién, organizacion y analisis de informacion,
recopilada en encuestas, observaciones y seguimientos en
el parque, en mapas de trazabilidad y de tendencias de
usuarios.

Establecer las necesidades de la comunidad y los para-
metros a nivel institucional que se tienen para levantar la
propuesta.

IOV: bajada de informacion a través de encuesta vecinal e
iniciativa y condiciones establecidas por la corporacién mu-
nicipal mediante reuniones semanales, revision de normati-
va legal en materia de alumbrado publico.

Disenar una luminaria que incorpore estrategias técnicas
con informacién y conocimiento que se vaya construyendo a
través de prototipos iterativos, llegando a un resultado final
de forma paulatina.

IOV: diseno de la propuesta mediante validaciones en lumi-
naria, estructura y legislacion actual a través de reuniones
con distintos expertos y feedback

Exponer la propuesta de diseno, mediante una representa-
cion de la intencion luminica, para su validacion

IOV: revision con Alfonso Abe, arquitecto de Fundacién Mi
Parque y Carolina Ipinza Directora de la Unidad de Infraes-
tructura Corporacion Municipal de Renca. Mediante una
presentacion de los resultados obtenidos y la propuesta
del proyecto (fotomontajes, renders arquitectonicos, planos,
mapas de flujo entre otros.)
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4. LEVANTAMIENTO DE INFORMACION

PROCESO DE SEMINARIO

El proceso de seminario consté de dos grandes etapas, las
cuales marcaron el inicio del levantamiento de informacion
para comenzar este proyecto. Primero una etapa de identifi-
cacién y comprension de la tematica, sequido de una etapa
de definicidn y focalizacion del proyecto.

Identificacion y comprension
e Esta etapa consiste en la identificacidn a través de una investi-
gacion y estudio del espacio de trabajo seleccionado para de-

tectar la problematica y como surge una oportunidad de diseno.

e Investigacion para respaldar y sustentar la solucion planteada.

® Revision bibliografica y busqueda de antecedentes.

e Entrevista con Ximena Salazar directora juridica de la munici-
palidad de La Pintana.

e Seis encuestas a miembros de juntas de vecinos de diferentes
comunas.

Definicién y focalizacion

e Definicion de contexto de implementacién y bajada de informa-
cién para llevar la problematica a un espacio 6ptimo. Se con-
tacté con organizaciones y municipios que se encontraran en
proceso de levantamiento de espacios abandonados, en donde
se pudiese desarrollar un proyecto luminico.

o Trabajo colaborativo para levantamiento de informacién con
Alfonso Abe de Fundacién Mi Parque.

e Reuniones remotas con Carolina Ipinza para definicién del
espacio de trabajo, condiciones actuales y necesidades del
municipio.

A partir de esta informacién y como corresponde al proceso
de seminario se disen6 una metodologia de trabajo. Sin em-
bargo, esta sufrié modificaciones a lo largo del proceso de
titulo. EL proyecto en la etapa de seminario estaba pensado
para realizar una propuesta de iluminacién para un sector
determinado del Parque Las Palmeras. Posterior al levanta-
miento de informacion y trabajo en terreno, se comenzoé un
proceso de estudio de mercado para explorar las luminarias
existentes, fue aqui donde el proyecto tomo un giro hacia
el diseno de una luminaria al no encontrar en el mercado

luminarias que se adecuaran a las necesidades del proyecto.
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4. LEVANTAMIENTO DE INFORMACION

METODOLOGIA

Descubrir

Investigacion

Definir

Andlisis

Desarrrollar

Ideacién

Entregar

Consolodacion

Para la metodologia se definieron cuatro
etapas que pueden observarse en diagra-
mas con el modelo del doble diamante de
Design Council.

En la primera etapa de investigacion se
pretende identificar y comprender a los
usuarios y el entorno donde interactuan. Es
necesario implementar técnicas de Design
Thinking, “Empatizar” donde se realiza una
comprensién de las necesidades de los
usuarios implicados y su desarrollo en el
entorno. A través de un estudio etnografico
se levantara informacion respecto al caso
de estudio usando estrategias de investiga-
cion y observacion. Se usaran herramientas
tales como el trazado de senda, mapa de
actividades, conteo de personas y entrevis-
tas.

Una segunda etapa consta de la bajada

de informacién recuperada. Dimensionar

y ordenar la informacion jerarquizando y
filtrando datos recolectados, para analizar y
sacar conclusiones que influiran en la toma
de decisiones a lo largo del proyecto. Se
registra con uso de tablas, graficos mapas,
flujogramas etc.

En la tercera etapa nos encontramos con el
desarrollo de la propuesta. Se contara con
el apoyo de expertos, se realizaran sesiones
de presentacion via zoom, para recibir el
feedback correspondiente,validar las ideas y
corregir la luminaria.

A grandes rasgos podria clasificarse esta
etapa en tres procesos, en su inicio el
estudio y analisis de cémo resolver las
necesidades planteadas en la etapa anterior.
Segundo, un proceso de prototipado, ensayo
y error. Y tercero, terminar con el disefno del
producto final.

Por ultimo, la realizacion de la ficha técnica
del producto finalizado. Se presenté a
diferentes funcionarios quienes se encargan
o trabajan en el departamento de obras
publicas en diferentes municipios para
validar y recibir apoyo frente al proyecto.
Junto con eso, sigue la creacion de un mapa
de actores y modelo canvas.
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4. LEVANTAMIENTO DE INFORMACION

METODOLOGIA

Metodologia Jan Gehl

Para un mayor y mejor entendimiento del espacio objetivo
a partir del cual se busca disenar el producto, se utilizo la
metodologia propuesta por la oficina danesa de Jean Gehl.
Esta metodologia es actualmente utilizada por el MINVU
para estudiar los espacios desde distintas aristas que se
consideran relevantes para levantar informacion respecto
a como las personas hacen uso de espacios publicos. Asi,
logran sustentar el diseno del producto en los futuros
usuarios, considerando su relevancia al momento de la
toma decisiones: “En este sentido, se plantea que observar,
medir y documentar la vida publica es el punto de partida
para humanizar el entorno urbano.” (Fundacién mi parque).
Siguiendo esta metodologia se llevd a cabo un mapeo de
senda y un mapeo de actividades, para posteriormente
estudiar al usuario tipo.

Para aplicar esta metodologia, el parque se dividio en tres

zonas de observacion: zona norte,zona sur,y zona oriente.

Cada zona fue observada por tres participantes quienes se

dividieron los roles para los distintos mapeos. Las observa-
ciones se realizaron desde las 8:00 hasta las 18:00 hrs. Los
dias sabado 29 de agosto y miércoles 2 de septiembre.
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4. LEVANTAMIENTO DE INFORMACION
DESCRIPCION DEL ENTORNO

Registro de tres horarios dia sabado: 1.Trazado de Senda

El trazado de senda se utiliza para entender cuantas perso-

— nas se mueven por un espacio, y asi comprender cémo las
= N ersonas van conformando los senderos que se utilizan de
\ O —— p
IR ‘ﬁ.‘.ﬁ\‘\\\ forma repetitiva. Para el trazado de senda se realizaron ob-
/ b s

servaciones en horarios de manana (9:00 - 9:50);, mediodia
(12:00 - 12:50) y tarde (5:00 - 15:50);, en dias de semana y en
dia de fin de semana, considerando asi todos los escenarios
posibles.

\
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A partir de las observaciones se fueron dibujando los sen-
deros de cada persona en un mapa, y asi determinar cuales
son los senderos mas transitados y construir caminos, para
poder crear un proyecto de luminaria basado y sustentado
en esta informacion.

Si bien el parque cuenta con senderos, los usuarios suelen
crear sus propios caminos muchas veces para acortar el
camino. Varios usuarios se encontraban de paso, el parque
se transforma en un medio para cruzar desde el sector
poniente hacia la zona residencial del sector de Los Acacios,
sector oriente frente al parque.

Trazados correspondientes al dia sabado 29 de agosto
— 09:00-09:50
— 12:00-12:50
— 15:00-15:50

(Figura 5: Mapa trazado de senda. 2020)
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4. LEVANTAMIENTO DE INFORMACION

DESCRIPCION DEL ENTORNO

2. Mapa de actividades Simbolo Actividad

Incluye a Personas que estén:

« . L, T Esperando Transporte
Permite documentar la ubicacién de personas que per-

Esperando Transporte Publico o Taxi

manecen en el espacio publico, y las actividades que estan []  Comercial

Vendiendo o comprando bebidas, comidas, productos

realizando.” (MINVU, 2017) Cultural

A

El mapa de actividades consiste en marcar éstas y clasificar

Tocando musica, actores, grupos de danza u otros
artistas que estén realizando presentaciones publicas
y también a las personas

Haciendo ejercicio o realizando algun tipo de deporte.

Excluye a personas que estén atravesando el espacio
trotando o en bicicleta sin permanecer en él.

en qué categoria de actividad pertenece cada una, para Fisica
asi tener una vision general respecto a cuales sony a qué 0

tipo corresponden las actividades en las que las personas

participan. Gracias a esto se logra entender como y para qué . Civica

Trabajando en funciones de seguridad, mantenimiento
o limpieza

la gente utiliza el espacio publico en cuestion.

Jugando con o sin equipamiento para ello

Siguiendo la metodologia de Jan Gehl, el MINVU categorizd

0] Nifos Jugando
diferentes actividades comunes y propias del espacio publi- X

De pie - general

Esperando de pie, no asociada a ninguna de las cate-
gorias anteriores

co. Este analisis estudia las actividades que ocurren dentro
del parque pero ademas las relaciona con actividades que
suceden en el exterior. Podemos ver a continuacién una

b general

Sentadas en mobiliario publico no asociada a ninguna
de las categorias anteriores.

Sentado en asiento

X Sentado en banco -
Xs secundario - general

tabla con el desglose de cada accién (figura 6).

+ Acostado general

Acostados en el espacio, no asociados a ninguna
categoria anterior

(Figura 6: Tabla de Actividades. 2020)
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4. LEVANTAMIENTO DE INFORMACION

DESCRIPCION DEL ENTORNO

2. Mapa de actividades

Registro de tres horarios dia sabado:

Mapa de actividades correspondientes

al dia sabado 29 de agosto

® 09:00-09:50
@® 12:00-12:50
® 15:00-15:50
Simbolo Actividad
T Esperando Transporte
|:| Comercial
A Cultural
Fisica
0]
Civica
*
0 Nifios Jugando
X De pie - general
X Sentado en banco -
b general
X Sentado en asiento
s secundario - general
+ Acostado general

(Figura 7: Mapaa de actividades . 2020)

31



4. LEVANTAMIENTO DE INFORMACION

DESCRIPCION DEL ENTORNO

2. Mapa de actividades W TR f /1

A partir de las marcas registradas se diagramo la informa-
cién en machas de distintos colores y tamanos representan-
do la densidad de la actividad realizada.

Gracias al mapeo de actividades se lleg6 a la conclusion
de que predominan actividades deportivas, como futbol

y corrida, especialmente en el centro y alrededor de la
cancha, correspondiente a las zonas del mapa marcadas
con naranjo. Por otro lado, se detectd una gran presencia de
ninos jugando en sector norte y cancha, correspondientes
a las zonas del mapa marcadas con rojo. Finalmente, hay
una distribucion equitativa de personas sentadas, a pesar
de la falta de asientos alrededor de las canchas correspon-
dientes a las zonas del mapa marcadas con verde. Hay una
gran cantidad de gente que dedica tiempo al descanso en
distintos sectores del parque.

(Figura 8: Mapa de actividades, densidad. 2020)
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4. LEVANTAMIENTO DE INFORMACION

USUARIOS

Segun encuestas y entrevistas, a usuarios

y vecinos, realizadas el ano 2019 por la
municipalidad, se destaca una falta de uso
del parque en horarios de poca luz. Grupos
de actores que usan el parque con fines
deportivos, plantean muchas veces que es
peligroso realizar actividades sin compa-
nia. Para hacerlo solos deben acudir a otro
parque que les entrega una percepcion de
mayor seguridad. Por lo mismo, prefieren no
hacer uso del parque en horarios de poca
luz natural. También, se registré como los
vecinos del sector de Los Acacios, sector
oriente frente al parque, hacen uso de un
tramo que cruza el parque para dirigirse

a sus casas desde los paraderos ubicados
en la Av. Apostol Santiago. Alrededor de las
19:00y 20:00 hrs. los vecinos prefieren dar-

le la vuelta al parque por falta de seguridad.

Podemos observar como la confianza frente
a este espacio publico no es uniforme se-
gun su horario, esto debido a que la falta de
luz fomenta la percepcion de inseguridad,
la cual se vinculd con la falta de reconoci-
miento facial y visibilidad uniforme en el

espacio, sumando a la desconfianza cons-
truida alrededor de este espacio debido a
su historial previo.

Para complementar la informacion ya exis-
tente recopilada por la municipalidad, se
realizo un estudio del usuario, combinando
las técnicas de observacion participativa 'y
entrevista; al igual que en las etapas ante-
riores se cubrieron distintos horarios y dias,
para asi tener una impresioén lo mas com-
pleta posible respecto al tipo de usuario del
parque, resultante relevante para el diseno
y desarrollo del producto. La observacion
sirve de herramienta para la recopilacion de
informacion cuantitativa de la comunidad
que hace uso del espacio, de cuanta gente
hace uso del parque. La entrevista sirve de
herramienta para la recopilacién de infor-
macién cualitativa,y mas especificamente
respecto a la percepcion que tienen los
usuarios del parque y como esta afecta en
su uso. Con esto podemos concluir cuales
son sus necesidades, e inherentemente

a partir de estas los requerimientos del
producto final.




4. LEVANTAMIENTO DE INFORMACION

USUARIOS

3. Conteo de Personas en Movimiento (edad y género)

“Ofrece una imagen detallada del nivel de uso de los espa-
cios, revelando los patrones de uso a diferentes horas del
dia, y la distribucidn por edad y género de las personas que
circulan” (MINVU, 2017).

Siguiendo la Metodologia utilizada por el MINVU para
estudiar al usuario se utiliza una estrategia no invasiva que
consta de la observacion y registro de la cantidad de perso-
nas moviéndose categorizandolas por edad y género. De la
misma forma se dividié el parque en tres zonas de observa-
cion y se registraron los flujos en tres horarios diferentes.

Durante la toma de datos realizada por la Fundacion Mi
Parque 2019 (figura 9), se registro el ingreso al parque un
dia de la semana y un dia el fin de semana. Los resultados
adquiridos fueron exponencialmente mas grandes a los
resultados obtenidos en el levantamiento de informacion
realizado para este proyecto, debido a la situacion actual
donde el acceso a los parques fue mas limitado en pande-
mia.

Usuarios de Parque
de cada 100 personas que ingresan al parque:

Dia de semana: Fin de semana:

26 mujeres 7 mujeres

74 hombres 84 hombres

Ingresan 55 personas por hora Ingresan 187 personas por hora

(Figura 9: Resultados Ingreso de personas. 2019)
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4. LEVANTAMIENTO DE INFORMACION

USUARIOS

3. Conteo de Personas en Movimiento (edad y género)

A grandes rasgos resulta impactante la
diferencia entre la cantidad de mujeres

y hombres que ingresan al parque. Esto
puede deberse a que el factor seguridad es
mas critico hacia las mujeres. Este factor
se ve reflejado en que las mujeres tien-
den a recurrir al parque mayoritariamente
durante horarios con luz natural, mientras
que los hombres predoniminan en horarios
nocturnos.

Se genera una catergoria separada para los
ciclistas,ya que no se consideran vehiculos
pero tampoco entran en la clasificacion de
transeunte.

® Ciclista
@ Mujer
@® Hombre

Cantidad

35

30

25

20

0-6

Registro conteo de peatones:

Conteo de Peatones Sabado 29 (10:00 - 10:50)

7-18

19-30

30-60

60-65

75 0 mas

Cantidad

Conteo de Peatones Miércoles 02 (10:00 - 10:50)

35
30
25
20

15

5

0 IIIII
0-6

7-18

19-30

30-60

60-65

75 o mas
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4. LEVANTAMIENTO DE INFORMACION

USUARIOS

4. Entrevistas

Durante las observaciones, se realizaron entrevistas a 30
personas de diversas edades y género, cuidando de contar
con una muestra representativa de la totalidad de usuarios
del parque. La metodologia fue de encuestas semi- estruc-
turadas por intercepcion,y sus preguntas fueron disenadas
para comprender la diversidad e interacciones sociales que
ocurren en el espacio, asi como también cual es la percep-
cion de los distintos usuarios. Es importante recalcar que
todas las personas entrevistadas residian en los alrededores
del Parque.

Las conclusiones mas relevantes que se pudieron extraer de
estas entrevistas fueron las siguientes:

Respecto a la seguridad: el horario percibido como 6ptimo en

esta materia es entre las 9:00 y las 18:00 hrs, lo que corresponde

a los horarios donde existe mayor luz natural, pudiendo concluir
entonces que la iluminacion del lugar es una variable clave para la
percepcién que se tiene de su seguridad.

Espacio escondido: el sector oriente del parque incluye una gran
pasarela que lo cruza de norte a sur y se produce un punto ciego

a su costado. Este espacio escondido se transforma en un espacio
optimo para que nazca la delincuencia. Los vecinos cuentan que es
comun ver malos habitos en relacion a la droga y otros ilicitos.

Visibilidad del espacio plano: el mayor uso del parque se da donde
el espacio es plano (sector cancha), pues esta condicién del suelo
entrega una mejor visibilidad de lo que pasa a los alrededores. A
diferencia de los sectores periféricos del parque que cuentan con
desniveles en el terreno, esta variable se hace importante especi-
ficamente para madres que van a ver jugar a sus hijos, o personas
que tienen mayor miedo a ser victimas de algun acto violento

o encerron. EL ser el Unico sector plano del parque le otorga un
sentimiento de seguridad a sus usuarios.

Conocer a los usuarios vecinos: el hecho de que los usuarios se
conozcan entre ellos es un factor relevante desde el punto de vista
del analisis del usuario; pues la mayoria de las personas que hacen
uso del parque corresponde a gente que vive en los alrededores,
esto hace que se vaya conformando a lo largo del tiempo una
comunidad y un sentido de unidad entre los usuarios.

Desconfianza predominante de mujeres: como se especulo en el
conteo de personas las mujeres que respondieron la entrevista
tuvieron una mayor tendencia a no recurrir al parque en horarios
nocturnos. También se vio repetida la nocién de que no vendrian al
parque sin la compania de al menos un hombre.

¢Usted viene a hacer uso del parque o esta de paso?

Opcidn A transelinte
¢Hacia dénde va?

(Con mapa en mano) jcual es su ruta? Y
por qué la usa.

En caso de dirigirse a una ubicacién la
cual se logra cruzando el parque pero no
lo esta cruzando ¢por qué?

Guiar la respuesta hacia la percepcion de
seguridad del parque

¢Cuéles son las razones por las que el
parque es inseguro?

¢Cudl es el horario en que se percibe esta
inseguridad?

¢Cudles son los espacios o lugares que
considera mas criticos?

Opcion B usuario
¢Qué actividades viene hacer al parque?

+Qué espacios o instrumentos del parque
requiere?

¢Cudles son las cualidades que hacen
que este espacio sea Optimo para realizar
sus actividades?

¢Cuales son los horarios en los que
realizar estas actividades?

En caso de que las actividades sean
diurna ;Cual es la percepcidn que tiene
del parque en horarios nocturnos?

Guiar la respuesta hacia la percepcion de
seguridad del parque

¢Cuales son las razones por las que el
parque es inseguro?

¢Cual es el horario en que se percibe esta
inseguridad?

¢Cudles son los espacios o lugares que
considera mas criticos?
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4. LEVANTAMIENTO DE INFORMACION

LUMINARIAS EXISTENTES

Durante el verano 2019-2020 la municipalidad comenz6 un
proceso de revitalizar el parque, partiendo por la zona norte
donde se remodeld un sector de juegos. Para complementar
el proyecto se instalaron luminarias en ciertos lugares de
transito, como podemos ver en las imagenes. Aqui podemos
observar un problema en cuanto a la luminaria misma, pues
este proyecto trabaja la iluminacion de forma decorativa 'y
no funcional. Si bien, se ha planteado que este es un lugar
inseguro y tiene antecedentes de delincuencia, las lumina-
rias debieran considerar una caracteristica anti-vandalica y
no solamente considerar lo ornamental. Se puede observar
en la figura 10 el deterioro de una luminaria recién insta-
lada.

Este proyecto se postuld a un fondo estatal, que incluia
dentro de sus costos la iluminacion. Esta estuvo a cargo de
una empresa externa quien se preocupo de la instalacién
de las luminarias, dentro de los parametros monetarios
establecidos por la municipalidad.

Como podemos ver el cableado de las luminarias se en-
cuentra expuesto. Esto se debe a dos razones, la primera
debido a que el trabajo de una instalacion de cableado
subterraneo significaba un costo adicional para la munici-
palidad. La segunda fue la intencion de alejar los cables del
alcance de los delincuentes.

El vandalismo hacia el alumbrado publico puede deberse
a la intencion del delincuente de devolver el espacio a
su origen de oscuridad e inseguridad, haciendo mas facil
la ocupacion del sector para realizar actos ilicitos. Otra

razon, como lo es el caso de este parque, es la intencion de
robarse los cables del circuito eléctrico ya que estos estan
compuestos de cobre. Su valor de venta bordea los 3.000
pesos el kilo (0,28 kg x metro). En casos anteriores se ha
descubierto que instalaciones con cableado subterraneo
eran igualmente vandalizadas ya que la luminaria tiene una
tapa en su parte inferior destinada al arreglo de esta mis-
ma. Pero los delincuentes lograban abrirlas y tirar circuitos
enteros que se encontraban enterrados. EL costo de compra,
reposicion e instalacion le significa al municipio entre
15.000 y 22.000 pesos el metro.

El proyecto del sector norte del parque llevaba un par de
meses instalado, cuando en marzo 9 luminarias sufrieron
danos irreparables al igual que varios metros perdidos de
cables. Esto implico que aun que las luminarias tuvieran sus
cables a gran altura, no quedaban fuera del alcance de los
ladrones.

(Figura 10: Luminarias quebradas, 2020)
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4. LEVANTAMIENTO DE INFORMACION

CONCLUSIONES

Analizando la informacién recopilada podemos concluir A partir de este levantamiento de informacion y de su

que existen varios factores que influyen en un proyecto posterior analisis y reflexion, se lleg6 a la conclusion de que
luminico, ademas de como éste debe transformarse en un las caracteristicas fundamentales de la luminaria a disenar
aporte a la seguridad del espacio. A partir de las encuestasy  giran en torno a las aristas de: costo, eficiencia energética y
el estudio del entorno se rescata que: resistencia, planteandose asi los siguientes requisitos:

e la seguridad esta asociada al horario de uso del parque, a cier- -
Economico

Un proyecto urbano significa en cualquier caso consumo

de recursos,y ademas la comuna tiene pocos presupuesto y
muchas necesidades, por lo que este proyecto debe generar
los mayores beneficios a un menor costo.

tos lugares especificos (existen zonas criticas de inseguridad) y
la existencia o no de una buena visibilidad del espacio.

e Se rescata la necesidad de una iluminacion general, que aporte
a la visibilidad del espacio que acompane los senderos. Estos
se disenaran a partir de los senderos naturales creados por los

usuarios rescatados en la observacidn en terreno. Se requiere - o
Eficiencia energética

Se hace indispensable que un desarrollo de planificacion
urbana considere estrategias de sustentabilidad y eficiencia
de recursos siendo esta una responsabilidad de un disena-
dor consciente con el medioambiente.

una iluminacion focalizada para los espacios con actividades
especificas que dependen de las necesidades visuales que
requiere ese entorno.

e Para la iluminacion general se distribuiran luminarias que
acompanen los senderos. Estos se disenaran a partir de los

senderos rescatados en la observacién en terreno. . o
Antivandalico

Hoy la municipalidad ha instalado luminarias en ciertos
lugares de transito dentro del parque,y ya han sufrido des-
trozos. Aqui podemos observar un problema en cuanto a la
luminaria misma, pues este proyecto trabaja la iluminacion
de forma decorativa y no funcional. Se ha planteado que
este es un lugar inseguro y tiene antecedentes de delin-
cuencia, por ende las luminarias debieran considerar una
caracteristica anti-vandalica.

e Se debe disminuir la cantidad de luminarias por sector, sin
afectar la distribucion luminica adecuada para el espacio. Esto
para abaratar costos y disminuir las posibilidades de dano hacia
la infraestructura.

e |a luminaria debe ser anti vandalica, esto implica que su mate-
rialidad debe ser resistente a posibles damnificaciones.

e |ailuminacidn juega un rol clave en la recuperacion y apropia-
cion del espacio publico.

En materia alumbrado publico existen ciertas normativas e
indicaciones que deben respetarse en el disefo de las lumi-
narias. Sin embargo, también existen implicancias negativas
en el medio ambiente por parte de las instalaciones lumi-
nicas. Este es un factor que no debe pasar a segundo plano
en este proyecto, y debe verse reflejado en el desarrollo de
la propuesta.
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5. DESARROLLO DEL PRODUCTO

CONCEPTOS DE ILUMINACION

Conceptos: Iluminacion y Percepcion

Durante los anos 60, los disenadores luminicos comenzaron
a guiar los proyectos hacia las personas y sus necesidades,
considerandolos como un ente activo en la percepcion. EL
disenador hacia un estudio del entorno, su importancia

y funcion, para asi luego planificar y disenar el uso de la

luz de manera 6ptima y eficiente. A partir del nuevo uso

y estudio de la luz, nacio la necesidad de categorizar sus
funciones.

La empresa de iluminacion ERCO plantea el estudio hecho
por Richard Kelly, disenador estadounidense, quien distin-
guio las tres funciones basicas de la iluminacion orientadas
al observador perceptor: ambiente luminescence (luz para
ver), focal glow (luz para mirar) y play of brilliants (luz para
contemplar).

La primera forma de luz, la luz para ver, proporciona una luz ge-
neral al entorno, asegurando que todos los elementos contenidos
(personas, estructuras u objetos) fuesen visibles. Se trabaja una
iluminacion diferenciada y la distribucion luminica en el espacio.

La segunda forma de luz se denomind “luz para mirar”. Su funcion
es participar activamente en la transmision de informacién, o sea,
iluminar las estructuras y/o objetos que se quieren resaltar, para
concentrar la atencion de un publico,y en una menor intensidad la
informacion secundaria. Su principal foco es acentuar y protagoni-
zar lo que se esta iluminando.

La tercera y ultima forma de luz, surge de la idea que plantea que
la luz puede ser aprovechada, para convertirse en la informacion
que se quiere transmitir. A través, de proyecciones de luz sobre
materiales reflectantes o refractantes,y el uso de colores, se puede
crear una atmdsfera que se convierte en la informacion que el
artista quiere que se perciba. Estas serian esculturas de luz,ya que
su proyeccion no se da por accidente.

Kelly sent6 las bases con las cuales se estudia y trabaja un
espacio, previo a disenar un proyecto luminico, enfocandose
en el usuario, su interaccion y necesidad. La luz cumple dife-
rentes funciones y debe proyectarse de manera que logre lo
que el disenador quiere.

Cuando hablamos de iluminacion urbana, podemos encon-
trar estas tres funciones, pero la luz para ver, tiene una gran
resonancia por sobre las otras, pues es la mas frecuente y
podemos verla en todo el alumbrado publico. El rol de la
iluminacion urbana, es proporcionar una imagen visible
cuando la luz natural del entorno es insuficiente. Algunos
de los focos de estudio, dentro de esta area, son la econo-
mizacion y productividad para lograr un proyecto eficaz.
Existe una importancia a nivel técnico sobre la luz, su flujo
luminoso, intensidad, iluminancia (cantidad de lumenes que
Lllegan a la superficie), reflectancia, luminancia, entre otras
mediciones fotométricas.Junto con los aspectos técnicos y
su influencia fisica, existe una dimension emotiva y social
que influye en la calidad de la iluminacién.

luz para ver

luz para mirar

5

S

luz para contemplar
(ERCO, Proyectos de iluminacion orientados a la percepcion)
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5. DESARROLLO DEL PRODUCTO

CONCEPTOS DE ILUMINACION

Para la realizacidn de este proyecto existen algunos tér- Términos Luminotécnicos:
minos técnicos que deben ser considerados para un mejor
entendimiento del proyecto. A continuacion la explicacién  Flujo luminoso: Es la potencia luminosa total emitida por e Luminancia: Es la luz reflejada por las superficies y que
de ciertos conceptos extraidos del Manual de Elementos Ur- una fuente de luz. Unidad de medida lumen (Lm). llega a nuestros ojos. Representa la relacion entre la
banos (MINVU) que se trabajaran a lo largo del desarrollo. intensidad luminosa y la superficie proyectada hacia la

e |luminancia: La iluminancia indica la cantidad de luz que direccion vertical de la observacion.
Consideraciones generales Lllega a una superficie y se define como el flujo luminoso Unidad: Candela/m (cd/m).

(Lm) recibido por unidad de superficie (m2).

“luminaria” equipo de iluminacion completo que es necesa- Unidad de medida Lux (lm/m2). e Curva de distribucion fotométrica: Grafico referencial
rio instalar en exteriores publicos. donde se observa la geometria con la que la fuente de luz

distribuye el flujo luminoso.
“lampara” dispositivo que emite luz y que requiere de un
soporte para su instalacion.

Flujo luminoso
(Lumen, Lm)

dad luminosa

andelas) Luminancia
(candelas/m, cd/m)

[luminancia
(Lux, lm/m2)
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5. DESARROLLO DEL PRODUCTO

CONCEPTOS DE ILUMINACION

IP: indice de proteccién a la humedad y agentes externos.
El indice de proteccion IP define el grado de proteccién

al ingreso de agentes externos (IP es la sigla en inglés de
Ingress Protection5). Se refiere al nivel de proteccion eléc-
trica, no solo de la luminaria, sino también de los equipos
eléctricos en general.

En espacios publicos urbanos, la primera cifra (X1) debe ser
superior a 5y la sequnda (X2) superior a 4.

indice IP

——> proteccion
contra liquidos

L) proteccion contra
objetos y polvo

IK: Indice de resistencia mecanica.
El indice IK se refiere a la resistencia que las luminarias y
equipos eléctricos, en general, ofrecen contra golpes meca-

nicos externos. Por eso se conoce como Indice Antivandalico.

Para luminarias expuestas en espacios publicos urbanos, el
indice antivanddlico debe ser superior a IKO7. En caso de estar
a nivel de piso, o0 a menos de 1 m, se recomienda IK 10.

indice IK

I K — grado de proteccion
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5. DESARROLLO DEL PRODUCTO

ESTADO DEL ARTE - ESTUDIO DE MERCADO

Como primer acercamiento para el desarrollo del produc-
to, se realiz6 una extensa investigacion de mercado, para
recabar informacién respecto los productos ya existentes,
que apuntan a solucionar las problematicas y necesidades
encontradas durante la investigacion inicial para el desarro-
Lllo del proyecto.

* Cprieas + Opsnd

= Dirvembrs rma]

LEE T INe

igoeta A AR B OCATM  | VLAR | Gk il) | il | 08 1K 00
e o WOE | DNERl | e a=n 12me
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Hoy en dia las luminarias que se fabrican para trabajar el es-
pacio publico, especificamente parques, estan hechas con un
alto indice de resistencia IK, pero este indice no contempla
agresiones vandalicas, sino mas bien golpes naturales (ya
sea por un fuerte viento o golpe de vegetacion cercana). Al
revisar los catalogos de alumbrado publico de las empresas
encargados de grandes proyectos de ilmunacion tales como
Rhona, Schréder, Downlight, entre otros, en las figuras 11

y 12 podemos ver destacado en amarillo una similitud en

la materialidad de las luminarias, donde todas trabajan el
aluminio. Esto se debe a que es un material muy resistente
contra la oxidacién. Sin embargo, el aluminio sigue siendo
un metal “blando”y facil de romper, como vimos en el pro-
yecto del Parque Las Palmeras.

WBLER | HLALED

STYLRGE | ImALED

- O=)0<)

VaLENTIMD
LFD

A
/

— -4 <

(Figura 12: Material de aluminio en catdlogo Downlight)
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5. DESARROLLO DEL PRODUCTO samil

ESTADO DEL ARTE - ESTUDIO DE MERCADO

Caractnisboas

Ademas de la falta de resistencia del material, podemos
ver en la figura X cotizaciones de tres luminarias usadas 8 &5
frecuentemente en espacios publicos, siendo una de ellas Lumna EeRAman i LED

la usada hoy en el parque. Actualmente no existe en el St

mercado nacional una luminaria que sea capaz de satisfacer

las necesidaddes planteadas previamente en el levanta-

miento de informacion. Es a partir de esta investigacién de ey, o i i i
mercado y de la exploracion e investigacion previa que nace

e barinio furdichs, lase de scera galvenade y e do aluminla s, Fefisdor de 5 ancrizade y cfusor de PHABA.

. P . . Vhesin ghouse \LS
la opo'rtunldad de.dls.eno. idear y proyectar una luminaria LUMINARIA RMAMENTA.
especificamente disenada para el contexto y lugar donde se PAGODA LED 50W 3000K #79268

¥
esta trabajando, que sea de bajo costo,y cuya instalacion y WESTINGHCUSE Q
mantencion no signifique un gran costo para el municipio. V ?
Ademas, sea resistente, ya que por mucho que se cumpla

con los requerimientos de indice de resistencia mecanica,y

grado de hermeticidad, no bastan para prevenir actos vanda-

licos. Es asi como se convierte en una opcion atractiva para ?
comunas de bajos recursos que busquen rescatar la habita-

bilidad y usabilidad de sus espacios publicos, en conjunto e
con los multiples beneficios que estos proporcionan. $ 322.990 o
\ - Apregar Luminaria PAGODA LED 60W/5000K IP&5
Spgregars Fouseitss ) Comnee ) @ $236.290
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Cotizacion de tres luminarias de proveedores Rhona, BIP y Dowwnlight
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5. DESARROLLO DEL PRODUCTO

RETROALIMENTACION Y FEEDBACK

Para escoger la lampara que se utilizara en la luminaria se
deben considerar varios factores considerando la normativa
establecida para poder trabajar con iluminacion en el es-
pacio publico. Se acudi6 al profesor Douglas Leonard, quien
apoyo este proyecto en una primera etapa, para entender los
requisitos y restricciones normados de la iluminacion.

Al haber comprendido lo esperado de la iluminaciéon comen-
20 el proceso de diseno de la luminaria. Se comenzé por una
etapa de ideacion y prototipado para luego definir detalles
técnicos del modelo trabajado. Para la etapa de desarrollo
se acudi6 a Claudio Miranda, ingeniero eléctrico de Sub-
estacion Ingenieros, como fuente de apoyo en materia de
estructura, materialidad y tecnicidad del diseno. Por ultimo
se verifico la propuesta con Alejandra Medina, disenadora de
iluminacion, para una ultima retroalimentacion y ajustes en
el diseno final, se trabajé el estudio y diagramacion del flujo
luminico al igual del valor ecolégico del producto.
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5. DESARROLLO DEL PRODUCTO

LAMPARA

A continuacion veremos diferentes factores que se deben
considerar en la eleccion de la lampara con la que se traba-
ja, para luego decidir cual seria la mas optima y efectiva.

a. Tecnologia LED

Hoy en dia la tecnologia LED, se presenta
como uno de los sistemas de iluminacion
mas beneficiosos y accesibles. Su buen ma-
nejo y control de los,colores y temperaturas
pueden llegar a promover el bienestar y
aumentar la productividad de las personas,
no emiten radiacion UV por lo que pueden
aplicarse a todo tipo de espacios. No emiten
rayos ultravioleta ni rayos infrarrojos, tam-
poco contiene mercurio ni tungsteno.

Las bombillas LED pueden alcanzar una
vida util de hasta 50.000 horas, a diferencia
de las bombillas tradicionales que alcan-
zan 2.000 horas y deben cambiarse con
mayor frecuencia, esto implica una ventaja
economica y energética favorable de la
iluminacion LED.

Su pérdida de calor es muy leve, han sido
disenados con disipador de calor para evitar
la sobrecarga. Las bombillas LED no poseen
filamentos en su interior,como lo hacen las
bombillas tradicionales, esto les permite
ser mas resistente a caidas y golpes. La luz
led es mas segura, trabajan con corriente
continua de baja tension, lo que ayuda a
minimizar accidentes de electrocucion.

Dentro del mundo LED existe una amplia
variedad de disenos adaptados a diferentes
superficies y entornos, pueden aplicarse a
espacios interiores y exteriores. Poseen una
amplia gama de colores y la posibilidad de
dirigir y controlar el flujo luminico.
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5. DESARROLLO DEL PRODUCTO

LAMPARA

b. Efecto de la sobre iluminacion

La tecnologia LED ha sido de los avances tecnologicos mas
importantes del ultimo tiempo en relacion al ahorro de
energia. Sin embargo, el uso del LED blanco en alumbrados
exteriores como calles o plazas tienen una gran cantidad de
desventajas, entre ellos la sobre iluminacion y contamina-
cion luminica. En cambio, se recomienda el uso de lamparas
con tonos calidos, rojizos o amarillos,ya que estas son
menos invasivas.

Uno de los efectos de la contaminacion luminica en las
ciudades que puede no vincularse a la causa, es la desa-
paricién de estrellas en el cielo. Es comun viajar fuera de
la ciudad y disfrutar de los cielos despejados y estrellados,
donde se nota significativamente la diferencia con las gran-
des zonas urbanas. Se estima que en una noche despejada
en la ciudad se deberian ver entre 1000 y 2000 estrellas
(esta es una estimacion muy aproximada, ya que depende
de muchos factores). Sin embargo, en muchas urbes sobre
iluminadas, la cantidad de estrellas en el cielo se reduce a
menos de una docena. Es importante, ademas, considerar
como el gran gasto en alumbrado afecta los presupuestos
de los municipios.

Entonces, segun la Guia practica de iluminacién de exte-
riores elaborada en oficinas de proteccién de la calidad del
cielo, las mejores opciones de lamparas para iluminacion de
exteriores de pueblos y ciudades son las lamparas de vapor
de sodio de baja presion (VSBP), las de sodio de alta presion
(VSAP) o el LED calido. Estas tres opciones tienen la venta-
ja de dispersarse menos en la atmdsfera y asi contaminan
menos el espectro electromagnético. Una ventaja del LED
es que se puede aprovechar mas la luz ya que puede diri-
girse donde se prefiera,y permite incorporar sistemas para
regular el flujo de luz, como detectores de presencia.Asi es
como el LED demuestra mas eficiencia que otras luces en el
mercado.

Reducir la iluminacién tiende a no verse tan aceptado por
la poblaciéon porque la luz esta asociada con la seguridad. Y
es correcto hasta cierto punto,ya que no se consideran los
factores sociales que impulsan esta delincuencia. La sobre
iluminacion no necesariamente disminuira la delincuen-
cia. Lo que se debe hacer en este caso es iluminar de una
manera consciente.

Al mismo tiempo, esta iluminacién debe estar disenada de
manera tal que limite la emision de luz superior, es decir,
que la luz se enfoque en el area que realmente ocupamos
y no tina el espacio aéreo con ese molesto resplandor que
contamina los cielos de las grandes ciudades.




5. DESARROLLO DEL PRODUCTO

LAMPARA

c. Implicancias del color

El efecto de la sobre iluminacion no solo afecta el cielo
nocturno, sino que también la biodiversidad, y particular-
mente a los insectos quienes se sienten instintivamente e
irresistiblemente atraidos a la luz blanca. Este hecho se ha
estudiado desde la década del 1970 por el entomologo Al-
fons Dolsa del Museo de Mariposas de Cataluna. El estudio
muestra como los insectos no suelen percibir luces calidas
como los anaranjados o rojos en la oscuridad cémo perci-
ben la luz blanca,y se sienten tan atraidos que ha llegado a
influir en el instinto de apareamiento en estos insectos. La
luz blanca destruye el habitat nocturno.

Otro efecto de este fendmeno es en las migraciones y los
tiempos de reproduccion, incluso el reloj bioldgico, de al-
gunos animales. Los seres vivos han evolucionado miles de
anos con ciclos naturales de luz: iluminado es dia y oscuro
es noche. El reloj biolégico interno de muchos animales
esta siendo afectado en la manera en que no migran de la

misma manera que solian hacerlo, pierden las rutas donde
habia comida y se descontrolan sus tiempos de reproduc-
cion.“El resplandor provocado por la luz artificial que incide
en los gases y particulas del ambiente crea una fuerte
reflexion de la luz”, esto afecta a las aves y otros animales
migratorios, rompiendo sus ciclos al tapar las estrellas de la
noche con tanta contaminacién luminica. Un caso particular
es el de las tortugas marinas, donde sus crias al nacer en las
playas siguen el reflejo de la luna en el mar para guiarse al
agua instintivamente, y al estar cerca de urbanizaciones con
sobriluinacion pueden verse confundidas de su camino. Una
de las soluciones que se plantean es el reemplazo de la luz
LED blanca por tonos calidos.

En el ser humano, el tono blanco frio con tendencia al azul
dispara una senal quimica al organismo del ser humano
anunciando que todavia es de dia, causando que el cerebro
no asimile que ha oscurecido y es hora de descansar, crean-
do trastornos de sueno.
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5. DESARROLLO DEL PRODUCTO

LAMPARA

Proyector de Area

Para realizar este proyecto se trabajara con un proyector
de area led. Los proyectores de area estan disenados para
proyectar un flujo luminico abierto, esto significa que la
luz es proyectada en un angulo de apertura de alrededor
de 120 grados. Este modelo funciona perfecto en espacios
exteriores, tiene altos indices IK e IP,y por sobre todo son
muy accesibles y econdmicos comparados a las lamparas
tradicionales usadas para el alumbrado publico. Como se
menciono previamente la mantencion de las luminarias
significa un costo adicional que puede llegar a ser muy alto
para el municipio. Optar por un proyector de area implica
que cambiar la pieza de la lampara no significa un gran
costo.

Se cotizaron diferentes marcas y proveedores de proyec- El proyector de area seleccionado es proveido por Casa
tores de area, que tuviesen un consumo de 50 W. Como Musa, marca TechnoLamp de 3.000° K y un flujo luminico
mencionamos previamente el color de la luz cumple un de 5.750 Lm lo que significa un rendimiento de 115Lm/W,
rol fundamental en materia ecoldgica. Una de las razones el mas eficiente que se encontro para este proyecto. Dentro
por las que predominan los colores frios en el alumbrado del Manual de Elementos Urbanos del MINVU se conside-
publico es debido a que la luz blanca logra un mayor flujo ran altamente eficientes los flujos luminicos superiores a
luminico a una menor consumo watts. Es por esto que al 110Lm/W. Su precio es de $33.274 por unidad.

decidir trabajar con colores calidos es necesaria una lampa-
ra que logre un alto rendimiento de flujo luminico x watts
(Lm/W) para tener una alta eficiencia energética.

Modelo Consumo Color Flujo Rendimiento Proteccion Dimensiones
deLuz Luminico IP

PHILIPS 50W  4.000°K  4.000 Lm 80Lm/W IP65 210x242x45 mm

MULTICHIP 50W  3.000°K  4.250 Lm 85Lm/W IP65

PHILIPS 50W  3.000°K  4.000 Lm 80Lm/W IP65 207x55%x236 mm

Megabright downlight 50W  3.000°K  5.000 Lm 100Lm/W IP65 30x219x202 mm

Megabright lucesled 50W  4.500°K  4.000 Lm 80Lm/W IP65

SMD Street 50W  3.000°K  4.500 Lm 90Lm/W IP65 164x191x31 mm

Telco Flat Pro 50W  3.000°K  4.000 Lm 80Lm/W IP65

PHILIPS 50W  3.500°K  6.500 Lm 130Lm/W IP66 235x166x20 mm

Telco Flat Pro 50W  4.500°K  4.000 Lm 80Lm/W IP65 30x219x202 mm

Technolamp 50W  3.000°K  5.000 Lm 100Lm/W IP66 227x190x44 mm

Technolamp 50W  3.000°K  5.750 Lm 115Lm/W IP66 205x159%26 mm

Technolamp 50W  3.000°K  5.000 Lm 100Lm/W IP65 205x160x33 mm

Technolamp 50W  5.000°K  5.000 Lm 100Lm/W IP65 205x160x33 mm
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5. DESARROLLO DEL PRODUCTO

ESTRUCTURA

Modelo Caiieria

El producto se fue disenando y desarrollando a través
diferentes prototipos, que fueron individualmente testea-
dos en su diseno, estructura, materialidad, y su capacidad y
direccion luminica; y presentados a expertos en estas areas,
conformandose asi una metodologia iterativa de ensayo

y error,implementando mejoras basadas en feedback. A
grandes rasgos este proyecto trabajo dos disefos a lo largo
de su desarrollo que veremos a continuacion.

El primer prototipo consistia en una estructura rigida que
escondia la lampara y se proyectaba la luz a través de un
reflector, esto para darle un atributo anti vandalico ya que
la luminaria estaria protegida de golpes y fuera del alcance
de posibles proyectiles.

En una busqueda por proteger la lampara de actos van-
dalicos se trabajé el concepto de reflexion y esconder

de la vista la lampara. Para esto era necesario encontrar
una superficie que fuese capaz de rebotar la luz y la vez
ser resistente a las damnificaciones. Para la estructura se
pretende lograr tener una estructura rigida nacida de un
material resistente y que se fuese conformado idealmente
por una sola pieza, libre de uniones y ensamblajes. La idea
de esto era lograr una resistencia frente golpes y evitar la
pérdida de piezas estructurales.

Es asi como se decidio trabajar con una caneria de acero.
Esta caneria tendria dos cortes laterales en la parte supe-
rior que corresponde a la cabeza de la luminaria donde la
luz seria proyectada hacia arriba y un reflector de aluminio
reflejaria la luz hacia abajo.
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5. DESARROLLO DEL PRODUCTO

ESTRUCTURA

El diametro de la caneria debia poner incorporar en su inte-
rior el proyector de area. Se revisaron diferentes canerias y
se opto por un modelo ASTM de 273,05 mm de diametro, de
la marca Multi Acero. Se calcularon los angulos de apertura
de los reflectores aluminio, luego se modeld un prototipo
3D, se definieron las dimensiones de longitud para luego
desarrollar un prototipo escala 1:1 de la parte superior de
la luminaria.

Primeros bosquejos y calculos de inclinacion del refelector:
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5. DESARROLLO DEL PRODUCTO

ESTRUCTURA

Modelado 3D:

reflector de aluminio

proyector de area

caneria de acero

Vistas frontales:

SIW
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ESTRUCTURA

Dibujo supuesto de flujo luminico (espectativa):
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5. DESARROLLO DEL PRODUCTO

ESTRUCTURA

Protopipo escala 1:1

Para este prototipo se construyé un modelo de la mitad de
la altura original a partir de cartdn corrugado, madera y alu-
sa foil para el reflector. Con el fin de testear la efectividad
del proyector de areay su reflector.

Este modelo fue el primer testeo para observar la efectivi-
dad del proyector de area. Como podemos observar en la
imagen, el proyector de area fue posicionado al interior del
cilindro de cartén a 45cm de distancia de la tapa superior
de la caneria donde se encuentra el prototipo de papel

de aluminio de lo que vendria siendo el reflector. Si bien

el papel no es tan efectivo como lo seria una plancha de
aluminio logro reflejar una aproximacion del rebot6 del
flujo luminico.
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5. DESARROLLO DEL PRODUCTO

ESTRUCTURA

Como podemos ver en el prototipo de la cabeza, los proble-
mas de este modelo fueron que si bien existia un reflector
luminico no se logré controlar a un 100% el sobre exceso
de iluminacion que no lograba direccionarse. Hacer la con-
taminacion luminica uno de los factores mas importantes
que consideraremos como una necesidad para este proyec-
to. Se abandono la idea de dejar el foco escondido abajoy
se decidié cambiarlo de posicion.

El uso de un proyector de area significo tener que hacer
cambios en el diseno de la estructura, los beneficios eco-
nomicos y aportes luminicos del proyector de area son muy
significativos como para reemplazar la lampara.
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5. DESARROLLO DEL PRODUCTO

ESTRUCTURA

2° Diseno - Producto final

La estructura de caneria si bien tenia una materialidad
muy resistente y el beneficio de no estar compuesta por
piezas separadas en ambitos estéticos se transformd en
una estructura muy tosca ya que el diametro dependia de
la lampara seleccionada y ésta tenia dimensiones bastante
grandes.

Se cambid el material de la estructura por pletinas de

fierro de 3mm. La construccién en estructuras metalicas

se ensamblan en relacion al comportamiento del diseno

de su estructura, por lo que la cantidad de detalles incide
significativamente en el costo final. Se debe tomar en con-
sideracion al momento de seleccionar el tipo de conexiones
las siguientes variables: comportamiento de la conexion,

limitaciones constructivas, facilidad de fabricacion y aspecto

de montaje.

Para este disefo se optd por trabajar una pletinas en forma
de C para el cuerpo y pletinas lisas para los detalles de la
cabeza asi se pretende trabajar con la minima cantidad de
piezas y abaratar costos de montaje.
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Planimetria y escala humana:

5. DESARROLLO DEL PRODUCTO

ESTRUCTURA

Ensamblaje

Una de las formas mas comunes de conexiones en acero
estructural es la soldadura. Esta consiste en unir piezas de
acero a través de la fusion artificial de las caras, usando
calor y a veces con un material adicional. En ocasiones se
necesita un material adicional para soldar, estano, pero no
afecta la estructura de lo que se quiere construir, solo sirve
para llevarlo a cabo. En cambio, cuando no se utiliza ningun
material adicional, se debe unir las piezas con la funcion de
sus caras. Asi, se logran soldaduras mas resistentes.

Esta luminaria sera soldada con estano para tener un mejor
acabado y aportar a la resistencia de la estructura.
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ESTRUCTURA

El diseno esta compuesto por un cuerpo de pletina C de 750mm que cruza el cuerpo. Esta pieza sirve para rebotar
medidas 170 x 250mm y un largo de 5 metros (incluye un la luz proveniente de la lampara. Una pletinas de 3950mm
metro enterrado bajo tierra). Después dos piezas C mas tapa el cuerpo hacia abajo dejando este como un prisma

angostas van soldadas al interior del cuerpo, para protegery  rectangular cerrado. Por ultimo a 4800mm del suelo, cuelga
esconder el cableado eléctrico. Seguido de una diagonal de de una tapa removible el proyector de area.

Cuerpo C Tapa de Diagonal Tapa de Proyector de area Tapa
cableado cuerpo inferior

|“|‘||\ |““||\ |“‘|||\ |“‘||\ |““||\ |““||\
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ESTRUCTURA

Terminaciones

Para entregarle la cualidad de antioxidante, el acero pasa
por un proceso de galvanizado en caliente. Este proceso es
sumergir el acero en estano liquido para quedar con 70-80
micras de espesor de galvanizado.

Luego se pinta el interior blanco para reflejar al maximo

la luz proyectada y el exterior negro. Este proceso se hace
con pintura al horno, pintura electroestatica que se adhiere
como un iman al metal y se derrite encima entregandole
una mejor terminacion.
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Para adherir el proyector de Aria la la luminaria se incor- La tapa tendra dos perforaciones en la pieza de arriba las

por6 una estructura en C con dos perforaciones a la tapa cuales serviran para atornillarla al cuerpo de la luminaria.

de la luminaria. EL proyector de area viene con un mango

removible incluido para poder ser atornillado Para cerrar la tapa se utilizaran tornillos de seguridad, lo
que evitara que personas no autorizadas intenten abrir la

En este caso se hara uso del mago y se atornilla a la figura tapa.

Csoldada a la tapa.

Para proteger el vidrio del proyector de area, se le anclara a
la pantalla una mica de acrilico para resistir cualquier golpe
hacia la lampara.

Modelo 3D de union de proyector de area a la tapa:

Modelo 3D de union de tapa al cuerpo de la luminaria:
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6. PRODUCTO

Planimetria
Vistas frontalesen 360° modelo 2D
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6. PRODUCTO

El producto final se llama LAE, “Luminaria antivandalica,
economica y ecologica”y esta dirigida a lugares de bajos
recursos.

VALIDACION

La propuesta se present6 a Carolina Ipinza, jefa del proyecto
realizado en el Parque Las Palmeras,y a Oscar Chain, en-
cargado de la instalacién de obras publicas en la comuna
de Pudahuel, para poder ser validado. Se realizaron dos
sesiones via Zoom para presentar el proyecto con cada uno
de los validantes, donde se explico entre algunos temas las
ventajas, su funcionalidad y precios para que tuvieran una
idea de un posible producto en el mercado que considerara
problematicas que otros no lo hacen.
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6. PRODUCTO

PROTOTIPO

Se realiz6 un modelo en el programa Dialux 3.14 para pro-
bar la efectivodad del modelo. Se construyd un prototipo de
la cabeza de la luminaria a partir de MDF y se pint6 negro
el exterior y blanco el interior. Se colgd a una altura de 3 m
y medio para hacer una prueba y medicion del flujo lumini-
co. Con esto se midio la distancia éptima para la separacion
entre cada luminaria que corresponde a 12metros.
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6. PRODUCTO

ALTERACION AL MODELO

Dentro de las entrevistas, se resaltd la necesidad por parte Este modelo logra mejorar la eficiencia energética, tiene

de los usuarios de una visibilidad panoramica del espa- una estructura resistente y una iluminacién direccionada.
cio,ademas de la visibilidad del sector determinado para Esta ultima estaba dirigida a la zona de transito.Y como
proyectar la luz. Es por eso que se disen6 una segunda se habia mencionado antes en la etapa investigacion de
propuesta adaptada al modelo original donde la luminaria iluminacion, no debe direccionarse solo al sendero, sino que
Llleva una abertura hacia atras y en su centro dos diagonales ~ también es importante la visibilidad del espacio, por lo que
que reflejan la luz hacia atras y hacia delante. La salida lu- se disend un segundo modelo con una apertura hacia atras

minica de la parte trasera es mas pequena, pues se prioriza para ampliar la visibilidad en 360°
la proyeccién de luz frontal y la luz trasera se convierte en
un apoyo para iluminar el espacio exterior

Cara Posterior Cara Frontal




6. PRODUCTO

REFERENTES

Estructuras de fierro

El producto se inspira en las estructuras de fierro por mas
razones que solo por la estética. El fierro aporta firmeza 'y
durabilidad al producto que se desea crear. En este caso, la
durabilidad del material es importante para mantener la
larga vida util de la luminaria para reducir gastos y como
consecuencia, sea mas amigable con el medio ambiente.
Ademas, el peso beneficia en que sea una luminaria dificil
de levantar y asi dificil de remover. Otra de las cualidades
del fierro es su resistencia a las altas temperaturas, consi-
derando donde se situan en parques con largas horas de sol
durante los dias del ano.

Luces de jardin

Las comunes luces de jardin que se incrustan en la tierra
para alumbrar jardines o guiar caminos son un referente de
estética y funcionalidad. La luz se esconde dentro de la es-
tructura creando un reflejo preciso para el pequeno sector
que desea iluminar.
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5. DESARROLLO DEL PRODUCTO

MAPA DE ACTORES

. Fabricantes o distribuidores

Privado: urbanizacioes y clientes /=
e o I (1] >
. delampara: Casamusa

Municipios &

Cenies
Pro.res

. Materia prima acero:
* Carlos Herrera

Mundo publico:

Chilecompra, licitaciones ™ ;r Material electrico: Dartel

Mapa de Actores

LAE

Distribuidores: Enel, CGE

) R Mano de obra:
Fa eS Subestacion Ingenieros
Ins.res 9

(01}

/. Metal mecanica:
Montajistas: o . Maestranza Gemo

Subestacion Ingenieros
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5. DESARROLLO DEL PRODUCTO

Tabla de costos de produccién

MODELO CANVAS

A partir del mapa de actores y las cotiza-
ciones para los costos y produccién de la
luminaria se estimé un aproximado de lo
que significaria para un municipio manu-
facturar e instalar esta luminaria. Podemos
ver que el costo total es significativamente
mas econdémico que las luminarias expues-
tas anteriormente. Ademas este calculo
esta pensado para la produccién de una
luminaria sola, si se desea implementar en
un proyecto a gran escala el costo unitario
disminuye ya que la compra de materiales,
soldadura,y pintura disminuyen en precio
al trabajar unidades mas grandes.

Se utilizé un modelo Canvas para estructu-
rar el modelo de negocios de la produccién
y venta de la luminaria.
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CONCLUSION

Los parques son nucleos dentro de las ciudades. Son verda-
deros pulmones verdes que permiten un cierto balance. Es
por esto que uno de los factores clave en el resultado que
se buscaba llegar era crear un producto menos contami-
nante e irruptivo con el medio ambiente a diferencia de los
productos predecesores en el mercado, y asi aportar a un
futuro en el diseno consciente de la huella ecolégica.

Dentro de las razones por que un parque es un nucleo den-
tro de la ciudad, es porque crean una unidad vecinal muy
importante para mantener tranquilidad,y ademas entregar
a los vecinos un escape de lo cotidiano, al poder relajarse
en naturaleza y ver un cambio de escenario. La importancia
y necesidad de conservar el espacio publico es para que
pueda ser disfrutado por todos por igual. Para eso se necesi-
ta seguridad y esto es logrado gracias a buena iluminacion,
eficiente y consciente.

Este trabajo busca, no sélo incorporar la iluminacion, si no
hacer un buen uso de ella. Falta concientizar a los usuarios
sobre el verdadero propdsito que se espera lograr con el
tipo de luminaria. No existe asociacién entre la luz y su
potencial luminico como fuente de seguridad. Este proyecto
supone no solo hacer un buen uso de las herramientas si no
también, concientizar sobre la iluminacion y su potencial.

Por ultimo, cabe destacar que el proceso de creacién de lo
que resulto este proyecto tuvo altos y bajos como cual-
quier otro. Hablar con proveedores, compradores, gente que
valido el proyecto y todos aquellos que ayudaron para la
creacion de LAE, sirvié ademas como una ventana lo que
seria el futuro como disenadora industrial, haciendo que
este proyecto no solo sirviera para aprender sobre ilumina-
cion si no que también un vistazo a un campo laboral de mi
intereés.
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