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Ast, el disefto resulla ser una especie de herramienta en este proceso
de aprendizaje que te ensefia a poner en duda lo existente, te entrega
la posibilidad de creacion, de cambio. Pero es fundamental, si no
vital, que este cambio venga de la mano de la responsabilidad social,

ecoldgica y cultural.” (Pg.3)
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RESUMEN

RESUMEN DEL PROYECTO

El presente documento busca estable-
cer la necesidad de una solucién que
promueva el manejo responsable del
recurso hidrico en un contexto domés-
tico mediante un sistema de monitoreo
y entrega de informacion clara y cer-
cana del consumo doméstico de agua.
Expone el proceso de desarrollar un
proyecto en un contexto que exige el
cuidado de los recursos y establece una
poblacion con interés en alternativas
sustentables. La investigacion se locali-
za en Santiago de Chile, especificamen-
te en el consumo doméstico de agua.

En primer lugar, se presenta el contexto
global de crisis hidrica y la necesidad
de una solucién. Luego se establece el
marco de la investigacion y los concep-
tos clave del area en la cual se enfoca.
Se formula una definicién sobre con-
ciencia cualitativa no cuantitativa, que
nace a raiz de la relacién del usuario
y el desconocimiento en la cantidad
consumida de agua. Esta definicion
permite entender una interaccion clave
que da pie a la formulacion del proyec-
to y el desarrollo de la solucion. Como
resultado el informe reflexiona sobre la
importancia del uso de la informacion

como herramienta de manejo y control
en la utilizacién del recurso hidrico y
como alternativa para una posible dis-
minucién en su uso, aportando a su vez
en el cuidado del medioambiente y en
la reduccion de gastos monetarios de
la poblacion mediante la entrega de un
rol activo.

Se disena a través de un proceso de
investigacion, testeos e iteracion,
“WatMet” un sistema compuesto
por un medidor de flujo de agua que
con la recopilacion de datos de con-
sumo se conecta a una plataforma
que traduce el gasto a visualizacio-
nes y graficas que permiten al usua-
rio establecer un plan de metas que
promueva un consumo responsable
del recurso hidrico.

- Memoria de Titulo - Enero 2020 -

Presentacion



MOTIVACION PERSONAL

La gota que cafa desde las paredes de
la carpa por la acumulacion de calor
humano que se producia en ese ne-
gativo espacio entre un cuerpo y otro
era un camino sin retorno hacia la
necesidad de salir a la intemperie en
blsqueda de agua para pasar la sed
mafanera. Asi empezaban mis dias en
campamento. Cuando finalmente la
sequedad mezclada con el insufrible
calor le ganaba a mi suefio, me levan-
taba con mi Unico objetivo de ir a re-
llenar una botella al rio. Abria la carpa
intentando no despertar a mis amigos y
caminaba en silencio, para dar inicio a
mi ritual mafanero. Tomar agua, lavar-
me mi caray manos llenas de tierra y el
complejo proceso de lavarse los dientes
en un rio (Cada vez que tenias que en-
juagarte tenias que caminar lo mas lejos
posible para escupir la pasta de dientes
y que no existiera posibilidad de que
esta se uniera al cauce del rio). El agua
me acompanaba desde su ensorde-
cedor ruido de rio a empezar mis
dias y renovar la energia gastada el
dia anterior. Cuando ya estaba relati-
vamente limpia, llenaba la botella para
preparar la leche en polvo y tomar de-
sayuno, mientras saludaba a todos los
que al igual que yo salian de la carpa en
busqueda de hidratacion. Mis dias eran
simples, en general partiamos bailando
para activarnos, después seguiamos
con algun tipo de actividad recreativa

que generalmente implicaba moverse
mucho y por tanto agotar energias.
El almuerzo era una esperada pausa,
con mis amigas nos dividiamos tareas.
Alguna iba a rellenar los bidones para
empezar a hervir el agua, otra hacia el
jugo, otra picaba la comida y yo como
siempre prendia el fuego. Después de
como dos horas de preparacion con
infaltables conversaciones hormona-
les, comiamos un arroz generalmente
quemado, con tomate y huevo. Des-
pués del almuerzo, las actividades eran
mas calmadas, reflexiones, circulos de
guitarra, manualidades y mi favorita,
meternos al rio. En la tarde ya teniamos
que ponernos a buscar palos antes de
que se fuera por completo la luz para
después repetir el ritual de cocinarnos
y quedarnos eternos minutos mirando
el fuegoy cantando.

Eran largos los dias, pero simples. Me
iba a acostar cansada, pero calma, por
que no necesitaba nada més que lo
que ese lugar me entregaba. Aprendi a
disfrutar de la simpleza, de la conexion
con mi entorno, de la relacién con la
naturalezay de la vida en comunidad.
Me ensefiaron la importancia de los
cuatro elementos y ha posicionarme
ante ellos con respeto y responsabili-
dad, por que somos dependientes, por
que somos parte y necesitamos cui-
darnos, por que somos tierra, Somos

aire, somos fuego y somos agua. En una
sociedad en la que todo se vive rapido,
en la que el ruido ensordece y la acu-
mulacion ciega, esos campamentos me
renovaban, me permitian recordar que
no todo es tan complejo, me dejaban
conectarme.

En una rutina santiaguina en la que
todo se vuelve tan ajenoy la comunica-
cién mientras menos profunda resulta
mas comoda, una escapada a acampar
resultaba un respiro y reconexion. Sin
embargo, desde siempre he intentado
reflejar mis vivencias en mi dia a dia,
he intentado en este entorno citadino
buscar la relacion con la naturaleza,
por que creo que no es algo del lugar,
si no que de la forma en que lo vives.
Creo que a pesar de que el escenario
pueda parecer desalentador, somos
generaciones que vienen con ganas de
cambios, con ganas de comunicarnos,
con ganas de reconectarnos. Resul-
ta primordial hacernos cargos de
nuestros recursos, de sus procesos
y disponibilidad, por que el agota-
miento es sin retorno, pero creo que
todavia estamos a tiempo de buscar
soluciones, de disehar responsable,
sustentable.
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“Me ensefiaron la importancia

de los cuatro elementos y ha
posicionarme ante ellos con respeto
y responsabilidad, por que somos
dependientes, por que somos parte
y necesitamos cuidarnos, por que
S0mos lierra, Somos aire, Somos

Juego y somos agua.” (Pg 6)



“St no se toma accion
mmediata, el cambio

climdtico afectard tanto la
disponibilidad como la calidad
y cantidad de agua para las
necesidades humanas bdsicas,
poniendo en peligro los
derechos humanos al agua y al

saneamiento”

(UNESCO, 2018).



INTRODUCCION Y OPORTUNIDAD

CHILE Y LA PEOR SEQUIA EN SU
HISTORIA; ;COMO SE PUEDE
AVANZAR HACIA UN MANEJO
RESPONSABLE DEL AGUA?
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“El cambio climatico es el asunto global
més primordial de nuestro tiempo y el
mayor reto que enfrentan las politicas
publicas”(Postigo et al,, 2013, p. 11)
y a pesar de que se ha posicionado
como uno de los problemas que de-
finen nuestra contemporaneidad son
muchas las medidas que aln faltan por
adoptar. “No podemos seguir pensan-
doy actuando como si todavia conté-
semos con un tiempo infinito a futuro”
(Postigo et al., 2013, p. 13).

La escasez de los bienes naturales en
el Ultimo tiempo ha dejado en eviden-
cia los riesgos que existen cuando las
decisiones no velan por el cuidado de
éstos, ocasionando “eventos extremos
severos como inundaciones, sequias,
huracanes y olas de calor’(Carin,
2019, p. 200). Una clara evidencia de
esto son las sequias que existen hoy en
distintas partes del mundo, “alrededor
de cuatro mil millones de personas vi-
ven en condiciones graves de escasez
fisica de agua durante al menos un mes
al ano”(ONU, 2020). Si no se toma ac-
cién inmediata, el cambio climético
afectaré tanto la disponibilidad como
la calidad y cantidad de agua para las
necesidades humanas bésicas, ponien-
do en peligro los derechos humanos
al agua y al saneamiento (UNESCO,
2018).Los glaciares estan sufriendo un
deshielo nunca registrado y a pesar de
que el agua abarca un 71% de la super-
ficie del planeta, para el 2025 se estima

una crisis mundial de abasto irregular
e insalubre del recurso en la que 2000
millones de individuos no dispondran
de agua bebible. (OMS, 2010).

En vista del escenario mencionado,
cabe cuestionarse qué lo provoca, sien-
do la revolucién industrial un posible
punto de partida. La industrializacién
ha llevado consigo, un tema importante
de contaminacién del medio ambiente
y de conservacién e intervencion en la
calidad de vida (Quindio, 2020). Ade-
mas, generd que, en base a las necesi-
dades, expectativas o costumbres, gran
parte de la humanidad se adjudicara el
permiso de consumir de manera exce-
siva los recursos, sin considerar la sub-
sistencia de especies futuras. (Garcia
Lirios et al., 2013).

“Las sociedades contemporaneas es-
tan alienadas, los humanos ya no se
sienten parte del ambiente. El agua,
base de la vida, de los ecosistemas,
de los ciclos naturales terrestres, ha
pasado a ser, tan sélo un recursoy un
recurso devaluado” (Anton, 2002, p.
83) que ademés se ha industrializado.
Se abre una llave de agua y no hay duda
que saldra lo que se espera, no obstan-
te, el escenario actual no asegura que
sea asf siempre, debido a que se estan
agotando las fuentes de agua a una ve-
locidad insostenible (Sidhu, 2018). Los
seres humanos, dependen totalmente
del agua. Es tal la importancia, que en

Escasez
de Recursos

el 2010 es reconocido por la Asam-
blea general de la ONU, el derecho
humano al agua y al saneamiento Sin
embargo, la percepcion del bien se ha
modificado con los afios.La sociedad
ha transformado el recurso en un
producto generando una pérdida a
nivel de conciencia (Anton, 2002), y
un distanciamiento de los procesos de
obtencion y disponibilidad de éste.
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INTRODUCCION Y OPORTUNIDAD
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En Chile, el 80% de la poblacién ob-
tiene el agua por empresas que se en-
cargan del servicio de la extraccién,
potabilizacién, distribucién y posterior
tratamiento (SI.SS, 2016), cuyo dere-
cho es garantizado por el estado. Sin
embargo, el pais atraviesa la sequia mas
grave en su historia y son minoria los
que logran dimensionar los litros que
involucra cada actividad que realizan
y por tanto su consumo, dificultando
el manejo responsable del recurso. No
obstante, cabe rescatar que, a pesar
de esta falta de conocimiento, existe
una conciencia generalizada sobre la
importancia del cuidado del agua. El
gobierno ha iniciado conversaciones
con los grandes consumidores, munici-
palidades y empresas para que reduz-
can su consumo en al menos un 10%
(MOP 2020). En el &mbito doméstico,
existen por una parte aquellos que se
preocupan de reducir el consumo por
un tema de sustentabilidad. Por otra,
los que gastan menos para que a fin
de mes la cuenta no sea desorbitante
y también quienes se ven influenciados
por la mezcla de estos dos factores.

La poblacion chilena tiende al endeu-
damiento y gran parte de sus ingresos
se van en el pago de cuentas de servi-
cios basicos alcanzando en algunos
casos hasta el 17% (MDSF, 2020).
Considerando esto, junto con la crisis
hidrica y la conciencia generalizadal

que existe, resulta relevante abordar la
reduccion en el consumo de agua do-
méstica. Sea esta mediante una dismi-
nucién o por reutilizacién, aportando
en sustentabilidad y en consecuencia,
en el gasto por hogar. Resulta urgente
que cualquier medida que se tome vaya
de la mano con la informacién necesa-
ria que facilite conocer el consumo de
agua y por tanto sea un acercamiento
a su cuidado. El publico debe empode-
rarse desde la informacion para tomar
decisiones sobre sus opciones de sumi-
nistro de aguay ser agentes activos de la
solucion. (Po et al., 2003).

Asi, la disciplina del diseno tiene
como tarea encontrar la forma de
entregar esta informacion de ma-
nera clara y cercana que permita to-
mar medidas desde la informacion y
generar cambios en torno al manejo
responsable del recurso hidrico.

Investigar &

El disefiador debe entonces “hacer
que los procesos y sistemas que
nos rodean sean inteligibles y
cognoscibles. Necesitamos diseiiar
macroscopios y microscopios

que nos ayuden a comprender de

dénde vienen las cosas y por qué

(Thackara, 2005).
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“Esta conciencia sustentable tiene una légica meramente
cualitativa, las personas entienden el valor del cuidado

del agua, pero carecen de herramientas que les permatan
manejar una dimension cuantitativa, que es lo que permile
dimensiwonar la cantidad utilizada y por tanto el efecto de las

medidas que implementan™. (Pg11)



MARCO TEORICO
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CONCIENCIA CUANTITATIVA
COMO HERRAMIENTA DE
INFORMACION PARA EL MANEJO
Y CONTROL DEL RECURSO
HIDRICO: EL USO DE AGUAS
DOMESTICAS EN SANTIAGO

DE CHILE.

Hoy se cuenta en la mayoria de las
ciudades con un sistema de abasteci-
miento que asegura de manera casi in-
consciente la obtenciéon inmediata del
recurso hidrico. “El crecimiento urbano
y la expansion industrial permitieron
un acelerado crecimiento de la deman-
da de agua, que a su vez fue satisfecha
por un répido desarrollo de la tecnolo-
gfa hidraulica”” (Anton, 2002, p. 37).

Asi, “Las sociedades, llamadas moder-
nas, convirtieron esta antigua esencia
en un recurso, y luego lo transformaron
en un producto, por lo que se produjo
una gran pérdida a nivel de la concien-
cia” (Anton, 2002, p. 73).

La percepcion del agua como produc-
to de consumo se retrata en el actual
distanciamiento de los procesos que
requieren su obtencién, generando
una falta de conciencia y responsabi-
lidad con el recurso. A pesar de esta
pérdida que se menciona, aln existe
un cierto nivel de preocupacién sobre
su cuidado y son variadas las medi-
das domésticas que se utilizan para
lograr una posible disminucién en el
consumo del agua.Sin embargo, esta
conciencia sustentable tiene una 16-
gica meramente cualitativa, las perso-
nas entienden el valor del cuidado del
agua, pero carecen de herramientas
que les permitan manejar una dimen-

sién cuantitativa, que es lo que permite
dimensionar la cantidad utilizada y por
tanto el efecto de las medidas que im-
plementan

A pesar de que existe esta carencia
en la dimension de cantidad, el valor
y la iniciativa que se tiene por el cui-
dado del recurso establece un esce-
nario de intencionalidad al cambio
que resulta favorable al momento de
ahondar en la situacién y proponer
soluciones que favorezcan el uso
responsable del bien hidrico.

11
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Manejo Responsable
del Recurso Hidrico

Disminucién Reutilizacion
de Consumo de Aguas

El manejo responsable en el consumo
del agua se plantea en dos etapas, por
una parte, la disminucion en el consu-
mo Y, por otra, la reutilizacién. Debido
al tiempo de la investigacion y desarro-
llo, el proyecto se enfocara en la prime-
ra etapa mencionada, que corresponde
al manejo y la posible disminucién del
consumo del recurso en un contexto
doméstico. En esta delimitacion re-
sulta importante hablar del consumo
de aguas domésticas en Chile y de la
conciencia, conocimiento y dimensio-
namiento del recurso.




MARCO TEORICO

En la primera parte del marco teorico
se presenta el contexto en el cual se
desarrolla la investigacion, el consu-
mo de aguas domésticas en Chile, en
busca de establecer una zona comin
de conceptos y delimitar el drea de
observacion. Luego se formula una
definicién sobre una conciencia cua-
litativa no cuantitativa, que nace a raiz
de la relacion del usuario y el desco-
nocimiento en la cantidad consumida
de agua. Se argumenta sobre la nece-
sidad de informacién cuantitativa que
determina la cantidad de litros diarios
utilizados para lograr dimensionar el
consumo de agua y permitir un mane-
joy control del recurso. Las conclusio-
nes buscan puntualizar la importancia
de la informacion como herramienta
de cambio y manejo del recurso hidri-
co, que facilitara la opcién de dismi-
nuir el consumo y en un futuro llegar
a decisiones mas amplias como lo po-
dria ser un sistema de reutilizacion de
aguas domeésticas.

- Memoria de Titulo - Enero 2020 -

EL MERCADO DE AGUAS
EN CHILE

El cambio climatico ha afectado
severamente la disponibilidad de
recursos hidricos dando lugar a
la mayor sequia que ha vivido el
pais a lo largo de su historia (\VOP,
2020). Ademas, el agua se encuentra
repartida de forma muy poco homo-
génea a lo largo del territorio, con
unas precipitaciones en el sur diez
veces superiores a la zona norte, y
una carencia de agua muy alta en las

regiones desérticas (Romet Fernandez,
2014). Sumado a esto, el crecimiento
demografico y econémico del pais
ha generado un considerable au-
mento en el consumo de agua en
los ultimos afos. s por esto que la
seguridad hidrica “entendida como la
provisién confiable y oportuna de agua
en cantidad y calidad, primero para el
consumo humano y luego para la con-
servacion de los ecosistemas hidricos

o  COMNSUMO DE AGUA

Crecimiento E. 4 y de Consumo de Agua
En porcentaje
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y la produccion de bienes y servicios,
se ve amenazada” (MOP, 2020). Men-
cionado esto, se reafirma la necesidad
nacional de un manejo responsable del
recurso hidrico y ratifica que el consu-
mo humano de agua en el pais merece
especial atencion (MOP, 2020).

Gréfico 1. Fuente: Banco Central de Chile, 201°9.

2013
2014
2015
2016
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“Ademds, el agua se encuentra repartida de forma muy poco
homogénea a lo largo del territorio, con unas precipitaciones en el

sur diez veces superiores a la zona norte, y una carencia de agua

muy alta en las regiones desérticas™

(Romet Ferndndez, 2014).

Imagen 2. Elaboracién Propia, 2019.
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CONSUMO DE AGUAS

DOMESTICAS

En las ciudades, los servicios sanitarios Principales empresas que fi'({AYPAR'NCCOTA&TARAPACA ANTOFAGASTA
son prestados por empresas conce- prestan servicios en el paisy :

sionarias que trabajan en territorios nimero de clientes

operacionales exclusivos en las 16 re- (Superintendencia de Servicios

giones del pafs. Actualmente existen Sanitarios, 2016) .

54 empresas de servicios sanitarios en ATACAMA

hafar

397 territorios operacionales, abaste-
ciendo alrededor de 14,3 millones de
personas (SI.SS., 2019). La cobertura
de servicios sanitarios ha alcanzando
un 99,93% en agua potable, 97,17%
en recoleccion de aguas servidas, y
99,98% en tratamiento de las aguas
residuales con cobertura de alcanta- "-'B-BB-O'“'GG'NS-B'OBIO"NUB‘-E 4
rillado (SI.SS, 2018b). Es decir, que la

mayoria de los hogares en Chile cuen-
tan con el servicio de abastecimiento,
recoleccién y tratamiento de aguas
gracias a empresas privadas que se en-
cargan de estos procesos.

METROPOLITANA

Andinas

MAGALLANES

Viagallane:

- Memoria de Titulo - Enero 2020 -
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Teniendo en cuenta que el 92% del
agua es consumida por la agricultura
y s6lo un 3,6% es de consumo huma-
no (Romeu Fernandez, 2014) resulta
importante aclarar el por qué la inves-
tigacion se centra en el consumo de
aguas domésticas si éste abarca un
porcentaje notoriamente menor al de
agricultura. Se establece por varios
autores' que para generar cambios im-
portantes se debe involucrar a las per-
sonas desde el conocimiento, para que
asi se hagan participes de una posible
solucion en torno a la crisis hidrica. El
publico debe empoderarse desde la
informacion para tomar decisiones
sobre sus opciones de suministro
de agua y ser agentes activos de la
solucion. £l sentido de pertenencia a
una accion demuestra ser mucho mas
efectivo que la entrega de informacién
por sfsola (Poetal., 2003).

En general, las personas que estan mas
informadas sobre los temas ambien-
tales tienen mayor tendencia a consi-
derar la instalacion de un sistema de
reutilizacion de agua en sus casas (Ng,
2004). El conocimiento resulta una
herramienta de poder (Thomas Ho-
bbes, 1668) y es el empoderamiento
la clave para el cambio ?. Es por esto
que el foco se pondra en el consumo
doméstico de aguas y asi comenzar
desde la base de acciones diarias

- Memoria de Titulo - Enero 2020 -

Consumo mundial de agua dulce

(Balsher Singh Sidhu, Are we running out of clean water?, Charla TED.)

92%

4,4%

Agricultura

. Industrias
. Casas

Gréfico 3. Fuente: Balsher Singh, 2019.

para entregar un conocimiento que a
futuro se refleje en un empoderamien-
to e iniciativa de cambio. Sean éstos
de caracter doméstico o con una aspi-
racion més amplia. El consumo de agua
doméstico se representa por los metros
cubicos que se facturan a los clientes de
cada empresa, las cuales varian segun el
sector. “Durante el afio 2018, el consumo
total anual de agua en las localidades
urbanas y concesionadas fue de 1.201
millones de metros ciubicos, mostrando
un crecimiento de 2,95% con respecto al
afio anterior y un consumo promedio de
183.000 litros por cliente al mes” (SI.SS,
2018a, p. 35). El consumo diario de agua

por habitante tiene un valor promedio
de 172,8litros y es la region Metropo-
litana la que indica un mayor consumo
segun los datos entregados por las em-
presas (SI.SS, 2018a).
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“El publico debe empoderarse
desde la informacion para tomar
decisiones sobre sus opciones de
suministro de agua y ser agentes
activos de la solucion.” (Pg 16)
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SEGMENTACION ECONOMICAY
GASTOS EN SERVICIOS BASICOS
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Tanto el consumo de agua como el
porcentaje de gastos en servicios ba-
sicos son dependientes de la renta
de cada familia, variando conside-
rablemente de un hogar a otro. En
Chile, existe una segmentacién eco-
némica con un gran rango de desigual-
dad, pues la diferencia entre aquellos
de mayor ingreso es considerable con
respecto a los de menor ganancias
del pais (MDSF, 2020). Segin la en-
cuesta Casen 2017, casi 3 millones de
personas se encuentran en el rango
de pobreza multidimensional (Casen,
2017). Varia en gran medida, el gasto
por hogar en servicios basicos segin
la renta. A pesar de que aquellos con
mejor situacion econémica gastan mas
en el pago de los servicios basicos y se
establece una relacién positiva entre el
ingreso de los hogares y el consumo
de agua que registran, (Duran, 2015)
el porcentaje de gasto con respecto
a la ganancia mensual por familia es
mayor en aquellos de peor situacion

econdmica. Este porcentaje puede lle-
gar hasta casi un 17% de sus salarios
mientras que aquellos de mayor ingre-
so en promedio no gastan mas del 13%
(INE, 2018).

El hecho de que aquellos de menor
ingreso econémico gasten casi el
17% de sus ganancias, puede no pa-
recer alarmante, pero si se compara
con el 6% invertido en educacion, el
5,7% en salud o el 5,1% en recrea-
cion y cultura, si resulta significante
el valor (INE, 2018) Es por esto que
una posible disminucion en el consu-
mo de agua, por minima que sea puede
generar una diferencia en aquellas fa-
milias de menor ingreso.No obstante,
no se descarta el hecho de que esta
disminucién pueda ser igual de impor-
tante independiente del hogar, sea esta
importancia determinada por la dismi-
nucién de gastos o Unicamente por un
tema de sustentabilidad.
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“Es por esto que una posible
disminucion en el consumo
de agua, por minima que sea
puede generar una diferencia
en aquellas familias de

menor ingreso” (Pg.17)
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GRAFICO DE GASTOS BASICOS SEGUN QUINTIL POR HOGAR
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Gréfico 4. Fuente: Casen 2017.
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Imagen 3. Elaboracién Propia, 2019.

INDUSTRIALIZACION COMO
POSIBLE CAUSA DE UN
DISTANCIAMIENTO EN EL
PROCESO DE OBTENCION
DE AGUA

A pesar de que existe cierta conciencia
con respecto al manejo responsable del
recurso hidrico a nivel pais y existe una
agenda de medidas a adoptar por parte
del gobierno, aun se percibe un gran
desconocimiento en cuanto a los pro-
cesos de obtencion de agua, su dispo-
nibilidad y acceso a nivel doméstico. La
obtencion rapida e instantanea del
agua es parte de la cotidianedad de la
mayoria de los hogares en la ciudad.

Esta facilidad de acceso se masifica
con la industrializacion y el desarrollo
de ciudades. El proceso de obtencidn
y distribucion que desde sus inicios era
una accion de contacto directa con el
recurso, se industrializa y es delegada
a empresas que se encargan de obte-
nerla y distribuirla asegurando el agua
en la mayoria de los hogares. A pesar de
que este avance en el sistema sanitario
ha traido importantes beneficios para
la sociedad, no se puede negar que al
mismo tiempo ha generado un distan-
ciamiento con el proceso de obtencion
y distribucion del agua. Hoy solo se
requiere una simple accion para ob-
tenerla: abrir la llave y utilizar el re-
curso. £n consecuencia, el ser humano
termina distanciandose del ciclo natu-
ral y de la esencia de los recursos y se
transforma asf el agua en un producto,
generando una gran pérdida a nivel de
conciencia (Antén, 2002)
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CONOCIMIENTO Y CONCIENCIA
EN LA UTILIZACION DEL RECURSO
HIiDRICO
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Se puede comenzar afirmando que
uno de los rasgos caracteristicos de
este comienzo de siglo es el descono-
cimiento de los impactos ambientales
de una civilizacién industrial (CAM,
2003), sin embargo con el tiempo se
ha observado un aumento en la con-
ciencia sustentable y un esfuerzo por
cambiar los habitos. Hoy los ciudada-
nos estan tomando medidas para redu-
cir su impacto ecoldgico y demuestran
preocupacion por el cuidado de los
recursos, pero esto no quiere decir
que exista un mayor conocimiento con
respecto al estado ni disponibilidad de
los recursos' . La asamblea general de
las Naciones Unidas establece que el
consumo diario de agua por persona
deberfa estar entre 50 a 100 litros (Na-
ciones Unidas, 2015), no obstante el
promedio por persona en Chile es de
178,2 litros (SI.SS, 2018a).

Esto demuestra que la conciencia
mencionada y las medidas actuales no
son suficientes para llegar a un manejo
responsable del recurso. Se establece,
la existencia de cierta preocupacion
con respecto al consumo de agua, no
asi un dimensionamiento de la canti-
dad de agua que deberia consumirse
por persona, por lo que esta concien-
cia sustentable se podria caracterizar
principalmente como cualitativa y de-
notar una ausencia de caracter cuan-

Litros

180 1782
160 |-

ONU Chile

Gréfico 5. Fuente: SI.SS 2018

titativo. Es decir que se reconocen el
valor de la disminucion en su consumo
de agua, pero no se logra identificar lo
que esa disminucion implica en canti-
dad de litros usados.

Se puede establecer que durante el ulti-
mo tiempo es considerable el esfuerzo
comunicacional que se ha hecho por
promover el cuidado de los recursos,
pero el propésito de las campanas
suele tener como objetivo un impacto
emocional mas que la entrega de in-
formacion tedrica y cuantitativa. Algu-
nos titulares de la crisis hidrica actual
de Chile permiten entender lo dicho:
“‘Informe revela dramatica situacion del
agua en Chile: comunas mas afectadas
por la escasez hidrica son las de mayor
inequidad social’(El mostrador, 2020),
“El dia que Chile se quede sin agua”
(DW, 2020), “El mundo se seca gota a

gota” (Greenpeace, 2019). Se recono-
ce que la necesidad de la conciencia'y
la iniciativa que se tiene por el cuida-
do del recurso establece un escenario
de intencionalidad al cambio. Sin em-
bargo, se requiere el complemento de
una conciencia cuantitativa que per-
mita dimensionar el consumo perso-
nal de agua y asi generar cambios de
impacto tangible.

La definicion del concepto de
“conciencia cualitativa no cuanti-
tativa” —entendiendo éste como
el reconocer el valor del cuidado
del agua, pero con ausencia de un
dimensionamiento de la cantidad
utilizada- revela un vacio en la
educacion ambiental, que da pie a
una problematica que de ser abar-
cada de manera correcta podria
traer consigo un manejo adecuado
del recurso hidrico y por tanto una
posible disminucién. “La educa-
cion ambiental debera abarcar las
actividades y grupos sociales cu-
yas acciones influyen cualitativa y
cuantitativamente en la relacion de
la sociedad y el medio ambiente.”
(CAM, 2003).
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La definicion del concepto de “conciencia cualitativa no
cuantitativa” —entendiendo éste como el reconocer el valor del
cuidado del agua, pero con ausencia de un dimensionamiento

de la cantidad utilizada— revela un vacto en la educacion
ambiental, que da pie a una problemdtica que de ser abarcada
de manera correcta podria traer consigo un manejo adecuado del
recurso hidrico y por tanto una posible disminucion. (Pg20)
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LA INFORMACION COMO
HERRAMIENTA DE CAMBIO
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En un plano general de la Educa-
cion Ambiental especificamente en
el area hidrica, se puede visualizar
la entrega de informacién cuali-
tativa, y la necesidad de generar
conciencia, sin embargo, existe un
distanciamiento con la informacion
cuantitativa que permite dimensio-
nar y conocer la cantidad de litros
de consumo.

Son escasos los recursos que se en-
tregan para tener una nocién del agua
utilizada, por un lado, estan los medi-
doresy por otro la cuenta del agua. No
obstante, los medidores suelen estar
en una zona poco accesible y la cuenta
no suele ser revisada por todos en el
hogar. Ademas para la mayoria de los
consumidores descifrar los diferentes
conceptos de la factura del agua es
una tarea ardua y dificil (Andalucia,
2019) La falta de informacion cuan-
titativa accesible y comprensible es
un factor que dificulta el manejo del
agua. El desconocimiento de los litros
de consumo imposibilita visualizar

un impacto al momento de reducir el
consumo de agua, es decir que al no
saber cuanto se consume tampoco
se sabré cuanto dejas de consumir,
invisibilizando el cambio. Es por esto
que al buscar cambios, resulta funda-
mental, que éstos nazcan desde la in-
formacién. Asi, la educacion ambiental
resulta imprescindible para lograr un
cambio en la forma de relacionarse de
la persona con su entorno, y de mejorar
el uso y gestién de los recursos natu-
rales y reducir los impactos al medio.
(CAM, 2003). Entonces, es evidente lo
establecido por Thackara (2005, p.6)
con respecto al rol del disefio, “hacer
que los procesos y sistemas que nos
rodean sean inteligibles y cogniscibles”.
La comprension y el manejo de la in-
formacion da la opcidn de tomar de-
cisiones, generando asi una posible
disminucion en el consumo de agua.

Usi, la educacion ambrental
resulta imprescindible para
lograr un cambio en la
Jorma de relacionarse de la
persona con su entorno, y de
mejorar el uso y gestion de los
recursos naturales y reductr

los tmpactos al medio.

(CAM, 2003).
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DEL CAMBIO LOCALAL
CAMBIO GLOBAL
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Los cambios en la rutina personal se
pueden traducir desde el impacto mis-
mo de la accién hacia un cambio de
comportamiento en otras éreas. Esto,
ya que, los seres humanos reflejan su
autoconcepto, es decir la vision que
tiene de el mismo, a la hora de enten-
der y gestionar el comportamiento
social y organizacional, determinando
asi sus acciones en cada &mbito de su
vida (Longas et al., 2012). Al respon-
sabilizarse en el consumo de agua do-
méstico, se tendra la opcion desde el
autoconcepto creado por las acciones
locales de reflejar esa responsabilidad
a nivel global e incluso exigirla al resto.
Un ejemplo que permite entender esta
dindmica es el impacto que ha tenido
el vegetarianismo en la industria de la
comida. La expansion de los valores
que conlleva esta alimentacion exige al
mercado buscar alternativas para ésta
demanda que va en crecimiento. La
inclusién de valores “animalistas, eco-

logistas”, permeara toda la estructura
incorporandose en los sistemas socia-
les, politicas y economicas (Claudia &
Gil, 2016). Asi, los productos veganos
se han posicionado fuertemente en el
mercado tanto alimenticio como glo-
bal; NotMayo, BeyondMeat, Rikt, Mr
Veggie,entre otros.

Se entiende que a pesar de que el
consumo humano de agua solo
corresponde a un 4% (Romed Fer-
nandez, 2014) la responsabilidad
doméstica del manejo sustentable
del recurso podra extrapolarse y
convertirse en una exigencia a la in-
dustria convirtiendo el cambio local
a un cambio global. Pero, se requie-
re un cambio conductual interno
que permita generar un autocon-
cepto sostenible y sea coherente
con esta exigencia a otros.

Cambio local
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Cambio global

“Los cambios en la rutina personal se pueden traducir desde el impacto

mismo de la accion hacia un cambio de comportamiento en otras dreas”™.

(Pg23)
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HACIA EL MANE]O RESPONSABLE
DEL RECURSO HIDRICO
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La crisis hidrica, tanto a nivel global
como la que Chile esté atravesando
requiere de un urgente manejo res-
ponsable del recurso, sin embargo,
esta responsabilidad se ha distanciado
en contextos urbanos debido a la ins-
tantaneidad de su obtencion y lo ru-
tinario de su uso. Sumado a esto, los
elementos actuales existentes para el
dimensionamiento de la cantidad de
agua utilizada no estan siendo com-
prendidos por los usuarios, generando
un déficit en la entrega clara y cercana
de informacion cuantitativa. Esta au-
sencia de herramientas que faciliten el
conocimiento cuantitativo no permite
tener una nocién de cuanta agua se
esta usando o se esta dejando de usar,
invisibilizando el posible impacto que
tendria un cambio de héabito y dificul-
tando el control y manejo sustentable
del recurso hidrico.

Es entonces fundamental buscar la
manera de que los usuarios reciban
de manera clara y cercana la infor-
macion que les permita dimensionar
el impacto que tienen sus acciones y
por tanto generar un cambio cons-
ciente con un fin de aportar a la
sustentabilidad o por la busqueda
de disminuir los gastos de la cuenta
del agua. Un sistema que permita
entender y dimensionar la cantidad
de agua que utilizamos en nuestras

A

Crisis Hidrica

B

Distanciamiento
con el recurso

C

Conciencia
Cualitativa no
Cuantitativa

actividades diarias otorgara median-
te la informacion una herramienta
actualmente ausente que permitira
un manejo responsable del recurso
hidrico y un control en la cantidad
usada. Ademas, de este control nace
la opcién de acercar la responsabili-
dad del cuidado del agua a la rutina
de cada persona, involucrandolos des-
de su dia a dia en un tema de urgente
atencion y lo que podria ser un simple
cambio convertirse en grandes proyec-
tos futuros.

Asi, Ezio Manzini afirma que aquellos
que trabajan a gran escala reconocen
la importancia de la pequena escalay
han redefinido su trabajo comenzando
por los lugares y las comunidades que
los habitan. Comienza con las perso-
nas, las redes que crean, las motivacio-
nes que los impulsan a estar activos y
colaborar, y la energia que dedican a
hacerlo (Manzini, 2015).

Se torna alin mas importante el manejo
responsable del agua cuando mun-
dialmente se atraviesa una pandemia,
que deriva de los efectos del cambio
climéatico (Rifkin,2020), y de seguro
modificara rutinas y formas de vida
Modificaciones que segin el Instituto
Nacional de Derechos Humanos con-
[levan a un incremento en el consumo
de agua a nivel domiciliario (INDH,

2020). El socidlogo Jeremy Rifkin,
asesor de gobiernos y corporaciones
alrededor del mundo asegura que la
actividad humana ha causado estas
pandemias porque hemos alterado
el ciclo del agua y el ecosistema que
mantiene el equilibrio del planeta. ,
que de no tomar medidas que busquen
un nuevo modelo sustentable el mun-
do seguiréd enfrentando situaciones
como éstas (BBC, 2020)

Resulta primordial la bisqueda de
soluciones que dirijan las acciones
diarias a una forma de vida susten-
table y aporten en una nueva vision
acorde a las exigencias del planeta.
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CONTEXTO PROBLEMATICA NECESIDAD
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Un sistema que permita entender y dimensionar la cantidad de

agua que utilizamos en nuestras actiidades diarias otorgard

mediante la informacién una herramienta actualmente ausente
que permutird un manejo responsable del recurso hidrico y un

control en la cantidad usada. (Pg25)




“Existe mucha gente que tiene la
idea de que una casa, dos casas o
mil casas no son significatias en
comparacion a una industria pero
resulta que st pensamos ast, nadie

harta nada™.

(Olga Bunster, 55 afios, 2020)
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DELIMITACION DEL PROYECTO

DELIMITACION DEL PROYECTO Grado de Delimitacion del Tema

Problemas muy gene-
rales que requieren
mayor delimitacion

DISMINUCION DEL CONSUMO
DE AGUAS INDUSTRIALES

Problemas de interés
general para la comu-
nidad.

Problemas de interés
particular para
una comunidad

Grado de Contextualizacién del Tema

REUTILIZACION DE AGUAS
INDUSTRIALES
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Problemas bien
delimitados que
son factibles de ser
abordados

DISMINUCION DEL CONSUMO
DE AGUAS DOMESTICAS

REUTILIZACION DE AGUAS
DOMESTICAS
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DELIMITACION CONTEXTO: USO
DE AGUAS DOMESTICAS EN CHILE
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Resulta importante que se de un
especial énfasis en la delimitacion
del proyecto, ya que tal como se
menciona anteriormente el consu-
mo de aguas domésticas representa
un porcentaje considerablemente
menor con respecto al consumo de
aguas industriales. No obstante, a lo
largo del marco tedrico se han tocado
ciertos puntos que permiten compren-
der la razon del contexto.

En primer lugar, se destaca el aumento
del gasto en servicios basicos y el des-
igual porcentaje del ingreso familiar
que se adjudica al pago de estos. Una
solucion a nivel doméstico facilitaria
que cada familia aumentara el control
de su consumo y pudiese tomar deci-
siones de ahorro, impactando a nivel
economico como sustentable. En se-
gundo lugar, se menciona el actual
distanciamiento que existe en torno a
los procesos de obtencion de aguay al
dimensionar la cantidad de litros que
se consumen. Es decir, las personas no
logran visualizar a nivel de consumo a
cuantos litros corresponde el agua que

usan en sus hogares, menos entonces
lograrian dimensionar el gasto hidrico
de una industria.El enfoque domeésti-
co permitiria que desde las acciones
diarias se logre entender la cantidad
de consumo y progresivamente ir es-
calando esta comprension a niveles
industriales. Y, en tercer lugar, se habla
sobre como un cambio local puede
llevar a uno global, esto ejemplificado
en el vegetarianismo explica como una
accién individual, como lo es dejar de
comer carne, sumado a la accién de
otro puede generar un impacto en
una gran industria como la de la carne.
Homologando esta situacion a la plan-
teada en el proyecto, se postula que un
cambio local, es decir en un hogar en
particular, sumado a otro u a miles de
hogares, puede en cierto punto tener
un impacto a nivel global y trasladarse
a un cambio de accién dentro de las in-
dustrias. Al final, aquellos que mane-
jan una industria residen también en
un hogar en el cual toman decisio-
nes y constituyen su personalidad y
responsabilidad ambiental.

“El enfoque doméstico
permitiria que desde las
acclones diarias se logre
entender la cantidad de
consumo_y progresivamente i
escalando esta comprension a
nweles industriales” (Pg31)
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“El gasto del agua es como la
tarjeta de crédito, no vemos ni
sabemos cuanto gastamos, solo nos
encargamos de pagarla a fin de mes”

(Maria Jesis 27 aios, 2020)



LEVANTAMIENTO DE INFORMACION

CONTEXTO DE IMPLEMENTACION
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Chile esta atravesando la sequia més
importante de su historia (MOP, 2020)
mientras que a su vez el crecimiento
demografico y econémico en los dlti-
mos afos solo aportan en el aumento
del consumo de agua poniendo en
duda la seguridad hidrica de la pobla-
cion (MOP 2020). Resulta entonces
una necesidad nacional, urgente, el
manejo responsable del recurso hi-
drico y tal como lo menciona el Mi-
nisterio de Obras Publicas, especial
atencion merece el consumo huma-
no de agua en el pais (2020).

El contexto de investigacién, consumo
de aguas domésticas en Santiago de
Chile, -como se menciond anterior-
mente- tiene como puntos de interés
dos ejes principales. Por una parte, se
considera la importancia de generar
cambios desde las rutinas mas cer-
canas de la poblacion, desde que se
levantan hasta que se duermen, para
involucrarlos de esta manera, en el ma-
nejo responsable del recurso hidrico a
partir de sus acciones diarias generan-
do un uso consiente e informado del
consumo de agua. Se busca aproxi-
mar a los usuarios a un pensamiento

sustentable y que en un futuro pue-
dan extrapolar sus acciones diarias
a cambios de mayor escala. Por otra
parte, y comprendiendo que la mayor
parte de la poblacién chilena tiende al
endeudamiento (MDSF, 2020), el fac-
tor monetario que implica una posible
reduccién en el consumo de agua es
un punto de interés en el desarrollo del
proyecto y una posible motivacion por
parte del usuario a invertir en un sis-
tema que facilite la disminucion en su
consumo. Se reconoce en el contexto
de implementacion un interés tanto
sustentable como econémico al mo-
mento de una posible disminucién en
el uso del recurso hidrico, y a su vez, un
crecimiento exponencial en el uso de
aplicaciones que responden a un avan-
ce y aproximacion al término Smart
City. Las ciudades inteligentes estan en
constante crecimiento y evolucionan
en base a cuatro conceptos; Comu-
nicaciones, Socializacién, Medioam-
bientey Transparencia politica' (Marfa
etal, 2015). Estos entonces se tendran
en cuenta en el proceso de disefo del
sistema a desarrollar.

Contexto de

Implementacion

Interés
Sustentable

Interés
Econémico
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CONTEXTO DE IMPLEMENTACION

Se desarrollé una encuesta en formato
Google Forms, con el objetivo de defi-
nir y entender el contexto de “Uso de
Aguas Domésticas en Chile” (Revisar
Anexo 1)La encuesta obtuvo 324 res-
puestas, de las cuéles se resumieron y
graficaron los resultados més relevan
tes para la investigacion. El enfoque de
esta primera encuesta se centraba en
confirmar la hipotesis de que existia un
gran desconocimiento en torno a los
procesos de obtencién del aguay la di-
ficultad de dimensionar la cantidad de
litros consumidos diariamente.

De un total de 18 preguntas se mues-
tran a continuacién 6 seleccionadas
que permiten comprender el contex-
to en cuestion y comprobar en cierta
medida que existe un gran nivel de
desconocimiento. A pesar del desco-
nomiento, se demuestra un gran interés
en la toma de acciones sustentables y
una preocupacioén por la cuenta del
agua a fin de mes
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¢Cuanto tiempo demoras en ducharte?

1-4 Minutos
® 5.3 Minutos

® .15 Minutos

®

Ul

o mas

¢Crees necesario tomar medidas para
reducir el consumo de agua?

98,5%

¢Cuantos litros crees que se gastan en
una ducha de 10 minutos?

30,2% 14,5%

0a40 Litros
50a 80 Litros
90 a 120 Litros

® 1402180 Litros

200 o mas Litros

¢{Tomas medidas para reducir el
consumo de agua en tu casa?

62%

® o

¢Cuantos litros crees que se gastan al
tirar la cadena?

19,1%

24,4%

® 5al0Litros

10a 15 Litros

15 a 20 Litros
20a 25 Litros
25 o mas Litros

¢Sabes cuanto sale la cuenta del agua
de tu hogar?

54,9%
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USUARIO ARQUETIPICO

Definido el contexto se crea un arque-
tipo para la realizacion de entrevistas,
encuestas y observacion en busca de
generar un andlisis del usuario en torno
al consumo de agua en el hogar.

Se realiza una encuesta en Google
Forms dirigida a un arquetipo defiinido
con el objetivo de definir a rasgos gene-
rales el usuario y su relacion con el uso
del agua en su hogary la disposicion a
implementar una alternativa de dismi-
nucion de consumo. (Revisar Anexo 1)
En un total de 10 preguntas se mues-
tran 8 que permiten entender el com-
portamiento del usuario y su postura
con respecto a un sistema de disminu-
ciony su disponibilidad a pagar.
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Observan

¢Cual es el ingreso mensual ¢Cuanto cuesta la cuenta del
por hogar? agua aprox. A fin de mes?

cTienen dificultad en pagar
la cuenta del agua?

¢Se toman medidas en el
hogar para la reduccion en
el consumo de agua?

81,8%

<§10.000
o ) ®  $10.000-$20.000 L Si No
® §300000-$1.100.000 $20.000-$30.000 ® 550000
¢Qué consideras mas ¢Implementaria un sistema que ¢Cuanto estaria dispuesto a pagar ¢Cuanto estaria dispuesto a pagar
importante al momento de le permita reducir el consumo por un sistema que reduzca el uso por un sistema que reduzca el uso
reducir el consumo de agua? de agua en su hogar? del agua y su cuenta en un 20%? del agua y su cuenta en un 40%?

47,7%
0y
S5 68,2%
®  Aportar al ecosistema ® ° Nada ® 3500004500000 @ Nada ® 5350,000-$500.000
Cuenta del agua més barata No ® 500005200000 @ $50.000-$200.000 @ $500.000-$650.000
® $200000-$350.000 ® $200.000-$350.000
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“No importa la cantidad de agua que gastes con tal de lograr

la actividad que necesitas hacer”

(Vicente, 25 afios)

Imagen 5. Elaboracion Propia, 2019.




LEVANTAMIENTO DE INFORMACION

USUARIO ARQUETIPICO

Posterior a tener mas definido el Usua-
rio Arquetipico se procedid a hacer
una entrevista con el fin de indagar a
modo més personal la relacién e inte-
raccion que desarrolla el usuario con
el consumo de aguas domésticas. Para
esto se contactaron a 8 personas que
cumplieran con las caracteristicas del
arquetipo definido y mediante una vi-
deollamada de whatsapp contestaron
10 preguntas, de las cuales se rescatan
en el esquema desarrollado ciertas
frases y apreciaciones que merecen
detencién y son relevantes en el desa-
rrollo del proyecto.

Las preguntas fueron: 1. ;Consideras
necesario disminuir el consumo de
agua en tu casa? ¢Por que? 2. sEn tu
casa toman medidas para disminuir
la cantidad de agua? ;Cuales? 3. sSa-
bes aproximadamente cuantos litros
de agua se gastan al tirar la cadena?
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¢Como crees que podrias tener una
nocion de cuantos litros gastas? 4. ;Sa-
bes cuanto cuesta la cuenta del agua
en tu casa? ;Sabes qué es lo que se te
cobra? 5. ;Que crees que ocurre con
el agua luego de que la usas? 6. Si te
preguntan por 10 posibles maneras
de disminuir el la cantidad de agua
usada. ¢Que soluciones se te ocurren?
7. Crees que en general la gente sabe
o desconoce la cantidad de litros de
agua que usa a diario? sPor qué? 8.
¢Que crees que puede provocar que la
gente desconozca la cantidad de agua
que consume? 9. ;Que medidas toma-
rias para conocer tu consumo de agua
diario? 10. Que factor resultaria mas
influyente en tu vida al momento de
disminuir el uso del agua,1) aportar en
la sustentabilidad, 2) disminuir el costo
de la cuenta del agua, por que?

'El gasto del agua es como la tarjeta de crédito,
no vemos ni sabemos cuanto gastamos, solo nos
encargamos de pagarla a fin de mes”

“Existe muy poca informacién sobre el consumo
de agua, falta educacion sobre el tema”

“En la ciudad el agua es de fécil acceso y su uso
se vuelve algo rutinario”

“Es dificil visualizar una cantidad de agua muy
grande, las analogias me ayudan en eso, por
ejemplo, una ducha corresponde a 15 botellas
de bebida de 3 litros.”

Toman medidas para reducir el
consumo de agua.

Desconocen su consumo de agua
en litros.

Declaran falta de informacién.

Es casi igual de importante la
sustentabilidad y la disminucion
de gastos.

Observar

‘No importa la cantidad de agua que gastes
con tal de lograr la actividad que necesitas
hacer”

“Una vez trabajé en el norte y como el agua era

J (=3
dificil de obtener se tenia mucha més conciencia
del gasto que realizabas”

‘Intento ducharme en lo que dura una cancion,
asi tengo una idea de cuanto me demoro”

‘Me estresa todo el agua limpia que se gasta
esperando que el agua de la ducha se enfrie”

Reutilizacion de aguas de lavado.

La ducha es una actividad en la que se

tiene menos control.

Interés en sustentabilidad.
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|

Contexto

USO DE AGUAS

DOMESTICAS
EN CHILE

Arquetipo

920

Vivienda de Santiago de
Chile, con segmentacion
de grupo C3 y sistema de
abastecimiento y alcanta-
rillado entregado por em-
presa privada.

Adultos entre 25-50
anos, con un sueldo fijo
correspondiente al la ca-
tegorizacion C3. Tiene
interes por la sustentabi-
lidad. Vive comodo, pero
sus ingresos no sobran.

A

ECONOMICO

SOCIAL cvvcevevrenees

CULTURAL ---

¢QUE PIENSA?

¢QUE SIENTE?

¢{QUE HACE?

Abarca un contexto de usuarios que tengan disposicién a pagar
por la instalacién de un sistema de reduccion de aguas. Especi-
ficamente se trabajaré con la categorizacion C3. Sus cuentas de
agua varfan entre $10.000 y $20.000 y tienen una disposicion a
pagar entre $50.000 y $200.000 por la instalacion del sistema.

Existe conciencia con respecto a la sustentabilidad y la reduc-
cion del uso del agua. El contexto se desarrolla en una situacion
de convivencia con el hogar y las actividades domeésticas, sea
esto en familia, pareja o autonomo. Ademas existe un entorno
social preocupado por el medio ambiente, en dénde una posible
reduccion en el uso de agua es posible.

Actualmente existe un compromiso en sustentabilidad. Mun-
dialmente se estan tomando medidas como lo es la Agenda
2030. También cada vez es mas participativo el gobierno en po-
liticas y leyes que apelen al cuidado del medio ambiente y existe
un importante cambio en la formacion y entrega de contenido
con respecto a la ecologia y sustentabilidad.

Cree necesario disminuir el consumo de agua sin embargo no
encuentra las herramientas para hacerlo, dificultando dimensio-
nar la cantidad de agua que utiliza. Es conciente de la crisis hidri-
cay esta dispuesto a generar un cambio en su rutina.

Siente que es importante generar un cambio, y reducir el con-
sumo de agua. Siente la motivacion de hacerlo pero se queda
estancado en la rutina y en la dinamica del desconocimiento.
Siente que deberia aportar pero no sabe muy bien cémo hacerlo.

Intenta disminuir su consumo de agua en acciones cotidianas
simples, como ducharse en menos tiempo, lavarse los dientes sin
dejar el agua corriendo, reutilizar el agua de la lavadora, sin em-
bargo no dimensiona el impacto de sus acciones para disminuir
el consumo.
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INTERACCIONES CLAVE
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Posterior al proceso de investigacién y
observacién del arquetipo se reconoce
un perfil de usuario que permite com-
prender aspectos relevantes en el de-
sarrollo del sistema a implementar. Las
interacciones criticas demuestran, tal
como se plantea en el marco tedrico un
gran distanciamiento a la informacion
cuantitativa con respecto al uso de agua
y por tanto la posibilidad de dimensio-
nar la cantidad de litros utilizados.

El usuario reconoce a través de las
encuestas y entrevistas realizadas el
distanciamiento a la informacién cuan-
titativa planteado en el informe. Ademas
afirma que a pesar de tomar diversas
medidas para la disminucién en su uso
de agua y denominarse como sustenta-
bles, desconocen la cantidad que utili-
zan a diario. Algunos establecen que
se debe a que en la ciudad el acceso
al recurso es casi instantaneo y no se
le da mayor importancia a su proce-
dencia, mientras que otros mencionan
que no son capacez de dimensionar la
cantidad. Por tanto se requiere de al-
gun método para hacerlo, por ejemplo
mencionan, el uso de analogias. Con
respecto al interés de una posible imple-
mentacion de un sistema que les permi-
ta dimensionar la cantidad de agua que
utilizan y por tanto los ayude a dismi-
nuirla, se destaca tanto el compromiso
con la sustentabilidad como el ahorro

monetario que podria implicar. Relatan
que a pesar de que la disminucién en
la cuenta del agua les vendria bien, la
motivacién inicial es aportar al medio
ambiente.

La relacién observada del usuario
establecido con el contexto selec-
cionado determinan un escenario
de interés favorable para la imple-
mentacion de un sistema de mo-
nitoreo y entrega de informacion
cuantitativa que promueva un ma-
nejo responsable y controlado del
agua en el hogar. En primer lugar
por esta conciencia presente en los
usuarios de la necesidad de ser sus-
tentables y el esfuerzo actual que
hacen en la disminucion del recurso.
En segundo lugar, por la ausencia
de informacion clara y cercana que
les permita dimensionar la cantidad
de agua y asi tener la opcion de con-
trolar a partir de la informacion los
litros a usar en cada actividad.

“Con respecto al interés de una posible
implementacion de un sistema que les
permita dimensionar la cantidad de agua
que utilizan y por tanto los ayude a
dismuinuirla, se destaca tanto el compromiso
con la sustentabilidad como el ahorro

monetario que podria implicar.” (Pg39)
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INTERACCIONES CLAVE

La ducha es una
actividad en la que se
tiene menos control.

La duchay el riego

son los aspectos mas
dificiles al momento de
intentar reducir el uso.

La reduccién enel
consumo de agua
enfrenta un interés
tanto en sustentabilidad
como en reduccion de
gasto monetario.

Es dificil dimensionar
la cantidad de litros
usados, las analogias
funcionan para tener
una idea.

Se conoce el monto

de la cuenta del agua a
pagar, pero no se asocia
a la cantidad de litros
utilizados.

Los medidores de agua
son poco intuitivos y se
encuentran en una zona
generalmente oculta de
la casa.

Observar &

Existe una conciencia
cualitativa pero no
cuantitativa. La gente
intenta disminuir el
consumo pero no sabe
cuantos litros consume.

La rutina te presenta
el agua como un factor
ilimitado, cuando
realmente no lo es.



“Es entonces fundamental buscar la manera de
que los usuarios rectban de manera clara y cercana
la informacion que les permita dimensionar el
impacto que tienen sus acciones y por tanto generar
un cambio consciente con un fin de aportar a la
sustentabilidad o por la biisqueda de dismuinuir los

gastos de la cuenta del agua.” (Pg2))
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FORMULACION DEL PROYECTO Traducir

Sistema de monitoreo y entrega de informacion en
el consumo doméstico de aguas que promueva un
manejo responsable y controlado del recurso en el
hogar y facilite el dimensionamiento de la cantidad
utilizada.

El pais se enfrenta a una importante crisis hidrica que
requiere de acciones inmediatas y la entrega clara de in-
formacion cuantitativa puede ser una herramienta que fa-
cilite el manejo responsable del recurso hidrico. El manejo
y dimensionamiento de la cantidad de agua utilizada son
instrumentos que dan la opcion informada para disminuir
el consumo del recurso.

Promover el manejo responsable del recurso hidricoy
en consecuencia la reduccién en el consumo de agua,
aportando a su vez en el cuidado del medioambiente
y en la reduccion de gastos de la poblacion mediante
la entrega de un rol activo al usuario.

¢PARA QUE? ¢POR QUE?

OBJETIVO GENERAL:

Desarrollar un sistema que entregue informacion co-
rrespondiente al uso de aguas domésticas que permita
una aproximacion a dimensionar la cantidad utilizada y
tener control sobre la utilizacién de ésta.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

0 Identificar la cantidad de agua utilizada en actividades Reducir el consumo de la cantidad de agua utilizada

(3

especificas del hogar.
|.OV: Cantidad de litros utilizados al realizar la acti-
vidad.

9 Regular la cantidad de agua a usar en cada actividad
del hogar.
| OV:Establecer una cantidad de agua a usar y verifi-
car su aproximacion comparando el uso del sistema
con la ausencia de éste.
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(4]

y por tanto el costo mensual del agua en un periodo
de tiempo.

|.OV: Diferencia en consumo inicial y final en un pe-
riodo de tiempo y sus respectivos costos.

Aproximar al usuario a un manejo responsable del
recurso hidrico.

| OV: Diferencia del consumo promedio del usuario
en comparacion al promedio de agua adecuado esta-
blecido por la ONU.
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ANTECEDENTES Y REFERENTES

Para la basqueda, anélisis y categoriza-
cion de los antecedentes y referentes
se toman en cuenta tres ambitos de
segmentacion. Asi, se permite generar
cruces de contenido y facilita la com-
prension del estado del arte para el de-
sarrollo del proyecto. A su vez, permite
identificar lo existente y los posibles va-
cios o logros que presenta el contexto
de investigacion.
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Corresponden a aquellos antece-
dentes y referentes que respon-
den a la logica de formulacién del
proyecto, especificamente en tér-
minos conceptualesy de logica de
interaccion.

Estéticos

Considera aproximaciones de
materialidad, colores, texturas.
Buscan aproximar la estética del
proyecto en términos viscerales.
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Formales

Son aquellos antecedentes y re-
ferentes que representan posi-
bilidades de tecnologias y forma
estructural del proyecto. Estable-
ciendo las posibilidades de desa-
rrollo de un producto funcional.
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ANTECEDENTES Y REFERENTES
CONCEPTUALES
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El sistema a desarrollar considera
dos ideas principales que determi-
nan a su vez la categorizacion de
los antecedentes y referentes con-
ceptuales. Por una parte se presen-
tan aquellos productos, servicios
o experiencias en el contexto de
medicion de agua y entrega de in-
formacion cuantitativa y por otra se
muestran aquellos que tienen como
enfoque la disminucion en el consu-
mo de agua. (Revisar Tabla 1y Tabla 2)

Con respecto a los sistemas de medi-
cion y entrega de informacién cuanti-
tativa del consumo de agua, existe una
variedad que va desde sistemas anélo-
gos a otros digitales. Tanto el medidor
tradicional como la cuenta de agua
mensual muestran el consumo Unica-
mente global de la casa, mientras que
los otros dispositivos mencionados en
los antecedentes permiten conocer el
consumo de una actividad en especi-
fico permitiendo asi un dimensiona-
miento localizado del consumo. En
cuanto a la entrega de informacién en
otras areas es relevante el factor de im-
pacto que genera conocer los datos de
ciertas actividades para la motivacion y

generacion de cambios, sean estos en
un aspecto energético o en dietas, ejer-
cicios o pasatiempos.

En cuanto a los antecedentes de dismi-
nucion de agua a nivel doméstico son
variadas las maneras en la que se abarca
el objetivo, desde un control en tiempo,
aumento de presion e incluso reutili-
zacion. Por su parte también existen
importantes esfuerzos de las industrias
por disminuir el consumo de agua, por
lo que se han implementado diversas
tecnologias y sistemas de informacion
para cumplir el objetivo.

Antecedentes

y Referentes
Conceptuales

Mediciény Disminucion
Entrega de Consumo de
Informacién Agua
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FORMULACION DEL PROYECTO

MEDICION Y ENTREGA DE
INFORMACION

ANTECEDENTES

DESCRIPCION

COMENTARIO OB)

REFERENTES

DESCRIPCION

Traducir

COMENTARIO

TABLA 1 : Entrega de
Informacién consumo

de agua / Entrega de
informacion en otras areas

Medidor de Aguas
Andinas que permite
mediante un sistema
de engranaje llevar la
cuenta de los litros.
(AltoFugas - Noticias,
2020)

Engage. Medidor de
consumo de energia
domeéstica que a traves
de una app. permite
ver los datos. (Engage,
2019)

Mediante la aplicacion
genera diversas visuali-
zaciones del consumo
energético.

Cuenta del Agua

de Aguas Andinas.
Muestra un gréafico
con el promedio de
gasto mensual. (Aguas
Andinas, 2019)

La manera mis fiell
rapida y de contar
il cakoriae

FatSecret. App que
te permite llevar un
recuento de tu peso

y de las calorfas con-
sumidas. (GooglePlay,
2018)

Permite a través de
graficos comparativos
ver tu progreso y tus
cambios.

ShowerTime. Medidor
de consumo de agua
en la ducha. Muestra
cuantos litros usas al
ducharte.

(efergy, 2020)

AppleWatch. Reloj inte-
ligente que se conecta
al lphoney te permite
estar sincronizado a su
info. (Apple, 2019)

Ejemplificando en el
deporte, permite ver
estadisticas y tener una
nocién del ejercicio.
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Amphiro b1. Medidor
de consumo de agua
enladucha. Muestra
los litros usados y los

vincula a una app.
(Amphiro, 2020)

Permite un conteo +/-Obj 4
general dela casay

suele estar en un sector

poco visible

Aligual que el medidor  +/-Obj 4
permite ver solo el

gasto general de la casa

y unavez al mes.

Permite ver instanté- Obj.1
neamente el gasto de +/-0bj. 3
agua en una actividad Obj.4
especifica.

Muestra el consumo'y Obj.1
ademas graficos datos +/-Obj.3
en una aplicacion. Obj.4

QualityTime. Aplica-
cion que muestra la
cantidad de horas que
usas el celular.

(GooglePlay, 2018)

Permite ver cuantas ho-
ras usas cada aplicacion
y el tiempo que gastas.
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FORMULACION DEL PROYECTO

DISMINUCION CONSUMO

ANTECEDENTES DESCRIPCION COMENTARIO OBJ REFERENTES DESCRIPCION COMENTARIO
DE AGUAS
TABLA 2: Sistema de Mono mando ahorra- Sino detecta mo- Obj.2 Sistema de tratamien- El tratamiento de aguas
Disminucion de Aguas dor de agua. Permite vimiento el agua se Obj.3 to de aguas grises. grises permite devolver-
Domésticas/ Sistemas de controlar la salida de cortaevitando el gasto ~ Obj.4 Mediante variados le caracteristicas para la
Disminucién de Aguas agua através de un innecesario. procesos trata las aguas  reutilizacion.
Industriales sensor. grises. (Synertech,
(Ecolnventos, 2020) 2020)
Perlizadores. Piezaque Al aumentar la presion Obj3 Life Mcubo. Empre- Busca generar concien-
se conecta en la salida se requiere de menor Obj4 sa que ayuda a las cia a través de datos,
deaguaylamezclacon cantidad de agua para @ {7 industrias a tener un charlas, visualizacion de
aire para aumentar la realizar las actividades. i UDD manejo responsable del  datos e intervenciones.
presion. (Ecolnventos, recurso.
2020) (LifeMcubo, 2019)
Waterpebble. La piedra  Permite dimensionarel ~ Obj4 Empresa que entrega Através de la informa-
del agua es un objeto tiempo en la ducha a informacion con res- cion promueve y apoya
que te indica una luz través de una sencilla pecto al agua y apoya emprendimientos sus-
cuando superas cierto accion de encender emprendimientos. tentables.
tiempo (Ecolnventos, una luz. (Waterwise, 2020)
2020)
Aqus System. Sistema Mediante la reutiliza- Obj3 Iniciativa de laempresa  Através dela
que reutiliza el aguadel  cion de aguas grises Obj.4 Coca-Cola de devolver  reforestacion alteran
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lavabo'y la usa para tirar
la cadena. (Ecolnven-
tos, 2020)

disminuye el consumo
de agua

el agua que utilizan al
medioambiente. (Coca-
ColaEspana, 2020)

positivamente el medio
aumentando las preci-
pitaciones.
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SEGMENTACION ANTECEDENTES
SEGUN OBJETIVOS

Medicion y Entrega de Informacion

ShowerTime: Permite mediante un siste-
ma de engranaje llevar la cuenta de los
litros. (AltoFugas - Noticias, 2020)

Amphiro: Muestra los litros usados y los
vincula a una app. (Amphiro, 2020)

Cuentas de Agua: Muestra un grafi-
co con el promedio de gasto mensual.
(Aguas Andinas, 2019)

Medidor de Agua: Permite mediante un
sistema de engranaje llevar la cuenta de
los litros. (AltoFugas - Noticias, 2020)

Disminuciéon Consumo de Aguas

Monomando: Ahorrador de agua. Per-
mite controlar la salida de agua a través
de un sensor.(Ecolnventos, 2020)

WaterPebble: La piedra del agua es un
objeto que te indica una luz cuando su-
peras cierto tiempo (Ecolnventos, 2020)

Perlizadores: Pieza que se conecta en
la salida de agua y la mezcla con aire
para aumentar la presion. (Ecolnventos,

2020)
Aqus System: Sistema que reutiliza el

agua del lavabo y la usa para tirar la ca-
dena. (Ecolnventos, 2020)

- Memoria de Titulo - Enero 2020 -

Obj 1 : Identificar la cantidad
de agua utilizada en activida-
des especificas del hogar.

@ IETTTTTTTTYTTPPPRPTTRY

Obj 3 - Reducir el consumo
de la cantidad de agua utiliza-
day por tanto el costo men-
sual del agua en un periodo
de tiempo.

Mono-
mando

O T IXXTCLTTRTT LIRS @ |

aterPeblé

Obj 2 : Regular la cantidad

de agua a usar en cada activi-

dad del hogar.

Obj 4 Aproximar al usuario
a un manejo responsable del

recurso hidrico.

Cuenta

del Agua

Medidor
de Agua
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FORMULACION DEL PROYECTO

REFERENTES ESTETICOS
MoodBoard

CONCEPTOS

Tecnologia
Agua

Pureza . \#‘L

@ o
Modernidad -"":\..--'
Inteligencia
Simpleza
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FORMULACION DEL PROYECTO

ANTECEDENTES Y REFERENTES
FORMALES

En cuanto a los aspectos de forma del
sistema, se busca que hable del contexto
de uso que puede variar principalmente
entre el bafio, la cocina, lavaderos, entre
otros. Resulta importante entonces que
utilice materiales propios del entorno
como lo son el acero inoxidable, el
zinc, el laton. Ademas se considera que
represente un sistema de tecnologia
confiabley al mismo tiempo simple por lo
que se alude a formas simples. También
se consideran tecnologias como la de
perlizadores que cumplen la funcion de
aumentar la velocidad del agua a través
de aire y asi generar una sensacion de
mayor caudal.

Por otra parte las pantallas tactiles
podrian ser una alternativa al momento
de mostrar los datos y por Gltimo la
entrega de informacién debe parecer
certera y confiable, por lo que se
utilizarian  graficos y visualizaciones
simples y variadas.
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FORMULACION DEL PROYECTO

AMPHIRO B1

El antecedente més cercano al sistema
que se busca desarrollar corresponde
a Amphiro, un medidor de consumo de
agua de ducha que muestra los litros
usados y a su vez entrega la informa-
cion mediante diversas visualizaciones
en una aplicacion.

No obstante, es aplicable Unicamente
a la actividad de ducharse y no da la
opcién de decidiry regular previamen-
te la cantidad de agua a utilizar. Tam-
poco facilita la disminucion automatica
en el uso como si lo hacen los perliza-
dores. Se rescata entonces el sistema
de medicion y entrega de informacion
pero no cumple con las expectativas
del proyecto a desarrollar debido a
que no integra el segundo objetivo que
considera la disminucién.
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FORMULACION DEL PROYECTO

RESUMEN ESTADO DEL ARTE

Referentes y antecedentes geeeeos Formales
Tabla de Comparacion

Sistema de Ejes (Objetivos
Especificos)
MoodBoard @eee««- Estéticos Conceptuales seecccec® Amphiro B1

Ceneracion de graficos @esssssss o
-« «@ Gran Desconocimiento

... Sequiaen Chile
Casto en Servicios Basicos
Mercado de Agua en Chile

Sistema de Sensores @e -«

Caudalimetro de Hélice ANTECEDENTES

Estado del

Arte +esee.@ Interés Sustentable y Monetario.

Transmision de datos @eeee

VACIOS APORTES

ACTUALES
Objetivos de Desarrollo Sostenible

Falta de INDLEPLE . . . .o
Normativas
Ausencia de Herramientas @eeeeccccee LD de consumo Interés
-+«® Compromiso Ecolégico

informacion hidrico Sustentable

de Informacion de Consu- o
Cuantitativa responsable

mo Especificoy regulacion. I L . :
Conciencia Existe interés en aportar al Medio

Cualitativa N Ambiente.
Agenda

Escaso dimensionamiento
Hidrica >ee+®@ Compromiso Nacional

Dificultad de visualizar la canti- @eeesse
de los litros utilizados

dad de litros que se consumen
en actividades diarias
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FORMULACION DEL PROYECTO

PATRON DE VALOR

El patrén de valor del proyecto reside
en la entrega de una herramienta que
permita un acercamiento claro a la
informacion cuantitativa correspon-
diente al consumo de agua doméstica
y por tanto una facil comprension de
ésta. Asi, desde la informacion otorgar
el control del cambio, hacia un manejo
responsable del recurso hidrico, a los
usuarios y aportar tanto en sustentabili-
dad como en la disminucion de gastos.

PROPUESTA FORMAL

El sistema inicialmente busca poder
ser implementado sin la necesidad de
intervenir de manera radical el hogar
del usuario, descartando entonces la
intervencion de caferias, alcantarillado
u otros aspectos internos del sistema
de abastecimiento de agua. Es ademas
importante destacar que deben ser
actividades que permitan controlar la
cantidad de agua a utilizary consideren
una salida de agua accesible.

Asi, se establecen ciertos puntos cla-
ve de la casa como zonas de imple-
mentacion siendo necesaria la salida
directa del agua; el grifo de la ducha,
el lavabo del bafio, el lavadero de la
cocina y aquellos lavaderos externos
que algunos hogares presentan. Se va
a disefar un artefacto que pueda ser
instalado externamente en las salidas
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de agua correspondientes a los puntos
mencionados, que permita por una par-
te controlar la cantidad de agua a usar
y por otra visualizar a tiempo real los li-
tros utilizados. A su vez, este artefacto
se conectaria inalambricamente a una
plataforma que traduzca la informacién
a visualizaciones faciles de entender
por parte del usuario. Esta plataforma
mencionada, ademas de entregar la in-
formacion cuantitativa a través de diver-
sos recursos, busca establecer un plan
de compromiso y metas a desarrollar en
cierto tiempo. Asi, el usuario logra tra-
ducir la disminucién en el uso de agua
a logros previamente propuestos sean
estos de interés sustentable o por el
ahorro monetario.

Se busca entonces que a través del
sistema se puedan traducir los cam-
bios realizados en el dia a dia a un
impacto tangible demostrado en una
plataforma, que permita dimensionar
el uso del agua y por consecuencia fa-
cilitar el manejo responsable de ésta.
Se reconoce la necesidad de validar el
impacto de la informacion cuantitati-
va en una posible disminucion en el
consumo de agua y la pertinencia de
diferentes herramientas que motiven
un cambio de comportamiento.

Regular la
cantidad de agua
a utilizar.

Control del
consumo.

Plan de
compromisos
y metas

Artefacto

ENTREGA DE INFORMACION DE
CONSUMO DE AGUAS DOMESTICAS

Plataforma

Medir la cantidad
de agua utilizada.

L Traduccién de
la informacién a
visualizaciones

comparativas.

Visualizaciones y
comparacion de
consumo.



“Investigar y Observay, Analizar y

Problematizar, Traducir y Conceptualizar en

el proceso de seminario. Disefiar y desarrollar,
Validar e Iteray, Re-diseiiar y Evaluar y Entregar
en el proceso de Titulo” (Pg55)



METODOLOGIA

METODOLOGIA

La metodologia desarrollada se basa
en el proceso de disefo propuesto
por el Design Council “The double
diamond design process” (Design
Council, 2015). La figura del diamante
representa un proceso que se basa en
la divergencia inicial del pensamien-
to, lo que permite explorar una gran
cantidad de ideas y puntos de vista
diferentes y la posterior convergencia
del mismo. El proceso es iterativo, tes-
teando y descartando ideas de forma
permanente. Para el desarrollo de este
proyecto se dividen los diamantes pro-
puestos por Design Council en dos
subetapas y se aplican diversos instru-
mentos, algunos propuestos en el tex-
to “Creando Valor a través del Disefio
de Servicios”(Figueroa et al., 2017).
(Revisar Figura 1)
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SEMINARIO

INVESTIGAR

IDENTIFICAR

Descubir
(Design Council)

Definir
(Design Council)

OBSERVAR

TRADUCIR

TiTULO

DISENAR Y
DESARROLLAR

TESTEARE
ITERAR

Desarrollar
(Design Council)

Entregar
(Design Council)

RE-DISENAR Y
EVALUAR

ENTREGAR

HITOS CLAVE

INICIO SEMINARIO

~~~~ Eleccion Tematica

IDENTIFICACION
PROBLEMATICA

----- Anlisis
Interacciones Criticas

Validacion Interacciones a partir

de prototipo

INTERACCIONES
VALIDADAS

Prototipo Final y
Desarrollo de Marca

ENTREGATITULO

01.

PROCESOS Y
METODOLOGIAS

|dentificar el tema de interés mediante
una exhaustiva revision de literatura
Levantamiento de informacion
primaria y secundaria.

ACONTECIMIENTOS

Revision de Literatura

Revision de Material
Diverso.

INSTRUMENTOS

Plantillas TEMET
Mendeley

Buscadores Académicos
Computador

24
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FECHAS

MARZO

03.

Analizar la informacion recogida

y establecer la problemética. Se
filtra, ordena y sistematiza los datos
obtenidos. Se realiza revision de
literatura especifica.

Estudiar la interaccion del usuario

y contexto mediante obseracion
etnogréaficay traducir las
interacciones criticas en contexto de
consumo de aguas domésticas

Mapa de aprendizajes
Revision de Literatura
especifica

Identificacion
Problematica

Creacion arquetipo.

Desarrollo de encuestas y
entrevistas

Anélisis de Interacciones
Criticas

Post It
Miro
Pauta TEMET

Pauta de temas para
entrevistas
Google Forms

MAYO

01.

02.

03.

04.

Definir el proyecto mediante la
formulacion y la informacion
recogida

|dentificar las tecnologias para el
desarrollo de prototipos alfa mediante
investigacion y consultas a expertos
mediante la experimentacion

Determinar los puntos criticos de la
interaccion Usuario-Sistema mediante
la observacion de su relacion con

un prototipo alfa en contexto de
consumo de aguas domeésticas.

Distinguir los aspectos clave del
sistema para el desarrollo de un
prototipo beta mediante el analisis
critico de los resultados de testeo.

Definir las herramientas necesarias
para una correcta comunicacion del
proyecto mediante una presentacién
clara, concisay coherente con la
entrega de titulo.

Referentes y Antecedentes.

Planteamiento del
Problema

Desarrollo de Metodologfa
Titulo.
Revision Literatura.

Consulta a expertos

Prototipado

Validacion.
MPV

Andlisis de Resultados

Anélisis iterativo de las
ideas

Re-disefio prototipo.
Prototipo Final Beta

Definicion Final
del Proyecto.

Entrega Titulo

Mapa Sintesis Hallazgos
Tabla Referentes y
antecedentes.

Design Council

Pauta Preparacion
prototipado
Herramientas
prototipado

MPV
Pauta de Testeo

Pauta resultados Testeo

Manual Grafica
Informe Final
Presentacion

AGOSTO

SEPTIEMBRE

OCTUBRE

NOVIEMBRE



METODOLOGIA

METODOLOGIA
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La metodologia propuesta se desa-
rrolla en base a 8 etapas; Investigary
Observar, Analizar y Problematizar,
Traduciry Conceptualizar en el proce-
so de seminario. Disenar y desarrollar,
Validar e Iterar, Re-disenar y Evaluary
Entregar en el proceso de Titulo.

En una primera fase correspondiente
a Seminario el proceso tuvo su enfo-
que en la investigacion, por una parte,
la exhaustiva revision de literatura y
el anélisis critico de ésta y por otra la
observacion e indagacién de la interac-
cion del usuario en el contexto. En la
etapa de Investigacion y Observacion
se comienza identificando los variados
temas de interés a desarrollar en un
proyecto. Al seleccionar, la crisis hidri-
ca, en base tanto a la atraccion perso-
nal como la relevancia y necesidad de
atencion se procedid a la revision de
literatura. Luego de la eleccion de te-
mética se procede a una etapa de Ana-
lisis y Problematizacién en la cual se
comienza a investigar el plano local de
la situacion con la necesidad de carac-
terizar la crisis hidrica en un contexto
en especifico y delimitar el tema. Esta
delimitacion se establece por dos prin-
cipales factores, por una parte, se rea-
liza una investigacion del mercado de
aguas en Chile identificando los pun-
tos criticos y se realizan variadas en-
trevistas y encuestas al posible usuario
para aclarar su relacién con el con-
texto. Y, por otra parte, se realiza un
analisis del contexto a desarrollar del
proyectoy del alcance y limitantes que
se comprenden en el proceso. Luego
de identificar la problematica a traba-
jar, consumo de aguas domésticas en
Santiago de Chile, comienza la etapa

de Traducir. En este proceso, teniendo
definido el contexto y el arquetipo, se
realizan diversas aproximaciones que
permiten entender las interacciones
clave. Se identifican varias interac-
ciones clave de las cuales se rescatan
algunas de mayor relevancia' . A partir
de estas interacciones y su anélisis se
comienza la etapa de Conceptualizar
en donde se realiza un proceso de
decantacion del proyecto y toda la in-
formacion obtenida en el proceso de
seminario, para proseguir con la for-
mulacion del problemay la redaccion
de objetivos generales y especificos.
Teniendo clara la problematica a traba-
jary los objetivos del proyecto, se hace
una proyeccion de los procesos que se
realizaran a futuro en base a un nuevo
andlisis del tiempo y herramientas dis-
ponibles, planeando la fase de titulo.

En la segunda fase correspondiente a
Titulo el proceso tiene un enfoque en
el disefo, desarrollo y validacién del
sistema a desarrollar, basandose en
prototipos y su interaccién en base a
diversas funciones con el usuario. Se
considerarén todos los aspectos éti-
cos y morales en la relacion con los
posibles usuarios, trabajando respe-
tuosa y cautelosamente? . En la etapa
de Disenar y Desarrollar el objetivo
es identificar las posibles tecnologias
que permiten el desarrollo de la inte-

Traducir

raccion que se busca con el sistema
y en base a la construccién y experi-
mentacion, disefar y desarrollar un
prototipo funcional Alfa o diversos
prototipos que engloben las interac-
ciones claves a validar. Luego en la
etapa de Validar e Iterar se realizara
un proceso de validacion, tanto en las
interacciones especificas del sistema
como de su funcionamiento global.
Para esto se consideran algunas me-
todologias de validacion® que permi-
tan la demostracion de los objetivos
especificos determinados y por tanto
el objetivo general. Luego de tener
las interacciones validadas se entrara
a la etapa de Re-Disenar y Evaluar en
la cudl considerando los resultados
de la validacion se realizara un proto-
tipo funcional Beta. Por ultimo, en la
etapa de Entregar se disenara todo lo
correspondiente a la presentacion del
proyecto, en donde se decidiran los
aspectos mas relevantes a considerar,
las herramientas necesarias para el de-
sarrollo, la seleccion de informacion a
destacar, se realizara el desarrollo de
graficasy el informe final de titulo. Esta
etapa tiene como finalidad lograr una
presentacién efectiva, claray coheren-
te con el proceso de disefno realizado
que permita entregar a los especta-
dores la informacion necesaria para el
adecuado entendimiento del proyecto.
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“Las interacciones criticas denotan una necesidad
narrada tanto en las entrevistas como en la
observacion que posibilita el desarrollo de un
sistema que venga a aportar en el contexto
estudiado. ” (Pg58)



ESTUDIO PRELIMINAR

DELIMITACION

En primera instancia se busco esta-
blecer los pilares del proyecto para asi
visualizar las posibles limitantes y posi-
bilidades que existian al momento del
desarrollo. Para esto se utilizaron como
base los insumos y plantillas expuestas
en el documento “Creando Valor a tra-
vés del Disefio de Servicios” La prime-
ra etapa propuesta en el documento
busca “definiry poner de manifiesto el
contexto en el cuél se desarrolla el pro-
yecto” para asi enfocar correctamente
los esfuerzos de la persona al momen-
to de disenary desarrollar un proyecto.
(Figueroa et al., 2017). Asi se defini¢ el
estado preliminar del proyecto y el de-
safio organizacional para luego definir
las caracteristicas del usuario identifi-
cado y finalmente planificar las etapas
de prototipado y testeos.
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¢QUE SE QUIERE LOGRAR?

Sistema de entrega de
informacion que permita
dimensionar el consumo

de aguas domesticas y

regular su uso.

Capacidad de disenar interac-
ciones, pensamiento de disefio
estratégico. Andlisis critico de
revision de literatura.

Desconocimiento de las herra-
mientas de prototipado de tec-
nologias como lo son el arduino
y el desarrollo de aplicaciones.

Companeros y cercanos enten-
didos en robdtica y desarrollo
de aplicaciones. Profesor guia
entendido en ingenieria y di-
sefo.

Arduino, plata para prototipar,
conocimientos de disefio, com-
paneros entendidos en tecno-
logias.
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AMBITO, TEMA O RUBRO EN EL QUE SE
VA AINNOVAR

Consumo de aguas domésticas en
Santiago de Chile.

NECESIDAD O PROBLEMA

Desconocimiento de la cantidad de
agua utilizada en actividades especi-
ficas del hogar y por tanto sobrecon-
sumo.

POSIBLES USUARIOS

Personas con interés en sustentabi-
lidad y disposicién en invertir en un
sistema de entrega de informacion de
su consumo.

¢QUE SE NECESITA PARA ENTENDER
MEJOR EL PROBLEMA, NECESIDAD O
DESAFiO?

Validar la interaccién de recibir infor-
macién y cémo esta aporta o noen la
generacion de un cambio hacia la dis-
minucion del consumo de agua.



ESTUDIO PRELIMINAR

DEFINICION

0 MISION

Proyecto de Titulo que busca de-
sarrollar un sistema de entrega de
informacién en el contexto de con-
sumo de aguas domésticas que pro-
mueva la disminucion del uso.

@ VISION

Desarrollar un sistema inteligente
que a través de la tecnologia per-
mita medir la cantidad de litros
utilizados y genere visualizaciones
faciles de entender a través de una

@ PRINCIPIOS Y VALORES

Sustentabilidad
Consumo responsable
Responsabilidad ecolégica

@ PROPOSITO DE LA MARCA

GCenerar un espacio de consumo
responsable que promueva el uso
responsable del recurso hidrico.

aplicacion.

6 DESAFIO

Se busca que a través del sistema se puedan traducir los
cambios realizados en el dia a dia a un impacto tangible
demostrado en una plataforma, que permita dimensionar
el uso del agua y por consecuencia facilitar el manejo res-

ponsable de ésta.
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@ FORTALEZAS

Las interacciones criticas denotan una nece-
sidad narrada tanto en las entrevistas como
en la observacion que posibilita el desarrollo
de un sistema que venga a aportar en el con-
texto estudiado.

0 DEBILIDADES

El desarrollo de tecnologias para la creacion
de un producto final se ven limitadas por el
contexto pandemia por lo que se pretende
llegar a un prototipo final.

28
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USUARIO

° Cabeza Cree necesario disminuir el consumo de agua sin embargo
: ¢QUE PIENSA? no encuentra las herramientas para hacerlo, dificultando di-
mensionar la cantidad de agua que utiliza. Es conciente de
la crisis hidrica y esté dispuesto a generar un cambio en su

Usuario

rutina.

Adultos entre 25-50 afios, con un sueldo

fijo correspondiente al la categorizacién . )

C3. Tiene interes por la sustentabilidad. """ a Corazon Siente que es importante generar un cambio, y reducir el
Vive comodo, pero sus ingresos no so-

bran.

¢QUE SIENTE? consumo de agua. Siente la motivacion de hacerlo pero se
queda estancado en la rutina y en la dindmica del descono-
cimiento. Siente que deberia aportar pero no sabe muy bien
cémo hacerlo.

@ Cuerpo Intenta disminuir su consumo de agua en acciones cotidia-
¢{QUE HACE? nas simples, como ducharse en menos tiempo, lavarse los
dientes sin dejar el agua corriendo, reutilizar el agua de la
lavadora, sin embargo no dimensiona el impacto de sus ac-
ciones para disminuir el consumo.
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ESTUDIO PRELIMINAR

PLANIFICACION PROTOTIPO

Posterior a tener definido el contexto y
usuario y por ende delimitadas las po-
sibilidades de intervencion se procedié
a planificar el proceso de prototipado
con el cuél se realizaron los procesos
de testeo. Se definieron las caracte-
risticas y componentes del prototipo.
Ademés, se establece el escenario
Preservicio — Servicio — Postservicio.
Luego de tener identificadas las carac-
teristicas e intenciones del prototipo
se realizo un anélisis de cada seccion
del sistema; Medidor y Aplicacion. Se
establece las personas a las que van
dirigidos, lo que debe, lo que deberia
y lo que podria tener.
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PROTOTIPADO DEL
SISTEMA

PROTOTIPADO DE LOS
PUNTOS DE CONTACTO

¢Con qué técnica se va
a testear la experiencia,
secuencia o narracion del

Artefactoy Plataforma.

60

Duseriar y Desarrollar

El prototipo consta de dos partes principales, por una parte el artefacto que se
instala en la salida de agua que permitirad medir la cantidad de litros utilizados y por

servicio? otra parte regular la cantidad a usar. Por otra parte, este artefacto se conectara a
una plataforma que traduzca la informacion a visualizaciones faciles de entender
y que permita generar un plan de compromiso y metas en cierto tiempo que favo-
rezca la visiblilizacion del impacto de un cambio.
o ¢Qué puntos de contacto seran @ ¢Con qué técnica seran
prototipados? prototipados?

Productos existentes, modelado

3D, y simuladores de aplicacio-
nes o visualizaciones de datos

actualizables.

Pre Servicio Servicio

La salida de agua no permite visua-
lizar la cantidad de agua utilizada ni
tampoco regular concientemente la
cantidad a utilizar.

El artefacto daria la opcién de ver
la cantidad de litros utilizados y
de regular la cantidad a utilizar. Y
mediante visualizaciones simples
dimensionar su consumo.

Post Servicio

La informacion dara la opcién de
tomar decisiones conscientes y de
permitir controlar la cantidad de
agua a utilizar, facilitando la posi-
ble disminucion en el consumo.
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PLANIFICACION PROTOTIPO

Medidor Aplicacion

¢PARA QUIEN? ¢PARA QUIEN?

El prototipo seré testeado en personas que pasen
la mayor parte de su tiempo en sus casas y tenga la
opcion de instalar el artefacto en sus salidas de agua.
Debe existir cierta disposicion en el testeo debido a gan cierto grado de alfabetizacién tecnoldgica.

que hay algunas acciones que se deberan hacer ma- Debe existir cierta disposicion en el testeo debido a
nuales, a diferencia del producto final que las siste- que hay algunas acciones que se deberan hacer ma-
matisaria y automatizarfa. : nuales, a diferencia del producto final que las sistemati-

: sarfa y automatizaria.

feesens e DEBE TENER o e DEBE TENER

- La opcién de visualizar los litros en cada apertura.
- La capacidad de regular la cantidad de agua a usar.
- Un sistema que permita adaptarse a diversas llaves.
- Debe ser impermeable para proteger el cableado.

El prototipo sera testeado en personas que pasen la ma-
yor parte de su tiempo en sus casas y tenga la opcién
de instalar el artefacto en sus salidas de agua. Que ten-

- Visualizaciones del agua utilizada por actividad.
- Analogias que faciliten el dimensionamiento de la can-
tidad de litros utilizados
- Comparaciones diarias, semanales y mensuales.
: - Plan de metas y compromisos
@ DEBERIA TENER - Conteo total del consumo.

- . S DEBERIA TENER
- Una conexién con la plataforma que automatize el .

traspaso de datos y la creacién de visualizaciones.
- Un chip que reemplaze la placa arduino.
- Materiales coherentes con el bafio.

§ PODRIA TENER : .
_______ Q PODRIA TENER

- Pantalla reguladora que permita establecer los litros
especificos a utilizar.

- Conexidn con el artefacto de cuantificacion.
- Actualizacion automética de las visualizaciones

- Base de datos de consumo de agua segun region, na-
cion y mundiales que permitan desarrollar graficas.

- Memoria de Titulo - Enero 2020 -



“Yo me quedo con la conciencia tranquila de estar
haciendo algo, ya que como gente que no hace
nada hay miles y asi nunca vamos a lograr un
cambio. Por tltimo que el cambio sea para que

la gente se acostumbre a cuidarlo, no por que sea
demasiado significativo’.

(Olga Bunster, 55 Afios)



TESTEOS

MEDIDOR
PROCESO DETESTEO

Se definen 5 etapas principales para
el testeo del Medidor. En primer lugar,
se desarrolla un testeo con un Minimo
Producto Viable, definido por un me-
didor de agua existente en el rubro de
la jardineria. Se utiliza un medidor de
flujo de riego marca Cardena el cual se
instala en salidas de agua de lavama-
nos. En una segunda etapa se analizan
los resultados del primer testeo y se
realizan los cambios necesarios para
hacer un segundo. Este consiste en
instalar el medidor de agua Cardena
al cual se le incluyen 3 piezas de salida
de agua con diferentes caudales y ade-
mas se realiza una retroalimentacién
manual de los datos entregados por el
medidor. Asf se procede a una Ultima
etapa de iteracién que concluye en el
desarrollo de un prototipo final.

1. TESTEO MPV

Testeos en terreno con un
minimo producto viable
que permite medir el flujo
del agua.

2. ITERACION

Con los resultados del pri-
mer testeo, crear un primer
disefo del aparato para
volver a testear.

TESTEO ,
SISTEMA ;

3. TESTEO PROTOTIPO ALFA

Validacion en terreno del
primer disefio del proto-
tipo Alfa.

4.ITERACION

Con los resultados del se-
gundo testeo, re-disenaar
el aparato para volver a
testear.

PROTOTIPO

FINAL

5. PROTOTIPO FINAL

Disefo prototipo final

y entrega

(2



TESTEOS

APLICACION
PROCESO DETESTEO

Con respecto al testeo de la Aplicacion,
al igual que el medidor se definen 5 eta-
pas para el proceso. En una primera
instancia se desarrollé una encuesta de
Google Forms que permitié identificar
la preferencia por distintas opciones
de visualizaciones de las graficas de la
aplicacién. Posterior a esas encuestas
se realiza un proceso de iteracion y se
desarrolla un primer prototipo que se
utiliza para un testeo del mismo. Luego,
se observan los aprendizajes e interac-
ciones criticas del testeo para realizar
un nuevo proceso de iteracion y reali-
zar un nuevo proceso de testeo. En este
Ultimo testeo se presenta la aplicacion
en conjunto con el medidory se realiza
un plan de metas a desarrollar. Asi con
todo lo observado y aprendido se reali-
za un prototipo final.

TESTEO
APLICACION

1. ENCUESTAS VISTAS

Encuesta de Google Forms
de un primer acercamiento
a las visualizaciones de la
aplicacion.

2. ITERACION

Con los resultados de la
encuesta, crear un primer
prototipo de la aplicacién.

TESTEO :
SISTEMA ;

3. TESTEO PROTOTIPO ALFA

Validacion en terreno del
primer disefio del proto-
tipo Alfa.

4.ITERACION

Con los resultados del se-
gundo testeo, re-disenaar
la aplicacién para volver a
testear.

PROTOTIPO

FINAL

5. PROTOTIPO FINAL

Disefo prototipo final
y entrega
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1 TESTEO MINIMO PRODUCTO En la primera etapa de testeo del medi-
VIABLE MEDIDOR dor se realizé un plan con un minimo
producto viable. Este consta de un
medidor de flujo de agua marca Gar-
dena que se utiliza para el riego con
manguera. La funcién de este aparato
es mostrar a través de su pantalla la
cantidad de Litros que se utilizan al
momento de regar. Esta cantidad se va
acumulando y al momento de cortar el
agua te indica cual fue el gasto total.
Este minimo producto viable en el plan
de testeo cumplié con la funcion de
mostrar la cantidad de litros de agua
consumidos en una llave en particular.
Al no ser un objeto pensado para las
salidas de agua a estudiar, este se insta-
|6 con cinta adhesiva impermeable que
permitié adjuntar el medidor a la llave
por un tiempo determinado y hacer el
testeo correspondiente.

El testeo consistia en instalar el me-
didor en una llave en especifico y al
final del dia debia anotarse, en una
ribrica entregada (Revisar Anexo
2), la cantidad de litros indicados
por el aparato, las actividades rea-
lizadas y la cantidad de personas
que utilizaron esa llave. El objetivo
era observar e identificar el impacto
que generaba conocer el consumo
especifico al momento de realizar
ciertas actividades y como afectaba
esto de cierta manera en el compor-

Imagen 5. Elaboracion propia,2020.
tamiento del usuario.

- Memoria de Titulo - Enero 2020 -
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MINIMO PRODUCTO VIABLE

ROSCA PARA LLAVE DE AGUA

PANTALLA VISUALIZACION
LITROS

BOTON DE REINICIO

SALIDA DE AGUA

Imagen 6. Elaboracion propia,2020.
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TESTEOS

ETAPAS TESTEO 1

Esta primera instancia de testeo se
realiz6 en 3 variantes; en primer lugar,
se instalé durante una semana en una
llave de lavamanos de dos hermanas
que compartian bano. Luego, dentro
de la misma familia se cambié de bafio
y se instalo en el de los padres por un
periodo de 5 dias. Estas dos variantes
permitieron generar un aspecto com-
parativo dentro de un mismo hogar,
favoreciendo el andlisis del consumo'y
facilitando dimensionar la cantidad de
litros usados a través de la referencia
de gasto de otro. Por Ultimo, se instald
durante 6 dias en el bafo de una se-
gunda familia que era compartido por
5 hermanos

Luego de estas tres instancias se hizo
un resumen de los aprendizajes e in-
teracciones clave de cada una permi-
tiendo una futura etapa de redisefo
que diera pie a un nuevo testeo.

- Memoria de Titulo - Enero 2020 -
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ETAPA1 ETAPA 2 ETAPA 3

Llave lavamanos bafio dos Llave lavamanos bafio dos Llave lavamanos bafio cinco
personas por 7 dias. personas por 5 dias. personas por 6 dias.



TESTEOS

APRENDIZAJE TESTEO 1

En cuanto a los aprendizajes de esta
primera etapa, se destaca un acer-
camiento a comprender el gasto de
agua en actividades en especifico, se
menciona por un usuario que a medi-
da que pasaban los dias pudo concluir
que gastaba aprox. un litro y medio
en lavarse los dientes. Por otra parte,
se realizaban conclusiones y compa-
raciones de la diferencia de gasto de
un dia con otro, “Ahhh, este dia vino
mi nana por eso se gasté tanto” men-
cionaron. Otro aspecto interesante
que se vislumbro fue que era dificil
entender si aquel gasto que anotaban
correspondia a una cantidad adecua-
da o era un gasto desorbitante. La
referencia se volvia necesaria al mo-
mento de dimensionar si un consumo
era responsable o se salia de la norma.
“No tengo idea si eso es gastar mucho
0 poco” o “Eso seré harto o poco en
comparacion a otras familias?” eran al-
guna de las frases que mencionaban.
Ademas, se menciond la necesidad de
que en el mismo medidor existiera la
posibilidad de disminuir el consumo,
es decir que este te diera la opcion de
hacer algo que te ayudara a bajar la
cantidad de litros utilizados. En cuan-
to a aspectos més técnicos se destaca
que el largo del aparato dificultaba
realizar ciertas acciones, tales como
rellenar botellas de agua o tomar agua.

ETAPA1

- El largo del aparato disminuye
las funciones, no se pueden lle-
nar botellas de agua.

- La adaptacion a la llave debe
considerar los distintos rodajes
y salidas de agua.

- El aparato debe tener la op-
cion de generar un cambio con-
ciente en el consumo.

- Ir viendo como aumenta el
nimero genera una presion de
cortar la llave.

- Se logra dimensionar el gasto
de actividad especificamente,
por ejemplo lavandose los dien-
tes se gastaron 1,5 Litros.

ETAPA 2

- Permite ver quién gasta mas
en el bano.

- Se puede comparar el con-
sumo entre un dia y otro y
favorece entender el compor-
tamiento de consumo.

- Es dificil rellenar botellas de
aguay lavarse los dientes.

- Cuando se hacen los banos
se gasta mucha mas agua.

ETAPA 3

- Si la introduccion de datos
es manual, en un bafio com-
partido la responsabilidad de
ingresar los datos se deriva.

- No permite lavarse bien los
dientes al enjuagarse.

- No se logra dimensionar si
los litros gastados es una can-
tidad grande o poca.

- Se generan conversaciones
familiares con respecto al uso
de agua.

- Se logra identificar quiénes
son los que mas agua gastan.
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2 ITERACION Luego de realizar una primera etapa de
testeo del medidor se procedio a un pri-
mer redisefo que permitiese hacer un
nuevo testeo. Este redisefio tenia como
objetivo permitir, que el medidor utiliza-
do para contar la cantidad de litros pu-
diese ademés dar la opcion de disminuir
el consumo o al menos regularlo. Asi al
momento de utilizar el medidor no sélo
se puede ver el gasto si no que también
intervenir en este y establecer un plan
de metas. Asi, se desarrollaron 3 piezas
diferentes que correspondian a diferen-
tes diametros de salida de agua lo cuél
permitia tener 3 posibles caudales al
momento de abrir la llave. Se realizé un
modelamiento 3D en el cuél cada pieza
tuviese un didmetro distinto.

Imagen 7. Elaboracion propia,2020.

- Memoria de Titulo - Enero 2020 -
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REDISENO

- Memoria de Titulo - Enero 2020 -



TESTEOS

REDISENO

Por una parte, la pieza 1 corresponde
al 100% del caudal, luego la 2 al 75%
y por ultimo la 3 al 50%. El objetivo de
este redisefio era permitir que el usuario
al momento de utilizar el aparato pudie-
se interactuar con este y a través de los
datos numéricos que se le indicaban se
estableciera una meta de disminucién
de consumo en la que los diferentes dia-
metrosy por tanto caudales le ayudasen
a cumplirla.

- Memoria de Titulo - Enero 2020 -
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PIEZA1
100%
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75%

PIEZA3
50%
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Imagen 8. Elaboracion propia,2020.

- Memoria de Titulo - Enero 2020 -
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TESTEOS

REDISENO

El ciclo del sistema planteado busca tal
como se establece en su formulacion la
posibilidad de “monitoreo y entrega de
informacion en el consumo doméstico
de aguas que promueva un manejo res
ponsable y controlado del recurso en el
hogar y facilite el dimensionamiento de
la cantidad utilizada” Es por esto, que
resulta fundamental que ademas de
indicar la cantidad de litros utiliza-
dos el sistema medidor/aplicacion de
la opcidn a través de los datos numé-
ricos en conjunto con el aparato de
tomar accion en el consumo personal
y permita disminuir el consumo.

Entonces, el ciclo del sistema se de
termina por el medidor que indica el
consumo de manera explicita e instan-
tanea a través de informacién numérica
la cual es enviada a la aplicacion que
la traduce a visualizaciones dindmicas
de facil comprension. Y a través de es-

- Memoria de Titulo - Enero 2020 -

tas visualizaciones que tienen como
objetivo generar un andlisis e inducir
conclusiones con respecto al uso dia-
rio de agua, el usuario tenga la opcion
de establecer un plan de metas a corto
y largo plazo que fomente el consumo
responsable del recurso hidrico. Este
plan, puede cumplirse tanto por el
cambio de habitos al momento de rea
lizar las actividades, como en la dismi-
nucién de tiempo de uso y de caudal

El usuario, luego de establecer su
plan de metas, vuelve al artefacto
que le permite a través de los dife-
rentes diametros tomar accion y
facilitar la disminucion de consu-
mo, cerrando asi el ciclo medidor/
aplicacion.
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Caudal 1 Caudal 2 Caudal 3

100% 75% 50%
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Imagen 9. Elaboracion propia,2020.

- Memoria de Titulo - Enero 2020 -
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1 TESTEO APLICACION Previo al primer testeo de la apli-
cacion se realizé una encuesta que
tenia como objetivo identificar qué
visualizaciones eran mas faciles de
comprender por los usuarios y esta-
blecer los aspectos base al momento
de desarrollar un primer prototipo,
se desarrollé una encuesta a través de
Google Forms. En esta encuesta se pre-
sentaban de dos a tres visualizaciones
que entregaban una misma informacion
y se preguntaba en primer lugar sQué
crees que quiere decir esta graficay sus
datos? Y en segundo lugar sQué opcion
crees que lo comunica de manera mas
clara?. Segun los resultados, se estable-
cieron las preferencias de los usuarios
entre una u otra manera de representar
los datos y se procedié a hacer un pri-
mer prototipo. Ademaés se preguntaron
las caracteristicas que encontraban
importante al momento de usar una
aplicacion y cémo una podia ayudar a
una posible disminucion en el consumo
de agua.
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VISTAS ENCUESTA

primer lugar se debia definir qu

buscaba decir la informacion entre-

manera
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RESULTADOS ENCUESTA

De cada pregunta se voto por la opcion
sentaba el mensaje a

que mejor rep
comunicar y los resultados fueron los

siguientes

La visualizacion busca mostrar el con- La visualizacion busca mostrar el con- La visualizacion busca mostrar el con- La visualizacion busca mostrar el
sumo de agua diario dividio por  sumo de agua semanal dividio por  sumo de agua mensual en semanas,  consumo de agua anual dividio por
actividad, ;Oué opcion crees que lo actividad, ;Oué opcion crees que lo ¢Qué opcidn crees que lo comunica meses, ;Qué opcion crees que lo co-
comunica d@ manera mas C‘E i’]? comunica de manera mas C‘{'N’éip de manera mas C‘{'N’éip munica de manera mas C‘E'&];‘

75,6% 1 64,5% ‘ ‘ 56,3% ) 1 79,2% \
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CITAS SELECCIONADAS ENCUESTA

Luego de las preguntas relacionadas a
las visualizaciones se establecen otras
que apuntan al uso a modo general de
una aplicacion y la interaccion con ella.

- Memoria de Titulo - Enero 2020 -

Si tuvieses que establecer metas para
reducir tu consumo de agua,;Cémo
podria ayudar la aplicacion?

“Sefalar cuando se alcanza una meta
establecida y dar consejos para reducir
el consumo”.

“Poniendo las metas en la aplicacion, y
que esta vaya avisando la cantidad que
se ha consumido y lo que falta para lle-
gar ala meta. Al pasarse avisar y poner
numero en rojo(intimida)”.

“Hacer un estimativo de litros por se-
gundoy en base a eso decirte cuantos
minutos deberias usar tal artefacto
para disminuir tantos litros”

“Enviandome notificaciones cuando
esté proxima a una de mis metas o
compitiendo con alguien mas en mi
hogar, donde me muestre el consumo
de otras personas o un promedio de la
gente que la usa para saber si estoy por
sobre o bajo el promedio”.

“Mostrar info gréfica de ahorro tradu-
cido en pesos, para hacer notar el gas-
to monetario”.

@ ©@ @ @ ©

Notificaciones de Alerta

Analogias de Consumo

Numeros rojos

Comparacion con otros

Comparar con el gasto
monetario

¢Qué consideras mas importante al
momento de usar una aplicacion?

“Que sea Util, que sea algo que use re-
currentemente y no algo en lo que pier-
da el interés rapidamente”

“‘Coémoda, facil de usar, y que tenga
hartas posibles interacciones por que
si es muy simple tambien la termino eli-
minando”

“La informacion que alimenta el siste-
ma, tiene que ser facil de obtener por-
que sino la gente no lova a llenar”.

“La continuidad de uso y la entrega
de la mayor datos posibles, siempre y
cuando sean necesarios para mante-
nerte enfocado en seguir usandola y
ver progresos”.

“‘Que la interfaz sea primariamente
visual e intuitiva. Que sea altamente
configurabley personalizable. También
si es algo demasiado simple o puntual
uno se aburre rapido de las aplicacio-
nes, es mejor algo ciclico con incenti-
vos de algun tipo”

©@ @ @ ©

Testear e lierar &

Intuitiva y facil de usar

Constante interacciéon

Continuidad de uso

Interaccion ciclica con
incentivos
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CITAS SELECCIONADAS ENCUESTA e
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¢Descargarias la aplicacién? ¢Por qué?

“Si, porque hace que te des cuenta de
tu uso de agua, pero creo que tam-
bien puede generar miedo en saber
Realmente cuanto gastas en agua’.

“No creo por que ya hay muchas”

“Si, para ver en qué se gasta méas y
donde poder disminuir consumo”.

“Sil Creo que medir el consumo de
agua nos haria mas consientes y ayu-
darfa en nuestros gastos economicos’.

“Si, sélo si veo que me ayuda a contro-
lar el gasto”

“Para competir con mi hermana de
quien usa menos agua o con mi fami-
lia de cuél casa/depto usa menos agua
al mes”

“No pero probablemente se la reco-
mendaria a mis papas o gente que
paga cuentas. Serfa Util, nuevamente,
ver el ahorro, los litros de agua, cada
seccién asociada a distintos tipos de
gasto, etc”

“No estoy segura porque, si bien soy
consciente de que es necesario reducir
el consumo de agua, por lo tanto soy
muy cautelosa en el uso; también veo
que los problemas més grandes respec-
to al consumo de agua son causados
por grandes industrias”

“Si, totalmente , por que me interesa
demasiado el medio ambiente, la sus-
tentabilidad, y mejorar mis habitos en
ese aspecto”

“En el celular no porgue no tengo espa-
cioy prefiero tener spotify. A lo mejor la
decargaria en el computador porque lo
encuentro util”

“No, no creo que logre afectar mis habi-
tos. Necesito méas razones para descar-
garla. Yo ya controlo mi uso del agua”

@ ©@ @ © ©
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Si no es el que paga la cuenta se
vuelve menos relevante.

El costo del aparato puede ser un
impedimento.
Ayudaria al ahorro monetario

Debe aportar en algo tangible

En el pc también podria tenerla
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REDISENO

Posterior a los resultados de las
encuestas, se realizé un primer
prototipo con las interacciones fun-
damentales de la aplicacién y con
ciertas posibilidades de navegacion
de esta. Se definieron tres secciones
en este primer prototipo, la seccién
“Hoy” que correspondia a una visuali-
zacién general del consumo de agua
diario, que mostraba tanto el total del
gasto como la division de este por
aparato instalado. Ademas, estaba la
opcién de agregar manualmente un
monto consumido. También te permitia
ver una analogia de cuéntas botellas de
500 cc correspondian al total del gasto.

La seccion “Informes” presenta gréafi-
cos del consumo tanto semanal, como
mensual y anual dividido en aparatos
Y por ultimo la seccién de metas te
permitia establecer cuanto querfas dis-
minuir tu consumo. Una caracteristica
de este primer prototipo que se repetia
en las tres secciones es que en cual-
quier momento se puede transformar
la unidad de medida de litros a pesos,
permitiendo rapidamente ver cuanto se
gasta tanto en cantidad de agua como
en plata.

- Memoria de Titulo - Enero 2020 -
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DESARROLLO DEL PROYECTO Testear e lterar &

lA TESTEO APLICACION Se desarrollé un prototipo de la aplica-
cion en Adobe XD con las interaccio-
nes bésicas que esta implica. Luego,
debido a la pandemia y por tanto la
cuarentena obligatoria, se envio a 3 per-
sonas un documento explicativo de tes-
teo junto con dos rubricas a completar
que cumplirian el rol de mediadoras de
testeo. (Revisar Anexo 3) Estas media-
doras junto con el documento enviado
testearon la aplicacion con integrantes
de sus familias y registraron lo ocurrido
mediante audio, fotografia y anotacio-
nes. (Revisar Anexo 4)

El testeo consistia en navegar libre-
mente por la aplicacién y sus visua-
lizaciones, para luego evaluarla en
la rubrica entregada y responder a
ciertas preguntas previamente defi-
nidas. El testeo se realizé con 7 perso-
nas de diferente géneroy edad llegando
a apreciaciones y resultados distintos.
Finalmente, las mediadoras entregaron
la recopilacién de material y se hizo un
analisis y resumen de los resultados. Se
realizd un esquema de anélisis extraido
de las entrevistas en las cuéles se identi-
ficaron tres aspectos, las cosas positivas
de la aplicacién, las cosas a mejorar y las
interacciones clave.
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No existe una
herramienta que te
permita dimensionar
los litros usados por
actividad especifica.

Es una plataforma
intuitiva y facil de usar.

HERRAMIENTA
UTILE
IINOVADORA

La representacion

diaria es claray aporta.

Es una buena
herramienta para
generar conciencia del
consumo.

NAVEGACION
CLARAE
INTUITIVA

La conversién de
litros a pesos es una
herramienta muy Gtil.

Los consejos te
permiten aproximar las
metas a acciones reales
y por tanto resultados

efectivos.

INTERES TANTO
SUSTENTABLE
COMO MONETARIO
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La progresion semana
a semana permite
ver un avance en la
disminucion.

La especificacion de
los horarios te permite
identificar quién gastd

el aguay por tanto
quién deberfa reducir
el consumo.

LA INFORMACION
TE PERMITE
TOMAR MEDIDAS
CONCRETAS



TESTEOS

Las metas deberfan

; i Serfa interesante
COSAS A La gama de colores debe ademas de tener la opcion : : v 1€
N Faltan las unidades de que exista un grafico
MEJORAR F*°°°*°°°°°  sermasllamativayque de disminuir el caudal, la did ‘ A
. : ‘ . e medida en los graficos. de comparacién de
se diferencien mejor. alternativa de disminuir el

tiempo de la actividad. los aparatos.

Debiese existir una

Deberia existir un menu Las metas podrian Se podria graficar el comparacién con
inicial que te permita estar separadas por horario en el que se algdin promedio para
volver a uninicio. fuente de consumo. gasta el agua. tener una referencia de

cuanto deberia gastar.
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Las analogias deberfan Laepeion ol ity La conversion a pesos
) el consumo es algo hasta i
Los colores no pueden ser todas en una misma e [PEIE EEMETE L
INTERACCIONES P ion. si ahora no visto, tenemos ran interés para
o ETEmEE comparacion, si no es : g p
CLAVE decorativos dificil dimensionar las laidea del consumo aquellos que el tema
b . meramente como un ili
botellas y los bidones de sustentabilidad no

gasto mensual. es lo principal.

Los medidores actuales
no te entregan la

El porcentaje de
disminucién del consumo

informacion para deberfa relacionarse al La aplicacion deberia
entender tu actividad, es tiempo de realizacion propor.werte Um
un monto en el cual hay de cada actividad, no consumo ideal diario.

que confiar a ciegas. Unicamente al caudal.
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ATRAE TANTO POR EL TIEMPO ES LAS METAS

: ES INFORMACION
SUSTENTABILIDAD UNA BUENA DEBERIAN QUE HASTA AHORA
COMO POR REFERENCIA PARA ASOCIARSE AUN NADIE TE FACILITA.
AHORRO. DISMINUIR. CONSUMO IDEAL
PROMEDIO.
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1 B TESTEO APLICACION Se desarrollé un segundo testeo con
el prototipo inicial de la aplicacion de
manera presencial y tomando las me-
didas de resguardo necesarias debido
a la pandemia. (Revisar Anexo 6) Este
testeo consistio en una conversacion
guiada con un grupo de 7 personas
en la cudl en una primera instancia se
explico el proyecto a grandes rasgos,
aclarando el ciclo del sistema com-
puesto por el medidory la aplicacién
y luego se invitd a navegar libremente
por el prototipo. Paralelo a la navega-
cion se les solicito a los participantes
que anotaran en una hoja tres cosas
que cambiarian y tres que dejarian.
Cuando finalizaron la navegacion
por turnos fueron mencionando lo
anotado en las hojas y se generé una
conversacion abierta con respecto
a esto, intercambiando opiniones y
experiencias.

Se destacaron ciertos aspectos y ca-
racteristicas que aportaban en la apli-
cacién y otros que podrian mejorarse.
Con respecto a las cosas que apor-
taban se mencioné al igual que en el
primer testeo la importancia de gene-
rar conciencia y entregar informacion
con respecto al consumo de agua en
el hogar. Ademas, se destaca positiva-
mente la conversion de litros a pesos y
se reconoce también la linea graficay

TImagen 12. Elaboracién propia,2 recursos utilizados.
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Las visualizaciones mencionaban son
faciles de entender, sin embargo, algu-
nos botones debiesen intencionarse
mas para que no exista duda de que se
debe apretar “uno llega a las cosas por
suerte, yo apreté en algunos lados sin
querer y se me abrieron cosas, y tam-
bién hubo algunas que nunca encon-
tré”. También a modo de una posible
mejora se repitié la necesidad de refe-
rencias que permitieran entender si el
consumo era responsable “No hay re-
ferencia de cuanto deberia gastar, en-
tonces no se qué poner en las metas”.
Sumado a esto se plante¢ la opcién de
que la aplicacion permitiese ser adap-
table a cada hogar y personificable
seguin los medidores que se tuviesen
“Personalizacion de la aplicacion se-
gun los aparatos, y segiin cada familia”
Ademas, se establece la necesidad de
que en un futuro la aplicacién te en-
viara notificaciones y alertas para asi
estar pendiente de la situacion de tus
metas. Por Ultimo, se propone incluir
a los ninos en el uso de la aplicacién
“Transversal para todos, incluir a los
nifos en entender esto”. La generacién
de conciencia debiese ser a nivel fami-
liar por lo que serfa interesante que los
mas chicos de la casa también pudie-
sen comprender la informacion que
entrega la aplicacion y asiinvolucrarse
con las metas y propositos.
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REDISENO

En una segunda etapa de prototipado y
en conjunto con los aprendizajes y con-
clusiones de ambos testeos, se realizaron
cambios que buscaban responder a los
comentarios entregados por los usuarios.
En primer lugar, se creé6 el nombre y
logo de la marca, los cuales buscaban
transmitir confianza al usuario a través de
una grafica simple y un nombre que alu-
de a los conceptos de agua y medicién.
En segundo lugar, se incorporo todo
lo relacionado a la introduccién de la
aplicacion, entregando la posibilidad de
que sea personalizada segln el usuario y
su hogar. En esta etapa de introduccion
se da la opcién de crear una cuenta, se-
leccionar si tu hogar corresponde a de-
partamento o casa, definir la cantidad de
personas que viven en ella y finalmente
vincular y nombrar los medidores que se
han instalado y serian parte del sistema
“WatMet” Asi, la aplicacion te da la bien-
venida con la creacién de tu hogar “Wat-
Met”y por ser parte de la comunidad que
busca, tal como lo dice, que el usuario
conozca, controle y reduzca.

Luego de crear tu cuenta y tu hogar, la
aplicacion se compone de una barra
de menu inferior con cinco categorias,
el menu de ajustes y el conversor de li-
tros a pesos. [ cuanto a las categorias,
la principal que en el prototipo anterior
correspondia al “Hoy” se define por el
logo de la marca y presenta a nivel men-
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sual, semanal y diario el consumo de
agua. En el registro diario se mantiene
la divisién porcentual de gasto segln
el aparato y se agrega la referencia de la
meta propuesta por el usuario. Ademas,
en cada division existe la posibilidad de
agregar manualmente cierta cantidad
de agua utilizada. Luego, la categoria
que previamente correspondia a la sec-
cion “‘Metas” en el actual prototipo se
define por el icono de una persona. En
esta categoria se busca que el usuario
establezca un plan de metas segun el
promedio indicado de su consumo. Se
debe seleccionar si quieres establecer
una meta diaria, mensual o anual y la
aplicacion indica el promedio de con-
sumo en estas tres opciones tanto a
nivel general como segun los aparatos
instalados. Asi, seglin el promedio se
propone una meta a disminuiry se debe
seleccionar si se desea disminuir el
caudal, el tiempo 0 ambos. Cuando se
realiza esa accion con cada uno de los
aparatos, la aplicacion entrega ciertas
recomendaciones que ayudarian a cum-
plir tus metas seguin lo introducido en el
plan. También se realizaron ciertos cam-
bios en la seccién antigua denominada
“‘informes” que en el prototipo actual se
representa por un icono de un grafico.
En esta seccion, al igual que en la ante-
rior, se presentan graficos comparativos
del consumo, semanal, mensual y anual.
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REDISENO APLICACION

Pero, en este caso se definen dos pa-
rametros de referencia en los gréaficos,
por una parte, el promedio de consumo
recomendado por la ONUy por otra la
cantidad establecida de gasto segun el
plan de metas. Finalmente se incorpo-
ran dos nuevas categorias, una de ellas
se encarga de representar el consumo
de cada medidor en forma de analogia
y la otra presenta datos de consumo
de agua a nivel tanto local como na-
cional y mundial. Estas dos categorias
incorporadas buscan dar al usuario la
comentada necesidad de referencia de
consumo, por una parte, las analogias
permiten dimensionar la cantidad y por
otra la informacién entregada permi-
te desde la informacion entender si el
consumo corresponde a uno respon-
sable segtin la comparacion con otro.
Posterior a realizar los cambios mencio-
nados se procede a desarrollar el nuevo
prototipo en el programa Adobe XD
que se encarga de establecer los enla-
ces de una seccién a otra
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VISTAS APLICACION
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VISTAS APLICACION
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3 TESTEO SISTEMA El testeo final tenia como objetivo
validar la interaccién del medidor de
agua con la aplicacion y la generacion
de informes, junto con ver el estable-
cimiento de metas y su impacto en
una posible disminucién del consu-
mo. Es por esto que se buscé, una fami-
lia que cumpliera con las caracteristicas
del arquetipo establecido para el proyec-
to. Es decir, adultos entre 25 a 65 anos
con un sueldo fijo a la categorizacién C3
que tienen interés en sustentabilidad. Es
asi como mediante terceros se llego a
Olga Bunster, mujer de 55 afios que vive
en San Bernardo con su hija de 35 afos,
su nuero de 43 afios y sus tres nietos

El proceso de testeo se desarrolld en un
periodo de dos semanas que se dividen
en tres hitos clave. En primer lugar, se vi-
sita el hogar para explicar el proyectoy
los pasos a seguir en aquellas semanas.
Ademas, se instalan dos dispositivos en
diferentes salidas de agua, una corres-
pondiente a la llave de la cocina y otra a
la del bafo principal. Sumado a esto se
realiza un testeo de la aplicacion por si

sola y una conversacion de andlisis de
esta en la cudl se destaca principalmente
la importancia de incluir a los nifios en el
establecimiento de metas y de promover
el cumplimiento a través de notificacio-
nesy alertas de la misma aplicacion.

e T 4
Imagen 15. Elaboracién propits:
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Testeada la aplicacion e instalados los
dispositivos se utilizan durante una
semana y cada noche antes de dormir
Olga debia mandar el monto indicado
en cada aparato y reiniciarlo. Asi al dia
siguiente se les devolvia un reporte
de su consumo, semejante al que la
aplicacién terminada entregaria, que
indicaba la cantidad total, la divisién
del gasto por llave, el porcentaje de uso
de cada llave, una analogia que repre-
sente el total y por dltimo un dato con
respecto al uso del agua. Esto se repitio
metodicamente cada dia por el plazo
anteriormente indicado de 7 dias. (Re-
visar Anexo 5).

El segundo hito clave corresponde al
establecimiento de un plan de metas,
por lo que se realiza una nueva visita
al hogar en la cuél se establece este
con respecto al consumo promedio
calculado por los datos entregados.

- Memoria de Titulo - Enero 2020 -

Se dispone de un reporte general de lo
sucedido en los dias anteriores y una
visualizacion que corresponde a la sec-
cion de metas de la aplicacion para si-
mular el uso de esta y poder plantearse
una. Luego de establecer un consumo
menor al indicado por el promedio se
procede a seleccionar el caudal a usar
y calcular el tiempo méximo de uso de
la llave de agua.

Finalmente, ya establecido el plan de
metas, se cambia la salida de agua del
aparato por una de menor diametro
permitiendo la reduccion del caudal.
Luego de este cambio se repite lo
mencionado en los primeros 7 dias por
una semana mas, pero considerando
lo propuesto en la meta. Pasada la se-
mana, se vuelve a visitar el hogary se
realiza una entrevista final y se retiran
los aparatos. (Revisar Anexo 6)

Instalacion

Establecimiento
de metas y cambio
de caudal

Desinstalacion

PASOS A SEGUIR

o Instalar el dispositivo en

una llave.

Reporte diario del consumo
indicado por el medidor.

Entrega de informe diario.

Al dia 5 establecer meta
con respecto a los informes
entregados hasta el momento

Se repite item 2y 3 por 3 dias

Al dia nueve entregar informes
generales

Retirar medidor y realizar
entrevistas.

S ©0® © ©® ©®
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Instalacion

Establecimiento
de metas y cambio
de caudal

Desinstalacion

Instalacion del dispositivo sin
regulacion del caudal.

Se establecen metas seguin
los reportes entregados y el
consumo promedio.

Revision del cumplimiento de
metas y entrevista final.

Reportes diarios

Disminucion de
Consumo
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En cuanto a la entrevista, son varios los
aprendizajes y aportes del usuario. Entre
ellos se destaca el proyecto como algo
innovador y tal como se menciona como
un invento ‘justo y necesario”. Debido a
la contingencia nacional y la sequia en
varias zonas del mundo, resulta fun-
damental tomar medidas al respecto
y “tener algo tangible que te obliga a
ir teniendo conciencia diaria de lo que
tu vas gastando, yo creo que es lo pri-
mero” dice Olga en la entrevista. Ademas,
destaca el hecho de que dice especifica-
mente cuénto se gasta en cada llave, es
algo concreto, las otras medidas decia,
eran una utopfa, lavarte los dientes con
un vaso o cortar la ducha para enjaguar
se, finalmente no tienes idea cuanto estas
gastando o ahorrando. Por otro lado, se
destaca la conversion de litros a pesos, se-
gun Olga resultaba muy estimulante ver
el monto al cual correspondia el consu-
mo, ademas de saber la cantidad, que
tu puedes ir disminuyendo si te lo pro-
pones, tener el dato o la informacion
de que lo que gastaste equivale a tanta
plata es mucho mas significativo, dice.
Sin embargo, no le sucede lo mismo con
la cuenta del agua a fin de mes, ya que no
logra dimensionar a cuantos litros corres-
ponde, ella simplemente paga.Durante el
testeo, el usuario establece que se generd
una especie de mecanismo en dénde ir to
das las noches a ver el monto se hizo parte
de la rutina, se convirtio en un habito en
las dos semanas. Ademas, menciona que
a pesar de que estuviese instalado Unica-

mente en dos llaves de la casa promueve
la conciencia a nivel general, aunque
no exista el dato exacto de litros de
las otras llaves. No obstante, considera
importante que en caso de desarrollar el
proyecto se instale en la mayorfa de las
llaves de la casa, ya que asi seria mas signi-
ficativo el cambio y ayudaria tanto econo
micamente como al planeta

Sumado a lo dicho por otros usuarios, se
destaca la importancia de la participa-
cién de los nifios en este proceso, ya que
ellos se encuentran muy comprometidos
con el cuidado del planeta por lo que
incluirlos en esto “serfa ideal” dice Olga,
que puedan ver cuanto gastan en lavarse
las manos, por ejemplo. Y por dltimo, se
considera muy importante que se imple-
menten soluciones como estas, ya que en
ciertas familias u hogares se ve que dejan
corriendo el agua 0 no se preocupan de
dejar bien cerradas las llaves y en estos te
mas ecologicos dice, existe mucha gente
que tiene la idea de que una casa, dos
casa o mil casas no son significativas
en comparacion a una industria pero
resulta que si pensamos asi, nadie ha-
ria nada. Al menos menciona “yo me
quedo con la conciencia tranquila de
estar haciendo algo, ya que como gente
que no hace nada hay miles y asi nunca
vamos a lograr un cambio. Por ultimo
que el cambio sea para que la gente se
acostumbre a cuidarlo, no por que sea
demasiado significativo”.
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“Debido a la contingencia nacional y la
sequia en varias zonas del mundo, resulta
Jundamental tomar medidas al respecto y
“lener algo tangible que te obliga a ir teniendo
conciencia diaria de lo que tu vas gastando™
(Olga Bunster; 55 afios)
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TESTEO FINAL El testeo final permite comprobar
como la informacidn y la entrega de
datos especificos facilitan la com-
prension del consumo de agua y por
tanto la implementacion de medidas
concretas para disminuir el gasto, ge-
nerando entonces un aporte en sus-
tentabilidad y economico. Ademés el
sistema medidor / aplicacion aporta en
ser generador de conciencia y en acer-
car al usuario a comprender el consumo
de agua como una responsabilidad y
no unicamente como algo a pagar a fin
de mes. La experiencia de testeo en-
tonces, aproxima al proyecto a validar
una interaccion disenada que aporta
en el objetivo propuesto en la formula-
cion, “Promover el manejo responsable
del recurso hidrico y en consecuencia
la reduccion en el consumo de agua,
aportando a su vez en el cuidado del
medioambiente y en la reduccion de
gastos de la poblacién mediante la en-
trega de un rol activo al usuario”
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“El testeo final y sus conclusiones dan pie a
disefiar el prototipo final del sistema propuesto.
Asi, se toman en consideracién todos los
aprendizages y apreciaciones para el desarrollo
tanto del medidor como de la aplicacion.”

(P498)
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FOTO AMBAS COSAS

Imagen 17. Elaboracion propia,2020.
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CICLO DEUSO

El testeo final y sus conclusiones dan
pie a disenar el prototipo final del sis-
tema propuesto.

El ciclo de uso del sistema se basa en
una accién sincronica del medidor y
la aplicacion. £l aparato se instala en
la llave y mide a tiempo real el consu-
mo en esa salida. Esta informacion es
enviada por sefial wifi a la aplicaciéony
esta a su vez la traduce a visualizacio-
nes faciles de entender que diagraman
y muestran el gasto de diferentes ma-
neras, tanto en forma de graficos como
a modo de comparacién o con el uso
de analogias. Luego de que el usuario
logra entender su consumo, la apli-
cacion le permite establecer un plan
de metas para reducir la cantidad de
litros usados. El usuario, determina el
porcentaje de disminucion y se le dan
ciertas recomendaciones que involu-
cran los factores de caudal y tiempo.
Asi, el aparato te permite cambiar el
caudal para facilitar tu metay te indica
con laluz verdey roja que se menciona
anteriormente el estado de tu objeti-
vo. Paralelo a esto, la aplicacion envia
notificaciones que permiten estar co-
nectado al objetivo y no perder la mo-
tivacion. Finalmente, el medidor con su
nuevo caudal envia constantemente la
informacién de consumoy en la aplica-
cion se puede ver si se acerca a la meta
propuesta, cerrando el ciclo de uso.
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Regular la
cantidad de agua
a utilizar.

Control del

consumo.

Plan de
compromisos
y metas

Artefacto

M

Plataforma

Medir la cantidad
de agua utilizada.

ENTREGA DE INFORMACION DEL
CONSUMO DE AGUAS DOMESTICAS

Visualizaciones y
comparacién de
consumo.

Traduccién de
la informacién a
visualizaciones

comparativas.
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DISMINUCION.
CONSUMO
CICLO DE USO
Artefacto
Regular la Medir la cantidad
cantidad de agua de agua utilizada.
a utilizar.
REDUCCION MEDIDOR
CAUDALY R DE FLUJO
TIEMPO -
.\
Control del ~ . Traduccién de
S ENTREGA DE INFORMACION DEL L
o CONSUMO DE AGUAS DOMESTICAS D
e . visualizaciones
: comparativas.
B
METAS = s CRAFICAS ¥
ANALOGIAS
Plan de Visualizaciones y
compromisos comparacién de
y metas. consumo.
Plataforma

INFORMES
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DISMINUCION
CONSUMO
CICLO DE USO
Artefacto
Regular la Medir la cantidad
cantidad de agua de agua utilizada.
a utilizar.
‘ REDUCCION MEDIDOR
-------- CAUDAL Y .1 DEFLU/O e

TIEMPO

Traduccién de

C [ del . .
f!ﬁ@imi : ENTREGA DE INFORMACION DEL L
- CONSUMO DE AGUAS DOMESTICAS : faimierma
: : visualizaciones

comparativas.

B
METAS = ;' GRAF/CA$ Y
ANALOGIAS
Plan de )C{ Visualizaciones y
compromisos comparacién de
y metas. consumo.
Plataforma

INFORMES EEEEEEEEEEEEEEEEIEEEE
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MEDIDOR En cuanto al medidor, se tomaron los
comentarios de los testeos y se disend
un nuevo prototipo con caracteristicas
acorde a lo comentado. A grandes ras-
gos el prototipo cambié de tamaro y
materialidad e incluyo las funciones mi-
nimas determinadas en una Unica pie-
za, es decir que tanto la visualizacién
de litros, como la regulacion del caudal
en sus tres variaciones mencionadas
en el prototipo anterior forman parte
de una misma pieza correspondiente
al cuerpo central del medidor. No asi el
adaptador, ya que, existe la posibilidad
de que este sea utilizado o bien no ser
necesario, por lo que se puede desaco-
plar del cuerpo central.
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El prototipo, tal como se menciona
se compone de dos piezas principa-
les, por una parte, el cuerpo central
y por otra el adaptador a las llaves. £/
cuerpo central contiene en su interior
el medidor de flujo que se determina
por una hélice, un sensor y una placa
que es donde se digita la cantidad de
litros. Ademas, contiene un sistema de
diafragma que permite regular el cau-
dal mediante la rotacién de esta pieza,
existiendo la posibilidad de un caudal
al 100%, al 75% y al 50%. En el exte-
rior del cuerpo central se pueden ver 4
elementos, por una parte, el botén de
reinicio, que permite volver a 0 el conta
dor, también existe una luz que segun la
meta se prende verde en caso de ir por
debajo de estay roja al sobrepasarla. Se
encuentra la pantalla principal que indi
ca la cantidad de litros gastados y por
ultimo una pantalla de menor tamario
que indica el porcentaje del caudal. La
segunda pieza del medidor correspon
de al adaptador, que permite mediante
un sistema de diafragma, tal como el del
caudal, adaptar el medidor a diferentes
tipos de llave. No obstante, este adapta
dor otorga la posibilidad de ser extraido
en caso de no ser necesitado
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COMPONENTES MEDIDOR

1) Sistema diafragma adaptador de
llaves: E| adaptador tiene un sistema
de diafragma que permite desde las
diversas aperturas instalarse en dife-
rentes tipos de llaves para facilitar la
instalacion.

2) Medidor de flujo de hélice: | me-
didor de flujo se basa en un caudalime-
tro de turbina o hélice que gira cuando
el agua pasa por ella. La velocida del
giro de esta es proporcional al caudal
y para determinarla se utiliza un sensor
que genera pulsos cuando la hélice
gira.

3) Rosca para el adaptador: |2 rosca
permite agregar y extraer el adaptador,
tiene hilos externos e internos que per-
miten o usar el adaptador o conectar
directamente el cuerpo central a la
llave.

4) Botén de Reinicio: £l boton de rei-
nicio permite volver a cero la cuenta de
litros presentada en la pantalla.

5) Pantalla de Consumo: [ 2 pantalla
presenta la cantidad de litros consu-
midos. Esta cantidad puede reiniciarse
con el botén o acumularse. Ademés se
va actualizando a tiempo real con el
uso de la llave.

- Memoria de Titulo - Enero 2020 -

6) Luz de metas: L a [uz de metas tiene
dos variaciones. Verde en caso de que
aulin no sobrepases la meta propuesta
en la aplicaciony roja cuando ya sobre-
pasaste el consumo establecido.

7) Porcentaje Caudal: L a pantalla de
porcentaje de caudal indica la apertura
del diafragma que establece la salida.

8) Diafragma Regulador Caudal: £|
sistema de diafragma permite desde
las diferentes aperturas regular el cau-
dal con el cual sale el agua de la llave,
permitiendo asi que este sea menory
facilitado la disminucion del consumo.

9) Rosca para la ducha: | a rosca infe-
rior tiene la finalidad de que el aparato
pueda ser instalado en la ducha lo cuél
requiere una rosca superior e inferior
para ser conectado entre la manguera
y la salida.
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Sistema diafragma
adaptador llaves

Medidor de Flujo g

de Hélice

Rosca para el adaptador 6

Botén de Reinicio e

Pantalla Consumo 6

Luz de metas @

Porcentaje Caudal o

Diafragma regulador 0

de caudal

Rosca para la ducha Q
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DIBUJO TECNICO

El proceso de desarrollo del prototipo
final considerando las limitaciones de ST Sistema diafragma 0
tiempo y pandemia tenia como objeti- - adaptador llaves

vo cumplir con los aspectos estéticos
del medidor y asi comunicar de la ma-
nera mas eficiente la légica del sistema.

Acompanado del desarrollo concep- -
tual de los aspectos técnicos que invo- Adaptador «-ceeeeeens : —
lucraba el funcionamiento del aparato.
Asfse procedié a disedar en primerlu- Moo iEbeaere |0 e MEd‘ij’rde Flujo @
gar en términos de vectores, para luego = de Helice
llevar el proceso al modelamiento en - Y A - - - Rosca para el adaptador 6
tercera dimensién, renderizarlo y final-
mentemprimirlo paraasicomprender o i) | e | Pantalla Consumo @
los aspectos de forma del aparato.
v . - - ~— T | uz de metas @
Posterior a la impresion en tercera S o
dimensién del aparato se busco la - === - - -
. . : i e |- Porcentaje Caudal 0
manera de realizar un prototipo que Cuerpo Central --------- -t = - ~ _ T
comunicara los materiales finales de I = = = /
un posible producto por lo que se utili- i g —_—
zaron diversos recursos para simular el %
aspecto final. - =8
....... Diafragma regulador @
- de caudal
==

Rosca para la ducha @
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PLANIMETRIAS CUERPO CENTRAL

VISTA FRONTAL VISTALATERAL VISTA SUPERIOR

15 mm 30 mm
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VECTORES Y MODELO 3D

Se realizd una primera aproximacion
a la forma en la creacion de vectores
para asi determinar medidas, dimensio-
nes y estructuras especificas. Con los
vectores como base se procedi6 a rea-
lizar el modelo en tercera dimension.

Dibujo técnico vector. Modelo 3D

- Memoria de Titulo - Enero 2020 -
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MAQUETAS PROTOTIPO

El modelo en tercera dimension fue por
una parte impreso y por otra renderiza-
do para simular el acople a una llave
de agua de cocina. El aparato impreso
respondia a la forma y dimensiones fi-
nales de un aparato final, sin embargo
no cumplia con los apsectos estéticos
que este requerfa.

Modelo 3D impreso. Modelo 3D intervenido. Modelo 3D acoplado.
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ASPECTOS ESTETICOS Y DE
MATERIALIDAD

En cuanto a los aspectos estéticos y
de materialidad se seleccioné el zinc
como base para la estructura princi-
pal, debido a sus cualidades de peso
ligero y adaptacion a la corrosién. Sin
embargo este zinc debe ser chapado
en un diseno cromado de color plata
para generar un aspecto mas acorde a
las llaves mas comunes. Ademas el zinc
resulta ser una opcion de menor costo
que el latdn, siendo este Gltimo una op-
cion mas resistente.

Ademés las pantallas responden a tec-
nologias led bicolor con pixel pitch de
2 mm para poder visualizar la informa-
cion desde 0,5 metros hacia atrés. La
luz indicadora es un unico led con op-
ciones de color verde y rojo.

- Memoria de Titulo - Enero 2020 -

108

Rediseiar y Evaluar



109

PROTOTIPO FINAL Rediseiar y Evaluar

MODELO RENDERIZADO Y
ACOPLADO
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APLICACION En cuanto al redisefio final de la apli-
cacion, a modo general se realizé una
correcciéon de la paleta cromatica y
detalles graficos. Ademaés, se incorpo-
raron las notificaciones y se mejoré la
seccién correspondiente al icono de
hogar para dar la opcion de que sea
mas entendible para nifios. Todas estas
correcciones con el objetivo de gene-
rar una navegacion mas dinamica y fa-
cil por parte del usuario.

ropua,2020.



PROTOTIPO FINAL

FLUJO DE USUARIO

Ajustes Cuenta
Sobre WatMet
Ayuda

Términos y Condiciones

Gl QX N =

Cerrar Sesion

""" 1 Analogias . .. Aparato 1/Aparato 2/Aparato N

IniciarSesion |-+ +4  Inicio }:---- I

‘ ----- . . 1 Mapa:------ Mundial/Continental/Nacional/Regional/Comunal
. D Q """""" 2 Deslizar =+ --- Noticias

fonon Registrarse

""" 1 Consumo Diario - - - - Agregar

1 PlandeMetas - ::--- Diarias/Semanales/Anuales

2 Recomendaciones - - - Aparato 1/Aparato 2/Aparato N

1 Semanal
..... 2  Mensual
3  Anual

e N Notificacione 1 Estado de Metas
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WIREFRAME

- Memoria de

Personalita tu hogar

Blenvenido a

Bupatrate e orow contToi ¢
[ el

fFelicitaciones!
a tenos tu hogas,

Personaliza tu hogar
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WIREFRAME
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VISTAS FINALES

Eonocs. Contssin y Bedion
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VISTAS FINALES
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VISTAS FINALES
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APLICACION FINAL
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APLICACION FINAL

Escanear QR para navegar en el
prototipo de la aplicacion.

El prototipo de la aplicaciéon considera
interacciones basicas en ella, no permi-
te introducir datos ni editar informa-
cion. El objetivo es mostrar el flujo de
un botoén a otro y por tanto el cambio
de una vista a la siguiente.
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Imagen 23. Elaboracion propia,2020.
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“Con la identidad grdfica se busca transmitir
seguridad en un sistema que funciona a través
de tecnologias y permute desde la inteligencia
transmitir datos confiables.” (Pg127)



IMAGEN DE MARCA

IMAGEN DE MARCA

Con la identidad grafica se busca
transmitir seguridad en un sistema
que funciona a través de tecnologias
y permite desde la inteligencia trans-
mitir datos confiables. £/ contexto de
uso permite que el sistema se asemeje
a productos electrodomeésticos como
algunos presentes en las cocinas o ba-
fios. Asi la materialidad juega un rol fun-
damental en el desarrollo del aparato y
en la confianza que este mismo puede
transmitir a sus usuarios. El objetivo de
la imagen es transmitir la simpleza, pero
inteligente capacidad de comunicacion
del sistema desarrollado

- Memoria de Titulo - Enero 2020 -
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IMAGEN DE MARCA

DESARROLLO LOGOTIPO
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MOODBOARD

Consume Responsable, consume con WatMet
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“El modelo de negocios desarrollado supone
un proceso de creacion de una empresa que
podria tomar mds de un afio, por lo que

la vmplementacion de este seria cuando el
proceso este finalizado y por tanto la empresa
consolidada.” (Pg 131)



ESTRATEGIA DE IMPLEMENTACION

MODELO DE NEGOCIOS

El desarrollo del modelo de nego-
cios para el proyecto se basa en
las herramientas entregadas en el
libro “Business Model Generation”
(Osterwalder & Pigneur, 2010).
Se utiliza el modelo Canvas para el
desarrollo, el cudl considera la seg-
mentacion de clientes, declaracion
de la propuesta de valor, definicién
de la relacién con los clientes, canales
de distribucion, fuentes de ingresos,
actividades y recursos clave, socios
clave, estructura de costes y fuentes
de ingresos. Ademas, el modelo de
negocios desarrollado supone un
proceso de creacion de una empresa
que podria tomar mas de un afo, por
lo que laimplementacion de este seria
cuando el proceso este finalizado y
por tanto la empresa consolidada.

- Memoria de Titulo - Enero 2020 -
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Partners Clave

cQué pueden hacer los
partners mejor que tu o con
un costo menor, y por tanto
enriquecer tu modelo de
negocios?

Se buscaria crear una
alianza con municipalida-
des que tengan objetivos
de desarrollo sostenible y
que financien la instalacién
del sistema en hogares

de situacion econdmica
baja. Ademas, se buscaria
generar una conexion con
las empresas de agua que
promueven el consumo
responsable.

Actividades Clave

cQué actividades clave hay que
desarrollar en su negocio?

a. Produccién: Desarrollo a
nivel industrial del medidor,
programacion de la aplicaciéony
desarrollo de la pagina web.

b. Venta: Creacioén plan de
marketing y comunicacion.

c. Soporte: Mantencion pagina
web y llevar las cuentas.

Recursos Clave

¢Qué recursos clave requiere tu
modelo de negocios?

a. Humanos: Productores del medidor,
desarrollo y mantencion aplicacion,
desarrollo y mantencion pagina web,
transporte, Ingeniero comercial

b. Fisicos: Bodega de productos y
autos de transporte

c. Econdmicos: Fondos personales de
la empresa

Propuesta de Valor

¢Qué problema se soluciona?
¢Qué necesidad satisfacemos?
cQué beneficios aporta?

La propuesta de valor reside en la
posibilidad de disminuir el consumo
de agua doméstico. Asi, el cliente
tiene la oportunidad de reducir el
costo mensual de la cuenta del agua
y a suvez ser un aporte en el cuidado
del medio ambiente. El cliente tendra
herramientas para controlar su
CONSUMO y generar un COMpPromiso
de interés sustentable

Relacién con los Clientes

cQué tipo de relaciones esperan
los clientes tener con la marca?

Relacion formal a través de la
pagina web y atencion telefé-
nica.

Canales

A través de que medios
atenderss a tus clientes?

La venta se realizaré a través de la
pagina Web, con venta directa'y
correspondiente a B2C (Business to
Consumer) (Osterwalder & Pigneur,
2010). La distribucion estara a cargo
de trabajadores mismos de la marca.

Segmento de Clientes

cA quién se dirige la
marca? ;Qué segmentos
consideramos?

Los clientes a los cuales va dirigi-
do el proyecto son adultos entre
25y 65 afos, que tienen interés
tanto en sustentabilidad como
en reduccién de costos. Residen
en casa o departamento, tanto
en formato familiar o individual
A pesar de que sus ingresos no
sobran estan dispuestos a invertir
en una solucién ecoldgica que
les permite ser un aporte para e
medio ambiente

Estructura de Costes

¢Cuél es tu estructura de
costes?

TABLAADJUNTAEN SICUIENTE
PACINA

de pago?

Flujos de Ingresos

cQué valor estén dispuestos
a pagar tus clientes por tu
solucion y mediante qué modo

ciertos hogares

La fuente de ingreso sera a través de venta directa, es decir
que el mayor ingreso corresponderia a pagos puntuales

de clientes a través de la pagina web. Sumado a la venta
directa del producto y la aplicacion, existira la posibilidad
de aportar con donaciones que buscan democratizar el
sistema a viviendas vulnerables. Exisitira una opcion de
venta compra normal y otra que un porcentaje del precio
irfa dirigido a un fondo que busca entregar el sistema a




ESTRATEGIA DE IMPLEMENTACION

ESTRUCTURA DE COSTES

La estructura de costes se basa en
la premisa de tener la inversion de
un socio capitalista que dispondra
20 millones de pesos para todo lo
correspondiente a la creacion de la
empresa, desarrollo de los insumos
basicos y primera produccion. £l ario
0, definido como la etapa que abarca
lo mencionado, tiene una duracion de
minimo 6 meses, en los cuales se debe
desarrollar la aplicacion, crear la pagina
web, inscribir la patente municipal, re-
gistrar la marca, constituir la sociedad y
producir una cantidad inicial de 1.000
unidades. Ademas, el monto entrega-
do por el socio iria destinado para el
pago de sueldos de esos seis primeros
meses. Se proyecta que para el afio
1, las ventas sean de 1.000 unidades
mensuales y para el ano 2 haya un cre-
cimiento de un 50% de las ventas y asi
también para el afio 3.

Otra opcién considerada es generar

una alianza con la empresa Aguas An-
dinas que a lo largo de los afos se ha

- Memoria de Titulo - Enero 2020 -

visto comprometida con el desarrollo
sustentable. El proyecto desarrollado
aporta en los objetivos propuestos por
la empresa y descritos en su sitio web.
“Conseguir 0 impacto climatico a tra-
vés de la reduccion de las emisiones
de Gases de Efecto Invernaderoy de la
Huella Hidrica” (Aguas Andinas, 2020).
Asi, WatMet vendria a reforzar su com-
promiso con disminuir la huella hidri-
cay a su vez generar una relaciéon de
transparencia con los clientes. Por otra
parte existe la posibilidad de postular
a fondos que se adjudican a proyectos
de sustentabilidad e innovacion, tales
como Brain que busca “contribuir al
desarrollo de nuevas empresas tecno-
l6gicas y negocios con impacto social,
medioambiental y comercial” (Brain,
2020) aportando 64 millones de pesos
al ganador. O Jump, que tiene como
objetivo ayudar a los estudiantes a
identificar problemas y oportunidades
para desarrollar modelos de negocios y
validarlos. (Jump, 2020)
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Socio Capitalista

Alianza con

Aguas Andinas

Postulacién
Fondos
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ESTRUCTURA DE COSTES

SOCIO CAPITALISTA

liwversion Inicial 20,000,000

INVERSION INICIAL
Desarrollo Aplcacin £4600.000 [ Yieeply, 20200
Dizefio Weh 5320000 (Ciris, 2020)
Patente Municipal £66.000 [Fezus Werk. 2019)
Rpg-qtrﬂ deharca 200000 [f\hf}gadm‘._ Z018}
Constitucion Sociedad 150000 (Emprende, 2019)
Abuogados 400,000
Producciin Inicial 1000 Unidades 5990 000 Costo Referencia Mercado
Tatal Inversion Inicial: £7.796.000

COSTOS FIjOSs

Sueldo Duefia (Disefadara)

Oficina Contadora Externa

tern Yarics
(Intermiet, Mensualidad Piging
Web, Ce

L entre otras,)

Casta Fijo Mensual :

1 200000 (Limuda)
$1.500.000 (Bruto)

$200.000 [PWC, 2020

$100,000

$1.800.000

COSTOS VARIABLES
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Produccian Medidar
{1,000 Unidades)

]

Cobro Appstore / GoogleStore

Costo Variable Mensual :

COSTOS TOTALES

5922000 Pracio de Referencia preductos
similares del mercado

$71.804

$6.061.804

Cestos Fijos

$1.800.000

Costos Variables $6.061 804
Total Costos Mensuales: $7.861.804
Total Costos Anuales: $94.341.648

FLU)JO DE INGRESOS
Costo Final 47 861
(DCastoAnual /| 2000 unidades
vendidas!
Pracio de Vents Medidas 219990
Canandoias 12129
{Precio de venta medidar Casto Final)
Total Ganancia Mensual : $12.129.000

(Considerando lz venta de [.000
Umidades Stnimpudstos)



ESTRATEGIA DE IMPLEMENTACION

FLUJO DE INGRESOS

El flujo de ingresos se establece consi

derando el Afo 0 que corresponden a
seis primeros meses de inversion inicial
e implementacion y difusion de la em

presa.lLuego se escala el proyecto a tres
afos consecutivos que estiman ciertas
cantidades minimas de productos ven-
didos. Asi, posterior a un estudio del
mercado (Revisar Esquema de merca-
do) se establece que un primer aho se
venderan 1.000 unidades mensuales,
por tanto 12.000 anuales. El afio 2
tendria un crecimiento del 50% en las
ventas alcanzando 18.000 unidades.
Lo mismo ocurriria el afio 3 con una
venta de 27.000 unidades.

Las utilidades de la empresa, definidas
en la parte inferior de la tabla no consi-
EERR

deran el impuesto a la renta ni tampoco
el 30% correspondiente al socio

ANOO
(5 Meses)

ANOOD
(& Maeses)

ANO1

Entradas

Salidas

ANO 2
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ANO 3

Margen Bruta

Rewultade Operacional

Utilidad antes de Imparestos.

Utilidad despuss de Impuestos (IVA)

M comiders Impoesto a la Renta)

- Memoria de Titulo - Enero 2020 -

$14.000.000

-$7.600,000

-$7.600.000

-$10.260,000

$168.000.000

$146.400.000

$146.400.000

2114480000

$252.000.000
1600 0

$230400.000

$230.400.000
$T 580,000

£182.520.000

$356.400.000

$356:400.000

52B4.580.000
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DELIMITACION DE MERCADO

Se realiza una delimitacion de merca-
do en cuatro fases de escalamiento.
En un primer lugar se considera el
mercado que abarca unicamente al
usuario determinado en categoriza-
cion C3, luego se escala a un usuario
general de Gran Santiago pra final-
mente presentar un escalamiento a
nivel regional y nacional.

Considerando las 12.000 unidades
anuales de venta del afno 1 en un mer-
cado correspondiente a la categori-
zacién C3 en Santiago, el porcentaje
de viviendas que deberfan comprar un
Unico aparato corresponde al 2% del
total. Si se escala a las viviendas de Gran
Santiago seria el 0,6%, mientras que a
nivel regional seria un 0,5% y nacional
un 0,2%. Se espera entonces que el Afo
2 estos porcentajes aumenten y por
tanto la cantidad de unidades vendidas
sean mayor, considerando ademas que
en una misma vivienda pueden instalar
mas de un dispositivo el crecimiento
anteriormente mencionado puede ser
aun mayor.

- Memoria de Titulo - Enero 2020 -
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Comunas Segmentacion C3 Gran Santiago Region Metropolitana Nacional
COMUNA VIVIENDAS COMUNA VIVIENDAS COMUNA VIVIENDAS REGION VIVIENDAS
San Bernardo 89478 Segmentacion C3 + 563.149 Gran Santiago + 2.011.248 RM + 2.334.498
El Bosque 46.325
La Cisterna 31.217 Puente Alto 172517 Melipilla 44424 . 7391
La Granja 33698 Cerrillos 23673 Colina 42.808 %ﬁia Zczar‘”acm 18 322
Lo Espejo 25130 Cerro Navia 36.714 Lampa 32722 An;opf(a eta 191 747
Lo Prado 27.068 Conchali 36.687 Buin 30.344 Ataca mga 120.094
Macul 41.663 Estacion Centra 50.059 Paine 24328 Coauimbo 305.823
Maipu 159.656 Huechuraba 21574 Talagante 22719 \/a‘qua‘,so 787385
Pudahuel 67.058 Independencia 35219 Padre Hurtado 20.923 O'}—T'\( ins 349279
San Migue 41856 La Florida 118258 El Monte 11.896 Mo 210,909
La Pintana 49.024 Isla de Maipo 11.821 Bio Bio 761.805
LaReina 29.119 Curacavi 11.608 La Araucania 377230
Las Condes 117668 Pirque 8.106 Los Rios 152.888
Lo Barnechea 30.886 Calera de Tango 7406 Los Lagos 327.830
Nufoa 91.735 Tiltil 7.803 Avsé © 44,602
Pedro Aguirre C. 29417 San José de 6.890 ysen 65051
Pefalolen 65962 Maipo Magallanes
Providencia 70.788 Maria Pinto 4827
Quilicura 61947 San Pedro 4274
Quinta Normal 38.059 Alhué
Recoleta 47.023 b 28
Renca 42104
San Joaquin 28.823
San Ramon 22.841
Santiago 190.285
Vitacura 31717

Total Viviendas: 563.149
12.000 Unidades = 2%

Total Viviendas: 2.011.248
12.000 Unidades = 0,6%

Total Viviendas: 2.334.498
12.000 Unidades = 0,5%

Total Viviendas: 6.421.382
12.000 Unidades = 0,2%

Tabla de elaboracion propia a partir de datos
recopilados en el Censo 2017
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PAGINA WEB

La fuente de ingreso sera a través
de venta directa, es decir que el ma-
yor ingreso corresponderia a pagos
puntuales de clientes a través de la
pagina web. Sumado a la venta directa
del producto y la aplicacion, existira la
posibilidad de aportar con donaciones
que buscan democratizar el sistema a
viviendas vulnerables. Exisitird una op-
cion de venta compra normal y otra que
un porcentaje del precio iria dirigido a
un fondo que busca entregar el sistema

a ciertos hogares
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MNOTICIAS COMNTACTO

WATMET
Medidor de Agua y Suscripcion Aplicacion

$19.990

Diescripeion

Cantidad
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ESTRATEGIA DE PRECIOS

El precio de mercado del medidor
Watmet junto con la descarga de
la aplicacién tendria un valor de
$19.990 en una compra inicial. No
obstante, al momento de comprar un
nuevo medidor para instalar en otra lla-
ve existird la posibilidad de obtener un
descuento correspondiente al porcen-
taje de disminucion de consumo men-
sual del usuario. Es decir, si el usuario
mensualmente disminuye un 30% de su
consumo, la compra de un nuevo medi-
dor le saldria $13.993, esto con un do-
ble objetivo. En primer lugar, incentivar
la disminucién en el consumo de agua
y, en segundo lugar, facilitar la instala-
cion de dispositivos en més de una llave
permitiendo un control mayor del gas-
to. Sumado a esta posibilidad, existiran
packs de 2 a4 medidores con un precio
menor a la compra unitaria.
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Primera Compra

Medidor
Unitario

$19.990
Precio Inicial

Primera Compra
Medidor
2 unidades

$34.980

Precio Inicial

Primera Compra

Medidor
3 unidades

$49.970
Precio Inicial
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1° Mes de 2°Mes de Segunda Compra
Uso del Uso del ) Medidor
Medidor Medidor Unitario

X Litros X Litros - x% Litros $19.990 - x% disminucién
Consumo Inicial Disminucion Precio Promocion

x% de

Disminucion de
Consumo
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ESTRATEGIA DE DIFUSION

La estrategia de difusion de la marca
se basa en tres pilares que tienen como
foco comun la entrega de informacion
en torno al manejo responsable del
recurso hidrico. Asi, dar a entender al
mercado que es necesario tomar medidas
de control y regulacion de consumo y por
tanto “WatMet” resulta una solucion de
interés para lograr ese cambio

Por una parte existira un instagram de
la empresa que tiene el fin de transmitir
contenido general sobre la crisis hidrica
y la disponibilidad de agua potable segun
zonas. Sumado a esto dard datos de
consumo de actividades especificas y
recomendaciones para disminuir el gasto

Ademas, existirian charlas a empresas y
personajes de interés de contenido sobre
el manejo responsable del recurso hidrico
que incitard a comprar el aparato para
tener una mejor gestion del agua en su
entorno y empresa. Esto también incluye
propuesta de asociarse a la marca con
beneficios de descuento en los aparatos a
cambio de difundir la marca a sus clientes

Por Ultimo se buscarad mantenerse activos
en la publicacion de articulos sobre la
marca y el desarrollo tecnolégico del
producto en revistas deinterés sustentable.
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Watmet @ 4 =
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“WatMet podria llegar a ser una empresa

que a_futuro tenga gran incidencia en términos
industriales y ast desarrollar una ecologia de
usuarios que abarque el manejo responsable del
recurso hidrico a nwel regional, nacional e incluso
mundial, enfrentando la escasez hidrica desde

un tmpacto transversal en diversos dmbitos de
consumo de agua.” (Pg141)
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REVISION DE OBJETIVOS
ESPECIFICOS
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o Identificar la cantidad de agua utilizada en actividades espe-

cificas del hogar.
| OV: Cantidad de litros utilizados al realizar la actividad.

Regular la cantidad de agua a usar en cada actividad del ho-
gar.

| OV:Establecer una cantidad de agua a usar y verificar su apro-
ximacion comparando el uso del sistema con la ausencia de éste.

Reducir el consumo de la cantidad de agua utilizada y por
tanto el costo mensual del agua en un periodo de tiempo.
| OV: Diferencia en consumo inicial y final en un periodo de
tiempo y sus respectivos costos

Aproximar al usuario a un manejo responsable del recurso
hidrico.

| OV: Diferencia del consumo promedio del usuario en compa-
racion al promedio de agua adecuado establecido por la ONU
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El medidor de flujo de hélice del aparato permite a través de un
sensor contar la cantidad de litros utilizados al abrir la llave. Estos
datos se ven a tiempo real en la pantalla del dispositivo permitiendo
identificar la cantidad de agua utilizada en actividades especificas. En
el primer testeo del medidor un usuario comenta que pudo identificar
que gastaba casi un litro y medio en lavarse los dientes

La aplicacion genera visualizaciones especificas del consumo segun
salida de agua. Al momento de establecer un plan de metas, estas
te permiten definir cuanto quieres gastar en cada salida de agua
y te da recomendaciones para lograr esa meta de consumo. £ ¢/
testeo final, Olga luego de ver el resumen de su consumo por dispositi-
vo, se establece metas que le permiten establecer la cantidad a utilizar
desde la regulacion de caudal y tiempo

Luego de establecer las metas en la aplicacién, esta te entrega reco-
mendaciones para alcanzarlas. Los consejos se basan en dos variables,
reduccion de tiempo y reduccion de caudal. Asi, el dispositivo te per-
mite disminuir el caudal y por tanto reducir el consumo de aguay
el costo mensual. Olga, disminuyo su consumo luego de establecer-
se las metas y reducir el caudal.

Los informes tanto semanales, como mensuales y anuales te permiten
ver tu consumo en comparacion al establecido como adecuado segin
la ONU. Al momento de establecer las metas se busca que el con-
sumo se aproxime a este determinado por la Organizacion. Asi, las
recomendaciones finales apuntan a disminuir el consumo de agua
y tener un manejo responsable del recurso hidrico.
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ANALISIS DE IMPACTO

Elimpacto ambiental que podria tener Wat-
Met se traduce en dos éareas principales. En
primer lugar la vision que se tiene en torno
al recurso hidrico, promoviendo el manejo
responsable y en segundo lugar como desde
las acciones diarias se podra tomar con-
ciencia y cambiar habitos que permitiran
dimensionar el consumo.

- Memoria de Titulo - Enero 2020 -

@

IMPACTO
AMBIENTAL

IMPACTO
CULTURAL

IMPACTO
ECONOMICO
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ceccececee®  Flescalamiento del proyecto a nivel cultural
puede producir una nueva significacion en
torno al agua. A comprenderla como recurso
y no como producto y asi cambiar habitos.
Fomenta una cultura que actua desde la
responsabilidad sustentable.

°°°*®  Elimpacto social se traduce en la generacién
de conciencia sustentable a partir de la capa-
cidad de dimensionar en las acciones diarias
la responsabilidad del recurso hidrico. En la
democratizacion de datos de consumo
que permitira al usuario tomar decisiones
informadas.

ceccece® | 350lucion propuesta busca reducir el gasto
de consumo de agua tanto con un enfoque
sustentable como econémico. Se busca que
la disminucion de uso impacte de alguna
manera en la cuenta a pagar a fin de mes.
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CONCLUSIONES
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El proyecto realizado responde
a una problematica latente en el
contexto de sequia que atraviesa
el pais, que reconoce el interés por
la responsabilidad sustentable y la
disposicion a generar cambios, sin
embargo, vislumbra un vacio en la
capacidad de dimensionar en tér-
minos cuantitativos el consumo de
agua. Es entonces fundamental que
se desarrollen soluciones que pro-
muevan el manejo responsable del
recurso hidrico desde la entrega de
informacion como herramienta de
control y regulacion. WatMet es un
sistema que busca aproximar a las
personas a entender y conocer sus
acciones diarias en torno a su consu-
mo y que asi puedan tomar decisio-
nes consientes.

El trayecto realizado para llegar a la
propuesta final responde a las etapas
establecidas en la metodologia, Inves-
tigar, Identificar, Observar, Traducir,
Disefiar y Desarrollar, Testear e lterar,

Redisefar y Evaluar y finalmente En-
tregar. En una primera fase de semina-
rio se desarrollan las primeras cuatro
etapas que tenian como objetivo la
busqueda critica de informacion con
respecto a la temética, sintesis de con-
tenidos, delimitacion del tema, levanta-
miento de informacion e identificacion
de interacciones criticas para asi esta-
blecer la problematica, el estado del
arte y formular el proyecto. En la fase
correspondiente a titulo se realizan las
cuatro etapas siguientes que buscaban
desde la investigacion, experimenta-
ciony observacién en terreno identifi-
car las caracteristicas clave del sistema
en base a la interaccion del usuario
con este. Asi, se llevaron a cabo distin-
tos testeos que permitian iterar en los
prototipos y tomar decisiones que fi-
nalmente llevarian a la propuesta final.

El ciclo de uso del sistema propues-
to responde tanto a la problematica
identificada como a las interacciones
observadas del usuario alcanzando

los objetivos especificos propuestos
definidos en la formulacion y valida-
dos en los procesos de testeo. Por una
parte, el sistema logra desde los datos
entregados por el dispositivo “Identi-
ficar la cantidad de agua utilizada en
actividades especificas” para asi ser en-
viados a la plataforma que traduce los
datos a visualizaciones que permiten
establecer desde la informacion y el di-
mensionamiento del consumo un plan
de metas. La aplicacion luego de esta-
blecer el plan entrega recomendacio-
nes para “Regular la cantidad de agua
a usar en cada actividad del hogar”. El
dispositivo entonces permite regular el
caudal para asi lograr “Reducir el con-
sumo y por tanto el costo mensual en
un periodo de tiempo” y en consecuen-
cia “Aproximar al usuario a un manejo
responsable del recurso hidrico”

A pesar de que el desarrollo del sistema
responde a lo establecido en la formu-
lacién, resulta importante establecer la
necesidad de seguir iterando en ¢l para
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llegar a un producto final funcional el
cuél se pueda validar desde todas sus
interacciones de manera integral. Y asi,
corroborar la interaccién automatica
que implica el traspaso de datos del
aparato a la aplicacion y por tanto la
actualizacion sincrénica de las visuali-
zaciones. Ademés, las iteraciones de-
ben considerar procesos productivos
industriales que en el proceso no se
desarrollaron debido a las limitantes
de tiempo vy sanitarias. El resultado
del proyecto y desarrollo del sistema
consideran una etapa principalmente
conceptual que requiere de iteracio-
nes de aspecto tanto funcionales como
formales para finalmente concluir en
un producto con capacidad de comer-
cializacion. Sumado a esto, se necesi-
tan procesos de testeos y validacion
de periodos més extensos de tiempo
para ver el impacto de disminucién de
consumo de agua y cémo el sistema
puede generar cambios de habitos. No
obstante, la investigacién realizaday el
sistema propuesto hablan de una solu-

cion que puede traer consigo un gran
impacto a nivel tanto local como global

Es fundamental la entrega de infor-
macion de consumo en las acciones
diarias para que asi los usuarios desde
el conocimiento puedan tomar decisio-
nes de control y regulacion en el uso
del recurso hidrico aproximandose a
un manejo responsable de este. Y tal
como lo menciona un usuario en el pro-
ceso de testeo el cambio individual no
debe paralizarse justificandose en la
necesidad de cambio de las grandes
industrias, ya que desde la suma de
las acciones diarias se puede generar
un gran impacto sin ser excluyente
la posibilidad de cambio en otros
contextos. Se entiende que a pesar de
que el contexto propuesto se determina
por el consumo de aguas domésticas
en Santiago de Chile debido al alcan-
ce de la investigacion y la delimitacion
del tema, WatMet podria llegar a ser
una empresa que a futuro tenga gran
incidencia en términos industriales

y asi desarrollar una ecologia de
usuarios que abarque el manejo
responsable del recurso hidrico a
nivel regional, nacional e incluso
mundial, enfrentando la escasez hi-
drica desde un impacto transversal
en diversos ambitos de consumo
de agua.
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REFLEXION PERSONAL
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La sequia actual habla de un error de
diseno, de una falta de entendimiento
de un ciclo, de una interaccion pobre
y vacia de conexion. Habla de una pos-
tura frente a los recursos que los redu-
ce a meros productos a disposicion de
nuestras necesidades. Habla de una
escasa relacion con nuestra tierra y
un enajenamiento con nuestras raices.
Habla de un dejar de escuchar, de es-
cucharnos. El disefno resulta ser una
herramienta de observacion, es poner
oidoy ojo a lo que pasa en nuestro en-
torno, conectarse. Y creo, que como
futuros profesionales tenemos la
capacidad de promover soluciones
que hablen de comunidad y reco-
nozcan el valor de la naturaleza. s
importante entender el valor ético y
moral de mi trabajo, es fundamental ser
critica con las soluciones propuestas y
es vital ser responsable tanto formal
como socialmente.Ahora me encuen-
tro finalizando una etapa que fluctua

entre mi experiencia de disefo y mi
experiencia personal, pero que cada
vez la aproximacién de estas es mayor
hasta el punto de quizas no reconocer
la diferencia. El disefio resulta ser una
expresion del entorno y las interaccio-
nes que existen en él, por lo que veo
dificil si no imposible que mi narracién
no se mezcle con la de mis proyectos
y mi manera de abarcarlos. Me gusta
escuchar a las personas, entender sus
historias y a lo largo del proceso vivido
en esta etapa de titulacion reflejé esas
caracteristicas en mi manera de actuar,
disfrutando de cada interaccion y aco-
tacion que otro me podia aportar para
finalmente entender una problemética
que resultaba ser transversal y vislum-
braba temas mucho mas profundos
que el mero hecho de no poder di-
mensionar la cantidad de litros de agua
que se usan. Mostraba la necesidad de
reconectarnos, de escucharnosy escu-
char nuestro entorno, sus necesidades.

De resignificar la relacién mercantilista
que tenemos con los recursos natu-
rales, de la importancia de percibir el
agua como un finy no como un medio,
de ser consientes de nuestras accio-
nes, de tomarnos pausas y reflexionar,
de reconectarnos, de empatizar. Por
que finalmente y tal como lo menciono
al inicio de esta memoria, la empatia
resulta ser el motor de una comuni-
dad que avanza armonicamente. Y
espero nunca, dejar de disefar des-
de la empatia.
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Encuesta Consumo de Aguas Domésticas, Coogle Forms, 324 Respuestas
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ANEXO 1

Preguntas Resumen Respuestas Interacciones Clave
1. ;Censideras necesario disminuir ¢! consume de agua en tu 7 gasto el g e~ coma  tajeta
casal CPCIF' quF."-‘ gﬁﬁﬁ%’w L Clmiad y i 3G 11?4 13 ke it e G
2, &Enlu casa toman medidas para disminuir |z cantidad de Gl i Ao Bk g a i
agua? ;Cuales?

A e . r P H La rctuceldn en ol cormome de agua srivents Ln
3'.' ;Sabes aproximadamente cuantes litros de agua se gastan al A vty i
tirar la cadena? f pco ® st ot
JComa crees que podrias tener una nocion de cuantos litros “Ezgﬁ; . S eancoe e ronio g i narta def apia

L ! d

4. :Sabes cuanto cuesta la cuenta del agua en tu casa? (Sabes e uma concknia UKD pEro o

- ruRaia | i b i il Wl
que es lo que se te cobra’ s clorinbn ikl oy B
5. /Que crees que scurre con el agua luegn de que [a usas? méﬁ?ﬂ:‘ﬁ ® )

T - 1] [l L3 Quena o 0O 1 ApOCt Mk aifies al
6. Site preguntan por 10 posibles maneras de disminuir 2! la ﬂ%ma@ . et che il peduc el Ll

cantidad de agua usada, ;Oue soluciones se te courren?
I. Crees que cn general la gente sabe ¢ desconoce la cantidad de
litres de agua que usa a diarie? Por que?

= il e sonar (e canndsd de o
I Lad dnlgias Farcinnan pacy 1
L idaa.

8. ;Que crees que puede provocar que la gente desconorca la : Lt marfiedorex e #ga 50n poca Ituitivasy o

(Q q i p - 5 q B m fr: . EFCLIMTAR T (NS FANA BRAs R mante oo
cantidad de agua que consume: %m? oiyiesling
2, [Que medidas tomarias para conocer tu consumo de agua pﬂz'x P .‘ Lé runin 1 prssires e} agua esme un faesor Temitada,
diane “"‘}Em o LR illrerte £ 10 62

10, Que factor resultaria masinfluyente en tuvida al momento
de disminuir el uso del agua,l) aportar en |a sustentabilidad, 2)
disminuir &l coste de la cuenta del agua, por que?
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ANEXO 3

ANEXO 1

ANEXO 2
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ANALISIS DE ENTREVISTAS TESTED
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ANEXO 5
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ANEXO 6

HIJA OLGA BUNSTER
San Bernarda, 35 ofios,

TN LSUGN0 ¥ $i0 controsena?
Y SUPONENMOS QUE L0 vive &N COSET auriela bardn,

“¥ar gl ary wn calendario, Jte va mostrando come (L gosta mensuol o no?” aon ¥ ol e
muestra el diario... ¥ahoro ;Cdmo vuelvo porg alrds?

[Perfectal Al sole fa mero... entonces hasia ohi tieres que Begar y io rojo es o que te pasas-
te... perfects,

(Termina de navegar en la app)
:Qué te parecid? ;Hay algo que le agregarias o que eliminarias?

Yo lo encueniro bueno, silo piensas para e fefe de hogar, se entlende, pera serfa buano gle
todas pudiesen ver esta, serfa algo gue uno kace a nivel de fomilla entances quizds estd elaro:
para mi pero que ganas de inclisic @ fos mifios, que hoy en dia tenen mdvil, Entonces, por
efempln, eso estd darito (Analogios con botellas) por que lo grafico te muestra ia contidod
que gastaste en botetlitas. esto fo ve un nifio, 5 eso apareciers solo en dotos seria muy dificil
de entenderio. Padria hober una seccidn pensada para niftos. Nosolros manejamos ia
opiicocidn pera que elios sepan que of opretar o[go sea su seccidn, Que saliera, par gjempla,
2A qué te comprometes? O los compromisos de o semana o oigo para que ahorren,

Perg por 1o general estd todo muy claro. Y esto tiene, por efempio, gnatificaciones? Ao idea
es que tenga notificaciones? Por que es super importante, par que @ veces una tiere aht fa
aplicacidn y no te ocuerdas fasta gue aparece oigo. S0 esimportante, el tema debsmbﬁ
COCiones: Pera esid bien, siestd bien.

Clye ysta, o te calculs &l conslmo recomendada por casa? Por gue af finol el Lso perso-
nol recomendodn estd Perc 8n ung Coso en gue Somos 6 Te indica cudnto se deberia
gastar? Par que clore, es diferente cuando wiven 4 persanas, 0 20 6,

Yo me acverdo que o los nifios fes ponit une concidn par o ducho, entances fes declo gue
no se podian duchor mds Igngo gie ung canidn, 5e acaba la concidn ¥ cortamos. Por que
elfos no manejan ef tempo, Aqul ma tenemos un barfe tan marcado poare fos Afos pero de
repente gue effos, que quizas u pudieses ponerle ef consumo de su bofo, cuando se lavan
las dientes, cuando tiran lo cadena, eso gual los ayudarie a entender. Pera en general me
parece que estd bien

- Memoria de Titulo - Enero 2020 -

OLGA BUNSTER
Son Bernardo, 55 ofios.

Sobes lo gue pasa? Bl lunes se me dispord por Gue se me ocurnid regar unas plantas de atrds
can ferro. B8 increfe hay dios que uno pueds na gastar noda y ofras aue una gosta dema-
siodp. Por cosas distintas, ayer Se me octreid regor y diie, de ddnde saco agua cerca? Dela
cocina... v en la noche se nofd,

ZTe llamé la atencidn como iba sumando litros al momento de usar la llave?

Me llamaba lo atentidn en lo nocke, cuanado vela la cantidad toral, y ahf fue cuondo dije
SQué hice hoy dia qire se acumuid tanta Gguaz £n el minuio no, Gor que WO LSIA ACOSTLN-
brado a ysor el agua namds, con cleno cuidade, sin defor ef agua corriende. Me lamebo [a
oeICite que cada dig gostdbamos mds, entonces erg coma chute ;Cudndo bojaremos la
conbicad?

iLas nifas lograron darse cuenta del funclionamienta?

Si ol menas o hon cuidodo ¥ no han apretodo los batanes. Una iguo! tene que estar mds
otenta cuando van @ usar el agua para que no gasten tanto, Yo les decla que el aparato me
i @ deciy cudnto aguo gastoban asi que, que ro se demoraran oo,

Acd hay un reporte del consuma de o semaono..

Mira... senota que el domingo una std acg haciendo cosos toda ef ratey oyer fue mas que

el qomingo Do eS0 qUE S€ MME OCUITio fegar con jarros.

Entorices segun ef reparte semangl ohora varmos o establecer un plon de metes.. Consideran-
do gue gosias 129 fitros divrios en & bofio ¢ Qué contidod de ltros estoblecerds como meto?

Mmim, serd una buena contidad 1107 O 1007 Nese sf 100, buerro igunl o es fatal sl uno se
pasa.. o 57 29 ras mengs.. estoy qué podria hocer para disminuir esos 29
litros... estar mucho mds atenta con las nififos... va <i, 100 Litros.

Con respecto a los factores de reduccién de caudal y de tiempo, ;Qué guieres
incluir en la meta?

Yo creo que fas dos opcones pora poder logror ia mea,

En la cocina consumes en promedio diario 303 litros. ;Cudntos quieres estable-
cer como meta?

Ahh, me pueges rmostrar el grdfico de barras ge (o semono? A ver.,. el sdbado y domingo
serfa muy dificll. Tendrio gue trobajar coma viernes, Mm, unos 2807 Con coudal y tempo.
e ¢ mucho el caudal?
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OLGA BUNSTER
San Bernardo, 55 afos.

ZC0mu fue lo experiencia de tener este aparalo instalods en tw casa?

Mmm, yo te dije o vez pasade gue pora mi ho sido super interesante, primero fener algo
tangible que te oblipa o ir teniendo conciencia diaria de lo que ty was gestando, o oreo gue
£40 25 lo primere. ¥ que de alguna manero hoce gue.. yo me pifioha o veces diciendo como
"o parece gue he gostodo mucho en la cocing, voy o ir o lovarme fas mangs o este olro
bafia”, par gue en lo cocing se saca agua pord toda, para lavar, pard lavarse las manos,
para todo. Entonces de repernte declamos vayan a fos afras Noves jafgja”. Yo creo que fe
ayuto ¢ formar conciendia cuando enes aigo concreto que te dice fo gue gastas. Lo otro'es
g wtopia ceondo le dicen “usa un vasitc para lavarte los disntes” ¢ no se “torto fa ducho
pata enjobonarte” no se Yo e que neda de eso strve 81 no s olge concrete, Yo oreo que
nos gy a todos, ¢ los mifos tambidn, effos siguieron ooupando ¢f bofo de allg y toda y
fiate que nunca lo manipularon nf se metieran o Nodo.

F5e generd olgdn tipo de conversocion en torno ol aparato?

Osea, en algin minuto s, por gue S estobon mucho roto en & bado los miflos une iba o ver
qué estabion haciends, fue mds por eso, para gue ellas no lo fugran @ tocer o combiar s
cifras, por gue como yo les dije que esto se barraba, yo dirfa eso fundamentolmente, Al
principio, acuérdare. gue yo tombidn te dije que cuandn me mondebos & reporte y salip of
manta esa ero super estimulante, o parte de saber ia contidad, que 10 puedes i disminuyen-
o site fo propones, adernds tener ¢ dato o fo Informipcide de fo que gastoste equivale o
tartta plote es mucho mas significativo. Ahora... yo creo gue ol fingl es certo gue unc 1o hace
¥ entiende que es alga de tu trabajo y tado, pero tenerlo en dos laves 5 como un fuege,
pera si uno o fuviera en todas las liowes.. un dis yo me eguivogud i o W stiper alta i dip
oo apuesto a gue se duchoron” y despuds pensé.. Jpero sl no estd puesta en (o ducha po®y
yo estoba convencida y me queds como tranguila, por que yo habio diche, “pucha que
gastan qgua estos cobros” y yo misma il y les pregunté si hobian bofiodo a fos nifios y me
diferon gue s con pelo, entances lavarle &f pelo a los nifitas es hores ef agua corriendo y
dife “on ya con razon”. Pero ol final, of hecha de que esté aun que se en una Nove hoce que
ung fenga conciencia en cualquier ofra Nave, aun que no fengas el daro exocto de las oiras
flaves, Yo crep que si me dijeran esio Como U IVENto yo [ encugnirg super bueno porque
con todos estos probiemas de qgua que tenemos... a sed es bUeno Porque &5 jusia ¥ Necesa-
rio, @ sea tiene que salir olguna forma concreta, manual donde ung misma puedo ver,

Cudndo te llega fo cuent de agua mensual o revisos?
No nadi, UAG va y PORE, 0GEMAS NOSOTDS 19 18Nemas funta con fas de ariba, entonces

nad, tna 50t sabe que en verano se gosta mids gor QUE pONemas PISng y Se Mega, per
mids alld de sober gué meses o qué periodos no sabemaos.
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£Tu crees gue i este sistemo existiera fu 1o instalarias y fo usarios o largo plago?

S yor cred que uno se mecaniza, para mi efa como parte de lo rutina ver todas oS noches
en cuanio estoba, venir y anotarlo. La noche que yo no estaba larnabo o mi Kije para gue
io hicigra, Yo creo que fo buena es que €5 ficil, independiente de que fue un tiempo cormo,
desde los primeros dias me acostumbrd o revisarfo, se me generd un hdbito, no se me
alvidoba gue tenier gue ir a verlp, o fo mds se me pasobe uit paco o hord, pero de saber
coun dig y poder conmpararto con & dio anteriorn, SEmpre. Asf que no creg que seq oige que
se defaria de usar, aparte gue es oige Para uno, enfonces No es Erove si LRo no i ve un
dia.

Cudntams un pocs sobre cmo fue el establecimiento de matas, otaste algdn camiia? O
eHiciste alg diferenie?

Yo sabia gue como & cavdal ya era menor me tenlo gue preocupar en disminuir el tempo,
0 sga la cantidod de rato gue defobe & ggua corrienda, para Gue efectivamente se notoro
que hubo una dismineciin. O ung lo abrig un peco menos o intenté olguna ver, pera
COMO LG o tere kg costumbire, yo vi cuands erg mds chica la mamd de ung compafena
min, siempre w que enjuagebo con laveras sin dejor-el agua corrlendo, Pero bueno, uno
na puede combiar toda, o enjuaga con @ agua correndo. Yo intento hacerio can fos
cubiientss para ver st me disminuia glgo. Por gue igual es mucha fo gue tenio que dismi-
nuir, me daba como susto, Fero eses cosas. Ves iU que uno se fo mete en fo cabero.

Can respect al coudnl JSentiste gue salfa menas ogua?

Si, de todas maneras. Yo pensé aue no iba a ser fon significative pargue pensoba que a
mds cauds! uno enjuagabe mds rdpids, entances silo haces mds rdpido gastas menos
agua, penseba yo.. sl pongo.uno mas chico sole menos agua entonces voy o ocupar mds
rato, pern eguéa o conclusidn que no, porque al final can un charro tan grande es mds
el aguo que pierdes que fo rapida o gfectivo que enjuogas. Todos fas lfaves debiesen tener
el coudal mds chico, es como o preciso que uno necesin,

FAlgUND Cosa gue cambiorios o mejorarios?

Lo gue hario seria probario en tedas fas loves para confirmar que reaimeante lo contrdad
que te indica estd bien. Lo pangiia @n todas fas loves, por gue asi uno dirfa gue es real.
mente significativo i se pondia las pilas y baforia e consums, Quizds uno se volveria loca.
Pero yo creo que uno debiese instalarta en todas las loves, pera gue uno realmente consi-
dere significative ef cambio y te ayude econdmicarrente y of mismo tiempo ayude al plane-
ta. Yo creo que con los niftos es forl, estdn mucho mads consientes gue los grondes, en el
Jfardin y en el colegio les dicen, entonces gue t es aigas que vamos a ayudar a economizar
el aguo y cuidarks serfo muy bueno. Eikas tombién pueden ir viendo cudnio gastan, por
efempla, que vean cudnta gostan en lavarse [as manos. Yo lo sncontrd sGper inferesonte, yo
fo aploude, aplauds que hoyo alguicn que tenga el inferés de ayudar a fo gente. Tudnias
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ANEXO 6

casas que une ve gue dejon corriendo el agua o no se prescupan de depar bien cerradas las laves i
fode. Lo que me paso es que en todas estas cosas ecofdgicns de cuidar las bienes que son de fodos,
existe mucho lg gente que dice o, pera qué Importa una casa, dos coses o mil cases en comparadion @
g indusinio” pero resuito que si pensamos as nadie barfa nada, Ya por gfempio soy buena para
recichar y i hermana me dice que para qué fo hago S [gual despuds llege ef camide de la basura y lo
mezcia fodo, pero no se yo me quedo con mi conclencla tranguifo de estar hociende algo, £ me dice
que el impacto es rinime, € noda, pero como & hay miles, entonces nURCe vimas a lograr hocer un
carmnbio. Por diime, que f cambio seg pora que o genie se acosiumbre o cuidario, no porque seo
significativo, 0 porque nes vaya a faltor o por fa plotg, s no que por el hecho de que es algo de rodos
na tienes que desaprovechario. Por gjiemplo, a mi en la nache me da mucha lato regar, pero fo hogo
igual parque no fo oy @ hacer én ia madona, porgue se que regar en fo madana es perdida, Enfonces
cudgndo veo a aligulen regando en fo manong me e wia robie porgue of final esa agua se fo esid
tomando el s, EMONCes yo Créo Que es por 80, PORgUe 1o GENTE, O 58 Y0 [rea que de repente se plensd
que hay mds conciencia de o que efectivamente hay, entances si con todo esio ung ayeda y ayuda a los
niflos de uno o acostimbrarse y osl tener ung mejor vida, stiotol @f mundo les queda o ustedes, o mf
me guedan pocos aftos para usar of ggua, uno padria decir gue no importa nady. Pera lo gue mds me
cuesta es fa ducha, ocortar la duchits, jno! me cuesta, Pero (gual me hace Tintin en lo conciencia, Porgue
de repente digo poro qué o tengo prendida, pero of cortarlo se me enfria. Hay gue colaborar pora
cuidar ef agua, escs serlan mis apartes.
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