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1. Introduccion



llustracion de Kevin KAL Kallaugher, Fuente: The Economist.



1.1. ;Por qué diseno?

La vida en nuestro planeta se encuentra amenazada, como dijo
Sir David Attenborough (2020) es imperativo replantearse la
manera en que los humanos actuamos sobre la Tierra adoptando
nuevos modelos mas sostenibles capaces de detener el

devastador impacto de nuestra especie en el ecosistema.

El calentamiento global es una preocupacion internacional, por
lo que el 2005 entré en vigencia el Protocolo de Kyoto. Los
paises que lo suscriben se comprometen a limitar y reducir las
emisiones de gases de efecto invernadero deribados de las
industrias productivas. Este tratado durd hasta el 2012, y desde
el 2013 existe una extension materializada en la Emnienda de
Doha, la cual ain no entra en vigor y se extendera hasta el 2022

(United Nations Climate Change).

El Protocolo de Kyoto tiene instrumentos que han permitido
crear un mercado competitivo en torno al medio ambiente,
plasmado en un Comercio Internacional de Emisiones (United
Nations Climate Change). Basicamente, limita la cantidad

de emisiones que un sector industrial puede emitir al afio,
generando a su vez, un mercado de bonos de carbono
permitiendo a los contaminantes compensar hasta neutralizar el
impacto de los gases de efecto invernadero que emiten al medio

ambiente (IETA).

Este paso sin duda que es importante para mitigar el efecto
adverso de los procesos industriales, pero a su vez ha
consagrado un preocupante escenario: el mercado de la
descontaminacion, donde es rentable invertir en compaiias
que transan bonos de carbono para que otras puedan seguir

contamindando.



Sin embargo, desde distintas disciplinas han surgido

iniciativas que persiguen cambiar la manera en que venimos
haciendo las cosas. Ejemplos de ello son la economia circular
conceptualizada por las ciencias econémicas, las regulaciones
centradas en la reduccion y reutilizacion creadas por las ciencias
juridicas, o la investigacién y desarrollo de materiales de bajo
impacto lideradas por la ingenieria. Todos estos cambios son
disefio, conceptualizan el presente y prefiguran un cambio hacia

el futuro (Fry, 2011).

Si todo intento de cambio prefigurado, en si es un disefio,
¢como puede aportar el disefio -como disciplina- a los disefos

-cambios prefigurados- del mundo?

En primer lugar, el disefio puede aportar desde la definicion

de la problematica: buscar resolver el problema correcto es la
clave de un buen cambio. Una solucién brillante a un problema
equivocado puede traer peores consecuencias de las que se

veian en un principio (Norman, 2004).

En segundo lugar, permite aportar desde la construccion de
la solucién, pues pone su foco en lo que las personas hacen
(Norman 2011) e itera seguido y rapido para mejorar el proyecto

de cambio (Norman 2004).

En tercer lugar, el disefio permite validar desde (1) el valor y (2) el
sentido la pertinencia de un proyecto, posibilitando entender si

efectivamente estd satisfaciendo necesidades (Norman 2004).

Por lo tanto, este proyecto surge desde la necesidad de

aportar en la construccion de un problema de sostenibilidad,
proponer alternativas capaces de entender a las personas para
conceptualizar un cambio, y validar si el cambio propuesto tiene

la capacidad de transformar.



“Comparteme tus residuos”, ejercicio de investigacion interactivo por Instagram.



1.2. Reciclar me da mucha lata

La pandemia generada por el COVID-19, nos obligé a practicar
aislamiento social. Naturalmente, las personas transladamos
nuestro consumo al hogar, permitiendo visibilizar un fenémeno
alarmante: cada persona que habita en Chile genera casi 1,3

kilogramos de residuos domiciliarios al dia (MMA, 2020).

Para enfrentar esta problematica, segui los consejos del
Ministerio del Medio Ambiente y decidi reciclar. El servicio de
recoleccion de reciclaje municipal se encontraba clausurado, por
lo que tuve que contratar un servicio privado de gestion residual

llamado “Rembre”.

Reciclando me di cuenta de lo importante de disefiar teniendo
claro que las personas no adoptaran conductas que atenten

contra su estilo de vida.

Para reciclar, primero hay que asegurarse de que el packaging
sea reciclable (en Chile no todos lo son), después lavar cada
envase, compactarlo, clasificarlo y conservarlo hasta que lo

vengan a buscar (si contratas un servicio privado).

Estas interacciones no solo representan algo que las personas
no estamos acostumbradas a hacer, sino que también atentan
contra el espiritu de lo que hacemos: compramos comida
preparada para no cocinar y solicitamos deliveries para no
tener que salir. Si compramos servicios para facilitarnos la vida,
¢por qué dejariamos de desechar para empezar a revisar, lavar,

compactar, clasificar, conservar?

Las cifras reflejan que no soy la Unica persona que le da /ata
reciclar, en Chile se estima que mas del 90% de los residuos
domiciliarios terminan en un relleno sanitario o vertedero
(MMA, 2020). Es plausible argumentar que, cuando el consumo
crece, la solucién de envases reciclables esté generando mas

problemas que soluciones al desafio medioambiental.

Pero reciclar no es la opcién mas sostenible en términos de
gestion residual. La reduccion del consumo vy la reutilizacion son
las estrategias predilectas por los expertos en sostenibilidad
(Coehlo, 2020), por lo que busqué alternativas para adoptar

estas conductas y asi evitar el reciclaje.



National Geographic consagré como campeones de la economia
circular a una empresa Chilena que justamente ofrece la
posibilidad de reutilizar: Algramo (El Mostrador, 2019). Bajo la
consigna “Pay for the product, not the packaging”, comercializan
articulos de limpieza y alimento de perros en envases

inteligentes que son recargables.

La comencé a utilizar, una vez al mes llegaba hasta mi domicilio
un triciclo eléctrico en el cual recargaba lavalozas. Cada dos
visitas también recargaba detergente para lavar la ropa. Con
esto logré reducir 1,5 envases plasticos al mes. El beneficio de
cada uso otorgado por el producto no conlleva necesariamente
la disposicion de un envase, generando una disminucion residual

marginal en el hogar.

A nivel agregado es importantisimo el aporte que Algramo hace

al planeta, pero no asi en mi reciclaje.

Entonces, decidi dejar de lado las opciones del mercado y

observar mis residuos. Ahi descubri uno particularmente /atero:

los envases de cerveza. Practicamente en cada consumo se
genera un residuo, el cual ademas es particularmente tedioso
de gestionar, las latas de aluminio no fueron disefiadas para
ser lavadas y compactarlas es obtuso y genera altos niveles de

contaminacion acustica.

Intenté adoptar un consumo de cerveza retornable. Si pensaba
que reciclar era problematico, la retornabilidad resulté peor: en
primer lugar ahora tenia que salir a comprar cerveza (no existe
este formato en los deliveries) y en méas de una ocasién no
quedaban, haciéndome transportar en vano el peso del vidrio
por la ciudad. Sobretodo, lo que mas me molestd fue tener que
sacrificar la calidad de la cerveza por el envase: la oferta de los

puntos de venta tradicionales se limita a cervezas de gama baja.

Este proyecto nace de la frustracion de intentar superar el
reciclaje y sentirme obligado a consumir cerveza en formatos
de un solo uso, siendo un producto altamente consumido y un

generador permanente de residuos domiciliarios.
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2. Fundamentos del Proyecto
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PROBLEMATICA

MERCADO
CRECIENTE

CULTURA DE
CONSUMO
DOMICILIARIO DE
UN SOLO USO

PROBLEMA
SANITARIO

PROBLEMA
MEDIOAMBIENTAL

La problematica es abordada desde el fendmeno de la
Cerveza en Chile: un producto con una demanda que
aumenta afo tras afo, pero que la evolucion de su
impacto no ha progresado con la industria, generando
residuos que dafian la salud de las personas y ponen

en peligro la continuidad de la vida en la Tierra.

En un contexto donde la regulacion ha fallado y el
disefio no ha sido capaz de generar alternativas para

agilizar la transformacién de su consumo.

Resumen

FUNAMENTOS DEL
PROYECTO

PERSPECTIVA PARA SOLUCIONAR

MEJORAR LA REDUCIR EL
EXPERIENCIA IMPACTO

DISENO DE
INTERACCION

FOCOEN LA MECANISMO DE
PERSONA ITERACION

Como perspectiva para solucionar, se propone el
estudio del Ecodisefio como una herramienta util
para redisefiar los sistemas actuales para aspirar a la

creacién de escenarios sostenibles en el tiempo.

Acompafado del disefio de interaccion, permiten
guiar la creacion de valor en mecanismos que
posibilitan iterar propuestas para mejorar experiencias

reduciendo el impacto del beneficio.



2.1.1. Contexto Economico

En Chile es pertinente estimar que mas de 1.000

millones de litros de cerveza son comercializados
al afio, en un mercado que en 5 afos (2013-2018)
aumentoé un 35% sus volimenes y un 92,8% sus
ventas, alcanzando los US$ 3.805 millones como

categoria en 2018 (Flores Toledo 2019).

Cabe destacar, que el consumo de cerveza es suplido
principalmente por la produccion local de la bebida,
posicionandola como una industria capaz de competir
en economias globalizadas. Reflejo de ello, es que

el 74% de la cerveza que se transa en Chile es

elaborada dentro del territorio (ACECHI 2019).

2.1. La cerveza en Chile

MERCADO
CRECIENTE

DE CERVEZA

Crecimiento:
359% volumen
92,8% ventas

Fuente: Crecimiento de la cerveza entre
2013/2018 (Flores Toledo 2019)

También han crecido las empresas productoras de
cerveza, de 50 a 587 en tan solo 10 afios (2005-
2015), donde se consolida la existencia de 397
microcervecerias y 50 pymes, manteniendo estable
el nimero de las grandes empresas productoras

(ACECHI 2019).

n,
400¢
28
o

1.000.000.000.
DE LITROS
CONSUMIDOS

Grafico de elaboracion propia, fuente: ACECHI 2019
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Cerveza vs Futbol: Tamano de Mercado

3553805 4

Grafico de elaboracion propia, fuente: La Tercera 2019

La participacién de mercado refleja que son dos los
principales grupos econdémicos que controlan el rubro:
CCU con un 61,4% de los volimenes de venta 'y

ABInBev con 23,4% (Cortés 2019).

A pesar de tener dos grandes controladores, gracias al
desarrollo de su crecimiento la industria de la cerveza
es considerada por los expertos como una altamente

competitiva (Marchetti Michels 2020).

Entre las explicaciones se encuentran consumidores
mas sofisticados, con productos artesanales de valor,

ser un mercado donde las mujeres también han

164
e?r’ 4"&

FUTBOL

de mercado

P

icipacion

Part

Otros
15,2%

Grafico de elaboracion propia, fuente: La Tercera 2019

tomado protagonismo en el consumo, y ser una
bebida alcohdlica de menor graduacion, entre otros

factores (ACECHI 2019).

Relfejo de esta competencia, son las estrategias

adoptadas por los dos grandes de la industria.

Para desafiar el trono de CCU, ABInBev invirti6 US$
1.000 millones para triplicar su produccion, junto con
una reciente alianza con Coca-Cola Company para
comercializar en todos sus puntos de venta (Marchetti

Michels 2020).

Por su parte, CCU ha invertido fuertemente en la
compra de cervecerias artesanales posicionadas
en Chile, apostando por capitalizar su posicién de

liderazgo en el territorio (Flores Toledo 2019).

Sin embargo, a pesar de su crecimiento, la cerveza
chilena no ha sido capaz de posicionarse a nivel
internacional. Segun el ranking de valor de marcas
cerveceras en 2020 de Kantar, cinco marcas
latinoamericanas se encuentran dentro del top ten,
proveniendo de México, Brasil y Ecuador. Ninguna
de Chile, donde la marca mas poderosa en Cristal (El

Mostrador 2020).
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2.1.2. Contexto Cultural

La pandemia ha acelerado una tendencia que venia en
alza: la compra a través de plataformas digitales que
permiten a los usuarios recibir productos directamente
en su hogar. Sobretodo porque la venta en pubs y
restaurantes cayo fuertemente, lo que no ha impedido
que las personas junto a la tecnologia encuentren

nuevas maneras de consumo (Cérdenas 2020).

Para la industria resulta un escenario interesante, asi
lo ha demostrado La Casa de La Cerveza, marketplace
cervecero fundado por Juan Pablo Valin con el
financiamiento de ZX Ventures que es el area de

inversiones de ABInBev. Desde el

CULTURA DE
CONSUMO

DOMICILIARIO DE
UN SOLO USO

900% ha crecido el
e-commerce de alcoholes
con la pandemia

Fuente: CNN Chile

estallido social ocurrido en Chile en octubre del 2019,
han crecido de manera notable. Segun su CEO (Valin),
lo determinante ha sido ser cercanos a las personas:
no quieren salir, quieren comprar informados, buenos
productos, a buenos precios, y recibirlos en su casa

(Fajardo, 2020).

CASADELA

CERVEZA

QUEDATE

EN CASA

Ejemplo de como La Casa de la Cerveza ha capitalizado la tendencia de
consumo domiciliario. Fuente: Facebook La Casa de la Cerveza




16

Pasos para llegar a tomar cerveza: E-Commerce vs Retornable

—J
Compra Digital Delivery del producto

E-Commerce

gl - 4

n

Retornables

Los formatos de los envases también han evolucionado, pero no han sido
capaces de seguir el ritmo de las tendencias de consumo: la retornabilidad es

exclusiva de los canales tradicionales.

Desde la marca mas grande del mercado, sefialan que estos formatos
son exclusivos para el canal de venta tradicional (almacenes y botillerias),
permitiéndolo comprometer al consumidor con practicas mas sustentables (CCU

2018).

Con esta declaracion, se puede apreciar la desconexion entre formatos

sustentables y la nueva manera de consumir: internet.

——

oo

oo
n

Cerveza en Casa

(—

r 8§ — [85

O

Salir de Casa Transportar envase vacio Comprar/Retornar Transportar envase + producto Cerveza en Casa

CCU también ha expandido fuertemente su canal digital, bajo la plataforma La

Barra, ofrecen toda su carta de productos a excepcion de unos: los retornables.

Es tan fuerte el fendmeno, que los productores artesanales que dependen de la
venta de cerveza en barril, han debido insertarse en el mercado de las cervezas
en envases reciclables de un solo uso para el consumo domiciliario (Cardenas

2020).

Por lo tanto, la evolucion de la cultura cervecera en Chile ha traido consigo
un aumento en la cantidad de latas de aluminio y botellas de vidrio que llegan

directamente a los hogares.
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2.1.3 Contexto Social

Al centrar su consumo domiciliario en formatos de un
solo uso, cada vez que se consume cerveza también
se consume su envase, el cual se transforma en

residuo (Huerta 2014).

Los envases de un solo uso reciclables, tienen la
potencialidad de ser revalorizados para reducir el

impacto que tienen sobre el ecosistema.

El problema, radica en que en Chile cada persona
genera en promedio 1,2 kg. de residuos domiciliarios
diarios, lo que a nivel agregado significa la generacion

de 8.1 millones de toneladas de residuos domiciliarios

Los envases de un solo
uso, por muy reciclables
que sean, hoy son una
amenaza para las personas
que viven en Chile.

al dia, y se recicla alrededor de un 4%. Un millén
250 mil son los envases que se desechan por afio,
reciclando tan solo el 12% de ellos (Ministerio del

Medio Ambiente, 2020).

PROBLEMA

SANITARIO

Ociel Cofré, PhD. en Ciencias de la Universidad de
Cadiz, Chile tiene una tarea pendiente respecto a

la gestion de residuos: tasas realmente bajas de
recuperacion con tan solo unl 8% de los lugares

de disposicion final de residuos cuentan con
impermeabilizacion y controlan la emision de gases,
afectando al medio ambiente y la salud de las

personas (Cofre 2020).

Es decir, un aumento en el consumo de cervezas
en formatos de un solo uso compromete al desafio

residual que enfrenta el pais.
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Control de la disposicion final de RSD

Reciclaje de Residuos Domiciliarios

Tan solo el 10% de los Residuos Soélidos domiciliarios en Chile son Solo el 8% de los autorizados para la disposicion Como consecuencia, las personas se exponen a
reciclados. Grafico de elaboracién propia, Fuente: Cortes 2020. final controlan su impacto. multiples enfermedades.
Gréfico de elaboracion propia. Gréfico de elaboracion propia, Fuente: ONU.

Fuente: Cortés 2020.

“El manejo inadecuado de estos residuos podria causar efectos imprevistos en la
salud humana y el medio ambiente. El manejo y la disposicion final segura de estos
residuos es por tanto un elemento vital.”

Programa para el Medio Ambiente, ONU.



2.1.4. Contexto Medioambiental

El desafio de la gestion efectiva de residuos
domiciliarios también afecta enormemente al

medio ambiente. La deficiente disposicion de ellos
contamina gravemente el medio ambiente, impacta
el suelo, las aguas, y entre otros, emite gases
téxicos que aceleran el calentamiento global (ONU
2020).

La ONU establecié como un imperativo
medioambiental para Latinoamérica el cierre
progresivo de los vertederos y rellenos sanitarios,
reemplazandolos por métodos de eliminacion y

practicas de gestién sostenibles.

Dentro de las propuestas
de la ONU por el cambio
climatico, destaca el cierre
progresivo de basurales

y priorizar la prevencion
de residuos mediante
enfoques circulares.

Fuente: Programa para el Medioambiente, ONU.

PROBLEMA

MEDIOAMBIENTAL

Para proteger el entorno natural, desde el 2016 Chile
cuenta con una normativa especial que instaura la
responsabilidad extendida del productor y otros
instrumentos de gestion residual, con el objetivo de
promover la salud y el medio ambiente (Ley REP
N°20.920). Establece jerarquias en las practicas
sostenibles y los factores que determinan el avance

dentro de dicha jerarquia

Los Residuos Soélidos Domiciliarios (envases de
cerveza), estan sometidos a una regulacién blanda,
lo que no incentiva a los productores a cambiar los

modelos de consumo (Coehlo 2020).
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5 1. PREVENCION
)

T 2. REUTILIZACION
=

£ 3. RECICLAJE

a

A 4. VALORIZACION
Rl

gn 5. ELIMINACION

LEY REP N°20.920

PELIGROSIDAD

»

PROGRESAR SEGUN

CANTIDAD
TECNOLOGIAS DISPONIBLES
IMPACTO SOCIAL

IMPACTO ECONOMICO

Simplificacion de los principios de Gradualismo y Jerarquia consagrados en la Ley REP N°20.920 que regula la gestion residual en Chile.

El Ministerio del Medio Ambiente junto a la SOFOFA
(Gremio de las Industrias) reciéntemente anunciaron la
campana #ElijoReciclar, la cual crea un sello para los
productos con un 80% de material reciclable (MMA

2020).

Esto refleja que en Chile todavia esta permitida la
venta de productos de consumo masivo en envases
no reciclables, cuando segun la peligrosidad,
cantidad, impacto y posibilidades de la tecnologia,
dichos envases ya deberian haber progresado hacia

alternativas que busquen prevenir y reutilizar residuos.

Gréfica campana #ElijoReciclar del Ministerio del Medio Ambiente junto a la SOFOFA. Fuente: MMA.
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P

COMO SE REGULAN

RESIDUOS DOMICILARIOS

PELIGROSIDAD
CANTIDAD
IMPACTO SOCIAL

IMPACTO ECONOMICO

REPRESENTAN

5. ELIMINACION

La peligrosidad, cantidad, impacto social y econémico de los residuos
domiciliarios no se condicen con una regulacion que permite que éstos sean

simplemente eliminados.

Si bien hay iniciativas que buscan promover el reciclaje, en Latinoamérica existe
un alza en la cantidad de residuos que se debe enfrentar desde prevenir su

generacion y fomentar su reutilizacion (ONU Medio Ambiente 2018).
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Seccion de Economia Circular del Ministerio del Medio Ambiente, donde se puede apreciar que no existen programas centrados en la reutilizacion,
Fuente: Ministerio del Medio Ambiente
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2.2. Ecodiseio y Diseino de Interaccion

DISENO DE

INTERACCION

La perspectiva para enfrentar esta problematica, se abordara desde el

Ecodisefio y el Disefio de Interaccion.

Ambas son estrategias de disefio destinadas a plantear nuevos escenarios
a través de los cuales sea posible transformar la manera en la cual las

personas se relacionan entre ellas y el ecosistema que las rodea.



Utilidad

MEJORAR LA REDUCIR EL

EXPERIENCIA IMPACTO

Persona Ecosistema

Estrategias

DISENAR PARA EL
CAMBIO

EMPODERAR
CONDUCTAS DE

SISTEMAS

PRODUCTO- DISENAR PARA LA

REPENSAR EL

BENEFICIO REUTILIZACION

SERVICIO BAJO CONSUMO TECNOLOGICO

Ecodisefio, su utilidad y estrategias.

2.2.1. Ecodiseio

El Ecodisefio permite mejorar la experiencia de las personas, reduciendo el El desafio posterior de un sistema ecodisefiado es lograr una correcta

impacto de las conductas que realizan. adopcion por parte de los usuarios, ya que de ser efectiva, seran sistemas
capaces de plantear nuevos modelos de mayor sostenibilidad (Belletire 2014).

Para ello cuenta con una serie de estrategias que favorecen el desarrollo de

sistemas capaces de reducir el impacto de las actividades humanas en el La utilizacién de una estrategia no supone la exclusién de otra, sino que estan

medioambiente (Belletire 2014). disefiadas para poder complementarse (Belletire 2014).
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Estrategias

EMPODERAR
CONDUCTAS DE

SISTEMAS

PRODUCTO- DISENAR PARA LA

REPENSAR EL

BENEFICIO e REUTILIZACION EAIO CONSIMG

Esta estrategia se considera una estrategia de innovacion. Repensar el beneficio, implica poder
conceptualizar nuevas maneras de proveer el beneficio en orden a reducir el impacto del mismo
(Belletire 2014).

En este sentido, el ecodisefio propone crear oportunidades para la cadena de produccion local y

disefiar para que los productos puedan ser utilizados por multiples usuarios (Belletire 2014).

En el mercado de la cerveza, el e-commerce respondié rapidamente a una nueva manera de
proveer cerveza a las personas, generandoles un mayor beneficio (no requieren salir de sus

casas) pero descuidando el impacto de ello (aumentando la cantidad de residuos domiciliarios).

Por lo tanto, el desafio propuesto por esta estrategia en poder brindar una mejor cerveza en el

domicilio, pero sin generar altos volimenes de residuos domiciliarios.

DISENAR PARA EL

CAMBIO
TECNOLOGICO
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Heineken Blade. Fotografia: Falabella

Heineken Blade es el nuevo producto de la gigante cervecera
proveniente de Holanda. Consiste en un dispensador de barriles de 8

litros de cerveza.

El motivo es simple, para mejorar la cerveza que se toma en el hogar

decidieron llevar el “schop” directamente al domicilio (La Barra 2020).

A su vez, este utiliza barriles de 8 litros que pueden ser reciclados,
disminuyendo la cantidad de residuos domiciliarios de 24 envases de

330 cc. a 1 de 8 litros.
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Estrategias

SISTEMAS EMPODERAR
PRODUCTO-

SERVICIO

REPENSAR EL DISENAR PARA LA

CONDUCTAS DE
BAJO CONSUMO

BENEFICIO REUTILIZACION

Esta es otra estrategia para innovar. Implica pasar de proveer productos, a sistemas que
coordinen la demanda de un producto a través de la creacién de un servicio que posibilite
internalizar las externalidades negativas asociadas al producto, asi como velar por la reduccion

del impacto del nuevo sistema (Belletire 2014).
Para ofrecer un producto-servicio atractivo, La Casa de la Cerveza comenzd vendiendo
suscripciones de cerveza premium. Asi, pudieron pasar de comercializar un producto a ofrecer un

servicio. Sin embargo, este servicio no internalizé la generacion de residuos.

Asi, el desafio es poder brindar un servicio de cerveza que internalice la generacion de residuos.

DISENAR PARA EL

CAMBIO
TECNOLOGICO
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19:50

e el_growler Zh

l1Atentos a sus
pedidos!!

Recargas a
domicilio

Screenshot del Instagram el_growler

Un buen referente es el bar El Growler ubicado en Valdivia, ofrece

recargas de Growlers a domicilio.

Después de confirmar el pedido, retiran el Growler de sus clientes y

posteriormente se los devuelven recargados.

De esta forma pueden brindar cerveza artesanal y, al recargar, evitar

generar mas residuos domiciliarios.

La literatura reconoce la logistica y la adopcién de los usuarios como
los principales desafios para la creacion de estos sitemas (Coehlo

2020).
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Estrategias

SISTEMAS <
REPENSAR EL PRODUCTO- DISENAR PARA LA

EMPODERAR
CONDUCTAS DE

Esta estrategia esta pensada para optimizar el valor de las materias utilizadas. En ese sentido, la
reutilizacion implica una recuperacion mas directa que el reciclaje, pues este Ultimo requiere mas

procesos para poder recuperar las materias utilizadas (Belletire 2014).

Para ello, se propone instaurar sistemas de packaging reutilizable y utilizar las cadenas de

produccion local (Belletire 2014).

En el caso de la cerveza, los sistemas de delivery estan disefiados para el reciclaje,

imposibilitando la reutilizacién como una manera de valorizar los recursos (envases) utilizados.

Esta estrategia es particularmente dificil en la industria alimenticia, pues las regulaciones
sanitarias sostienen trabas asociadas a asegurar el higiene para el relleno de envases (Coehlo
2020).

DISENAR PARA EL
CAMBIO

TECNOLOGICO
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Growler Stanley 1 litro. Fotografia: Stanley

Los growlers son envases -generalmente- de vidrio con capacidad
de 1 0 1.9 litros disefiados especificamente para la cerveza. Fueron
inventados en el siglo XIX y su gracia es que son perfectos para
ser rellenados a partir de un dispensador de cerveza de barril,
promoviendo a su vez la venta de cervecerias locales (Glass Jugg

2020).

Stanley ofrece la evolucion del growler de vidrio: growlers de

aluminio.

Altamente resistentes, con un fuerte poder de cierre, una capacidad
superior de mantener el frio, un mango mas ergonémico, y un peso

mas ligero (Stanley 2020).
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Estrategias

SISTEMAS : EMPODERAR
PRODUCTO- DLfEELT{?S;X‘(';AOhA CONDUCTAS DE
SERVICIO BAJO CONSUMO

REPENSAR EL

BENEFICIO

Esta es una estrategia pensada para promover conductas de bajo consumo y empoderar el
comportamiento de bajo impacto. De esta manera, se disefia para que las personas busquen

adoptar conductas mas sostenibles (Belletire 2014).

La concentracion de los formatos retornables de cerveza en canales tradicionales, es un contra-
ejemplo del significado de “empoderar” conductas de bajo consumo. Para ello se requiere
asegurar la disponibilidad, evitar el acarreo de envases, y que el relleno o retorno no implique

dificultades para el usuario (Coehlo 2020).

El mercado de la cerveza crece afio tras afio, por lo que urge que este crecimiento traiga consigo

una reduccion en el impacto de su consumo.

DISENAR PARA EL
CAMBIO

TECNOLOGICO
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& sedovin.com

Cervezas Retornables

Promociones especiales

ras |

Hay & productos.

Ordenar por  Referencia: mas alt..

RODUCT

P '0 PEDIDOS
ZONA REPARTO SEDOVIN

Screenshot del e-commerce Sadovin

El portal de e-commerce espafol Sedovin ofrece un delivery de

cerveza en formatos retornables.

En Chile, Coca-Cola ofrece delivery de bebidas de fantasias en
dicho formato, pero los e-commerce no han incoporado la misma

posibilidad con la cerveza.

Sedovin rompe con la estrategia de vender formatos retornables
exclusivamente en los canales tradicionales, representando una
posibilidad para las personas de Espafia de adoptar una conducta de

bajo impacto.
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Estrategias

SISTEMAS
PRODUCTO-
SERVICIO

EMPODERAR
CONDUCTAS DE
BAJO CONSUMO

DISENAR PARA LA
REUTILIZACION

REPENSAR EL

BENEFICIO

Esta estrategia propone la necesidad de combatir la obsolencia programada desde una nueva
perspectiva: que los componentes de un sistema sean capaces de ser adaptados al avance de la

tecnologia (Belletire 2014).

La cerveza en envases reciclables pudo adaptarse faciimente a los cambios tecnoldgicos, pues
implica logisticas de distribucion mas sencillas (Coehlo 2020). En ese sentido, los sistemas
retornables no fueron disefiados para el cambio tecnoldgico que permite a las personas comprar

directamente a su domicilio.

Es importante sefialar que el cambio tecnoldgico también representa una oportunidad para
sortear los desafios logisticos que propone el consumo retornable, siendo particularmente
importante en Chile pues la tecnologia disponible es un driver para avanzar en la gradualidad

propuesta por la ley.

DISENAR PARA EL
CAMBIO

TECNOLOGICO
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Rellenador de Growler SILEXA Fotografia: SILEXA

La empresa Silexa ubicada en Hollabrunn, Austria, esta dedicada
especificamente al desarrollo de sistemas innovadores capaces de
redefinir la experiencia gastronémica en base al disefio y la tecnologia
(SILEXA 2020).

Comercializan sistemas completos, que van desde la elaboracion,
embotellado y dispensado de liquidos, hasta de lavado y de auto

servicio (SILEXA 2020).

Uno particularmente interesante es el rellenador de growlers:
completamente automatico, con capacidad de dispensar hasta cuatro
cervezas distintas, no tiene restricciones respecto al tipo de envase a
utilizar, y lo mas importante de todo: capaz de brindar cerveza fresca

por hasta dos semanas.
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FOCO EN LA

PERSONA

DISENO DE

INTERACCION

Utilidad

MECANISMO DE

INNOVACION

Disefio de Interaccion y su utilidad.

2.2.2. Diseiio de Interaccion

El disefio de interaccién permite velar por el gran desafio de las estrategias de

ecodisefio: la adopcion por parte de las personas.

Para Sylleros, Cadiz y De La Cuadra (2014) se entiende la interaccién como

un encuentro a partir del cual dos entidades se modifican y la calidad como

un evento que ocurre en dicho encuentro, permite estudiar el valor que le

reporta a una persona un evento interactivo.

Asi, con el foco puesto en la interaccion, posibilita cambios en la interaccién

capaces de aumentar el valor del encuentro.
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Utilidad

FOCO EN LA

PERSONA

DISENO DE Crear Valor

INTERACCION

EPISTEMOLOGIA

INTERACTIVA AUTOORGANIZACION

CONSTRUCTIVA

Epistemologia Interactiva-Constructiva y Autoorganizacion

La relacién entre realidad y observador es la clave para poder sacar frutos del disefio de interaccion. En ella, la persona es un organismo que, al observar,
necesariamente modifica lo observado dandole un significado que le permite autoorganizarse en dicho contexto. Asi, se rompe con el paradigma de una

realidad “Unica y objetiva”, pasando a ser una red de procesos entrelazados en multiples niveles de interaccion (Sylleros, De la Cuadra y Cadiz 2014).

Como organismos vivos con capacidad de interactuar a partir de un lenguaje abstracto, las personas buscan interacciones que permitan darle continuidad

bioldégica y narrativa a su existencia, determinando cémo nos autoorganizamos (Sylleros et. al. 2014).
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Fotografia de una lata de cerveza Escudo.

Epistemologia
Interactiva-Constructiva

Bajo esta epistemologia, la persona modifica a la cerveza y la
cerveza a la persona. Actuard segln sus experiencias previas y la
proyeccion de su presente. Existe una interpretacion de la realidad
determinada por quien observa, permitiendo que la realidad

modifique al observador y el observador a la realidad.

Epistemologia
Racional-Empirica

Bajo esta epistemologia, la informacién contenida en esta lata
deberia ser suficiente para que los envases sean reciclados,
exista un consumo responsable y los menores de edad no tomen
cerveza. La lata representa una realidad Unica y objetiva en el
observador, quien no tiene la capacidad de modificar la realidad

de la lata.

Segun la informacién otorgada por el Estado de Chile, en el pais se reciclan menos del 10% de los residuos domiciliarios (MMA 2020), la mortalidad por alcohol es

mayor a paises con el mismo nivel de consumo, comenzando el consumo a los doce afios de edad (MINSAL 2019). Es por ello, que el Disefio de Interaccion entiende

a la persona como un organismo abierto a la interaccion y cerrado a la informacion (Sylleros et. al. 2014).
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Autoorganizacion

La cualidad de un ser vivo es tener la capacidad de
autoorganizarse, es decir, interactuar con su entorno para seguir

existiendo (Varela 2000).

El ser humano, se autoorganiza a partir de dos niveles: uno
narrativo y otro cognitivo. En el primero, necesitamos poder
proyectar nuestra manera de conceptualizar el mundo, y en el

segundo, cumplir con imperativos bioldgicos (Varela 2000).

Este proyecto tendra el foco puesto en la autoorganizacion de
las personas, entendiendo que si no se atiende a la continuidad
narrativa y bioldgica, los usuarios no adoptaran la propuesta de

valor.

Greenglass es una empresa que se dedica a fabricar vasos a partir
de botellas usadas. Asi, apelan a la continuidad narrativa impuesta
por los paradigmas sustentables, mientras realizan una labor que
efectivamente permite proyectar un planeta en el que podamos

seguir existiendo.
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Utilidad

MECANISMO DE

INNOVACION

DISENO DE
INTERACCION

DISENO DE

INTERACCION

DISENO DISENO DEL
DEL PROBLEMA OBJETO

Mecanismo de Innovacion

El disefio de interaccion se centra en la creacion de valor. Presenta una metodologia de I+D ciclica en la .
. . . VALIDACION DE LA
cual se puede comenzar por cualquiera de sus cuatro pasos, para eliminar un problema cambiando la INTERACCION

interaccion.

El caracter del mecanismo, resulta especialmente pertinente en este proyecto ya que no se busca
aumentar las tasas de reciclaje sino una manera en la cual reciclar no sea necesario para abordar la
problematica de los residuos generados por el consumo de la cerveza: No contaminar en lugar de

descontaminar.

Por lo tanto, se abordara el Disefio de Interaccion desde el Disefio del Problema, para posteriormente
disefiar la interaccion, un objeto que permita prototiparla, realizar una validacion y asi redefinir la

problematica para volver a cumplir el ciclo.
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2.3. Caracterizacion de la Problematica

Consumo Domiciliario en envases de un solo uso

DESECHAR

_— E— RECICLAR

RESIDUOS

Problematica

INTERACCION A
ELIMINAR

¢ Cémo disefiar una nueva interaccion para el consumo de cerveza domicilirario capaz

de mejorar la experiencia de tomar cerveza reduciendo el impacto de su consumo?
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3. Proceso de diseno
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3.1. Metodologia

DISENO DE
INTERACCION

DISENO DISENO DEL
DEL PROBLEMA OBJETO

VALIDACION DE LA
INTERACCION

I+D para la Innovacion Creativa, Magister de Innovacion UC

Se utilizé esta metodologia dado su caracter ciclico y la posibilidad de definir bien
un problema. Se realizaron dos ciclos completos desde el Disefio del Problema.
Posteriormente, se volvié a entrar al ciclo desde el Disefio del Objeto, donde se hizo una

vuelta mas.
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Especificacion de etapas

DISENO
DEL PROBLEMA

DISENO DE

INTERACCION

DISENO DEL

OBJETO

VALIDACION DE LA

INTERACCION

Formulacién del proyecto y caracterizacién de usuarios

Flujo de acoples (encuentro interactivo)

Operativo Funcional: Qué pasa y cual es su soporte

Reflexivo Simbolico: Qué evoca la marca

Prototipado de interacciones claves de un

producto, servicio o experiencia

Medicion de valor del objeto
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3.2. Diseno del Problema N°1

3.2.1. Formulacion del Proyecto N°1

Qué: Servicio Delivery de Cerveza Retornable
Por Qué: Se requiere disponibilizar formatos retornables para el consumo domiciliario.

Por Qué: Mejorar la experiencia de consumo domiciliario, reduciendo su impacto.
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3.2.2. Definicion de usuario N°1

Beer Lover

Cerveza como estilo de vida

M- -4 . =
| .
GreenGlassero Ecomotivade
Paga pero no se esfuerza Sostenibilidad como estilo de vida
Baltiloko

Mucha pilsen barata

Se definen dos ejes para establecer el perfil del usuario, uno segin
cuén sostenible sean sus actos (eje horizontal) y otro seglin cuanto

entusiasmo le genera la cultura cervecera (eje vertical).

GreenGlassero paga por productos sustentables pero no dedica el
tiempo de un Ecomotivade a reducir su impacto. Beer Lover gasta

tiempo y dinero en cerveza, en cambio Baltiloko solo tiempo.



3.3. Diseno de Interaccion N°1

PEDIR CERVEZA

3.3.1. Acople Operativo-Funcional

DISENO DE

46 PEDIR CERVEZA Bl RECIBIR CERVEZA | TOMAR CERVEZA

INTERACCION

El esquema propone un flujo interactivo que es capaz de brindar cerveza en

el hogar, internalizando la generacién de residuos desde el beneficio principal: RECIBIR/RETORNAR
tomar cerveza. CERVEZA

Para disefiar el acople operativo funcional, es pertinente establecer los
componentes del sistema que permiten proveer el servicio. Para ello, se

responden a parametros de ecodisefio y se presentan a continuacion.
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Antecedente

Los servicios de agua en bidones de 20 litros tienen un flujo interactivo
parecido: la primera vez las personas compran el bidén con agua y

posteriormente las recargas.
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Antecedente

éTienes envases
para devolver?

T ——————"

El portal web de Coca-Cola ofrece un servicio retornable de bebidas de

fantasia. La primera vez se compra envases y después las recargas.



Componentes del Ecosistema

INTERFAZ
DE USUARIO
COMPRA
RETORNO

INTERFAZ

INTERNA
OPTIMIZAR

INTERFAZ
DIGITAL

CERVEZA

B2C2B LOCAL Y DE
BARRIL
SERVICIO
TRANSPORTE DELIVERY PRODUCTOS
RETORNABLE
B2B ENVASE

GROWLERS

CENTRO DE
OPERACIONES

REVALORIZAR

DISTRIBUIR
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Ecofundamentos de los componentes

Una interfaz de usuario disefiada para incentivar conductas de
bajo consumo, permite a los consumidores coordinar el servicio
ofrecido por el sistema. Adicionalmente, el sistema debe contar con
una interfaz interna que permita su monitoreo, asi como la obtencion
de datos para mejorar el servicio y posibilitar su adaptaciéon

tecnolégica.

La cerveza debe incentivar la cadena de produccién local y su
envase permitir la reutilizacion, por lo que la relacion Growler - Barril

es la opcion perfecta.

Los centros de operaciones también deben ser locales para
asegurar que la cerveza llegue rapido y fria. Al mismo tiempo, no son
simples puntos de distribucion sino que permiten la revalorizaciéon de

los Growlers.

Respecto al transporte, es importante que este considere medios
de bajo impacto y el retorno en el delivery de ultima milla, por lo

que evoluciona el clasico “B2C” (desde el negocio al consumidor)

a un “B2C2B” incoporando la retornabilidad. Al mismo tiempo, el
abastecimiento interno también le posibilita la reutilizacion, fenébmeno

que ya sucede hoy con los barriles de cerveza.

Asi, el sistema propone un acople operativo-funcional capaz de
conceptualizar una nueva manera de proveer el beneficio

principal: tomar cerveza.

INTERFAZ

DIGITAL

PRODUCTOS

CENTRO DE

OPERACIONES

TRANSPORTE

Usuario: Centrada para la compra y reutilizacion

Interna: Permite monitorear y mejorar el servicio

Cerveza: Local y de Barril

Envase: Growler, posibilita la reutilizacion

Revalorizar: Inspeccionar, lavar y rellenar

Distribuir: Local (de barrio)

B2B2C: Disefiado para la retornabilidad.

B2B: Disefiado en base a barriles reutilizables.



Conceptualizacion de Componentes

[;_f' Pérez Valenzuela 1511, Provid... * =

Hi Tomas © Contact Us

O Balance Available Paints

0 ® 0

What do you want to refill?

PRODUCTOS

Omo Liguido

a(n 2.500 s

3L Package

Quix Pureza Esencial

aulx 1.600 s

151 Package

Raza Grande Adulto
1.850 sixg

3 or 15 Kg Package

CENTRO DE

OPERACIONES

Raza Pequeiia Adulto
2.290 ¢

Jor 15K

TRANSPORTE

Se busca ofrecer el servicio propuesto por los sistemas de agua retornable, pero a través de una interfaz como la de

Algramo, donde se eliminan los residuos y se ponen en valor los envases.
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INTERFAZ
DIGITAL

CENTRO DE
OPERACIONES

TRANSPORTE

Cerveza de Barril producida en Chile, en growlers de vidrio de 1y 1.9 litros
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INTERFAZ

DIGITAL

PRODUCTOS

TRANSPORTE

BEER TO GO ROCKS

76 AKTION
GRO\

BOTTL

s

GR
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Lavanderia

Blackstores donde se hacen la revalorizacion y distribucién. Un referente es Mr. Jeff, quienes a través varios locales

con alto grado de automatizacién, prestan un servicio delivery de lavanderia que se contrata via app movil. En este

caso, un antecedente importante para el centro de operaciones es el rellenador y limpiador de botellas de SILEXA.
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INTERFAZ

DIGITAL

PRODUCTOS

CENTRO DE
OPERACIONES

Un triciclo eléctrico que llega a tu domicilio como el de Algramo, pero que en lugar de recargar, realiza un delivery
retornable. Para el transporte de envases, se cuenta con un packaging secundario destinado para ello, como lo hace

Coca-Cola con sus bebidas.



3.3.2. Acople reflexivo simbdlico
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GROWLESS

DRAFT BEER FOR HOME. NO WASTE.

Se propone una marca centrada en poner en valor el growler, la cerveza de barril y

la eliminacién de residuos.

“It's about beer, not beard”, por lo que busca alejarse de la asociacion entre la

cerveza y el hombre con barba larga y camisa de lefiador.
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Referente

THE E
'MILD INJURY"' ‘GAME NIGHT" ‘IN THE SHOWER'
BEEF BEER BEER

LanEn BLOHEE ALE

4.

Disefiado por Iskelet Design Works (Virginia, USA) y Lal Yetki (Estambul,

Turquia) para Top Five Craft Beer Brewery.

Presentan una marca centrada en las ocasiones de consumo en el hogar.

'‘BARBECUE'
BEER

Nl
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TheYoungBrewery.

Referente

Marca y packaging disefiado por el disefiador gréfico lan Wallace
de la agencia chilena Anartista, quien fue elegido por D’AC World
Leading Designers como el segundo mejor disefiador gréafico de Chile

y el 41° del mundo.

Presenta una estética limpia que se aleja del imaginario tradicional
del “cervecero” reflejando las tendencias del mercado: un consumo

sofisticado que no distingue sexo ni género.
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3.4. Diseino del Objeto N°1

Interfaz digital: Coordinadora de la experiencia de usuario.

Para poder emular la experiencia Growless, se prototipara una interfaz que le permita a los usuarios poner en valor las

caracteristicas fundamentales del ecosistema.

Las interfaces digitales permiten generar un nivel de significacién suficiente para que las personas doten una entidad (en este

caso Growless) como real (Couldry & Hepp, 2017).

Otro motivo por el cual prototipar desde la aplicacion movil, es que a través de ella los usuarios orquestaran el servicio, es decir,

es el medio por el cual los usuarios y Growless se coordinan para movilizar la experiencia.
Una ultimo argumento para elegir este objeto, es que a su vez también permite validar el acople reflexivo-simbdlico.

Asi, el primer objeto fue una aplicacion mévil de delivery retornable de cerveza de barril, que posibilita comprar cerveza y retornar

los envases para internalizar la gestion residual domiciliaria en el servicio.

Interacciones criticas
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|/?‘J1

GROWLESS

COMPRA CERVEZA EN GROWLESS ¥ DESPUES
SOLO SOLICITA LA RECARGA

Se prototipé un mockup que permite rapidamente
entender la propuesta del proyecto en base a las

interacciones criticas: comprar y retornar.

Al mismo tiempo, permite interactuar con el

acople reflexivo-simbolico.



GROWILESS

CERVEZA DE BARRIL DIRECTO A TU CASA,
51 YA RETORNASTE, NO TE COBRAREMOS EL
ENVASE.

PUEDES RETORNAR AL MOMENTO DE RECIBIR EL
PEDIDO O SIMPLEMENTE PEDIR ¥ TE
CARGAREMOS $1.000 POR ELLO.

Ty
gl

o
T i

Kross Lupulus
= 0 =

GROWLESS

PEDIDO CONFIRMADO!
LLEGARA A TU DIRECCION EN 30 MINUTOS

42T

%

TU GROWLESS SIEMPRE LLEGARA SANITIZADO Y
FRIO, PARA QUE DISFRUTES TU CERVEZA.

Estas pantallas reflejan como funciona el sistema de retorno. Inspirado en Algramo, si no tienes envase recargable te lo cobran.

Al pedir, se explica que el pedido llegara en un corto periodo de tiempo y que la cerveza siempre llegara fria.



61

GROWLESS

¢CUANDO QUIERES QUE VAYAMOS?

Para el retorno, se da la opcién de solicitar al usuario cuando

quiere y puede hacerlo.

Esta decisién esta inspirada en la solcitud de recarga que
ofrece la Algramo, donde se debe ingresar una fecha y hora

para la visita del triciclo eléctrico a domicilio.
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3.5. Validacion N°1

3.5.1. Modelo Experimental

En el modelo experimental para validar los beneficios de
la plataforma, se solicito a diez potenciales usuarios a

enfrentarse a la propuesta de valor plasmada en el prototipo.

Se les explico que la carta de cervezas era una simulacién

que busca recrear la oferta: cerveza de barril.
Posteriormente, se les solicitd jerarquizar los beneficios
percibidos y evaluar qué tan presentes estaban en la

plataforma.

Para finalizar, se realiz6 un debriefing con los participantes

para detectar patrones de valor.
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3.5.2. Resultados de la validacion

Analisis de datos

En términos generales, los beneficios propuestos por le
prototipo obtuvieron un 87,6% de validacion final. Esto
refleja que la oferta de valor efectivamente es capaz de

generar valor en los usuarios.

Sin embargo, existié un déficit en la percepcion del benficio
“disminucion del impacto de consumo”: fue un beneficio
altamente valorado por los usuarios pero que consideraron

poco presente en la plataforma.

Asi lo representa el grafico “Relacién entre la valorizacion
y percepcion del beneficio”, que permite ver como un

beneficio altamente valorado tiene un bajo nivel de

Defriefing: Valor cualitativo

En la conversacion con los participantes, revelaron insights claves

para poder redisefar el problema.

Encontraron que la marca, a pesar de verse coherente en el
mundo de la cerveza, no tenia la capacidad de representar a la

economia circular.

Uno de los participantes detectd un gran beneficio de la
posibilidad de retornar y tener capacidad en el sistema: poder
comprar cerveza a otra direccién y no tener que acarrear el

envase vacio de un lugar a otro.

Relacion entre la valorizacion y percepcion del beneficio.

‘ Buena Cerveza

Mayor percepcion

® .
Menor percepcion Reduccion de Impacto

Disponible Rapidamente

Facil gestion residual

Compra ética

Beneficios

Menor Valorizacion Mayor Valorizacién

Grafico Relacion entre la valorizacion y percepcion del benefiocio. Elaboracion
propia, Fuente: Resultados de Validacion 1.

Valoraron enfaticamente el que el delivery asegurara la entrega de cerveza fria,

pero cuestionaron constantemente la necesidad de esperar por el delivery.

Lo mas cuestionado fue la imposibilidad de acudir a puntos de relleno,
principalmente porque los obliga a esperar un delivery (beneficio no tan bien
percibido) y, a los usuarios criticos, les impide utilizar sus propios growlers. Por lo
tanto, incorporar la posibilidad de rellenar (descartada por motivos de regulacion

sanitaria) resulta indispensable.
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3.6. Diseno del Problema N°2

3.5.1. Formulacion del Proyecto N°2

Qué: Ecosistema de cerveza que ofrece un delivery de cerveza retornable y puntos de recarga.
Por Qué: Se requiere disponibilizar formatos retornables para el consumo domiciliario a través del delivery y promover las conductas de rellenado ya existentes.

Para Qué: Mejorar la experiencia de consumo domiciliario, reduciendo su impacto.
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3.6.1. Definicion de Usuario N°2

A partir de la validacion se logra definir en qué punto del cuadrante se encuentra el arquetipo.

o

Beer Lover

Cerveza como estilo de vida

GreenGlassero

Paga pero no se esfuerza

Baltiloko

Mucha pilsen barata

e -

Ecomotivade

Sostenibilidad como estilo de vida

El usuario es una persona que toma cerveza pero no busca la mas

barata, y que adopta alternativas de bajo impacto cuando se le

presentan como soluciones mas que problemas.
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3.7. Diseno de Interaccion N°2

3.7.1. Acople Operativo-Funcional
RECIBIR/RETORNAR PEDIR CERVEZA

En el nuevo disefio de interaccién, se incorpora la posibilidad de asistir a ENVASE

puntos de recarga.

DISENO DE PEDIR GROWLESS SN - iBiR GROWLESS MMM T0\|AR CERVEZA

INTERACCION

Para ello, es muy importante que la interfaz sea clara respecto al deber de

lavado que tienen que tener los usuarios.
IR A RECARGAR LAVAR ENVASE

A su vez, en la validacion del primer prototipo se comenté la necesidad

Encontrar
puntos de
recarga

de poder reservar cerveza y el poder operar facilmente el dispensador de
recarga, pues quieren comprar cerveza mas que espuma. Desde el proyecto,
también se recalca la necesidad de poder encontrar los distintos puntos de

recarga.
() Asegurar

stock de
productos

Poder
recargar
facilmente




Componentes del Ecosistema

INTERFAZ
DE USUARIO
COMPRA
RETORNO
RELLENO

INTERFAZ

INTERNA
OPTIMIZAR

INTERFAZ
DIGITAL

CERVEZA
LOCAL Y DE
BARRIL

B2C2B + C2B

SERVICIO DE
CERVEZA
DE BARRIL

TRANSPORTE PRODUCTOS
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ENVASE

B28 GROWLERS

CENTRO DE PUNTOS DE

RECARGA

OPERACIONES

REVALORIZAR DISTRIBUIR LOCALES AUTOMATICOS

Al ecosistema inicial, se le agregaron los puntos de recarga
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Antecedente

ABOUTUS  PRODUCTS  CONTACT

BEER TO GO ROCKS.

Bringi me a growler has never been
Mothing tastes better than fresh draft beer, so we
created the world's first automated growler filler for

the point of sale. You can fill up your growler with up
to 4 different styles of beer using just one of our
growler fi .

CONTACT DOWNLOAD

El disepnsador de cerveza para growlers y botellas de SILEXA, permite
rellenar perfectamente la mayoria de los envases. En un proceso
completamente automatico, dispensa hasta cuatro barriles, evita la
generacion de espuma e inyecta gas para que la cerveza quede fresca hasta

por dos semanas (Silexa 2020).

DE
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Referente

Muevo y Punto Copec. Fotografia: soychile.cl

Actualmente, las bombas de bencina estan adoptando soluciones

automatizadas para optimizar los puntos de recarga.

Copec también integra la posibilidad de integrar la experiencia a través de su

aplicacién movil “Muevo”.


http://soychile.cl
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3.7.2. Acople Reflexivo-Simbélico: Diseiiado para volver

=
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vEg %0
2&‘” ,,,r’%fo G =

Aprovechando que tendra una aplicabilidad digital, junto con adoptar una referencia
directa a lo circular, Growless también incorpora una rotacién contra horaria que permite

reflejar la caracteristica mas importante de la marca: volver a usar.
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Paleta de Colores

96CAE9 C94196 005A69

E9C396 86BF76

Recursos Graficos

Icono del delivery retornable Fondo Icono de los puntos de recarga
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Referente

MAS DE 801

RECICLABLE

MINISTERIO DEL MEDIO AMBIENTE

El sello de #YoElijoReciclar del Ministerio del Medio Ambiente, actualiza el
clasico icono de reciclaje hacia uno méas enfocado en la economia circular.
Se destaca que las flechas estan en la direccion opuesta al sentido del reloj,

permitiendo representar el “re” de las conductas sustentables.
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3.8. Diseio del Objeto N°2

Referentes del Prototipo

Algramo

Impacto

Productos

Direccién y Usuario

i Pérez Valenzuela 1511, Provid... ¥ =

Hi Tomas

™ Balance

s0

Saved Bags

g o

(©) Contact Us

Avallable Paints

® 0

What do you want to refill?

dhio

Ouix

Omo Liguido
2500

3L Package

Quix Pureza Esencial
1.600 s

1.5 L Package

Raza Grande Adulto

Raza Pequefia Adulto
2.290 sy

3 or 15 Kg Package

Algramo

555

Menu con 3 opciones
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Referentes del Prototipo

Cornershop

Informacioén del producto

Huevos extra grandes gallina libre

Information
$5.500/pc

Bandeja 30 unidades

Description

Add to Cart

Descripcién detallada del producto



75

Caracteristicas del Prototipo

Andrea Fernandez

Pérez Valenzuela 15

DELIVERY RETORNABLE
Préxime Reparte: 29

GROWLESS TE APANA

LUPULUS SCHOP CRISTAL
$4:300/ litre $3300/ liro
$3.980/ litro $2.800 / lirro

L & & LR &

DRAFT & LOCAL BEER

GOLDEN YUsI MANDARINA

$ 4.000/ litra %4300/ litra
ook k ko

LA MEJOR CERVEZA DE CHILE

MIS ENVASES

1.9 Litros

0

Retornados  En casa Retornados

Retorno antes y pide cervezo
donde guieras.

Agrega envases o mira qué

IMPACTO DE CONSUMO
0 0

T
2 USD
%
%
-
é gg?

En casa

DELIVERY RETORNABLE PUNTOS DE RELLENO

Home con envases e impacto del consumo

RELLEMA TU GROWLESS LAVADO.
SIN ESPERAR.

PUNTOS GROWLESS 9

ESTOY EN UN PUNTO GROWLESS

Escanear Punte

DELIVERY RETORNABLE PUNTOS DE RELLENO DELIVERY RETORMABLE PUNTOS DE RELLENO

Vista exclusiva para el delivery retornable Seccion para rellenar envases
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Home de la interfaz

Perfil y Direccidn

Cervecerias

Andrea Fernandez

Pérez Valenzucla 1511, Pro.

disponibles

Envases

Impacto y Estadisticas

Pedidos frecuentes

LA MEJOR CERVEZA DE CHILE

QO0®O®

MIS ENVASES

1.8 Litros 1 Litre

Retornados  Encasa Retornados  Encasa

Para compror envases solicita un delivery y seran
cargodos oquellos que no retornes. También puedes
comprar uno en tu Punto Growless Mds cercanc

Retorna antes y pide cerveaa
donde quieras

Fgrega envoses ¢ mirg gué

cervezo tiene.

IMPACTO DE CONSUMO

minutos
Reciclando

NIVEL1 0/100 pts.

Con coda retomasrellenc jJuntas puntos.

Caoda nivel ene descuentos exclusnos.

CERVEZAS FAVORITAS

CRISTAL
b 4
LuPULUS SCHOP CRISTAL
$3.980/ litro $3:300 litro
4k dok ok $2.800/ litro
* ok k ok

Dos tamanos, y estado

Funcionamiento

Opcién para retornar

Escanear Envase

Envases, bolsas y tiempo

Beneficios

IMPACTO DE CONSUMO

DELIVERY RETORNABLE PUNTOS DE RELLENO

Menu de 3 opciones. Es fijo pero se eliminé para que se
puedan visualizar todas las opciones del home page.
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Delivery Retornable

Andrea Fernindez
Perar Valenzuela 1511, Pr

DELIVERY RETORNABLE
Proximo Reparto: 29.59

GROWLESS TE APANA

() o
-

LUPULUS SCHOP CRISTAL
$4380/ liro $33007 livo

$3.980/ litro $2.800/ litro
e e e *

DRAFT & LOCAL BEER

/‘@“3
1
|
kﬁ, ot

T

GOLDEN YUSI MANDARINA

$ 4.000/ litro £ 4300/ litro
o

BOTA SUCIA

$ 4,000/ litro £ 4300/ litro
*kkok ok ke

Guayangy

s o
PALEALE HRAZY IPA
$3.990/litro $ 4.350 / litro
e e e e ok ke ok

T
W%

e

CALAFATE AMBAR

$ 4100/ litro $ 4300/ litro
ok * %k &

Espera minima

Yusi mMANDARINA e
$ 4.300/ litro

L B
Espera minima
Este es el Happy Pale Ale TOTAL: $0
de |la Cerveceria Artesanal
Szot de Talagante. ( SEGUIR ELIGIENDO ]

Refrescante & Ruda.

$ 4.000/ litro $ 4.300/ litro
Carta * % K K * % % K

Al hacer click en una cerveza, se desplega una tarjeta para
seleccionar las cantidades. Posteriormente se debe confirmar y

permite trackear el pedido.

DELIVERY RETORMNABLE DELIVERY RETORNABLE
Proximo Reparto: 29 Prowime Reparto:

[ PEDIDO EN CAMING ] [ CONFIRMA TU PEDIDO J

@& -4

¢ “‘,,F 1 WASSE MANDARING
wael 34301 g o
o "as o
TOTAL: § 12470
o CIRECCION
o
\\ ] METODO DE PAGO
o
@ e °
L
CuPONES:

Becusrda que por COGa BHvEse que No
retormes se be corgardn § 1.000

CONFIRMAR PEDIDO

‘ syt ,] ‘ et ,.I

DELIVERY RETORNADLE PUNTOS DE RELLENO DELVERY RETOANABLE PUNTOS DE RELLENG
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Puntos de Relleno

Andrea Fernandez —
—
Pérez Valenzuela 151, Pr.. —

RELLENA TU GROWLESS LAVADO.
SIN ESPERAR.

PUNTOS GROWLESS { 9

ESTOY EN UN PUNTO GROWLESS

Eacanear Punlo

DELIVERY RETORMABLE PUNTOS DE RELLENC

Las personas deben poder encontrar los puntos y escanearlos

para activarlos.

Una de las features mas importantes, es el poder reservar cerveza

para asegurar la disponibilidad del producto y evitar traslados en

vano que puedan implicar el abandono del servicio.

@ Pérar Valenzisia 1511, Pr. =

‘Andrea Fernandez —
Pérer Valenzueia 1571, Pr =

RELLENA TU GROWLESS LAVADO,

SIN ESPERAR.
PUNTOS GROWLESS | L
Q @ 3
- G 9
foor z
@ o ¥
o s
3 275
e ?
° Q
99 Q
Q

1 U

DELIVERY RETORMABLE PUNTOS DE RELLENC

Andrea

—
Pares Valenzueta 157, Pr =

RELLENA TU GROWLESS LAVADO,
SIN ESPERAR.

GROWLESS POINT EL GOLF

30
- i co | S—
<

HUSI MANDARING
$4.300/litro
T

]
]

BOTA SUCTR

$ 4300/ litro
e

© B

sTOUT

$4.000/ litre
kR

e B
© o ;

Andrea Ferndndez —
Bgrez valenzueha 151, Pr. =

RELLEMA TU GROWLESS LAVADO.
SIN ESPERAR.

ESTOY EN UN PUNTO GROWLESS

SR

DELIVERY RETORNABLE PUNTOS DE RELLENG

RELLENA TU CROWLESS LAVADO.
SIN ESPERAR,

GROWILESS POINT EL GOLF

YUSI MANDARINA

$ 4300/ litro
ok

@ @ o
g o

BOTR SUCIA

§ 4300 / litro
e

STOUT

§ 4000/ litre
"ok
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3.9. Validacion N°2

3.8.1. Modelo Experimental

En esta validacion, se sometié a representantes del
arquetipo al mismo proceso de la Validacién N°1 con el
segundo prototipo, para ver cdmo percibieron los nuevos

beneficios..

Adicionalmente, para poder validar mejor el objeto
propiamente tal, se sometié a una validacion por parte de

expertos en interfaces digitales.

Salvador (28), un participante que estaba orgulloso de su growler.
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3.9.2. Resultados Validacion con Usuarios

Primer Prototipo:
Relacidn entre la valorizacion y percepcion del beneficio

I Buena Cerveza

Mayor percepcion

Menor percepcion Reduccion de Impacto

Disponible Rapidamente

Facil gestion residual

Compra ética

Beneficios

Menor Valorizacion Mayor Valorizacién

Gréfico Relacion entre la valorizacion y percepcion del benefiocio. Elaboracion propia, Fuente:
Resultados de Validacion 1.

Datos: Se cumple el objetivo, nueva oportunidad

La comparacioén entre la primera y la segunda validacion, refleja
gue se corrige la percepcion del beneficio poco percibido: la

reduccion de impacto.

Sin embargo, el beneficio de la libertad de rellenar su propio
envase fue sdlamente percibido por quienes tenian growlers
de aluminio. Por lo tanto, surge una nueva oportunidad para

capitalizar este beneficio.

Segundo Prototipo:

Relacidn entre la valorizacion y percepcion del beneficio 2
Buena Cerveza

. Reduccion de Impacto

Mayor percepcion

Menor percepcion

Disponible Rapidamente

Libertad de Envase
o

Facil gestion residual

Compra ética

Menor Valorizacion Mayor Valorizacién

Gréfico Relacion entre la valorizacion y percepcion del benefiocio. Elaboraciéon propia, Fuente:
Resultados de Validacion 2.

Debfriefing:

La nueva marca fue altamente valorada por los usuarios.

Encontraron novedoso que estuviera “viva”.

Sin embargo, encontraron que la interfaz estaba con demasiados

colores por lo que se percibia poco confiable.

Gracias a este comentario, se decide validar la interfaz con un

experto en UX/UL.



3.9.3. Validacién con Expertos

Ignacio Soffia, Product Designer en Fintual

Fintual es la fintech mas grande de Chile, y la aplicacion financiera

mas valorada por los usuarios en la AppStore.

También se refirié a la importancia del disefio nativo, agregando
que se debe simplificar al maximo, “hoy las personas ya saben
cémo usar las interfaces por lo que hay que mantenerlas simples,

incluso sin el logo durante la navegacién”, indico.

Ademas, cit6 a Golden Krishna (Best Interface is No Interface)
sugiriendo que el retorno no tengan que hacerlo los usuarios, sino
que sea un “pocket interface” que notifique cuando el usuario
tenga opciones de retornar en lugar de hacer que los usuarios

tengan que meterse a la app cada vez que quieran hacerlo.

Matias Fuentes, Product Manager Reign

Reign es una empresa que se dedica a la empoderacion de la
transformacion tecnoldgica de las compaiiias a través de la

ideacion, disefio y desarrollo de aplicaciones mdviles y sitios web.

Matias encontré que la aplicacién tenia un error imperdonable: no

estaba disefiada en el lenguaje nativo de los sistemas operativos.

“Me parece buena, pero al no ser nativa tiene pocas posibilidades
de tener éxito en la AppStore. Hoy dia es un estandar de la
industria utilizar los componentes originales de cada sistema
operativo, las mismas tiendas destacan exclusivamente

esos productos y los usuarios pueden adoptarlos facilmente.
Aseguran no inventar la rueda porque sus componentes ya estan

validados.”, sefialo.



3.10. Diseno del Objeto N°3

i Pérez Valenzuela... Pérez Valenzuela...

Hola, Matias @

\ %o
MIS ENVASES b

1.9 Litros MIS ENVASES
\ 1.9 Litros 1 Litro
a

Y

Retornados Encasa Retomados Encasa ‘

Retornados Encasa Retornados Encasa
Para comprar envases solicita un delivery y serdn cargados
aquellos gue no retornes. También puedes comprar en tu Punto

Growless mds cercano. 5t .
Para comprar envases solicita un delivery y seran cargados

Agrega envases o mira qué Retorna antes y pide cerveza aquellos que no retornes. También puedes comprar en tu Punto
cerveza tiene. donde quieras. Growless mds cercano.

Agrega envases o mira qué Retorna antes y pide cerveza
Escanear QR Retornar cerveza tiene. donde quieras.

Escanear QR Retornar

IMPACTO DE CONSUMO 5

-0 -0 -0 IMPACTO DE CONSUMO 5
Envases de un Bolsas Minutos
solo uso Rieminng Reciclando 0 0 0

% Envases Bolsas Minutos
% 0 de un solo uso Plasticas Reciclando

= Evitados Evitadas Ganados

o~
o

Para superar la lapidara validacion de los expertos, se realizaron dos variantes de la app, una con un menu abajo como
Algramo, y otra con la parte inferior despejada, como Cornershop. En Ambos se utiliza la iconografia San Francisco de

Apple, y los componentes nativos de su sistema operativo.
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3.11. Validacion de Expertos N°2

Pérez Valenzuela...

Hola, Matias

MIS ENVASES

1.9 Litros

A

AR

Retornados Encasa Retormnados Encasa

Para comprar envases solicita un delivery y serdn cargados
aquellos gue no retornes. También puedes comprar en tu Punto
Growless més cercano.

Agrega envases o mira qué Retorna antes y pide cerveza
cerveza tiene. donde quiktas

Escanear QR Retornar

IMPACTO DE CONSUMO 5
-0 -0

Envases de un as Minutos
solo uso = Reciclando

Los expertos no hicieron diferencias entre las dos interfaces propuestas, por lo

que el andlisis de una es aplicable a ambas.

“Apple ya no utiliza menus de hamburguesa. Creo que se deberia eliminar junto a
== |os iconos de cada uno de los servicios.”

Ignacio Soffia

“Las tarjetas se ven bien, pero la interfaz esta con demasiados colores. La
= tendencia es a hacer aplicaciones mas simples, donde se utiliza un color primario
para destacar, que en negativo funciona como secundario.”

Matias Fuentes

“Las aplicaciones mejores puntuadas y con mejor integracion de componentes
= nativos, solo utilizan el logotipo al abrir la app. Durante el uso, los usuarios no

necesitan estar mirando la marca” Ignacio Soffia
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4. Propuesta Final
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4.1. Diseno del Problema Final

4.1.1 Formulacion del Proyecto N°2

Qué: Ecosistema de cerveza que, a través de una aplicacion movil nativa, ofrece un delivery de cerveza retornable y recargas en puntos automatizados
Por Qué: Se requiere disponibilizar formatos retornables para el consumo domiciliario a través del delivery y promover las conductas de rellenado ya existentes.

Para Qué: Mejorar la experiencia de consumo domiciliario, reduciendo su impacto.

1.0.V: Cantidad de envases evitados de un solo uso // Tiempo liberado en gestién residual // Disponibilidad de cerveza de barril
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4.1.1. Definicion de Usuario N°2

Caracteristicas del Arquetipo

- Mujer/Hombre de 29 afios.

- Trabaja de la profesidn que estudio y vive en Santiago oriente.

- Es independiente y comparte departamento con una persona mas.

- Le gusta viajar y cuando lo hace aprovecha de probar nuevas cervezas.
- Suele salir a comer con amistades y también recibirlas en su hogar.

- Utiliza aplicaciones de delivery al menos una vez a la semana.

- Recicla sus residuos domiciliarios.

- Se moviliza en uber y bicicleta.

- No tiene descendencia, pero considera tener una mascota.
- Le gusta ir a parques y compartir al aire libre. Florencia Diaz, 29 Carlos Fernandez, 29

Marcas que consume

loligpaleza emol.

R cirbrb 2 N

Cornershop @& NDISA  patagonia

CLINICA DE FAMILIA

[@) @ seotify @ Apple .= streat




Imaginario cervecero del Arquetipo

Las siguientes frases provienen de conversaciones con representantes del arquetipo que permiten crear un imaginario cervecero.

Corta Corriente, Tamango Bebrajes
“Es muy rica, pero no vale las 4 lucas que te
cobran por cada lata”

87

Blue Moon
“La probé en un viaje y desde que llegd a
Chile que la tomo seguido”

1
lﬁi

R

.

(s

Cerveza Cristal
“La cerveza es mala, pero el schop es muy
bueno, no tiene nada que ver”

Cerveza Escudo
“De las tradicionales, es la mas piola. Eso si,
las nuevas (silver, ambar) no me gustan”

Heineken
“Lo bueno es que si viajas siempre va a ser
igual. Es rica y a veces hay buenas promos”

Kunstmann
“Apuesta segura, salvo esos barriles que se
les ocurrié vender que nunca funcionan”

T

Becker
“Jaja, es una mierda... se regala en las ligas
pero siempre voy a preferir comprar otra”

Kross
“Representa bien a la escena de cervezas
artesanales chilena”

Tubinger
“Se ve harto en bares y también estan
buenos sus growlers, la mejor es la IPA”



4.2 . Diseno de Interaccion Final

4.2.1 Acople Operativo-Funcional

Blue Print de Servicio

M. I =

-~ ”
= | F 5 $ 3
H o/ y = -/ 4
£
w “Guau me tincd esto” “Tramite rapido” “Excelentes productos” “Shut up and take my money” “Ganas de cerveza” *Muy buena cerveza” “Magia, no tengo que hacer nada”
=
o
2 Seleccionar Productos Hacer Compra Retorno en casa Tomar Cervez: Gestionar Residuo
o
[
=
S |
E { |
Buscar Punto Growless rvar Cerveza Recargar en punto Tomar Cerveza Gestionar
Linea de
Interaccion
Tt Instagram Aplicacion Mévil Aplicacion mévil Aplicacion mavil Aplicacién movil Aplicacion maévil
S
2 Influencias Descarga en AppStore Repartidor Growless Cerveza Envase
o
é Puntos de Relleno Envase
Linea de
Interaccion
Equipo RRSS Base de Datos Disefio de interfaz Centros Growless Triciclo Growless Triciclo Growless
o
‘E} Equipo Comunicaciones Autorizacion AppStore Desarrollo de interfaz Conexién punto con Sistema Centros Growless
= Growlers
- Coreezas Data Analytics para oferta
Soporte
Alianzas estratégicas Equipo de Soporte Productores de Packaging Data Center Productores de movilidad eléctrica Integrar app con tr
g Productores de Cerveza
Alianzas con locales para puntos de recarga
8- Corredor inmobiliario
@ Servidores
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B2B (interno)

B2C2B (clientes)

Transporte

Componentes del Ecosistema

Centros de
revalorizacion y

distribucion

Interfaz

Digital

Puntos de
Operacién

Puntos de
Recarga

Producto

Componentes a prototipar

O Componentes a conceptualizar

Growless es la marca del primer ecosistema de
cerveza del mundo. Al poner su propdsito, mejorar la
experiencia de tomar cerveza reduciendo su impacto, al
centro del modelo permite tomar decisiones que alteran
cada uno de los componentes en virtud de conseguir

este objetivo.

El disefio y prototipado de la interfaz de los clientes
posibilita emular la propuesta de valor del ecosistema,
posibilitando la conceptualizacion e iteracion de cada

uno de los componentes.
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Interfaz de Usuario

Aplicacion nativa disefiada para que los usuarios puedan comprar cerveza a domicilio en un delivery retornable, encontrar y recargar sus envases en

puntos de recarga, visualizar los beneficios del consumo reutilizable y gestionar sus envases.
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Cerveza de barril en growlers

S TT
e i
i

'-._\ ral ¥
=

El producto principal a ofrecer sera cerveza de barril elaborada en Chile, y para ello se utilizaran growlers de 1.0 y 1.9 litros. La cerveza de barril es
valorada por los usuarios como una mejor cerveza y los growlers fueron disefiados para su reutilizacién, por lo que Growless es un posibilitador de

este encuentro virtuoso entre un gran producto y un gran packaging.



Growler de Growless, un envase inteligente

¢ Qué hace inteligente a un envase retornable? Su capacidad para volver al sistema. Al tener un cédigo QR
cualquier usuario que posea uno vacio puede escanearlo, éste sera retirado del lugar donde se encuentre, y
premia a quien retorna con capacidad en el sistema. Este envase esta disefiado en conjunto con la aplicacion

para aumentar las posibilidades de su retorno.

Mi Growless

Impacto de consumo -
-
‘ 26 39

Bolsas ‘ Minusts

s o Monday, June 3

@ crowiess

¢Quieres retornar? ' ¢y
Nuestro triciclo eléctrico esta a 10 minutos de tu
Escanea envases, te avisamos cuando estemas casa, Retorna y después ordena donde quieras!
cerca de tu casa y los vamos a buscar. "
Después solo preoctpate de pedir,

Capacidad Growless

2 v}
1 litra 1.9 litres

Escanear Envase

Mis Compras

Revisa o vuelve a comprar tus pedidos

Ver mis pedidos

Delivery Recarga Mi Growless

Cada botella tiene su propio cédigo QR Posibilidad de escanear botellas para que posteriormente sean retiradas del hogar
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Barril: Envase madre.

Una gran alternativa para reutilizar, es la adopcién de envases nodrizas que se rellenen a partir de un envase
principal (Coehlo, 2020). En Growless el envase nodriza es el growler, pero al utilizar un barril como envase
madre, permite que éste también sea reutilizable, ya que estos cuentan con un contenedor de acero inoxidable

cerrado por un espaladin que se retira permitiendo el lavado de cada una de las partes.

Existen diferentes tipos de barriles, segun su forma, capacidad y espaladin.Growless utiliza los espaladines
tipo G ya que contienen un gancho de seguridad para evitar filtraciones y son los con mayor disponibilidad en

el mercado local.

Para facilitar su transporte, se utilizaran barriles Europeos de 30 Litros, ya que la legislacion le permite ser
manipulado por una persona (no asi los de 50 kilos) y se pueden apilar hasta cuatro barriles a diferencia de

los US que al ser mas altos sélo se pueden apilar dos. A su vez, es un 50% menos propenso a volcarse

Types of coupler for kegs

En esta imagen se puede apreciar las partes de un barril: el contenedor y el espaladin.

Fuente: Czech Brewery System

S Coupler U Coupler

Tipos de espadines que puede tener un barril, fuente: brightsoluciones
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Diseno modular

Los Centros Growless son blackstores locales para reducir el tiempo del despacho, disminuyendo el

calentamiento de la cerveza durante el trayecto, posibilitando que los usuarios siempre la reciban fria.

Se componen de cinco mddulos esenciales, con los cuales puede funcionar el delivery y abrir sus puertas a

clientes que vayan a rellenar.

Cada médulo puede ir aumentando su capacidad segln el comportamiento de la demanda del barrio. Los
modulos automaticos (Lavado y Recargas) se conectan a Internet generando datos de uso, mientras que I'os

cédigos QR de los envases (barriles y growlers) permiten mantener en orden el inventario.

Zona de Recargas

Zona de Lavado

Zona de Inspeccién y delivery
Zona para Barriles

Zona para Growlers



Conectados pero autbnomos

La conectividad del ecosistema permite monitorear y optimizar cada uno de

los Centros Growless. Asi, se pueden tomar decisiones de mercado a nivel
agregado, pero a su vez, monitorear y perfeccionar el desempefo de cada centro
en particular. Esto responde al principio de ecodisefo “disefar para el cambio

tecnolégico” (Belletire 2014).

Centro de Control

Estado del Servicio
Data Analytics
Centros Growless v
t 4 Envases evitados
Pedro de Vakdivia
Escuela Militar
Puntos Growless

Pirez Valenzuela Bolsas avitadas

1130

Copec Suecia

Maitencillo GP Las Condes T oo U
CGLyon

Supermercado Diez — ' s

Botilleria Cien 6P Suncl ¥ £.UUU
GF Maitencilla

Owuo Las Condes

Operaciones Internas
Cervecerias

Reclamos
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Locales

Los Centros Growless permiten la operacién del ecosistema gracias a su

precencia en distintos puntos de la ciudad. Gracias a la pandemia, son

L -

I J il b ) -_""': . . . «
sy gg:q [snasssi) o 0 muchos los locales que se encuentran disponibles y la creacion de “black

kitchens” para los deliveries alimenticios son un buen indicio de la factibilidad

de contar con Centros para los distintos barrios.

Fotografia propia de local en arriendo, Santa Beatriz 123, Providencia.

Automatizacion del lavado/relleno

En el mercado se pueden encontrar varias maquinas de relleno automatizado
de growlers. Se pueden conectar a internet y realizan en 90 segundos un
relleno perfecto de cerveza que dura hasta dos semanas fresca ya que

inyectan CO2 al terminar la recarga (Silexa 2020).

También existe una oferta importante de maquinas lavadoras de botellas,

las cuales lavan desde 12 a 200 botellas por ciclo (Stanpac 2020). Estos
dispensadores se conectan a lineas de enfriamiento que les permiten brindar

una cerveza fria.

Growler filler de Silexa (izquierda) y Micromatic (derecha).
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Lavado ecofriendly

Quix 100% Biodegradable, fuente: citymagazine Lavalozas LATE 100% biodegradable hecho en Chile, fuente: Late

El proceso de lavado también debe involucrar compuestos amigables con el
medio ambiente, por lo que los Centros Growless realizan la limpieza de los
envases con lavalozas 100% biodegradables para no aumentar el impacto de

este proceso.



Triciclo Growless
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A APP Y PIDE LA
A DEL MUNDO

\—__

DESCARGA L
MEJOR CERVEZ




Rutas inteligentes y de facil acceso

El triciclo eléctrico esta equipado con tecnologia que le permite

compartir su ubicacion en tiempo real, asi como optimizar los pedidos ° L

que tiene y los retornos que le vayan saliendo. Servicios como s vaet
LOS ESTANQ@ES @ . rcinea 800
®LazA DE LA
ALOgLDESA \_J{’
INES DE SUAREZ ® f_u“

T pied

SipleRoute ya ofrecen estas posibilidades.

También, puede contactar directamente al usuarios en caso de algun | i ! ‘%.ﬂi co

4

. . "'-'f.
inconveniente. DALMACIA EL AGUILUCHO ",
‘_.

o

Medio econémico y de bajo impacto

El precio de los triciclos eléctricos va desde los $ 600 ddlares, con una

100 autonomia de entre 70 y 80 kilémetros durante 4 horas (Alibaba, 2020)
Visualizacién de la plataforma del repartidor Growless, creacion propia.

convirtiéndolos en el medio perfecto para abarcar zonas locales de

distribucion. A su vez, al reemplazar las fuentes fosiles de energia -petroleo-

por energias renovables -eléctrica-, cumple con un requisito fundamental del

transporte para el Ecodisefio (Belletire, 2014).

Contenedor térmico

Los triciclos eléctricos Growless cuentan con una camara térmica en su parte
trasera, esto permite mantener el frio de los envases sin la necesidad de

gastar mas energia en la refrigeracion. A



Growless

Point

Growless

Point

Aca se rellena cerveza

de barril.

Descarga la App y se

parte de la revolucién

cervecera.
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Versatiles y automaticos

Growless también se adapta a las necesidades del barrio, por lo que cuenta con puntos de
recarga express de un sélo barril, y puntos fuertes con capacidad de cuatro barriles. Estos
ultimos, adicionalmente tienen una pantalla LED que les permite atraer usuarios y promocionar

los productos de Growless.

Para cuidar el higiene, ambos modelos cuentan con un polimero protector en la zona donde se

dispensa cerveza, el cual se libera al momento de activar el Punto Growless.

Los envases se ajustan perfectamente gracias al plato de soporte que es regulado en altura

por sensores de proximida, y cuentan con un sistema de enfriamiento que garantiza servir la

cerveza fria.

Dispensador de hasta 4 barriles

Luz del color de la marca, para iluminar la recarga

Base que se ajusta en altura segun el envase

Polimero que se baja al activar el Punto Growless

Capacidad: 4 Barriles
Especial para lugares de alta concurrencia
Pantalla publicitaria

Capacidad: 1 Barril

Especial para lugares menos resguardados



4.2.1 Acople Reflexivo-Simbdlico

Growless: Disefiado para volver.

Logotipo

Tipografia: Chaloops Bold, 0.25 stroke Paleta de Colores para la App

103 C94196 FOF9F9

& a Animacién -360° de “rowless” en 5 segundos Minimalismo cromatico determinado por la aplicacion
principal de la marca: la interfaz digital, donde los

Gradiente linear en -15° de #EB63A4 a #AAG9A8 expertos sugieren un uso minimo de colores. C94196

es una simplificacién del gradiente, y FOF9F9 permite
LA MEJOR CERVEZA DEL MUNDO

Una G protagonista en -45°, para darle una sensacion reducir el cansancio visual provocado por el contraste
de caida, junto a un anillo con el resto de las letras. Al de un blanco FFFFF.
Tipografia auxiliar: Product Sans Bold animarse, la G se mantiene fija y las letras “retornar” a

través de ella.

[al

https://vimeo.com/498180586

Puedes hacer click aqui para ver la animacion
Cddigos QR circulares para reforzar la identidad

econdmica de la marca.



https://vimeo.com/498180586
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Componentes 3D del ecosistema en perspectiva isométrica

Esta tendencia gréfica es utilizada por las marcas que utilizan la tecnologia para

irrumpir en mercados, por ejemplo, Fintual y Tempo en el mercado financiero, o

Domestika en los cursos en linea.



4 _.3. Diseno del Objeto

Interfaz de Usuario




Growless Wirefrime

Pantalla Inicial
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Al ingresar a la aplicacion, los usuarios son redirigidos inmediatamente al
menu de cervezas a domicilio, pues es el principal beneficio que ofrece
el ecosistema. A través del menu principal, pueden navegar hacia la

seccion de “Recarga” y “Mi Growless”.

https://vimeo.com/498407723

Puedes hacer click aqui para ver la navegacion por el
wireframing principal.




Interaccion a buscar por seccion
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Mis Compras Suscripciones
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O

Delivery y Recargas estan disefiadas para terminar

e — A R - en una compra, mientras que Mi Growless permite
— = — realizar distintas acciones dentro de su entrada.



Growless Design System

Fundamento
Un sistema de disefio cuenta con componentes —
modulares que permiten crear nuevos elementos Header // Titulo de la entrada -
utilizando los componentes previamente establecidos. .
Tarjetas
9: M il T )
Esto es particularmente importante al utilizar softwares Filtrar Delivery ®
como Figma, que permiten modificar el componente
A L Search
inicial alterando cada una de sus aplicaciones. A su Q
vez, permite mantener la identidad visual de la interfaz y
Pérez Valenzuela 1511, Providencia v
asegurar la utilizacién de componentes nativos.
108 Se utiliza cuando se activa una accion
9:41 all ¥ @m proveniente del menu principal (Delivery,
Recarga, Mi Growless).
L Recarga '
Bottom // Menu Principal 9 @
Permiten ser cerradas y volver a la pantalla
anterio. Sus botones y contenidos pueden
9:41 all T variar.

Recarga Mi Growless Mi Growless @

El header aparece so6lo cuando los usuarios estan ante

|
Delivery i Growlass el menu principal, reforzando la navegabilidad.
|

El Unico header distinto, es el del delivery, ya que se

visualiza la direccion de desitno. Esto es importante Bacan las tarjetas

para disminuir las posibilidades de que los usuarios —

—_— hagan un pedido a una direccion incorrecta.

Las tarjetas se despliegan hacia arriba generando una

Un ment en el que se activa el botdn seleccionado, o . )
microinteraccion agradable a la vista.

permnite navegar facilmente por la aplicacion.
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Botdn Primario y Secundario

Modificar ‘

8

Recargar

La utilizacién de un botén primario y secundario,

permite guiar a los usuarios a través de una interaccion
principal a seguir. En este caso, estos botoner
aparecen al activar un punto de recarga Growless,
donde se orienta a los usuarios a recargar su envase
con la reserva que hicieron pero también se les da la

oportunidad de modificar su pedido.

Agregar productos al carro

1,91t it
— + (0) — + (0
1,91t it

— 4+ (0 - 4+ ()

Componente seleccionador de pedidos, a través de
éste los usuarios pueden agregar los litros segun los
envases disponibles en Growless, y visualizar cuantos
han agregado a su pedido. También cuentan con

su variante de ON/OFF segun hayan o no agregado
productos al carro de compras (de lo contrario no

pueden eliminar productos).

Tarjeta de Cerveza

or
g

t:bi’ D
5'34 AR“\‘S

TN

Pale Ale

$ 4.120/litro
%k Kk

La tarjeta de cada cerveza, permite ingersar cualquier
producto en la plataforma. Contiene la marca de la
cerveceria en un circulo, el nombre de la cerveza, el

precio y la puntuacion por parte de los usuarios.

Botén ON / OFF

La microinteraccién de encender un botén, orienta a
los usuarios en las acciones a tomar en la plataforma.
En el caso del boton “comprar”, se activa al agregar
algun producto al carro de compras. También favorece
la usabilidad ya que le indica a los usuarios que les falta
realizar alguna accién (en este caso agregar productos)

para proceder.

Tarjetas de aviso para el menu

Reservado hasta las 22:00

© checkout $38.990

Pedido en camino Seguir

Estas tarjetas permiten visualizar informacion relevante
cuando el usuario ya ha interactuado en ordenar/
reservar un pedido y vuelve a la pantalla principal.

Un aspecto interactivo importante, ya que los reenvia
directamente a la pantalla que buscan segun el estado

de su compra.






0. Registro / Inicio de Sesién

9:41 all ¥ =-.

1-0“

=
s¢3

Tenemos la mejor cerveza del mundo

111

Swipe to learn more >

Continue with your email

[ ]

Connect with

f G

Sing up later

9:41 ull ¥ -

Tenemaos la mejor cerveza del mundo
Swipe to learn more >

Sign In Cancel

Create an account for Growless using your
Apple ID “tgomez3@uc.cl”

Tomas Gomez

EMAIL tgomez3@uc.cl 0

tomas.gomez94@gmail.com

Welcome to
Growless

La mejor cerveza es de barril, esta fria,
y permite cuidar la vida en la Tierra.

Tu cerveza favorita, la sigues eligiendo tu.

Pide un delivery retornable o recarga
directamente en uno de nuestros puntos.

Empieza a reutilizar y olvidate de perder
mas tiempo reciclando.

Inspirado en Cornershop, se disefia un Sing Up expedito que utiliza las cuentas previas de los usuarios. Al ingresar, se abre una tarjeta de

bienvenida que explica brevemente cémo funciona Growless.
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I. Delivery Retornable

Al entrar a la app, se encuentra el delivery retornable.

9:41 all T -
Sort by Delivery ®
En la parte superior, el header contiene un buscador de & Bl
cerveza, la opcioén de filtrar y administrar el perfil, y la
Perez Valenzuela 1511, Providencia ~

direccion a la cual se despacharan los productos. Esto es muy
importante, pues los usuarios siempre pueden visualizar hacia

dénde estan solicitando el servicio.

D ry retornable

Del barril a la puerta de tu casa

A continuacién se disefié un widget con el titulo del servicio
y una imagen del producto, para continuar con una carta que

permite hacer scroll vertical.

En la parte inferior, se presenta un menu de navegacion nativo Yusi Mandarina Pale Ale
. $4.300 [ litro $4.120 | litro
para que los usuarios puedan navegar por Growless. i e
r =™
9:41 il F - Sort by ®
Sort by Delivery @
Q, Search Puntaje D
Pére sela 1511, Providencia W Precio Dark Amber
$3.990/ litro $4.300 [ litro
Header con direccion Merca ke e
Tipo Todas

Maridaje Todos "
Delivery Recarga Mi Growless
o o

h 4

Menu Nativo de Navegacion Filtros de Busqueda Entrada a la App
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Al hacer click en alguna cerveza del menu, se despliega una

tarjeta con la informacién del producto, la posibilidad de

agregar/eliminar productos a un pedido, comprar o seguir

eligiendo.

i M. Pals e
#4300 e Baimine

max
52890, 10s S50/

P Parta e Dy
150, ki 84480/ ltre

Lupuia
$4380 100

Menu de Cervezas

191t it
= =+ (0) = | =+ (1)

Se visualiza el logotipo de la cerveceria
que elabora la cerveza, junto a su

nombre, precio y puntuacion.

También, cuenta con botones para
agregar envases de 1,9 o 1 litro de
cerveza. En paréntesis se visualiza
cuantas ha seleccionado el usuario, y
el “-” se activa al agregar una unidad al

pedido.

Delivery Retornable

Yusi Mandarina, SZOT

‘Yusi Mandarina
$4.300/ liro
* k&

1,91t 1t
-+ (© -+ m

La premiada Hazy |pa de la cerveceria artesanal Szot.
Ideal para acompafiar asados y comidas orientales.

Esta es una cerveza amanga pero refrescante,
catalogada por los expertos como “perfecta para
tomar algo con cardcter pero sin ser pesada”.

Total $4.300

[ Seguir eligiendo

J

Tarjeta de Cerveza




Al continuar con el pedido, los usuarios llegan a un checkout,

donde se vuelve a confirmar la direccion, el método de pago y

el detalle del pedido.

Ac4, también se explica el funcionamiento del delivery

retornable. Esta es una decision de disefio, pues los usuarios

sefialaron que el concepto es facil de entender y no requiere

mayor explicacién, por lo que la interfaz no obstruye la

navegacion para explicar el delivery retornable.

115 ——

®

Delivery Retornable

Pecticto [xitoen

BARROS
10RGOND

LOS ESTANGU

INES DE SUAREZ

SANTE
BLANCO

DALMACIA EL AGUILUCHO

Podir Ayuda

Pedido Exitoso

Al confirmar el pedido, se despliega una tarjeta con el nombre
del/la repartidor/a, el tiempo estimado de despacho, y un mapa
que permite visualizar el recorrido del delivery. También cuenta

con un recordatorio para incentivar el retorno.

Si el usuario necesita ayuda, se podra comunicar directamente

con el repartidor.

X
Delivery Retornable
Checkout
Direccion Pérez Valenzuela

Método de pago VISA 44**

1 litro

Actualmente no tienes envases en el sistema.
Se cargaran $990 por cada envase que no retomes.

Total $4.300

Confirmar Pedido

Checkout
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El home del delivery presenta tres variantes, (1) una inicial al entrar a la aplicacion, (2) otra de check out que se produce cuando existen productos seleccionados pero

no se ha confirmado el pedido, y (3) una que permite visualizar un pedido en curso.






II. Recargas

La pantalla de Recarga, permite visualizar la ubicacion en la

que se encuentra el usuario y los puntos de relleno cercanos.

A su vez, en el caso de que el usuario se encuentre en
algun punto de recarga, la aplicacion da la opcién de activar

directamente un punto de recarga Growless.

118 o U .. - -

Qo Pérez Valenzuela...

Growless Point

Recarga tus Growbess limpios.
Pupdes reservas y rellenar sin tener que
esperar ol despacha.

PUNTOS GROWLESS

- 2a ) e Se decidi6 visualizar directamente los puntos, pues permite
una experiencia mas inmersiva que la version anterior, donde

los usuarios debian realizar un paso extra para poder desplegar

ACTIVAR PUNTO

o0
@

rgd

los puntos de recarga.

&

Version Anterior

9:41 ol T -
Recarga @
VT »
i:_ % @
aces B ¢

ARROS % -
RGONO

LOS ESTANQUES L o Bil

= . Francist

o PLAZA DE LA
ALCALDESA
INES DE SUAREZ 4 ;

NTE "
JLANCO [ O

DALMACTA

PLAZA SUCRE

TR

SUBOFICIALES T

Escanea el codigo QR en el punto para re:

Activar punto

Delivery Mi Growless

bat

Recarga



Las tarjetas de los puntos de recarga visualizan la

disponibilidad de cada cerveza y posibilitan la reserva de un

pedido.

Esta es una decision de disefio de interaccion muy importante,

pues permite asegurar la disponibilidad de productos para los

usuarios que decidan rellenar, resolviendo uno de los grandes

problemas de los sistemas reutilizables reconocidos por la

literatura (Coehlo, 2020).

119 P

Dalmacia Point

Mo olvides lavar tu Growless!
Ok, 1o Bevo iavada.

Reservar

Confirmacion sanitaria

En el origen del proyecto se habia descartado posibilitar los

puntos de relleno porque la regulacién sanitaria exige que

los envases se encuentren limpios. Al reservar, los usuarios
deben confirmar que sus envases seran lavados antes de su

utilizacion, compartiendo con los usuarios la responsabilidad

del higiene del relleno.

Dalmacia Point

Q Search

&
Yusi Mandarina .
$4.300/ litro

L & &

1,91t 1t

4 .
$4.500/ litro

* ok kk

Total $4.300

Reservar

Tarjeta del Dalmacia Point
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PLAZA SUCRE
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e
piage™
Reservado hasta las 10:05

PLAZA SUCRE

Escanea el codigo QR en el punto para recargar

Reservado hasta las 10:05

Activar punto

Escanea el codigo QR en el punto para recargar

Activar punto

Delivery m Mi Growless
R

Delivery m Mi Growless
R

€y
EL AGUILUCHO

Una vez confirmada la reserva, esta se realiza,

muestra la ruta 6ptima y el tiempo de la reserva.

Para determinar el tiempo de reserva, la aplicacion
estima 25 minutos + tiempo adicional segun la

distancia entre la persona y el punto de recarga.

Al presionar activar punto, se enciende la camara y

se escanea el cddigo QR del punto Growless.



Point Dalmacia

Tu Growless se esta recargando...

121 @

Al comenzar la recarga, una animacién acomparia al

usuario mientras se recarga su Growless.

El punto Growless, cuenta con un sensor que
le permite identificar la presencia del envase,
advirtiéndole al usuario la necesidad de que esté

posicionado para poder ser utilizado.

Terminar Recarga
A

@

https://vimeo.com/498176120

Puedes hacer click aqui para ver la animacion



https://vimeo.com/498176120
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Si por algin motivo el usuario no pone el envase e intenta dispensar cerveza, la

aplicacion le impedira hacerlo.

Esta interaccion es importante porque permitié entender que el disefio de los
Puntos Growless tienen que tener la capacidad de detectar la presencia del envase

en la superficie de recarga.

Los Growless Points cuentan con un sensor de proximidad
que les permite detectar la presencia de envases y ajustar

la altura de su base.

Point Dalmacia

Mi Reserva

40T
“ )

LR

Ups! Olvidaste tu Growless
Asegurate de poner tu Growless en el
punto de recarga para continuar

Continuar







ITII. Mi Growless

Después de cada compra, la aplicacion redirige a “Mi Growless” donde se puede ver el impacto del consumo
resaltado por el color del botén primario, y otras cinco tarjetas con mas posibilidades del servicio.

Mi Growless

La primera tarjeta interactiva es “Capacidad Growless”, la cual esta disefiada para promover el retorno,

posibilitando al envase volver al sistema y al usuario a poder pedir sin la necesidad de tener el envase en su

Impacto de consumo

poder. Esto refuerza el beneficio de “libertad” valorado en la validacion, pues las personas podran pedir un

78 ‘ 26 39

3es Boisas Minutos Growless a cualquier direccion sin la necesidad de pagar por el envase.
evitados evitadas ganados

Al mismo tiempo, esta tarjeta (Capacidad Growless) es la Unica que contiene el botén primario de la interfaz,
124 Lapacidad drowia aumentando las posibilidades de que los usuarios se fijen en la opcién “Escanear Envase”.
Escanea envases, te avisamos cuando estemos

cerca de tu casa y los vamos a buscar.
Después solo preocipate de pedir.

2 0

I 19 lhras Mis Compras Growless Party
Revisa o vuelve a comprar tus pedidos Haz un pedido especial para eventos y retorna
L Ver mis pedidos J Apafnenme
~
Mis Compras
Revisa o vuelve a comprar tus pedidos
r % Growless Products Suscripciones
Ver mis pedidos |
Joyitas disefiadas para una mejor experiencia. Planes perfectos para ti

Ver Productos

—— J

Ver suscripciones

TR Groviess | : \ {

Seccién “Mi Growless” Tarjetas secundarias del menu “Mi Growless”



Capacidad Growless

.
Escanea envases, te avisamos cuando estemos )

cerca de tu casa y los vamos a buscar.

Después solo preoclpate de pedir. Monday, June 3
2 0 B crowiess
;Quieres retornar? ™ ¢
1 litro 1,9 litros

Nuestro triciclo eléctrico esta a 10 minutos de tu
casa. Retorna y después ordena donde quieras!

125 Escanear Envase

Tarjeta “Capacidad Growless”

Esta tarjeta fomenta el retorno permitiendo que los usuarios que se encuentren con un Growless
vacio tengan incentivos a retornarlo: es facil y otorga la posibilidad de ordenar a cualquier

direccion sin tener que tener el envase ni pagar por un envase extra.

Después de escanear un envase vacio los usuarios recibiran una notificacion cuando un triciclo
eléctrico de Growless pueda pasar a buscarlos, hasta que se realice el retorno. Finalizado esto,

el usuario aumentara su “Capacidad Growless” segun la cantidad y tipo de envases que haya
retornado.

Notificacion del Retorno



X X
. .
Suscripciones Growless Party
Preoclpate de celebrar, nosotros te prestamos los
envases y el dia siguiente los pasamos a buscar
Refiller intima

3, 5 0 7 recargas mensuales, desde $ 9.990 x mes

5,7 litros de cerveza a tu eleccion por $ 18.000

Las suscripciones nacen a partir de tendencias ya

detectadas en el mercado: la necesidad de ofrecer
Suscribirme Apafienme . . .
curatorias de cerveza (realizadas por “La Casa
126
de La Cerveza”). Esta posibilidad comercial, es
) complementada por suscripciones especializadas
Home sweet home Mediana

3, 5 0 7 deliveries mensuales, desde $ 11.990 x mes

[ Suscribirme

)

Beer advisors

Recibe semanalmente la mejor seleccion de
nuestra carta: $ $9.990 x mes

{ Suscribirme

11,4 litros de cerveza a tu eleccion x $ 27.000

[ Apafenme

Epica

22,8 litros de cerveza a tu eleccion x $50.000

[ Apafienme

para usuarios que exclusivamente se dediquen a

recargar o rellenar.

La opcion “Growless Party” nace de la conversacion
con los usuarios, quienes sefialaron que la gestion
residual es mucho mas tediosa cuando se realizan
eventos, pero que al mismo tiempo no estarian
dispuestos a incrementar los gastos en cerveza
para utilizar Growless. Esta opcién permite obtener
mayores volimenes a un mejor precio, sin tener que

comprar todos los envases.



b4 b4
-
Mis Compras Growless Products
Qué tiene mi Growless Growless de Acero Inoxidable
Escanea el QR e identifica qué hay en tu Growless 1.9 litres frios por 24 horas, ideal para recargar
5
[ Escanear Growless
127 <
i
En la tajerta “Mis Compras”, los usuarios podran
Recarga Dalmacia Point 15/10/2020 §38.990
escanear su envase para saber qué tiene dentro. A
1.9 litros, Schop Cristal. Valor: $3.200 - i (0)
su vez, podran calificar su pedido (como interaccion
7 % o
Noiver a fasarvas primaria) y volverlo a ordenar (o reservar en el caso
\. ¥ Cafiitas Growless

de la recarga), En éste se detalla lafechay la

idri 207 ml . .,
6 - dE§VIdrlnid|e liu - i’ ‘E i’ InformaCIon de Ia Compra.
U U U Finalmente, Growless también ofrece una serie de

productos asociados a su lifestyle. Esta decision
Delivery Retornable 22/10/2020 ; . .,
$9.990 fue la mas dificil, pues una marca que nacio para

1.9 litros, Kross IPA. Valor: $6.300 . . .
- + (o) dejar de contaminar debe tener mucho cuidado al

momento de elegir los productos que trae al mundo.



Un Growless de acero inoxidable con garantia de por vida, fabricado por
Stanley. Tiene una capacidad de 1.9 litros y mantiene fria la cerveza por
hasta 24 horas. Garantiza un cierre perfecto del envase y es la opcién
que ya utilizan los verdaderos fanaticos de la cerveza en barril. Este es el

producto perfecto para quienes les guste realizar sus propias recargas.

Las denominadas “cafitas” son vasos pequefios de 207 ml, ideales para

compartir o hacer degustaciones. Ademas, las cafitas Growless tienen

un vacio aislante entre entre la cerveza fria y la mano humana (por sobre
128 los 34°). Asi, son la alternativa perfecta para quienes les guste compartir

una cerveza fria, o bien hacer catas de las distintas cervezas ofrecidas por

Growless.

El limpiador es una muestra mas del compromiso de Growless con el
higiene. Gracias a este cepillo, los usuarios podran limpiar perfectamente

sus envases antes de recargarlos.



Vaso de Medio

4 vasos de vidrio de 500 ml

$6.290
= =y (0]

Go Growless

Funda transportadora de 1.9 litros

129

$10.290
- [+ 0

Kit de paseo

Bolso térmico para 2 Growless de hasta 1.9 litros

Los vasos de 500 ml. son un imperdible para los fanaticos del popular
“schop de medio” consumido en Chile. Junto a estos vasos, Growless
posibilita que los usuarios ya no tendran que asistir a un bar o restaurant

para poder disfrutar de tan demandado prodcuto.

Go Growless permite que los usuarios puedan transportar de una manera
mas comoda uno de nuestros envases. Asi, no sélo se facilita la labor
de rellenado, sino que posibilita a quienes les gusta compartir, el poder

disfrutar su cerveza favorita en otros lugares.

Para finalizar, se encuentra el Kit de Paseo Growless. A un médico

precio, tiene la capacidad de transportar y aislar térmicamente hasta

dos envases, posibilitando que se mantengan frios y permitiendo a las
personas disfrutar de sus cervezas favoritas en el lugar que mas les guste.
Ahora se puede disfrutar de un paseo sin la necesidad de contaminar ni

aumentar los residuos a gestionar del lugar que se visita.
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15 5. Implementacion
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5.1. Canvas

PROBLEMA

Altos costos de tomar cerveza
de barril en el hogar, tediosa
gestion residual e
imposibilidad de consumir en
formatos reutilizables.

Las personas no retornan, y la
industria cervecera crece de la
mano de envases de un solo
uso. El planeta no aguanta.

COSTOS

Punto Growless: $ 4.000 USD
Centro Growless: $ 8.000 USD
Triciclos eléctricos: $ 900 USD/u
Growlers: $ 1,3 USD cfu
Cerveza: $ variable x volumen

SOLUCION

Ecosistema de cerveza:
Permite tomar la mejor
cerveza reutilizando envases a
través de un delivery
retornable y puntos de recarga

METRICAS CLAVES

- K de latas evitadas

- K de tiempo en gestién residual
liberado para el usuario.

- K de cerveza vendida

- K de usuarios

- Crecimiento territorial

PROPUESTA DE VALOR

Mejorar la experiencia de
tomar cerveza, reduciendo el
impacto de su consumo.

INGRESOS

Venta de cerveza
Venta de productos asociados
Exportacion del modelo de consumo a otros territorios: la cerveza ya no es un producto.

VENTAJA

Centrado en la interaccion:
permite mantener el foco en el
valor.

CANALES

- Delivery Retornable

- Puntos de Recarga

- Centros de valorizacién
- Interfaz de usuario (APP)
- Envase

CLIENTES

Como servicio, sus clientes
son las personas que
consumen cerveza y pagan
por buenos productos, asi
como las personas que estan
preocupadas de reducir el
impacto de su consumo.

Como proyecto, los clientes
son los productores de
cerveza, pues se encuentran
en una competencia
vertiginosa en la que la
innovacién es representada
por marcas extranjeras.
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5.2. Stakeholders relevantes

Publicidad de Cristal Retornable, fuente: CCU

CCu

CCU es la matriz cervecera mas grande de la industria nacional (como se expone en el contexto,
controla el 65% del mercado), ya cuenta con intentos por promover la retornabilidad pero todos
centrados en canales tradicionales. Su estrategia comercial se ha centrado en adquirir marcas
artesanales, las cuales dependen de la venta de cerveza en barril, siendo Growless una atractiva
plataforma para desarrollar la venta de estos productos, sobretodo porque CCU es un productora

de cerveza pero también una embotelladora.

Hoy cuentan con marcas como Austral, D’Olbek, Guayacan, Kunstmann y Szot. Andrés Toro, socio
fundador de Cerveceria Guayacan, cuenta que la pandemia ha desplomado sus ventas debido

a que dependian de bares y restaurantes, y que su principal desafio esta en poder incorporarse

de una buena manera a los canales de e-commerce: “Hoy estamos full enfocados a esto (e-com-
merce), pero no suple aun todo el volumen que esta dejando de vender el schop, pero sin duda ha

sido muy interesante” (La Tercera, 2020).

Hoy, CCU encuentra amenazada su posicion por las grandes inversiones que realiza su principal

competidor: ABinBev.
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Cdémo Growless beneficia a CCU
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Entrada de “Sustentabilidad” en el sitio de ABInBeyv, fuente: ABInBev

ABInBev

Esta comparia amenaza el trono de CCU, con una inversion de US$ 100 millones amplié su
planta cervecera de Quilicura. Junto a ello, anunciaron una alianza con Coca-Cola Company
para participar de todos sus puntos de venta, lo que podria incrementar hasta en un 18% su

participacion de mercadoi (Andrade, 2020).

Junto con importar marcas premium, su Ultima apuesta es “Pilsen del Sur”, cerveza elaborada
en Chile que viene a competir en el segmento de las cervezas accesibles con calidad de cerveza

premium (Rivas, 2020).

ABInBev cuenta con Accelerator100+ una incubadora de proyectos de innovacion para la industria.
Recientemente hicieron un concurso de sustentabilidad donde los proyectos estan todos centrados
en el reciclaje. Growless intento participar, pero no cumplia con el requisito de ser persona juridica,

quedando eliminado automéaticamente (Aceleradora100+ & Socialab, 2020).

<

ABInBev realiza fuertes inversiones de posicionamiento
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Socios ACECHI, fuente: ACECHI

ACECHI

Finalmente, se encuentra el gremio de los productores de cerveza de Chile, ACECHI. Representa
los intereses de la industria y las iniciativas gremiales ante distintos grupos de interés. Genera
reportes de consumo, impacto y produccién, pero sélo representa los intereses de los productores

asociados al gremio (ACECHI, 2020).

Growless es un proyecto atractivo para el conjunto de productores, sobretodo porque invocan a
colaborar a los productores de cerveza para ser una industria sustentable y responsable, pero no
se conocen proyectos implementados por ACECHI. También catalogan el consumo inteligente

meramente como aquel que es realizado con moderacion (ACECHI, 2020).

Tanto ABInBev como CCU participan del gremio.

Coémo Growless beneficia al gremio
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5.2. Escalabilidad

Cerveza: De producto a servicio

Growless abraza la concepcion de consumo de Huerta (2014), donde cada vez que consumimos un producto también lo
consumimos su envase. Al transformar el producto en un producto-servicio, reduce significativamente la generacion de residuos

domiciliarios, representando un atractivo proyecto de innovacion para los productores de la industria.

Modular: Del barrio al territorio

Growless se puede implementar desde los Centros Growless + Puntos Growless, o a partir
de alguno de ellos. Esto le permite ir creciendo de manera organica en los lugares donde

se realice. A su vez, los Centros y Puntos Growless se pueden adaptar a la demanda local.

De Chile al mundo

Growless representa una alternativa simamente atractiva para los paises con regulaciones
medioambientales mas avanzadas, siendo el endurecimiento normativo residual una

tendencia en los paises desarrollados (Coehlo, 2020). Esto implica que Growless podria ser
exportado como una plataforma para transformar la cultura de consumo en una reutilizable

a distintas partes del mundo.

El lugar al que se exporte, Growless debe adaptar su linea de relleno a la realidad local de
los barriles. Su disefio original le permite adaptarse rapidamente en Europa, pero en USA
tendria que utilizar barriles US, que utilizan menos espacio en la tierra pero mas espacio en

altura.



Canvas
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142 6. Reflexiones Finales
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Bien, Tomas

Esta memoria comienza con una interrogante acerca del rol del
disefio en los disefios del mundo, entendiendo que “el disefiar” no
es propio de los disefiadores. Después de este proceso, considero
que hay un valor sustancial en la capacidad de articular distintos
fenémenos disciplinares -medioambiente, tecnologia, regulacioén,
economia, alimentacion- para conectarlos con las personas. Creo
que mi paso por la Escuela me permitié desarrollar una capacidad
de concectar perspectivas -incluso opuestas-, para definir una
problematica novedosa, disefiar interacciones, prototipos y
validarlos, para liderar proyectos con el foco puesto en la creacion
de valor: capaces de impactar positivamente en la vida de las

personas y el medioambiente.

Particularmente, me llamé la atencién como a partir de
problematizar mi cultura de consumo logré una propuesta

capaz de agregarle valor a un producto, reducir el impacto

de los componentes que lo realizan, y cerrar su ciclo residual.
Sinceramente veo en Growless un proyecto capaz de posicionar
a Chile como un territorio lider en el consumo de cerveza, pero no
por la cantidad de litros consumidos sino que por la capacidad de

desarrollar una industria de bajo impacto.

6.1. ;0ué puedo aportar como diseiador?

Todavia puedo mejorar

Sin embargo, este proceso proyectual lo vivi solo: es la primera
vez que me enfrenté a un proyecto sin un equipo con el cual
apasionarnos en definir una problematica, asi como tampoco
pude aprovechar los talentos de otras personas para el desarrollo
del proyecto propiamente tal. Lo positivo, es que pude poner en

practica el concepto de “disefiador integral”.

Acad tuve que hacer todo, y ese acto también me permitié detectar
mis falencias. La primera, es que me cuesta mucho apasionarme
cuando estoy solo, y en el futuro tengo que estar preparado para
poder hacerlo. Una segunda autocritica, es que muchas veces

me encontré a mi mismo alegando sobre el proceso en lugar de
buscar el coraje para salir adelante, la vida me pondra muchos
desafios -como la pandemia- que tengo que canalizar de una
buena manera: transformar mi propio contexto es un acto de
libertad otorgado por el disefio que tengo que aprovechar mas.
Finalmente, es aspectos técnicos, considero que me gustan tanto
los conceptos que no le dedico el mismo tiempo a la elaboracién
gréfica, por lo que también asumo como un desafio personal seguir
mejorando la capacidad de llegar a resultados agradables para el

0jo humano.



6.2. El patron de valor

Transformar un producto en un producto-servicio internalizando los residuos domiciliarios.

La conceptualizacion de un patrén de valor es uno de los principales beneficios de un proceso de I+D para la innovacién. Relne

una combinacién de caracteristicas virtuosas que permiten extrapolar un proyecto hacia otras aplicaciones.

Growless ofrece cerveza de calidad para el consumo domiciliario, internalizando los residuos domiciliarios del producto, lo que

permite efectivamente una mejoria en la experiencia de consumo de la mano con una reduccién en el impacto.
Me parece particularmente interesante extrapolar el patrén de valor a los residuos organicos, que segun la Ministra del Medio
Ambiente Carolina Scmidt, representan el 58% de los residuos domiciliarios (MMA, 2020). En ese sentido, se propone aplicar

el ecosistema de Growless a un servicio de frutas y verduras asociado a un servicio de compostaje: las personas reciben sus

pedidos organicos en bolsas compostables, y devuelven las mismas bolsas con los residuos de su consumo.

144

Pantallas Wasteless: Verduleria que internaliza residuos organicos.
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6.3. Valor de la metodologia

Agil e iterativa

Su caracter ciclico me permitio iterar la formulacién del proyecto, evitando ir con una solucién en bldsqueda de una problema.

definicion de las interacciones permitio mantener el foco en lo esencial, para después ser prototipado y validado.

El realizar el ciclo en mas de una ocasion, me permitié poder distribuir bien los esfuerzos: en una primera etapa era mas

importante poder definir bien el disefio del problema, y en una segunda el disefio del objeto.

Otra virtud importante que me aporté en el proceso, es la capacidad de poder entrar libremente a las etapas. Esto lo hice
después de la segunda validacion, donde los expertos me “destruyeron” el prototipo. Ahi, en lugar de volver a hacer el ciclo

completo, simplemente retrocedi una etapa (hacia el disefio del objeto) y volvi rapidamente a validar.

Q 4y == I Pérez Valenzuela...
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