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Abstract

La presente investigacién se origind por una
experiencia personal y por medio de la re-
coleccion de percepciones emocionales del
avance en el proceso de Titulo. A través de
entrevistas semiestructuradas, realizadas a
estudiantes de pregrado de la etapa pre-
via a Seminario, Seminario, Taller de Titulo
y egreso de la carrerade Disefio UC de los
periodos 2018, 2019y 2020, se logré diag-
nosticar incertidumbre, soledad, ansiedad y
problemas generales en la toma de decisio-
nes, dificultando el proceso creativo de los
estudiantes durante todo el periodo.

En vista de todos estos comentarios, se defi-
nid la necesidad de acompaiar durante el
proceso a los estudiantes por medio de una
plataforma web colaborativa para estudian-
tes en el proceso de Titulo de la carrera de
Disefo de la Pontificia Universidad Catdlica
de Chile.

Utilizando metodologias de diseio centra-
das en Design Thinking, acompanadas de
metodologias Lean UX, se elaboraron moc-
kups de la plataforma web en niveles pro-
gresivos de detalle, con el fin de someterlos
a testeo UX/UI entre los estudiantes de los
niveles investigados.

Los resultados originados en los testeos
mostraron una alta participacién y co-crea-

cién por parte de los estudiantes, atendien-
do sus necesidades productivas y emocio-
nales. Concluyendo, se hace necesario el
desarrollo de mds proyectos co-creativos
para el desarrollo de Titulo, buscando mejo-
rar la calidad de los proyectos y el bienestar
de sus autores.

Palabras clave: UX, Ul, colabora-
cion, salud mental.



Motivacion personal

Antes de comenzar el proceso de Titulo, te-
nia una idea vaga y una expectativa alta de
la elaboracion del proyecto. Al pertenecer a
la primera generacion profesional de mi fa-
milia y sobre todo desde el drea del diseno,
el inicio del proceso en Seminario lo realicé
con mucha incertidumbre y no supe cémo
manejar mi ansiedad y angustia por sacar
adelante un proyecto completamente sola.

Aquello mismo me llevé a cuestionar mis
habilidades y a perder la confianza en mis
capacidades, pese a no haber reprobado
ningun curso y registrar un buen PPA den-
tro de mi generacién. Terminé sacando un
proyecto que creia que tenia los requisitos
minimos para poder aprobar seminario, pero
estaba llena de preguntas que en ese enton-
ces no era posible responder.

Al llegar a Taller de Titulo cambié de pro-
fesora guia, debido a que mi proyecto se
orientaba al drea industrial. Sin embargo,
cuando comencé a investigar nuevamente
para el proyecto, no llegaba a una proble-
mdtica, diagndstico y mucho menos a una
solucién que respondiera realmente a aque-
llo de manera innovadora. Todo lo que habia
hecho solo me causaba mds dudas.

Justamente cuando entré al proceso de
Titulo, quedé en otra generacién, y cuando

me vi enfrentada a disyuntivas en la toma
de decisiones, no sabia a quien preguntarle,
a quien consultarle y mucho menos seguir
avanzando. Pensaba que esto solo me es-
taba sucediendo a mi. Mds alld de mi profe-
sora guia, necesitaba conocer la percepcién
de companferos para comparar o dirimir, tal
como lo haciamos en los talleres.

En ese momento empecé a ver mi propio
avance de Titulo como un problema, pero
no sabia si a alguien mds le habia pasado o
estaba pasando por la misma situacion.

Seminario
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Introduccion

“El temor agudiza los sentidos.
La ansiedad los paraliza” (Kurt
Goldstein, psiquiatra y neuropsi-
cdlogo).

El proceso de Titulo es una de las etapas
mds dificiles de Disefio UC, debido a que
desde el inicio de nuestra carrera se fomen-
ta el trabajo en equipo y la co-creacidn, pero
en esta ultima etapa se trabaja en solitario.
De la misma manera que en la vida laboral,
la elaboracidn de proyectos, toma de deci-
siones y participacion colectiva se fomenta y
potencia en distintas instancias. Sin embar-
go, el proceso de Titulo lo debemos ejecutar
completamente solos, asi como también la
defensa del proyecto. En nuestro caso, llevar
el proceso de Titulo solos, se contrapone con
todo lo que se nos ha ensenado en talleres y
cursos anteriores. Aquello provoca en los es-
tudiantes que se adentran en el proceso de
Titulo transitar con incertidumbre. Algunos
de los efectos que tenemos es la desercion o
congelamiento en alguna de las dos etapas:
Seminario o Taller de Titulo, y problemas

en salud mental como ansiedad o depre-
sién antes, durante y después de pasar por
el proceso; dificultad e inseguridades para
avanzar continuamente en el desarrollo del
proyecto.

La pregunta que intentaré contestar y resol-
ver en esta tesis tiene que ver justamente
con la Ultima parte de los efectos, ¢por qué
tenemos problemas para avanzar en nues-
tro propio Titulo?

Segun las entrevistas semi estructuradas
hechas a companeros y ex companeros
descubri que en distintas instancias se hacia
necesario tener un programa de acompa-
namiento durante el proceso de Titulo para
no afectar la productividad ni el desarrollo
creativo de cada estudiante de ultimo afo.



Marco teorico



Engagement y
burn out académico

Engagement académico

V/S

Burn out académico

Burn out, término en inglés que se define en
espanol como “estar quemado”, que actual-
mente se sigue configurando *(Rodriguez,
2019) como un sindrome tridimensional
caracterizado por: agotamiento emocional,
despersonalizacién y reducida realizacién
personal.

En afos previos, se investigaria sobre la
relacién que tiene el burn out con su polo
opuesto: el engagement académico 2(Do-
minguez et al. 2015), que se define como un
estado psicoldgico positivo en relacion a los
estudios universitarios, caracterizado por
tres dimensiones:

1)Vigor: que significa energia y deseos de
esforzarse.

2)Dedicacién: que implica entusiasmo, inspi-
racion y orgullo por el estudio.

3) Absorcidén: que es experimentar concen-
tracion y sentir desagrado al tener que cesar
en las tareas docentes.

El estudio 2(Dominguez et al, 2015) realiza-
do a 820 estudiantes de medicina, psicolo-
gia, fisioterapia y enfermeria de diferentes
universidades, relaciond el burn out y el
engagement con la depresion, ansiedad y
rendimiento académico en dichos estudian-
tes. El autor identificé que las dimensio-
nes del burn out y engagement eran polos
opuestos:

Las dimensiones agotamiento emocio-
nal-despersonalizacién son contrarias a las
dimensiones vigor-dedicacion. Cuando los
estudiantes presentan altos niveles de vigor
y dedicacién pueden tener mayor control
sobre el agotamiento emocional y la des-
personalizacidn, asi pueden regular mejor
sus emociones y enfrentar exitosamente

el estrés con una respuesta positiva a las
exigencias de las actividades académicas,
indica Dominguez.

Asi mismo, se encuentra el estudio 3(Alvarez,
et al. 2018) realizado a 32 estudiantes de
ultimo afio de Estomatologia, donde se mos-
tré que el 62,5% de los alumnos presentd

[1]1Rodriguez, et
al. (2019)

El Burnout Aca-
démico Percibido
en Universitarios;
Comparaciones
por Género. Form.
Univ. vol.12 no.5
La Serena oct.

[2] Caballero, D.
(2015), Gonzdlez
Gutiérrez O, Pala-
cio Sanudo J. Re-
lacién del burnout
y el engagement
con depresiodn,
ansiedad y rendi-
miento académico
en estudiantes
universitarios.

[3]Alvarez, G.,
Alberto,]. & Cruz
Cruz, D. (2018). El
burnout acadé-
mico y el engage-
ment en estudian-
tes de quinto ano
de Estomatologia.
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un alto nivel de agotamiento emocional,
generando una tensién laboral constante y
estrés, que disminuyen el bienestar psicolé-
gico del estudiante.

Como también la investigacion 4(Cabrera,
A. Contreras, |. 2017) sobre el nivel de burn
out académico en 254 estudiantes que se
encuentran cursando entre primer y quinto
ano de la carrera de ingenieria comercial
de la universidad del Bio-Bio, Chilldn, cuyos
resultados arrojaron que los factores mds
significativos del burn out era la sobrecar-
ga de tareas y trabajos académicos, las
evaluaciones de los profesores y el tiempo
limitado para hacer el trabajo. De acuerdo al
andlisis de las reacciones psicoldgicas que
manifestaron los estudiantes, las que pre-
sentaron mayor significancia fueron inquie-
tud, incapacidad de relajarse y problemas
de concentracidn, de los cuales 221 alum-
nos (87%) indicaron presentar sintomas de
estrés.

Salud mental en Chile

oD 3%

“La salud mental es bien ampliq,
no quiero que se patologice a los
estudiantes, pero si nos saca una
fotografia de que en realidad hay
varias aristas de las cuales nos
tenemos que preocupar”.

- 5Ana Barrera (2019).

En Chile, el 2018 se realizé la primera En-
cuesta Nacional de Salud Mental Universi-
taria de Chile §(CCN, 2019) realizada por la
psicéloga Ana Barrera, de la U. Catdlica de
Temuco, y financiado por CONICYT en las
universidades de Concepcién y de Tarapacd.
Cuya muestra de 600 estudiantes reveld las
siguientes cifras:

El 44% de los alumnos acudid (33%) o estd
asistiendo (11%) a terapia psicoldgica.

En tanto, 46% tiene sintomas depresivos,
46% muestra ansiedad, 54% padece estrés
y 30% tiene los tres problemas a la vez.
Ademds el estigma de solicitar ayuda psico-
I6gica se vio reflejado en que un 56% de los
encuestados respondié nunca haber solici-
tado ayuda psicolégica.

Ademds, presentd cifras sobre la calidad del
sueno y los hdbitos de los estudiantes:

¢ 5,1% de los consultados tenia pensa-
mientos suicidas al momento de realizar el
estudio.

e En cuanto a los hdbitos alimenticios, un
87% presenta malas conductas alimentarias
(como atracones, ayunos, vomitos y pérdida
de control): 74,8% sigue dietas o practica

[5] Martinez, |
(2019). Entrevista
Psicéloga Ana
Barrera, Programa
Explora. Chile.

[6] CCN Chile,
2019. Salud
mental: El 44% de
los estudiantes
universitarios ha
estado con trata-
miento psicold-
gico.
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ejercicio intenso; 4,30% usa laxantes, pasti-
llas o diuréticos para poder bajar de peso.

e Presentan problemas de sueno: 67,2% tie-
ne sintomas de insomnio o sueno durante el
dia; 30,2% estd insatisfecho con su calidad
de sueio; y un 36% estd satisfecho con las
horas de sueno.

e Sobre el consumo de drogas, tabaco y
alcohol: 23,6% consume alcohol entre 1 a
4 veces por semana; 13,5% consume ma-
rihuana entre 1 a 4 veces por semana; y
10,8% consume tabaco entre 1 a 4 veces
por semana. Ademds, un 9% afirma con-
sumir ocasionalmente tranquilizantes y un

3,2% consume cocaina ocasionalmente.

Por otro lado, al buscar casos que investi-
guen y relacionen el estrés y ansiedad en
estudiantes universitarios en Chile, son es-
casos a la fecha y tal como se refleja en las
conclusiones en la investigacion de revisio-
nes bibliogrdficas 7(Guerrero, 2019), las que
existen se orientan principalmente a estu-
diantes universitarios del drea de la salud,
no asi a las carreras de industrias creativas.

Programas de ayuda
para estudiantes

Y e o e Uy

“Cuando los estudiantes se re-
tiran o son suspendidos de los
cursos, como resultado de dificul-
tades de salud mental, se deben
hacer todos los esfuerzos para
ayudarlos tanto en su transicion
fuera de la institucion como en
la reanudacidn de sus estudios.
Es posible desarrollar sistemas
de apoyo adicionales para las
personas con dificultades de sa-
lud mental mediante programas
de mentores o apoyo de pares,
lo cual ha demostrado ser efec-
tivo en la reduccién de sintomas
ansiosos y depresivos” 8Jiménez,
Martinez y Roja (2019).

En 2015, La escuela de Ingenieria y Cien-
cias de la Universidad de Chile hizo uso de
herramientas de Learning Analytics para

[7] Guerrero, L
(2019). Memoria
Estrés académico
en estudiantes

de educacién
superior: revision
bibliogrdfica. Uni-
versidad de Talca,
Chile.

[8] Jiménez, A.
Martinez, V. Rojas,
G. 2019). Salud
Mental de estu-
diantes universi-
tarios (ii): y ¢qué
pueden hacer las
universidades?.
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construir un modelo °(Celis et al., 2015) que
predice la caida en causal de eliminacion,
por motivos académicos, en estudiantes

de primer afo de su plan comun. El modelo
clasifica correctamente a mds del 86% de
los casos.

Cierto es que la pandemia de COVID-19
solo acrecentd la necesidad de cuidar aun
mds la salud mental en los jévenes °(Vivan-
co y Duarte 2020), y algunas universidades
chilenas implementaron programas *(Diario
Concepcidn, 2020) para ayudar a los estu-
diantes universitarios en su avance curricu-
lar:

1) La Universidad Catdlica de Temuco creé
el programa “EstoyContigo” dedicado a
estudiantes de pregrado que necesitan ser
escuchados y recibir una palabra de aliento.
Y “Comunidad que acompana” pone en con-
tacto con funcionarios que voluntariamente
estén dispuestos a dar tiempo a quienes lo
requieran.

2) Universidad Catdlica del Norte: progra-
ma de telemedicina que atiende consultas
sobre medicina, pediatria, nutricidn, obstetri-
cia, fonoaudiologia y psicologia a sus estu-
diantes de pregrado.

3) Universidad Catdlica del Maule: cred

el programa “Juntos nos cuidamos”: portal
abierto a la comunidad que entrega infor-
macién y opiniones de investigadores y
expertos, a lo que se suman las acciones de
apoyo institucionales focalizadas a estu-
diantes de pregrado.

Sin embargo, aun cuesta dilucidar en el mer-
cado un programa, fuera del drea psicoldgi-
ca, que apoye a estudiantes de ultimo ano

a enfrentar el proceso de Titulo y especifi-
camente para estudiantes de carreras como
Disefo, tal como plantea la conclusién de la
investigacion sobre salud mental 7(Guerrero,
2019).

Salud mental en la
Pontificia Universidad
Catolica de Chile.

A"

O ‘
N

“El apoyo académico, de salud y
de vida sustentable a los estu-
diantes es crucial. El desafio de
hoy es poder equilibrar la exigen-
cia académica y la calidad de los
proyectos universitarios con un
estilo de vida saludable”. 12Co-
lumna del Rector Ignacio San-
chez, en el sitio web de la PUC.

[9] Celis, S. Et
al (2015) Un
modelo ana-
litico para la
prediccion del
rendimiento
académico de
estudiantes de
ingenieria. Fa-
cultad de Cien-
cias Fisicas y
Matemadticas,
Universidad de
Chile, Santia-
go, Chile.

[10] Vivanco,

C. Duarte,

F. (2029), Per-
cepciéon de la
salud Mental,
Termdmetro
social 3. Ndcleo
Milenio en De-
sarrollo social.

[11] Diario Con-
cepcion (2020).
Salud Mental:
Universidades
del G9 realizan
acompanamiento
integral a estu-
diantes. Chile.

[12] UC. (2019)
Columna del
Rector Ignacio
Sanchez: Desa-
rrollo universitario
integral. Noticias.
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La universidad implementd distintos progra-
mas que buscan solucionar una parte de los
temas ya planteados. Para comprender y
esclarecer las funciones de cada programa,
se entrevisto (revisar entrevista en anexos,
pdg. 103) a la Jefa del programa de Ansie-
dad UC, Constanza Rojas

“La unidad de apoyo psicoldgico UC: este
programa busca orientar y ayudar a estu-
diantes de pregrado de la Pontificia Univer-
sidad Catdlica de Chile. Sin embargo, no dan
abasto debido a que disponen de 5 psiquia-
tras, que intervienen cuando el estudiante
ya se encuentra en una terapia focal y nece-
sita medicamentos. Dentro de la universidad
hay mds de 30.000 estudiantes y el equipo
de unidad al apoyo psicoldgico no es multi-
disciplinar, por lo tanto no pueden atender
cuadros complejos”.

De esa manera se crearon programas
paralelos que funcionan para solucionar
paleativamente problemas como la ansie-
dad y controles de hdbito. Dentro de esos
programas, se encuentran los cursos CARA
y Ansiedad UC, que no realizan diagndsticos
ni tampoco tratamientos, sino que ofrecen
ayuda y orientaciones tanto a estudiantes
como a unidades académicas. Sin embargo,
la gran mayoria de los programas de apoyo
a la ansiedad estan siendo dirigidos a estu-

diantes de pregrado con cursos de pregrado.

De la misma manera que la unidad de
apoyo psicoldgico, estos programas tampo-
co dan abasto y fomentan el desarrollo de

M Recibidos 32)-¢ X Sslud Estudiantil - X

& C & jamboard.google.com/d/1kgP

Salud

Jana

i3 Aplicaciones M Recibidos (30} - cor.. G PAES
Salud Estudiantil >
S @ Fondo Borrar marco
e == = =
V4 Jorge
&
pus  PES
saludable
o = Fisica Naya  Clies
e
B sadr, humo
y
CARA  opcon  DADEV =
Mental
PAES
smacones CONIR.
O frovived =
. Grupales
Ciclo e
i1 propio o poyo
¥ Webinars BCH
PAP

Imagen 2. Proyeccidn de pantalla de la entrevista con la jefa del Programa: Constanza Rojas.

Entrevista completa en Anexos.

cualquier proyecto que quiera ayudar y dis-
minuir la ansiedad en torno a lo académico.

Si ahondamos aun mds en nuestro contexto,
(cudl es el apoyo a los estudiantes de ultimo
afo que estén insertos en un proceso de
Titulo, y especificamente en Disefio?

En Disefio no tenemos un programa espe-
cializado para estudiantes en proceso de
Titulo. Por un lado, se supone que deberia-
mos buscar ayuda directa en Coordinacion
de Titulo (revisar entrevista en anexos pdg.
103). Sin embargo, mencionan que no dan
abasto en su labor y no podrian tener un
programa de seguimiento directo hacia los
estudiantes insertos en el proceso ni ahora,
ni en el futuro. Por otro lado, muchos de los
profesores guia asumen aquella responsa-
bilidad, de ser el pilar principal para motivar

Fisica

Dental
Claudio

Centro
Salud

Mantal
Psicoterapia
focal

%Eo §

Psiquiatra
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y ayudar a sus estudiantes. Sin embargo,
tampoco dan abasto.

En ambas partes sucede que se enteran de
la existencia de algun posible problema solo
si el estudiante es capaz de pedir y buscar
ayuda de forma directa y clara, que no siem-
pre sucede.

En ese sentido, Fernanda Ortuzar, (revisar
entrevista en anexos pdg. 103) presiden-
ta del Centro de Estudiantes de Diseno del
periodo 2019 - 2020, explica que intentaron
apoyar a los estudiantes de Titulo creando
instancias digitales (reuniones por Zoom

y publicaciones por redes sociales) para
explicar de que trataba Seminario, asi como
también compartir documentos con infor-
macion bdsica que contiene basicamente un
par de citas y referentes en un documento
Word, tanto para Seminario como para Ta-
ller de Titulo.

Link al Google Drive.
https://drive.google.com/drive/folders/1Wj-
fUWz6rY5WOHIX5zjspHwWnFNG6CtQls

No obstante, Fernanda explica que rara vez
los proyectos son heredados entre CEDs y al
ser una agrupacién voluntaria, cuyos temas
a concretar dependen mucho del finan-
ciamiento recibido por la FEUC, la Unidad
Académica de Disefio e incluso el aporte
voluntario de docentes de la escuela, se les
dificulta crear y mantener proyectos por si
solos, ya que ademds deben velar por los
estudiantes en otras aristas, como becas y
fondos.

THE CED CARPET 2020 > Seminariode Titulo ~ 2=

Carpetas

I8 Citacion APA B3  TEMET (materia)

Archivos

B Links de Interés

Imagen 3. Recursos disponibles a la fecha en
Google Drive, creado por el CED (2019-2020).



15

Aprendizaje
colaborativo

/[ 'Q\
QN

Si se analizan los componentes tedricos del
aprendizaje colaborativo, se encuentran la
combinacién de tres teorias segun los auto-
res 13Vallet, Bellmunt y Rivera (2017):

1) Cognitiva: prerrequisito para el creci-
miento cognitivo que nace desde el sujeto

hacia la consecucién de los objetivos comu-
nes del grupo.

2) Interdependencia social: los autores con-
sideran que los esfuerzos del grupo coope-
rativo se basan en la motivacién intrinseca
de cada miembro, producida por la interac-
cidén entre sus componentes, teniendo en
cuenta que les mueve el logro de un objetivo
comun

3) Comportamental: aumenta los incentivos
y los esfuerzos del grupo. El aprendiz es de-
pendiente del instructor para poder determi-
nar con exactitud las correctas asociaciones
entre estimulo y respuesta, ya que el ins-

tructor controla el aprendizaje controlando
el estimulo. Por lo que la interaccién entre
aprendiz y profesor es esencial en el apren-
dizaje colaborativo.

La combinacion de estas tres perspectivas
tedricas proporcionan los inputs bdsicos del
aprendizaje colaborativo: la interaccién con
companeros (teoria cognitiva y teoria de la
interdependencia social), interaccion con

el profesor (teoria comportamental), com-
promiso (teoria interdependencia social) y
aprendizaje activo (teoria cognitiva).

Un caso que se podria considerar exitoso es
un estudio realizado por el Espacio Europeo
de Educacion Superior 4(Guerra, M. Rodri-
guez, J. Artiles, J., 2019), donde aplicé con
sus estudiantes del ultimo afio de Educacion
Social y estudiantes de magister de Edu-
cacion un taller de resolucién por medio de
un autoinforme. Como resultado dio que el
alumnado considerd beneficioso el aprendi-
zaje colaborativo como modelo de aprendi-
zaje activo. Las dimensiones mds valoradas
fueron las habilidades sociales, seqguida del
procesamiento grupal, la interaccién cara a
caray la interdependencia positiva.

El Espacio Europeo de Educacion Superior
sugiere un cambio en el proceso de aprendi-
zaje, asi como también un cambio de estra-
tegias donde el profesorado universitario
deba comprender las nuevas necesidades
actuales de los estudiantes. Tal como se ex-
presa en el estudio de Educacién, es impor-
tante crear instancias para facilitar aquellas
estrategias educativas.

[13] Vallet-Be-
llImunt, T., Ri-
vera-Torres, P.,
Vallet-Bellmunt, .,
y Vallet-Belmunt,
A. (2017). Apren-
dizaje coopera-
tivo, aprendizaje
percibido y rendi-
miento académico
de la ensefianza
de marketing.
Educacion XX1, 20
(1), 277-297.

[14] Guerra, M.
Rodriguez, J.
Artiles, J. (2019).
Aprendizaje cola-
borativo: expe-
riencia innovadora
en el alumnado
universitario. Rev.
estud. exp.

educ. vol.18 no.36.
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Four C’s of 21st century

Segun la organizacion Applied Education
Systems 15(Stauffer, 2020), explican la
necesidad de incorporar programas educa-
tivos y colaborativos a partir de las cuatro
C’s (habilidades del siglo XXI), con el fin de
obtener mejores resultados en el desarrollo
intelectual y personal de los estudiantes. ;En
qué consisten las cuatro C's?

1. Critical thinking: Es la prdctica de resol-
ver problemas acorde a un contexto dado.
Capacita a los estudiantes para descubrir la
verdad en las afirmaciones, especialmente
cuando se trata de separar los hechos de
las opiniones. Los estudiantes aprenden a
descubrir los hechos y las cifras por si mis-
mos y a hacer preguntas. Se involucran en
el mundo que los rodea. También ayudan a
otros a pensar criticamente. Una vez que un
estudiante lo domina, la habilidad se propa-
ga rdpidamente a sus companeros.

2. Creativity: Es la prdctica de pensar fuera
de la caja. Si bien la creatividad a menudo

se trata como una cualidad que tan solo se
posee o no, los estudiantes pueden apren-

der a ser creativos resolviendo problemas,

creando sistemas o simplemente probando
algo que no han probado antes.

Significa que podrdn ver un problema desde
multiples perspectivas, incluidas aquellas
que otros quizds no vean.

A medida que un estudiante aprende sobre
su creatividad, también aprende a expresar-

la de manera saludable y productiva.

Mds importante aun, también se sienten
motivados a compartir esa creatividad con
los demds. Por ejemplo, un estudiante crea
una solucion interesante o innovadora a un
problema. Luego, cuando lo comparte, el
proximo estudiante puede inspirarse para
probar algo similar.

3. Collaboration: Esta habilidad es impor-
tante porque los estudiantes, se den cuenta
o no, trabajardn con otras personas por el
resto de sus vidas.

Practicar la colaboracion y el trabajo en
equipo ayuda a los estudiantes a compren-
der cémo abordar un problema, presentar

soluciones y decidir el mejor curso de accion.

También es util para ellos aprender que
otras personas no siempre tienen las mis-
mas ideas que ellos.

De hecho, a medida que los estudiantes
practiquen la colaboracién cada vez mds,
aprenderdn que casi no tienen las mismas
ideas que los demds.

4.Communication: Es la prdctica de transmi-
tir ideas de forma rdpida y certera.

En la era de las comunicaciones basadas
en texto (SMS, correos electrénicos, redes
sociales, etc.), nunca ha sido mds importan-
te que los estudiantes aprendan a transmi-
tir sus pensamientos de manera que otros
puedan entenderlos.

[15] Stauffer, B.
(2020). Guide to
the four cs of 21st
century skills,
AeSEDUCATION.
PDF. Pdgina 1-7.
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Aun asi, incluso en situaciones donde el tono
vocal estd disponible, los estudiantes nece-
sitan aprender a comunicarse de manera
efectiva.

Eso incluye minimizar las tangentes, hablar
directamente sobre una idea y verificar a
otros participantes para asegurarse de que
estén comprometidos.

Leer a una audiencia, incluso si son solo
otras dos personas en una discusién grupal,
les permite a los estudiantes determinar si
deben seguir ampliando una idea o concluir
Su punto.

Las cuatro C’s de las habilidades del siglo
XXI permiten a los estudiantes crear un todo
que es mayor que la suma de sus partes.



Antecedentes
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Proyectos

Agrado UC

A—.’ Proyecto Agrado
Wb eororctogrado-Sto veh descucai

Inicio Opiniones Videos Fotos Mis » 1l Me gusta Q

Informacioén Ver todo . Crear publicacién
.
(] ?‘a:‘:;’zd“ comupidad unis itermoaseitn (& Fotojvideo ©Q Estoyaqui & Etiquetar amigos
1s 484 personas les gusta esto, incluidos 1
de tus amigos Proyecto Agrado
@ 20h-@

Hola!

Les queremos contar que abrimos las postulaciones para quienes

@ Enviar mensaje quieran ser interrogadores del Proyecto Agrado entre marzo y
diciembre del 2021, No se pierdan la oportunidad de formar parte

B4 proyectoagrado@gmail.com de esta iniciativa y ayudar a la nueva generacién de gradistas.

Las postulaciones estarsn abiertas hasta el 12 de enero.

484 personas siguen esto

B Sitio web de educacion c e i )
Link de inscripcién: ... Ver mas

Imagen 4. Cuenta de facebook de Agrado.

Link del proyecto:
https://www.facebook.com/proyectoagrado

Programa realizado por un equipo de titu-
lados de Derecho, cuyo propdsito es ayudar
voluntariamente a estudiantes de ultimo afio
a que preparen cada semana el examen de
grado de Derecho UC. Todos los viernes in-
terrogan via Zoom a los gradistas de mane-
ra aleatoria para prepararlos. Les entregan
apuntes semanales y feedback al finalizar
cada reunion.

Si bien estd orientado para la carrera de De-
recho UC, es un ejemplo real de que a partir
de la necesidad de los estudiantes de ultimo
afno, crearon un proyecto de apoyo para los

gradistas. En ese sentido es interesante
sefalar que existe un programa asi, hecho
pory para los estudiantes con la finalidad
de entregar motivacion y feedback después
de cada interrogacién.

Nucleo Milenio en Desarrollo Social
16(Nucleo DESOC, 2020)

Home

DESARROLLO-SOGIAL

VALIENTES

P ODCAST

DES&C
o)

Imagen 5. Pdgina web Nucleo DESOC.

Link Proyecto:
https://nucleodesoc.cl/publicaciones/.

Centro de investigacion financiado por la
Iniciativa Cientifica Milenio del Ministerio

de Economia, Fomento y Turismo. Su pdgina
web actda como un repositorio abierto de
investigaciones realizadas por su equipo

de economistas y académicos de la Univer-
sidad de Chile, Universidad Catdlica de Chile
y Universidad Alberto Hurtado.

Sus lineas de investigacién estdn orientadas
a estudiar la economia de la salud, la econo-

[16] Ndcleo
DESOC. (2020).
Plataforma centro
de investigacion
Ntcleo Milenio en
Desarrollo Social
Facultad de Eco-
nomia y Negocios
y de la Facultad
de Medicina de

la Universidad de
Chile; Facultad de
Educacioén y Es-
cuela de Gobierno
de la Universidad
Catdlica; Facultad
de Economia de
la Universidad
Alberto Hurtado.


https://nucleodesoc.cl/publicaciones/. 
https://www.facebook.com/proyectoagrado
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mia de la educacion y la formacién laboral.
A través de estos enfoques, sus investiga-
ciones abordan una diversidad de temas
gue van desde primera infancia a educacion
financiera, pasando por adultos mayores,
brechas de género, salud mental, educacion
técnica, empleo, entre otros.

Lo interesante de esta pdgina es que todas
sus investigaciones estdn abiertas al publico
y se pueden acceder por temdtica y drea de
investigacion.

Economipedia

Plataforma web espanola creada por y para
estudiantes en la carrera de Economia de la
Universidad Complutense de Madrid.

(Economipedia

¢Qué es economipedia?

Desde 2012, ayuda a la

lnmnn/\umwrn ¥ l IMPARCIALIDAD l SENCILLEZ

Imagen 6. Seccién “;Qué es Economipedia?”.

La iniciativa se origind luego de la crisis eco-
némica del 2008 en Europa. Al no encontrar
Informacién econdmica exacta en Internet
para resolver sus dudas académicas, deci-
dieron crear la plataforma donde su objetivo
era acercar y democratizar los términos de
economia a los estudiantes.

Link proyecto
https://economipedia.com/que-es-econo-
mipedia

La red siguio creciendo hasta la fecha, y ac-
tualmente se compone de un equipo multi-
disciplinario de masters en Economia, mas-
ters en Direccion de Empresas, profesionales
de la comunicacidn, entre otros.

Dentro de las aplicaciones que ayudan a

la organizacién de los cursos para estu-
diantes universitarios, y cuyas licencias son
ofrecidos a las universidades para que sus
estudiantes las incorporen en su dia a dia se
encuentran las siguientes:

Canvas student

=
Q

Ayuda y soporte

Talleres Canvas UC
Portal web de Canvas en la UC.

Videotutoriales para estudiantes
Con este enlace podrés acceder a los tutoriales que la
Universidad ha ceado para los estudiantes

Titulacion
421-42
sndo Seme

@
&®
i
©)

@)

Imagen 7. Vista ayuda y soporte de Canvas.

Link proyecto
https://www.instructure.com/canvas/es

Plataforma incorporada para los estudian-
tes de la Pontificia Universidad Catdlica de
Chile a través de la pdgina institucional, en
Mi Portal. Aqui se pueden visualizar nues-
tros cursos, notas, videoconferencias, y
chats para cada curso, entre otros elemen-


https://economipedia.com/que-es-economipedia
https://economipedia.com/que-es-economipedia
https://www.instructure.com/canvas/es
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tos. Funciona tanto para su uso en compu-
tador, como también para celulares.

Mi interés en esta aplicacién se relaciona
con que la universidad si es capaz de in-
corporar nuevas herramientas digitales al
ambiente estudiantil.

Si la universidad puede incorporar aplica-
ciones para mejorar el ambiente académico
digital, ;por qué no hacerlo con los estu-
diantes que estdn ad portas de salir de la
carrera y mejorar el proceso creativo de los
proyectos?

Nodo app

i * 21 e Conare 2020

277 Workshop “Latitud Sur y Europa”
B A Punsumeosde Ty 4 ano
Inames & todos nuesires akrmnos da %y 4°
sho a particpar do esin gran opornicd,
Tionors st of 7 do ectubre poro a pra inscrp
G000 Socrolara do Etunto,

5, Workshop “Latitud Sur y Europa™ Dt & contacto@tasd udp.d
A ritamos atodos mussiros akumnos d.
Inserioato s

Focha 27 0 oclubre ce 2020

saite Abiorto axpane trabajos
tes de manera virual
Por primera vaz on su historia, ... Direcsién . Repiibiea 180, Santiago.

Horario 0900 s

o e 18 et

Rlovista *180° odicidn n*48 (2020)
Ya et dsponitle la nueva edicidn de...

Imagen 8. Funciones de la aplicacién en su pdgina
promocional.

Link proyecto:
https://www.youtube.com/watch?v=TLbm-
yEfvdo8&feature=emb_title

Aplicacién orientada hacia la gestion acadé-
mica, unifica todos los canales de comunica-
cidn existentes en universidades e institucio-
nes de educacién en una misma aplicacién
mévil multiplataforma.

Su uso estd planteado como aplicaciéon mé-
vil y apunta a una cantidad de usuarios mds
amplio, desde funcionarios hasta egresados.
Lo interesante de esta aplicacion es que sus
gestores logran vender un proyecto a otras
universidades y que pueden incorporarlo
desde los funcionarios hasta los egresados.

Studious

Imagen 9. Vista funcionalidades de la aplicacion.

Link proyecto:
https://play.google.com/store/apps/detail-
s?id=leslie3141.android.studious&hl=es_AR

Esta aplicacién apunta a ser un planificador
del trabajo estudiantil: fechas de los exdme-
nes, pruebas y entregas, horario de clases,
entre otros. Se encuentra solo en inglés, pero
disponible para su uso en Chile.

Lo atrayente de la aplicacién es que ayuda
a los estudiantes a ordenar sus jornadas de
una forma digital.


https://play.google.com/store/apps/details?id=leslie3141.android.studious&hl=es_AR
https://play.google.com/store/apps/details?id=leslie3141.android.studious&hl=es_AR
https://www.youtube.com/watch?v=TLbmyEfvdo8&feature=emb_title
https://www.youtube.com/watch?v=TLbmyEfvdo8&feature=emb_title

Referentes
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Proyectos privados
y publicos

“Sistema en el cual interactdan
de manera coordinada y sistémi-
ca un conjunto de actores y agen-
tes publicos y privados”.

17(De Los Santos, citado en Sara-
bia y Rivera, 2019).

Con el fin e interés de conocer cémo funcio-
naba tedricamente el mundo del emprendi-
miento, la seleccidn de referentes se orienta
a la busqueda de modelos y proyectos en
relacién a los ecosistemas de emprendi-
miento, tanto del mundo privado como del
publico, y con orientacién a la participacién
colaborativa.

1) Privados

Los autores lo definen como comunidad en
la que diversos actores y sus procesos se re-
lacionan entre si, y se desarrollan en funcién
de un mismo ambiente; en donde pueden
fundar empresas 7(Sarabia, I. Rivera, S.
2019) en un espacio determinado 8(Armen-
teras et al., 2016).

Otro autor 9(Spigel, 2017) lo define como
relacion de conceptos relacionados con
cluster, sistemas de innovacion regionales y
redes. Ademds, identifica diez atributos cul-
turales, sociales y materiales en los ecosis-

temas que son: cultura de apoyo, historias
de emprendimiento y talento de los trabaja-
dores, capital de inversidn, redes, mentores
y modelos a seguir, politica y gobernanza,
universidades, servicios de apoyo, infraes-
tructura fisica y mercados abiertos.

Emprendimiento

Cap. Humano

Imagen 10. Mapa del ecosistema del emprendimiento,

17(Sarabia y Rivera, 2019).

Crowdsourcing

Es el proceso mediante el cual una empresa
procede a externalizar tareas que, previa-
mente, realizaban empleados de la propia
organizacion. De esta forma, dejan dichas
labores a cargo de un grupo externo de per-
sonas. 2°(Morales, 2020)

El crowdsourcing nace en 2006, cuando el
periodista y editor de la revista Wired, Jeff
Howe, acuiia y da nombre a dicho fendme-

[17]Sarabia, 1.
Rivera, S. (2019).
Aproximacion

al concepto de
ecosistema de
emprendimiento.
UABC Universi-
dad Auténoma de
Baja California,
Unidad Valle Do-
rado, Ensenada,
B.C. México.

[18] Armenteras,
D., Gonzdlez, T.,
Vergara, L., Luque,
F., Rodriguez, N. &
Bonilla, M. (2016).
Revisiéon del con-
cepto de ecosiste-
ma como “unidad
de la naturaleza”
80 afios después
de su formulacién.
Ecosistemas.

[19] Spigel, B.
(2017). The rela-
tional organiza-
tion of entrepre-
neurial ecosystem.
Entrepreneurship
theory and practi-
ce. Baylor Univer-
sity, 41(1),Pdginas
49-72.

[20] Morales, F.
(2020). Crowd-
sourcing. Platafor-
ma web. Economi-
pedia.
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no en un articulo durante el mes de junio del
mismo ano 2°(Morales, 2020).

Es entonces la externalizacién por parte

de una empresa o instituciéon, de una fun-
cion realizada por un empleado a un grupo
indefinido (y normalmente grande) de per-
sonas, mediante una convocatoria abierta.
Esta externalizacion puede tomar la forma
de una produccién de iguales (peer-produc-
tion) cuando el trabajo se realiza de forma
colaborativa, pero también puede llevarse a
cabo de forma individual 2:(Vander, 2009).

Speed mentoring
“Estas jornadas estdn muy bien
estructuradas y dinamizadas por
un espacio que permite a los par-
ticipantes pasar de una a otra
mesa y, en el caso de los empren-
dedores, compartir asi sus pro-
yectos con otros que también han
creado su empresa y con varios
mentores”. 2(Marta Romo en Ma-
teos, 2016).

Lo LLUILOW L ¢
t mdtow 4u
10§ hace Cv'eLes!

Imagen 11. Sesién de Speed Mentoring en 22(Mateos,
2016).

Link proyecto
https://www.expansion.com/emprendedo-
res-empleo/desarrollo-carrera/2016/04/14/

570fd742ca4741ec098b458e.html

Es una de las metodologias formativas que
puede ser el disparador de proyectos ??2(Ma-
teos, 2016): el punto de partida para dar un
giro, potenciar la carrera o, simplemente, ver
las cosas desde otra perspectiva. Consiste
en encuentros cuya duracién no excede los
quince minutos, donde hay mentores (exper-
tos) que facilitan formacién al mentee (futu-
ro emprendedor) o a un grupo a través de su
conocimiento y experiencia. Es algo similar
al speed dating, pero aqui el objetivo no es
encontrar la pareja ideal, sino que aprender
en tiempo récord.

La dindmica y la agilidad de estas jornadas
obliga a tener un discurso muy preciso. Si-
milar a un elevator pitch?3, las rondas estdn
pensadas para presentar en menos de dos
minutos el proyecto.

La red ME

“Creemos que en las mujeres estd
la variable transformadora para
el futuro econdmico y social de
nuestro pais. Conectamos sus
talentos, guiando su potencial e
impulsando sus suenos para el
aprendizaje, crecimiento y lide-
razgo femenino en el dmbito em-
presarial.” 2#(Equipo ME, 2019).

[21] Vander, B.
(2009). Howe, J.
Crowdsourcing:
Why the Power
of the Crowd is
Driving the Future
of Business [Book
Review] 2009.
Jeff Howe. New
York, NY: Crown
Business.

[22] Mateos, M.
(2016). Desarrollo
de Carrera ‘Speed
mentoring’ o cémo
aprender mucho
en 15 minutos.
Madrid. Diario Di-
gital. Expansion.

[23] Diccionario
de Cambridge,
(2020): Elevator
pitch: Una corta,
pero efectiva
explicacion que
intenta persuadir
a alguien para
comprar un pro-
ducto o aceptar
una idea.

[24] Mujeres em-
presarias, (2020).
Equipo: ;Por qué
lo hacemos?


https://www.expansion.com/emprendedores-empleo/desarrollo-carrera/2016/04/14/570fd742ca4741ec098b458e.html
https://www.expansion.com/emprendedores-empleo/desarrollo-carrera/2016/04/14/570fd742ca4741ec098b458e.html
https://www.expansion.com/emprendedores-empleo/desarrollo-carrera/2016/04/14/570fd742ca4741ec098b458e.html
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#MUJERESEMPRESARIAS
Somos una organizacion ).
que construye y conecta v/
espacios de desarrollo
profesional para mujeres .
en el mundo /

empresarial

01. 02. 03. 04.

Imagen 12. Pdgina principal, me.cl

Organizacién que desde hace 20 aios
construye y conecta espacios de desarrollo
profesional para mujeres en el mundo em-
presarial. Entregan programas de formacion,
asesorias personalizadas, metodologias de
aceleracidén y visibilizacién, a través de pre-
mios tanto a emprendedoras y empresarias
como a ejecutivas en alta direccién. “Fomen-
tamos las redes de contacto y el intercambio
de experiencias, promoviendo un ambiente
colaborativo, productivo y de compromiso
con el desarrollo de nuestro pais”.

e Aceleran emprendimientos innovadores,
cientificos y/o tecnoldgicos liderados por
mujeres, con la misiéon de agregar valor al
desarrollo de sus negocios y potenciarlos
para que sean exitosos en el mercado glo-
bal.

e Asesoran emprendimientos liderados por
mujeres, con programas personalizados, en
las distintas etapas del negocio.

¢ Visibilizan a las mujeres que han logrado
el éxito en su desarrollo profesional, apor-
tando y agregando valor a la economia del
pais.

e Generan informacidn a través de estudios
orientados a crear un mayor conocimiento
sobre facilitadores y obstaculizadores que
existen para incorporar a mds mujeres al
mundo empresarial.

e Les interesa crear una mayor conciencia
en quienes lideran las empresas y toman
decisiones, sobre el valor de incorporar a
las mujeres en la alta direccién de empre-
sas (primera linea gerencial y directorios) y
emprendimientos.

2) Publicos

“Si los lideres quieren fomentar
la innovacidn, entonces necesi-
tan exhibir comportamientos que
encaminen hacia un pensamiento
y un comportamiento innovador”
5(Roberts, 2016).

Segun 26Nunez et al. (2018), el ecosistema
en el emprendimiento publico se refiere al
conjunto de entidades y actores que tra-
bajan y apoyan al emprendimiento y a las
interacciones que se generan entre ellos.

En un inicio, el ecosistema chileno se basa-
ba en incubadoras y emprendedores, pero
actualmente se ha abierto a incubadoras,
aceleradoras, fondos de inversién, univer-
sidades que trabajan en emprendimiento,
espacios de cowork, redes de mentores,
redes de inversionistas dngeles, entre otros.
El ecosistema puede ser local (generalmente
una ciudad), regional o nacional. Realizar
esta division permite ver el nivel de avance

[25] Roberts A.
(2016), “Innova-
tion behaviours
for the public
services”.

[26] Nunez, I.
Torres, M. Jara, F.
Mazo, V. (2018).
Ecosistemas del
emprendimiento:
una mirada desde
la Politica Publi-
ca. Los 5 pasos
para administrar
Ecosistemas de
Ciudades y Cam-
pus.
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y madurez que tiene una localidad en temas
de emprendimiento.

El ecosistema se puede reflejar en los si-
guientes modelos y proyectos:

Modelo Top down - Bottom up 27(Nufiez et
al. 2018)

Término que se utiliza para dar a entender
estrategias de disefio que estdn embebi-
das en la construccién de cualquier sistema
complejo.

Se entiende Top-down —de arriba hacia
abajo— como la articulacién de un sistema
a partir de una vision global de cémo va a
funcionar en su totalidad. Desde este enfo-
que se definen cudles van a ser los grandes
componentes del sistema.

Por el contrario, el término Bottom-up —de
abajo hacia arriba—, es un sistema que se
disefia empezando por las partes mds pe-
quenas. Se empieza por los detalles y desde
esta perspectiva se encausa en una vision
global del proyecto.

En los sistemas de innovacién publica, esti-
mular ambas categorias es muy relevante.
La politica de emprendimiento se preocupa
especificamente del sector Bottom-up.

El Viaje del emprendedor

Esta plataforma web 28(Gerencia de Em-
prendimiento, 2017), gestionada por COR-
FO, estd propuesta como una estrategia a
través de la cual se pueden resolver brechas
que tiene el ecosistema de emprendimien-

to chileno. En la prdctica, esta metodologia
busca conectar tres temas clave para el pro-
ceso: el nivel de desarrollo del ecosistema, el
nivel de desarrollo del equipo emprendedor
y el nivel de desarrollo del proyecto.

PRINCIPALES
CONDUCTORES
PARA CLIENTES
¥ STAKEHOLDERS
Borrom Up Top Down
IDEA [ ESTIMULADAY viSION [ ESTIMULADA*
EQUIPO / INICIA. ADMINISTRACION | INICIA
EMPRENDIMIENTO CONDUCE AMBICION CONDUCE
ADMINISTRACION / APOYA EQUIPO / APOYA
CULTUUOCESO
DE INNOVACION DE INNOVACION
PRINCIPALES

HABILITADORES
Imagen 13. Mapa Top down-Bottom up, 27(Nunez et
al. 2018).

Link del proyecto:
https://www.elviajedelemprendedor.cl/

Dentro de las posibilidades funcionales de
la plataforma se encuentran las siguientes:
Los emprendedores pueden autoevaluarse y
ver en qué nivel de desarrollo se encuentra
SuU equipo, su proyecto y su ecosistema.
El(la) emprendedor(a) puede posicionarse en
una de las 6 etapas del viaje, y asi conocer
qué tipos de aprendizaje y métodos deberia
tener un emprendedor de su nivel, y qué tipo
de hitos puede cumplir un proyecto para
pasar a la siguiente etapa. Ademds, podrdn
conocer los tipos de financiamiento exis-
tentes para emprendimientos que se en-
cuentren en la fase de desarrollo actual del
proyecto, y ademds encontrardn un mapa

[27] Ndnez, I.
Torres, M. Jara, F.
Mazo, V. (2018).
Ecosistemas del
emprendimiento:
una mirada desde
la Politica Publi-
ca. Los 5 pasos
para administrar
Ecosistemas de
Ciudades y Cam-
pus.

[28] Gerencia de
Emprendimien-
to, (2017). Libro
explicativo El viaje
del emprendedor.
Pdgina 30.
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del ecosistema de su regién con los actores
que pueden apoyarles en el desarrollo de su
proyecto.

Ecosistema de Laboratorio de Gobierno
29(Laboratorio de Gobierno, 2018).

Ecosistema de actores

para resolver el problema especifico.

B) Programas de innovacién abierta: Estos
programas son concursos que parten de un
desafio publico que se trabaja en colabora-
cion con alguna institucién publica. Dentro
de ese marco se encuentra AULAB, progra-

Programas de proyectos —
flexibles
Distintas tipologias de
problemas de innovacién
que tienen las instituciones > Programas fie innovacion —P C P N :ad. — > AULAB
publicas abierta
Programas de creacion de Prdcticas y capacidades
—_—) y cap

capacidades

instaladas

Programas de

apoyo adicional > Red de innovadores

v

al ecosistema

Imagen 14. Mapa elaboracién propia a partir del eco-
sistema del 2° Laboratorio de gobierno, (2018).

Diseno de programas que combinan funcio-
nes estratégicas en distintos niveles con el
fin de dar respuesta a las diferentes necesi-
dades de las instituciones publicas, el Labo-
ratorio de Gobierno ofrece en su propuesta
de valor programas e instrumentos:

A) Programa de proyectos flexibles: El Labo-
ratorio ofrece este programa a instituciones
publicas que requieren resolver problemas.
Un equipo del Laboratorio se dedica a tra-
bajar en conjunto con la institucién publica

ma orientado hacia académicos y estudian-
tes.

C) Programas de creacién de capacidades:
El programa Experimenta, trata sobre el
entrenamiento y acompanamiento enfocado
a servidores publicos, que desarrolla capaci-
dades e instala prdcticas de innovacién.

D) Programas de apoyo al ecosistema: bus-
can fortalecer el ecosistema de actores mds
allé de los programas principales. Dentro de
ese marco, se encuentra la Red de innova-
dores publicos.

[29]Laborato-

rio de Gobierno.
(2018). Libro Un
Estado innovador
para las personas.
Gobierno de Chile.
Cap. Modelo y
metodologias de
innovacién. Pdg.
36-38.

[30] OCDE (2017),
Innovar en el
sector publico:
Desarrollando
capacidades en
Chile, Estudios de
la OCDE sobre
Gobernanza
Publica, Editions
OCDE, Paris. P&-
gina 79.
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La Red de innovadores publicos en Chile.
30 (OCDE, 2017).

m""' Redv  Actividades Comunidades Quiero Innovar! » Encuent \tro 2020 @) jordanna ~
<NCU<N+-RO
INNONNDORALS
PUSLIOS esmm
[ sato o
Hola jordanna
Te damos la bienvenida a esta experiencia digital.
{Comencemos!

Ir a las actividades » £Colilerno; - MEENEY

Las | crisis Encuentro de

Innovadores Pablicos 2020

las | enfrentamos Un espacio para potenciar y acelerar la transformacion del

Imagen 15. Plataforma Red de innovadores publicos.

Lanzada el 2015, La Red de innovadores
publicos pretende ser un movimiento de
diversos actores motivados por la busqueda
de herramientas, experiencias y enfoques
que faciliten el desarrollo de innovadores
para mejorar los servicios publicos para sus
usuarios. La red ya cuenta con 800 miem-
bros de 15 regiones. De éstos, 156 han par-
ticipado activamente en actividades.

La Red emplea las siguientes estrategias.
Aprender colectivamente: facilitar espacios
de aprendizaje entre pares, donde se pue-
dan compartir en torno a conocimientos,
enfoques y metodologias. Asi como buenas
prdcticas de innovacién publica, para facili-
tar el desarrollo de nuevos procesos inicia-
tivas.

Visibilizar las innovaciones publicas: hacer
mds visibles las experiencias de innovacion
publica de los servidores publicos chilenos,
comunicar y difundir las iniciativas de los

actores de la Red para que esto pueda mo-
tivar a otros a innovar. Entre las actividades
que apoyan eso se encuentran el Encuentro
Nacional de Innovadores Publicos, reuniones
para conocer a los innovadores publicos y

el levantamiento y sistematizacion de ca-
sos con charlas y talleres de estrategias y
prototipados.

Conectar las motivaciones para innovar: or-
ganizar actividades de generacién de redes
entre los diferentes miembros de la Red, a
través de reuniones y talleres para promover
la colaboracién y aumentar el capital social.
Entre las actividades de apoyo se incluyen
reuniones temdticas sombre una amplia
gama de temas, entre ellos salud, compra
publica, educacién y seguridad publica.

AULAB 3°(OCDE, 2017)

Laboratorio
de Gobierno

AULAB Turismo

2 do Septiombre'de 2016

Imagen 16. Seccién AULAB TURISMO.

Concurso de innovacion lanzada el 2015 por
el Laboratorio de Gobierno, con el objetivo
de democratizar la politica de innovacién,
incrementando su alcance entre los actores
de las instituciones de educacidén superior.

[30] OCDE (2017),
Innovar en el
sector publico:
Desarrollando
capacidades en
Chile, Estudios de
la OCDE sobre
Gobernanza
Pudblica, Editions
OCDE, Paris. P&-
gina 74.
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AULAB sigue cuatro objetivos principales:

1) Integrar soluciones innovadoras y trans-
formadoras de la académica al sector publi-
co.

2) Movilizar a estudiantes, académicos y
administradores a través de disciplinas para
generar de manera colaborativa soluciones
para enfrentar desafios sociales nacionales.
3)Fortalecer constantemente el tejido de la
politica publica introduciendo nuevos talen-
tos e ideas dentro del Estado.

4) Conocer la investigacién académica en
temas y desafios de alta relevancia y priori-
dad para los ciudadanos.

En relacién a los desafios de AULAB se rea-
lizaron las siguientes ediciones en materia
de innovacidn ?°(Laboratorio de Gobierno,
2018): AULAB desastres naturales se inicio
el 2015 en cooperacién con el Ministerio del
Interior y la Oficina Nacional de Emergen-
cias (ONEMI), seguido por el AULAB turismo
en 2016, en cooperacion con el Ministerio de
Economia, Desarrollo y Turismo de Chile.



Oportunidad de disena
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Metodologias

Si bien ya habia comenzado a trabajar con
Design Thinking en Seminario, a lo largo del
proyecto ocupé distintas metodologias que
me ayudaron a desarrollar y planificar los
tiempos de cada etapa y tarea del proyecto
segun su condicién.

Design Thinking 3*(Interaction Design Foun-
dation, 2020).

Planificacién general del proyecto: empati-
zar, definir, idear, prototipar y testear. Cabe
sefalar que disponia de tres meses para
lograr todo el desarrollo del proyecto.

Al tratarse de un proyecto UX/UI 32(Angulo,
2019), utilicé metodologias que actualmente
se usan en equipos y en el ambiente laboral
33(Garcia, 2019) para el desarrollo de aplica-
ciones y plataformas digitales:

Lean UX

Planificacién de las etapas del proyecto
para realizar las tareas cada una o dos
semanas. Esta metodologia la utilicé para
crear los IOV de los objetivos de este pro-
yecto.

Agile

Planificacién de las etapas del proyecto por
dia: desarrollo y andlisis de resultado de

los testeos. Planificacién y desarrollo de los
requerimientos originados en los testeos,

definicion de funciones (arquitectura de
informacién), usabilidad (flujo de usuario) y

textos.

Mapa Better Together, 34(Dave Landis en

Experience SAP, 2014)

Hipdtesis
Brainstor
- conceptual Nuevas ideas
o
>
8 ,""‘s
g'- Priorizar ,’ N
Insight [ 4
[ .
' Experimentar Q

Buscary \ ﬁ

observar \‘ E
9 N V) - Explorar
§ A \\ " 0(\}_
8: ch;rar necesi- ““ Q’SQ
> a (<Qz

Revisar
Hipdtesis
Punto de dolor Solucién
DESIGN THINKING LEAN AGILE

Imagen 17. Mapa de elaboracién propia a partir del mapa Better

Together.

[31]Interaction
Design Foun-
dation, (2020).
Design Thinking.
USA.

[32]Angulo, M.
(2019). Metodo-
logias de diseno
de producto. Blog
sobre disefio de
experiencia de
usuario. Tesse-
ractspace.

[33]Garcia, C.
(2019). Metodolo-
gia Lean UX: qué
es y como mejora
la experiencia del
usuario Xplora.

[34] Experience
SAP, (2014). Part
1 - Agile UX: Un-
derstanding the
Agile World from
a UX Perspective:
Map Better toge-
ther, Dave Landis .
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Autorreporte

La primera hipétesis que planteé para co-
menzar mi investigacién era relacionada a la
autogestion: Los estudiantes de Titulo tienen
una autogestion deficiente, debido a que no
saben como administrar bien su tiempo.

Levantamiento de informacidn

Para poder responder la hipdtesis, debia co-
nocer en qué etapas de ambos procesos les
dificultaba mayormente avanzar y gestionar
su tiempo en el trabajo de Titulo. Para aque-
llo realicé una encuesta por Google Forms
cuya funcidén era relacionar el estado animi-
co junto con actividades a realizar durante
un dia (dentro de aquellas actividades se
encontraba el avance en Titulo).

Programa de acompanamiento y
mejoramiento de productividad para
estudiantes de tesis.

Necesito que rellenes al finalizar tu dia las actividades (Filas) que mas realizaste en un
perioda de tiempo y como te sentiste (Columnas) realizindolas. Puedes marcar hasta 3
checkslist por cada lapso de tiempo.

*Obligatorio

dltimos 4 digitos de tu celular (solo para poder identificarte) *

Tu respuesta

00:00am - 02:00 am
Felicidad Alegria Neutro  Ansiedad  Tristeza
Dormir a O O O [m}

Comer

] O O O [m]
Ir a clases a O O O [m}
Estudiar a O O (]} 0

Buanzar an titnla = — = — =

Imagen 18. del autorreporte en Google Forms.

A las participantes se les invitd voluntaria-
mente a reportar por las noches sus acti-
vidades y estados emocionales hasta un
mdximo de 7 dias, logrando como resultado
alcanzar un mdximo de 3 dias reportados en
dos estudiantes, 2 dias reportados en una
estudiante, 1 dia reportado en tres estudian-
tes.

Los objetivos del autorreporte fueron:

1) Conocer cudles eran los momentos de
mayor ansiedad o desconcentracion,

2) Tener un registro real proporcionado por
los mismos estudiantes y asi no sesgar mi
busqueda.

De compaieras de generacion:
3 personas de Seminario
3 personas de Taller de Titulo

Link de la actividad
https://forms.gle/hMweVFdnXSyy2Dh77

Una vez finalizada la actividad, me di cuen-
ta que la cantidad de participantes era muy
baja y no pude llegar a resultados conclu-
yentes. Sin embargo, noté que habia una
preponderancia a sentirse ansiosos y tristes
por las tardes sumado a que al dia siguien-
te tenian entrega con sus profesores guias.
Aquello que vi, sabia que debia ser investi-
gado con mds profundidad: los estudiantes
llevan un ritmo de trabajo que involucra un
proceso creativo, y este trabajo estd dando
pie a emociones negativas, como se muestra
en el siguiente grdfico:


https://forms.gle/hMweVFdnXSyy2Dh77
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20:00pm - 22:00 pm

I Alegria O Meutro [l Ansiedad [ Tristeza

[ Comer Ir a clasas

Imagen 19. Resultado periodo 20:00 a 22:00 pm en Google Forms.

Si bien no continué desarrolladando el auto-
rreporte, durante este mismo, dos estudian-
tes de Seminario opinaron (revisar imdge-
nes en anexo pdg. 98) que la actividad les
permitié conocer como estaban llevando a
cabo su trabajo y detectaron qué emociones
les ocurrian con cada actividad.

Como una de las conclusiones que vi del
autorreporte fue que llevan drdsticas sesio-
nes de trabajo horas antes de cada entrega.
Aquello me motivé a descubrir qué estaba
ocurriendo con nuestro avance en Titulo y,
mds que el dia a dia, el proceso de Titulo
entero.

Estud

Avanzar en saminatio o titulo
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Entrevistas

Las entrevistas semi estruturadas dan cuen-
ta de las experiencias vividas por distintos
estudiantes antes, durante y después de
pasar por su propio proceso de titulacion.

El objetivo general de las entrevistas fue
conocer la experiencia, percepcion y estado
animico de los tesistas en cada etapa del
proceso de Titulo, incluso después de titular-
se.

Con el fin de determinar la problematizacion
de mi investigacion realicé entrevistas cuali-
tativas semi estructuradas a estudiantes en
periodos de titulacién de 2019 y 2020:

4 estudiantes en Seminario
10 estudiantes en Taller de Titulo
12 titulados

Adicionalmente entrevisté a:

1 estudiante que va a comenzar el proceso
de Seminario en marzo del primer semes-
tre de 2021.

1 persona titulada a finales de 2018.

Se han agregado para dar cuenta de la
percepcion generalizada del proceso y poder
reducir las variables de la crisis nacional y
pandemia.

En total se entrevistaron a 28 estudiantes
y titulados. (Revisar pauta y nombres en
anexos pdg. 99 - 102).

De las personas entrevistadas, algunos
estudiantes resultaron tener mayor éxito
(mayor engagement que burn out acadé-
mico) durante el desarrollo de su proceso
de titulacién. En ese sentido se les consultd
sobre sus estrategias que realizaron para
lograr aquel resultado: proponerse metas
semanales, juntarse con un comparero en
la misma etapa o proceso de titulacion para
resolver dudas y trabajar en conjunto para
lograr llegar con la entrega final, asi como
también planificacion y organizacién de la
informacién investigada.

Por otro lado, los estudiantes que han tenido
menor éxito (mayor burn out que engage-
ment académico) han reportado de distintas
maneras su avance en el proceso de Titulo.

A) La incertidumbre constante cada semana
les trajo imposibilidad para saber qué hacer.

B) Aislamiento durante todo el desarrollo del
proceso y sensacion de “solo a mi me estd
costando avanzar” o “a quién le puedo pedir
ayuda”.

C) Abrumo por la toma de decisiones en el
proceso de Titulo.

En este contexto, el burn out trajo a los
estudiantes efectos como el dejar de ir a las
correcciones con profesores guias, dejar que



10 entrevistados titulados comentaron

Titl.IkldOS de diseﬁo del cambio en los 3 procesos

- 16 ariievicecss b fellar e Fule Todos los entrevis_tados alegflrc_)n falta d(? acompafamiento
Taller de titulo comentaron de ambos procesos por parte de la unidad académica, no asf de los programas
CARA proporcionados por unidad de apoyo psicoldgico UC,
que no dan abasto.

0
Todos ven el proceso de seminario como una instancia de
S = H 10 entrevistados de seminario Bloqueo en la toma de deciciones pérdida de tiempo.
eminario solo comentaron de semirmiri
Falta de confianza en sus capacidades Todos ven el proceso de taller de titulo como un proceso
como disefiador. | traumdtico.
La mayoria inicia con una buena expectativa o, L o hablé d ¢ i | ionad
durante el desarrollo de seminario. Desmotivacién por su proyecto a mayoria habld de que sufre o sufrid secuelas ocasionadas
después de salir de taller de titulo: insomnio, pesadillas rela-
. . ) Dentro de todos los problemas de salud cionados con las tareas de titulo y la presentacién misma.
La mayoria mantiene confianza en su proyecto mental reportados, una persona reporté
el semele: has_t(? lisgrelr e @i e depresion y otra persona presentd inten- l Una persona reporté que encuentra adn en tratamiento por
su entrega y presentacion. ciones de suicidio (Actualmente estdn en depresion.
tratamiento).
Algunos mencionan mayor sensibilidad frente - g 3 En cuanto a lo laboral, algunas personas no han querido
a las evaluaciones sobre sus proyectos Mayor angustia por el limite de tiempo de S orine “ " :
: la entrega final buscar trabajo principalmente para “sanarse” y estar lejos de
. . o todo lo que contempla disefio.
Todos manejaban bajo conocimiento de

informacién sobre el proceso de titulo antes y En cuanto a lo econémico, algunos reconocen que solo que-
durante el desarrollo de seminario. rian terminar su proyecto sin importar que tenfan deficiencias
l en algunas etapas, no estaban dispuestos a pagar otro
semestre mds.

Transicién 1 ) Transicién 2: de Transicién 3: de
de talleres a seminario seminario a taller de titulo Taller de Titulo a vida laboral

Imagen 20. Diagrama de elaboracidn propia.

La gran mayoria crefan mantener una meta.

pase la fecha de entrega de titulo, conge- de terminar el proceso de titulacién. Sentian
lar el semestre, dejar de suplir necesidades que después de terminar, podian comenzar
bdsicas humanas en virtud de lograr entre- a preocuparse por ellos mismos. Recuperar
gar el informe, memoria y presentaciones, todo el desgaste fisico y emocional que du-
irregulares en los horarios de suefio y hdbi- rante ese periodo y que venia arrastrdndose
tos alimenticios daninos. durante el desarrollo de la carrera.

También se habld de la necesidad de recurrir Otros Factores que se hablaron en las en-
a tratamiento psicoldgicos, principalmente la trevistas fueron:
ansiedades, depresiones y traumas después a) Autoexigencia desmedida por periodos.
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b) Angustia, desesperacidn por no terminar
el proceso de Titulo.

c) Falta de confianza en sus capacidades.
d) Perder la motivacidn por su proyecto.

e) Miedo por no cumplir las expectativas
ajenas (familia, amigos, conocidos y profe-
sor guial).

f) Crisis vocacional antes de iniciar y des-
pués del proceso de Titulo.

g) Falta de pardmetros comparativos en
Titulo.

h) Desconfianza por el proceso de seleccion
de profesor guia por PPA y vacantes dispo-
nibles.

i) Resultado de sus proyectos en las evalua-
ciones derivadas de Seminario.

j) Inseguridad por exponer el proyecto en

un periodo de tiempo determinado sin tener
notas entre etapas.

k) Investigar por primera vez en solitario,
presion por la pérdida de tiempo por la bus-
queda del proyecto propio.

Se evidenciaba entonces la necesidad entre
pares de acompanarse poder realizar y
recibir feedback. Pero ;como saber quién
necesita ayuda?
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How Might |

Tomando en consideracidn los autorre-
portes, asi como también las entrevistas y
apreciaciones que rescaté del proceso de
Titulo, y gracias a la herramienta How Might
We 35(Saraclip, 2017) adaptada a mis posi-
bilidades How Might I:

Me pregunté los siguientes desafios:

1) ;Cémo puedo entregar a los estudiantes
de Seminario como también estudiantes
de Taller de Titulo una herramienta que los
ayude en su avance de Titulo?

2) ;Cémo detectar y destrabar los periodos
de mayor incertidumbre y ansiedad en el
desarrollo del proyecto de T [itulo.

Y lo mds importante:

3) ¢Cémo entregar nuevas estrategias aca-
démicas para el afrontamiento en el desa-
rrollo de creativo del proyecto de titulacién?

[35] Saraclip,
(2017) Método

Always learning
about UX, Agile &
Psychology. Blog.
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Comprension de los
usuarios

o |_

Mujeres y hombres estudiantes universita-
rios de ultimo afo de la carrera de Disefio
UC. Se encuentran en la adultez temprana,
de 22 a 30 anos.

Algunos con experiencia profesional, son
primerizos en el drea investigativa, con un
manejo avanzado de herramientas
computacionales.

Usan redes sociales para comunicarse con
sus pares y como herramientas de investi-
gacion (encuestas y entrevistas). Ademds
utilizan Google Scholar, Trello, Miro, Google
Docs, entre otras.

Por primera vez en toda su vida estudiantil
trabajan de forma autondma y pasan mds
tiempo en su hogar. Algunos estudiantes
arrastran problemas emocionales laten-
tes y otros los adquieren en el proceso de
Titulo.

Estudiantes en Seminario (S)

Por un lado tenemos a los de estudiantes
de Seminario que casi no conocen de qué
se trata el proceso, y tienen expectativas
muy elevadas de lo que podrian llegar a
realizar en la siguiente semestre. Tienen
mayor tiempo que el estudiante que estd en
Taller de Titulo. En relacién al informe que
presentan al finalizar Seminario, no requie-
ren tomar tantas decisiones, pero si mucha
investigacién. En esta etapa se empiezan a
notar en los estudiantes los primeros sinto-
mas del burn out académico.

Estudiantes en Taller de Titulo (T)

En contraparte, tenemos a los estudiantes
de Taller de Titulo que enfrentan un punto
de inflexién en la transicidén 2 explicado en
el diagrama de entrevistas. Su dilema tiene
gue ver con continuar con el mismo proyec-
to o con otro completamente nuevo. Tienen
mayor poder en la toma de decisiones. Su
agobio e incertidumbre se incrementan y el
proyecto se vuelve mds auténomo y solita-
rio. Presentan burn out académico durante
todo el proceso.
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Propuesta de valor

<><>

Fue asi entonces como llegué a compren-
der que tanto los estudiantes de Seminario
como también los de Taller de Titulo en
Diseno, necesitaban de un programa adap-
tado a sus necesidades, para proporcionar
acompanamiento y retroalimentacién conti-
nua entre los propios estudiantes.

Por esa razdn, la propuesta de valor se
centra en enriquecer aun mds los proyec-
tos de los estudiantes de cada generacion,
recibir nuevas perspectivas entre pares

y finalmente combatir el burn out y au-
mentar el engagement académico en el
proceso de Titulo. Entregar motivacion a
companeros, agrupar mucha informacion
dispersa y poder saber donde encontrarla,
adoptar nuevas formas de comunicacion e
interacciones en la creacion de proyectos,
solo potenciarian y mejorarian los resultados
de los proyectos al finalizar cada etapa del
proceso de Titulo.

Necesitaba entonces responder a las si-
guientes problemdticas:

¢{Qué sucede con las buenas ideas de pro-
yectos de que se pierden por no saber cémo
abordarlos, asi como también estudiantes
que tienen una baja red de conocidos?
¢(Cémo permitir el acceso rdpido al orden de
las etapas del proyecto?

¢{Cémo poder conocer las herramientas ade-
cuadas para poder avanzar?

¢{Cémo reportar el estado emocional que na-
die estaba atendiendo durante el proceso?
¢(Cémo saber que estudiantes estdn en la
misma etapa o tienen proyectos similares?
¢(Como someter las ideas a la validacién
entre pares para tomar decisiones de mejor
calidad?

Y lo mds importante ;Cémo lograr acompa-
nar a ambos usuarios (S) y (T)?

Estas herramientas deben ser de fdcil acce-
SOy en un soporte que no interfiera con el
trabajo de Seminario y Taller de Titulo que
es en su mayoria frente al computador. Por
esa razon una aplicacion web, y no mdévil,
podia cumplir con esos requerimientos y
resolver las problemdticas, ya que podria ser
utilizado en conjunto con los demds softwa-
re de diseno.

Al igual que en el drea de los emprendimien-
tos, se hace necesaria una red que entregue
feedback, apoyo y seguimiento.
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Formulacion

cQué?

ltero es una aplicacién web colaborati-
va para estudiantes de Disefo de ultimo
ano que se encuentren realizando su
proceso de Titulo.

¢Por qué?

Los estudiantes de Diseno sienten el pro-
ceso de Titulo como uno de los periodos
con mds incertidumbre, ansiedad y sole-
dad que pasaron por la carrera, afectan-
do la toma de decisiones en su desarrollo
creativo.

(Para qué?

Itero entrega acompanamiento y retroali-
mentacidn continua entre estudiantes del
proceso de Titulo de Diseno y asi aumen-
tar la motivacion y productividad por el
desarrollo creativo del proyecto.
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Objetivos

Objetivo general del proyecto
Incentivar y simplificar el avance del de-
sarrollo creativo de Titulo en la carrera de
Diseno.

Objetivos especificos:

1) Identificar problemas en el avance de
Titulo por medio de entrevistas semi es-
tructuradas con el fin de levantar reque-
rimientos a satisfacer.

IOV: Clasificacién y grdfico de respuestas
mds recurrentes de los estudiantes en una
tabla.

2) Disenar una plataforma para originar
una red colaborativa por medio de la in-
teraccion digital entre estudiantes con el
fin de entregar acompainamiento duran-
te el desarrollo de su proceso creativo en
Titulo.

IOV: Testeos en mockups en baja, media y
alta resolucién y tabla de impresiones.

3) Crear una plataforma web por medio
de wireframes con el fin de visualizar

y testear cada etapa que tendrian los
usuarios con dicha aplicacion.

IOV: Comparativo progresivo entre 3 tes-
teos de funcionalidad y 3 testeos de usabili-
dad.

4) Proponer un sistema digital de partici-
pacion colectiva y planificacién personal
por medio de testeos de arquitectura de
informacion y flujos de usuario con el fin
de mejorar la toma de decisiones el en
proceso de Titulo.

IOV: Tabla comparativa de cumplimiento de
los task escenarios por los usuarios en las
tres versiones de testeo.



Proceso de diseno
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Mockups

Para realizar las préoximas etapas, me basé
en la estrategia de UX que utilizan en el
curso Introduccién al Diseno UX/UI 3¢(Co-
derhouse, 2020), donde la idea principal de
una aplicacion, ya sea web o mévil, puede
desarrollarse en tres etapas de calidad:
baja, media y alta.

Mockup en calidad baja

Herramienta en blanco y negro que sirve
para pilotear rdpidamente una idea y some-
terla a opinién. Estd disefado para recoger
impresiones de las funciones por parte de
los usuarios, y crear conversaciones en
torno al proyecto por medio del testeo. Es

la primera base que le da una estructura al
proyecto.

Mockup en calidad media

Herramienta que comienza a definir las
partes del proyecto en base a los resultados
del testeo en calidad baja. Se comienzan a
resolver interacciones de continuidad y flu-
jos de usuario a través de un nuevo testeo.
Aqui ya se permite el uso del color y mayor
definicidn en los textos.

Mockups en calidad alta

Herramienta que permite obtener el minimo
producto viable listo para ser mostrado en
una siguiente etapa a los desarrolladores.
Aqui se requieren textos completos, inte-

gracién de la marca y paleta final. Busca
mostrar las iteraciones de la etapa anterior,
funciones y flujos de usuarios, en su mayoria
concluidos.

Las herramientas que utilicé para realizar
los mockups fueron Figma para la calidad
baja y Adobe XD para las calidades media y
alta, principalmente porque XD es compati-
ble con el resto de la suite de trabajo Adobe
Creative Cloud.

Dicho aquello, en cada desarrollo de los
mockups se afnadieron antecedentes y refe-
rentes para el desarrollo visual e intelectual
de cada seccidn.

[36] Coderhouse,
(2020) Programa
del curso Disefo
UX/UI. Argentina.



44

Definiciones UX y Ul

Segun 37Cantu (2020), para realiza pro-
ductos digitales, estos se deben componer
tanto de UX como Ul:

UX

Por sus siglas en inglés User eXperience o
en espanol Experiencia de Usuario, es aque-
llo que una persona percibe al interactuar
con un producto o servicio.

Dentro del UX se encuentran los siguientes
atributos:

1) Usabilidad: es un atributo de una buena
experiencia de usuario.

2) Investigacion (con stakeholders, etnogra-
fica, entrevistas 1 a 1...).

3) Evaluacion (evaluaciones heuristicas,
benchmarks, pruebas de usabilidad).

4) Andlisis de datos (KPI's, métricas).

5) Arquitectura de informacion.

6) Flujo de usuario.

Ul

Por sus siglas en inglés User Interface o en
espanol Interfaz del Usuario, es la vista que
permite a un usuario interactuar de manera
efectiva con un sistema. Es la suma de una
arquitectura de informacién, mds elementos
visuales, mds patrones de interaccion.
Dentro del Ul se encuentran los siguientes
atributos:

1) Diseno de interaccion (cdmo responde el
sistema).

2) Guias de interaccion (estados del siste-
ma).

3) Disefio visual (iconos, imdgenes).

4) Guias de estilo (paletas de color, tipogra-
fias).

5) Diseno de elementos (Ul kits) 38(Multime-
dia UOC EDU, 2015):

5.1) Ul Kits 3°(Ida, 2019): (del inglés user in-
terface kit) es un archivo que incluye varios
elementos ya predisenados (por ejemplo:
botones, iconos, tablas, formularios, sliders,
etc.) para ayudar en el desarrollo de las
interfaces de usuario.

[37] Cantd, A.
2020, Que es UX 'y
Ul. Blog personal.

[38] Multimedia
UOC EDU, (2015).
Trabajar con Ul
kits. Universidad
Oberta de Cata-
lunya.

[39] Ida Chile,
(2019). Diferen-
cias entre el ki Ul
y el sistema de
disefno. Blog Ida.



Etapa 1: Primeras
ideas

Ahora la pregunta se transformaba a ;como
mejorar entonces la calidad en la toma
decisiones para la continuidad de nuestros

proyectos en el tiempo?

-La seccidén “Creacion del proyecto de
Titulo” estd relacionada a la necesidad de
tomar decisiones en torno al proyecto, al
poder comparar el propio avance con el res-
to y exponer ideas para la validaciéon de los
demds companeros. Me basé en herramien-
tas de metodologds agiles, como Trello, Jira,
Click up y Google Form, para poder obtener
validaciones en un solo canal y el medir el
avance y el estado emocional con un auto-

La creacién de las primeras ideas fue el
resultado de la combinacién de varias aris-
tas, como referente principal del origen del
programa es el ecosistema del Laboratorio
de Gobierno (pdg. 27), ya que me permitié
poder visualizar de manera tangible las aris-
tas que podria desarrollar en el proyecto.

El objetivo de cada seccidn es poder entre-
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Imagen 21. Elaboracién propia. Maqueta en papel, creacién del ecosistema de Itero.

‘-EZ-EB-E4>E5>EG-E7-E8-E9



46

La tercera pregunta fue: Actualmente,
(como estamos logrando buscar y hablar
con nuestros comparneros que se encuentran
en la misma etapa de Titulo (Seminario o
Taller de Titulo) para conseguir recomenda-
ciones y consejos, y dsi seguir avanzando en
nuestro proyecto? Antes de llegar a Titulo,
nuestra carrera se construye trabajando

en los talleres, principalmente en grupo, de
igual manera, para tomar decisiones frente
algun proyecto recurrimos a amigos o cono-
cidos de la carrera que entienden del proce-
so y lo que necesitamos resolver.

Aquello aqueja dos posibles problemas: la
cantidad de amigos o conocidos que se han
logrado realizar y mantener en la carrera
por cada generacion (multigeneracion), asi
como también el sesgo de respuestas que se
logran conseguir.

¢Qué sucede entonces si un estudiante ne-
cesita congelar o no puede seguir el mismo
ritmo académico que sus comparneros? ;O
con estudiantes que cuentan con una red
de contactos limitada? Aquello solo acrece
la soledad en el proceso de Titulo. Enton-
ces, ;como podemos asegurar en el futuro
que todos los estudiantes tengan la misma
oportunidad y que finalmente tener una red
0 no, no sea una limitante para el desarrollo
de nuestros proyectos? O, ;como amplia-
mos y cambiamos la manera de trabajar en
Titulo?

-La seccion “Crear conexiones” busca res-

ponder a la necesidad de ampliar la red de
contactos de quienes estdn insertos en la

‘-E2>E3-E4>E5-EG-E7-E8-E9

misma etapa o proceso de Titulo. El referen-
te que ocupé, por un lado, es la aplicacién
Tinder, ya que la finalidad es poder rela-
cionar a estudiantes que buscaran hablar
con otro estudiante interesado en el tema
de Titulo a desarrollar y viceversa. Y por
otro lado, la estrategia Speed Mentoring,
que a su vez estd basado en Speed Dating.
Su finalidad se relaciona con poder recoger
opiniones variadas de un mismo proyecto
mostrdndose en rondas. Los Speed Mento-
ring se ocupan en el entorno de startups y
rondas de inversion.

Actualmente, ;como estamos encontran-

do herramientas en relacidn al desarrollo

de Titulo?, ;metodologias?, ;consejos sobre
cémo escribir una tesis? Algunos profesores
comparan y nos solicitan o recomiendan
tomar de referencia elementos aprendidos
en el curso Metodologias de la Investigacién.
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Imagen 22. Elaboracién propia. Maqueta en papel, creacion de la seccién crear
conexiones.
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Sin embargo, las condiciones fueron muy
diferentes:

a) La presion por realizar un proyecto de
Titulo completamente solo no era tal, ya que
se tienen evaluaciones parciales y el desa-
rrollo del curso es grupal.

b) La manera en cdmo conseguimos las
herramientas o estrategias que nos pueden
ayudar a desarrollar el proyecto, las conse-
guimos clase a clase.

c) Si bien hay un desgaste emocional natural
por el transcurso del semestre, el burn out
académico es mayor en el proceso de Titulo
que en el curso, y que puede propiciar olvido
y desconocimiento de aquellos elementos.

Entonces, ;como creamos un espacio en
donde companeros puedan encontrar y
compartir herramientas digitales que pro-
picien el destrabe y fomenten el avance de
Titulo?

- La seccidon “Soportes de avance” busca
agrupar, mantener y recomendar una lista
actualizada de herramientas en torno al
desarrollo estratégico de cada seccién del
proceso de Titulo.

Como referente de esta seccidn, utilicé los
sitios webs wiki. Son plataformas que se
construyen en base a la colaboracién de
personas sobre una temdtica especifica. La
wiki mds conocida es Wikipedia, pero exis-
ten muchos sitios tipo wiki.
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Imagen 23. Elaboracién propia. Maqueta en papel, creacion de la seccidn soportes: tips
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Etapa 2: Tres atribu-
tos de evaluacion

Para continuar con el desarrollo, evalué
tanto las ideas del proyecto y mis propias
capacidades utilizando los tres atributos de
Design Thinking 4°(Vargas, 2018).

¢Qué necesitan las personas?

La idea no se sustenta
a nivel financiero

=

a idea es imposible o
dificil de ejecutar

=

;Qué es financieramente
viable?

¢Que es factible

tecnoldgicamente? .
2 Es algo que nadie

quiere
Imagen 24. Diagrama de los tres atributos 4° en
Vargas(2018).

Premisas de Deseabilidad:
e ;La solucién posee una propuesta de valor
relevante para el cliente final?

Si, reducir su ansiedad, poder destrabarse
en el avance de titulo y ser mds productivo
para desarrollar y completar el proyecto.

e (El cliente final existe?, ;hay mercado para
esto?

Si existe, los estudiantes de Titulo de Disefio

E1-‘-E3-E4>E5>EG-E7-E8-E9

de todas las escuelas.

e ;La promesa de la propuesta de valor se
cumple efectivamente?

Dentro de las posibilidades que existen, si
cumple, porque entrega herramientas con-
cretas, permite ampliar la red de contactos y
conocer otros estudiantes de Titulo.

e ;Es dicha propuesta de valor lo suficiente-
mente diferente a las de los competidores o
soluciones sustitutas?

Si, debido a que no existe una alternativa en
el mercado para estudiantes de Titulo, no asi
en el drea del emprendimiento y laboral y las
herramientas actuales (Google Form, Google
Calendar) no satisfacen las necesidades del

usuario de manera unificada.

e ;Estd dispuesto el usuario y/o cliente a
cambiar la forma en que lidia hoy con el
problema con tal de comprar y/o adoptar
nuestra solucion?

Si, en las entrevistas comentaron la nece-
sidad de poder sentirse mds acompana-
dos en el proceso y actualmente no tienen
herramientas dedicadas para desarrollar su
Titulo.

Premisas de Factibilidad
e ;Es la organizacién capaz de desarrollar e
implementar la solucién?

Desarrollarla no, porque es un proyecto de
software. Implementarla si porque estd he-

[40]Vargas, K.
(2018). Los 3
atributos clave de
una solucién por
Design Thinking
y cémo lograrlos.
Blog en Thinkon-
design



49

cha por y para disefiadores.

¢ ;Se aprovechan las capacidades y recur-
sos estratégicos de la empresa?

Uno de los recursos estratégicos es la apli-
cacion de patrones de usabilidad. Tomé el
curso Usabilidad y Nuevos Medios hace
mucho tiempo, en lo posible puedo buscary
actualizarme en lo que existe actualmente.

e Si nos falta alguna capacidad o recurso,
(podemos adquirirlo en el corto o mediano
plazo? ;Qué implicaria esto?

Mi red de contactos no es tan grande, pero
puedo buscar por generaciones y recurrir a
mi primera red de conocidos.

e ;Existe alguna regulacién legal que entre
en conflicto con el desarrollo e implementa-
cién de nuestra solucion?

Hasta el momento no, pero podria ser pro-
piedad intelectual de los usuarios.

Premisas de Viabilidad

e ;Cudl es la estructura de costos que con-
lleva realizar esto? ; Podemos sobrellevarla
en el largo plazo?

Sé que necesitaria un mantenedor en el
futuro que puede ser en base a estudiantes
voluntarios o estudiantes designados de
cada generacién.

e ;Hemos validado el modelo de ingresos de
nuestro producto?, ;su valor?, ;los canales de

E1-‘>E3-E4>E5-EG-E7-E8-E9

venta y distribucién?

No lo he validado y también tengo dudas,
pero si hay proyectos que venden sus licen-
cias a universidades, ;por qué mi proyecto
no?. Ademds, puede ser postulado a fondos
concursantes de la universidad, de CORFO y
de capitales privados.

e ;/Tenemos objetivos claros de ventas y
rentabilidad?

Por el momento no, pero lo puedo obtener
del modelo de negocios.

e ;Son estos objetivos especificos, acotados
en el tiempo, relevantes y realistas?

En tres meses de proyecto, se pasard de

la simple ideacion al MVP de una primera
version. Con un equipo de desarrolladores se
puede materializar.

e ;Estd la solucidon alineada con los objetivos
estratégicos de la compania a nivel general?

Si, el proyecto fue elaborado exclusivamente
para desarrollar esta solucién.

Las premisas me entregaron mayor claridad
del proyecto, aun asi su continuidad estaria
definido por los préximos testeos.
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Etapa 3: Mockups en
calidad baja

Las siguientes etapas son el desglose de los
mockups en calidad baja:

Flujo de usuario mockup calidad baja:
https://www.figma.com/proto/fo-
1maX3LT21W]WsCiZxHkQ/Itero?no-
de-id=1%3A6&scaling=min-zoom

Medidor de avance de proyecto: El referen-
te principal de esta seccidn es el autorrepor-
te de emociones y actividades que se en-
cuentra en la (pdg. 32). Estd compuesta de
dos subsecciones complementarias entre si:
proponian por un lado poner a prueba ideas,
y por otro, tener un seguimiento general del
proyecto.

Dentro de esta seccidn se podian encontrar
dos opciones:

1) Validar ideas rdpidas del proyecto.

2) Medidor de avance del proyecto, que
buscaba comparar el avance personal con
el avance grupal de todos en el proceso de
Titulo, asi como también relacionarlo con el
estado emocional autorreportado.

Establece comunicacion: El referente princi-
pal de esta vista es Ecosistema del Empren-
dimiento del Laboratorio de Gobierno, men-
cionado anteriormente. Seccién compuesta
por dos partes, que buscaban producir dos
instancias de feedback con companeros

E:I.-EZ-.-EA»ES»EG-E7-E8-E9

itero

Bienvenido a itero, programa de acompanamiento y feedback continuo

entre estudiantes de seminario y taller de titulo de Disefio UC.

Msdrlldor dde Establece Soportes de
a r?) (:::toe comunicacion avance
Validando
Resumen validacién Nivel de aprobacién 8 0 0/
(o]
Nombre proyecto:
Link Amecedente Comentarios recibidos (7)
Link referente:
Imagen Boceto
Resumen proyecta:
Validacion de ideas rapidas l
Nombre o tema del proyecto Resume tu idea I"daCién

Link Antecedente

Subir imagen boceto

Link Referente

Publicar validacion

Volver

insertos en la misma etapa de Titulo:

1) Catch Match: funcién cuyo nombre es un
juego de palabras para denotar la busque-
da de estudiantes con un proyecto similar
al propio. Sus referentes principales son la
aplicacién de citas Tinder, y la red social

Imdgenes en orden descendentes
25,26y 27. Mockups de elabora-
cién propia.

Calidad baja.
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LinkedIn. La seccién buscaba reunir de ma-
nera urgente a companeros por medio del
mismo proyecto o temdtica en comun.

2) Speed feed: el referente principal es
Speed Mentoring, que a su vez viene de
Speed Dating, y su significado se refiere a
feedback y pies (feet) rdpidos en espanol.
La seccidn buscaba realizar rondas en un
determinado tiempo y recibir la mayor canti-
dad de comentarios de un proyecto.

Soportes de avance: Toma como referente
principal las wikis de informacidén. Seccidn
que buscaba entregar un espacio para
encontrar herramientas y estrategias que se
utilizan para desarrollar distintas etapas del
proceso de Titulo.

1) Repositorio de herramienta: propone
mostrar herramientas por cada temdtica,
sugerir links, con nombre y descripcion para
su uso, ademds de descarga de documentos
en PDF.

2) Consejos de autogestion: relacionados a
ejercicios y estrategias complementarias al
trabajo fisico y mental del estudiante.

En ambas funciones se pueden recomendar
herramientas por parte de los estudiantes.

Speed feed

Condiciones:

No haber cancelado 2 veces una ronda consecutiva
Estar inscrito en el programa de Speed feed

Proxima fecha:

Nombre herramienta

Inscribirme en la ronda de

Volver

‘‘‘‘‘‘

polobras.

Iral ik doa harramlenta

Iral ik doa harramienta

Tip nombre herramienta

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Ut ac ligula pretium,
vestibulum nunc id, accumsan purus. Fusce convallis vitae nulla et commodo.
Pellentesque sit amet tristique nisl. Sed faucibus eleifend ipsum in scelerisque.
Nam est massa, cursus vitae felis quis, aliquam suscipit urna. Donec ultrices
lacus vel tellus dignissim sodales. Vestibulum lacinia ante ut mauris
consectetur, in ultricies felis dapibus.

Maecenas dignissim, tellus non fringilla placerat, metus lacus scelerisque ligula,
eget fringilla ipsum ipsum in lectus. Integer in aliquet arcu. In congue lobortis
risus, vel egestas neque mollis laoreet. Sed pretium, massa eget vestibulum
porta, velit augue eleifend urna, vel sollicitudin enim turpis a odio. Cras ultrices
metus a eleifend viverra. Mauris cursus sit amet magna ac venenatis. Duis diam
turpis, maximus vitae sapien vitae, sollicitudin eleifend erat.

Volver a herramientas

Nombre herramienta

Descripeion breve paro que
sive la heramienta én 50
polabras.

Nombre herramienta

Imdgenes en orden descendentes
28, 29 y 30. Mockups de elabora-
cién propia. Calidad baja.
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Etapa 4: Testeo 1
calidad baja

Con el fin de validar e iterar las primeras
funciones del proyecto, realicé testeos con
mockups en calidad baja a 11 estudiantes,
desglosados de la siguiente manera:

Seminario (S): 5
Taller de Titulo (T) : 6

De manera voluntaria y consultada previa-
mente, se les enviaba a los estudiantes el
link, el Task Escenario y las instrucciones
del testeo por email o WhatsApp. Posterior-
mente, se les solicitaba que enviaran por el
mismo medio sus opiniones sobre la funcion
y usabilidad del proyecto por escrito o men-
saje de voz.

El Task Escenario que utilicé en el testeo 1:
“Por favor, usa esta aplicacién para ayudar-
te en alguna etapa de tu avance de Titulo”.

Los resultados del testeo fueron propositivos
en varias aristas:

Aspectos de funcionalidad:

- Desarrollar todas las etapas de las seccio-
nes, las percibian muy incompletas.

- Cuestionamiento por parte del usuario en
varias aristas: sostenibilidad del proyecto

en el usuario: ;Quién gestionaria las ron-
das? ;cémo realizar las ideas en validacion?,
;quién daria feedback, y quienes no?, ;ha-

E:I.-EZ-EB-‘»ES»EG-E7-E8-E9

bria filtro de las herramientas?

Aspectos de usabilidad:

- Partir de los beneficios de su uso en vez de
las restricciones para el usuario.

- Problemas para volver al inicio en todas
las vistas.

- Explicacién de todas las secciones antes
de ingresar en ellas.

- Mejorar visualmente todas las secciones.

og " Heammians
(S) Wanda Segreste 302
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La validacién es super subjetivo, es que como que da una mala interpretacién, no es no que sea una mala idea, ) W< R Fatsesa ) (B ko [Besqpe B
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i i ) N 3\ TRRECEENGA. % y
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es0 era muy bkn; porqud podrias comparary

pecio, podiia haber un Tstado €omo Tl 6 seminario se esté enfocando en
a osté trabajando en algo parecido a lo mio, le voy a hablar’, hacer esas relaciones

Imagen 32. Carpeta de insights dividi-
das por seccién. Realizado a partir de
las respuestas analizadas por escrito

Soran muy shoraaas
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Imagen 31. Andlisis de la respuestas recibidas por
escrito. Usuario Wanda Segreste.
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Etapa 5: Mockup en
calidad media 1.1

La toma de decisiones en el redisefio del
proyecto se centré en mejorar y resolver
incognitas obtenidas por los estudiantes en
el testeo 1 en calidad baja.

Para mejorar las etapas del proyecto, se dia-
grama la arquitectura de informacién de la
siguiente manera:

Flujo de usuario mockup calidad media 1.1
https://xd.adobe.com/view/8f9fcf6b-045e-
4c2f-a675-761d8c6ed833-dacc/

Realizar los mockups en calidad media fue
una de las etapas que mds tiempo me tomd,
debido a que implicé responder muchas in-
cognitas originadas en los testeos, y a la vez
fue una de las etapas donde tomé la mayo-
ria de las decisiones de disefo en el proyec-
to. Sin embargo, Itero fue tomando cada vez
mds forma y estructura.

Dentro del rediseno de las etapas se en-
cuentran las siguientes secciones:

- Cambio de nombre de cada etapa al cas-
tellano.

- Mejoras visuales en Mide tu Avance, pero
aun con problemas para definir sus partes e
interaccién.

-Definicidn de elementos en las vistas de las
otras etapas.

E:I.-EZ-EB-EA»‘»EG-E7-E8-E9

Incorporacion:

A) Creacidn del landing page, para mejo-
rar la conceptualizacién del proyecto en los
usuarios.

B) Dashboard: Como referentes visuales me
basé en la plataforma Coderhouse (2020) y
una demostracion grdfica del dashboard de
la cdpsula Crew Dragon de SpaceX (2020).
El Dashoboard reldne y resume todas las
acciones que realizard el estudiante en Itero.
Al iniciar sesidn, el dashobard mostraba el
porcentaje de avance al 68%, para utilizarlo
como ejemplo de uso.

ﬂmﬁiﬁww Freslancer [a} ﬁ
6125 - ONLINE ENWIVG
Disefio UXIUI ® TOP 10% 3% Compaferns [ Carpsta @ Chat @
ASIETENCIA DESAFIOS Y PROYECTO FINAL NOTA PROYECTO FINAL. CEFATIFICADO 0
100% 100% 10
Programa
©  1Introduccién a UX/UI
DESAFIO
' APRDBADO
Creando &l Proyecto Final
@ 2. Disefio Centrado en el Usuario

DESAFID

Arquetipos de Persona

Imagen 33. Pdgina Coderhouse (2020).

 APROBADO


https://xd.adobe.com/view/8f9fcf6b-045e-4c2f-a675-761d8c6ed833-dacc/
https://xd.adobe.com/view/8f9fcf6b-045e-4c2f-a675-761d8c6ed833-dacc/
http:// miro.com/welcomeonboard/Rk4cRInC1m8WXAuKfNSc7G5ZB6cuo4k1vAAuldbL1qJv1Ya0QxH0zdSkMDjxiSmd 
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VEHICLE OVERVIEW

SYSTEMS CABIN

7.68 km/s

390.0 km

404.4 km

389.4 km

Imagen 34. Propuesta de panel de instrumentos de la cdpsula Crew Dragon de SpaceX. Chakraborty. R. (2020)
en https://dribbble.com/shots/12476369-SpaceX-Crew-Dragon-Flight-Control-Interface.

C) Mide tu Avance: La seccion busca en-
tregarle a los estudiantes una manera de
llevar un registro de su proceso de Titulo por
medio del checklists (listas de tareas por
hacer) y su porcentaje de avance. Pero no
busca convertiste en un kanban, ya que los
usuarios manifestaban tener muchas tareas
por realizar, muchas tareas caducadas y ne-
cesitaban un espacio en donde Unicamente
anotar lo que llevaban hecho o no. Se pre-
senté un modelo estdndar de las etapas que
se evaluan en la memoria y presentacién de
Titulo.

Ademds, se integrd un reporte emocional
que consta de las cuatro emociones princi-
pales representadas en emojis, cuya impor-

E1 - E2 - B3 - B4 -(E5)- E6 - E7 - B8 .- E9

tancia quedd de manifiesto en los primeros
levantamientos.

D) Establecer Comunicacion: es el cambio
de nombre que proviene de Catch Match en
el mockup anterior. Esta seccidn se desglosa
en tres etapas:

D.1) Contactar a un companero:

- Permite comunicarse con companeros que
se encuentran en la misma etapa del proce-
so de Titulo.

- Los estudiantes ahora pueden elegir el
modo de comunicacion.

- Muestra el estado en cual se encuentra
dentro del proceso de Titulo, ya sea en Se-
minario o en Taller de Titulo.
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- Permite reconocer, por medio de tags, el
proyecto en el cual estd trabajando cada
uno.

- Redirige, por medio de un botén, hacia el
medio de comunicacion estipulado. En este
caso utilicé WhatsApp para luego ver qué
opiniones surgian en torno a la privacidad
de este modo de contacto.

- Ni los filtros por categorias ni el buscador
estaban aun activados.

D.2) Rondas de retroalimentacion:

- Su disefo se orientd a la idea de entregar
mayor feedback entre compareros en un
tiempo limitado.

-Cuenta con un calendario de inscripcién a
rondas, propuesto para todos los viernes en
la tarde, semana a semana.

- Cada estudiante tiene la posibilidad de
mostrar y describir su proyecto en un tiempo
determinado. Asi como también de recibir
feedback en un tiempo dado. De esa ma-
nera, la participacién en las rondas estaria
definida por la participacion.

- Si alguien no puede asistir, no afecta en su
inscripcién a rondas futuras.

- Para asegurarse la gestion de la ronda,
serian moderadas por una persona contra-
tada por Itero.

- Estd realizado por medio de una platafor-
ma de videoconferencia, en este caso Zoom.
La decisién de usar Zoom como sub plata-
forma, es debido a que permite dividir en
subgrupos y poner realizar grabaciones de
las sesiones. Si plataformas como Whereby
o Google Meet tuviesen las mismas alterna-
tivas, es muy probable que las use con tal de
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asegurar la calidad de cada reunidn.
D.3) Valida tus ideas:

El referente principal fue Google Form.

No obstante, una de las diferencia principa-
les con Google Form es que los estudiantes
mantienen actualmente toda la informacidn
dispersa. La idea fue agrupar y contener en
una sola seccidn este tipo de levantamiento
de informacidn.

- Seccién que busca realizar preguntas y ob-
tener respuestas rdpidas acerca de aspec-
tos puntuales del proceso creativo.

- Al crear la idea a validar, permite ingresar
nombre de la idea o tema, seleccionar el
minimo y mdximo de respuestas necesa-
rias para validar, seleccionar el tiempo de
duracion de la recoleccion de impresiones,
describir con pocas palabras y con etiquetas
su idea o tema, y cargar hasta seis imdge-
nes (mockups, prototipos, moodboard, entre
otras).

- Para crear la idea a validar, los estudiantes
debian responder tres ideas de otros com-
paneros. Aquello se probaria en el siguiente
testeo.

- Se puede copiar y compartir el link de la
idea en validacién para acelerarla, editarla

y completar su meta de impresiones recogi-
das.
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Etapa 6: Testeo 2.1 en
calidad media 1.1

“El autocuidado, como concentra-
cion y salud, estd super bien. Creo
que esta herramienta, por temati-
ca, es también una forma de au-
tocuidado en si misma.” Catalina
Contreras Moral* (Entrevista de
elaboracion propia en anexo pdg.
103).

Los objetivos del testeo fueron los mismos
que el primero. Sin embargo, el modo en
como se realizé el testeo fue distinto al tes-
teo 1, ya que para garantizar un verdadero
registro los testeos se levantaron por medio
de videos realizados en la plataforma Zoom.
A los estudiantes se les consultaba e insta-
ba a agendar una hora segun su disponibi-
lidad durante la semana de este testeo. Se
les compartia el link de Zoom y se les confir-
maba su participacién una hora antes.

Una vez iniciada la reunidn, se les informa-
ba el protocolo de testeo: éste se graba a
partir de la lectura del Task Escenario, no se
esperan respuestas correctas ni incorrectas,
se les explica el objetivo y se les solicita que
si se entrampan en alguna parte pidan ayu-
da. También que narren en voz alta lo que
van haciendo. Al momento de finalizar el
testeo, se les solicita dar una opinién sobre

E1-EZ-E3-E4>E5>.-E7-E8-E9

el proyecto en si, acaso lo utilizarian o no:
aspectos positivos tanto como negativos.
Los testeos duran aproximadamente media
hora.

Un aspecto importante en el desarrollo de
los testeos en esta etapa fue la experiencia
de uso que tenian los usuarios con la pla-
taforma Adobe XD, debido a que no todos
conocian de qué se trataba, y algunos nece-
sitaban que les ensefiara cémo usarla antes
de evaluar Itero. Eso dificultd la fluidez del
testeo.

Los usuarios sometidos a testeo fueron:
3 estudiantes de Seminario (S)

7 estudiantes de Titulo (T)

2 estudiantes Regulares (R)

Task Escenario:

“Imagina que estas desde hace dos sema-
nas perdid@ y necesitas poder determinar
tu tema de titulo con una equis cantidad de
aprobacidn, tu grupo de amig@s mds cerca-
no ya te respondid, pero sientes que no fue
suficiente, busca con Itero el modo de tener
feedback y una herramienta que te oriente
cémo empezar tu proyecto.”

Para clasificar los resultados del testeo, és-
tos se dividieron por cada participante entre
aspectos positivos y aspectos a mejorar de
la aplicacién.

A modo de conclusion, se llegé a los si-
guientes resultados:

*Profesora y Asis-
tente de investi-
gacion Proyecto
en Proyecto AKA-
EDU/03. 13'28".
Pontificia Univer-
sidad Catdlica de
Chile.

Entrevista de ela-
boracién propia,
revisar anexos
pdg. 103.



Aspectos de funcionalidad:

-Mayores incégnitas resueltas: desarrollo de
Rondas de Retroalimentacion; desarrollo de
Ideas en Validacién; y las secciones de He-
rramientas de Avance. Mide tu Avance aun
estaba incompleto, por lo tanto no enten-
dian su funcién, pero si encontraban que era
util y podia mejorar.

- Desarrollar el uso de la descripcién sobre
el proyecto con etiquetas.

- Desarrollar la seccién de reportar estado
emocional.

Aspectos de usabilidad:

-Necesidad de una guia al momento de in-
gresar por primera vez a la plataforma.

- Desde el dashboard, en Mide tu Avance,
les generaba confusién el numero 68%, ya
que al entrar a Mide tu Avance, no esta-

ba marcada ninguna casilla, entonces no
entendian por qué el uso del 68% y después
0%.

-Dificultad para realizar algunas acciones
de continuidad a través de los enlaces pro-
pios de la plataforma Adobe XD: no estaban
anclados algunos links del mockup, lo que
entorpecia el flujo de usuario.
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@ Fuot x o+

Home Herramientas de avance Nombre temdtica

Q Buscapo

Disefio de Design
N Senicio g% Thinking il

n
Courses

o

»
H
@ Pasadas
[ ]
@ Actual [

Préxima fecha de ronda m
20 de diciembre

Imagen 35. Testeo con
Francisca Miranda (T)
(revisar anexos de tes-
teo en calidad media
2.1 pdg. 99).

Imagen 36. Testeo con
Isabella Martinez (S)
(revisar anexos de tes-
teo en calidad media
2.1 pdg. 99).

Imagen 37. Testeo con
Bernardita Marcos (T)
(revisar anexos de tes-
teo en calidad media
2.1 pdg. 99).
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Etapa 7: Mockups
en calidad media 1.2

Home Herramientas de avance

Q Busca por nombre, temdtica, etc.

Las herramientas mds revisadas en Itero

Pingondo Miro Ja

B . ‘v
e
A

Herramientas por temdtica

“...Hablaba del concepto de tomar
decisiones enriquecidas. Muchas
veces uno toma decisiones de
manera pobre (sin recursos ni )
fundamentos). Lo enriquecido te
muestra distintas caras de una
misma realidad.” Patricia De Los
Rios. *(Revisar pdg. 103 en ane-

Organizacion de trabajo

Etapas de Seminario

Proyecto Objetivos especificos.

Mapa de actores Presentacion

Unidad académica

Metodologia Bibliografia Carta Gantt

Autocuidado

Citas Concentracién

Etapas de Taller de titulo

Memoria Entrevi

Testeo Problematizacion

Recomendar herramienta

Salud mental

Imdgenes en orden descendentes
38, 39 y 40. Mockups de elabora-
cién propia. Calidad media.

istas Formulacién

Modelo de negocio

Presentacion

XO0S)
Los cambios de los mockups se orientaron
a resolver visualmente problemas origina-
dos en el testeo 2.1:
Home Herramientas de avance

A) Continuidad de los enlaces con las distin-
tas vistas realizadas en Adobe XD.

B) Facilidad para volver al dashboard.

C) Seccidn crear “ldeas en Validacion™:

C.1) Limitacion en la respuesta de 1 valida-
cion para responder la idea de otro com-

Porcentaje de mis
tareas realizadas

Etapas de titulo

Informe/memoria

pafiero, asi como también la opcidn para sl
extender la cantidad de respuestas a 5y Proyecto
luego poder validar. marca
C.2) Insertar caja de texto para comentarios. e

D) Mejora en la paleta de color aplicada en
el desglose del calendario de Rondas de
Retroalimentacién.

Problematizacién

Mapa de actores

[ Limpiar casitis

Flujo de usuario mockup calidad media 1.2
xd.adobe.com/view/40871b98-a632-4296-
a343-980f08ffe5c0-15d4/
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Entrevistas
Testeo

Modelo de negocio

Presentacion

( Q Busca por nor

inario il Etapa taller titulo fl Generacién 2018

Personas contactadas (0)

ellido, tag, etapa, ete. )
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Comunicorme

v
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*Entrevista de ela-
boracién propida,
revisar anexos.


http://xd.adobe.com/view/40871b98-a632-4296-a343-980f08ffe5c0-15d4/
http://xd.adobe.com/view/40871b98-a632-4296-a343-980f08ffe5c0-15d4/
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Etapa 8: Testeo 2.2 en
calidad media 1.2

Para cumplir con el objetivo 3 realicé un tes-
teo 2.2, con cuatro personas, principalmente
para conocer si aquellos problemas del tes-
teo 2.1 se lograban resolver con los cambios
de los mockups en calidad media/alta.

Los usuarios sometidos a testeo fueron:

Wanda Segreste (S)
Karina Galaz (S)

Isabella Martinez (S)
Javiera Gonzalez (S)

A modo de eliminar la variable Task Escena-
rio en este testeo, utilicé el mismo que en el
testeo 2.1.

Task escenario:

“Imagina que estas desde hace dos sema-
nas perdid@ y necesitas poder determinar
tu tema de titulo con una equis cantidad de
aprobacion, tu grupo de amig@s mds cerca-
no ya te respondid, pero sientes que no fue
suficiente, busca con Itero el modo de tener
feedback y una herramienta que te oriente
como empezar tu proyecto.”

Resultados

A diferencia del testeo 2.1, por medio de los
cambios hechos, los resultados con aspec-
tos positivos comenzaron a manifestarse
desde el primer usuario. En ese sentido,

E:I.-E2>E3-E4>E5-EG-E7-.-E9

pude concluir que los cambios fueron efecti-
vos mejorando la usabilidad y funcionalidad
del prototipo:

A) Mayor claridad en el funcionamiento de

cada seccion de la aplicacién. Ideas en Va-
lidacién, Mide tu Avance, Contactar a Com-
paneros y Herramientas de Avance.

B) Pequenas recomendaciones de cambio:
por ejemplo, en vez de “Crear herramienta”
cambiarlo a “Recomendar herramienta” o,
en Herramientas, cambiar de orden las he-

Imagen 41. Testeo con
Karina Galaz (Revisar
anexos de testeo en
calidad media 2.2 en
anexos pdg. 99).

Calendario de ronda: Abril Octubre

julio
@ Pasadas [ [ | | B [+[~] B ]+]
@ Actual Mayo Agosto Noviembre

Jurbo Septiombre Diclare
SEEe sE0e =&

z

Fecha de ronda seleccionada
20 de diciembre m

Home Recibe y entrega feedback Rondas de retroalimentacion Inscripcién

Imagen 42. Testeo
con Wanda Segreste
(Revisar anexos de
testeo en calidad
media 2.2 en anexos

iYa guardamos tu lugar!

Agregar a mi calendario

Reenviar recordatorio al email

Cuéndo, dénde y hora
Rl
20 de diciembre 2020 - 4pm , 1 .

modo online pag. 99).
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rramientas mds revisadas por mis compane-
ros: “subir las herramientas mds revisadas.”
C) Arreglar algunos nombres de items que
parecieran ser mds técnicos. Por ejemplo,
cambiar la frase “Establecer comunicacion”,
a “Recibir feedback”.

D) Necesidad de una guia tutorial antes de
comenzar a usar la aplicacién.

E) En general, a diferencia del testeo 2.1,

el testeo 2.2 los comentarios se orientaron
mds a “aspectos positivos” que “aspectos a
mejorar”.

Ejemplos: una estudiante se emocio-
nd al saber que podria encontrar todas las
metodologias en un mismo lugar con solo
mirar el wireframe, también agregd que de
haber estado completo, le hubiese tomado
un pantallazo.

Otra estudiante menciond que le
gustd mucho la parte de poder checkear las
etapas de su proceso de Titulo. Agregd que
le parecid bueno solo tener que responder
una validacién para publicar, pero también
tener la opcion de que si quisiera pueda res-
ponder mds.

A otra estudiante le parecié bueno
Contactarse con Companeros, sobre todo en
esta época de pandemia, aunque de por si
encuentra que la etapa de Seminario es ya
bastante solitaria.



b) “Te encuentras recién comenzando la

Etapa 9: MOCkupS en etapa de Seminario, busca con Itero conocer
Calidqd alta sobre el proceso de Seminario”.

c) “Estds en Taller de Titulo y te ha costado
desarrollar una etapa de tu proceso, bus-
ca en ltero a alguien que te pueda orientar
sobre tu tema con mayor precision”.

El desarrollo final del MVP se centré en
corregir errores del testeo 2.2.

Ya en la Ultima etapa, resolvi principalmente

Sobre el testeo 3
dos temas:

No se alcanzd a realizar debido al tiempo
que restaba para la entrega misma de esta
memoria y su presentacion. Sin embargo,
se mostraron los cambios realizados en los
mockups de calidad alta a la profesora guia
de este proyecto.

Aspectos funcionales de Itero
-Incorporacién de mayores mockups al lan-
ding page.

-Unificacién de colores y seleccion de un
solo color de botdn para la accién principal
de la pdgina.

- Mejoras visuales en la navegacion a través
de la barra superior.

En ese sentido, los cambios quedaron refle-
jados en Proyecciones del Proyecto (pdg. 91).

Aspectos de usabilidad de Itero
- Creacién de la guia de inicio tanto para
Seminario como para Taller de Titulo.
H H 1 1~ Dashboard e mi proyecto:
- Cuestionario inicial de la etapa y preferen- de mi proyecto i
cias de usuario hacia la aplicacién. e o 10% e -
- Organizacion de las tarjetas en Herramien-
tas de Avance.

é Bienvenido a Itero, plataforma colaborativa para estudiantes de disefio
iHola Jordanna! que se encuentren realizando su proceso de titulo.

Hacer autotest

(o)
Flujo de usuario mockup calidad alta SR [=f

Recibe y entrega feedback Herramientas de avance

https://xd.adobe.com/view/d7d9ba7d- i e o e
2e5b-4fc6-af8b-9c4cadf28a84-828a/

para ue tu avance en Ti
més efectivo y productiv

Task_Escenqrios propuestos: ers webh o e sodl ]
O) “Plenso que estos desorro”ando tu pro_ Avenida unicornio, 1358. Providencia, Chile.

. . Contacto@iteroweb.cl ©Todos los derechos reservados, 2020.
yecto y quieres cambiar de tema, busca con
Itero herramientas que te ayuden a comen-
zar desde cero”.

E1-E2-E3-E4>E5>E6-E7-E8-‘

Imagen 43. Dashboard. Pdgina principal de la aplicaciéon de Itero.


https://xd.adobe.com/view/d7d9ba7d-2e5b-4fc6-af8b-9c4cadf28a84-828a/
https://xd.adobe.com/view/d7d9ba7d-2e5b-4fc6-af8b-9c4cadf28a84-828a/

Arquitectura de
informacion del
Proyecto Itero

V.
Landing page =) Login Q > Dashboard

Resumen de acciones:
1) Resumen de avance
2) Ideas en validacion

3) Reuniones agendadas

Opciones de pago.

Perfil:
Ingresar etiquetas
del proyecto del

Secciones > (_ Habilitar y Deshabilitar
adicionales 4) Ayudas recibidas opciones Preferencias. estudiante, para luego
D) RETEm S ser diferenciado en
BUEEEEES "Contactar compaiero"
Login: con email uc
e Actualizacion y Resumen de
Al avance personal mostrado
tulo uc en porcentaje
Lista de tareas para el
Lista de contactos Herranientas Recomelndarle links Midiendo el avance del proyecto
proveniente de los : 0 numeros avance de mi seminario de titulo
para mi avance A
estudiantes que se teléfonos, proyecto y Taller de Titulo
inscriban en la segln el estado (Lista sacada del
plataforma CrarEnEl instructivo que manda
titulo uc)
dela N vV v Y ‘l’ l
Ideas en ::':;;’l",'::;"l:'s 3 Ronda de Contacta a un Etapas Etapas Estado Tareas por
validacion - retroalimentacion compariero Taller de de emocional chequear
Titulo Seminario J( J(
eporte del .
N \l, \l, \l, \l, de estado emocional Lista de tareas
= = = = = =
© Pl » e 5 e B a 5 B 3 3
z = & 3 g g = = 2 E El 3 3 3 .
2 2 B a a a & 2 g % & % S & &
o e S ) @ o a S 23 5 & a a 8 a8
- ~N w = ~ w 5 15 S 1y o S 1y o o
- ~ w @ IS w w N - m m m
3 3 2 g g g
a) a Q o o o
o o o o © 5
E) E) E) = ~N w
3 5 3 & 3 5 3 5 3 & =1 = = ~ W
Paracearuna P ereraREDe B =l 8 7 8 3z 8 3 g 3
idea en validacién e e pueden buscar
se debe atribuir s porlamisma
respondiendo una e etapa: Seminario
idea de otro e o Taller de ttulo
companiero Todos los Todas tareas se
estudiantes pueden pueden editar,
Todos los =< liminar o segur
estudiantes e creando otras que
pueden subir mapa de usuarios. o este ena sta
herramientas por
cada seccion

Imagen 43. Diagrama de la arquitectura de informacién de los mockups en calidad alta.
Elaboraciéon propia en Miro.com

El - E2 - E3 - E4 > E5 - E6 - E7 - E8 -



Mockups en calidad alta
Inicio - Dashboard

Proyecto  Contacto

Resumen de avance @ Ideas en validacién Tus herramientas favoritas
Dashboard de mi proyecto:
de mi proyecto

At no has seleccionado ninguna

O% Adn no has creado una validacidn :"""““"‘””"""‘ o

Itero es una plataforma colaborativa para estudiantes de
disefio que se encuentren realizando su proceso de titulo.

Sobre mietapa Herramientas de avance
yproyecto botén de abojo) pora agregar
i oy Q Bienvenida a Itero, plataforma colaborativa para estudiantes de disefio

iHola Jordanna! o 54 proceso de dtlo
Haeer autotest ‘Abri Mide tu avance Ve wés alizando su proceso de titulo.

Ideas en validacién T

El dashboard te resumira todas Dy

las acciones que realices en Itero. royect a isefo de s
a de mi proyecto e Manual diseiode servicos

Saltar  Anterior  Siguiente

10% ~-=
«-=z»

)

Recibe y entrega feedback Herramientas de avance

Encuentra herramientas y consejos
para que t avance en Tiulo sea
¥ productive

o % o Soporte
Queremos acompafiarte desde el inicio. Completa las {tetomancpp P Social
preguntas para recomendarte mejor por dénde empeza Avenida unicornio, 1358, Providencia, Chile.
Beneficios de Itero Contacto@iterowebal ©Todos los derechos reservados, 2020.

elecciona la etapa en la que te encuentras
El primer programa estudiantil
que se ajusta a la medida de tu
avance en el proceso de titulo.

<, Mide tu avancey estado emocional

en tu proceso de titulo. 3
Taller de Titulo
Valida tus ideas con

Dashboard > Recibe y entrega feedback
companer@s.

. Saltar
Encuentra herramientas

recomendadas para tu avance.

[ TT—

Participa en rondas de
retroalimentacién.

Recibe y entrega opiniones
sobre tu proyecto. 5 O 5

oo
Rondas de retroalimentacién Valida tus ideas

Participa en rondas de opinions junto Realiza preguntas répidas sobre tus ideas
n todos udantes del pr e tiulo con tus compafieros del procesa de il

Selecciona la manera en cémo
que te contacten tus companer(

Whatsapp Email
Entonces...
Znecesitas avanzar en tu Titulo?

isto

ttero web app

Social
Avenida unicornio, 1358. Providencia, Chile. Soporte

Contacto@iteroweb.cl ®Todos los derechos reservados, 2020,
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Ar u itectu rq Resumen de acciones:
1) Resumen de avance

Secciones 2) Ideas en validacion
Dashboaxd ﬁ efcemelas é 3) Reuniones agendadas

Mide tu Avance
4) Ayudas recibidas
T 5) Herramientas
guardadas
Resumen de avance
personal mostrado en
porcentaje
N
; Mide tu
Avance
Lista de tareas para el
Recomendarle links avance del proyecto
A\ seminario de titulo

o numeros N
teléfonos Estado Tareas por y Taller de Titulo
segln el estado —_— emocional chequear — (Lista sacada del
emocional instructivo enviado
por Titulo UC)

\ 4 A 4

Heperie deZ_L Lista de tareas
de estado emocional

3 g 3
= — —
o S o % 8 8
@, @, @, (0] 0] 0]
o o o O ) )
=] =] =] N IN) w
- N w
Todos los Todas tareas se
estudiantes pueden pueden editar,
reportar eliminar o seguir
) . (en el futuro sera 9 creando otras que e
Imagen 44. Zoom a diagrama, imagen 43. e et ol it

mapa de usuarios.

E1>E2>E3»E4-E5-EG-E7-E8».



Mockups en calidad alta
Mide tu Avance

Dashboard > Mide tu avance Dashboard > Mide tu avance

¢C6mo me siento © © @ @ ®

tiltimamente? Magnific@  Bastante bien ~Més o menos Mal Horrible

¢Como me siento © @ @ @ @

Gltimamente? Magnific@  Bastanteblen Ms4s o menos Horrible

Porcentaje chequeado @ Limpiar Actualizar mi chequeo

en mi lista de tareas

Porcentaje chequeado @ Limpiar Actualizar mi chequeo

en mi lista de tareas

Problematizacion z Antecedentes / [] Referentes Problematizacien  + & X Antecedentes Referentes

Metodologia 9 Formulacién p X [] Branding Metodologia ' Formulacion Branding

Marco teérico X Modelo de negocio + 2 X || Vistas proyecto Marco teérico 3 Modelo de negocio Vistas proyecto

Informe 4 Presentacién + 2 X Agregar tema Informe g Presentacion Z Agregar tema

Dashboard Mide tu avance Dashboard > Mide tu avance

Ti estado: Sabemos que este proceso es dificil, pero no estas sol@, pide ayuda...

¢Como me siento @ @ @ @ @

dltimamente? Magnific@ ~ Bastantebien Mas o menos Mal Horrible
@ Programa de ansiedad Fono ayuda depresién Unidad académica

Horrible

Fono ayuda sui
Volver a reportar

Porcentaje chequeado @ Limpiar Actualizar mi chequeo

en mi lista de tareas « eeee———

Porcentaje chequeado @ Limpiar

en mi lista de tareas

Problematizacion 4 Antecedentes +0X O
Buscar tema

5 5
Crear doc 5 Formulacion +2oX [[] Branding s i
Problematizacion Antecedentes < Referentes +7X

Modelo de negocio + & X [] vistas proyecto . o :
Metodologia Metodologia Formulacién [] Branding +2X

Presentacion RS Agregar tema

55¢
Marco tedrico Vistas proyecto T X

Informe Informe Presentacion Agregar tema fr
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Arquitectura
Herramientas de avance

Imagen 45. Zoom a diagrama,
imagen 43.

E1>E2>E3»E4-E5-EG-E7>E8».

Dashhoarxd
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Mockups en calidad alta
Herramientas de avance

Dashboard > Herramientas de avance ® Dashboard » Herramientas de avance > Metodologia

Las herramientas mds revisadas en Itero (13)

Metodologia > Design Thinking Stanford ®

Reportar problema  Compartic Y V¥ Y Y T¥

Ir al link de la herramienta

QU Busca por nombre, apelida, 109, etop et o por nombre, apelion, 103, et0pa, et

Recomendar herramienta

Disofiodo Design 5 Kanvas

Pingondo Marvel s6AG

hy B

Video edition ¢
i

prototipos. Esté pensado para interactuar de manera
) A {roductoria con el Desigh Thking, Pusdes saber
by X Q é i no metodoloy
A g 2=

Herramientas por temdticas Paso 2

trate en la plataforma,

Organizacién de trabajo Puedeks unirte alos cursos

Carta Gantt

Autocuidado

Concentracion

Bibliografia Metodologia

Salud mental Ejercicios

Respiracién

Y

User Centered
n

venss (D s (D)

Doble Diamante Design Sprint @

e demoran un paco en ov

shops, hay varios gratis
que te pueden servir para
empezar a entender el
proceso.

Comentarios (3)

Nombre usuario  Publicado: 21/11/2020
Seminario Me parece un buen manual para cuando te cuesta encontrar plantillas, traten de
ategorizarlas chiquillos.

vermas (S . lcador 21/11/

Acuérdense de citar el manuall

vermas (A

Informe. Marco teérico Formulacién Antecedentes. Referentes Usuario

e

Proyecto Objetivos especificos Mapa de actores Presentacién

Nombre usuario Publicads:

De cudnda es la fecha del manual?
Taller de titulo

Memoria Entrevistas Formulacién Testeo Problematizacién Branding

Producto/Servicio Modelo de negocio Reflexién tema

Unidad académica

Documentos oficiales  Cuerpo de docentes




Arquitectura
Establecer contacto

Dashboaxd

4 % %
Ideas en Ronda de Contacta a un
validacion retroalimentacién compafiero

H
H

| eap!
Z e9pl
< eapl

gepuoy &—
| 0192IU0D)

. F o (

Imagen 46. Zoom a diagrama, imagen 43.

E1>E2>E3>E4>E5-E€-E7>E8v.




Ideas en validacion

‘Dashboard > Recibey entrega feedbock > Validatus ideas
"B a———

Aplicacién para aprender que los nifios aprendan a como cruzar los seméforos

Por o

Para poder validar tus ideas, debes rellenar las casillas correspondientes
para publicarla, tendrds que responder la validacién de otr@ compafer@. ir'al link prototipo
e r as que
Hola! Estoy validando mi proyecto de Jepue
que le faltan alguna fikcesito por
Brobarisy aus me den su porece 7 | . Selecc -
. Responder Gracias! espuestas que,
Validar 6 @ Me parece que vas rios darle una bara valid
1 branding también o estoy probando, il oy o o

mis ideas de otr porfa evaluenlo porque adn estoy muy

Indecisa y ya hice varias prucba

Crear una validacién de tu idea
Validar mis ideas Valida

_Branding para mi proyecto 5. (https:ficrear.walink/

Miproyecto rata sobre personas at
osto producto para podor moverss
Estoy vaidando ol branding

lecciona el minimo
8 7|®

Escribe tags de tu validacién

_‘15 B Branding. x| [ Movildad reducida

Carga hasta 6 imégenes para que entiendan
mejor tu idea

.

el tiempo de durac

buena la nicigtiva, a m le elecciona el
e tu validacion

Me parece mu . mi sobrina
Muchas gracios nuevamente. e fuzar con unas banderitas, por i te inter

Cancelar Comenzar X § Cancelar
Cancelar mi validacién Responder mds validaciones

Dashboard > Recibey entrega feedback > Valida tus ideas ®

Ordenar por: Responder Historiol

Validaciones vigentes (3)

Dashboard > Recibe y entrega feedback Valida tus ideas ®

Ordenar por: Responder Historial

Validaciones vigentes (0

Branding para espacios interiores Respuestas
Ver respuestas

Copiar Link

Adn no has creado ninguna validacién )
Editar validacién

Terminar validacién

Prototipo piezas espacio Respuestas
- Ver respuestas
Creada hace: 3 dias

Prototipo funcional
Ver respuestas
Creadahace: 6 dias ud

Validaciones caducadas (0)




Consulta a un com

Eopaseminorio  Etopatalrtiulo  Generacén2018  Generacén2019  Generacién 2020

Q por nombre, apelido, bre. apellido, tag. etapa, etc

Personas contactadas (2)

Personas encontradas Etapa Seminar Esta persona pidi6 ser contactada por:

(5]
a
o
&

s

3

Alejandra Del Canto Citterio
Etapa: Seminario s
(P ) [Gome )

Comunicarme

Antonio Marinetti
Etapa: Seminario

Sofia Daniela Mardonez
Etapa: Seminario S
iz

Ignacio Mendoza Perez
Etapa: Seminario
(e

Alexandro Guillermo Pierre
Etopa:

Maria José

Etapa: Seminario R

Fernando Marcos
Etapa: Seminari T
(Gecorocn) (Espacor )

Ramona Marquéz
Etapa: Seminario

Dario Fernandez Arancibia

Etapa: Seminario e

Daniela Martinez
Etapa: Seminario

Ivana Henderson
Etapa: Seminario .
o)

Juana Gatica C.
Etapa: Seminario

roger

Felipe Contreras A.

Etapa: Seminario .

¢Cémo funciona Contactar a un compariero?

seccién podrés describir tu proyecto con palabras clave para

encontras

r proyectos similares al tuyo y asf saber a quién acudir.

Paso 2

Busca a personas que quieras
contactar y comunicate con
ellas segun la via que escojan.

Email

Confirma para ser direccionado
al contacto que seleccionaste

Yoheer

a

Maria del Pilar Calabazas N

Etapa: Seminario e

Todas las personas (300)

9
'
(€]

&

ol
e

3

Alejandra Del Canto Citterio
Etapa: Seminario -

Antonio Marinetti

Etapa: Seminario gy

Sofia Daniela Mardonez
Etapa: Seminario z

Ignacio Mendoza Perez
Etapo: Seminario =

Maria del Pilar Calabazas Ramona Marquéz
Etopa: Seminario e Etapa: Seminari S
(| — o (Ramescenc |
g"
~

Rosario Rosas Rosales

Fernando Marcos

Etapa: Seminario e

Dario Fernandez Arancibia

Etapa: Seminario =

Daniela Martinez

Etapa: Seminario 5

Ivana Henderson

Etapa: Seminario 5

Alexandro Guillermo Pierre Juana Gatica C.
Etopa: Seminario . Etapo: Seminar .




Rondas de Retroalimentacion

Hecibe y entregafeedback > Rondas de retroalimentacion  Evaluacion.

IN Saltar

Dashhoard > Recibey entrega feedhack > Rondas de retroalimentacién

iFelicitaciones!

Calendario de rondas: 2020 )
Enero Marzo Esperamos que hayas tenido una ronda muy provechosa.

Febrero
‘e @-0e il el s
@ Pasadas (| EX BN | | [ BN | | e ha aRadido tu asistencla ol calendaria de randas.
Mayo Agosto i )
Por favor ayldanos a mejorar Htero, evaliia la ronda de esta semana:

Junio Juli
a-08 680 8888 88
Septiembre Octubre Noviembre W Funcionamiento 1234567
(T T Ea [ I 1 B | EY | Tiemposdefeedback 1 2 3 4 § 6 7

Fecha de rond_u.seleccnonadu
18 de diciembre

Dashboard > Recibe y entrega feedback > Rondas de retroalimentacién > Reunién Doshiooli L gREIES VS ue Biet FCas g Gramig

Ya guardamos tu lugar!

. . Abrir reunién en zoom
Y Guindo, dénde y ora ==

Cuando, dénde y hora ] 18 de diciembre 2020 Reenviar recordatorio al email
E 18 de diciembre 2020 Reenviar recordatorio al email E 4pm a 5pm - modo online
4pm a 5pm - modo online

Cancelar mi participacién

Cancelar mi participacién

Algunas recomendacione

@ ¥ @& = v @

Prepara 3 diapositivas o Presenta tu idea en 1 Puedes realizarun  Una vez que finalice tu Pregdra 3 didpositivass Preasnta tiijdedien 1 Plisdestrennzariin..  Unavezqlleinghice o
Iéminas exponiendo tu idea minuto y recibe feedback boceto o bien un feedback puedes evaluar laminasexponlendo tu 'dc‘?é minutoyyecihefeedback boceto'gblénun faedback puedes evatudr
respondiendo qué, para quién  de un total de 5 minutos mockup de tuidea.  esta ronda de feedback respondlendo qué,para quidn,  de tin'tatal de B'mindtos mockiipideituiidsan  estaondadeifcedogeic
7 dénde, y dénde.

Algunas recomendaciones:




Mockups en calidad alta
Pop ups

Dashboard » Recibe y entrega feedback » Rondas de retroalimentacién  » Reunién

i S
Asf se hace!
o &

! 5 {Has compartido una herramienta que les servird a todos!
Prontamente se subird al reps las demds herramientas

No puedes asistir? no te preocupes...

Cancelar mi participacién E

Una vez que finalice tu

ilncreible!
Mereces ser reconocido por la
ayuda que has brindado

Dashboard

o
iTu informacidén personal ya se actualizé!

Recuerda que en cualquier momento puedes volver a actualizarla.
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Evaluacion Funcionali-
dad y usabilidad

- . ’ .
Evaluaciones No Mds o menos Si Evaluaciones
de de
O O El usuario abre muchas El usuario tiene dudas El usuario ya no abre oo

funcionalidad dudas sobre las etapas sobre algunas etapas dudas sobre las etapas usabilidad

Funcionalidad Usabilidad

7 ¢El usuario puede

¢El usuario es capaz Mas (o] O acceder a los

de realizar la tarea NO SI contenidos facil-
solicitada? menos mente?

¢El usuario es

, ¢El usuario puede
capaz de com- Mas (o) . distinguir
prender No S| el contenido mds
todos los . menos relevant_e
pasos a seguir? que necesita?
) . V4 ;El usuario es capaz
4 usitie MCIS o - de navegar facil-
discrimina S -
| uso de cada No i
€ . menos entre todos los
contenido?

contenidos?

Imagen 47. Tabla de elaboracién propia a partir de los testeos 1, 2.1y 2.2.

E1-E2-E3-E4>E5>E6-E7-E8-.

No

El usuario atin no tiene
la facultad de
llevarlo a cabo

No

No

No

Mds o menos

El usuario duda o sigue
caminos alternativos
para llevarlo a cabo

Mas o
menos

Mas o
menos

Mas o
menos

Si

El usuario tiene
la facultad de
llevarlo a cabo

Mas o
menos
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Conclusion del
proyecto

Lo interesante de Itero fue que su construc-
cién fue por medio de la co-creacion. Cada
comentario no fue en vano, me llevaron

a mejorar y perfeccionar cada una de las
etapas. Aquello me motivéd y guidé a tomar
decisiones de disefio mds concretas y sin
tantas oscilaciones.

Me hubiese gustado haber tenido mds
tiempo para haber desarrollado con mayor
precision otros aspectos, como una guia
dedicada a Seminario, asi como también a
Taller de Titulo. También hubiese preferido
haber aumentado la cantidad de usuarios
en el testeo 2.2. Sin embargo, ya desde

el primer usuario, marcé enormemente la
diferencia en sus resultados en comparacién
con el testeo 2.1.

Un aspecto positivo dentro del proyecto

fue el espiritu propositivo originado en los
testeos. Muchos de los comparieros me se-
guian ofreciendo ayuda para seguir testean-
do, o bien, seguir consultdndoles por otras
secciones. Y sin siquiera conocer en persona
a aquellos estudiantes, recibi mucho comen-
tarios de agradecimiento por hacer visible
un problema que nos atane a todos en este
proceso; y por ultimo me dieron el dnimo y
la seguridad para llegar a la etapa final de
esta entrega.

En ese sentido, a pesar de que llegué a rea-
lizar solamente mockups en distintas calida-
des, en la pagina 131 se encuentran parte
de algunas herramientas que me ayudaron
a desarrollar lineas del proyecto. Quedan a
libre disposicion de investigaciones venide-
ras para ser compartidas.

Por ultimo, traté de cumplir con la mayoria
de las heuristicas de usabilidad “*(Nielsen,
2020) a lo largo del desarrollo de los tres
niveles de mockups. Tal como se muestra en
la siguiente pdgina el andlisis de las Heu-
risticas de usabilidad comparativo entre los
diferentes mockups.

[41]Nielsen, |.
(2020). 10 Usa-
bility Heuristics
for User Interface
Design, 1994.
Link actualizado a
2020. NNGroup.
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Evaluacion heuristicas
de N. Nielsen

Heuristicas de

usabilidad

Visibilidad
y estatus
del
sistema

Relacién
entre
el sistema
y el mundo
real de los
usuarios

Control y
ibertad
del

usuario
4
Consistencia
estandar
5
Errory
prevencion

Dificultad
para los usuarios al
entender sus partes

y navegacién.

Alin no, debido a que
aiin estaba
definiendo sus partes.

No

Solo se puede volver
ala pdgina anterior.

No

Mds o
menos

Dificultad para

entender los pasos

entremedio de cada
etapa.

Mds o
menos

Uso términos
académicos de Titulo
de Disefio, sacados de
las pautas entregados
desde coordinacién de

Titulo.

Mds o
menos

Solo se pueden
deshacer y volver en
algunas opciones.

Mds o
menos

Si

Facilidad de entender
los pasos. Facilidad
para situarse con la
barra de navegacién
y un botén principal

por cada vista.

Si

Uso términos académicos
de Titulo de Disefio més
acotados, sacados de las
pautas entregados desde
coordinacién de Titulo y
testeo de los mismos
términos con los usuarios.

Si

Se pueden desahacer
las opciones hechas
por el usuario con
botones “terminar”,
“cancelar”, o “volver”.

Si

Logré mayor

No habia
entre sus vistas ni
estdndar de tamafio
ni de colores.

Los usuarios no
estaban siendo.
prevenidos de las
opciones que
ejecutaban.

consistente, al usar

solamente la paleta

de colores, sin el Ul
Kit.

Mas o
menos

Algunas etapas
previenen al usuario
qué pasard con sus

acciones.

ia en las
acciones a realizar
aplicando colores en
los botones y uso de
tamafio en los
botones con la ayuda

Si

Se previene a los
usuarios en la
mayoria de las

acciones que
realza.

Heuristicas de

usabilidad

Reconoci-
miento
en vez de
recall

Flexil
dady
eficiencia
de uso

8Ayudt::r alos
usuarios a
reconocer,
diagnésticar y
recuperarse
de los errores

Diseiio
estético y
minimalista

10

Ayuda y
recomen-
dacion

No

No lo cumpli, porque
estaba recién
organizando la
informacién y todo
estaba escrito.

No

No habia diferecia de

uso seguin la etapa de

Seminario o Taller de
Titulo.

No

Solo se reconoce su
navegacién por la
informacién que aparece
y con el uso de un solo
color para todas las
vistas.

No

El usuario no podia
deshacer lo que
ejecutaba, la posicién
del botén volver, no se
distinguia al encontrarse
en la parte inferior.

Mads o
menos

Habia ayuda explicativa
después de entrar a
cada seccién. No habia

Mads o
menos

Medianamente
cumplido, debido a
que solo algunas
secciones contaban
con iconos.

No

No habia diferecia de

uso segtin la etapa de

Seminario o Taller de
Titulo.

No

Se reconoce su
navegacién por la
mezcla de 6 colores en
todos los y

Mds o
menos

Traté de cumplirlo
con el uso de iconos
convencionales
con la ayuda de librerias
abiertas de iconos SVG
¥ Material UL

Mads o
menos

Mds o menos. Creé a
medias un plan de uso
diferenciado en la
plataforma segtin
Seminario o Taller de
Titulo.

Mds o
menos

Se reconocen su
nabegacién con uso de 2
colores secundarios y 2

tamarios

y
or los

en
tipografia y botones.

Mads o
menos

Los usuarios podian
volver y cancelar, pero
sin opcién de deshacer.

Mds o
menos

En todas las secciones
antes de entrar a cada
seccién y en las
;ecciong Mds o menos

Imagen 48. Tabla de elaboracidn propia a partir de los testeos en calidad baja, media y alta.

se recomiendd a los
usuarios.

e
componentes del Ul Kit.

Si

Si bien atin queda por
mejorar, aparecen
opciones de deshacer y
eliminar opciones
hechas por los usuarios
y botones apagados.

Si

Creacién de tutorial
después del registro/lo-
giny ayuda en todas las

secciones . Si
recomendacién segdn la
etapa en la que se
encuentra el usuario.
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Marca

La inspiracion del logo viene de la unién de
tres conceptos clave:

Transicion: concepto que denota caminar a paso firme y constante.
Resiliente: concepto que se relaciona a un estado de dnimo positivo.
Impulso: concepto que refiere desarrollar una idea con certeza.

Logotipo Paleta de colores

#FOF1DC HE2E48D

R 240 R 226
G 241 G 228
B 220 B 141
C 8% C 17%
M 2% M 0%
Y 19% Y 62%
K 0% K 0%
H 62° H 60°
ero S 8% S 38%
B 94% B 89%
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Variaciones logo

Aplicaciones logo
mds fondos

Aplicacién logo
escala de grises; y
blanco y negro

Aplicacidn errénea
del logo en fondo

4

Itero Q Itero

Do @e

<
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Aplicaciones
de la marca

Para la realizacidon de la marca, me centré
en espacios universitarios, asi como tam-
bién en el trayecto que podria realizar un
estudiante hacia la universidad. Asi como
también el estilo personal del equipo de
Itero y las redes sociales de la plataforma.
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Personal

Itero

Aplicacién web colaborativa
para estudiantes de disefio
en el proceso de titulo.

Itero

Aplicacién web colaborativa
para estudiantes de disefio
en el proceso de titulo.

Elementos
elaborados a
partir de place.it
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Infraestructura

Que
grabajar

en tu
titulo ya

B no sea
un dolor

Itero.cl

Usa las

herramientas
mads utilizadas
para realizar
el proceso de
titulo

zNosabes:om

uguirwunzund:

proyegy o0 €N
de titulgy

i St s ey g

oot
enfondos 8¢
redinenaddn
Conaceycontocta @
‘compaieros €N la
‘misma etopd
Ideas envalidacidn
Herramientos de avance

po

ePerdiste la motivacién
Para seguir avanzando
entu proceso de titulo?

Elementos
elaborados a
partir de place.it
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Usuarios

¢Quedan pocas
semanas para la
entrega de tu titulo?

. Itero.cl

No te pierdas.
Inicia tu pro
Titulo hoy, no m

/]

iTe preocupa
el desarrollo de
algunas partes de tu
proyecto de Titulo?

El mejor final
de tu carrera...

tu proyecto
de Titulo!

iTienes ideas para tu
proyecto de titulo?
ZQuieres validarlas?

Itero.cl

Elementos
elaborados a
partir de place.it
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UIKIT

Tipografia

Botones

Principal

Secundarios

Barras

MULI

Muli Regular
Muli Medium
Muli Bold
Muli Black

-

Texto

Tema > Tema > Tema > Tema

( Busqueda

Colores

Iconos

V22X + >vO[E

____ I

o

A=Y GEEO D = 5

Pop ups

TEXTO 1

Subtexto

TEXTO 1

Subtexto

Subtexto

Campo

Abrir

TEXTO 1

Elementos de
elaboracion
propia.



Implementacion
de la propuesta
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Mapa de actores

Fundadora Fondos
concursables

CEO FONDEF VIU
Disefiadora UX
The S Factory

FONDEDOC

Ingresos

Desarrollo del servicio

Propiedad intelectual

Funcionamiento del servicio

Desarrollo

Empresa de
desarrollo de
la plataforma

—— Clientes

Unidades académicas

Universidades

A futuro: planes de mejora
en educacidn superior

Consultorias

Abogado TI

sobre término

Usuarios finales

Operacién

Administrador
de contenido

y condiciones digital

de propiedad
intelectual

A futuro:
Marketing
digital

Mantenedor de
actualizaciones

con desarrolladores
freelance

Imagen 49. Mapa de elaboracién propia, complementaria al Modelo Lean Canvas.

Estudiantes de la carrera
de Diseiio en proceso de
titulacién

A futuro: estudiantes

de otras carreras con
procesos creativos como
Ingenieria, Arquitectura,
Publicidad, entre otras.
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Modelo de negocio
Lean Canvas

Dificultad en la toma Ofrecer un programa
de decisiones y avance de planificacién, cola-
por la incertidumbre, boracién y recursos
ansiedad y soledad del digitales.

proceso de titulo.

KPI: medidor de desempeio

A) Cantidad de usuarios utilizando la aplicacién en

X cantidad de tiempo.

B) Tiempo promedio de uso por sesién

C) Cantidad de links que se abren en la aplicaciéon

D) Cantidad de usuarios inscritos mensual, semestral y
anual.

Los detalles se encuentran en las siguientes pdginas

Plataforma que se Esla u_nica plataforma que Etapa 1
adapta segtin las nece- evoluciona el desarrollo A) Estudiantes de ultimo afio de
sidades detectadas por creativo del proceso de titulo disefio UC. Rango etario 24 a 28
los prOpiOS estudiantes grqciqs a su modalidad anos. Este segmento busca
de disefio d t colaborativa y digital entre productos que puedan ser perso-
€ diseno durante su sus bares nalizados pero que sean de
avance en el proceso P ' menor precio, asequibles, ya que
de titulo. no tienen ingresos propios y
estdn en etapa de estudio uni-
versitario.
Etapa 2
B) Estudiantes de ultimo afio
Etapa 1 disefio de otras universidades.
A) Aplicacién web para
computador Etapa 3
Etapa 2 C) Estudiantes de ultimo afio de

Rondas presenciales que podrian
ser patrocinadas por empresas
que fomenten la innovacién para
estudiantes.

otras carreras y otras universi-
dades con procesos creativos.

Dentro de las lineas de accién para obtener financiamiento se encuentra
realizar estrategias con el fin de generar la necesidad de pagar.

Los detalles del Road Map se encuentran en las siguientes pdginas.

Imagen 50. Mapa de elaboracién propia, complementaria al modelo Lean Canvas.
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A diferencia del modelo Canvas, Lean Can-
vas se enfoca mds en el problema y dolor
del usuario. Aquello me permitié desarrollar
de manera mds éptima cada seccién del
modelo de negocios. Es un proyecto sin fines
del lucro, es decir, que todas sus utilidades
serdn reinvertidas en el desarrollo y actuali-
zacion del proyecto.

Problema

Dificultad en la toma de decisiones y avance
por la incertidumbre, ansiedad y soledad del
proceso de Titulo.

Solucion
Ofrecer un programa de planificacién, cola-
boracién y recursos digitales.

Valor unico

Plataforma que se adapta segun las nece-
sidades detectadas por los propios estu-
diantes de Diseno durante su avance en el
proceso de Titulo.

Ventaja especial

Es la unica plataforma que evoluciona el de-
sarrollo creativo del proceso de titulo gracias
a su modalidad colaborativa y digital entre
sus pares.

Segmentos

Etapa 1:

A) Estudiantes de ultimo afio de Disefio UC.
Rango etario 24 a 28 anos. Este segmento

busca productos que puedan ser personali-
zados pero que sean de menor precio, ase-
quibles, ya que no tienen ingresos propios y
estdn en etapa de estudio universitario.

Etapa 2
B) Estudiantes de ultimo ano de Disefio de
otras universidades.

Etapa 3

C) Estudiantes de ultimo afio de otras ca-
rreras y otras universidades con procesos
creativos.

Canales
Etapa 1
A) Aplicaciéon web para computador.

Etapa 2

Rondas presenciales que podrian ser patro-
cinadas por empresas que fomenten la
innovacién para estudiantes.

Métricas claves

KPI: medidor de desempeno

A) Cantidad de usuarios utilizando la aplica-
cidon en cierta cantidad de tiempo.

B) Tiempo promedio de uso por sesién

C) Cantidad de links que se abren en la apli-
cacion

D) Cantidad de usuarios inscritos mensual,

semestral y anual.

Estructura de costos
Los detalles se muestran en el desgloce de
costos en pdg. 89 ; y pdg. 129 de anexos.

Adicionalmente, para ayudar a disminuir
los costos del proyecto utilicé en los moc-
kups elementos referenciales de Material.io
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version web. Para conocer la factibilidad del
desarrollo de las secciones.

Link sitio web
material-components.github.io/mate-
rial-components-web-catalog/#/

De igual manera utilicé iconos de una plata-
forma open source para iconos en formato
SVG.

Link sitio web
TheNounproject.com

Flujo de ingresos

Dentro de las lineas de accién para obtener
financiamiento se encuentra realizar estra-
tegias con el fin de generar la necesidad de

pagar.

Road Map de ingresos:

Objetivos ler ano:

Aplicacion del proyecto a alguno de los si-
guientes fondos concursables:

FONDEF: 24.000.000.

FONDEDOC: 4.000.000.

The S factory: 10.000.000.

(Revisar desgloce en anexos pdg. 129)

Objetivos 2do ano:

Cobro por suscripcién mensual, semestral o
anual a los usuarios por medio del Modelo
Freemium:

Modelo estdndar

-Numero limitado de retroalimentacién
-Numero validaciones y acceso a 5 rondas

semestrales.

-Seccion Mide tu Avance en limitado a 3
cambios.

-Solo 2 herramientas por cada seccién.

Modelo Premium

-Acceso ilimitado a todas las secciones de
[tero.

-Edicidn ilimitado en mide tu avance.
-Recomendaciones de nuevas herramientas.

Objetivos 3er ano:

Cobro por Modelo de suscripcidon o venta de
licencias segun los KPI a universidades o
unidades académicas (clientes):

A) Venta de paquetes de usuarios (mdximo
100) semestral.

Venta de paquetes de usuarios (mdximo
250) anual.

B) Gratis para los usuarios cuyos clientes
paguen la suscripcidon o compren la licencia.


http://material-components.github.io/material-components-web-catalog/#/
http://material-components.github.io/material-components-web-catalog/#/
http://TheNounproject.com 
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Estructura de costos

Personal

Disefiadora UX

Community manager

Servicios permanentes

Hosting**

Dominio***

Suscripcion zoom****
Bdsico:
Hasta 100
participantes gratis,
tiempo de reuniones
en grupo limitados a
40 minutos.

Pro:

Tiempo de reunio-
nes de grupo ilimita-
das y 1 GB para
grabacion en la
nube (por licencia)

Diseio de la estructura con
sobrevivencia de 1 aio

Sueldos

$800.000 Mensual
$500.000 Mensual
Costo

$1.499 Mensual
$21.999 Anual
$0 Anual

$149,9 dIr. Anual

Valor dolar a la
fecha 6 de enero
2021: $695,30.

Sin fines de lucro

Sub total

$9.600.000
$6.000.000

$17.988
$21.999

$0

$104.225

**https://cl.godaddy.com/hosting?checkAvail=1&tmskey=1dom_03_all_20spin&domainToCheck=iteroappp.cl

***https://cl.godaddy.com/domainsearch/find?checkAvail=1& mskey=1dom_03_all_20spin&domain-

ToCheck=iteroapp.cl
****https://zoom.us/pricing

Item

Desarrollo
aplicacién web

Creacion y revision
de Contratos de
individual de tra-
bajo, términos

de condiciones

y propiedad
intelectual,

segun estadistica
KPI.

Total proyecto. $35,364.847

Personal

Empresa de
desarrollo de
la aplicacién
version 1

Desarrolladores
freelance para
Mantencion y
actualizacién
de versiones de
la web segun
estadisticas KPI
con compra
Bolsas de 20
HH anual

Abogado

Imagen 51. Tabla de elaboracidn propia, complementaria a la descripcidn de la estructura de costos.

Costos HH Sub total

Valor UF*; $13.111.872

29.062,83

* valor de la UF
sacado al 8 de
enero de 2021
(SlI, 2021).

Valores HH
negociables al
0,8 UF*: $23.248

$5.811.256

* valor de la UF
sacado al 8 de
enero de 2021

Valores HH
negociables al
0,8 UF: $23.248

$697.507

* valor de la UF
sacado al 8 de
enero de 2021.

* Pago anual



Flujo de ingresos

Dentro de las lineas de accidn para obtener financiamiento se encuentra
Road Map

realizar estrategias con el fin de generar la necesidad de pagar.

Postulacién del proyecto

a fondos concursables:

A) Fondef VIU:
monto: $24.000.000

B) FONDEDOC
monto: $4.000.000

C) The S factory
monto 1: $10.000.000
monto 2: $5.000.000

Cobro por suscripcion
mensual, semestral o anual
a los usuarios por medio del
Modelo Fremium:

A) Modelo Estdandar
-Numero limitado de retroali-
mentacion

-Numero validaciones y
-Acceso a 5 rondas semestra-
les.

-Seccién Mide tu Avance en
limitado a 3 cambios.

-Solo 2 herramientas por
cada seccion.

B) Modelo Premium

-Acceso ilimitado a todas las
secciones de ltero.

-Edicion ilimitado en mide tu
avance.

-Recomendaciones de nuevas
herramientas.

Imagen 52. Tabla de elaboracién propia, complementaria a la descripcién de flujo de ingresos

20

Cobro por Modelo de suscrip-
cion o venta de licencias segun
los KPI a universidades o uni-
dades académicas (clientes):

A) Venta de paquetes de usua-
rios (mdximo 100) semestral
Venta de paquetes de usuarios
(mdximo 250) anual

B) Gratis para los usuarios
cuyos clientes paguen la sus-
cripcion o compren la licencia.



Proyecciones
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Proyecciones

Dentro de las proyecciones del proyecto se
encuentran:

Mejoras sobre la aplicacién web.

A) Plan del vigje creativo dividido en 15 se-
siones. Aquello involucra dividir las seccio-

nes segun la metodologia de design thinking

utilizada en esta memoria. Relacionar las
herramientas y las diferentes secciones de
la aplicacién en una direcciéon mds guiada.
Tomando como referente el “Viaje del em-
prendedor” del sitio web de CORFO.

B) Mejorar la visualizacién de los autorre-
portes de los estudiantes con mapas de
usuarios.

C) En Contactar, poder evaluar y ganar
reputacion (mediante sistema de estrellas)
en temas que mejor lograr aportar ideas o
entregar feedback.

D) En Validar Ideas, poder crear la opcién de

adjuntar audio o video para que los estu-
diantes puedan darse a explicar mejor, y ver
qué personas contestaron.

Mejoras sobre el proyecto.

Medir el avance de todos

los estudiantes de Titulo Continuidad
de distintas escuelas y

universidades de Chile.

Avanzar en el
proceso de
Titulo

Planificacion Colaboracion

Herramientas de avance
que utilizan otras carreras

y universidades de Chile.

Imagen 53. Diagrama de Venne. Elaboracién propia.

(A) En las rondas de retroalimentacion o
contactos extender invitaciones a:

- Ex alumnos, para exponer su experiencia
y proyectos de Titulo, exponer qué cosas
resolvieron bien o mal.

Iconos de elabora-
cién propia.
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- Startups, empresas o aceleradoras de in-
novacién para crear conexiones con el mun-
do laboral y orientar los proyectos desde los
modelos de negocios o viabilidades de los
proyectos.

B) Crear el “Dia 17, que consista en charlas
motivacionales por parte de un experto
invitado en relacion a la innovacion y de
como se viven los procesos creativos en las
empresas.

C) Crear un partnership con unidades, cen-
tros o especialistas en psicologia para estu-
diantes en proceso de Titulo y crear sesiones
de seguimiento personalizado.

D) Abrir el campo de usuarios de la aplica-
cién hacia universidades de Iberoamérica,
replicando el proceso de testeos previos a su
incorporacion local.

E) Crear partnership con herramientas que
sean de pago, para que los estudiantes
inscritos en Itero paguen menos, como por
ejemplo Amberscript que sirve para trans-
cribir entrevistas y ahorrar tiempo o Place It,
que sirve para crear mockups de branding
sin la necesidad de utilizar Photoshop.

Iconos de elabora-
cién propia.



Reflexiones
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Reflexiones

¢Para qué hay que disenar?
;Quién le disena al disefnador?
¢Hasta donde se puede optimizar
el proceso creativo?

Impacto en el usuario.

Cuando comencé a armar el proyecto, tenia
mucha incertidumbre sobre cémo tomarian
los estudiantes (mis companeros) este pro-
yecto. Sin embargo, me sorprendi que cada
companero se sintiera deseoso de haber
tenido una aplicacién asi para su proceso,
asi como también quedaban sorprendidos
porque alguien estaba atendiendo un pro-
blema que se ha traspasado de generacién
en generacién: el miedo por el proceso es
latente. Y es muy valorable y aplaudible que
haya compareros que logran terminar el
proceso sin una secuela en su salud men-
tal. Finalmente, queremos terminar la etapa
estudiantil de la mejor manera posible, sin
menguar nuestros esfuerzos hacia Titulo.

Desgaste fisico y mental.

Si bien el proyecto plantea una solucién des-
de la productividad, soy consciente de que
de todos modos es necesario llevar un tra-
tamiento con especialistas. Con mi proyecto
busco reducir factores que originan la inse-
guridad en la toma de decisiones y ansiedad
académica, y asi aumentar los momentos de

inspiracion o claridad. No busco hacer cam-
biar al estudiante en su forma de ser ni sus
proyectos. Itero pretende ademds mitigar el
desgaste fisico, y que al momento de llegar
a la recta final de cada entrega, sean menos
las noches en vela y mds las sesiones de
trabajo dosificadas.

No hubo testeo en calidad alta.

Tenia como objetivo realizar un ultimo testeo
de los mockups en calidad alta y analizar
sus resultados. No obstante, para lograr
realizar el objetivo nimero 2, realice el
testeo 2,2; con menor cantidad de usuarios,
pero a fin de cuentas lo realicé.

Y en ese sentido, sé que hay elementos que
necesitan sequir desarrolldndose, como

la navegacién entre todas las etapas. Asi
como también haber integrado un mapa de
usuario en el dashboard para poder visuali-
zar de mejor manera los autorreportes.

El sentimiento por el proceso de Titulo.

Si bien no es el ultimo proyecto que vamos
a realizar en la vida, para nosotros significa
finalizar una etapa que nos puso a prue-

ba cada semestre. Algunos dias y fines de
semana son mds desvelados que otros, ya
sea trabajando en Ex Arte o desde nuestras
casas. En ese sentido si sentimos la presidon
de que es el ultimo proyecto que vamos a
realizar de pregrado. La motivacién es parte
de nuestra inspiracién y la productividad es
parte de nuestra ejecucién como disenado-
res.

¢Por qué no velamos por aquello a partir
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de aqui hacia al futuro? Mds ganamos que
perdemos.

Los resultados y contexto de
implementacion.

Hubiese sido interesante haber realizado un
contraste de percepciones entre el proceso
de estudiantes anteriores y los estudiantes
del proceso de Titulo de 2021. Reconozco
que los testeos no se acercan completamen-
te a la realidad y contexto de cada estu-
diante. Pero si es interesante pensar en las
posibilidades que podrian ocurrir:

- Los estudiantes podrian recomendar a
otros estudiantes Itero: un espacio validado
por ellos mismos.

- Si no recuerdan alguna herramienta, po-
drian saber dénde buscar y los docentes no
gastarian tempo en decirles donde hallarla.
- Podrian poner a pruebas distintas ideas
antes de descartarlas por factores como
inseguridad o carencia de sus propias apti-
tudes.

Propiedad intelectual.

Creo que una de las dificultades que podria
enfrentar el uso de la plataforma por parte
de los estudiantes seria la propiedad inte-
lectual en torno a las ideas en validacion
gue se ingresen, o en la exposicion de los
proyectos en Rondas de Retroalimentacion
y Contactar a un Companero. En este senti-
do, me planteo las siguientes interrogantes:
¢{Cémo se podrian proteger los datos e ideas
de proyecto ingresadas por los estudiantes?
¢Qué garantias podria ofrecerle a los estu-
diantes con mi aplicacién web? ;Cédmo se

trata hoy en Chile la privacidad de las ideas
de proyectos que no llegan a concretarse?
¢{Cdémo lidio con la propiedad intelectual de
mi aplicacién web si les vendo la licencia a
otras universidades?

Por ultimo.

El proyecto de titulo es un medio necesario
para validarnos como disenadores, necesi-
tamos de un método cientifico, si bien po-
demos tener una buena idea de proyecto,
el miedo a no saber cémo desarrollarlo, nos
dificulta nuestro avance en el proceso de
Titulo.

Actualmente no existe una aplicacion que se
oriente a la planificacién de procesos creati-
vOs en un proceso de titulo. Seria interesante
ver en el futuro herramientas digitales de
ésta indole, que acompanen realmente a los
estudiantes y que finalmente el no tener re-
des o herramientas no sean un impedimento
para su desarrollo creativo.



ANexos
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Autorreporte

Imdgenes de los comentarios sobre
el autorreporte por Whastapp.

ull Virgin = 18:18 @ @ 13%0 )

Gracia 3 %

<1
lun, 14 sep.

Amiga! Pregunta

Ya :( buu me sirvio en todo caso

Te lo comento porque

Jajajaja estoy en terapia porque
ansiedad y esas cosas

Y me sirve traquear como me
siento

Aun cuando me sienta bien

Porque hay dias o situaciones que
me ponen mas en tension

Gracia.

©

4

& Los mensajes estan cifrados de extremo a extremo. Nadie fuera de este chat, ni siquiera WhatsApp,

puede leerlos ni escucharlos. Haz clic para obtener mas informacion.

w (3) ®

9/9/2020

holaa i

yo feliz te ayudo! ademas igual me serviria yo creo, para ver como
ando o

y tranqui con el incentivo jajaajaj P

ah y le voy a decir a una amiga igual, anda media perdida eligiendo
tema y estresada por eso jajaja

Muriel.

{ g Muriel Mufioz Q

]
)
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Carpeta multimedia

Carpeta con todos los audios y videos, tanto de las entrevistas
como testeos del proyecto en el siguiente link:

https://drive.google.com/drive/folders/1D6nX3H7 C9fzATaDP3olb-
MLj-W6QS5g_a?usp=sharing



https://drive.google.com/drive/folders/1D6nX3H7C9fzATaDP3oIbMLj-W6QS5q_a?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1D6nX3H7C9fzATaDP3oIbMLj-W6QS5q_a?usp=sharing

Entrevistas

La metodogia que ocupé en todas las entre-
vistas fueron semi estructuradas.

Taller de titulo Titulados
Pauta entrevistas problematizacion 2020 2020 2019y 2020

Creé las pautas de las preguntas en base a
una linea cronoldgica debido a que:
1) Los titulados tendian a olvidar el proce-

Josefa Pino

Kaharla Fuentes

so viéndolo como un episodio traumdtico y Muriel Mufioz
doloroso. Maria Jesus Camila Si .
. amila Simonetti

2) Conocer el contraste en las percepciones Wanda Segreste Darrigrande
de todos los entrevistados de cada proceso. , . i

Vi P Isabella Martinez Rosario Cerda Camila Esparza
Las preguntas se organizaron de ésta Tamara Reyes
mqnzrq? . Constanza Ham Ricardo Aliste

Xiomara Castaneda

a) Expectativa y estado emocional antes de Gabriela Godoy Paula binto
comenzar el proceso de Seminario. P
b) Desarrollo en el proyecto y estado emo- Bernardita Marcos Francisca Lopez

cional de Seminario. Inicio proceso de
c) Expectativa y estado emocional en la seminario 2021 Elsa Mora Daniel Martinez

transicién de seminario a Taller de Titulo.

d) Desarrollo en el proyecto y estado emo- Antonia Perello Macarena Pardo
cional en Taller de Titulo. Constanza Mellado ] i
e) Expectativa y estado emocional después Elsa Mora Sofia Muioz

de titularse. Valentina Marmie

Franciso Blumel

Valentina Zapata

Titulada 2018
Estudiante

Andnima Francisca Soto

100
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Extractos de
conversaciones

Camila Simonetti

02’31” (Tras la presentacion de Seminario)
“Con la profesora Mercedes lo analizamos
en profundidad y dijimos ‘partamos de acd
y acd. 03'50” ...cuando llegé el momento de
que tenia que tomar forma esto, ahi me blo-
queé. No tengo idea como hacer que tome
forma, no lo queria afrontar.”

Camila Esparza

11'27” “Muchos momentos estuve muy
bloqueada y tenia una conversacién con
alguien, que eran como: ‘...y podrias probar
esto’ y me iluminaba. Luego yo le decia algo
también a ella y era ‘{Ooh, qué cierto!’.”
07'12” “Lo que yo hacia era tener un plan
de trabajo, controlar mis expectativas, y ser
estricta en cuanto a mis horarios de descan-
soy trabajo.”

Bernardita Marcos

02’30” “Me hicieron preguntas (Presenta-
cién de seminario) que ni pude responder,-
siendo que si tenia las respuestas, pero
estaba tan insegura con todo, que me sentia
muy mediocre, muy distinta a como ha sido
todo mi proceso universitario.”

14’45” “El contexto de correcciones es muy
enriquecedor: te escuchan, te dan feed-
back...”

Constanza Mellado

15’08 “(Los cursos CARA) me sirvieron
porque nos dio herramientas para superar
la verguenza, formas de hacer contacto con
personas y hablar cara a cara.”

Texto: “;como hacer seminario un pre pro-
yecto y llegar a Titulo casi con el diploma
en mano y no con criticas, pensando que
seminario no aporta™

Daniel Martinez

03'20” “Si es que el profesor no me ayuda,
yo tengo que empezar a buscdrmelas por
mi mismo y empezar a conversar con gente,
buscar bibliografias.”

23'56” “(Tras defender el proyecto) Estoy
muy cansado mentalmente, necesito no di-
senar por un tiempo, y volver a hacer cosas
que por Titulo no podia hacer.”

Elsa Mora

27'14” “Por ultimo TEMET lo haces con otras
personas, y te ensenan ahi cdmo tienes que
ir haciendo las cosas. Y si no aprendiste eso
antes, igual quedas muy ‘no sé qué hacer’
(en Titulo).”

39°'30” “Si sabiamos (llevar proyectos), pero
no a este nivel. Siempre tuvimos que estar
con otras personas,y eso implicaba dividir

la carga entre otras personas. Ahora tienes
que hacerte cargo solo. Y te sobrepasa.”

Estudiante anénima

46’48” “Me ha costado mucho (en Taller de Ti-
tulo) sentarme y trabajar. No te podria decir que
tengo una rutina establecida, y hay dias en que
sinceramente no hago nada, me cuesta meterme
y trabajar.” 40'29” “Tenia mucho miedo de volver
a botar Seminario, y retroceder el avance que
habia hecho (con el manejo de ansiedad).”

Kahala Fuente

15’43” “Sentia que con un partner podria
apuntar a un objetivo de impacto, algo
mds robusto.” 19°43”Me junté con la cami a
trabajar todos los dias, sin ella no hubiese
podido sacar adelante mi proyecto”.

Francisca Soto

01'10” “Que (la planificacion) fuera detalla-
da, me hacia mucha menos carga mental.”
05'58” “Tuve una desesperacion: ‘No lo voy
a lograr’, ‘no soy buena’, ‘mi proyecto no es
genial’, etc.” 13’45” “Titulo es tan de trabajar
sola que no sabes como pedir ayuda ni dar
las indicaciones para eso.”
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Extractos de
conversaciones

Francisca Lopez

08’26" “Buscaba el apoyo de mis amigas.
Como estaban en un proceso similar, me
ayudaban con sesiones de organizacion, de
reformulacién y a despejarme.”

13'12" *(Escribir la planificacidon) Me ayudd
mucho: sacar muchas cosas de mi cabeza
al escribirlas. Da tranquilidad porque vas
diciendo ‘esto es asi, ya puedo avanzar a la

siguiente etapa’.

Francisco Blumel

09'47” “En lo personal no senti que me ayu-
dé mucho (el Programa Manejo de ansiedad
CARA), mds que nada porque San Joaquin
me queda muy lejos.” 16'37” “(Investigué
sobre salud mental) Mds que nada porque
caché que mis papds nunca pensaron en la
salud mental como algo relevante, era un
mundo mdgico para los adultos.”

22'15” “(Trabajaba) en la manana, por
ejemplo, pero estaba todo el dia frente al
computador y escribia dos palabras. Porque
es muy intimidante.”

Josefa Pino

Texto: “Me sentia bien, la Unica pequena
frustracion que sentia eran los margenes de
tiempo que no cumplia, al final me demora-
ba y pocas veces me demoraba menos y eso
como que me frustraba porque como soy
lenta”.

Maria Jesus Darrigrande

04’32"” “(Trabajando en Seminario) Hubo un
quiebre entre mis compafieras: una entré en
depresidn y se salid, otra desaparecid en un
momento y no volvié a Seminario. Eso pro-
vocé mucha descoordinacién y eso me des-
articulé completamente y emocionalmente
me desmotivd.” 10'24” “Utilizo carta Gantt
sobre todo, porque me permitié gestionar
que estoy trabajando con muchos colabora-
dores.” 13'50” “Porque una estd sola. Cuan-
do una se bloquea, ahi me hundo en un vaso
de agua, empiezo a hacer nada. Entonces
empecé a hablar con gente clave.”

15’40” “Una vez que me pude organizary
avanzar con guia, la ansiedad disminuyd
muchisimo.”

Antonia Perello

Texto: En Taller de Titulo Estuve meses sin
avanzar en nada concreto, llegaba con pu-
ros avances superficiales a las correcciones,
y después de un tiempo empecé a cancelar
correcciones constantemente, porque no
tenia avances, y me daba vergiienza lle-
gar con un problema frente a mi profe, tipo
“hola, no tengo nada, porfa ayddame a
resolver mi cabeza”, preferia guarddrmelo y
resolverlo sola, lo que hizo que se incremen-
tara profundamente mi ansiedad.

Macarena Pardo

Texto: La imaginacidon se me drend con
todos los afos de disefio, yo diria eso, como
que y siempre fui con la idea como de: oh
ya quiero terminar luego, ojald temrinar
luego, pero no me di cuenta que esa misma
idea me empezd como a matar y empecé a
chamullar mi camino y después empecé a
desaparecer de titulo, habian dias que no
iba, le decia a Jose que estaba enferma, no
les dije ni siquiera a mis papas, habian dias
qgue me iba a Santiago, hubo un dia que me
di cuenta como que ya no podia mds, que
me fui a Santiago y me senté en la estaciéon
Los Leones a hacer nada, a mirar a la gente
pasar hasta que se me cumplid la hora de
titulo y me devolvi para la casa, era horrible,
era muy muy horrible
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Conversaciones
sobre la escuela y el

proyecto.

Audios

Carpeta con todos los audios
https://drive.google.com/drive/folders/1D6nX3H7C-

9fzATaDP30olbMLj-W6QS5q_a?usp=sharing

Patricia de los Rios
Docente de Diserio UC.

Patricia Manss
Coordinadora de Titulo

Catalina Contreras
Profesora y Asisten-

te de investigacidn
Proyecto en Proyecto
AKA-EDU/03. Pontificia
Universidad Catdlica de
Chile.

Constanza Rojas

Jefa del Programa
Ansiedad UC.
Pontificia Universidad
Catdlica de Chile.

Texto

Fernanda Ortuzar
Presidenta CED 2019-2020

Fernanda Ortuzar Entrevista CED

1.;Cémo ha sido para ustedes trabajar desde el voluntariado del CED?

2.,Qué iniciativas han realizado en torno al proceso de titulo en disefio uc?

3.¢Han trabajado con la soledad de los tesistas en el proceso de titulo?

4.La universidad o su unidad académica ;ha tenido interés en poner fondos en proyectos del ced?
5.¢Cuéntos casos exitosos han logrado con esta iniciativa?

6.,Qué sucede con sus proyectos cudndo hay cambio de CED?

[16:54,16/10/2020] Fernanda Ortuzar: Hola!

[16:54,16/10/2020] Fernanda Ortuzar: Te puedo contestar altiro yo

[16:56,16/10/2020] Fernanda Ortuzar: Ya buenisimo! Tenemos una plataforma, pero muy challa
[16:56,16/10/2020] Fernanda Ortuzar: Te mando el link

[16:57,16/10/2020] Fernanda Ortuzar: drive.google.com/drive/folders/
TWjfUWz6rY5WOHIJX5zjspHwnFN6CtQls

[16:57,16/10/2020] Fernanda Ortuzar: es informaciéon muy béasica, de apoyo

Como lo hacen para tener fondos desde la Universidad

[17:06, 16/10/2020] Fernanda Ortuzar: este afio no pudimos acceder a fondos concursables (Direccion de
Asuntos Estudiantiles), postulamos a uno el mes pasado pero el dinero seréa recibido posterior a nuestro

mandato

[17:07,16/10/2020] Fernanda Ortuzar: no hubieron fondos para CCEEs desde la FEUC, se dividi6 un fondo pre

existente de alli, donde recibimos a la cuenta $320.000

[17:07,16/10/2020] Fernanda Ortuzar: luego, desde Disefio nos dan $200.000 mensuales para gastar

Unicamente en becas o gestiones anexas a las becas

[17:08, 16/10/2020] Fernanda Ortuzar: el primer semestre no teniamos contacto con finanzas y recién en Julio se

contactaron con nosotros, por lo que la plata FEUC recibida y las becas no estuvieron todo ese periodo

[17:08, 16/10/2020] Fernanda Ortuzar: lo que fue bien desesperante, porque tuve que pedirle plata prestada a

profesores para hacer algunas cosas


https://drive.google.com/drive/folders/1D6nX3H7C9fzATaDP3oIbMLj-W6QS5q_a?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1D6nX3H7C9fzATaDP3oIbMLj-W6QS5q_a?usp=sharing

Usuarios que
testearon Itero

(S) Javier Ramirez (R) Constanza Mellado (S) Wanda Segreste

(S) Wanda Segreste (S) Karina Galaz

(R) Fernanda Ortuzar

(S) Maverick Marin (S) Javiera Gonzalez

(T) Antonia Lasen

(S) Debi Codriansky (S) Isabella Martinez

(T) Bernardita Marcos

(S) Francisca Purcell (T) Josefina Pefia

(T) Rosario Valdes (T) Elsa Mora

(T) Valentina Zapata (T) Fernanda Silva

(T) Elsa Mora (T) Soledad Albornoz

(T) Fernanda Silva (T) Francisca Miranda

(T) Josefina Peha (S) Muriel Mufioz

(T) Rosario Larrain (S) Maverick Marin

(S) Debi Codriansky
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Medidor de avance de proyecto

Cn esta seccion podrds poner a prueba ideas y
tener un seguimiel jeneral de tu proy

Validacién de ideas rapidas

¢Quieres saber si tienes una buena idea?
Realiza una encuesta rapida con tus compaferos

Volver a home

Validando

Resumen validacién

Nombre proyecto.

Ideas validandose

Medidor de avance de proyecto

<¢Quieres saber como estas frente a tus compaiieros?
Realiza tu autoreporte de avance y revisa las métricas

Nivel de aprobacion

Comentarios recibidos (7)

Link referente:
Imagen Boceto

Resurmen proyecto.

Terminar validacion

Volver

Medidor de avance de proyecto

Agosto Septiembre Octubre Diciembre
s s s e e s s

Primeras ideas

Marco Teorico

Entrevistando

Desarrollo prototipo
Validando

Ennada

Métricas promedio todos

Validando

/nombre proyecto /nombre proyecto

Volver

Nombre herramienta

Nombre herramienta

Descripcign breve para que
sirve a hertamienta en 50
palabras.

Nombre herramienta

Nombre herramienta

Descripcidn breve para que
sitve a hertamienta en 50

Nombre herramienta

Nombre herramienta

Descripcidn breve para que
sitve a herramienta en 50
palabras.

Nombre herramienta

Nombre herramienta

Descripeién breve para que
Ta herramienta en 50

H

Nombre herramienta

Descripeién breve para que.
sitve a herramienta ¢n 50
palabras.




Tip nombre herramienta Ingresa herramienta Ingresa Consejo

N ’ S . - . i Tema al que pertenece Tema al que pertenece
Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Ut ac ligula pretium, Nombre Herramienta quep

vestibulum nunc id, accumsan purus. Fusce convallis vitae nulla et commodo.

Pellentesque sit amet tristique nisl. Sed faucibus eleifend ipsum in scelerisque.

Nam est massa, cursus vitae felis quis, aliquam suscipit urna. Donec ultrices Link Herramienta Breve descripcion
lacus vel tellus dignissim sodales. Vestibulum lacinia ante ut mauris

Tip o recomendacion
consectetur, in ultricies felis dapibus.

Tip o recomendacién
Maecenas dignissim, tellus non fringilla placerat, metus lacus scelerisque ligula,
eget fringilla ipsum ipsum in lectus. Integer in aliquet arcu. In congue lobortis
risus, vel egestas neque mollis laoreet. Sed pretium, massa eget vestibulum
porta, velit augue eleifend urna, vel sollicitudin enim turpis a odio. Cras ultrices
metus a eleifend viverra. Mauris cursus sit amet magna ac venenatis. Duis diam
turpis, maximus vitae sapien vitae, sollicitudin eleifend erat.

Volver a herramientas Volver a herramientas Publicar herramienta Volver a herramientas Publicar consejo

Tip nombre herramienta Speed feed Speed feed

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Ut ac ligula pretium,
vestibulum nunc id, accumsan purus. Fusce convallis vitae nulla et commodo. Link z00m: _ hidfosds
Pellentesque sit amet tristique nisl. Sed faucibus eleifend ipsum in scelerisque. No haber cancelado 2 veces una ronda consecutiva EnebEh }
Nam est massa, cursus vitae felis quis, aliquam suscipit urna. Donec ultrices : " Recomendaciones:

e e A ot ; Estar inscrito en el programa de Speed feed ) | "
lacus vel tellus dignissim sodales. Vestibulum lacinia ante ut mauris prog P 24/06 ::xvllcar l:::eaken deosbdl_a!pos
consectetur, in ultricies felis dapibus. grega un mockup en baj

Condiciones:

Proxima fecha:

Maecenas dignissim, tellus non fringilla placerat, metus lacus scelerisque ligula,

eget fringilla ipsum ipsum in lectus. Integer in aliquet arcu. In congue lobortis

risus, vel egestas neque mollis laoreet. Sed pretium, massa eget vestibulum

porta, velit augue eleifend urna, vel sollicitudin enim turpis a odio. Cras ultrices

metus a eleifend viverra. Mauris cursus sit amet magna ac venenatis. Duis diam Inscribirme en la ronda de esta semana
turpis, maximus vitae sapien vitae, sollicitudin eleifend erat.

Cancelar participar en ronda Confirmar puesto en ronda

Volver a herramientas Volver

Establece comunicacién Soportes de avance
Fn esta seccién podrds recibir feedback continuo de tu proyecto con En esta seccion podrds encontrar herramientas y consejos para T enah |‘|'e ro
otros compaiieros que estén en proceso de titulo. que tu avance en titulo sea mds efectivo y productivo. g/ l

Repositorio de herramientas Bienvenido a itero, programa de acompafiamiento y feedback continuo
entre estudiantes de seminario y taller de titulo de Disefio UC.
Marco teérico Entrevista Formulacién Metodologia

Catch match Speed feed
Medidor de
4Quieres saber c6mo avanzar en tu proyecto? iNecesitas recibir la mayor cantidad de feedback? Consejos de autogestion AT Establece Soportes de
Pide una reunion urgente a uno de tus Participa en rondas de opiniones de 5 minutos

comunicacién avance
compafieros sobre tu proyecto. sobre tu proyecto Estado animico Tiempo Procrastinacion proyecto

Volver a home Volver a home




Medidor de avance de proyecto

Ver métricas del resto

¢Como vas esta semana?

Marco

Desarrollo

Tedrico Entrevistando prototipo Bl ando)

Publicar autoreporte

Catch Match

Condiciones:

Minimo un dia de tiempo en necesitar la reunién
No haber cancelado 2 veces una reunién

Estar inscrito en el programa de Step Match

Pedir reunion

Volver

Fecha que necesitas el feedback:

Tipo de necesidad

Medidor de avance de proyecto
Agosto
Primeras Ideas
Marco Tedrico
Entevistando
Desarrollo prototipo

Validando

Frnada

Validacién de ideas rapidas

Septiembre Diciembre
o e e e e e e

Nombre o tema del proyecto Resume tu idea

Link Antecedente

Link Referente Subir imagen boceto

Meétricas personales Publicar validacién

Volver

Catch Match

Fecha Reunién

21/0

Cancelar reunion

Volver

Nombre compafiero: juanin juanines
Emall: email@email.cl
Se especializa en: gréfico

Etapa titulo: seminario

Confirmar reunién



Imdgenes etapa 4
andlisis feedbac

(S) Javier Ramirez

Feedback Itero Javier Ramirez 7 e
BN EUEVTE o0 ESTMECe
__Preguntas/comentarios generales: yaiL Ve, t
= 4
ATTlegar al obby ya ifgrase con milclenta uc o es abierto a cualquiera? a7 v

Creo que la prueba de usuario deberia ser més dirigida o con n contexto previo, “imaginate que estas perdido 9o
enftitulo estas en la 3 semana del semestre y necesitas hacer tal y tal cosa y vas a interactuar con esta pagina para [ UNA
tal y tal cosa” ONENA

0

Creo que hartas cosas se pueden solucionar con la interaccién y cuando se agregue un poco de color va 3 oo, S

facilitar la navegacion en la pagina (recordaria un poco las10 bases de niélsen para la usabilidadieon la SRy

interaccién con el usuario) WE uRsTitas
NEseN

Usabilidad: = r

nTenion.
v

) 50
- Esunmodelo para probar pero igual le pondria ojo a que en todos pasos pueda volver al menu ¢ At Lo

devalverme al paso anterior y sienta que siempre puedo hacer eso (sea resaltando el boton o )

Alterminar los proceso aprovecharia més la interaccién con un boton o algun movimiento que sea diferent o

a apretar "volver" (me da la sensacion que no logre nada pq es la misma interaccion que cuando me Note
oA en lone 7 o cM
arrepiento de entrar a un boton por error) @4+ % $2ikons (274 proces 4
2 REAUTANOL Phecesy
(o) e llamo la atencion quelaexplicacién de cada herramienta esta dentra de la herramient, entonces tongd] Wesed
que meterme a cada una para "confirmar lo que es" (me hace dar una vuelta mas largz) b
e
o caon
o
Comentarios:

MEDIDOR DE AVANCE DE PROYECTO

Creo que la expleracion en l pagina es i se que es un prototipo) pero me confunds en algunos pato | e iend
que al terminar se vuelve al menu de la actividad y noliprincipal (puede que sea bueno o malo pero. |4
deberia ser mas parejo entre cada herramienta de itero) y hay uno que termno el proceso y logro volvery [ 5-
otro que tengo que volver paso a paso E

Banis un
TC AlaeuwsSia
responder una persona y puede ser que este colapsado este sistema como es la interaccion con el usuario 7 %%,/
i me falto ver eso en el mock up los detalles que me dicen quetaiinine ol procsso o algun similat (seria _:):g\;m
bueno agregar para los testeos futuros) s

- Me gustaria ver como es el proceso despues de hacer una validacion rapida, pensando que hago una Jopuet s/
propuesta y pasara un tiempo ya sea un tiempo corto si lo va a responder un programa o dias i lo va a

EN'la parte de medidor de avance creo que si se va a retroalimentar es importante ver con que promedio ™)

me estoy comparando, pq puede ser el general y tiene un monton de afios o puede ser que el promedio |27 PP¥?
sea los de mitaller o los del afio pasado y eso puede ser radical en situaciones como la actual en que no m :,3,"“ »
puedo comparar los ritmos de un semestre en pandemia y otro que hizo el proceso presencial end
ESTABLECE COMUNICACION ” ==
(aDA GEVI® fiEnpo @w Te?ne VA
SHRIE EV &STam0 do U Siruacos A edEnea gb
Alalize & commato gy carer rece) O

Z0AN

AQUEQA
En dos me llamo la atencion que las condiciones partan por la "parte restrictiva” como no haber z.an(;eladj] es
dejaria eso para el final de la lectura de la pagina o no con lo primero (obvio que eso se puede solucionar priis.

3 o

con el disefio de interfaz pero me llamo la atencion) bim;“
" . esmia

- Enlos dos creo que hay que poner ojo en como es el cierre de la interaccién para que €l usuairio quede

comprometido con esta instancia, ya sea iendo a un fo/en un calendario 0 el aviso de un | gon5gan-
mail que llegara por cualquiera de estos motivos ,.%&’»dm*‘

L oL
SOPORTE DE AVANCES A prenas

-Le pondria un poco de ojo a usar muchas palabras, como soporte y podria ser mejor
de avance donde cada item tiene sus herramientas o justificar bien para que no sea problematico

- Esta encuentro que funciona pero me pregunto por la sostenibilidad de este momento, pq me imagino que

existiran los consejos malos y me faltc algif Sistema que pueda medir estas situaciones como por ejemplo

los like y los dislike o la organizacion por fecha, popularidad o cualquier cosa//’_/_)
—

; 2 G LAAENTAS
GisTema DE PUNTUALE. o Ulee A Loy fstsarien

-
Lo recomiek® ‘ bee  tewroe.

(T) Rosario Larrain

HT.

Yaa, lo que mas me gusto fue el medidor de avance de proyecto, pa ir cachando en que estay cada semana y ] ﬁ %

§ 0

que tan en la caca vai en comparacion con los demas.

jos] MT

Lo otro que me gusto fue el speed feed, hacer estas mini rondas con otras personas para ver opiniones, cor\ce|oj E
-

st

y comentarios.

En soportes de avance me perdi un poco porque derrepente cuando ponia publicar herramienta me aparecia el

i €
cuadro de validacion, pero no siempre, fue algo raro. Y'me confundo al publicar estas herramientas, no sé si son o
para mi, osea estoy escribiento tips y recomendaciones solo para mi o se comparten con los demas 2. Yo prefiero
que las herramientas sean para los demas, tal vez seria interesante tener una parte en donde esten estas: voh

herramientas “comunitarias”y tu poder como archivar las que mas te sirven en tu talvez perfil, no se si se
entiende?

Y en el catch match seria interesante ver si puedo contactar directamente a un alumno, para derrepente realizar | €€
intercambioide conocimiento u opiniones sobre prEYEEtEs quEERGaR tematicas parecidas;no se si me explique | BoTol
bien, eso principalmente...

Tenatica
da Gon

L
Aamu'%
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Imdgenes etapa 4
andlisis feedback

(T) Josefina Pefa

me parecié muy interesante, hasta lo he necesitado, sobre todo con el tema de la metodologia porque yo como

estuve afuera todo el aiio pasado y me desconecté infinitamente lo que era disefio, como que de los proyectos y

todo lo que hay detrés, osea atrés.

-

e
También te diria que pongai como a profes en sus distintas dreas, no se po, por ejemplo, me gustaria 5} s

‘Como recomendaciones:

comentarle mi dea a otro profe para ver que opina, como més do negocio o i es do toxtl, profes especialistas | 1, pregec

en cada drea para poder acceder darle un email o algo a
también agragarfaen la parte de metodologias  entrevistas, agregaria conseios para a presentacidny consefos|
de testeo, ;creo que sylleros nos ensefiaba como a testear?, como en el fondo que hubiese como un resumen

de los "basicos de la carrera® que a veces a uno se les olvida y se me pierden hasta los cuadernos soy pésima. s

(olaoumic
rellenando entre todos | yypa

Eso no sé

i te sirven mis puntos de vista, pero esta bueno y super util.

¥ lo otro que no entendi, esto lo vai a rellenar tuy vai a tener informacién o lo vamos a

entre los mismos estudiantes? wikigedh

y o otro que buena la manera del prototipado, como haces para pinchar en esa parte y que aparezca esa)

opcion?

no entendi mucho lo de las métricas, si bien me parece bien, lo que no entendi es que si yo tengo que ir MT 4

poniendo en qué parte estoy? es como para ver si voy atrasada o voy con el resto de la gente? para la gente?

esta shoro, esta bueno, igual encuentro que le faltan algunas etapas.

quizés més como “cémo vas esta semana’, seria mas “como vas con el proyecto o “en qué etapa estas” o no?| T+
quizés como unallista de cosas que ya hayas hecho y te vaya mostrando como el porcentaje, “el 70 % de los
alumnos lleva ésta cantidad hecha® que respondieron la plataforma...

Quizés pueden salir como: las personas que van en la etapa 1, las personas que van en la etapa 5, y quizés
generar un link, osea es que si veo que las personas van en la misma etapa que yo, les puedo preguntar como
“oye como encontraron tal cosa?” el mapa de actores? o donde encontraron tal? como que vas generando una

mini comunidad de apoyo, cahai?.

(S) DEBI CODRIANSKY PLOTKIN

Primero que nada, me encantd la idea del proyecto. Si no lo entendi mal seria un sistema de comuni

6n entre
estudiantes de titulo y de seminario, y que también funcionaria como una "red social* para poder apoyarse. Te

escribo o que percibi por si te sirve.

Estos son algunos de mis comentarios:

s

] 9 { MRGUSTA CSTo, Bon

- Se que es muy raro, pero alinicio yo colocaria medidor de avance de tus o mis proyecios! Porque hasta que| 3

me meti no cache que era para ver o anotar mis avances. T
A punte:

-Podirfas agregarle alguna seccién de "mi perfil" y que desde ese lugar uno también pueda acceder a

iene su feed y todos lo pueden ver, sino | [biRis-

Aaslle-

avances o a lo de métricas. Pero no me refiero a un perfil en donde uno

a algo para que yo pueda organizarmis cosas. Tal vez que no se llame mi perfil para no confundir, pero algo asi
Mergd™  Entre "en nada® y "mis primeras ideas® colocaria investigando o leyendo. Después de investigar uno tienc
las primeras ideas y luego redacto el marco teérico. A menos que sea investigacién para el marco teérico
[

. jaiaj

“Se que atin nollegas a esta parte. Pero, en métricas promedio podrias colocar esas barritas de algtin color, y | #57g

/| mientras més personas se encuentren en esa situacion més fuerte o obscuro es esa barrita.

"~ Ala parte de métricas promedio, podrias ponerle afios, entonces uno podria ver mas o menos un patrén en
Miv los afios anteriores, y guiarse un poco con eso. O ver que es normal volver a empezar aunque uno ya estaba
avanzado.
- Enestablece comunicacién® podria haber una seccién paralas encueslas,{crquc en esta etapa del
/. semestre me llegan muchas de mis compafieros, y me tocé mandar a mi también. Foro nisrdadicussts e
£C que muchos la respondan. Y podria ser que para subir una encuesta, debes responder una antes o algoasi - uvot
jajaj. Que no sea obligacién porque podria ser un problema, pero que si respondes una antes, tu encuesta

aparece més arriba en el feed

¥ algo nada que ver, pero en el ramo del faco, uno de los ejercicios es que uno ve cémo la gente usa la
plataforma, entonces tal vez, en vez de que alguien te mande comentarios podrias acordar una reunién por
200m y compartir pantalla. Yo podria pedirle a algunas de mis compafieras que seguro estarian dispuestas a

ayudarte.

Si necesitas algo més, o mas adelante necesitas volver a testear yo feliz en ayudarte.

si puedes responder mi encuesta, también lo agradeceriaa &

docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdBSKCYOUvabUNBVXuidqrDsMBedB760M8WwaK3eZJIYiyKGg/

viewform

WnTeceorare & feecd@b0f BUIE Esvuvianres,
(AABOAATHNO

quizés la persona que te le esté yendo bien no la usaria, entonces tampoco esté disponible para ayudar

(T) Fernanda Silva

Te digo altiro, me meti al medidor de avance de proyecto, me parece muy buena idea, sin embargo creo que | Usio
serfa importante cuando pones la pregunta “cémo vas ésta semana’, pongas “la semana de tanto, la smeana del

23, porque sino como que me pareceria raro, alguién podria hacer mas de un reporte a la semana como no sé,

me imagino eso y tengo que admitir que al principio me costé entender como la plantilla que hiciste, pero )+ ApBE
despuss que lo leily parecié mas facil, a primera vista como que no se entendid y después fue como “aah no J rRANeR
espera esmu ficil,jeje’, también algo que te podria proponer lo otro seria bueno Sobreponerlasdea maticas, | /PP

"Wﬂ” mi métrica sobre el promedio del curso. tenerlos separados y juntos a la vez, o

Validacion de las ideas rapidas, no es mala pero yo sé que hay gente que se pone nerviosa poner mis ideas y ‘1"";
que me pongan muchas cosas malas, tendria cuidado en las etapas de la carrera en la que se usan, porque si tus |zl
A . Loambe
compafieros, me da susto de que alguien te pueda copiar la idea, e s
sinceramente me gusta la idea, pero no sé siento, gi de la vali n lefaltan Jreasonaline
, S que podria po és p Ipero quizés me puse en la negativa...siento que  [¥ Lo
app

quizs, siento que me trae algunas preguntas, que pasa con el incentive, quizas todos quieran recibir ayuda,

peroquienvaaayudar?  FRvan 3¢ {Avm/

Revisé la parte de establecer comunicacion,

% €c

< ISTA .

me gusta mucho el speed feed, de manera répida,] = §V L P}

catch match, no sé si puedo ver a otro compafiero queriendo ayudar siendo que quizds esta en el mismo (::l-iu
e

proceso que yo, podria tener problemas como que no, yo creo que podria ser, pero no sé si el catch match te

serviria las mismas personas que tu,
~

Soportes de avance

me gusta mucho, se ve prometedor, siempre me preocupa que quizas el compafiero no esta dispuesto a subir su
herramienta o consejo, pero si tiene mucho potencial,

i
orientacién de profes, “que profesor es de grafico”? que tenga los profesionales que puedes contactar, hﬂ Dinscaaf
ala
PAA(@J .

me gusta mucho lo que es “open source’, lo estoy pensando porque quizs lo veria recién en seminario, con:))"mih‘ff"’

1.0 0pEN

como muchos profesores y tantas cosas.

que o hay una cultura delopen soirce

serfa interesante si las herramientas también tuvierar izés hay personas que van a querer

reéconccal 0 en torno a subir la info, también siento que la parte de las herramientas,
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(S) Maverick Marin

Navegué por un buen rato tu mockup y sabes que esta

ancuentro que esta super bien tu proyecto, la interfaz
también esté bastante bien, me gusta bastante la idea, es simple lo cual también es importante, a veces cuando
uno esta en seminario, tiene demasiada informacién, también es bueno los elementos y las cualidades como

esta la interfaz,

INTORY
Hay muchos puntos que rescatar yo diria, hablando de las interfaces, creo que esta bien estructurado, también [ g

3 L
encuentro que la forma o el camino que haces para él usuario que rellene la informacién, también ayuda a que| S¢”

también se puedan estructurar, entonces yo encuentro que es un aporte implicito que tiene, que también ests [YMA

bueno, G

También de respetar los elementos de como deberian estar escritos los elementos, en seminario en mi caso,) SUMa &

como que rescato eso, en titulo no sé si es el mismo proceso, es super valioso, porque aa mucha gente se le ' |Expuica™

olvidan los componentes que debe tener seminario o entender bien lo que es lLow panee?
‘D€, senne

Otra cosa a rescatar es ser una “especie de puente” para que un experto te atienda o que distintas personas te”) ¢

TS
?\,utAﬂ

den feedback, encuentro que eso es interesante, ahora no sé si esto es una red de "voluntarios” de gente que

ne experiencia en las teméticas o quizas los mismos profesores de la universidad que son parte del programa,
entonces yo lo encuentro super interesantee, de hecho yo si fuese asi, como te digo estoy especulando no més,

no sé silo vas a ha

r aasi, pero Serfa interesante que el programa de verdad funcionase en la universidad y que
el programa mostrara o ver que hay profes voluntarios dispuestos a tomar los casos o que uno pueda
comunicarse con ellos, sabiendo la especialidad que tienen.

Muchas veces lamentablemente cuando uno est en seminario no alcanza a elegir al profesor que quiere, plowed
entonces yo tuve la suerte de elegir al profesor que queds de la lista, el que més me interesaba era ricardo, pero | ALf?
Yo queria en un principio a tomés vivanco por el disefio paramétrico, pero él obviamente estaba ocupado y todo| P"‘;‘
ese tema, pero es interesante quizés generar unalista de especialidades y que el alumno pueda acceder segan | &7
la disponibilidad del voluntariado para icarsejno sé, pero esto puede ser tanto para dentro como fuera
delauniversidad.

e

‘o

-Igual encuentro muy bueno esto, para gente que le cuesta mucho, no sociabilizar, sino en tratar de comunicarse/d* o

< X sex
oincluso que no tenga una red de contactos tan grande, encuentro que tiene un gran aporte en ese sentido. g niapP-

En general esta super bien, lo encuentro super bueno y dentro del contexto en el que estamos lo encuentro
super pertinente para mi, creo que es un proyecto totalmente consciente, quizas algunos puntos flacos que se

podrian detectar:

Fenp

Si bien no le veo tantos problemas en si, mas que nada por el tiempo de respuesta o que tan bien vaa funcionar] 4 ..
lainterfaz, y yo creo que todo ese tema se va ver a la hora de que esto esté bien armado y lo puedas probar KESPUESE
bien, porque obviamentee el mockup solamente mostraba la cara principal de como uno podia navegar en el,

pero en general lo encuentro super bien armado.

-también algo interesante, yo habia trabajado antes... no ¢ si ubicas a Mercedes Rico? De disefio inclusivo, la

" cosa es que yo fui ayudante de

. nte
se ramo, habiamos desarollado con mi grupo de companeros y que después o

profesora lo implements en la clase, tenia que ver con el estrés académico, mas especificamente el estrés enlo | &N
e

. ev v
entiamos, 7., .
que cosas podian hacer para desestrezarse dependiendo del nivel de ansiedad, pero depsués no pudimos

contador, de una especie del avance de tus sentimientos conforme a como pasaba el afio y fue interesante,
porque esto se hacia en vivo y nos tomabamos unos minutos para la clase, hablabamos de cémo no

porque habia pasado el estallido social y después la profesora bajé el opr y después no pudimos ver eso.

bien el tema del avance es super bueno y obviamente es tu tema principal, aqui lo que te voy a sugerir es T
como aparte, también seria interesante ver como el avance emocional de la persona en un sentido general, no €L

tan especifico, porque muchas veces ocurre otro problema dentro de cuando uno tiene profe guia y que yo sé
que tu también vas a saber y que muchas veces cuando no les toca con los profesores que no les gusta, ocurren
problemas y se tienen cambiar de profesor guia, otros problemas hacen que la persona deje seminario y seria

buieno si esto va a estar dentro de un programa de la univeersidad, seria interesante también mostrar ese tipo de.

no ver el avance sino que ver ol avance emocional del alumno.

Imaginate que con eso se pueda alertar a la unidad académica de que esa persona necesita ayuda o
haya un mecanismo un poco menos engoroso de cambiar de profesor, es medio... no sé si complicado, pero es

medio...’, entonces quizés facilitando ese proceso dentro de esto seria interesante, obviamente es otro tema y o

tiene quizés nada que ver con tu tema principal, pero podria ser interesante poder implementar algo asi.

Otra cosa interesante son las reuniones, como el feedback entre comparieros, en reunirse y empezar como a - ;oMeMTk

debatir con otros compafieros, lo encuentro super bueno. Yo en mi caso como te comentaba, ahora estoy

pasando en un proceso un poco dificil de mi seminario en el sentido no sé que elegir, oseatengotodala | SFC-

informacién, solamente necesito como poderlo implementar, ese es el tema, entonces no sé po, hoy dia me

junté con un compafiero y hablamos, y al dia anterior también habia hablado con un compafiero de seminario

Entonces encuentro que s una actividad super buena y sana y afianza las relaciones entre compafieros. En

general est bastante bien. . iy
VBN

“También esto lo veo como un prototipo entre comillas e “red social” como también estd el tema de comosse 5

establecen estos puientes para las reuniones;no solamente con expertos o profesores, también conlos:mismos | €

compaiieros, asi que lo encuentro super bueno. Si necesitas més testeo porfavor dime, me gusta mucho ver los ﬁb‘”’"s

trabajos de los demis compaieros y companeras.

aera
Este.es un problema de aiios que ha tenido lo'contaador, en temas de ansiedad asf que esté super bien y de P"’?"I e

verdad yo ocuparia esto, mas ahora en mi situacién, que obviamente se entiende, varios proyectos se tuvieror

ArnasTe™
mu@m
(o R Z

que adaptar.

(S) Francisca Purcell

Que buena idea, jajaja seminario es espantoso

Sobretodo al principio que no entendi nisiquiera qué es semnia

segun lo que vi... megustaria que haya algo como... explicando qué es seminario, No se si es muy weon lo que

digo jajai, pero muchas no entendian y era atros, nadie era capaz de explicarte bien.

Despues otra cosa que creo que no he visto en tu paginay me hubiera gustado ver.. es gente que esté
dispuesta a responderte preguntas por wpp, entonces un boton con un link a wpp me.. y asi no tengo que andar
preguntandole a gente que le da lata explicar seminario es algo demasiado terrorifico cuando uno parte,
entoncees es rico que haya alguien cercano que te explique cosas o poder comunicarte via wpp porque es

como mas *relax” que mandarle un mail a un profesor (la paty manns no es tan calida para responder)

~
Amuchas les ha complicado cachar bien cuanto tiempo dedicarle a cada cosa.. cuanto tiempo leer, cuanto )

tiempo pensar.. cuanto tiempo escribir seria bacan que hayan como cartas gannt o algunos tips relacionados con

es0 (no se site sirve lo qu te digo)

Con respecto a los profesores... cualquier tipo de informacion ordenada y clara de cada uno.. seria bacan

porque eso fue bastante latero de cachay ficardov.cl/p/buscador_proyectos/jnos mandaron esto recien, no se si
Lk do pande

sabiai, lo encontre bacan

©
~que mas? derrepente me hubiera gustado haber hablado con los profesores antes de tomar con ellos.. porque é”mf“

en vola si me gusta tema x y el profesor que queria me dice "te conviene tomar con x profesor’, me gusto eso de

en ese link solo hay ) oo

“herramienta’, practico, util, ideal que tenga ejemplos

Me gustaria saber todo acerca de la gente que ha ech§ cosas relacionadas con mi tema
desde el 2016.

“También que hayan links donde hay textos buenos, bibliotecas online, tips de busqueda de info, bacan que haya

un boton de estrevistas, no se que hay ahi.. pero ni dea como crear una entrevista buena completa y profesional

Archivo en Google Drive (198 Apa

este archivo encuentro que es clave en seminario jajajaj

(EL Avance g5 rw3y PEASOVRL
medidor de avance, me pasa que el avance es super personal, yo soy mucho de cranedr y al final hacer, entonces

no se si yo lo usaria, ademas compararse me genera una ansiedad atros, ver las metricas? eso no lo cache

-me gustaria haberlo sabido como “ya, tengo 100 dias, te deberias demorar un 10% de tu tiempo’; después el

marco tedrico requisre de mucho tiempo, como para saber més o menos como distribuirlo, igual encuentro que

estd bien, osea lo encuentro util.
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Imdgenes etapa 4
andlisis feedbac

que se ven solamente en la parte interna, puedes crear el software y poder catalogar onda todas las cosas que
tengas cachai, como descubrir patrones de palabrasy depsués hacer un backend, pero cuando se va a mostrar a

publico igual tienes que tener una forma y explicar la cuestion para que se vea lo mas parejo posible.

/
(estandarizar conuna plantila, como 56 llama, para que sive,link dnde encontrarla) 1. ¢ JuGHV

Pero lo encuentro bkn jordi, lo encuentro super shoro, me da ternura pensar que estamos haciendo algo bien
parecido, shor, lo encuentro bkn. Figma lo encontré shoro. También tengo que hacer esta cuestion como en
baja resolucién, ya pero bkn, me siento bkn de haber visto tu prototipoy pader conversar al fespecto; porqeu
siento que estamos en lo mismo, como que me da un poco el impulso de poder trabajar en la maqueta...

Te recomiendo poner un task de cada usuario dentro de la pagina. Encuentro bkn que hagas este prototipo en

baja, porque la gente te empieza a pegar con tonteras, es bkn que lo puedas hacer en baja

Lu REAUZPL. DISTINTRS TAS K.

e

M

ec,[

(S) Wanda Segreste

SvAVRA
La validacién es super subjetivo, es que como que da una mala interpretacién, no es no que sea una mala idea, | P<s fos
sino que hay otros caminos para desarrollar esas ideas, como que en ese sentido cuidaria mucho més palabras

que vayasa utilizar

lo del medidor de avance de proyecto: No, jano me dijo que cada uno de ustedes tiene su proceso y recorrido y') 4 Ella

estilo de trabajo, no quiero que se comparen entre ustedes, cada uno trabaja distinto y no quiere decir que estés|

mas atrasado, cada tiene su modo de trabajo. Creo que genera més estrés que ayuda, te podria servir para

medir pero al mismo tiempo te genera ansiedad sobre como van los otros, siento que esa comparacién es més | 21 &2
PErS
negativa. {g), omet bmuos
MELETEAN

o
Otra cosa, la posicién de ideas validandose, pero deberian estar cerca no separados, debajo cerca, porque no se

entiende que est vinculado con lo otro. [ 2aar Carmded dh 39885 yalic g olote A ES7ans
Ceacty
Lo de speed feed no lo entendi muy bien, no 6 si es participar en rondas,
Mo

catch match te tira como a cualquier persona? son todos los que estan dentro de la publicacién? o uno se pone

A

T Gar P el e s

para estar disponible?

soportes de avancee

esté demasiado bkn que haya un repositorio, ya que hay miles de péginas, es demasiado demasiado demasiado
bkn, igual en base como a establecer comunicacién como que uno punta importants; ademss con el proyecto
de la gema lo vimos, ella estaba haciendo un proyecto de inmigrantes y muchos estaban haciendo su proyecto
sobre eso y ella no sabia, después ella caché que estaban trabajando en la misma drea y después ella se junté
con esas nifias e intercambiaban contacto e informacién y eso era muy bkw
“encontrar mas aTTespecto, podria haber un listado comG "MTTTulo © seminario se esté enfocando en

&stas dreas” " “oh mira ella esté trabajando en algo parecido a lo mio, le voy a hablar”, hacer esas relaciones

Sarfan muy shoraaas

M e e engouve g £Emas Anmas ¢m§$ Obj‘%;m/\eu-g
7136} ATu R

€.~ poeowdad dh tacean w poy
P S Prevetrn

(T) Elsa Mora

Ya, estoy en la pagina de inicio, siento que es bien parecido a lo que tengo que hacer yo, pero con tépicos
lateros

Medidor de avance de proyecto:

En el de validadcion de ideas, osea la primera cosa que se me viene de guata que es... bueno no sé si tuviste el
curso de usabilidad de faco, pero algo importante de tener en nuna aplicacion web, siempre s tener un volver,

como a la mano osea puedo intrusear las cosas, pero no quiero llegar a final

-Encuentro muy piola que puedas tener validacion de ideas, pero siento que es importante que se puedan - QY™
poner de acuerdo a como teméticas en especifico, onda etiquetas de lo que quieres hacer, porque siotra | 7€ o
persona te va entregar la validacion dentro de tus fieros es. que te validen fieros que [PV

REVISAN.

entiendan y puedan encontrar como pertinente tu proyecto, porque siento que en disefio es lo mismo que los
profes, es muy como subjetivo, es importante igual que se pueda hacer un filtro de eso, onda como “quien te
pueda revisar las cosas y responder eso.

lo de como voy esta semana yo creo que igual se podria como colocar un dnimo de emociones ponte tu o lo Thagus:
otro igual como que es importante decir donde te encuentras y como te sientes con el coso para el autoreporte, |2 1,6
por que asi también tienes como un traqueo de como estas llevando tu avance, porque también es super
importante tener eso como la idea de como debes, en comparacién al o que has vivido con las otras personas.

gusan

AHH pero tenias el volver, es que n se alcanza a ver en el prototipo, mi pantalla queda como abajo, quizas subirld]
un poquito, en cuanto lo estas haciendo en la pantalla?, porque creo que hay como una pantalla estandar que le M,,]L,

sirve para todas las personas, perdén en verdad no caché que estaban abajo. } asuoe

Cuando yo hago las cosas de usabilidad, busqué una pantalla que era promedio, no me acuerdo, pero lo tengd

guardado, pero te van diciendo que basicamente las especificaciones que existen para crear una pagina son
dificiles para una pagina web pero hay un promedio para que sirvan a muchas mas pantallas, que al final

dificicultan estas cosas chiquititas. Igual

st bien el volver ahi, igual es super importante que esté visible para

que la persona pueda volver en cualquier momento.

Ahora estoy en la parte de establece

Siento que es bkn como que podai recibir feedback, pero...bkn que puedas hacer eso con un pool de personas,
ponerla fechay todala necesidad; pero cuales serian como las opciones? quizs eso seria bkn saberlo..., pero

esta bien. Me gusta lo de pedir la reunién... Juanines, me encanta... ya bkn.

Ahora el speedfeed...Ests bkn...

Chuta, aqui en lo de publicar herramienta:

Lo encuentro bkn, pero tengo una pregunta de como tu lo vas a filtrar o como tu lo vas a arreglar?, porque los

consejos son més piolas y los puedes hacer una antologia de consejos como yo, xd, porque ponte tu si hay cosas




Imdgenes etapa 4
andlisis feedbac

(S) Francisca Purcell
Que buena idea, jajaja seminario es espantoso
Sobretodo al principio que no entendi nisiquiera qué es semniario

segun lo que vi... megustaria que haya algo como.. explicando qué es seminario, No se si es muy weon lo que
digo jajaj, pero muchas no entendian y era atros, nadie era capaz de explicarte bien

Despues otra cosa que creo que no he visto en tu pagina y me hubiera gustado ver.. es gente que esté

dispuesta a responderte preguntas por wpp, entonces un baton con un link a wpp mex. y asi no tengo que andar

preguntandole a gente que le da lata explicar seminario es algo demasiado terrorifico cuando uno parte,
entoncees es rico que haya alguien cercano que te explique cosas o poder comunicarte via wpp porque es
como mas "relax’ que mandarle un mail a un profesor (la paty manns no es tén calida para responder)

Amuchas les ha complicado cachar bien cuanto tiempo dedicarle a cada cosa.. cuanto tiempo leer, cuanta
tiempo pensar: cuanto tiempo escribir seria bacan que hayan como cartas gannt o algunos tips relacionados con
€50 (Poaghd UAG ¢ AaRe PO o Alpusos tips  relodonadon.

‘ [11:34, 23/10/2020] Fran Purcell: (no se si te sirve lo qu te digo)
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Imdagenes etapa 4 categorizacion
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Imdgenes etapa 4 categorizacion
por seccion andlisis feedbacks

(S) Maverick Marin

comunicarse con ellas; sabiendo l aspacialidad que enen:

il fsa, o

o olagic o ot
antonces yo tuve la suerto do oleg!

oo tom, i

de la universidad |

cuesta moch:
lgual ancuentro muy buano esto para gente que

o o socibilizar, sino on ratar de comunic

bien, oo

s cto

jper pe
sodrian detoctar:
. que nada

sibienno. i
y yo creo que todo;
entee ol

bien, porque obviams

neral lo encuentro super bien armade.

|

peroenger

ié e, yo habia trabajado antes.
también

AR

LisTh vE TAeeAs
SRne e prer
A Avance o
TENE Gva une

Vaya naTmndd €1
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D et s o« ¢nmea ¢ hNED®O =
Configuraciones
Proyecto  Equipo  Servicio  Contacto Entrar

O i

Itero es un programa de acompafamiento y
feedback continuo entre estudiantes universitarios
que se encuentren realizando su proceso de titulo.

ciones premiun de

Itero 5 un programa de acompoRamienta y Cambior clave
feedback continuo entre estudiantes uni
que se encuntren realizando 5u procesa de thulo o Cemar sesién

68%

¢nme o

ma de acompanamier edback continua
i At el eampiomiet back cantinuo

aller de thulo d

Apellid Dashboard men o avance de mi sreyecta

de mi proyecto

p—— P 6 8%

Beneficios

El primer programa que se ajusta a tu medida como estudiante de dltimo afo.

Ry Mide tu avance en titulo & Participa en rondas de feedback Itero es un programa de acompuriamienta y
feadback continua entre estudiontes universitarios

que se encuentren realizando su proceso de fitulo.

+ Crea validaciones <& Recibe y entrega feedback
Contacto app
Q Encuentra y guarda herramientas de avance para tu titulo

Establece comunicocidn Herramientas de avance
Registrarme 2 RS i ISR,

Entonces. -
Znecesitas avanzar en tu titulo?

Yo tienes cuenta?

< Establece comunicacién

Itero app

Avenida unicor

~ AEEE -

derechos reservados

Contacto@iteroapp.c

0.0
b ol
o o

Consulta a un compaiero Rondas de retroalimentacién

Reusa o fetay hatia urgertea una Porticion en rordes de opniones e conurta o cates tue o
el s compaferts sobie . prayecte can tagaror estuciantes del procesa oo o, con tus o e proceza et




< Establece comunicacién / Valida tus ideas )
Crear validacién
Antes de crear tu validacién, ayuda a tus compaiier@s
1. Estrb el nanbre delena avaidor

e Nembretire Rorbretoms r T
-(2)+ L : . d
Sl i taapictis e Descripcién validacién Descripcién validacién

SLB)E =i

Validaciones vigentes (7) Histor

~
Nombre Tema Respuestos
D Copiar Link

Editar validacidn

4 Seeciop oltenpoe duscién e \/ ‘bien con tu idea % O

Nombre Tema

D) Copiar Link

Nombre Tema
D Copiar Link

Nombre Temma
D Copiar Link

Nombre Tema
D CopiarLink

Nombre Tema
0 Copiar Link

Nombre Tema

0 Copiar Link

< Establecer comunicacién / Vgl

¢Cémo Funciona?
Paso 2 Paso 3

et {Felicitaciones!

e

Se ha creado tu validacién, manera que respondiste
s o validaciones de tus compafieros, tu idea aparecerd de la misma manera.

También puedes compartir e link con tus conocidos para acelerar tu validacién.




< Herramientas de avance

& Nombre temética 0 < Nombre herramienta
Q Busco bre, temdtica, et Q. Busca por nombre, temdtica. etc

Descripeién/Tip de uso
Herramientas por temdtica

Ir al link de la herramienta
Lorem ipsum dofor it amet, consectetur adipiscin
Organizacién de rabejo

Mouris o, met
nterdum vet. ed
T e

iQuieres recomendar una herramienta?

Una vez et ecomendocidnsea sviado,Herovaidord f usode s heromienta

Excrie el nambe de o herramenta

Selecciona o temdtica en l que

podrio

v
Pasas Responde ;por qué recomiendas la heramienta?.
Null sempes neque nunc,in
viverm enim conyals non,
spendisse dapibus it at
I maimus ormare.
Proyecta | Obiotivos espacificos

ik Pazo 5
Mapadeactores  Presentacién

Nulla semper

Vivera rim conyalis non,
Suspendisso dapibus it at

Unidad académica

Documentos ficales | Cuerpo de docentes.

Comentarios (3)
Las herramientas mds revisadas en Itero

. v

Nombre usuario s

" R
3

Null semper nequs nunc, in viverra nim convali non. Suspendicse dapibus i at

Cémo Funciona?

v

Todas s harramientas subidas laz
revisard un acministrador, do ssa
maners habré una veificacion por
mantansdor
Pusdos guardartas y loolos pusdan
conssios sobr como utfizadas.  estudiantes insertos an ks plataforma,




< Mide tu avance

Porcentaje de mis
tareas realizadas

Etapas de titulo

Informe/memoria

Antecedentes

Proyecto

Marca

Usuario

Problematizacion

Mapa de actores

;Cémo me siento dltimamente?

@eee

Actualizar mi estado emocional
Ver historial de reportes

Marco tedrico
~ Referentes

Objetivos especificos

~ Entrevistas
Testeo
~ Modelo de negocio

Presentacion

Limpiar casil Actusiizar entaje de tareas

< Mide tu avance

Porcentaje de mis
tareas realizadas

Etapas de titulo

~/ Informe/memoria

~ Antecedentes

~ Proyecto

+~/ Marca

~ Usuario

+ Problematizacién

~/ Mapa de actores

+ Marco tedrico

+ Referentes

~/ Objetivos especificos
+ Entrevistas

+ Testeo

+ Modelo de negocio

Presentacion

Actualizar mi porcentaje de tareas

:Cémeo me siento Ultimamente?

Actualizar mi estado emocional
Ver historial de reportes

< Mide tu avance

Porcentaje de mis
tareas realizadas

Etapas de titulo

+ Informe/memoria

~ Antecedentes

~/ Proyecto

Marca

~ Usuario

+” Problematizacioi

Mapa de actores

+ Marco tedrico
~ Referentes

~ Objetivos especificos

~ Entrevistas
Testeo
"~ Modelo de negocio

+ Presentacion

Limpiar casillas | Actualizar mi porcentaje de tareas

(Coémo me siento Ultimamente?

Actualizar mi estado emacional
Ver historial de reportes




¢ Establece comunicacidn/ Rondas de retroalimentacién = < Establece comunicacién/ Rondas de retroalimentacién/ Inscripcién

Ronda Itero 04/06/2021 mecbiss.

Jerearevs De a g sondanna Defahoz
Randa He 21
e ietol To.. 71

Ml Mambre estudliante!

iYa guardamos tu lugar!

Resumen rondas:

® pososs G iy

@ Actual 16 de Marzo 2021 - 4pm

modo online Reenviar recordatorio of email

Adobe Creative Cloud

Te enviamas dste mail para recordarte que este viermes tanemos ruestra sigulents ronda
e Speed Feed!

—t= Cuéando, dénde y hora
E 20 de diciembre 2020 - 4pm
modo online

PDF By Fanal Roby aw... 130
“» *Tael AGH nen Giean f.
e ¥

(] = o

Préxima fecha de ronda . Prepara 3 diapos exponiendo Presento tuidea en 1 Puedes reafizar Una vez que finalice tu
20 de diciembre s ime. +u idea respondiendo qué, minuto y recibe feedback un boceta o bien feedback puedes evaluar
para quien, dénde. de un tetal de 5 minutos un mockup la ronda de feedback

Presenta tuidea en 1

o
(]
o
e
<)
A.
9:
“t

Feunirse

¢ Establecer comunicacién/ Speed feed
f—

:Cémo Funciona?

o

En esta se Las rondas son colaborativas y puaden
rondas que acompafiaran durar por
feedbacks sobre tus ideas. aproximadamente:

Once you in eting below

Las fachas de randas son todos De eza manera
los viemes ¥ las salas n de hablar y recibir fee
segin la cantidad de participantes. proyectos y avances

ck sobra sus




< Establece comunicacién/ Consulta a un compaiiero D < Establece comunicacién/ Consulta a un compaiiero

nambre, of

Nombre apellido.
Esrdo:Serinar
Temo

Nombre apellido.

Jose Peha
Los

Nambre

Nombre apellido
= b

Cata Heres:
apis

Confirma para ser direccionado
al whatsapp del contacto

4569 6573 4942
Miadale igus

o

Nombre apellido,

Nombre apellido Nembre opellido.
Estode Sarinon i

Sofi Mufioz
o

Nombre apeliide. Nombre apellido
ks i T
Fran Purcel
[
Nommbre apellida
£

bsabella Martinez

peliido.

ooy Nombre
Esto: Serinar

o T
Temas: =

Nombre apellido,

Nambre
e T
Temos(=:
Nembre opellido.
Sk Th

Nombre apelid Nombre apellido
Exo i
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3
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e
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Resultados testeo 2.2

(S) Isabella Martinez

Aspectos positivos
1) Se emociond al saber que podria encontrar todas las metodologias en un mismo lugar
2) También le gusté mucho la parte de poder checkear las partes de su titulo.

3) Si hubiese estado rellenado la parte de metodologias, hubiese pedido ingresar ahora mismo a la pagina.

Aspectos a mejorar

1) Cambiar la palabra “establecer comunicaciéon”, parece algo muy técnico, y se entiende como que es aparte del

programa

2) Quizas tener un gancho para la participacion de las personas en las rondas la oportunidad de tener un tutorial

en vivo sobre alguna herramienta, algun invitado, charla, etc.
3) Le falta el paso previo que explique como funciona cada cosa.

4) Quizas crear tipos de validaciones: de producto, de vestuario, de paginas webs o cosas més especificas de la

carrera. Que permita poder adjuntar archivos y poder participar activamente de las validaciones.

(S)Karina Galaz

Aspectos positivos
- Bien que pueda tener un filtro para buscar las herramientas
- Bien que tenga ese tiempo de duracién de las rondas de feedback

- Bien poder tener temas que describan el proyecto de cada uno en pocas palabras

Aspectos a mejorar
- En herramientas, cambiar de orden las herramientas mas revisadas por mis comparieros “Subirlo”
- Envezde “crear "herramienta cambiarlo a "Recomendar”
- Que el orden de los meses sean para al lado, no para abajo, como un calendario
- Seria bueno poder resumir cada ronda y agregarle un comentario
- Que estaria evaluando? Seria bueno poder rankear a las personas.
- Acotar mas la evaluacién después de cada ronda del 1-7
- Proyeccidn a futuro: Links de contactos de empresas
- Seria bueno poder tener temas de intereses de cada uno. Ejemplo “Soy vegano”

- Envalidarideas: no tener tantas restricciones y la idea es poder tener la mayor cantidad posible de

respuestas "asi que si quiero validar mas que esté la opcion”.

- Dejar una opcién para ver las respuestas de quien te respondié



Resultados testeo 2.2

(S) Javiera Gonzalez

Aspectos positivos
- Le gustaria que organizaciones o empresas se pudiesen meter a utilizar la plataforma para contactar a
alumnos
- Contactarse con companeros, sobre todo en esta época de pandemia, aunque de porsi encuentra el que
tener seminario es muy solitario

- Le parecié bueno solo tener que responder solo 1 validacién.

Aspectos a mejorar
- Explicary agrandar los tags que, porque, para qué y quizas dejarlos en la misma seccién de consultar con
companeros
- Mejorar la legibilidad de los tags que se encuentran en el boton de contactarme
- El botdn de contestar, pensd que era para responder mensajes que le dejaran. Cree que es distinto la

palabra Responder a Contestar
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Resultados testeo 2.2

(S) Wanda Segreste

Aspectos positivos

Le gusta mucho tener todas las herramientas
También el poder checkear todas las tareas que tiene pendientes por realizar.

El programa en si cree que le facilitaria la vida en titulo. El poder iterar répido una idea y no darse mil

vueltas a esperar a la correccién con su profe.

Aspectos a mejorar

Falta una guia sobre como funciona la pagina

Estadn un poco grande los elementos de la pagina, hay algunas vistas que tienen la letras muy grandes
también

Quizés dejar paalbras claves del proyecto, mas que los 3 qué, porque en seminario atin no los tiene
Hacer méas notorio que se puede bajar

Tener una animacién al momento de guardar una herramienta favorita con el corazén

Explicar como se usa la validacion, antes de poder realizarla, le falta ese paso

Quizas en la validacion, tener una especie de filtro, de preguntas, que te ayuden a saber a quienes les va a

llegar la validacion
En contactar a un amigo, en vez de Estado, poner Etapa en la que se encuentra

Propuesta futura: En la parte del estado animico, poner alguna recomendacién de “date un gusto” al saber
que vas bien, redigirir a links de charlas ted o algiin programa shoro, distinto a lo que estas haciendo como

titulo.

Revisar los didlogos y explicaciones de cada signo de interrogacién
Dejar un cuadro amarillo en vez de las estrellas

Calendario de ronda semanales: agregarle una S a ronda

Parametros de encuesta al finalizar la ronda: barra que tan de acuerdo o desacuerdo estuviste con los
comentarios + una posibildiad de dejar comentario. Poder revisar la sesién solo si fuiste y que quede

grabada y almacenada.

Crear un newsletter con "Ayuda a panchita en su validacién” segin preferencias o matching.
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Fondos concursables

La busqueda de fondos concursables estuvo
orientada hacia el desarrollo de proyectos
de tesis, asi como también a concursos pu-
blicos dirigidos a mujeres.

Postulacién a fondos publicos.
Personalidades juridicas: empresas
Personas naturales: personas

A) The S Factory: Fondo de postulacién diri-
gida a mujeres

Subsidio de hasta $15.000.000 de libre
disposicidn, acceso a mentores locales e
internacionales, visa de trabajo de un ano
para el postulante y el equipo, y un progra-
ma completo de 4 meses de pre-aceleracién.

Las postulantes deberdn ser personas na-
turales, chilenas o extranjeras, mayores de
dieciocho anos, que sean fundadoras o titu-
lares en la ejecucion de un proyecto global
que utilice a Chile como plataforma.

Primera etapa $10.000.000 iniciales.
Segunda etapa: $5.000.0000 adicionales
segun la extensién del proyecto.

https://www.corfo.cl/sites/cpp/convocatorias/
the_s_factory

B) FONDEF VIU (Valorizacién de la Investi-
gacion en la Universidad)

Promover nuevos negocios o empresas

basados en la investigacién realizada en
universidades chilenas, donde participen en
forma asociada: alumnos de pre o postgra-
do (que estén realizando o hayan terminado
sus memorias o tesis en Chile), investiga-
dores de las universidades, que sean profe-
sores guia de los alumnos u investigadores
contratados por las universidades y que ten-
gan, o hayan tenido proyectos de investiga-
cién bdsica, de 1+D o innovacién tecnoldgica
vigentes (en los ultimos cinco afios contados
hacia atrds de la fecha de la convocatorial).

Objetivos especificos

-Apoyar a alumnos universitarios de pre o
posgrado para que materialicen en produc-
tos, negocios 0 empresas, conocimientos
ya disponibles basados en investigaciones
dirigidas, tesis, memorias o proyectos de
titulacién, supervisados por sus profesores
guia y/o investigadores asociados.

Durante la etapa 1 serdn subsidiadas las
actividades de diseno de un plan de nego-
cios y de diseno de un plan de trabajo para
su ejecucion en la etapa 2.

Durante la etapa 2 serdn subsidiadas las
actividades aprobadas por FONDEF en el
plan de trabajo. A modo de ejemplo, se men-
cionan las siguientes:

-Experimentos necesarios para generar
datos que permitan evaluar su factibilidad
técnico-econdmica

-Desarrollo de prototipo que permita la de-
mostracién comercial.

-Empaquetamiento de tecnologias para el
disefio y produccién de una innovacién has-
ta la prueba en el mercado de un prototipo
comercial.
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-Pagos por licenciamiento de tecnologias
necesarias para el paquete tecnoldgico.
-Promocion y difusién de actividades y
resultados del proyecto entre potenciales
socios o inversionistas dngeles.
-Constitucién de una sociedad.
-Postulacién a fuentes de financiamiento
complementarias.

*Ref.: Bases del 6to Concurso de Valoriza-
cién de la Investigacién en la Universidad
(VIU)

Subsidio otorgado: $24.000.000.

C) Fondo para la Mejora y la Innovacion en
la Docencia

Vicerrectoria Académica UC.

El propdsito del Fondo Concursable es apo-
yar y visibilizar proyectos, propuestas o so-
luciones que den respuesta a una necesidad
o problema, generando una mejora o inno-
vacién significativa en la prdctica docente.
La finalidad ultima de los proyectos debe ser
lograr mejores o mayores aprendizajes en la
comunidad estudiantil.

A partir de la innovacién, se espera promo-
ver la transformacion de los distintos espa-
cios educativos, tales como: sala de clases,
laboratorios, trabajos en terreno, campos cli-
nicos, entre otros, en un espacio de trabajo
mds participativo, interactivo y con mayores
instancias de aprendizaje profundo.

http://fondedoc.uc.cl/
http://fondedoc.uc.cl/images/FONDEDOC/
Documentos_2021/Bases_Fondo_Mejora_
Innovacion_Docencia_2021.pdf

Punto VII. De recursos econdmicos.

Innovacién con uso de tecnologia: Mdximo a
financiar $4.000.000.
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Cotizacion

Se establecid contacto con dos empresas
de desarrollo: Midda y Resit Spa, para
conocer los costos de la aplicacidn. Sin
embargo, no tuve respuesta al cierre de
esta edicion.

En necesidad de aquello, solicité una
cotizacion y asesoria tecnolégica a Diego
Espinoza, Ingeniero Civil de Computacion,
magister en Ciencias de la Ingenieria de la
Pontificia Universidad Catélica de Chile,
CTO (Chief Technology Officer) de la em-
presa GOT IT Spa, con la finalidad de que
me permitiera ayudar a dilucidar la esti-
macion de horas de trabajo y costos del
desarrollo completo de la aplicacién web.

https://gotit.cl/

Epics
Setup inicial

Login

Dashboard

Mide tu avance

Valida ideas

Rondas de feedback

User stories

Levantar base de datos (DB)
Modelo entidad/relacion de DB
Arquitectura de backend
Arquitectura de frontend
SUBTOTAL

Modulo de registro

Médulo de ingreso
Recuperacion de contrasefia
SUBTOTAL

Visualizacion de KPI
Tutorial de primer uso
Links a secciones
Relacionar con DB
SUBTOTAL

Mantenedor de etapas
Formulario de reporte emocional

Enlace de estado emocional a herramientas

SUBTOTAL

Historial de ideas

Formulario de ingreso de ideas
Modulo para entregar validacion
Ventana de progreso de ideas
SUBTOTAL

Ventana de calendario
Wizard de inscripcion
Integracion con APl de Zoom
SUBTOTAL

HH

20
16
48

32

16
16

36

12
24
16
16
68

16
16
24
56
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Cotizacion

Contacta a un compafero

Herramientas de avance

Perfil de usuario

Back office

Testing

Deploy

SUBTOTAL

Listado de compafieros

Filtro y busqueda

Gestién de comparieros contactados
Chat interno

SUBTOTAL

Listado de herramientas

Filtro y busqueda

Formulario de ingreso de herramienta
CRUD para moderadores

Seccion de comentarios y valoracion
SUBTOTAL

Vista de perfil
Edicion de campos

Integracion con WhatsApp y email
SUBTOTAL

Plataforma de gestion de usuarios
Mantenedor de instituciones
Mantenedor de usuarios
Mantenedor de ideas a validar
KPI por institucion

SUBTOTAL

Test unitarios
Test de carga
SUBTOTAL

Implementacion Web
SUBTOTAL

56

12
12
20
52

12
24
20
20
84

12

28

24
16
16
16
12
84

24
20
44

16
16

Valor UF
Valor UF

TOTAL

0,8 UF
1 UF

564
HH

$23.248 CLP
$29.060 CLP

14,1 $13.111.872

Semanas

Costo
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10 herramientas que
utilicé para escribir,
categorizar e idear.

1) Resumen de cuatro metodologia de
diseno producto: Design Thinking, Scrum,
Lean UX, Design Sprint.
https://www.tesseractspace.com/blog/me-
todologias-de-diseno-de-producto/

2) Pdgina que te ayudard a escribir tu te-
sis. Yo usé scrivener.
https://scrivener.es/programas-para-escri-
bir

3) Herramientas que ayuda a crear arqui-
tectura de informacidn y flujos de usuario
detallados: Miro y Overflow

4) Definir problemas
es.diytoolkit.org/tools/problem-defini-
tion-2/

Pdf Kit herramientas para cursos A+S, pero
ahi sale el drbol con el que comencé (
Sacarlo de Agenda

5) How might we, lo adapté a How might |
saraclip.com/metodo-how-might-we/

Resumen:

«How» o Cémo: supone que hay soluciones
para esa pregunta, proporcionando la con-
fianza creativa»

«Might» o Podriamos: indica que podemos

poner ideas por ahi que podrian funcionar o
no, pero que de todos modos, estdn bien.
«We» o Nosotros: como su significado indica,
sugiere que vamos a hacerlo juntos y cons-
truyendo sobre las ideas de los demds.

6) Amberscript para cuando quieras trans-
cribir tus entrevistas.
https://www.amberscript.com/es/

Dato: los primeros 30 minutos son gratis
asi que trata de dividir tus audios, después
créate muchas cuentas en amberscript sin
pasar por google con la siguiente nomencla-
tura:

nombredetucorreo+@uc.cl
Nombredetucorreo+1@uc.cl
Nombredetucorreo+2@uc.cl
Nombredetucorreo+3@uc.cl

Y asi sucesivamente...

7) Descarga papers solo obteniendo el DOI
https://scihub.wikicn.top/

8) Crea tu modelo de negocio
docs.google.com/drawings/d/1ZimNRIiOHI-
FO8GUOuUuU9Wel3I0OrFR1-s9m-0Ft_hn-
b8U/edit

Solo copia la plantilla y comienza a editarla

9) Componentes para pdginas web de
Material io.
material-components.github.io/mate-
rial-components-web-catalog/#/

10) Guia para ponerle los niumeros al final
de la pdgina en Indesign
lifewire.com/insert-page-numbers-in-ado-
be-indesign-1078480



https://www.amberscript.com/es/ 
http://uc.cl
mailto:1@uc.cl
mailto:2@uc.cl
mailto:3@uc.cl
https://scihub.wikicn.top/
http://docs.google.com/drawings/d/1ZimNRIi0HIFO8GUOuU9We13lOrFR1-s9m-0Ft_hnb8U/edit 
http://docs.google.com/drawings/d/1ZimNRIi0HIFO8GUOuU9We13lOrFR1-s9m-0Ft_hnb8U/edit 
http://docs.google.com/drawings/d/1ZimNRIi0HIFO8GUOuU9We13lOrFR1-s9m-0Ft_hnb8U/edit 
http://material-components.github.io/material-components-web-catalog/#/ 
http://material-components.github.io/material-components-web-catalog/#/ 
http://lifewire.com/insert-page-numbers-in-adobe-indesign-1078480 
http://lifewire.com/insert-page-numbers-in-adobe-indesign-1078480 
https://www.tesseractspace.com/blog/metodologias-de-diseno-de-producto/
https://www.tesseractspace.com/blog/metodologias-de-diseno-de-producto/
https://scrivener.es/programas-para-escribir 
https://scrivener.es/programas-para-escribir 
http://es.diytoolkit.org/tools/problem-definition-2/ 
http://es.diytoolkit.org/tools/problem-definition-2/ 
http://saraclip.com/metodo-how-might-we/
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