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Mentorias

de 2° basico a lI° medio a través de:

Clases de Matemadtica usando el método
Singapur.

Clases de Lenguaje con desarrollo de
habilidades socioemocionales.

Talleres de autoconocimiento y regulacién
emocional.

Participé entre el 2015 y el 2019

Programa de acompanamiento a nifios y ninas

El afio 2012 comencé mi relacién con la Pincoya, poblacién ubicada en la comuna de Huechuraba.
Gracias a unos trabajos de reparacién conoci sus pasajes, su gentey volvi a ir en cada oportunidad
que se me presenté. El afo 2015 entré como voluntaria a la corporacién Formando Chile (también
conocida como FCh), que busca “potenciar el proceso educativo de los estudiantes, a través del
desarrollo integral y el vinculo, para que tengan la oportunidad de elegir su proyecto de vida”
(www.formandochile.cl). Esto lo hacen a través de diferentes dreas de trabajo donde yo participé
en dos que vale la pena explicar ya que gracias a ese trabajo en terreno obtuve la inspiracion,
motivacién e informacién cualitativa valiosa para el desarrollo del proyecto.

Casa Comunitaria

Residencia semestral de voluntarios y
voluntarias donde se realizan:

Talleres académicos y recreativos para los
nifos de la comunidad.

Organizacién y participacién colaborativa
de eventos comunitarios.

Foros y conversatorios sobre temas
contingentes y relevantes para la
comunidad.

Vivi el segundo semestre del 2017
(La Pincoya) y el primero del 2019 (EI
Barrero).

(Fuente: www.formandochile.cl)



Cuando llevaba 2 afios participando del progra-
ma de mentorias, tomé la decisién de irme el
segundo semestre del afio 2017 a vivir a la Casa
Comunitaria ubicada en la Villa Wolf dentro de la
poblacién La Pincoya, esa fue la primera vezen 5
afios que mujeres se iban como voluntarias.

Esta experiencia marcé mi vida personal y sin
duda recibi mucho mas de lo que entregué;
me ayudo a abrir los ojos ante una realidad in-
justa y dolorosa que existe en el pais, me hizo
descubrir la importancia que tiene la educa-
cién integral y el impacto que esta tiene cuan-
do se trabaja a temprana edad y con carifio.
Aprendi que los nifios son como esponjas que
absorben lo que ven y que son dvidos de cono-
cimientos y experiencias entretenidas. Vivir en
la poblacién, me ensefié a entender un poco
mejor la cotidianidad del barrio en sectores
vulnerables, pero por sobre todo a darle valor
a la vida de comunidad y me dio la certeza de
que si tengo cualquier problema, cuento con
mis vecinos de Huechuraba.
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(Fuente imdgenes: Registro personal)



A principios del 2019 la corporacién tomé
la decisién de trasladar la Casa Comunitaria
desde la Villa Wolf hacia la poblacién El
Barrero (también ubicada en la comuna de
Huechuraba), para tener mds espacio, con
una mejor infraestructura y asi propiciar un
entorno meramente educativo para los ninos.

-

Casa Comunitaria, El Barrero 2019 (Fuente: Registro Personal).

Es aqui donde nuevamente decido irme a
vivir por un semestre para ayudar con el
cambio de barrio, el posicionamiento de
Formando Chile dentro del nuevo sector y
conocer a nuevos hifios y vecinos.

El mayor desafio esta vez, fue construir la
relacion desde cero con los vecinos que no
sabfan quiénes éramos y a qué veniamos.
Nunca voy a olvidar que los primeros en
darnos la confianza y recibirnos emocio-
nados fueron los mds pequefios, no hubo
dia en que no fueran a tocar la puerta para
hacer sus tareas, jugar o pasar la tarde con
nosotros y con sus amigos del barrio. Esa
simpleza y ausencia de prejuicios fue fun-
damental para dar el paso con los vecinos
adultos, quienes con el tiempo, se fueron
dando cuenta de que nuestras intenciones
eran honestas, serias y que si bien el com-
promiso estaba con los nifios, la participa-
cién de los mas grandes era fundamental.

Casa Comunitaria, El Barrero 2019 (Fuente: Registro Personal).

Las puertas de la casa siempre estuvieron
abiertas a la comunidad, organizamos ce-
lebraciones de festividades, pichangas,
asados y onces con los vecinos que con el
tiempo nos devolvieron la mano invitdndo-
nos a sus casas y dejdndonos ser parte de
sus vidas y de su barrio.

\ Casa Comunitatias

FORMANDO CHILE
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Inauguracion Casa Comunitaria, El Barrero 2019.
(Fuente: Registro Personal)

Fuente: Formando Chile



La casa se transformé en un mundo espe-
cial para compartir y cada dia de la semana
habia un taller distinto para aprender; mate-
madticas, cuentacuentos, deportes y manua-
lidades. Personalmente, me encargué de
este Ultimo ya que tenfa algo de experiencia
porque habfa realizado lo mismo en la casa
de La Pincoya.

Hicimos diversos proyectos con materiales
simples; atrapasuefios, regalos para celebra-
ciones, una zona de reciclaje para la casa,
juguetes caseros e incluso construimos “la
ciudad de los nifios” con cajas de leche.

Imdgenes del taller de manualidades, EI Barrero 2019.
(Fuente: Registro Personal)

Con los resultados de cada taller, la motiva-
cién y los comentarios de los apoderados, me
fui dando cuenta del potencial creativo que
tienen los nifios y decidi que ese era el con-
texto en el que querfa desarrollar mi proyecto
de titulo y por qué no, mi futuro profesional.

“Las_cosas_no_permanecen _perma-
nentemente, si ellas duran _es porque
son_cuidadas, transmitidas, repara-
das. Habitar el mundo_no_es solo_in-
novar y producir, consumir y extraer,
sino también cuidar y mantener.”

(Tironi, 2020)

Es por esto que en este proyecto de titulo
pretendo disefiar para que otros disefien,
sin importar el nivel de estudios, el cargo
o el lugar de procedencia, porque es nues-
tro deber como ciudadanos, cuestionar el
entorno en que vivimos para deconstruir y
construir nuestro barrio todos los dfas.



Para el desarrollo y proceso de trabajo se utilizé principalmente la metodologia del Double
Diamond. Como bien plantea Design Counsil, esta metodologia no se lleva a cabo de manera
lineal como estd representada en la figura 1, pero si sirve para tener una nocién del transcurso
de los procesos. Ademas para el caso de este proyecto, se fue complementando con técnicasy
herramientas de otras metodologias que serdn mencionadas mas adelante.

Vecinos Nifos

2, Definir

Vecinos adultos

[Fig.1] Diagrama de la metodologia de Double Diamond
Fuente: Design Council, UK. 2019



Poner a la personas primero: entender las necesidades, aspiraciones y fortalezas.

Comunicarse de forma visual e inclusiva: Ayuda a tener una idea compartida de las ideas durante el proceso

Colaborar y cocrear: Trabaja en equipo e inspirate por lo que otros hacen

Iterar, iterar, iterar: Ayuda a prevenir errores de manera temprana y construir confianza en las ideas.

En esta etapa, surge la
inquietud por trabajar en

los barrios con el tema de

la comunidad. Se realiza

un levantamiento de
informacidén exhaustivo,
observaciones en terreno,
entrevistas con especialistas
y vecinos que viven en

poblaciones de Huechuraba.

2. Definir

Para la segunda parte, se
determina el contexto y se
profundiza en la cotidianidad
y las interacciones de los
diferentes actores de éste.
Aqui es donde contemplando
la informacién recopilada, se
converge y se decide trabajar
con la participacién de ninos
en la vida comunitaria, se
recaban antecedentes y se
hace una aproximacioén a la
formulacién del proyecto.

En la etapa de desarrollo,

se contemplan variados
referentes para idear el
sistema, se valida el usuario
en colaboracién con
especialistas, se cocrean las
herramientas del sistemay se
converge testeando e iterando
para llegar a |la propuesta
formal.

Para |a etapa final, se
define el disefio integral del
sistema, incorporando las
herramientas, la gréficay la
implementacién.

Ademas se realizan
proyecciones a futuro,
posibles redisefios y se
llega a conclusiones para
cerrar el proyecto de titulo,
pero seguir pensando en la
implementacién.
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El ser humano necesita de un otro, tal como
plantea el filésofo Aristételes (siglo IV) “El
hombre es por naturaleza sociable {...)
aparte de la necesidad de auxilio mutuo,
desea invenciblemente la vida social. Esto
no impide que cada uno de ellos la busque
movido por su utilidad”. Esto quiere decir
que no importa si es movido por beneficio
propio o colectivo, pero el ser humano ne-
cesita de otras personas para sobrevivir.

De esta necesidad de relacionarse, se des-
prende otra necesidad que es la de organizar-
se para asf buscar el bien comun. Dado que el
hombre acttia segtin lo que le parece bueno,
todo tipo de asociacién tiende a ese bien, y
por ende sus acciones deben ser coherentes
a su busqueda. (Aristételes, Siglo V).

En la actualidad, segtin el premiado econo-
mista hindi Raghuram Rajan (2019), “los
tres pilares de la sociedad son el Estado, los
mercados y la comunidad. Dedicamos mu-
cho tiempo a debatir sobre los dos prime-
ros, pero pasamos por alto el tercer pilar, la
comunidad, que necesita mas atencién hoy
en dia”. Esta premisa, es una de las inspira-
ciones de este Proyecto de Titulo.

Y es que en el mundo y especificamente en
Chile, se escucha hablar més del gobiernoy
la economia, que de las personas y del po-
der que ellas tienen. El estallido social de
octubre del 2019, fue el despertar de ese
tercer pilar, de la comunidad. Rajan advertia
en marzo de aquel afio y sin los ojos pues-
tos en el pais:

“Si las personas han perdido fe

en el Estado...Si sus comunidades
contindan disminuyendo, si sienten
que la élite se ha apropiado de todas
las oportunidades, el resentimiento
popular puede convertirse en rabia.
(...) Revivir a sus comunidades es
absolutamente vital si se espera

que las democracias de mercado
aborden los desafios del futuro”

(pdrt. 25).



Meses después de ese despertar social,
toca enfrentar una pandemia, la cual nos ha
golpeado fuerte y ha sacado a relucir aspec-
tos de nuestra sociedad y nuestro sentido
de comunidad, donde las ollas comunes y
el trabajo en conjunto ha sido fundamental
para sobrevivir, al menos para los sectores
mas vulnerables.

Olla comuin en El Barrero 2020. (Fuente: Carmen Arancibia).

El Papa Francisco dijo en su carta a los mo-
vimientos populares:

“...Si la lucha contra el COVID es una
guerra, ustedes son un verdadero
ejército invisible que pelea en las
mas peligrosas trincheras. Un ejército
sin mas arma que la solidaridad,

la esperanza y el sentido de la
comunidad que reverdece en estos
dias en los que nadie se salva solo.
Poetas sociales que crean soluciones
dignas para los problemas mas
urgentes de los excluidos...Pienso en
las personas, sobre todo mujeres, que
multiplican el pan en los comedores
comunitarios cocinando con dos
cebollas y un paquete de arroz un
delicioso guiso para cientos de
ninos...”

(12 de abril de 2020)

Olla comuin en El Barrero 2020. (Fuente: Carmen Arancibia).

Sibienelestallidosocial sumadoal coronavirus
nos han mostrado las brechas sociales y la
desigualdades presentes en Chile, también
nos ha mostrado que dependemos de un otro
y que la unién y el sentido de comunidad, nos
hace mds fuertes.



Un concepto central que se debe definir para enmarcar el proyecto es el
de comunidad, entendiendo ésta segtin la RAE como:

Gral. Conjunto de personas de Gral. Conjunto de personas
un barrio, villa, pueblo, ciudad, que poseen caracteristicas o
region o pais. intereses comunes.

En el libro “La ciudadania también es mia” escrito por Paloma Valenzuela (2014), que busca
introducir a los nifios y nifias en la formacién civica, la autora expresa una definicién apropiada
y que aporta a la perspectiva de comunidad reflejada en el proyecto:

“Todas las personas de este mundo vivimos en comunidad. Aunque hay personas
alejadas y solitarias, e incluso algunos que se hacen llamar ermitanos, todos
compartimos ciertas cosas que nos hacen pertenecer a una comunidad, como el
lugar que habitamos, el lenguaje, las costumbres, las creencias o los intereses...
Cada persona pertenece a muchas comunidades a la vez.” (p. 9)

(Fuente imagen: Registro personal)



De la comunidad se desprenden las organi-
zaciones comunitarias, que son una expre-
sion de solidaridad, de organizacién y pro-
mueven valores de la comunidad.

Distinguiremos dos tipos:

Juntas de Vecinos.

Centros de Madres, Centros de Padres
y Apoderados, Centros Culturales y
Artisticos, Organizaciones Juveniles,
Organizaciones Deportivas, entre
otras. (Ley N°16.880, Articulo 1°)

En el libro “Juntas de Vecino en Chile”
publicado el 2018 por la Biblioteca del
Congreso Nacional, que conmemora los
50 afios de la Ley N°16.880, Carlos Montes
Cisternas escribe en el prélogo:

“En una época en que la ciudadania
exige mayor participacion e influir en
las decisiones...La organizacién social,
en general, se transforma en un actor
imprescindible de la profundizacion
de la democracia y de un desarrollo
integral, inclusivo y sostenible.”

(Montes, 2018, p.12)

Una estrecha relacién tiene el desarrollo
de la comunidad con las organizaciones
comunitarias, y es que promueven lo
que se conoce como capital social que
Putnam (1993) define como los “aspectos
de las organizaciones sociales, tales como
las redes, las normas y la confianza, que
facilitan la accion y la cooperaciéon para
beneficio mutuo”.

Si bien el término aparece en la segunda
mitad del siglo XX, es bastante mencionado
en la actualidad. Un documento de
la CEPAL plantea que, si hay un buen
capital social, si existe unidad, confianza
y cooperacién dentro de una comunidad,
se puede obtener entre varios beneficios,
la capacidad de organizarse de manera
eficiente, tener actores sociales influyentes
y una sociedad civil saludable (Durston,
2000). Es entonces, que la comunidad
se transforma en “un espacio que tiene
enormes potencialidades: es el lugar donde
se vive, se convive, se comparte. Ahi estan
los nifios, los jovenes, los adultos mayores,
los hombres, las mujeres, los comerciantes,
una parte importante de nuestras vidas”
(Montes, 2018, p.12).



El término de autogestion se entenderd
como un concepto que va mds alld del am-
bito econémico. La esencia de la autoges-
tion estd en el ser humano mismo y en sus
derechos; a la autodeterminacién y a la par-
ticipacion, tanto en los ambitos personales,
como los familiares y los de la comunidad
(Colén, 2003). Con esto se refiere a que la
organizacion vecinal es clave para empode-
rar a la comunidad y hacerle entender que
tiene la capacidad de resolver los desafios y
necesidades que se le presentan a través de
acciones concretas y auténomas.

Como ya se planted anteriormente, las co-
munidades han perdido valor y asi mismo
las organizaciones comunitarias y las juntas
de vecinos. El sociélogo Gonzalo Delamaza
(2018) explica en la introduccién del libro
“Juntas de Vecino en Chile” que, si bien es-
tas asociaciones existen a lo largo de todo
el pafs, no tienen verdadero peso y su im-
portancia se limita a lo que deciden agentes
externos a ellas y lo que sucede en lo con-
creto, es que, por el contexto histérico y las
realidades particulares de cada comunidad,

terminan sobreviviendo de manera silen-
ciosa e ineficiente, sin capacidad de desa-
rrollarse. Para él, la situacién actual de las
organizaciones comunitarias se traduce en:

“Un enorme y desarticulado archipié-
lago organizacional de pequenas uni-
dades, carente de coordinacion y es-
tructura propias, desconsiderado en
la toma de decisiones publicas”

(Delamaza, 2018, p.17)

De aqui se desprende la oportunidad de
empoderar a las comunidades e ir més alld
del corto plazo, para hacerles entender su
valory que ellas mismas lleven a cabo solu-
ciones a sus problemas.

(Fuente imagen: Registro personal)



(Fuente imagen: Registro personal)

Llevando estas apreciaciones al terreno, en
la comuna de Huechuraba existen numero-
sas organizaciones comunitarias. Rodrigo
Avendafio , dirigente social y participante
activo de distintas organizaciones de La
Pincoya, comenta en una entrevista el 25 de
septiembre del 2019:

“Si no hay comunidad no hay nada, si
no te mueves con tus redes, con tus
amigos, con preocuparte por el del
lado, yo creo que nadie avanzaria,
porque la municipalidad ofrece mu-
chas herramientas y tiene muchos
departamentos que a la larga sirven,
pero es mds rapido comunicarte con
los vecinos y las organizaciones” .

Un ejemplo de esto se ve reflejado en una
investigacion realizada en un skatepark en
la Villa Wolf (Huechuraba) el afio 2018. Este
lugar llevaba afios en mal estado, en desu-
so y la gente lo usaba para tirar su basura,
hasta que fue recuperado por adolescentes

vecinos del lugar, que luego de no recibir
respuesta alguna de parte de la municipali-
dad ni de los encargados del mantenimien-
to de los espacios publicos de la comuna
(departamento de Aseo y Ornato), deciden
organizarse para juntar recursos y repararlo
por su cuenta (Investigacién propia, 2018).

Luego de que los jévenes tomaran la ini-
ciativa, juntaran los materiales, repararan
y dieran vida al lugar, la gente se volvié a
encontrar, la municipalidad tomé concien-
cia e instalé estacionamientos de bicicletas,
sefaléticas y se cercé el lugar.

Una de las principales conclusiones de
aquella investigacion fue que “cuando una
comunidad desarrolla una vida de barrio
activa, ésta va adquiriendo autonomia y
deja de depender de actores externos (...)
Viven como comunidad, teniendo presente
al vecino como parte de sus vidas y no solo
como alguien que vive cerca” (Investiga-
cién propia, 2018).



A partir de esa accion de los jévenes y las ex-
periencias con los nifios de La Pincoya y El Ba-
rrero, nace la inquietud por ellos y su valioso
involucramiento en la vida comunitaria.

Tal como plantea el psicopedagogo y dibujan-
te Francesco Tonucci, autor de diversos libros
sobre el rol de los nifios en las ciudades,

la respuesta a muchos de los pro-
blemas que tenemos como sociedad
esta en los mas pequenos, en escu-
charlos y hacerlos parte de la ciudad,
hay que devolverle el espacio urbano
a ellos para que puedan desarrollarse
y explorar el mundo. (Tonucci, 2015).

Skatepark Los Nogales, Villa Wolf 2018. (Fuente: Registro personal)



El cientista politico chileno, Claudio Figue-
roa Grenett, quien investiga sobre participa-
cién de nifios en la comunidad y relaciones
intergeneracionales, plantea que a pesar de
que existe cierta tensién entre grupos etarios
diferentes, los nifos deben ser agentes de
transformacion y no solo recibir los procesos
impulsados por adultos (2018).

“Para participar hay que expresar las
opiniones, lo que se puede hacer de
distintos modos y tanto de forma indi-
vidual como colectiva. Es importante
saber que todos podemos participar,
incluso los ninos”.

(Valenzuela, 2014, p. 19)

Otra fuente que refuerza la idea de que los
ninos deben ser parte de los cambios socia-
les es la “Convencién sobre los Derechos del
Nifios” aprobada en 1989 por las Naciones
Unidas y ratificada por Chile en 1990, la cual
dice explicitamente que:

Articulo 3°: En todas las medidas con-
cernientes a los nifos que tomen las
instituciones publicas o privadas de
bienestar social se atenderd el interés
superior del nifio (pérr. 1).

Articulo 12°: Los Estados Partes garan-
tizardn al nifio el derecho de expresar
su opinion libremente en todos los
asuntos que afectan al nifio, teniéndo-
se debidamente en cuenta las opinio-
nes del nifio (pérr. 1).

Articulo 27°: Los Estados Partes reco-
nocen el derecho de todo nifio a un
nivel de vida adecuado para su desa-
rrollo fisico, mental, espiritual, moral y
social (parr.1).

Articulo 31: Los Estados Partes respe-
tardn y promoveran del derecho del
nino a participar plenamente en la vida
cultural y artistica y propiciaran opor-
tunidades apropiadas, en condiciones
de igualdad, de participar (parr. 2).



Otro aspecto importante que se debe contemplar al hablar de los nifios, es la educacién civica
de cara al proceso educativo que estdn viviendo, de acuerdo al curriculum del MINEDUC, en
el ramo de Historia, Geografia y Ciencias sociales hay distintas Unidades en las que se ensefia
sobre educacién civica, la vida en comunidad y la participacién ciudadana, sobre todo entre
3°y 6° basico:

3° bdsico, Unidad 4: Derechos, deberes y 5° basico, Unidad 4: Los derechos de las
responsabilidades en la vida comunitaria. personas, el Estado y las actitudes civicas.
Deberes y responsabilidades: su impor- Los Derechos Humanos y las actitudes ci-
tancia en la vida en comunidad. Los dere- vicas. Se busca fomentar la participacién
chos del nifio aplicados a situaciones de de los estudiantes tanto en directivas de
su diario vivir. curso como en el disefio de proyectos.

4° basico, Unidad 4: Vida en sociedad, de- 6° basico, Unidad 1: La Constitucién y la
mocracia y participacion. Participacién en organizacion politica de Chile. La organi-
las decisiones que afectan a la comunidad. zacion politica de Chile y los principios
Identificar derechos y proposicién de ma- basicos establecidos por la Constitucién.

neras para ejercerlos y hacerlos respetar.

(Fuente: https://www.curriculumnacional.cl /docentes)

Es asf como se refuerza pedagégicamente que es importante involucrar a los nifios de manera
tangible, para que lo que aprendan en el colegio, se vea reflejado en la practica y en la cotidia-
nidad de sus barrios.

(Fuente imagen: Registro personal)



Para aterrizar mds en cuanto al barrio, se ahondara en la comuna de Huechuraba, que sera el
lugar de estudio y desarrollo del proyecto de Titulo. La comuna fue escogida por la vida de ba-
rrio presente y la potencialidad en el aumento del capital social observado tras vivir y trabajar
alld de manera continua entre los afios 2015y 2019.

Sumado a lo anterior, se pueden encontrar distintas cifras de encuestas en la comuna que nos
hablan de poca participacién, desinformacion e inseguridad por parte de los vecinos.

21%

Siente que su opinion es
tomada

Fuente:(ECVU, 2018)

64%

Se siente insatisfecho o
muy insatisfecho con el

nivel de seguridad
Fuente:(ECVU, 2018)

Tiene poco o hada de
conocimiento de las
labores del municipio

Fuente:(CPP UC, 2016)

49%

Se siente inseguro al
pasear por parques 'y
plazas

Fuente:(ECVU, 2018)

32%

Cree que el mayor
problema de la
municipalidad es la
burocracia y el papeleo

Fuente: (CPP UC, 20106)

36%

Indica que la accion mas
importante a realizar para
mejorar la seguridad es
fomentar la coordinacion
entre vecinos

Fuente: (CPP UC, 2016)



De lo anterior se deduce que existe una sensacién de inseguridad
fuera del hogar y que los ciudadanos estan conscientes de que
activar la comunidad es importante para mejorar la convivenciay
la calidad de vida, tanto de los adultos como de los nifios.

Se hace urgente un cambio politico-social, donde se reconozcay
se le dé valor a la funcién que cumplen las organizaciones en la
comunidad y que éstas tengan las herramientas necesarias para
desarrollarse y cumplir con su labor de manera eficiente (Delama-
za, 2018). Pero también se hace urgente que este cambio incluya
a los nifios. “Con demasiada frecuencia, los entornos urbanos no
estan disefiados pensando en los nifios, ni se invita a los nifios y
los adolescentes a participar en su configuracion” (Unicef, 2012).
Si bien en Chile no hay politicas publicas que obliguen a incluir
a los nifios en la toma de decisiones, son destacables aquellas
organizaciones no gubernamentales que rescatan la experiencia
intergeneracional, ya que interpela y cuestiona el paradigma so-
ciocultural adultocentrista (Figueroa, 2018).

Recogiendo lo anterior, este proyecto se propone aumentar la par-
ticipacion y colaboracién comunitaria, fomentando la autogestion
en la solucién de conflictos que aquejan tanto a adultos como a
nifios, para asi obtener barrios activos, amigables con todos sus
miembros y potenciar el capital social en las comunidades.

“Antes iba a la plaza, ahora
nadie tiene ganas de salir, no ve
que esta peligroso”

(Guerrero D. 11 anios, entrevista personal 7 de

septiembre, 2019).

“Antiguamente si existia una
vida de barrio activa; hacian
paseos fuera de santiago y cele-
braban festividades, pero con el
tiempo la gente se fue encerran-
do en sus casas sin relacionarse
con la persona que vive al lado.”

(Arancibia C. Entrevista personal,

28 de noviembre, 2019).

(Fuente imdgenes: Registro personal)
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Contexto de estudio

(Fuente imagen: Registro personal)

“ inr H ”

Serd el lugar especifico que se tendrd como
ambiente de estudio para el proyecto, estd
ubicado en |a poblacién de El Barrero en la co-
muna de Huechuraba. La comunidad de las
canteras nace el afio 2000 con la llegada de
las primeras familias a 279 departamentos a
través del programa de gobierno “Chile Ba-
rrio”. Luego se dividen en dos condominios
sociales: Las Canteras N°1y Las Canteras N°2
(Programa de recuperacion de Barrios, 2010).

Como se menciond anteriormente en la me-
moria, las razones para trabajar aqui es el po-
tencial que tiene para desarrollar una vida de
barrio activa y cumplir los objetivos del pro-
yecto. Por otra parte, el haber vivido ahi per-
mitié visualizar en primera persona el entor-
no, donde se pudo conocer de cerca el lugar,
las dindmicas y se construyd una relacién de
cercania con los vecinos del sector. Todo esto
en conjunto con Formando Chile, facilité el
trabajo de campo.

Oportunidad de

diseino

142 departamentos repartidos
en 4 copropiedades.

Grupos familiares de 4 a 5 personas.
600 personas aproximadas.

(Fuente imagen: Registro personal)



Contexto de estudio

Observaciones generales

® Los rangos de edad observados varian;
hay gran cantidad de adultos mayores,
quienes fueron los primeros en llegar
al sector y, por otra parte, familias con
nifios que han llegado por postulacién
o arriendo a los propietarios originales.
No se observan cantidades de adultos
jovenes, ya que la mayoria sale del cole-
gio y emigra a otros lugares para estu-
diar o trabajar.

® El nivel de vulnerabilidad es alta, en |a
escuela Las canteras ubicada a cuadras
del condominio, se observa un indice
de vulnerabilidad de 93% (JUNAEB,
20128), ademds se observa presencia
de alcohol, drogas, narcotrafico y es co-
mun, cada cierto tiempo, escuchar o ver
conflictos y situaciones de violencia.

©® En comparacion a otras poblaciones, el
condominio es visto como un lugar mas
bien “familiar”, ya que a pesar de todo
existe respeto y cuidado por los nifios
que viven ahi.

El dia a dia:

En un contexto ordinario y sin pandemia,
los dias se desarrollan rutinariamente. Los
mds grandes salen temprano a trabajar y
los mas pequefios van al colegio. Durante |a
tarde los nifios juegan en la calle mientras
los adultos comienzan a llegar del trabajo
y es comun que en las esquinas se junten
pequefios grupos de sefioras y vecinos a
conversar o fumarse un cigarro.

En general todos los adultos se conocen y
saludan de manera cordial, pero son pocos
los que generan vinculos estrechos entre si,
no asf los nifios que se mueven en grupos y
juegan juntos todas las tardes.

Las noches en su mayoria son tranquilas,
algunos nifios se quedan jugando en las
calles hasta tarde y se pueden ver grupos de
adolescentes en las esquinas (en ocasiones
consumiendo drogas).

Oportunidad de

diseino

Organizaciones comunitarias:

En cuanto a la vida de comunidad, se pue-
de encontrar gran cantidad y variedad de
organizaciones; clubes deportivos, centros
de madres, organizaciones culturales y jun-
tas de vecinos de los sectores cercanos que
dialogan entre sf para ocasiones especiales.

Condominio Las Canteras 2, El Barrero 2019. (Fuente: Registro personal)

Por su parte, el 2004 la comunidad form¢ la
“Junta de Vecinos Las Canteras N° 2”.
Como toda junta de vecinos, cuenta con
una directiva: Presidenta (Patricia Bustos),
Secretaria (Maria Mufioz) y tesorera (Marta
Calquin) y cuentan con una sede para las
instancias de la comunidad.



Contexto de estudio

Situacion actual:

La rutina del barrio y de todos, estd sujeta a A pesar de que la pandemia dificulté la im-
los acontecimientos que suceden en el resto plementacién del proyecto en su totalidad,
de la sociedad. El estallido social y la pande- se pudo realizar el trabajo esperado, ya sea
mia no fueron ajenos a la vida de barrio en con visitas presenciales a vecinos y nifos del
Las Canteras; ollas comunes, colectas y re- condominio o a través de llamadas y testeos
particiones de alimentos, han sido parte del remotos utilizando plataformas digitales.

dfa a dia actual de los vecinos del sector. Esta
ha sido la forma en que se han atendido las
necesidades mas inmediatas de los vecinos,
demostrando que ante la adversidad, la co-
munidad se mantiene unida y con una firme
disposiciéon para ayudar al otro. Surgen lide-
razgos espontdneos y voluntarios con voca-
cidn, sin necesidad de contar con el apoyo de
un ente organizador o subsidiario.

Videollamada con Camila, 2020. (Fuente: registro personal)

Se espera que cuando las medidas sanita-
rias lo permitan, sea posible implementar
el proyecto completo en el contexto de es-
tudio, para evaluar si en un futuro se podria
replicar en otros lugares y contextos.

Oportunidad de
disefio



lnteracc:ones
la ]unta de vecmos

Se hizo un estudio en terreno a través de observaciones y conversaciones, para saber cémo
trabaja la junta de vecinos en el condominio Las Canteras 2. A continuacién se presentan
observaciones generales para en la siguiente pagina profundizar en los acontecimientos e
interacciones criticas de una reunién:

Primeras observaciones:

©® Formalmente, no hay mucha actividad por parte de la junta, el 2019 se cit6 a reunion
no mds de cinco veces.

©® En situaciones adversas si existe sentido de comunidad; se realizan reuniones extraor-
dinarias cuando se muere alguien o pasa algo en donde hay que ayudar todos se jun-

tan y cooperan.

® Hay roces entre algunos vecinos y la directiva de la junta de vecinos. Ademis, hay
conflictos de interés politico en trabajos con el alcalde.

® Se critica la falta de transparencia en las decisiones y acciones de la junta.

® Existe motivacion cuando se trata de reuniones y actividades para nifios, especialmen-
te las organizadas por la Casa Comunitaria de Formando Chile.

(Fuente imagqn} Regl:

Oportunidad de
disefio



Interacciones;

la junta de vecinos

Acontecimientos

Dias previos a la
reunion, se pegan
flyers y se corre la
voz de la citacion.

No a todos los
vecinos les llega
la informacién a

tiempo.

Se juntan en la sede
social generalmente
entre las 20:00y
21:00 hrs.

Los asistentes
siempre son los
mismos; Directiva
+ 10 personas
aproximadamente.

La presidenta da

inicio a la junta,

da los avisos de
proyectos o eventos
seglin corresponda.

La impuntualidad de

los vecinos impide

que la reunién fluya
correctamente.

Interacciones criticas

Oportunidad de

diseino

[Fig.2] Linea de tiempo de acontecimientos de una reunion de la

Junta de vecinos. Fuente: Elaboracion propia

Luego toman la
palabra los vecinos
y discuten los temas
que quieran abordar.

Segun los vecinos,
es lo que les aburre
y por eso dejan de
participar ya que
todos se quejan pero
nadie se quiere hacer
cargo.

Al terminar la
reunion algunos
se van a sus casas
y otros se quedan
discutiendo.

Muchas veces
quedan rumores
y prejuicios que

producen mas

conflicto.



Interacciones criticas relevantes para el proyecto:

Segun los vecinos, Conflictos de Aumento de Alto interés y

es lo que les aburre interés entre participacién participacién en

y por eso dejan de directivos de en situaciones las actividades
participar ya que lajuntay el adversas relacionadas a
todos se quejan municipio nifos.

pero nadie se
quiere hacer cargo.

Dadas las principales interacciones criticas detectadas, surge el cuestionamiento de cémo
desarrollar una vida de barrio activa en donde los adultos participen de la comunidad a
través del involucramiento de los nifios y que resuelva de manera auténoma e indepen-
diente las inquietudes de todos sus miembros ya que es en ese didlogo entre distintas
generaciones que se enriquece el capital social de quienes conviven a diario en el barrio.

(Fuente imagen: Registro personal)

Oportunidad de
disefio



Antecedentes

URBANISMO
SOCIAL

El centro son las personas

Busca la cohesion social en la ciudad a través del desarrollo de pro-
yectos urbanos, la regeneracién de vinculos, el involucramiento de
todos los actores del territorio y la inversion social para la sostenibi-
lidad. El modelo de trabajo articula los diferentes actores territoria-
les; sociedad civil, organizaciones sociales, gobierno local, sector
publico, privado y especialistas, para trabajar diferentes dreas entre
las cuales se destacan los proyectos urbanos, la participacion ciu-
dadana e innovacién social e incidencia en politicas publicas.

(Fuente: https://urbanismosocial.cl).

Puntos que se rescatan:
® El desarrollo de proyectos urbanos.
® El involucramiento de todos los actores del barrio.

® La promocién de la participacién ciudadana.

Oportunidad de
disefio

L

mi barrio

Programa de
Recuperacion de Barrios

El Programa de Recuperacién de Barrios del Ministerio de Vivien-
da y Urbanismo (MINVU) nacié el afio 2006 como una forma de
mejorar la calidad de vida de las personas a través de un proceso
participativo que involucra al municipio y la propia comunidad be-
neficiada, permitiendo asi la recuperacién de los espacios publicos,
el equipamiento y el fortalecimiento del tejido social

(Fuente: https:/uierom/rio.c/).
Puntos que se rescatan:
® Redes de actores entre municipio y comunidad.

® Recuperacién de espacios publicos que fortalecen el tejido social.



Antecedentes

Walk & Biko - Park

Es una ONG que fomenta la creacién de ciudades seguras y felices
que prioricen el bienestar de las personas. Creen que si todo lo que
se hace con el espacio publico es bueno para un nifio de 8 afos y
otro de 8o afos, entonces serd excelente para todas las personas.
8-80 busca mejorar la calidad de vida de las personas en las ciu-
dades, uniéndolos en trabajo colectivo para que la comunidad sea
mds vibrante, saludable y equitativa. Se enfocan en realizar activi-
dades ludicas, imaginativas y accesibles.

(Fuente: https://www.88ocities.org).

Puntos que se rescatan:
® La mirada intergeneracional.
® El foco en el trabajo colectivo.

® Actividades ludicas, imaginativas y accesibles.

Oportunidad de
disefio

Busca mejorar la calidad de vida en barrios vulnerables a través
de un proceso participativo de disefo, construccién y activacién
de dreas verdes para el encuentro. Cada proyecto de area verde es
financiado por una empresa, que se vincula con la comunidad a la
que beneficiard a través del voluntariado corporativo. Una vez inau-
gurado el espacio, la municipalidad correspondiente se hace cargo
de la mantencién del lugar

(Fuete: https://www.iparque.c/).
Puntos que se rescatan:

® Vinculo de una institucién con la comunidad a través de
voluntariado.

® Utilizacién de metodologias de disefio participativo.
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Metodologia y herramientas
colaborativas dirigidas a nifios que
con la participacién de adultos,
promueve la autogestién de los
desafios de la comunidad.

Muchas veces los nifios no son
considerados en las decisiones

del barrio y no se contempla

su potencial. Ademds, las
organizaciones comunitarias
existentes carecen de estrategias
concretas que les permitan aterrizar
y resolver sus necesidades de
manera eficaz.

Para que los nifios se empoderen y
generen un sentido de pertenencia
con sus barrios desde pequefios,
que reconozcan su deber civico, su
capacidad de cambiar realidades

y que, a través de ellos, se logre

el involucramiento de los adultos
promoviendo la participacién de la
comunidad.



El objetivo del sistema, es empoderar a los nifios y transformar su realidad a través del disefio colaborativo proporcionando herramientas para
que disefien sus barrios y se fomente la participacién en la comunidad.

(R Y R Y R PR PP PR TR RTRRY |

Que exista participacién de los Desarrollar herramientas de Aumentar y facilitar la Lograr que la comunidad sea
ninos en las decisiones de la disefio que sean comprensibles participacién de los vecinos capaz de detectar y resolver al
comunidad para que se sientan y realizables para ninos de adultos en la comunidad. menos un problema de manera

escuchados y que el barrio entre 9-13 anos. . auténoma.
sea un lugar amigable con su - : .
L]
desarrollo. : . :
° : : °
: : : :
° O ° °
° ° ° °
o L4 ° °
L] o ° L]
Cantidad de nifios que Entendimiento y buen Cantidad de vecinos Existencia de una soluciéon
participan a lo largo de las desarrollo de las diferentes adultos que se involucran concreta ante una necesidad
etapas del proyecto. herramientas por parte de los a lo largo de las etapas del del barrio
ninos, en el transcurso del proyecto.

proyecto.
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Si bien en los barrios se encuentran nifios de
todas las edades, el proyecto fue inspirado en
nifios de entre g y 13 afios. Esta decision se
basa en el proceso pedagégico de educacion
civica que se detalla en la pagina 21y que em-
pieza en 3° bdsico cuando los nifios tienen
9 afios. Sin embargo, el rango seleccionado
también tiene un sustento psicolégico, ya que
seguin las etapas de Jean Piaget, padre de la
epistemologfa genética, a los 10 afios los ni-
fios entran en una moralidad auténoma, en
donde sus ideas, sus percepciones de justicia,
de las reglas y la responsabilidad moral, cam-
bian entendiendo que deben relacionarse con
pares. Asi también lo refuerza el psicélogo Ko-
hlberg, quien en sus etapas de desarrollo mo-
ral, explica que entre los 10-13 afios los nifos
tienen una moralidad convencional, donde les
importa ser buenas personas, quieren respe-
tar las normas, evitar rupturas en el sistema
social y desarrollan la empatfa.

Por otra parte, comienzan con el pensa-
miento concreto que les permite entender el
sentido de las normas y que éstas van mds
alla de |a propia conveniencia, ademés acep-
tan libremente los compromisos.

La edad fue determinada en conjunto con
psicélogas y pedagogas, en una sesion de
validacién que se detallard mds adelante.
En esa instancia se afirmé que es importan-
te tener en cuenta que el usuario va mas alla
de cierta edad especifica y lo que importa es
la etapa de desarrollo en que se encuentre el
nifio, ya que al ser una época de constantes
cambios y transicién a la adolescencia, se
podrdn encontrar nifios mas maduros que
otros, algunos entenderdn rapidamente ins-
trucciones, otros podrdn encontrar ciertas
partes mas infantiles, etc. Es por esto que el
proyecto no es excluyente, sino que invita a
participar a todos los nifios que tengan las
capacidades y estén interesados en mejorar
su barrio, independiente de su edad.



Camila, 11 afnos [Fig-3] Mapa de usuario 3C
Condominio social las Canteras 2, Fuente: Disefio de Servicios UC
El Barrero, Huechuraba.

éQué piensa?
S occcoond Camila quiere ser futbolista, pero sabe que para lograrlo tiene que es-
forzarse, le tiene que ir bien en el colegio y no quiere ser un problema
para su mama. Piensa en todas las tareas que tiene que hacer, pero su
hermano Gerald de 4 afios la necesita.

ik éQueé siente?

teccoo ) Siente falta de carifio paterno, pero gratitud hacia sus vecinos que la
apoyan y acompanan en su dfa a dfa, por lo mismo siente motivaciony
ganas de devolver la mano a los que ayudan a su familia.

cQué hace?

Va al colegio Las Canteras, tiene un hermano de 4 afios, el Gerald a
quien le ensefa todo lo que sabe, juntos van al colegio y en la tarde salen
cecec- ) jugar y piden ayuda a los voluntarios de la Casa Comunitaria de For-
mando Chile para hacer sus tareas. A su corta edad le ha tocado tomar
varias responsabilidades que corresponden a un adulto como cuidar a
su hermano, hacer compras, entre otras. La Cami es seca para el futbol,
y cuando esta con sus amigos del barrio es conciliadora ayudadora.

¥ as

(Fuente imagen: Registro personal)



Jornada programa de mentorias, 2019 (Fuente: Registro personal)

Jornada programa de mentorias, 2019 (Fuente: Registro personal)

Si bien quienes protagonizany llevan a cabo
las herramientas son los nifios, tras realizar
los primeros testeos y conversar con Nata-
lia Allende (Directora de Design For Change
Chile) y Marfa José Eskenazi (Directora de
Mentorfas de Formando Chile), se determi-
na que es indispensable contar con un adul-
to que actlie como proveedor y mediador
del sistema propuesto.

Por otra parte se define que es impor-
tante que éste tenga un conocimiento
previo del lugar en el cual se va a llevar
a.cabo y cierto nivel de cercania.con
los nifios con los que se va a trabajar.

Se tiene una nocién del entorno fisico
y social del barrio, cudles son los acto-
res principales y los lugares y personas
que son observables para los nifios.

Hay mayor control de los nifios y dis-
tribucion de las tareas segutin sus habi-
lidades, esto permite que todos parti-
cipen y trabajen de manera ordenada
y eficiente.

Se puede hacer un mejor seguimiento del
proyecto y se siente como algo propio.



Para facilitar la definicién del usuario mediador, se proponen dos perfiles distintos con su respectivo origeny

motivaciones, siendo ellos a quienes debe llegar la iniciativa y a quienes esta dirigido el manual del proyecto.

Cuenta con el respaldo de una instituciéon que Es un miembro activo en la vida comunitaria.
avala sus habilidades para trabajar con ninos.

Tiene cercania y facilidad para tratar con los nifios
Tiene experiencia en trabajos colaborativos y/o de su barrio.
voluntariados.

Tiene el tiempo y las ganas de que mejore su en-

Lemotivatrabajarconnifios paraproporcionarles torno involucrando a los nifos en ello.
una mejor calidad de vida y convivencia en
el barrio. Se lleva bien con sus vecinos y con los entes rela-

cionados al barrio
Conoce el terreno en el cual quiere llevar a cabo
el proyecto.

(Fuente imdgenes: Registro personal)



La Guia del mentor de Design For Change,
propone caracteristicas y tareas pertinentes
que el mediador debiese cumplir y que sirven
de inspiracién para este usuario.

Los Nifios son los protagonistas: El
mediador debe crear las condiciones
6ptimas que permitan desarrollar el
proyecto de manera fluida, debe actuar
como facilitador, interpretando y ayu-
dando a que todos los ninos participen
y disfruten.

Confia en el proceso: A veces se sentird
que no hay avances, se diverge en opi-
niones e ideas y crece la incertidumbre,
lo que hara dudar si se estd tomando el
camino correcto, pero se debe dedicar
el tiempo y el trabajo que corresponde a
cada etapa, se debe confiar en el proceso
y la incertidumbre ird desapareciendo.

Promueve la empatia: Es importante
que los ninos se pongan en el lugar del
otro: solo asi logrardn una mayor com-
prensién y podrdn imaginar soluciones
basadas en la empatia.

Favorece la colaboracién: Trabajar en
equipo es enriquecedor pero una tarea
dificil a la vez. Debes llegar a acuerdos
e intentar que todos queden felices y
para eso hay que ensenarles a estar
dispuestos a ceder.

Promueve que se escuchen: Es impor-
tante que los nifos escuchen y se sien-
tan escuchados, considerando todas
las opiniones incluso las que no estén
de acuerdo. El mediador debe fomen-
tar que cada nifios sienta que su mira-
da es un aporte y que lo importante no
es que se haga lo que uno quiere si no
lo mejor para el grupo.

“Sé optimista y disfruta del proceso, transmitiendo asi una actitud positiva, abierta
y.flexible a tus nifos y jévenes, y pensando que cualquier cosa es posible.”

(Guia del mentor Design For Change Chile)

(Fuente: Guia del Mentor Design For Change Chile.)



FORMANDO

i —

En FCh se hace acompafiamiento a nifios desde 3° basico hasta 2°
afio de Educacién superior buscando su desarrollo integral.
Especificamente en el programa de mentorias, existe un trio de com-
promiso entre el estudiante, el mentor y el apoderado, en donde to-
dos participan de manera voluntaria y se comprometen con el otro.
Por otra parte tienen una casa comunitaria para pensar el proyecto
desde los barrios y acompanar a los vecinos de El Barrero.

(Fuente: www.formandochile.cl)

La importancia del compromiso a pesar de ser un voluntariado.
Valor del vinculo con los nifios.

La promocién de la vida comunitaria en El Barrero.

*3 2% CIUDAD
EMERGENTE

Es un laboratorio de tacticas y herramientas para el urbanismo ciu-
dadano. Uno de sus proyectos es El objetivo es in-

vitar a los vecinos a compartir una comida con una tipica tradicién
como lo es un malén y conocer, informar y debatir sobre agendas y
aspectos integrales de largo plazo que influyen en |a calidad de vida
de las personas.

X
(Fuente: http://www.malonurbano.org/)

Juntarse con los vecinos del barrio.

Conversar y debatir sobre las cosas que afectan la vida diaria de
la comunidad.
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FUTROLMAS®

Utiliza el futbol como un escenario de aprendizajes y desarrollo de
la resiliencia. Entre los 16 y los 20 afios los jévenes participan del
programa Lideres Barriales, formandose como tutores de resiliencia
en sus barrios, teniendo un rol en la ejecucién de las clases y apo-
yando a otros jévenes para que se sumen al proyecto. En Futbol Mas
es fundamental la participacion de las familias y la comunidad para
sostener el compromiso de trabajar por una infancia protegida.

2

FUNDACION

HUELLA

FORMACION - VOCACION

Huella ofrece un programa de formacién escolar para media con el
fin de que los estudiantes descubran su vocacién para servir a la co-
munidad pais. En IV° medio los estudiantes ponen en préctica lo
aprendido a través de un proyecto social desarrollado por ellos mis-
mos seglin sus habilidades e intereses. (Personalmente, este afio
estuve a cargo de tres cursos de IV° medio del Colegio Cumbres y
tuvieron que realizar los proyectos dentro del mismo establecimien-
to llegando a muy buenos resultados).

(Fuente: www.futbolmas.org)

El empoderamiento de los jévenes con sus barrios.

El protagonismo de los jévenes sumado al involucramiento de las
familias y la comunidad.

(Fuente: http://fundacionhuella.cl)

Utilizar las propias capacidades para el beneficio de la comunidad.

Generar un sentido de comunidad a través de proyectos concretos.



A partir de la propuesta, surgen los atributos que la diferencian de otras
metodologias y organizaciones que trabajan con problematicas similares.

La metodologia apunta a
involucrar a toda la comunidad
en las decisiones del barrio,

si bien las herramientas estédn
dirigidas a los nifios, en las
distintas etapas se busca
incluir a los mas grandes para
que todos los actores sean
participes de las soluciones que
se propongan.

Sin pretender reemplazar

los aprendizajes escolares,

la metodologfa busca
complementar la educacién
civica de los nifos poniendo en
practica lo que debiesen estar
aprendiendo en el colegio. En
las herramientas se les pide
identificar actores claves del
barrio; tanto instituciones
como vecinos, para que asi
comprendan como funciona la
vida en comunidad.

Entendiendo que cada barrio y
las personas que viven en ellos
son diferentes, la adaptabilidad
es una caracteristica
fundamental. La metodologia
no es rigida y permite ir
utilizando las herramientas que
sean pertinentes a la realidad
en la que se implementa.

El objetivo de las herramientas
es democratizar los procesos de
disefio y que su uso sea intuitivo
y facil de comprender. Se

busca que con el manual y un
mediador, la comunidad pueda
llegar por su cuenta a proyectos
que mejoren en alguin aspecto
su vida en el barrio.



Como dice el disefiador y filésofo Tony Fry
(2004), debemos disenar futuros con futuro.
En esa misma linea, el docente Martin Tiro-
ni (2020), nos invita a utilizar el disefio como
herramienta para la ampliacién de los mundos
posibles y contrarrestar los efectos negativos de
la légica extractivista e instrumental de relacién
con el entorno que llevamos en la actualidad.

El espiritu de este proyecto de titulo, va
mds alld de crear objetos de consumo que
atienden a una necesidad inmediata de un
usuario particular. Se busca democratizar
metodologias de disefio y poner en valor la
experiencia cotidiana, en especial la de los
ninos que viven en comunidad y, que ella sea
la herramienta mas poderosa para transfor-
mar su entorno.

Sumado a la desarticulacién y la poca coor-
dinacién dentro de las comunidades, es evi-
dente la falta de mecanismos concretos para
participar de las juntas de vecinos, mecanis-
mos claros e inclusivos en los que participar
no se vuelva una tarea dificil o solo para en-
tendidos en el tema (Delamaza, 2018).

Esta es la oportunidad para aportar desde el
disefio con herramientas que faciliten la par-
ticipacién de todos los miembros de la co-
munidad y se dé protagonismo a los nifos,
ya que son igual de ciudadanos que los adul-
tos. Para esto se indagé en diferentes me-
todologfas que se inspiran en procesos de
disefo colaborativo y el aprender haciendo;
ellas son el motor del proyecto.

“Lo que escucho, lo olvido. Lo que veo, lo recuerdo. Lo que hago, lo sé”

(Proverbio campesino del Per)



Es una ONG presente en mds de 70
paises que, basada__en__el Design
Thinking “introduce la_creatividad y
el _disefio_en_los_centros_educativos
para__que__nifios, _niAas._y. jovenes
sean_protagonistas_de_sus_propias
historias...Asi, __se___convierten__en
agentes_activos _de cambio, puesto
que__sienten_las_necesidades _para
después__imaginar.__e__implementar
ideas de emprendimiento social para
mejorar sus comunidades”

(Fuente imagen: www.dfcchile.cl)

La metodologia de Design For Change es
el principal referente y servird como base
del proyecto de titulo. Sin embargo, se
realizaron apreciaciones iniciales con una
mirada critica hacia la forma en que se lleva
a cabo la metodologia:

Falta de herramientas concretas que

aseguren un buen proceso de disefio.

Poca creatividad en las actividades
pensando en que son para nifios.

Poca variedad en la forma de llevar a
cabo los objetivos de cada etapa

Se destaca el perfil del
mentor, la descripcién de
habilidades a desarrollar en
los estudiantes y la claridad
en el lenguaje de la gufa
del mentor, que permite
entender el proceso de
disefo a grandes rasgos.

(Fuente: www.dfcchile.cl)



Metodologias de
referencia

Design for Change

La metodologia que segun Natalia Allende,
Directora Ejecutiva de Design For Change Chile,
cualquiera que tenga la motivacién puede aplicar,

consiste en resolver un desafio en etapas: i - ,
[Fig.4] Visualizacién de etapas de Design for Change

Fuente: Elaboracion propia
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En cada etapa, los estudiantes guiados por un mentor y una guia, van realizando distintas tareas
y actividades que les permiten ir avanzando para asi dar solucién a un desafio planteado. En
Chile la ONG ha llevado a cabo proyectos en todas las regiones, impactando a mas de 5.400
personas. Trabajan en establecimientos educacionales publicos, subvencionados y privados
con estudiantes desde prekinder a IV° medio acomparfiados por un profesor que acttia como
mentor del desafio (www.dfcchile.cl).

(Fuente: www.dfcchile.cl)

Desarrollo de la
propuesta



Segtin Escuela en Accion, el “Aprendizaje basado en proyectos”, o méds conocido como

es una metodologia sistemdtica de aprendizaje y ensefianza que, a través de la investigacién
y el desarrollo de proyectos, fomenta el aprendizaje activo. Esta metodologia busca que los
estudiantes construyan el conocimiento y desarrollen las habilidades del Siglo XXI; trabajo
colaborativo, pensamiento critico, la creatividad y la comunicacién.

La influencia del ABP en el proyecto de titulo, radica en que hay distintas formas de aplicarlo
y varias de ellas son aplicando metodologfas de disefio como Design Thinking y Aprendizaje y
Servicio. El proyecto buscara entregar una nueva forma de obtener aprendizajes significativos
fuera de la sala de clases a través del disefio colaborativo y el entendimiento profundo de la
vida en comunidad.

Matemadaticas
Lenguaje

Ciencias

Proyecto de Aprendizaje

[Fig.5] Esquema comparativo entre modelo tradicional de ensefianza
diciplinary propuesta multidiciplinar del ABP
Fuente: Escuela en Accion 2019

“En_un. mundo hiper conectado
como el presente, la autogestion

y.la colaboracién son habilidades
fundamentales para que estudiantes
y. docentes puedan navegar en un
mundo en constante cambio.”

(Escuela en Accidn, 2019, pdg.s)

A B C D E

Motivacién  Diagnoéstico Disefio y Ejecucion Cierre
Planificacion
. >
Reflexion
. >
Registro, sistematizacion y comunicacion

P N
Evaluacion e

[Fig.6] Diagrama de la metodologia Aprendizaje y
Servicio, ministerio de educacion Argentina (2012).
Fuente: Escuela en Accion 2019



La publicaciéon “Creando valor a través del
Disefio de Servicios”, propuesta por docentes
de la facultad el 2017, plantea una nueva
forma de disenar y rediseniar los servicios,
contemplando 5 pilares claves:

\
Centrado en el usuario

~
Narrativa

J
Visualizable )

~
Interdiciplinario

J

)
Participativo

J

[Fig.7] Visualizacion de los pilares de la metodologia de
Diserio de setvicios
Fuente: Disefio de Servicios UC

[Fig.8] Visualizacién de las etapas de la metodologia de Diserio de servicios

Esta metodologia consta de 5 etapas que
se llevan a cabo siguiendo diferentes
técnicas e instrumentos que, con la ayuda
de plantillas, el proceso se hace intuitivo y
participativo.

El Disefio de servicios, los pilares, los
objetivos de las diferentes etapas y el Kit
de técnicas e instrumentos servird como
referente, destacando los siguientes
aspectos:

Intuitividad de uso, tanto de las plantillas
como la metodologia en general.

Capacidad de adaptacion de las técnicas
segun el contexto en que se apliquen.

Fuente: Diserio de Servicios UC

USUARIO

N
o

RGANIZACIO

La idea del presente proyecto de titulo es sacar lo mejor de estas metodologias de disefio y
pedagogia para repensarlas, llevarlas al barrio y democratizarlas, con el objeto de aplicarlas con
los nifios y vecinos de las comunidades a fin de que resuelvan sus propios desafios, disefien su
entorno cotidiano y generen un sentido de pertenencia, apropiandose de su espacio.

(Fuente:Disefio de Servicios UC)



Metodologia proyectual

Para el proceso de disefio, es importante recordar la metodologia de Double Diamond y cémo
se ha ido aplicando en la memoria hasta el momento.

B. C. D. E. F.
Levantamiento Oportunidad Desarrollo de Proceso de Propuesta Proyecciones
de informacién de disefo la propuesta disefio final y conclusiones

3. Desarrollar

4. Entregar

[Fig.9] Diagrama del Double Diamond
Fuente: Design Council, UK, 2019

Desarrollo de la
propuesta



Realizacién de mapas concep-
tuales de temas de interés para
el proyecto.

Recopilacién de informacién
bibliografica sobre la vida de
barrio, el capital social y las or-
ganizaciones comunitarias.

Recopilacion de cifras que ha-
blan sobre los conceptos de
interés.

Observaciones en terreno del
barrio.

Entrevistas con dirigentes veci-
nales.

Entrevista con Trabajador So-
cial y dirigente vecinal.

2, Definir

Definicién del contexto de im-
plementacion; Condominio
Social Las Canteras 2.

Deteccién y andlisis de interac-
ciones criticas.

Decisién de disefiar un siste-
ma independiente de la junta
de vecinos existente.

Recopilacion de antecedentes
y referentes.

Acercamiento a una primera
formulacién y objetivos del
proyecto. (Entrega Seminario)

Reorganizacién de referentes.

Sesién de validacién de usua-
rios con psicélogas y pedago-
gas.

Recopilacién de herramientas
y técnicas de disefio, pedago-
gfa y psicologfa.

Sesién de cocreacién de herra-
mientas con psicdlogas, peda-
gogas y disefiadoras.

Redefinicién de la formulacién
del proyecto y objetivos.

Definiciéon de las etapas con
las herramientas filtradas y or-
denadas.

Testeos e iteraciones de las he-
rramientas del sistema.

Disefio integral del sistema
con las herramientas incorpo-
radas.

Disefio de la implementacion
del sistema.

Proyecciones a futuro y posi-
bles redisefios.

Conclusiones del proyecto



En este capitulo pondremos énfasis en la etapa “desarrollar” del Double Diamond y se
profundizard en los principales aspectos del proyecto que se pueden ver en la figura 10:

Usuarios Etapas generales Herramientas
del sistema

Los diferentes aspectos se fueron trabajando de forma paralela, por lo que lo anterior no es una
linea de tiempo si no mds bien una forma de ordenar el proceso.

[Fig.10] Visualizacion del proceso de disefio

Disefio de
identidad

Fuente: Elaboracion propia

Fichas de las
herramientas



Al trabajar con nifios y contextos
vulnerables, el proceso de disefio
estuvo constantemente acompa-
fado por especialistas de diversas
areas que fueron cocreando y vali-

dando las decisiones.
En las descripciones de los pro-
cesos se les identificard por su

n(?mbre y profesion segin sea Natalia Allende V Maria José Eskenazi Jacinta Moreno A
atingente. Profesora de Educacién Basica Profesora de Educacién Basica Profesora de Educacién Basica
Directora Ejecutiva Directora General de Mentorias, Colegio el Almendral
Design For Change Chile Formando Chile

Bernardita Montes A Jacinta Izquierdo A Valentina Romo P Luz Maria Vicuiia
Profesora de Educacién Bésica Disefiadora grafica, Psicéloga Clinica Infanto - Juvenil Psicéloga Clinica Infanto - Juvenil
Coordinadora Académica Cofundadora y Directora de arte Consulta Independiente Subcoordinadora Colegio

Conectado Aprendo Vivamos en Barrio. Sagrado Corazén de la Reina



Definir las caracteristicas y comportamien-
tos del usuario para acotar el rango etario de
los nifios.

Sesién por zoom en donde se presentd la
idea general del proyecto y se realizaron pre-
guntas relacionadas a la edad y comporta-
mientos de nifios

Profesoras: Maria José y Bernardita
Psicélogas: Luz Maria y Valentina
Disefiadora: acinta

Taller de cocreacion. (Fuente: Elaboracion propia)

Usuarios

“Generalmente uno no escucha tanto a los
nifos. Escuchar lo que proponen les sirve
para su autoestima y al sentirse parte de
algo va a mejorar el tema del barrio.”

Luz Maria

“Entre 9 y 13 todavia tienen esa inocencia
para poder enganchar y creer que ellos si
pueden ser protagonistas de la comunidad,
hacer cambios, involucrarse y creerse el
cuento. Todavia enganchan con esas narra-
tivas.”

Maria José

“Menores de g afnos generalmente no en-
tienden porque son muy concretos y ego-
céntricos todavia. A los 9 ya comienzan a
ser sonadores, con ganas de aportar y tie-
nen mas capacidades cognitivas y reflexi-
vas.”

Luz Maria

“El nifio es el que participa y realiza las acti-
vidades, pero ¢Quién guia la iniciativa? Los
nifios no llegan solos”

Jacinta

Etapas

Herramientas Identidad Fichas

Consenso de que la edad adecuada para
acotar el usuario es entre 9 y 13 afios.

Recomendacién de hablar mas de habili-
dades y caracteristicas para no restringir
a ninos que no tengan la edad, pero si el
interés y las ganas de participar.

Surge la necesidad de incluir a un usuario
secundario adulto (mediador).



Maria José Eskenazi
Directora General de Mentorias,
Formando Chile

Lo méds importante a la hora de seleccio-
nar a los mentores es el compromiso.

Cuando se hace el proceso de captacién
de voluntarios, FCh tiene un perfil del
mentor con las habilidades y exigencias.

Cuando el mentor tiene un vinculo con
los nifios, los reforzamientos se hacen
mucho mas faciles.

Usuarios

Indagar en la experiencia de otras organizaciones para definir las caracteristicas que debe
cumplir el mediador

Sesiones por zoom en donde se presenté la idea general del proyecto y se conversé sobre
el método de captacion y trabajo de las respectivas organizaciones de cada participante. Se
realizaron dos sesiones por separado.

Natalia Allende
Directora Ejecutiva
Design For Change Chile

Design For Change intentd aplicarse en
barrios pero no funcioné tan bien por-
que no conocian las comunidades.

Cualquier Educador puede postular al
desafio con un grupo de 5 0 mads nifios

Los mentores de Design for Change se
captan a través de una inscripcién y en-
trevista en donde se explica el procesoy
se entrega el manual.

Etapas

Herramientas Identidad Fichas

Importancia del vinculo previo entre el
mediador con los nifios que participan y el
barrio en donde se lleva a cabo el sistema.

Resaltar el compromiso que tiene que exis-
tir por parte del mediador con el proyecto.

Abrir la posibilidad de que personas in-
teresadas en mejorar sus barrios, pue-
dan participar en el proyecto, de esta for-
ma se amplian los perfiles y ya no seria
exclusivo para personas provenientes de
instituciones

Posibles futuras alianzas con ambas orga-
nizaciones para implementar el proyecto.

El_usuario_mediador y sus_caracteristi-

cas se continuan validando con los tes-

teos de las herramientas que se mostra-

ran mas adelante.



Para dar un orden y organizacién de las he-
rramientas como parte de un sistema, se pen-
saron las etapas generales que las contienen,
esto para definir objetivos y metas que se de-
ben ir cumpliendo en cada una para ir asegu-
rando un bueno proceso.

Para la creacion de las etapas, se usan como
referente principal las utilizadas por Design
For Change, pero se piensan desde el barrio y
el contexto de implementacion.

Por otra parte, en una reunién con la docen-
te Katherine Mollenhauer donde se analizé la
formulacion del proyecto y las etapas de De-
sign For Change, se llegé a la conclusién de
que para el contexto del barrio y la deteccién
de una necesidad dentro de la comunidad,
es necesario crear una etapa introductoria
en donde se plantee el proyecto y se acote el
entorno de trabajo, para luego profundizar en
éste durante las siguientes etapas.

Usuarios Etapas Herramientas Identidad Fichas

Etapas del referente design for Change

- o) %

A4
w

2. Imagina 5 4.Comparte

Etapas de -Casa + Plaza

Difundamos

Exploremos Investiguemos Sofiemos Construyamos

Etapa introductoria
para el resto del

proyecto [Fig.11] Visualizacion de etapas de

Design For Change y -Casa +Plaza
Fuente: Elaboracién propia



En una sesién con Natalia Allende (Directora
de Design For Change Chile), se le presenta la
primera version de las etapas del proyecto para
conversar sobre los conceptos que hay detras y
la viabilidad de la primera etapa de “Explora”.

El feedback recibido fue bastante valioso,
ya que Natalia compartié su experiencia y
aprendizajes de sus procesos, lo que ayudé
para ir definiendo los objetivos de cada etapa
y sirvié para comenzar a pensar en qué he-
rramientas deberian ir en cada una.

En cuanto a la etapa Explora, le hizo sentido
ya que Design For Change generalmente llega
con un desafio previamente planteado por el
mentor, por lo que aqui toma valor el proceso
de encontrar ese desafio en conjunto con los
nifios para que se resuelvan sus necesidades.

Usuarios Etapas Herramientas Identidad Fichas

Explora:
Detectar la oportunidad de mejora dentro del barrio. Es aqui donde los nifios deberan abrir
sus sentidos y explorar el barrio para ver dénde se podria necesitar un cambio.

Investiga:

Levantar informacion y profundizar en el entorno escogido. En esta etapa el equipo se sumer-
ge en las interacciones del entorno y quienes influyen en el para poder entenderlo y redefinir
el problema a solucionar.

Imaginar posibles soluciones segtin los requerimientos de la comunidad. Se invita a los nifios
a definir un usuario y requerimientos para luego echar a volar la imaginacién y sofiar con po-

sibles soluciones.

Construye:

Hacer realidad el suefio. Los nifios en conjunto con los miembros de la comunidad que quie-
ran participar, se organizan y se ponen manos a la obra para llevar a cabo la idea propuesta
en la etapa anterior.

Difunde:

Invitar a todos y todas a ser parte de la solucién. En la tltima etapa, se debe buscar la mejor
estrategia para difundir el proyecto dentro de la comunidad, para que todos participen y jun-
tos sigan mejorando el barrio.



Buisqueda de técnicas e instrumentos ya exis-
tentes provenientes de distintos origenes.

Cruce con las etapas de la metodologia de
Design For Change.

Agrupacién de herramientas segtin la accién
general que se realiza.

Definiciéon del objetivo de cada herramienta

Creacion de un objetivo comunitario para ver en
qué medida se ayuda a mejorar la participacién.

Filtro de las herramientas que podrian servir
para el proyecto

oportunidades de mejora

Usuarios Etapas Herramientas Identidad Fichas
HERRAMIENTAS EXISTENTES: ORIGEN | ACCION GENERAL OBJETIVOS DE LA HERRAMIENTA OBJETIVOS COMUNITARIOS
El observador D4C .
16 Pauta previa observacion (a) DS {aim;ﬁmboente CCRTIEEET AN Apropiacion det entorno
.6 Pauta on (b) DS
16 Pauta durante obsertracion (b OBSERVAR
1.6 Pauta post observacion (¢} DS
16 Sub tecnica observacion - Safari de servicios 0s - Detectar interacciones criticas - Sentido de comunidad
1.6 Sub tecnica de observacion - sombreo DS
El entrevistador D4aC - Entender como se comportan los actores de la |- Fomentar relaciones con
17 Pautas Entrevistas (a.b. ¢) Ds comunidad vecinos
17 Entrevistas en contexto DS ENTREVISTAR . e e -
- - Indagar en las necesidades particulares os |- Fomentar preocupacion por
e LU P = distintos actores de la comunidad VECinos
1.7 Entrevista Intercepto DS
Mapea tu mundo D4C - Descubrir posibles fuentes de informacion y
11 Mapa de estado preliminar DS actores que influyen directamente en la - Visualizar el barrio
23 Mapa del viaje existente DS MAPEAR necesidad
2.4 Mapa de actores DS - Comprender el entorno y sus
- Realizar mapa de viaje actual
Mapa de viaje DY L actores
21 Mapa de sintesis de hallazgos DS SINTETIZAR - Ten_ey una imagen completa de la situacién pre- |- Dar opinion, escuchar y llegar a
solucion concensos
| 2.2 Mapa de usuario 3C DS
Ma;? 5 2 CARACTERIZAR |-Focalizar el trabajo - Comprender la comunidad
Personificacion DY
M i - Defini isti i6
31 Vapa de atributos DS CARACTERIZAR Definir camct?nshces gue debe tener la solucion | - Defini necasidades del biiio
3.2 Ficha antecedentes y referentes DS - Buscar soluciones similares
33 Lluvia de ideas Ds - Estrujar la creatividad. atendiendo a los
Lluvia de ideas (post it} D4C IMAGINAR requerimientos - Fomentar la participacion
34 Matriz de clasificacién de ideas DS - Focalizar el trabajo
May ospectivo del viaje DS 3
25 Mapa i M MAPEAR - Conceptualizar la idea elegida - Visualizar un mejor barrio
35 Mapa prospectivo de actores DS
& Pauta de planificacién del prototipado DS
> pade pla . k g t PLANIFICAR - Planificar ejecucion de la posible solucién - Organizacion en comunidad
Semaforo: para, piensa actua Pedagogia
41 Plantillas de testeo(A, B, C) DS : - ;
42 Matriz COM (Cualidades, debilidades, mej DS TESTEAR ﬁzmw y realizar testeos de la posible - Autogestionar soluciones
Juego de Roles Psicologia
51 Blueprint 5 : 2 a0 - Visualizar e implementar
53 Mapa de ruta DS ol S Retlear SR o Qe e mejoras en el barrio
Pedagogia
Aﬂchef'. - gog‘ DIFUNDIR - Mostrar el proyecto a la comunidad - Empoderamiento del barrio
Yo solia pensar y ahora pienso que Pedagogia
Tickets de salida Pedagogia CONCLUIR - Extraer principales conclusiones y - Reflexionar en tomo a la vida

de barrio

[Fig.12] Pantallazo del excel de recopilacién de herramientas.

Fuente: Elaboracion propia




Herramientas
Cocreacion

Objetivo:

Crear las primeras propuestas de herramien-
tas que cumplan con las acciones principales
a realizar; observar, entrevistar, mapear, ca-
racterizar, imaginar y concluir

Método:

Sesién por zoom donde, utilizando la pla-
taforma Jamboard, se explicé la propuesta
a grandes rasgos y se realiz6 una lluvia de
ideas de herramientas para cada accién.

Participantes:

Profesoras: Maria José y Bernardita
Psicélogas: Luz Maria y Valentina
Disefiadora: acinta
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Usuarios Etapas Herramientas Identidad Fichas
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Pantallazo cocreacion (Fuente: Elaboracién propia)

Desarrollo de la
propuesta

© Se fusionan y redisefian algunas herra-
mientas de la recopilacion.

© Se crean nuevas herramientas a partir del
didlogo entre las distintas profesionales.

© Se crea un nuevo documento con las nue-
vas herramientas cocreadas incluyendo:
objetivos, formato, materiales, instruccio-
nes y tiempo.
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[Fig.13] Primera visualizacién de las etapas y herramientas de -Casa + Plaza

Desarrollo de la
propuesta

Fuente: Elaboracién propia



Analizar cémo se comportan los nifios reali-
zando la actividad propuesta y comprobar si
cumplen con el objetivo de encontrar oportu-
nidades de mejora en el barrio.

Validar comprensién de instrucciones, tes-
tear formato y testear tiempo.

Se les explicé a las mediadoras los rasgos ge-
nerales del proyecto y se les envio una pauta
de testeo en donde debian realizar la primera
propuesta de la herramienta con los nifios.
Las sesiones las realizaron de manera remo-
ta, durante sus reforzamientos semanales,
fueron grabadas por zoom y luego enviadas
para un posterior andlisis

Usuarios Etapas Herramientas Identidad Fichas

Mentores Voluntarios del
programa de Mentorfas de Formando Chile
con sus respectivos estudiantes que provie-
nen de la poblacién El Barrero, contexto de
implementacién

Mediadora: Angélica Gonzales
Nifios de 10 afios:

Raul Rodriguez

Gastén Rodriguez

Grace Auladell

Mediadora: Rosario Concha
Nifios de 11 afios:

Rodrigo Calipan

Natalia Carrefio

Cristobal Silva

Emiliano

Mediadora: Lerimar Laurens
Nifio de 12 afios: .
Mateo Cristomo

Mediadora: Sofia Bucher
Nifos de 13 afos:
Constanza Carrefio
Andrew Auladell

Pantallazos testeos. (Fuente: Registros mentoras FCh)



Pidieron deseos para el barrio.

Recibieron ejemplos de deseos y res-
pondieron deseos para el barrio.

Prefiere dibujar en vez de escribir los
deseos.
Pidieron deseos personales.

Todos dividieron la hoja en 3.

Usuarios

“Casas para perros abandonados de la
calle” (Gastén, 10 afios).

“Que hubieran contenedores de reciclaje”
(Radl, 10 afios).

“Que la gente fuera un poco mas solidaria”
(Nathalie, 11 afos).

“Que _hayan mds darboles, porque hay
muchas_palmeras_que_no_sirven _de
nada...No_se_pa_que estdn, no dan_ni
sombra, nisiquieradan cocos, ademds
que la mayoria se estan muriendo”

(Mateo, 12 anos).

Etapas

Herramientas Identidad Fichas

Se deben redactar mejor las instruccio-
nes para reducir las dudas de los nifios.

Se vuelve necesario dar ejemplos de de-
seos, para que los nifios puedan orien-
tarse en los propios.

El tiempo calculado de manera remota
es de 20 minutos en promedio.

Para facilitar la actividad y hacerla mas
eficiente, es mejor entregar una ficha ya

disefiada



Herramientas R R .
TeSteo 2 Usuarios Etapas Herramientas Identidad Fichas

Veo, pienso, me pregunto

Objetivo general: Participantes: Mediadoras mujeres de
Analizar cémo se comportan los nifios reali- entre 22 y 24 afios con sus hermanos de 9y
zando la actividad propuesta y comprobar si 11 afos. Todos provenientes de la comuna de
cumplen con el objetivo de encontrar oportu- Las Condes.

nidades de mejora en el barrio.
Mediadora: Elisa Vergara:

Objetivos especificos: Nifios:
Validar comprensién de instrucciones Teresita Vergara, 9 anos
Testear formato Alvaro Vergara, 11 afios

Testear tiempo )
Mediadora: Margarita Albornoz:

Método: Nifa: Bernardita Albornoz, 11 afios

Se les explicé a las mediadoras los rasgos ge-
nerales del proyecto y se les envio una pauta
de testeo en donde debian realizar la primera
propuesta de la herramienta con los nifios.
Las sesiones las realizaron en sus barrios,
durante su tiempo libre, hicieron fotos y re-
portes por medio de notas de voz que fueron
enviadas para un posterior andlisis.

Mediadora: Isidora Fernandez:
Nifio: Mateo Ferndndez, 11 afios

(Fuente imdgenes: Registros mediadoras)

Desarrollo de la
propuesta



Veo: todos escribieron cosas de su
entorno.

Pienso: Entendieron y reflexionaron

sobre algo que vieron.

Me pregunto: Escribieron una pregunta
en relacién a una posible oportunidad
de mejora.

Escriben en una hoja hacia abajo todas
las secciones.

Divide la hoja en 3 y escribe cada
seccién hacia abajo.

Prefiere hacer la actividad en voz alta.

Usuarios

Pienso: El terreno crea inseguridad porque
es oscuro y cualquiera podria entrar e in-
cluso pasar a las casas y ademds se podria
usar de mejor manera, hacer una plaza o
canchas de deporte.

Me pregunto: iPor qué nadie nunca hizo
nada en ese terreno?

(Mateo, 12 afios)

Me pregunto:

¢Por qué no hay paso de cebra?

¢Por qué no estdn usando mascarilla?
éPor qué no riegan el pasto?
(Bernardita, 11 afos)

“Me parecié muy entretenida la activi-
dad porque me di cuenta de todas las
cosas que faltaban o las cosas buenas
de mi barrio, me hubiese gustado que
las preguntas que escribi pudiesen te-
ner una respuesta” (Bernardita, 11 arios)

Etapas

Herramientas Identidad Fichas

La seccién “Me pregunto” le generé con-
fusidn a los nifos, por lo que se decide
cambiar a “Propongo” para que los ni-
fios tengan que plantear una mejora a un
problema detectado.

Dar libertad al mediador para que previa-
mente decida hacer la actividad de ma-
nera grupal o individual, segtin mejor se
adapte a la realidad de su grupo.

Dar libertad al mediador para que previa-
mente decida hacer la actividad en voz
alta o en una hoja, segtin mejor se adap-
te a la realidad de su grupo.

La persona mediadora debe ir guiando
para obtener respuestas fructiferas y no
queden dudas en las instrucciones.



Analizar cémo se comportan los nifios reali-
zando la actividad propuesta y comprobar si
cumplen con el objetivo de encontrar oportu-
nidades de mejora en el barrio.

Validar seccién “propongo”

Se les explicé a la mediadora los rasgos ge-
nerales del proyecto y se le envio una pauta
del testeo en donde debfan realizar la prime-
ra propuesta de la herramienta con las ninas.
Las sesiones las realizaron en su barrio, du-
rante su tiempo libre, hicieron fotos y repor-
tes por medio de notas de voz que fueron
enviadas para un posterior andlisis.

Mediadora mujer de 24
anos con sus vecinas que viven Las Condes.

Mediadora: Violeta Urzua
Ninas:

Inés Valdés, g afios
Clara Valdés, g afios
Rosario, 11 anos

Usuarios

Las tres fueron compartiendo sus obser-
vaciones en el transcurso de la primera
seccion.

Para la segunda seccién debfan elegir
una de las cosas que vieron en la seccién
“veo” que podria ser mejorable y llega-
ron a un consenso de que piensan que la
plaza es muy fome.

En la seccién “Propongo” cada una da
ideas de poner juegos inflables, un ca-
nopy, un club, entre otras cosas.

Etapas

Herramientas Identidad Fichas

El redisefio de las instrucciones sirvid
para cumplir el objetivo.

Se determina que al menos la seccién
“veo” debe realizarse de manera perso-
nal, de lo contrario, se produce mucho
desorden.

Se hace necesario disefar una ficha para
que las respuestas de los nifios sigan
una misma linea y las instrucciones que-
den por escrito.

(Fuente imdgenes: Registros mediadora)



Herramientas Identidad Fichas

Encuestas rapidas

Objetivo general:

Analizar cémo se comportan los nifios realizan-
do la actividad propuesta y comprobar si cum-
plen con el objetivo de levantar informacién.

Objetivos especificos:

Testear preguntas propuestas.

Testear el involucramiento de adultos de la
comunidad.

Testear el formato.

Método:

Se visité el lugar de manera presencial, pero
se participé como espectadora. Las nifias ya
habian realizado la etapa de explora (testeo
3), por lo que se les explicé que esta actividad
era la continuacién y que todo esto formaba
parte de un proyecto para el condominio.

Participantes:

Mediadora: Violeta Urzua
Ninas:

Inés Valdés, g afios
Clara Valdés, g afios
Rosario, 11 anos

Resultados:

@ Al principio estaban timidas para salir a
buscar alguien a quien preguntarle, so-
bre todo porque no habian adultos dan-
do vueltas por la calle.

©® Mientras estaban pensando a quién en-
cuestar, aparecieron dos nifias que, si
bien no cumplian con la edad (tenfan 7y
8 afios), quisieron participar igual.

© Una vez que una tom¢ la iniciativa de ir
a tocar el timbre de una sefiora, todas la
siguieron.

o Lasefiora las recibid y respondié las tres
preguntas de manera concreta y en voz
alta, aportando una nuevo oportunidad
de disefio.

©® Las ninias estuvieron de acuerdo con la
Sefiora que detecté que faltaban flores
en la plaza.

Desarrollo de la
propuesta

Conclusiones:

o Es importante tener el punto de vista de
los adultos ya que pueden inspirar a los
ninos en la redefinicién del problema.

© Dejar a criterio del mediador si la activi-
dad se debe hacer en parejas o de forma
individual para ayudar a los nifios que
sean mas timidos.

o Para tener un registro de las respuestas
y que los nifios no olviden las pregun-
tas, es mejor entregarles una ficha para
rellenar.

(Fuente imagen: Registro personal)



Analizar cémo se comportan los nifios reali-
zando la actividad propuesta y comprobar si
cumplen con el objetivo de levantar informa-
cion a través de un mapeo del entorno.

Validar el dibujo como técnica de mapeo.
Testear el formato.

Se visité el lugar de manera presencial, esta
vez se actué como mediadora, ya que Vio-
leta no pudo estar presente. Se les hizo un
repaso de las dindmicas anteriores para que
recuerden que ésto forma parte de algo mas
grande y se dio paso a la actividad.

Mediadora: Maria Cox
Ninas:

Inés Valdés, g afios
Clara Valdés, g afios
Rosario, 11 afhos

Usuarios

Al no tener un vinculo cercano con las
ninas, se hizo dificil lograr que pusieran
atencion y se motivaran con la actividad.

Cuando se sentaron a dibujar, después
de haber recorrido, se acercaron varios
ninos que también querian aportar.

Algunas nifias dibujaron mds, mientras
que otras preferian aportar con ideas
para que otra dibuje.

Si bien el dibujo no qued¢ igual o pro-
porcional, salieron a la luz los temas que
para ellas son relevantes.

Etapas

Herramientas Identidad Fichas

Es fundamental el vinculo del mediador
con los nifos.

El dibujo sirve para que los nifios pue-
dan, inconscientemente, detectar las
cosas que consideran relevantes su en-
torno.

Para que todos tengan la oportunidad de
aportar, se puede proponer la actividad
en formato individual en una hoja pe-
quefa o en formato grupal en una cartu-
lina grande.

(Fuente imagen: Registro personal)



Analizar cémo se comportan los nifios reali-
zando la actividad propuesta y comprobar si
cumplen con el objetivo de detectar las inte-
racciones relevantes del entorno.

Comprobar la capacidad de generar redes
entre los actores del barrio.
Testear el formato.

Se hizo una continuacidén en la misma visita
del testeo anterior.

Mediadora: Maria Cox
Ninas:

Inés Valdés, g afios
Clara Valdés, g afios
Rosario, 11 afhos

Usuarios

La instruccién fue enumerar a todas las
personas que se relacionan con el entorno.

Rédpidamente fueron escribiendo los
nombres de sus vecinos y describiendo
sus caracteristicas en voz alta.

Cuando dejaron de nombrar vecinos les
pregunté “¢Y qué personas que no viven
acd necesariamente, también interactiian
con la plaza?” Y fueron nombrando al ad-
ministrador, conserje, jardinero, etc.

Etapas

Herramientas Identidad Fichas

Seria bueno que esta herramienta sea
una segunda parte del mapeo anterior,
para asi generar las redes de una manera
mads visual.

Se deben generar preguntas sobre posi-
bles actores para ir guiando la actividad
e involucrar a la mayor cantidad de acto-
res posibles.

(Fuente imagen: Registro personal)



Con la ayuda de las pedagogas Bernardita
Montes y Jacinta Moreno, se definié un len-
guaje educativo pero cercano, tanto en las
instrucciones de las herramientas como en
el sistema en general.

Se busca constantemente que la voz grama-
tical y la conjugacion de los verbos sea en
primera persona plural, excepto en las fichas
individuales donde se utiliza la segunda per-
sona plural para interpelar al nifio.

Siguiendo esta misma linea, las etapas se re-
nombran como muestra la figura 14:

Exploremos

Beatriz Andrés

Investiguemos

Usuarios

Para que los nifios puedan empatizar con
el sistema y las etapas, se le asigné a cada
una un personaje con su respectivo icono
que invita a los participantes a realizar las
actividades.

Los nombres de cada personaje no fueron
elegidos al azar, ya que las iniciales de
cada uno en orden componen la palabra
“BARRIO” para hacer alusién a que todos
juntos, siguiendo las etapas, podemos
formar una comunidad mejor.

Sonemos

Etapas

Construyamos

Herramientas Identidad Fichas

Como se menciond anteriormente en la pa-
gina 43, el proyecto debe ser adaptable a las
diferentes realidades en las que se imple-
menta, es por eso que se busca que pueda
ser realizado siguiendo los pasos, pero apli-
cdndose de manera andloga (sin necesidad
de imprimir las fichas). De esta manera tan-
to el lenguaje visual general como el disefio
de las herramientas y las fichas, es simple
y amigable. Ademds, como estd pensado
en nifios, se va complementando el uso de
texto, dibujos y elementos graficos para que
todo se vea mds atractivo.

Difundamos

Ignacio

[Fig.14] Visualizacién de las etapas de -Casa + Plaza con identidad incorporada

Fuente: Elaboracion propia



Para comenzar a definir los colores del pro-
yecto se realizé una encuesta de percepcion
a 120 personas en donde a se les mostré
ciertos conceptos que se relacionan con el
proyecto y debian elegir el que més les re-
mitiese el concepto entre 12 opciones. Con
los resultados, se ajustaron los matices y se
definié la paleta de colores.

Para decidir a qué etapa asignarle qué color
e fcono, se pregunté en la misma encuesta,
pero de forma cualitativa, por elementos e
ideas que se les vinieran a la cabeza al leer el
nombre y descripcién de cada etapa.

Usuarios Etapas Herramientas Identidad Fichas

Exterior, salir, descubrir, recorrer, conocer.
El mapa representa la invitacidn a salir por el barrio e introducirse en él.

Pensamiento, inteligencia, analizar, averiguar, indagar.
La lupa representa la invitacién a observar en profundidad y con detencién lo que
sucede en el entorno.

Sofnemos:
Creatividad, ilusién, anhelar, imaginar, idear.
La nube invita a echar a volar la imaginacién y sofar con mejoras para el barrio.

Manos, trabajo, fabricar, crear.
El ldpiz y el pincel simbolizan el pasar de la imaginacién a la accion.

Compartir, comunicar, correr la voz
El megéafono representa la difusién del trabajo y la solucién para la comunidad.



Menos casa més plaza busca hacer un lla-
mado a vivir en comunidades sanas para
los nifios. Un reportaje del diario La Tercera,
indica que el MINEDUC proyecta que pan-
demia elevara a 264 mil los alumnos que de-
jardn el colegio, lo que significa que todos
esos ninos estardn sin recibir la educacién
que necesitan y no estardn resguardados por
una entidad que se preocupe de tener un es-
pacio que garantice su optimo desarrollo.

Por otra parte segtin el SIIS-T, en Chile hay
un 153% de hogares hacinados, lo que
afecta a los barrios mas vulnerables del
pafs. Esto obliga a los nifios a salir a |a calle
transformédndose en parte de su casa 'y, mu-
chas veces, en su patio de recreacién.

Usuarios

casda

Invita a salir de la casa, siendo la calle par-
te de ella y hacerse cargo del entorno para
proteger el a los nifios que viven en el ba-
rrio. Esto no busca promover que los nifios
no estén en sus casas o dejen de compartir
con sus familias, si no que puedan tener la
libertad de salir a un lugar que propicie un
ambiente seguro para su desarrollo.

Etapas Herramientas

Identidad Fichas

Se busca fomentar la plaza no sélo como
un lugar donde hay juegos y columpios
para nifos sino como el centro de reunién
y toma de decisiones de la comunidad.
También se inspira en el sentido del Agora
griega; un amplio espacio abierto donde se
realizaba la actividad politica, administrati-
va, comercial y social de la antigua Atenas.
(Klio Tsoga, arquedlogo)

Jugando en el pasaje Los Manzanos (Fuente: Registro personal)



Disefno de identidad e R R .

Logo Usuarios Etapas Herramientas Identidad Fichas

Evolucion de bocetos:

_CASA —~CASA - casa
+PLAZA + < + P\
/ construyendo el FE¥3Rd construyendo el barrio

construyendo e

Juego de palabras utilizando una tipogra- Se agrega un trazo curvo que se puede in- Se hace un cambio dréstico en la tipografia
fia que simula una letra a mano alzada con terpretar como un resbalin y una cara feliz. del naming. El trazo curvo que simula el res-
ciertos ajustes personalizados, la paleta de Los colores se reordenan y se redisena la balin, se traslada a reemplazar la letra “L”, se
colores se utiliza mezclada entre las distin- bajada resaltdndola con un rectdngulo. le cambia el color y da paso a la bajada.

tas letras y en la parte inferior estd la bajada
en letra Poppins Extra light.

Desarrollo de la
propuesta



Segun la informacién arrojada por los
testeos, se vuelve necesario incorporar fichas
que acompafien a algunas herramientas,
para que el trabajo pueda ser concreto y mas
facil de comprender por parte de los nifios.

Quedaré a libertad del mediador so utiliza
las fichas impresas o las replica de manera
andloga, segtn la disponibilidad de recursos
en cada caso. Siguiendo esa linea, se decide
realizar un disefio en blanco y negro y en
hoja carta para que una posible impresién
sea econémica y accesible.

Para el proceso se tomard como muestra
la ficha de la herramienta “Veo, pienso,
me pregunto” que forma parte de la etapa
“Exploremos”

Usuarios Etapas Herramientas Identidad Fichas

[Fig.15] Primer boceto de la ficha
Fuente: Elaboracion propia

ME PREGUNTO d ?

Hoja dividida en
tres partes

Dibujo que
Preguntas alude a la accién
abiertas principal

En conversaciones con las profesoras especialistas y correcciones con la profesora guia, se
llega a las siguientes conclusiones:

En cuanto al disefio, la ficha no genera una verdadera diferencia al realizarla de manera
andloga. Ademds, falta incluir la identidad del proyecto y correcciones posteriores al testeo

Falta ser mds concreta con las instrucciones para que los nifios puedan seguir la actividad
sélo utilizando la ficha.



Fichas de las C R e R .
Herramien tas Usuarios Etapas Herramientas Identidad Fichas

Primer rediseno
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llame la atencion; pueden ser cosas grandes o podria mejorar. paso N'2? Puedes escribir o dibujarlo.
chicas, personas haciendo algo o situaciones, iTienes 5 minutos!

escribe todo lo que esté pasando a tu al rededor.
iTienes 5 minutos!

[ ]
¢ N ———
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Instrucciones més e 3
Concretas 000000 EEEA AR AR A ¢Qué te gusta? ;Qué no te gusta? ;Por qué crees Elementos graﬁcos que
: iql\:i(:rldeesb::ir?ir:?jfsr!arse? 0000000000 oeccccscce de|imitan el espacio de
° trabajo
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“ @ ececceccccccoe Identificador

Identificacién . de etapa y herramienta

delnifio **+*+*++-NOMBRE: E1H2

[Fig.16] Primer redisefio de la ficha
Fuente: Elaboracién propia

Desarrollo de la
propuesta



Analizar cémo se comportan los nifios rea-
lizando la actividad propuesta y validar las
instrucciones con los elementos de la ficha.

Se le envio a las mediadoras una pauta de
testeo en donde debian realizar la actividad
de la ficha con sus alumnos. Las sesiones
se realizaron de manera remota, durante
sus reforzamientos semanales. Fueron gra-
badas por zoom y luego enviadas para un
posterior andlisis.

Mentoras Voluntarias de
Formando Chile con sus respectivos estu-
diantes que provienen de la poblacién El Ba-
rrero, contexto de implementacién.

Mediadora: Angélica Gonzales
Nifios de 10 afios:
Grace Auladell

Mediadora: Lerimar Laurens
Nifio de 12 afios:
Mateo Cristomo

Usuarios

Arbol chico, mi gato Michi, mi her-
mano, la calle con autos pasando, autos
sin duefio haciendo sus necesidades.

Que es peligroso que los autos
pasen tan rdpido porque podrian atrope-
llar a alguna persona o animal.

Que pongamos un cartel
para que anden mas lento o un signo
pare.

Arboles, personas caminando, la
tiendita, perros de la calle.

No me gustan los perros de la
calle, porque hacen sus necesidades en
todos lados.

Que el alcalde de Huechu-
raba contrate personas en un camién
para que recojan a los perros y los lleven
a un albergue donde los puedan adoptar.

Etapas Herramientas

Identidad Fichas

A pesar de que los nifios entienden las
instrucciones y se cumple el objetivo, se
conversa con la profesora Jacinta Moreno
quien aconseja que:

Se debe jerarquizar atin més la informa-
cion visual y evitar el exceso de elemen-
tos distractores.

Se debe mejorar el lenguaje de las ins-
trucciones para que el nifo tenga la me-
nor cantidad de dudas posibles.

MNOMBRE

(Fuente imagen: Registros Mentora FCh)



Usuarios Etapas Herramientas

Al hacer una prueba de impresion, los elementos grises no se ven correctamente, por lo que
se decide utilizar solo el negro y asf evitar posibles problemas al imprimir la ficha.

Se da protagonismo al
personaje de la etapa

Se simplifican los
espacios de escritura
para no recargar la ficha

Identificacién
del nifio

NOMBRE: E1H2

EXPI.OREMOS ‘NVESTlGUEMos})
T

o9}

iSigue cada uno de los pasos para que juntos decidamos nuestro foco de trabajo!

sofemos () CONSTRUYAMOS ‘/ DIFUNDAMOS {(\/,

Para esta actividad, vamos a
salir a explorar y abrir nuestros sentidos.

Il. PROPONGO

¢Qué propones para mejorar lo que pusiste
en el paso N°2? Puedes escribir o dibujarlo.

I. VEO Il. PIENSO

Elige una idea de la lista anterior que crees
que se podria mejorar.

&Qué ves? Anota una lista con todo lo que te
llame la atencién; pueden ser objetos,
acciones de personas o situaciones, escribe

todo lo que esté pasando a tu al rededor.
iTienes 5 minutos!

iTienes 5 minutos! @
OO0~

¢Qué te gusta? ¢Qué no te gusta? ¢Por qué
crees que deberia mejorarse? .

iTienes 5 minutos! d : >

[Fig.17] Segundo rediserio de la ficha
Fuente: Elaboracién propia

Identidad Fichas

Se simplifica la
visualizacién de las
etapas

Se perfecciona el
lenguaje de las
instrucciones

Se mantienen solo
algunos elementos
gréficos que delimitan
el espacio de trabajo

Identificador
de etapay
herramienta



Usuarios Etapas Herramientas Identidad Fichas

Analizar cémo se comportan los nifios reali-
zando la actividad propuesta, validar las ins-
trucciones y el uso correcto de la ficha.

Los nifios entendieron las instrucciones
y detectaron oportunidades de disefio

Rellenaron la ficha escribiendo y dibu-
jando donde se esperaba.

Se les envio a las mediadoras una pauta de
testeo e instrucciones en donde debian rea-
lizar la actividad con la ficha impresa. El tes-
teo fue realizado de manera remota y regis-
trado con fotos que fueron enviadas para un
posterior anélisis

“Sialguien ve esafichayno entiende
las palabras, los dibujos sirven para

Mujer de 24 afios con sus hermanos peque-
fios. Los tres viven en la comuna de Las Con-
des.

Mediadora: Isidora Vizcaya

Elena Vizcaya (9 afios)

Eduardo Vizcaya (10 afios)

ayudar a entender”

Elena Vizcaya

“Me_gusté_la_actividad porque _me
hizo pensar”

Eduardo Vizcaya

(Fuente imdgenes: Registros mediadora)



Fichas de las C R e R .
Herramien tas Usuarios Etapas Herramientas Identidad Fichas

Testeo de otras fichas

Se hicieron testeos preliminares de las fichas
de otras herramientas disefiadas con la iden-
tidad de la metodologia para ver si los nifios
entienden los espacios para responder y las
instrucciones de la actividad.

Conclusiones:

® Los nifios entendieron las instrucciones
y detectaron oportunidades de disefio

© Rellenaron la ficha escribiendo y dibu-
jando donde se esperaba.

Método:

Se les envio a las mediadoras una pauta de
testeo e instrucciones en donde debian rea-
lizar la actividad con la ficha impresa. El tes-
teo fue realizado de manera remota y regis-
trado con fotos que fueron enviadas para un
posterior andlisis.

Participantes: preguntarle_su_opinié ! <
Mujer de 24 afios con sus hermanos peque- grandes”

fios. Los tres viven en la comuna de Las Con-
des.

Mediadora: Isidora Vizcaya

Elena Vizcaya (9 afos)

Eduardo Vizcaya (10 afios)

Elena Vizcaya

(Fuente imdgenes: Registros mediadora)

Desarrollo de la
propuesta



Propuesta final

-CASO

x construyendo el barrio

Desarrollo de la
propuesta




jHola! Soy Beatriz y

los voy a guiar en la
primera etapa de este
entretenido camino.

El objetivo de la

etapa “Exploremos”

es introducirse en la
metodologia y detectar
la oportunidad de
mejora dentro del barrio.
Es aqui donde deberén
abrir sus sentidos y
explorar el barrio para
ver dénde se podria
necesitar un cambio.

Andrés

Mi nombre es Andrés

y conmigo vamos a
conocer cémo funciona
el barrio y a profundizar
en el entorno escogido.
En esta etapa se

deben sumergir en

las interacciones

del entorno y el
entendimiento de este
para poder redefinir el
problema a solucionar.

para ir desarrollando el proyecto de manera eficiente e involucrando a la comunidad.

Sonemos

A nosotros nos encanta

sonar y somos muy
creativos, somos
Rocio y Raul y en
esta tercera etapa te
invitamos a Imaginar
todas las soluciones
posibles. Deberan
definir un usuario y
los requerimientos
de la solucion para
luego echar a volar la
imaginacién y sonar sin
limites.

Como muestra la figura 18, La metodologia se divide en 5 etapas. Cada una con sus objetivos

[Fig18] Visualizacién de etapas y objetivos

Ignacio

Me presento, Soy
Ignacio, y mi tarea es
que juntos hagamos
realidad el suefio.
Aqui se invita a toda
la comunidad a ser
parte, veran si se
necesitan permisos,
y se organizaran para
ponerse manos a la obra
y llevar a cabo la idea
propuesta en la etapa
anterior.

Fuente: Elaboracién propia

Difundamos

Olga

Por ultimo pero no
menos importante, nos
toca Difundir, Me llamo
Olga y los voy a ayudar a
que todos se enteren del
gran trabajo que hicieron,
ver si necesitamos que
alguien nos ayude a
hacerlo y que nuestro
suefio quede a largo
plazo.



Las 5 etapas tienen sus actividades principales y cada una de ellas cuenta con una o dos
herramientas sugeridas. Ademds, algunas de las herramientas tienen fichas disefiadas

especialmente para que la experiencia del proyecto sea mas ludica para los ninos. [Fig.1g] Visualizacion de etapas y herramientas

Fuente: Elaboracién propia

Difundamos

{38

Nombre de la etapa

llustracion de ’
personajes con
sus iconos y

nombres . \
Andrés Ignacio Olga
S
Invitacién abierta Observacién en torno Caracterizacién de Organizar plan de accién Planificar difusién
a participar al desafio S I a) Pauta de planificacion a) Pauta de
a) Checklist a) Dibujo CCC (DS) planificacion
b) 5 sentidos b) Moodboard
AC“V‘dC’bd principal Introduccién y Entrevista a actores Requerimientos de Invitar a la comunidad Compartir
2g§ ﬁ]ehefgﬂﬂemq zlqntfc:eomiento de un del barrio la solucién a participar
esq Io . . . .z
o) Erees s e c) Camina y define b) |r1V|t<:1T':|orc1]I
Herramienta a) 3 deseos personalizada
sugerida b) Veo-pienso-propongo
Mapeo del entorno Idear soluciones Prototipar la solucién
d) Recorre y dibuja d) Lluvia de dibujos ¢) Manualidades

e) Presentacion de ideas

Sintesis de la etapa Elegir idea Testear prototipos
f) Tabla de sintesis f) Debate
(Dac)

Implementar solucién



Para poder llevar a cabo la metodo-
logia, se disefié un manual para que
siguiendo las instrucciones y conse-
jos, el mediador pueda autogestionar
el proyecto por su cuenta.

El manual se introduce con la seccién
“Tus tareas” que contiene consejos
para saber qué actitud debe tener el
mediador a la hora de trabajar con
nifios utilizando la metodologfa.

En “Las etapas” se presentan los
personajes y objetivos de cada una
para tener una visién general de lo
que se va a realizar.

Luego se da inicio al proyecto en
donde sevaexplicando en detalle cada
etapa con sus respectivas actividades
principales, las herramientas que las
acompanian y las fichas en los casos
pertinentes.

o -cdasa
+phaza

construyendo el barrio

BRDP IO 0

Te presentamos la metodologia que busca que los nifios desarrollen su sentido de comunidad a
través de la autogestién de necesidades que detecten en el barrio. Con este documento podras
ayudar a los nifios a que se empoderen y disefien su entorno involucrando a todos los actores de
la comunidad para asf lograr una mayor y mejor participacion.

MANUAL DEL MEDIADOR

) Lo PRIMERO, BIENVENIDO A CONSTRUIR EL BARRIO. Tu mision como
y MEDIADOR ES FUNDAMENTAL, DEBERAS ESTAR ATENTO A LOS COMPORTAMIENTOS DE

ToDOSs SON IMPORTANTES

PARTICIPACION Y COLABORACION EL PROYECTO ES DE USTEDES
i

REALIZA LAS ACTIVIDADES CON LO QUE TENGAS A TU ALCANCE.
51 NO CUENTAS CON IMPRESORA, LAS ACTIVIDADES Y FICHAS PUEDEN REALIZARSE DE MANERA ANALOGA.

canocsr cim
a profundizas en of enterme
£ esta ££apa 32 deben sume

s
Ma presanto, Say Igna
s que junlos hagames

e imitaress & Irmaginar
sabuclanes posibles. [

ayude 3 hacerlo ¥
quedde 3 barg plai,

explopemos  F - - i

L]

. b ocmittve o s
Y IR B P ¥ GTICIA A GHOTANEAD o WSS 1 4k
i ATA A L N 5 A Lh DODHENCA T WACEE LS ACTTVBABES A

COMOTMC, £3 A3

A 1L 2aTA AL IIC AL €O

activioap 12

INVITACION ABIERTA A PARTICIPAR &) TRES DESECS

*Sa receeniends gou
aftos, ba que no axchuye 3 stres ks que
bes indereas partic

ACTIVIOAD 2 INTRODUCCION ¥ PLANTEAMIENTO DIL DESASIC
B) VEO, PENSD, PROPONGS.

Descripeién: Pacs exta sctividad deberin

e Sk et 03

[Fig.20] Visualizacion del Manual del mediador
Fuente: Elaboracion propia



Tamafio Carta Colores
(27,94 cm x 21,59 cm) blanco y negro

Nombre y sigla
de la etapa

De acuerdo al caracter accesible
y replicable de la metodologia, .

Visualizacién

: : " o de las etapas
. . — JvF soncves [ coetmrmms [If orimowos S p
el manual tiene un disefio personaje de EXPLOREMOS
simple que facilita la impresion la etapa
y seguimiento del proceso. .
COMO MENCIONAMOS ANTERIORMENTE, EL OBJETIVO DE NUESTRA PRIMERA ETAPA ES | ntrod uccion
INTRODUCIRNOS EN EL PROYECTO Y DETECTAR LA OPORTUNIDAD DE MEJORA DENTRO DEL BARRIO. a |a eta pa
H |MVITA A LOS MIROS A ESTAR ABIERTOS A LA EXPERIENCIA Y MOTIVALOS A HACER LAS ACTIVIDADES A
ES Im po rta nte resa |ta r q ue es CONCIENCIA, ES IMPORTANTE DAR EL PUNTA PIE INICIAL CON MUCHA ENERGIA.
el mediador quien debe decidir
qué herramienta utilizary cémo Actividad Nombre de
. rinci al acTivipap T ACTIVIDAD 2! INTRODUCCION Y PLANTEAMIENTO DEL DESAFIO o
aplicarla pensando en el grupo princip la herramienta
d e n i ﬁ o s y |a CO m u n id ad . INVITACION ABIERTA A PARTICIPAR A) TRES DESEOS H) VEOQ, PIENSO, PROPONGO
iMecesitamos un equipo de trabajo! Descripeién: Los nifios deben pensar en Descripeién: Para esta actividad deberdn
Sal por el barrio y busca a los nifios que su barrio y pedir tres deseos que podrian cumplir tres pasos;
. serdn protagonistas del proyecto. Es mejorarlo. Mo te preocupes si no todos los - Salir a la calle a mirar
La S h erramie ntas q ue no impartante que conozcas a algunos de deseos buscan grandes mejoras, seguro - Reflexionar sobre lo que vieron
ellos para que asi te sigan la corriente y habri alguno i para desarrollar, P r una solucidn
H obedezcan en las instrucciones, Luego de escribir y compartir los deseos, Después deben comentar los resultados y 0 o2
Cuentan con ﬁCha eSPECIal’ Borde para deben decidir en conjunto cudl va a ser decidir en conjunte cudl va a ser el entorne DeSCI’IpCIOﬂ
. . . 7 H t de traba sarals de trabaj der pa la siguient .
tlenen |nStrUCC|OneS eSpeClﬁcaS ~aJUStar |a ::;::;:::::[a;q,m jo para pasar a la e:;pr:I jo para poder pasar a la siguiente herramleﬂta
de m ate ri ales y fo rmas pa ra ImpreSIon “Se recomienda que la edad sea entre g-13 Formato: Individual Formate: Individual

poder realizarla.

les interese participar!

afios, lo que no excluye a otros nifios que

Tiempo: 20 minutos app
Ficha: Utiliza la ficha E1A para hacer mds
entretenida la actividad.

Tiempo: 20 minutos app.
Ficha: Utiliza la ficha E\B para hacer mds
entretenida la actividad.

[Fig.21] Visualizacién del Manual del mediador

Fuente: Elaboracién propia



Visualizacion del manual en

uso y posibles soportes.




Propuesta final

Fichas de herramientas

A continuacién se muestran las fichas de las herramientas que se consideré que podrian necesitar de una gufa especialmente disefiada para
tener un lugar de registro. El manual tiene la ficha anexada en la etapa que corresponde, sin embargo como se ha mencionado a lo largo del
proyecto, para llevar a cabo la herramienta las fichas no son indispensables y pueden ser replicables de manera analoga

Je—— . JRE— s [R— - — [ exnons [ 7] wstre (7 - [S—_
EXPLOREMOS P i & EXPLOREMOS P y & INVESTIGUEMOS / &
FOo0 Para esta actividad, vamos a ) 00 / A mi me gustaria que en mi barrio existiera una zona especial para dejar los a4 3 3 {Lleg Ia hora de preguntarle alos adultos!
salir a explorar y abrir nuestros sentidos. 1 \ deshechos reciclables ¢Y a ti? P
Sigue cada uno de los pasos para que juntos decidamos nuestro foco de trabaio! Imagina que tienes una varita magica que te permitira cumplir 3 deseos, escribelos y haz un dibujo que o Busca a un vecino y hazle las 3 preguntas que aparecen a continuacion para saber qué piensan ol respecto.
represente. Recuerda que el tnico requisito es que estos busquen mejorar algin aspecto en el barrio. {Tienes 10 minutos!
I. VEO Il. PIENSO Ill. PROPONGO £ ;Qué es 1o que mas te gusta del entorno escogido?
4ué ves? Anato i ta con todo o queta e una idea de 0 st onterior qus cre%s  <Qu propone pora mefrar o que puste
fame. 1o atencion, pueden ot oGetos  quesepodrameora. 0l oS 12 Pusaos cachi o U
Gocones de personcs & siuciones escrbe Tiones 8 minutos!
Tiones 3 minutost oo @
2 4Qué es Io que menos te gusta del entorno escogido?
QU8 to gusto? cQuB 10 to gusta? o qus
iTienes s minutos! d P
3, (Como seria tu entorno ideal?
NOMBRE FICHA:E1B NOMBRE FICHA:ETA NOMBRE FICHA:E2 A
— T ) — e /5 e wastasres sives s /5 e wastasres sitves —
INVESTIGUEMOS CONSTRUYAMOS DIFUNDAMOS
; W DN, X
& p iA recorrer y dibujar! iManos a la obrat || FO J iA correr lavoz! p
b= A
1A recorrer y dibujar! Sal con esta hoja y Iépices de colores, con ellos dibuja un mapa del barrio y marca elementos Antes de ponernos manos a la obra debemos planificar y hacernos Antes de ponernos manos a la obra debemos planificar y hacernos
que se relacionen al entorno elegido (personas, animales, lugares, etc.). jTienes 15 minutos! preguntas que nos van a ayudar a aterrizar nuestra idea. preguntas que nos van a ayudar a aterrizar nuestra idea.
r—— """ —-"~-"—-"~-"~-"~-"—-" -~ - - - - - - - - - === - === bl 1. ¢Hoy que pedir algan permiso para llevar a idea?eA quién le P 1. sQuiénes deben conocer nuestra idea?
| |
| I
| | 2 éNuestra idea cuesta dinero? ¢S la respuesta es i, cuanto y cémo lo vamos a juntar? 2 ¢Cudl es la mejor forma de difundir nuestra idea? (boca a boca, pegar carteles, campanas por redes sociales, etc)
| I
‘ : | |
| I
| | 3 de alga levar idea? 3, ¢cQuiénes nos pueden ayudar a difundir nuestra idea?
| I
| I
| I
| | 4 £CUaNO tlempo o8 v 1 tomar r8alizar NUesa Kdea? cCuando 1a vamos G construi? 4. gPor cuanto tempo haremos a dIfusn? ¢CuANGo @ varmos a empezar?
| |
o L ___ J
NOMEBRE: FICHA:E2B NOMEBRE: FICHA:E4 A NOMEBRE: FICHA:E5 A

Desarrollo de la
propuesta




Visualizacion de fichas .
EXPLOREMOS

impresas y en uso T
5 ) Para esta octividod, vomos o
'?-I\_i, ‘.'AI\ salira etxp!orcr v abrir nuestros sentidos.

|Sigue cada uno de los posos paro que juntos decidomaos nuestro foco da trabajo

Il PIENS® I, PROPONGO

osbidaiol t iThenes § minutos!

—

.
EXPLOREMOS

(Fuente imdgenes: Registro personal)



Propuesta final

Diseno de identidad

Paleta de colores: Familias de tipogradfias: Estilo general de dibujos:

162 DK NEW BEGINNINGS
1206

Se realizan ilustraciones digitales sencillas
usando lllustrator.

52 Scala Sans
:a2ce34

FWOD

Poppins
255

212 Roboto Slab
O

: ffd400

*POD

6
1188

193
: 06bcc

RO

255
1133
82

: ff8552

OO

182

WO D
N
0

2211
#: ff8552

Desarrollo de la
propuesta



Propuesta final

Diseno de identidad
Logo

) . Aplicaciones de color
Letras del naming utilizando

Paleta de colores incorporada en  la tipografia Poppins Bold con
el isologotipo adaptaciones personalizadas -casda -casda

-CASO

construyendo el barrio

o000 o0o0o0
o000 o0o0o0

e

000000 OOS

Letra “L” de plaza Bajada utilizando
simulando un resbalin la tipograffa
Roboto Slab Regular

Desarrollo de la
propuesta
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FORMANDO

S

Como se ha mencionado anteriormente,
el proyecto todavia permanece en fase
de iteracion, por lo que el hablar de una
implementacién real se hace a través de
especulaciones.

El primer paso, es lograr llevar a cabo el
proyecto en su totalidad utilizando las
herramientas y fichas disefiadas. Para ese
proceso, la corporaciéon Formando Chile
tiene sus puertas abiertas para cuando las
condiciones sanitarias lo permitan, poder
implementar la metodologia utilizando

la Casa Comunitaria de Las Canteras e
incluso que la metodologia se desarrolle
como parte del programa de mentorifas
en los otros 5 colegios de huechuraba que
trabajan.

DESIGN for

CHANGE

En una ultima conversacién con Design

for Change Chile, se le pregunté a Natalia
cédmo hace la organizacién para asegurar

el compromiso de los mentores y cémo
verifican que llevardn a cabo la metodologfa
de manera correcta. El modo de trabajo de
ellos, es a través de una inscripcién via web,
luego la ONG se contacta con el mentor
postulante, le hace una breve entrevista,

se le explica la metodologia y se le envia la
guia del mentor.

En relacion al proyecto, Natalia se mostré
interesada en seguir en contacto para
futuras alianzas, se conversé la posibilidad
de abrir una posible nueva area de trabajo
dentro de Design For Change u ofrecer
capacitaciones a los mediadores que se
interesen en la metodologia.

eCh>

ensenachile

En estos momentos me encuentro en el
proceso de asignacién de colegio para
desempefarme como profesora de arte
y tecnologia en algtin establecimiento
con niveles de vulnerabilidad alta el afio
2021y el 2022. Esto lo haré a través del
programa de liderazgo colectivo de la
fundacién Ensefia Chile que promueve
que profesionales tengan la experiencia
en terreno de la sala de clases para luego
incidir en el sistema educativo.

Se planted la existencia del proyecto a los
que me han acompafiado en el proceso y
me dijeron que de todas maneras podria
implementar o testear algunas de las
herramientas con mis estudiantes para
asi aprovechar ese tiempo en sala e ir
perfeccionando la metodologia.



Se conversé con directivas de fundaciones y organizaciones que trabajan con nifios en
distintos barrios y se mostraron interesadas para una futura implementacién del proyecto:

Mds de cien voluntarios participan todos
los sébados en 8 colegios de Bajos de
mena con talleres recreativos e instancias

N' Trabajan en 3 escuelas de la comuna de San

Ramoén haciendo talleres los dias sabados y

‘l»' estdn en el proceso de involucramiento con

GIRO los barrios de al rededor. formativas para nifios y jovenes.
¢ Trabajan con nifos de la poblacién Los No- AA Realizan una escuela de artes urbanos para
—>& gales (Estacion Central) para mejorar, en Ul'y nifios y jovenes. Ademas tienen una casa
aﬁisiénl conjunto a las familias y organizaciones so- ~ donde viven voluntarios y se insertan en el
entra : : : . g
et Ciales, integralmente su realidad. ORGANIZACION barrio Miraflores de Renca.

ARTISTICA Y DEPORTIVA

FLOR DE LIS



Experiencia trabajando con nifos; reforzamientos y talleres de
manualidades en Formando Chile y clases mensuales a alumnos del
Colegio Cumbres con la Fundacién Huella.

Participacion activa en la vida del barrio de residencia que permite
entender el funcionamiento de otras juntas de vecinos.

Relacion directa e independiente con la comunidad de Las Canteras.

Relacién con Formando Chile proporciona un lugar fisico y una co-
munidad para implementar la metodologia.

Potenciales alianzas con fundaciones y organizaciones; fundacion
Trabuin (Puente Alto), Misién central (Estacién Central), Flor de lis
(Renca), Corporacién Giro (San Ramén).

Al ser autogestionable y adaptable se puede llegar a lugares remotos
y simultdneamente.

Se requiere generar una instancia recreativa lo que implica que
los mediadores deben utilizar recursos tanto humanos como de
tiempo y materiales.

La metodologia es compleja de explicar brevemente (elevator
pitch) sobre todo cuando las personas no tienen conocimientos
previos de disefio u otras metodologias.

Los nifios estdn acostumbrados a estimulos inmediatos y tecnolégi-
cos lo que compite con la preocupacién por el barrio.

La pandemia dificulta la implementacion completa de la metodolo-
gia.

Se puede generar frustracion si no es posible implementar las nece-
sidades de los nifos.



Socios clave

- Formando Chile: ayudan
con la implementacién
en contexto y la
infraestructura para
realizar el proyecto.

- Design for Change:
tienen la experiencia
en metodologias de
disefio con nifios y
pueden ayudar con

capacitaciones y
feedback.

Implementacion

Actividades clave

- Capacitar a los
mediadores.

- Hacer seguimiento de
quienes implementan la
metodologia.

- Obtener feedback de los
proyectos realizados.

Recursos clave

- Nifios y mediadores
que lleven a cabo la
metodologfa.

Propuestas de valor

Para fomentar la vida
comunitaria - Casa +
Plaza, busca empoderar
a los nifios y transformar
su realidad a través del
disefio colaborativo
proporcionando
herramientas para que
disefen sus barrios y se

aumente la participacién.

Relacién con clientes

- Puede ser una relacién
directa o indirecta
seglin cémo llegue a la
metodologia.

- Una relacién cercanay
de colaboracién.

Canales

- Boca a boca.

- Contacto directo a
fundaciones.

- Proyeccion: pagina web

Segmentos de cliente

Mediadores:

- Fundaciones y
organizaciones que
trabajen en barrios.

-Vecinos interesados por
su vida comunitaria.

- Municipalidades
que se interesen en el
proyecto.

Estructura de costos

Costos financieros: Eventual creacién de una plataforma

a la que se pueda acceder a la metodologia.

Costos de tiempo: Iteraciones e implementacién de la

metodologfa, buscar alianzas y mediadores.

- Charlas

Fuentes de ingreso

- Fondos concursables

- Capacitaciones

Implementacion y
proyecciones




lterar e implementar la metodologia
completa en el contexto de estudio (Con-
dominio Social Las Canteras 2) con la
ayuda de Formando Chile y la Casa Co-
munitaria.

Disenar el proceso de inscripcién o pos-
tulacién de los mediadores para que ten-
gan acceso a la metodologfa.

Recontactar a las fundaciones y organi-
zaciones para evaluar la replicacién de la
metodologfa en otros barrios.

Testear la implementacién en barrios
que no necesariamente vivan en situa-
cion de vulnerabilidad.

Postular a fondos concursables para po-
der capacitar a los mediadores, desarro-
llar una pagina web que facilite el acceso
a la metodologfa, etc.

Contactar a municipalidades para pro-
mover la metodologia en sus barrios
como un programa social.

Desarrollar la metodologfa de manera vir-
tual para no tener que usar papel.

Que la metodologfa se posiciones y exista
como un material de libre acceso.

Replicar la metodologia en otro tipo de
comunidad como lo puede ser un colegio
o un hogar del SENAME.

- Casa + Plaza, nace desde una vocacién de servicio, por lo que este proyecto nunca tuvo pretensiones econdémicas de sueldo o grandes ganan-
cias, creo que parte de democratizar el disefio es ayudar a que éste sea accesible. Sin embargo existen otras transacciones para remunerar el
trabajo y formas de generar valor como lo es el posicionamiento profesional que conlleva el desarrollo de una metodologia o el reconocimiento a
través de invitaciones a charlas o alguin futuro puesto de trabajo en alguna de las organizaciones que pueda conocer implementando el proyecto.






A pesar de que auin queda trabajo pendiente para poder implementar la
metodologia en terreno, los testeos demostraron que los nifios tienen esa
creatividad sofiadora que tanto los caracteriza y tienen motivacion por pensary
disenar su entorno sin importar el lugar de residencia.

Probablemente con el proyecto no se van a disefar grandes soluciones, pero se
busca lograr un impacto mas alla del material y a largo plazo sobre todo en los
nifios y en la forma en que entienden su barrio y la vida en comunidad.

El proceso de trabajo del proyecto se vivié guiado por el Double Diamond, pero fue
complementado por diversas metodologias de disefio que nutrieron el desarrollo
de la propuesta. Por otra parte se pone en valor el trabajo interdiciplinario y los
aportes que se pueden realizar mutuamente el Disefio y la Pedagogia, profesiones
que tienen mucho en comun y pueden coconstruir grandes propuestas que
mejoren e impacten la forma en que los nifios se estdn educando dentro y fuera de
los establecimientos escolares.

En este proyecto se pusieron en practica distintas herramientas que fueron
entregadas a lo largo de la carrera que hoy se materializan en una metodologia
que estd disefiada para que todos puedan disefiar. Es asi como se democratiza el
aprendizaje y se comparte llevandose a cabo una cadena de disefio en donde los
profesores que tuve y las cosas que me ensefiaron también son parte, y sin darse
cuenta estan aportando para que eventualmente los barrios tengan una mejor vida
de comunidad.

(Fuente imagen: Registro personal)



(Fuente imagen: Reg@istro personal)
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Apuntes sesion de validacion de usuario

1. fEdad?

Berni:
Méxirma 8 o 10. Mo menas de 7, antes son may chicos y cwesta mds que enganchen y
Apuntes de |a sesion de validacién de usuario eriliendan s instrwcciones, 8-9 odad perfecda, son abservadores v garticipan.,
Cefinir & quét apurito con cada herramientd en cuantio a las ddebs de [od nifos, pensar &n la
respuesta g van a dar [os fifias, pard gue span praguntas aboertas pens gue den respusstas

reafizables.

Cote:
9 afias van 2 ser los Que se van mobivar, un aifio de 13 je va o dar lata temar la inicative, va a
participar i ve gue e alpo atradive, pero a0 va 3 ser el primend en samarse,
& |os B tenen todeeia psa inocencia para poder enganchas y crser que ellos 5§ gueden ser
protagonstas de fa comunidad, haoer cambios, involucrarse, creese & olento v ser (o
htreas. Todavia enganchan con aias narrativas.

Vale:
S afios tiene la imaginacién latente ¥ desarrodada

M chicos no entienden, Lon muy concretos, epocentricos todavia. Prirnens basco e muy
chico. 5-10 afics. Miflo ofiador cin ganas de aportar y con mis capaddades cogritivad y
reflexivas

Lincia:
En el barrio hay menas brecha de edades, buena aporturidad aprovecharse de diferenties
edades gara dar roles de acuerdo @ cada waa. Potenciar @ bod nifiog sepdn las intereses v
capadidades de cada edad.
Al trabajar con nifios de esa edad, @5 bueng porgue al impactar a medida gue va creciendo,
se penera un habito de querer ingactar en su comunidad,

laxzinta:
Perfil - Lea nefios que desasrallen e grovects "Benen gue ser”
fbe HLulo con "esto” pero apuatt 3 esto a futuro, Claee acatarme.

- Ojocon el ifermediario, definirlo muy bien, las actitudes, habilidades, csi que para
descargario, responder Ciertas preguntas que “sorediten” |a capacidad de liderar este tpo di
talleres. { Por qué va a descargarlo? (Cudl & Lo inbenddn? - &l nifio no va a llegar salo, Bene
gue alguien invitarlo a participar,



Pantallazos de la sesién de cocreacién de herramientas de la
metodologia
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Documento base para pautas de organizacién previa y resultados de testeos,

- Participantes:

Objetivo General testeo:
Analizar como se comportan los nifos realizando la actividad propuesta para
comprobar si cumple con el objetive de encontrar oportunidades de mejora en el barrio

Ohbjetivos especificos:

Comprension de instrucciones

Formato (escribir las secciones en una hoja dividida en 3!
Tiempo

MNarrativa de agente

EalC ]

Con quienes:
- Hermanas grandes de s nings
- Con gueé protetipa: Se le entregd una intreduccion e instrucciones a las hermanas
guienes fueron las encargadas de llevar a cabo la actividad.

+Como se sabré si funciond o no?

Por el tipo de cosas que escriben

Por camo deciden realizar la actividad
Cudnto se demoran en realizarla

Gué piensan de ser agentes

Eal

uso personal.

Conclusiones Objetivos especificos:
1. Comprensidn de instrucciones: Si bien todos vieron, pensaron y se
preguntaron cosas de su entorno es preferible dividirlo:
- Veo: 4/4 escribieron cosas de su entorno
- Piense: 34 entendieron y escribieron sobre algo gue vieron
- Pregunto: 2/4 se preguntaron cosas relacicnadas a una oportunidad de
mejora

2. Validar formato (escribir 3 deseos en una hoja dividida en 3:
- Y%aDivide la hoja en 3 y escribe hacia abajo

- 2/4 escriben hacia abajo en una hoja de cuaderno

- ¥alo prefiere hacer en voz alta.

Conclusidnes 1 y 2: Quizds seria bueno replantear el formato a grupal y en voz alta, asila
persona madiadora puede ir guiande la actividad para obtener respuestas fructiferas y
no queden dudas en las instrucciones,

3. Validar tiempo: Fue menor al estipuladeo en todas las secciones.
Conclusion: § minutos de instrucciones y resolver dudas y 5-10 minutos por seccidn,
segun cantidad de nifios. (minimo § y 10 maximal

Conclusiones cualitativas:

- "Me parecio muy entretenida la actividad porgue me hizo dar cuenta de todas las
cosas gue faltaban o las cosas buenas de mi barric”

- Me hubiese gustado que las preguntas gue escribi pudiera pensar una respuesta

- Envez de salir. hacerlo en la casa y ver si en la casa reciclamos o algo asi



Documento base para pautas de testeos enviadas a las
mediadoras

Testeo Titulo

Datos:

Mediadora
Nifo

1 sEm que tipo de oo viven? ;Tienen reldcan con sUs vecnos?

Introduccion:

La actividad a testear es parte de una metodologla
colaborativa que detecta y resuelve de manera
auténoma los desafios del barric mediante la
participacién protagdnica de nifos & imvitando a Los
adultos pertenecentss a la comunicad

La idea general del proyecto es gue siguendo un manual USUARIO
cen 5 etapas limager) « herramientas para levar a cabo COMUNIDAD
cada una de ellas, se pueda plantear un
aesafios/necesidad, es decr una situacién a mejorar en el
barro. para que incluyende a los diferentes actones que
Interactian en la comunidad, pusdan icear y ajecutar una
solucién que nazca de ellos mismos, especialments de
Les rifos.

En esia etapa la idea es detectar (o oporiunidod de mefora dentro del barrio. Es

oqui donde los agentes (nifos) deberdn sumergirse en los interacciones del
barrio para ver ddnde se necesita un cambio.

ACTIVIDAD A TESTEAR:
Es una de las herramientas sugendas para utilzar en la etapa o.

Lo gue necesito de ti es;

Oue leas de que se trata ia actvidad

Gue invites a tu hermano a hacerla como un Hpo de misicn en la gue el es un
agente lsl te acomodal

Gue hagan la actividad v si puedes mandarme fotos v wideos del procesc o
agradecera mucho

Que anotes o me mandes notas de vor ioomo prefieras) con las distintas
reacciones de tu hermane, 43l guiandote por estas preguntas y 5l ves mas
cosas, mejor
- iEntendia las instrucciones? (si no las emtendid, que preguntas hizo, qué
parte no entendid, st
- iSomo reacciond para empezar a hacer la actvidad? (Le dio lata, lo
encontrd interesante, partic motivado, desmmotivado, eto)
- iSomao lo viste realzando la actividad® festaba concentrado y
empoderado en su nod de agente o 58 fue a haoer otra cosa. alego etcl

Gue al terminar la actividad guardes el papel para mandarme una foto y anotes o
me mandes notas da oz (como prefieras) de tu hermana respondiendo estas
preguntas:

- iQué te parecid la actvidad?

- iTe costd entender las nstrucciones?

- iEncontraste que fue mury dificl hacer las seccicnes? JPor qué?

- #0ué te hublese gustado agregar o sacar?

- Odros comentarics que puedan saliry sean utiles para mejorar la actividad.

Referenciasy
anexos
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