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Introduccion Motivacion Personal

1.1
Motivacion
Personal

Vivir en una comuna rural como Pirque entre ca-
ballos y carretas, donde no contamos con acceso
a muchas de nuestras necesidades cotidianas,
hizo de Puente Alto mi mejor vecino; mi lugar
para ir al supermercado, a comprar materiales, ir
a la feria, a la ropa usada y mi medio de conexiéon
con la ciudad a través del metro.

Puente Alto es una comuna gue quiero y valoro,
porgue tiene mucha vida, sus habitantes son gen-
te de esfuerzo y perseverancia y cuenta con una
municipalidad activa, donde sus vecinos tienen la
posibilidad de participar de la variedad de activi-
dades que se les ofrece y que pude conocer de
cerca luego de realizar mi practica de servicio en
ese lugar.

Partiendo de la premisa de que toda comuna o
lugar de nuestros pais tiene un atractivo y teso-
ros culturales tantos fisicos como inmateriales,
pensé en Puente Alto como foco para mi proyec-
to. Me sentia motivada por su gente y por sobre
todo de querer mostrar su mejor versién y cam-
biar los prejuicios que tanto oscurecen a esta
gran comuna.
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1.2

Sobre el
Proyecto

Desde hace mas de 8 aflos se impulsa una ini-
ciativa en Puente Alto que estd beneficiando

a sus habitantes, embelleciendo la ciudad con
murales de mosaicos en muchos de sus muros.
Hoy, el sector cuenta con mas de 47 murales de
mosaicos, dentro de los cuales podemos encon-
trar la intervencion de mosaicos mas grande de
Sudamérica y de las tres mas grandes del mundo.
Esta iniciativa es una de las prioridades para la
municipalidad, y por lo tanto, se estan invirtiendo
recursosy energia en poder construir e invadir la
comuna con estas obras.

Por otro lado “a Puente Alto la han discriminado
por afios con apodos que No vamos a repetir, pero
gue son bullying puroy duro”, cuenta Rodrigo
Guendelman de Santiago Adicto (2018). La per-
cepcion de pertenecer a una comuna segregada
y no integrada es un obstaculo, y aunque es po-
sible encontrar en Puente Alto rasgos histéricos
identitarios, esta percepcion negativa no permite
potenciar y articular dichos relatos para el forta-
lecimiento de una identidad territorial. (Gobierno
Metropolitano de Santiago, 2009).

Introduccién Sobre el Proyecto

Los mosaicos pueden ser una oportunidad para
Puente Alto de cambiar esta percepcion negativa
y comenzar a mostrar una de sus caras mas atrac-
tivas. Estos murales aportan al barrio embelle-
ciendo sus calles, con sus propuestas tematicas,
mejoran la limpieza al evitar los rayados, y apor-
tan a suvez a la comunidad al generar un sentido
de union y de motivacion por un proyecto comun.

El siguiente informe presenta el desarrollo del
proyecto “Mosaicos de Puente Alto”, una metodo-
logia que se inserta en el programa de construc-
cion de mosaicos comunitarios y que tiene como
propdsito, impulsar esta iniciativa de construir
mosaicos, generar comunidad y finalmente cons-
truir identidad.






Introduccion Abstract

1.3

Mosaicos ge
Puente Alto

Qué

Metodologia que sistematiza y materializa el
programa de creacién de murales de mosaicos
de Puente Alto potenciando asi el valor cultural
y la creacién de murales con rasgos propios de la
comuna.

Por Qué

En los Ultimos anos, se aprecia la construccion de
un gran numero de murales de mosaicos cons-
truidos por los vecinos de la comuna, pero estos
no cuentan con un método que permita identifi-
car una identidad reconocida por sus habitantes
Yy por externos como algo propio y Unico a Puente
Alto.

Para Qué

Para sistematizar la elaboracion de futuros mu-
rales de mosaicos en la comuna potenciando un
sello identitario arraigado a Puente Alto.

1
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2.1 Contexto

2.2 ldentidad Puente Alto
2.3 Mosaicos de Puente Alto
2.4 Innovacién Social
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Marco Teérico Contexto

2.1

Contexto

» Antecedentes Histéricos
« Demografia
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La comuna de Puente Alto se sitUa en la Region
Metropolitana y se encuentra al sur oriente de
Santiago, es la capital de la Provincia Cordillera
conformada también por las comunas de Pirque
y San José de Maipo. Geograficamente se en-
cuentra en la cuenca hidrografica del rio Maipo
con una superficie de 86,75 km2. Por el norte
limita con la comuna de la Florida al este con la
comuna de San José de Maipo, al oeste con las
comunas de la Pintana y San Bernardo y al sur
con la comuna de Pirque.

Su ubicacion estratégica precordillerana y su limi-
te natural con el rio Maipo atrajo desde un prin-
cipio a sus habitantes, lo que la ha llevado hacer
hoy en dia la communa mas poblada de la regiéon
metropolitana.

Marco Teérico Contexto

Figura 1: Elaboracion propia en base a
censo 2017
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Marco Teérico Contexto

27
Establecimientos
educacionales

2
Hospitales
Generales

62
Farmacias

3 Comisarias
2 Subcomisarias
1 Retén

78
Supermercados

9
Consultorios

7
Compaiiias de
bomberos

2.000.000
de mt2 de
areas verdes

Figura 2: Elaboracion propia en base a

dato.mpuentealto.cl
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“l os cambios y las
transformaciones que ha
experimentado en la dltima
década, han posesionado

a Puente Alto como una

ciudad del siglo XXI”

(Corporacion Cultural Municipal de Puente Alto, s.f.-b)



lturapuentealto.cl

CMPC (1930)
imdgen: www.cu

Plaza de Puente Alto (1920)
imdgen: www.culturapuentealto.cl

Antecedetes Histéricos

La comuna de Puente Alto fue fundada en 1892,
nacid por una parte como una zona con una gran
actividad agricola, por afios el mayor sector ex-
portador de vinos de Chile. Hasta el dia de hoy se
pueden visitar en esta comuna los vifiedos de |la
marca insignia de Conchay Toro, el famoso vino
Don Melchor.

Por otro lado, Puente Alto, por su ubicacioén, era
una comuna de paso, que permitié conectar am-
bos lados de la cordillera, por lo que rapidamente
se convirtié en una zona industrial. La Compania
Textil Victoria, la Compania Manufacturera de
Papeles y Cartones (la Papelera) y la fabrica de
volcanita El Volcan, fueron las primeras en llegar
atraidas por la ubicacién geografica y por el tren
gue viajaba entre Puente Alto y el Cajon del Mai-
po. Debido a la necesidad de mano de obra para
las industrias la comuna permitié una importante
migracion, formando asi los reconocidos barrios

Marco Teérico Contexto

de obreros que permanecen habitados hasta el
dia de hoy con sus casas de colores.(Valenzuela,
2016)

De esta forma la comuna continud con un creci-
miento permanente, lo que llevd a la necesidad
de establecer los servicios basicos necesarios de
educacion, salud, transporte y otros. “Los cambios
y las transformaciones que ha experimentado

en la dltima década, han pocisionado a Puente
Alto como una ciudad del siglo XXI" (Corporaciéon
Cultural Municipal de Puente Alto, s.f.-b), que

hoy cuenta con 27 establecimientos educaciona-
les municipales y otros muchos particulares; asi
como también el hospital Sétero del Rio, el cual es
el mas grande del pais y desde el aflo 2006 Puen-
te Alto cuenta con el funcionamiento de la linea

4 del metro que conecta la comuna con el centro
de Santiago.

17



Marco Teérico Contexto

Demografia

Actualmente en Puente Alto viven mas de medio
milldn de habitantes, convirtiéndola en la comu-
na Mmas poblada de Chile segun el Ultimo censo
del 2017.

En 1980 tuvo un fuerte crecimiento de poblaciéon
debido a las politicas gubernamentales de la épo-
ca que buscaban la erradicacion de campamen-
tos y poblaciones marginales. Puente Alto fue

de las principales comunas receptoras de estas
nuevas viviendas sociales, consolidando asi hoy
en dia a Puente Alto, como el primer centro de
aglomeraciéon urbana de la Region Metropolitana.
(Gobierno Metropolitano de Santiago, 2010, p.63).

Distribucion de la poblaciéon segun sexo y edad.
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Marco Teérico Mosaicos de Puente Alto

2.2

Identidad de
Puente Alto

Identidad y teritorio

Identidad Manifestada

Identidad Experimentada

I[dentidad Atribuida

Trabajo de Campo
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Marco Tedrico Identidad de Puente Alto

120 afos Puente Alto (2012)
imdgen: Municipalidad de Puente Alto

Identidad y Territorio

El concepto de identidad tiene distintas defini-
ciones de acuerdo al contexto en que se utilice.
Larrain (2001) plantea que el concepto de iden-
tidad nos permite explicar la creacion de un
sentimiento de pertenencia a una colectividad.
“Nuestra identidad siempre tiene que ver con lo
gue nos hace similares y pertenecientes a nuestro
grupo (locomun) y lo que nos diferencia de otros
(lo distintivo)”. En la misma linea, el documento
elaborado por el Gobierno Metropolitano, titulado
“Santiago 2021: Region Multicultural” plantea que
lo central para comenzar a definir la identidad
local es el territorio: “A partir de él se construyen
referentes simbodlicos y relatos histdricos que per-
miten a un grupo humano compartir las mismas
tradiciones y expresiones culturales” (Gobierno
Metropolitano de Santiago, 2010, p.24).

La identidad territorial podria definirse como una
narrativa, por tanto, se articula también desde de-
terminadas narrativas visuales o linguisticas que
refuerzan su caracter simbdlico. (Silva, 1992).

En Chile los pueblo rurales tienen un gran poten-
cial para generar estas narrativas: Pomaire, es gre-
da, Casa Blanca es vino, Chimbarongo es mimbre
y asi muchos otros de pueblos rurales que for-
man su identidad narrativa y su historia en base a
un quehacer especifico. En el caso de la ciudades,
estas tienen como caracteristica principal una
mayor densidad demografica en comparacion a
las comunas o pueblos rurales, donde se encuen-
tran personas que han vivido toda una vida en la
urbey aquellas personas que han migrado del
campo a la ciudad buscando mas oportunidades.
Esto genera en la ciudades un sin fin de conver-
saciones en torno a la historia e identidad del

20

territorio, por lo que es importante generar una
narrativa que logre envolver estas pequenas na-
rraciones que le han dado caracteristicas propias
a ciertos barrios y al mismo tiempo logre generar
una “identidad narrativa” para la ciudad (Gobier-
no Metropolitano de Santiago, 2010). “Los territo-
rios no son un factor de competitividad entre si
mismos, mas bien cuenta con potencialidades
gue pueden ser o no ser aprovechadas, segun las
decisiones politicas que se adopten” (Alvarez &
Rendon, 2010, p.58).

El Gobierno Regional (2010) habla de la impor-
tancia de las identidades territoriales y como ellas
contribuyen a fortalecer las capacidades de sus
habitantes y sus gobiernos para el desarrollo eco-
ndémico, social y cultural. “En efecto, en la medida
en gue se fortalece la identidad o identidades
regionales, los actores se vuelven mas capaces de
interpelar a su entorno” (Gobierno Metropolitano
de Santiago, 2010, p.20).

Adentrandonos en la comuna de Puente Alto po-
demos encontrar una identidad nivel histérico y
otra a nivel cotidiano o reflejado en la vivencia de
sus habitantes en torno a “la villa".



Lo que tenemos
en comun con
nuestro grupo.

Identidad
Territorial

NARRATIVA

Marco Tedrico Identidad de Puente Alto

- — — —/ /7
|
|
|

Lo que tenemos |
-|— diferente a otros
grupos. |
|
|
—_ — — —_ —_ 4

Figura 4: Elaboracion propia
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Marco Tedrico Identidad de Puente Alto

Identidad Nivel Histérico

En este nivel se aprecian ciertas zonas histéricas
o hitos que tienen una importancia y valor simbo-
lico para Puente Alto y sus habitantes. En primer
lugar, encontramos la Plaza de Armas Manuel Ro-
driguez, que hasta el dia de hoy sigue existiendo
en el imaginario social que este lugar era el punto
de encuentro de los argentinos que circulaban
por el paso cordillerano con ganado y mercaderia
en la época de la colonia. Encontramos también
las viviendas construidas por la fabrica de papeles
CMPC para sus obreros, que en esa época (1932)
fue ejemplo y modelo en lo que se refiere a ese
periodo con la llamada “Cuestidon Social” provoca-
do por la gran migraciéon campo-ciudad. También
encontramos “El Castelldn”, declarado monu-
mento histdrico en 1995, que correspondia a la ex
bodega de vinos de la Vifla San Carlos. Otro de los
patrimonios culturales que podemos encontrar
en la actualidad es la Sociedad Protectora de |la
Infancia, que tuvo la misién de dar techo, alimen-
to y abrigo a los ninos huérfanos de la Guerra del
Pacifico, asi como también otros muchos lugares
emblematicos, que destacan en la historia de la
comuna. (Naranjo, 2014)

22
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imdgen: Portal Puente Alto

Identidad Nivel Cotidiano

Este sector de Santiago, por muchos ano estu-
Vo apartado de la ciudad. La llegada del metro
acorto las distancias de viaje, pero el imaginario
de un “puentealtino pueblerino” sigue existiendo
hasta hoy en dia: “encontrémonos en la chilenita”,
“El mote con yapa”, “voy al centro” (ir ala plaza
de puente alto), “voy a Santiago” (salir de la co-
Mmuna aungue esta sea perteneciente a Santiago)
son expresiones que se han ido instalando en la
historia y son utilizados tanto por sus antiguos
pobladores como por sus nuevas generaciones

(Burgos, 2016).

Al ser Puente Alto una comuna muy grande, los
habitantes se reconocen por la villa, poblacion o
sector donde habitan. En el cédigo puentealtino
existen villas buenas, villas peligrosas, pobres o
mas acomodadas (Gobierno Metropolitano de
Santiago, 2010, p.69). Cada uno de estas poblacio-
nes o villas subsisten de manera independiente,
tienen su plaza, su iglesia, su kiosco, junta vecinal,
logrando crear pequenos ambientes donde las
personas y familia viven en comunidad con sus
vecinos.

Marco Tedrico Identidad de Puente Alto
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Marco Tedrico Identidad de Puente Alto

Puente Alto:
Comuna Estigmatizada

Aunque los puentealtinos tengan una identidad
en cuanto a su historia y sus vivencias y a pesar de
gue la comuna ha tenido un importante progreso
(ver figura 5), se vuelve dificil potenciar esta iden-
tidad, ya que la comuna esta segregada y apar-
tada y ha sido estigmatizada como una comuna
donde se convive diariamente con el vandalismo,
la drogay la violencia, al ser estas situaciones
constantemente expuestas en los medios de co-
municacion.

De acuerdo con el investigador del Instituto de
Estudios Urbanos de la Universidad Catdlica,
Arturo Orellana, la existencia de comunas estig-
matizadas "es un proceso de construcciéon media-
tico, porgue cada comuna alberga cosas positivas
y cosas negativas. Puente Alto es una comuna
grande, que tiene un desarrollo inorganico al que
se asocian carencias, de las cuales son ejemplos
Bajos de Menay poblaciones como la Carol Urzua.
Pero la comuna también tiene cosas buenas,
como sus fuertes lazos comunitarios". (La Segun-
da, 2014)

RKN Comuna ICVU 2019
1 Vitacura 75,59
02 2 LasCondes 74,54 z|
o O 4
5 g . .
ga 3 La Reina 70,45
68 Penco 48,65 \
69 Puente Alto 48,60
70 El Bosque 48,54
97 San Ramén 4113 /
o 98 Lo Espejo 38,82
22}
C .= . |
g o 99 LaPintana 38,08 2013 2015 2016 2017 2018 2019
ARo
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Figura 5: Elaboracion propia en base a ICUV 2019,
Camara Chilena de la Construccion.



Elementos histdéricos que caractrizan
ala comuna

- Cordillera

-Raco

-Plaza Puente Alto
-Locales Comerciales
-Aire puro

-Las viscachas
-Papelera

-Pasado rural

Marco Tedrico Identidad de Puente Alto

Conceptos a través de los cuales
caracterizan a la comunidad externas.

-"Puenteasalto"
-"Delincuencia"
-"Vulnerable"
-"Peligrosa"
-"Pobreza"
-"Poblacion"
-"Periferia"
-"Sobre poblada"

Conceptos a través de los cuales la comunidad Lo que la comunidad expresa en su vivencia.

se presenta ante audiencias externas.

-Yo amo Puente Alto
-Capital del mosaico en Chile
- Soy un puentealtino de corazén

Trabajo de campo sobre
identidades de Puente Alto

Si continuamos con el concepto de identidad que
nos propone Moingeon y Soenen (2002) veremos
gue la identidad colectiva se construye en cinco
niveles distintos. Un grupo de estos dependen
de lo que los propios habitantes dicen, piensan o
experimentan sobre su comunay el otro grupo,
dependera de la percepcion de la audiencia 'y
habitantes externos a la comuna. Esta identidad,
la que se mide desde “afuera”, se construye en el
tiempo y con la suma de atributos asociados a la
localidad.

A través de encuestas y entrevistas realizadas a
puentealtinos y personas externas, se elabordé un
cuadro (ver figura 1) con las diferentes identida-

- "Tranquila"

- "Lo tenemos todo"

- "Precios buenos

- "Entretenida"

- "Gente de esfuerzo"

- "Sucia"

- "Hoy de todo, gente buenay
gente mala"

Figura 6: Elaboracion propia en base a
encuestas y entrevistas

des mencionadas anteriormente, donde se puede

visualizar una diversidad de relatos.
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Imdgen: elaboracion propia,

Marco Teérico Mosaicos de Puente Alto

Mosaicos de
Puente Alto

* Un poco sobre la técnica

*  Mosaicos del metro

*  Mosaicos Invadiendo la comuna
*  Mosaicos Municipales

* Trabajode Campo

o
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Imdgen: elaboracion propia,

Un poco sobre la técnica

“El mosaico es un arte decorativo, donde la obra
estd compuesta de teselas, pequefos fragmentos
de cerdmica o piedra, que se disponen en orden
para crear imagenes. Las variaciones de color,
material y aplicaciones son infinitas, por lo que
habitualmente se llama mosaico, por extension, a
cualquier obra realizada con fracciones diversas”
(Gamez de la Fuente, 2009). La manera de unir
las teselas es aplicando yeso sobre una base a la
gue estas se adhieren.

Se cree que el primer mosaico se construyo en
Mesopotamia, alrededor del 3.400 A.C, realizado
con pequenos cilindros de madera. Sin embargo,
la técnica del mosaico se perfecciond y se popu-
larizd en el Imperio Romano utilizandose para
revestir murallas, techos internos y calles, ya que
mas alld del fin decorativo este revestimiento se
caracterizaba por proteger de la humedad las
murallas, por su durabilidad y resistencia. (Gamez
de la Fuente, 2009).

Marco Teérico Mosaicos de Puente Alto

La técnica del mosaico se ha desarrollado a lo
largo de la historia en variadas culturas, adqui-
riendo distintos estilos, materiales y técnicas,
hasta llegar a la actualidad. Se pueden encon-
trar una variedad de tematicas abordadas en los
mosaicos: escenas de la vida cotidiana, religiosas
e importantes momentos histdricos y politicos (El
pensante, 2016).

El mosaico es una técnica que No necesariamen-
te requiere de conocimientos previos y tanto su
técnica como materiales son adaptables, por lo
gue es aplicable tanto por niflos como por adul-
tos mayores. Ademas, el proceso de elaboraciéon
del mosaico trae consigo grandes beneficios
sociales para la comunidad, lo que desperté una
gran motivacion en las autoridades comunales de
Puente Alto.

Pueden trabajar con esta técnica
personas entre los 12y 75 afos.

La técnica puede durar por muchos
afosy al trabajar con cerdmica, se
puede limpiar facilmente ante posibles
rayados vandalicos.

Los trabajos realizados con las manos
liberan endorfina, "la hormona de la
felicidad".

27



imdgenes: Municipalidad de Puente Alto

Marco Teérico Mosaicos de Puente Alto

Mosaicos del metro

El 2011 la municipalidad de Puente Alto inicia el
proyecto de los mosaicos como solucioén a los
rayados vandalicos y a la instalacion del metro por
superficie a través del eje central de la comuna.
Se cubren entonces los 84 pilares y fachadas ex-
teriores de las estaciones de Elisa Correa, Hospital
Sotero del Rio y Protectora de la Infancia. El tema
de estos murales es la flora y fauna de la Provin-
cia Cordillera, para su diseno y construccion se
convocaron 7 artistas, para el diseho, y trabajaron
mas de 200 personas. Tras dos anos de trabajo
lograron hacer lo que es hoy la intervencion de
mural de mosaicos mas grande de Sudaméricay
de los tres mas grandes del mundo. (Corporacion
Cultural Municipal de Puente Alto, s.f.-b).



imdgen: Municipalidad de Puente Alto

Marco Teérico Mosaicos de Puente Alto
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Mosaicos de Puente Alto
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: Municipalidad de Puente Alto

imdgen

Mosaicos invadiendo la comuna

La municipalidad ya se ha apropiado del nom-
bre “La capital del mosaico en Chile”, con mas de
8.000 metros cuadrados cubiertos de este tipo de
arte (Corporacién Cultural Municipal de Puente
Alto, s.f.-b). Es un proyecto que sigue en marchay
el plan es continuar construyendo estos murales
en todos los rincones de la comuna.

Hoy en dia podemos encontrar mosaicos finan-
ciados por la municipalidad y otros financiados
por privados, estos Ultimos son minoria debido

al alto costo que conlleva construir un mural de
MOosaicos.

Marco Teérico Mosaicos de Puente Alto

Ademas de embellecer los espacios publicos, los
Mosaicos permanecen como técnica entre los
habitantes de la localidad. En la actualidad exis-
ten 15 talleres de mosaico decorativo en distintos
sectores, los que han generados un gran interés
en los vecinos, por lo cual la municipalidad con-
tinda destinando recursos para esta iniciativa.
Dentro de sus anhelos estan la creacion de una
aplicaciéon de celular para conocer los murales
existentes, un libro histérico como registro del
proyecto y el gran sueno de una casa de oficio
en torno al mosaico. (M. Arenas, comunicacion
personal, 23 de mayo de 2019).
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Marco Teérico Mosaicos de Puente Alto

Mosaicos Municipales

Dentro de los mosaicos financiados por la munici-
palidad podemos encontrar 2 tipos: aquellos que
son elaborados por mosaiquistas y artistas, quie-
nes trabajan de forma remunerada, elaborando
murales en fachadas de instituciones municipales
o en lugares estratégicos, como areas concurridas
o limites comunales. Por lo general estos son los
mMas vistosos y reconocidos externamente. Algu-
nos relatan la historia de la comuna, la flora y fau-
na de la provincia y del pais y otros exponen con-
tenidos religiosos. Entre los proyectos financiados
con fondos municipales podemos encontrar el
gran mural del metro (el mas grande de Sudamé-
rica), la fachada municipal (primera intervenciéon
internacional del mosaico) y el de la capilla Santa
Joaquina Vedruna (mosaico religioso mas grande
de Latinoamérica).
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El segundo tipo de mosaico financiado por la mu-
nicipalidad, son los murales de mosaicos comuni-
tarios, los cuales representan el mayor niumero de
murales existentes al dia de hoy, pero, al mismo
tiempo son los mas desconocidos, ya que se en-
cuentran en el interior de las villas. El objetivo del
programa es que los propios vecinos, con ayuda
de “tutores mosaiquistas”, sean los disefiadores

y constructores que den vida a los muros de sus
villas. Esto ha tenido grandes resultados, ya que
ademas de embellecer su villa o sector, los veci-
Nos se unen, se conocen y comparten durante

los meses y hasta aflos de construccion, logrando
fortalecer vinculos y otorgandoles mas pertenen-
cia al sector con un trabajo realizado por ellos
mismos. (M. Arenas, comunicacion personal, 23 de
mayo de 2019)



Marco Teérico Mosaicos de Puente Alto

Datos Catastro

Financiamiento

de los murales de mosaico

83%

= Particulares
= Municipales

Mosaicos Muncipales

o |
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[ Pinturay Ceramica

Figura 7: Elaboracion propia en base a andlisis de
catastro realizado de los murales de mosaicos .
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Marco Teérico Mosaicos de Puente Alto

Trabajo de campo: Impacto de los
mosaicos en la comuna

Para poder analizar el impacto que han tenido los
mosaicos de Puente Alto se realizd, una revision
de medios externos y de la prensa local, ademas
de diversas entrevistas realizadas tanto a exter-
nos a la comuna, como a los propios habitantes.
Esta revision demostrd que los mosaicos no estan
siendo reconocidos por los habitantes de la co-
muna. Pocos conocen la iniciativa y eso impide
continuar con el circulo virtuoso del proyecto.

Externos: Luego de una busqueda por la web, se
encontraron reportajes que relatan la gran inter-
vencion de mosaicos que se realizd en el metro,
pero no se encontrd ningun reportaje sobre los
Mosaicos comunitarios. También se realizé una
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Externos Puentealtinos

Figura 8: Elaboracion propia en base
a encuestas y entrevistas.

entrevista a 177 personas de otras comunas, de los
cuales la gran mayoria mencionan nunca haber
escuchado sobre los mosaicos de Puente Alto.

Internos: A través de la revisién de la prensa local
y de entrevistas realizadas en la plaza de Puente
Alto, nos atrevemos a decir que el proyecto de
MOoSsaicos No aparece como un elemento reitera-
do ni claro como identidad local a nivel interno. Se
menciona haber visto los murales del metroy al-
gun otro en el camino, pero pocos saben sobre la
diversidad de murales que existen en la comuna
Nni tampoco tienen la percepcién de ser la capital
del mosaico en Chile.



2.4

Rol de Diseno

Frayling (1993) propone el modelo For, About,
Through como una clasificaciéon para las inves-
tigaciones de disefo. Este modelo conduce a
desarrollar investigaciones para el disefo, sobre
el diseflo y a través del disefio. Centrandonos en
la Ultima, las investigaciones a través del disefo
debieran contribuir a la mejora de la practica del
disefio y por tanto a la satisfaccion del usuario, a
través de un trabajo interdisciplinario para una
investigacion rigurosa y productiva.(Frayling, 1993)

Por esta razén, en este proyecto se utilizaron
metodologias correspondientes al area de disefo
de servicios, el cual se enmarca en la definiciéon
de Stephan Moritz (2005): “ El Disefio de Servicios
ayuda a innovar (crear nuevos) o mejorar (existen-
tes) servicios para hacerlos mas Utiles, usables y
deseables para los clientes, y eficientes y efectivos
para las organizaciones. Es un campo nuevo, ho-
listico, multidisciplinario e integrador.”

Por otro lado, los murales de mosaicos de la comuna se pue-
den entender como un producto artesanal o mas bien como
una expresion artistica, los cuales son realizado por un grupo
de personas, a través en un servicio que imparte la municipa-
lidad. En este caso el diseflo actUa como facilitador de inno-
vacién en un servicio publico, donde se considera la co-pro-
ducciény el trabajo interdisciplinario en todos los procesos
de diseno e implementacioén, logrando asi llegar a nuevas so-
luciones de problemas que los métodos tradicionales no han
podido abordar. (Laboratorio de Innovacién Publica, 2015).

Marco Teérico Mosaicos de Puente Alto

Figura 9: Elaboracion propia en base
(Figueroa et al. 2017).
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Formulacién del Proyecto Problema/ Oportunidad

3.1

Problema /
Oportunidad

A partir de un analisis del estudio documental

y el trabajo de campo se reconoce la importan-
cia del rol de las identidades territoriales ya que
ellas contribuyen a fortalecer las capacidades de
sus habitantes y sus gobiernos. En este ambito,
articular una identidad positiva para Puente Alto
podria ser un proceso clave para transformar la
realidad de una comuna estigmatizada.

Los mosaicos pueden ser una oportunidad para
generar este cambio, si bien han pasado 8 afos
desde la construccidn del primer mural, no se ha
logrado un reconimiento interno (nivel comu-
nal) como un elemento Unico e identitario de la
comuna. Se determina que uno de los principales
problemas radica en la organizacién del progra-
ma actual.

La técnica del mosaico no es algo propio de la
zona, se trae forzosamente con un objetivo espe-
cifico, por lo que requiere de un ejercicio intencio-
nado para ser aceptados. En este mismo ambito,
innovar en la sociedad requiere de la participa-
cion de toda la ciudadania. El disefo de servicios
ofrece metodologias que implica la participacion
de todos los actores para llegar a soluciones rea-
les y transformadoras.

Surge asi la oportunidad de diseno de articu-

lar estos conceptos: Identidad de Puente Alto,
Mosaicos de Puente Alto y Disefio de Servicios,
para luego de esta forma sistematizar la elabo-
racion de futuros mosaicos en la comuna con el
fin de potenciar su sello identitario arraigado a la
comunidad.
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Formulacién del Proyecto Problema/ Oportunidad

Mosaicos de Diseno de
Puente Alto Servicios
Publicos

Figura 10: Elaboracion propia en base
conceptos del marco teorico.
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Formulacion del Proyecto El Proyecto
3.2

El Proyecto

Qué

Metodologia que sistematiza y materializa el
programa de creacion de murales de mosaicos
de Puente Alto potenciando asi el valor cultural
y la creacién de murales con rasgos propios de la
comuna.

Por Qué

En los Ultimos anos, se aprecia la construccion de
un gran ndmero de murales de mosaicos cons-
truidos por los vecinos de la comuna, pero estos
no cuentan con un método que permita identifi-
car una identidad reconocida por sus habitantes
y por externos como algo propio y Unico a Puente
Alto.

Para Qué
Para sistematizar la elaboracién de futuros mu-

rales de mosaicos en la comuna potenciando un
sello identitario arraigado a Puente Alto.
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3.3

Objetivos

Objetivo General

Formulacién del Proyecto Objetivos

Promover una metodologia que logre sistematizar y dar coherencia
a la construccién de murales de mosaico, facilitando y orientando el
proceso de construcciéon y otorgando herramientas participativas y
de autogestion que articulen una identidad reconocida y apropiada

a nivel comunal.

Objetivos especificos

1-

Evaluar la situacién actual del proceso de construccién de los mu-
rales de mosaicos construidos por los vecinos de la comuna.

1.O.V Validacion del mapa del servicio actual con los coordinado-
res del programa y andlisis de los quiebres encontrados.

Desarrollar intervenciones que potencien la participacién de los
vecinos puentealtinos dentro del proceso de construccién del
mural.

1.O.V Prototipado y testeo de herramientas participativas para los
vecinos

Generar sesiones utilizando diferentes métodos que faciliten y
ordenen el proceso de construccién de murales.

1.O.V Formalizacion de las etapa del servicio y desarrollo de los
puntos de contacto.

Proponer una metodologia que contenga herramientas simples
y auto-gestionables por la corporacién de la cultura y los vecinos
puentealtinos.

1.O.V Seguimiento de la metodologia por parte de la corporacion
de la cultura y cumplimiento de la actividades propuestas con la
utilizacion de sus herramientas.
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Formulacién del Proyecto Metodologia

3.4

Metodologia

Diseno de servicios en el sector
publico.

En Chile, el laboratorio de Innovacion Publica (IIP)
es una de las iniciativas que desde la interdiscipli-
na contribuye a mejorar la calidad de los servicios
gue las organizaciones publicas ofrecen a la ciu-
dadania. Liderado por el Centro de Politicas Publi-
casy la Escuela de Disefo de la Pontificia Univer-
sidad Catdlica de Chile, el lIP impulsa proyectos
de disefno de servicios en el ambito publico.

Para este proyecto se decidio utilizar la meto-
dologia del Triple Diamante propuesta por el
laboratorio, la cual se basa en la metodologia del
Doble Diamante del Design Council. (Laboratorio
de Innovacion Publica, 2015). Esta metodologia
busca aplicar las herramientas del diseno de
servicios en la solucion de problemas publicos a
través de un proceso de divergencia y convergen-
cia entre cada diamante, logrando un proceso
iterativo; testeando y descartando ideas de forma
permanente y considerando la co-creacion como
un elemento transversal desde la etapa Definir en
adelante.
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Encargo de

Problema Diseno

Desarrollo Proyectual

Descubrimiento: Esta etapa implico explorar
diversos temas de interés, como la identidad de
Puente Alto, a través de un pensamiento diver-
gente. Posteriormente se levanté informaciéon de
manera interdisciplinar junto a agentes munici-
pales, expertos en metodologias para generar va-
lor en el territorio y una exhaustiva investigacion
bibliografica. Los procesos anteriores permitieron
identificar una problematica y definir un foco de
intervencion: Impulsar los mosaicos de Puente
Alto para articular una identidad a nivel comunal.

Definicion: Durante esta etapa, se profundizd
en la investigacion de los mosaicos de Puente
Alto: su historia, proceso, actores e impacto en

la comunay luego se da comienzo a la co-crea-
cion trabajando en conjunto con la Corporacion
de la Cultura y juntas de vecinos que han cons-
truido murales de mosaicos. Con ambos actores
se realizd un diagndstico del proceso actual de
elaboracién de murales. Por dltimo, se converge
lo investigado y analizado en terreno para deter-
minar la problematica, la cual se centra en orde-
nar y fortalecer el programa de construcciéon de
murales de mosaicos.

Desarrollo: En |la etapa de desarrollo se define un
mapa del viaje ideal y se ponen a prueba las posi-
bles soluciones e intervenciones para cada etapa.
Se comienza por prototipar, testear e iterar con

los diferentes actores involucrados. Por Ultimo se

Formulacion del Proyecto Metodologia

Plan
Implementacién

Plan
Piloto

Figura 11: Elaboracion propia en base
metodologia Triple Diamante

validan los diferente puntos de contacto con los
de la Corporacién Cultural para recibir feedback y
opiniones de expertos para una futura implemen-
taciéon en el sistema municipal.

Entrega: En |la Ultima fase del segundo diamante
encontramos la etapa de entrega que consiste en
definir una propuesta final redisefada luego de
los testeos e iteraciones. Se desarrolla una version
beta del servicio con sus puntos de contacto, para
ser presentada a los ejecutores del programay a
potenciales usuarios con el fin de generar retro-
alimentacioén, para continuar con el periodo de
iteracion antes de definir en su totalidad la pro-
puesta.

Pilotear: En |la etapa de pilotear se considera la
implementacion y testeo de la solucién y su me-
jora a través del involucramiento de una mayor
cantidad de agentes y usuarios validando las
herramientas y documentos entregadas en el Kit,
el cual fue evaluado considerando a diferentes
grupos de mosaiquistas y tutores para detectar
las variables.

Ajustar: Considerando las variables y descubri-
mientos luego de los testeos en |la etapa anterior
se desarroll® una propuesta final y plan de imple-
mentacién con la corporacion.
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Formulacién del Proyecto Contexto

3.5

Contexto

Este proyecto se inserta en el programa de mosaicos
comunitarios, por lo que para su desarrollo se trabajo
directamente con juntas de vecinos que han participado
del programay con la Corporacién de la Cultura de Puente
Alto, quien ejecuta el programa.

Desarrollar un proyecto o programa municipal en Puente
Alto tiene un alto grado de complejidad, porque requiere
de la organizacién y unién de una diversidad de depar-
tamentos y oficinas municipales, por lo cual el proceso
muchas veces resulta burocratico, lento y tedioso. Para
una mejor comprension de los actores claves y las decisio-
nes de diseno tomadas a lo largo de este proceso, se hace
necesario partir explicando la estructura y organizacion
de esta gran entidad destacando ciertos departamentos y
oficinas.

:Consejo de
‘organizaciones
:comunitarias

Organigrama
Municipalidad Puente Alto

:Corporacion
:Municipal

§1° Juzgado de

:Corporacion del :17Juz
‘deporte ‘policia local
Pueblito §Administracic’>n
: Municipal
§Oficina de )
iconveniosy Gabln’ete de
‘contratos Alcadia

Entidades de derecho
privado, independientes de
la municipalidad en temas

administrativos.

Consejo
Municipal

Rendimiento de cuenta
publica, sobres gastos de

Prinicipales tomadores .
la subvencion

de deciciones

Departamentos
relevantes

Departamentos
secundarios
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Formulacién del Proyecto Contexto

Figura 12: Elaboracion propia en base
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Formulacion del Proyecto Usuarios

3.6

Usuarios

e Ecologia del usuario
e Usuarios Ejecutores
e Usuarios Constructores de Murales

Usuario Indirecto

Puentealtinos

Ecologia del Usuario

Para este proyecto, se identificaron dos niveles
de usuarios segun su grado de acercamiento al
programa de murales de mosaicos. Por un lado,
encontramos los usuarios directos quienes traba-
jaron de primera mano en la construccion de los
murales, y por otro los indirectos: aquellas perso-
nas que consumen visualmente el mural.
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Usuario Directo:
Ejecutores

Agentes municipales encargados de coordinar
y organizar la elaboracion de murales de mosai-
cos. En este grupo encontramos a la Corpora-
cion Cultural Municipal de Puente Alto, entidad
privada sin fines de lucro, dedicada a la gestion
cultural y administrativa. “El rol social de esta
Corporacion se fundamenta en la realizaciéon de

distintas actividades accesibles y que pretenden

educar y entretener al publico de las mas diver-
sas edades y de todas las condiciones sociales y

econdmicas”. (Corporaciéon Cultural Municipal de

Puente Alto, s.f.-b).

¢ Direccion de
: Administraciény :
finanzas. :

Direccion de
Talleres

Actores relevantes
en el Programa de
mosaicos

Formulacién del Proyecto Usuarios

Organigrama
Corporacién Cultural

Presidente
(Alcalde)

Director
Ejecutivo

Direccién de
programasy
contenidos

Direccion de :
: Comunicaciones:

Direccion de
Patrimonio

Direcciéon de Direccion de
Elenco I Eventos

Cordinadory
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Mosaiquistas
Municipales

Tutoresy
Profesores

Figura 11: Elaboracion propia en base
culturapuentealto.cl
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Formulacién del Proyecto Usuarios

Usuario Directo:
Constructores de murales:

1 -
Tutores:
"Usuarios Puente”

Trabajan para la corporacion y son los encargados
de ensefar la técnica y guiar a los vecinos duran-
te los meses de construccion del mural. Los tuto-
res, son finalmente aquellos que construyen lazos
mas fuertes con los vecinos que participan de la
construccion, por lo que los convierte en usuarios
“puentes” entre los ejecutores y los vecinos.
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Sebastian:

Artista y experto en la técnica
del mosaico

Trabajor full time en los
Mosaicos de Puente Alto



2-
Vecinos Organizados:
"Mosaiquistas Puentealtinos”

Para postular al programa de construccion de
murales, es necesario ser parte de alguna comu-
nidad u organizacién con personalidad juridica
dentro de la comuna, esto quiere decir que no
cualquier grupo de personas puede postular, ya
gue la construccién requiere de compromiso, or-
ganizacion y perseverancia. Las juntas de vecinos
son un ejemplo claro de vecinos organizados, en
SuU mayoria cuentan con una sede donde poder
trabajar y con dirigentes que se hacen cargo del
proceso.

e
|

pI1doiq uopLIOgD|T :USBWI

Formulacién del Proyecto Usuario

Angie:

Vecina puentealtinay

Duefia de casa.

Dedica sus manfanas al taller de
mural de mosaicos.
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4.1 Levantamiento de Informacion
4.2 Testeos e Iteraciones
4.3 Validacion



Desarrollo Proyectual Levantamiento de Informacion

4.1

Levantamiento de
Informacion

Durante el transcurso de este proyecto se trabajo
en forma directa con las siguientes personas:

« Maritza Arena, Directora Ejecutiva de la Cor-
poracién de la Cultura.

+ Nicolas Chacon,Mosaiquista municipal, y di-
bujante de los disenos de los murales.

- René Sepulveda, Coordinador de Patrimonio.

« Alejandra y Sebastian, tutores y mosaiquistas
municipales.

« Junta de Vecinos de la Villa Ramén Venegas,

quienes han participado de la construccion de

murales en dos ocasiones y estan en proceso
de postular a un tercero.

« Apoderados de la Escuela Basica Ernestina
Kiruch, con quienes se realizd un seguimiento
de la construccion del mural que ellos esta-
ban elaborando.
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Desarrollo Proyectual Levantamiento de Informacion

Entrevista con Coordinadores:

En primer lugar se realizdé una reunion con los
coordinadores del programa de mosaico, donde
se encontraba Maritza Arena, Directora Ejecutiva
de la Corporacion de la Cultura y René Sepulve-
da, coordinador de los mosaicos. El fin de esta
reunion era conocer en exactitud el proceso para
construir un mural de mosaicos en la comunay
todos aquellos actores involucrados.

Ya con los procesos claros y actores relevantes
definidos fue necesario realizar entrevistas y
sesiones de observacion a los diferentes actores y
componentes claves.

. L Diseio Taller de Construccién
Definiéon .
Mural Mosaicos de mural
Postular Lluvia de ideas Los tutores Construccion
Rellenando un Los vecinos ensenan la mallas
formulario en realizan un técnica del
oficina de partes. boceto para la mosaico y el
idea del disefio uso de las Traspaso de
del mural. herramientas mallas al muro
Busqueda
Financiamiento o
Dibujo digital Fraguado
El dibujante
Seleccionar municipal,
Cordinadores digitaliza el
seleccionan boceto
aquellas

solicitudes que
cumplen con los
requisitos para
construir.

Inauguracién

Se realiza una
ceremonia
donde
participan las
autoridades
municipales

Figura 13: Elaboracion propia en base

a cronograma actual
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Desarrollo Proyectual Levantamiento de Informacion

UN TRABAJO EN COR

PUENTE ALTO CAPITAL DEL MOSAICO

Y
*

o e,

LAS CALLES Y VILLAS DE LA
COMUNA DE PUENTE ALTO ESTAN
LLENAS DE COLORIDOS MOSAICOS

QUE SE HAN TRANSFORMADO EN EL
ORCULLO DE SUS VECINOS, ADEMAS
POSEE EL MOSAICO MAS GRANDE DE

LATINOAMERICA.

www.culturapuentealto.com

Analisis Pagina web y
redes sociales:

- Pagina web:

La municipalidad cuenta con una Unica pagina
web, desde |la cual se deriva a los distintos depar-
tamentos y corporaciones. La pagina de la Cor-
poracién de la Cultura tiene un apartado especial
para los mosaicos, donde se encuentra una breve
explicaciéon sobre lo que es el mosaico y un catas-
tro de los mosaicos que podemos encontrar en

la comuna. Se pueden descargar imagenesy un
afiche para conocer los mosaicos mas importan-
tes realizados por el equipo de mosaiquistas de la
municipalidad.

Hallazgos: Se da a entender por las fotografias
de las inauguraciones que en algunas de ellas
participaron vecinos, pero no se presenta infor-
macioén precisa sobre el programa de mosaicos
comunitarios, ni de los talleres o de la ruta del
mosaico, que son los servicios que ofrece la cor-
poracién con relacidn a los mosaicos.
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Cultura Puente Alto

Somoes la cuenta oficial de la Corporacién Cultural de Puente Alto y
del #CentroCulturalDePuentealts direceion: Av. Eyzaguirre 02115,
esq Pie Andino

www.culturapuentealto.cl

manueli , lip_uc
cuenta

SO0 e S

Febrero Stgoa... Exposi...

ay 2 més siguen esta

Orguesta Eventos Talleres Patrim...

E PUBLICACIONES IGTV ETIQUETADAS

@culturapuentealto

- Instagram:

La Corporacion dispone de una cuenta indepen-
diente de Instagram, que ya tiene 12.000 seguido-
res. En ésta cuenta la Corporacion de la Cultura
publica los eventos que se realizan, noticias y he-
chos mas importantes que han sucedido dentro
del ambito de cultura en la comuna.

Hallazgos: Una de cada 50 fotos publicadas en la
cuenta de Instagram se trata de los mosaicos (in-
auguraciones o imagenes de mosaicos. antiguos).



Vecinas Villa Ramén Venegas
imdgen: Elaboracion Propia

Entrevista a mosaiquista
Villa Ramoén Venegas:

En esta instancia la entrevista fue realizada a una
de las vecinas de esta villa, Jaqueline, quien par-
ticipd de la construccion de los dos murales de
mosaicos realizados en su villa. El objetivo de esta
instancia era conocer el proceso que ellos reali-
zaron y cudles fueron los aspectos positivos y los
aspectos negativos en cada una de las etapas.

Hallazgos:

- Postulacién: en el proceso de postulacion de
los dos murales no se cumplid con el protocolo
establecido para postular a la construccion de
los murales, sino que se les aprobd la solicitud de
forma directa.

- DiseAo de mural: René, el coordinador, solicitd
a los dirigentes que realizaran un boceto para el
el diseno de mural. En este proceso participaron
4 personas en la toma de decisiones, donde a
través de una conversacion de 15 minutos reali-
zaron el boceto solicitado, que fue entregado a el
dibujante municipal.

Desarrollo Proyectual Levantamiento de Informacion

- Construccion del mural: Los problemas fisicos
provocados por la técnicay la utilizacion de las
herramientas hizo que muchos de sus integran-
tes desertaran en el proceso. El equipo preocupa-
do ante esta situacion tuvo la idea de cambiar de
rutina, llevando el trabajo al aire libre. Esta inicia-
tiva tuvo un efecto positivo en los integrantes del
taller, ya que los vecinos se acercaban a conocer
el proyecto aportando en éste con unas cuantas
teselas.

- Inauguracion: En las dos ocasiones se pudo
constatar que la municipalidad se esmera en la
presentacion y la puesta en escena para la satis-
faccion del alcalde y las autoridades comunales,
organizando la logistica y las invitaciones. Esto se
debe a los protocolos municipales establecidos
para este tipo de actividades. El rol adjudicado a
los vecinos que trabajaron en el mural consiste en
la preparacion de un pequeno cocktail y un breve
discurso.
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Entrevista dibujante:

Nicolas Chacoén es el disefiador a cargo del equi-
po de mosaiquistas municipales, también es el
encargado de plasmar en un dibujo digital las
ideas del boceto entregado por los vecinos.

El objetivo de esta entrevista fue conocer su
proceso de disefio para el mural y las dificultades
gue él enfrenta.

Hallazgos: Poder representar las ideas de los
vecinos, muchas veces se vuelve complejo, ya
gue se plantean conceptos muy ampliosy en
ocasiones se incluyen demasiados detalles, lo
cual dificulta en gran medida la realizacién de los
murales con la técnica del mosaico.

Entrevista a Tutores:

Se entrevisté a dos tutores quienes han trabaja-
do en los mosaicos de Puente Alto desde hace
mas de 8 anos. El objetivo de esta entrevista

fue entender el rol principal que cumplian los
tutores; conocer en profundidad cada etapa de
la construccién del mural, asi como también

las herramientas y materiales utilizados, y final-
mente conocer las dificultades a las que ellos se
enfrentaban dia a dia en su labor.
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Hallazgos:

- Taller de mosaicos:

Se profundiza muy poco sobre |a historia de la
técnica del mosaico, ya que ellos no conocen en
profundidad el tema, por lo que se centran en
ensefar sobre las herramientas y materiales.

- Construccioén del mural:

-Se genera un grupo de WhatsApp entre los inte-
grantes del taller con los tutores donde se coordi-
nan entre ellos y se envian informacion y fotogra-
fias para ir conociendo los avances del trabajo.

- Se recalca la importancia de realizar ejercicios fi-
sicos de elongacién todos los dias, ya que realizar
la técnica durante meses puede provocar ciertas

complicaciones musculares.

- Los tutores deben recordar permanentemente
las instrucciones basicas de construccion las cua-
les son fundamentales para el acabado perfecto
del mural.

-Al dedicar tanto tiempo al trabajo del mosaico se
generan profundos lazos con los vecinos.
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Observaciones y entrevistas en
talleres de mosaico comunitario:

Hallazgos:

- La creacion de talleres genera experiencias muy
positivas y de gran valor, ya que ademas de cons-
truir un mural, el taller cumple un rol terapéutico
y de sociabilizacion. Los vecinos tienen mucho
gue contar sobre las experiencias vividas en esta
actividad.

- Se va consolidando la comunidad entre los veci-
nos, ya que durante la construccion ellos realizan
diversas celebraciones, como cumpleanos, logros,
avances del trabajo o simplemente organizando
desayunos. Estos lazos se mantienen en el tiem-
po luego de terminado el trabajo.

-Hay una gran satisfaccion de los participantes y
sus familiares al ser parte de la creacidon de algo
hermoso que embellece su entorno.

Taller Ernestina kirush
imdgenes: Elaboracion Propia
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Elaboracion Propia

imdgenes:

Inauguracién Mural Ernestina kirush

Participaciéon de la Inauguraciéon
del mural:

El objetivo de participar en la inauguraciéon del
mosaico de la Escuela Basica Ernestina Kiruch,
fue observar esta ceremoniay analizar el rol que
cumplian tanto los vecinos como la Corporaciéon
de la Cultura.

Hallazgos:

-Los discursos, tanto del alcalde como de las
autoridades y vecinos recalcan la importancia de
embellecer el entorno a través de los murales que
aportan cultura, arte y seguridad al barrio.
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Otros Hallazgos:

Luego de haber acompanado y analizado el
proceso de construccion e inauguracion, se pudo
observar una brecha que se produce entre la co-
munidad que se gestd en torno a la construccion
del mural y la pertenencia de ésta a “la capital del
mosaico”. Los vecinos reconocen haber contribui-
do al vecindario con el mural, pero no reconocen
ser parte del gran mundo de los murales de la
comuna debido a una desinformacion.

Sesion de diagnéstico con coordi-
nadores:

Una vez analizadas las entrevistas y observaciones
en terreno, se realizé una sesion de autodiagnds-
tico del proceso con los coordinadores del pro-
grama. El objetivo de esta actividad fue validar las
interacciones criticas encontradas. Para esto se
realizé un mapa del viaje con las etapas que ellos
mencionaron anteriormente donde habia que
profundizar en las experiencias positivas y expe-
riencias negativas de cada etapa. Esta actividad
corrobord uno de los principales problemas: la
desorganizaciéon del programa y la ausencia de
protocolo en algunos aspectos.

En el mapa del viaje a continuacién se evidencian
las principales interacciones criticas encontradas

en la sesién de diagndéstico, en las entrevistas y las
observaciones realizadas a los diferentes usuarios.

Desarrollo Proyectual Levantamiento de Informacion

Imdgen: Elaboracion Propia
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Diagnéstico del Programa
Mosaicos Comunitarios

Generar instancias
de reflexion entorno
a la identidad de
la comunidady la
comuna

Oportunidad———___________Q____

Postular Financiar Seleccionar

Cordinadores
postulan a fondos
concursables del
gobierno regional
o buscan fondos

municipales.

Cordinadores
seleccionan aquellas
solicitudes que
cumplen con los
requisitos.

Vecinos postulan
rellenando un
formulario en oficina
de partes.

Interacciones
criticas - — — — —_— —_— — — — —

Muchas de las
solicitudes no
cumplen con los
requisitos necesarios

No existe informacion
accesible para los
vecinos, con las bases
y requisitos para
construir un mural.

Vecinos realizan
la solicitud de
forma directa a
los coordinadores
y despues son
derivados a oficina de

partes.
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Lluvia de ideas

Los vecinos realizan
un boceto para la
idea del disefio del
mural.

No existe un
protocodlo
para la realizacion
de esta actividad.

Dibujo digital

El dibujante municipal,
digitaliza el boceto de
los vecinos.

Las ideas de los
vecinos contienen
muchos conceptos

y detalles que

dificulta el trabajo del
dibujante.



Generar una
comunidad de
mosaiquistas
puentealtinos
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Taller de Mosaicos

Los tutores ensefan
la técnica del mosaico
y el uso de las
herramientas.

Construir Mallas

Se construye el mural
de mosaico por
tramos por encima
de mallas.

Dolores fisicos en las
manos, provocados
por utilizar la tenza

durante varios meses.

Varios integrantes
del taller desertan
de la construccion,
por lo que muchas
veces los murales
son terminados por
los mosaiquistas
municipales.

Traspasar a Muro

Al finalizar todos los
tramos, las mallas
son traspasadas al

muro para luego ser

fraguado.

La experiencia vivida
por los mosaiquistas
que participaron de
la construccién, no
es compartida en la
comunidad.

Inauguracion

Ceremonia donde
participan autoridades
del sector.

Mosaiquistas toman
un rol secundario en
esta ceremonia al
estar el alcalde de la
comuna.

Figura 14: Mapa del viaje de diagnostico

Elaboracion Propia
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4.2

Testeos e
Iteraciones

e Propuesta Preliminar
e Testeos
* Validacioén

Pre servicio Servicio Post Servicio
Informar Postular Seleccionar Disenar Actividad Construccién Actividad de Inauguraciéon
.. con Inicio del mural Cierre
identidad |
Dia del

"MosaicoAbierto"

Testeo Testeo Testeo
Etapa 1 Etapa 2 Etapa 3

Popuesta Preliminar

Un analisis de las interacciones criticas detecta-
das anteriormente, permitié identificar tres lineas
de trabajo:

1- Facilitar la construccion de murales
2-Construir comunidad de mosaiquistas
3-Generar identidad y pertenencia

Para esto se disené un mapa del viaje ideal,
anadiendo etapas e interviniendo otras a través
de propuestas preliminares. Para entender los
testeos de mejor manera se dividié el proceso en
tres grandes etapas. Al ser un servicio complejoy
de gran alcance se priorizaron ciertos puntos de
contacto a desarrollar.
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Figura 15: Propuesta preliminar
Elaboracion Propia



Testeos etapa 1
(informar/ postular/ seleccionar)

Luego de los resultados expuestos anteriormente,
se hace necesario crear un sistema para fortale-
cer la difusion del mundo de los mosaicos y sus
procesos de construccion por toda la comuna.
Para esto es fundamental afladir la etapa infor-
mar/difundir en el comienzo del servicio, para que
todos los vecinos tengan las mismas oportunida-
des de postular y ser seleccionados para construir
un mural de mosaicos.

En una primera instancia se realiza un prototipo
de una pagina web e Instagram independiente
como plataformas esenciales para todo el proce-
so. Cabe destacar que el disefloy ejecucidn de
estos medios durante este proyecto no son una
prioridad, ya que la implementacion de estos en
un sistema municipal requiere de la participacion
y aprobacién de muchos departamentos.

Los prototipos realizados en esta etapa buscan
dejar en evidencia las debilidades del sistema
actual.

Desarrollo Proyectual Testeos e [teraciones

Pagina Web

Componentes claves:

-Informar sobre los servicios que ofrece “Mosaicos
de Puente Alto”".

-Dar a conocer todos los mosaicos existentes, sus
procesos de construcciéon y autores involucrados.
-Plasmar la creacién de una comunidad de mo-
saiquistas puentealtinos a través de sus experien-
cias en el proceso de construccion.

-Noticias relevantes sobre el tema.

-Material descargable

-Mapa de la ubicacién

Instagram:

Componente claves:

-Galeria de imagenes atractivas dedicada Unica-
mente a los mosaicos de Puente alto, aportando
informacion relevante.

-Relatar los procesos de construccion y la expe-
riencias vividas por los mosaiquistas puentealti-
nos.

-Informar sobre los servicios y eventos que se rea-
lizan en torno a los mosaicos.
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Mosaicos Mosaicos Mosaiquistas  |hyolucrate
delmetro QEeCIUILNIELLY Puentealtino

i . i ._ Involucrate
delmetro  Comunitario  Puentealtine

Nuestros Servicios

Taller Taller
Mosaicos Mosaicos Ruta del
Decorativos Comunitarios Mosaico

Postula aqui Postula aqui Postula aqui

Mosaicos Mosaicos Mosaiquistas TSI
del metro Comunitario  [VENEETLG]

Mosaiquistas Puenaltinos

g

prOtOtipo de pégina web
Elaboracion propia
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4 ‘Imm s < Mosaicos de Puente Alto =

Publicaciones

2.487 Tn.579 634 mesaicosdepuentealto
posts followers following

Mosaicos de Puente Alto £

“Capital del mosaico en Chile”
Mosaicosdepuentealto.cl

wes

oav

W 18,888 likes

Ya podernos apreciar el primer personaje que tendra
el mural de mosaicos en la Escuela Basica Ernestina
Kiruch. Felicitaciones a estos nuevos mosaiquistas!!!

h Q B O

Prototipo cuenta de Instagram
Elaboracion propia

Hallazgos:

-No es posible la creacion de estos medios de
forma independiente, ya que la municipalidad
solo permite tener una pagina web oficial. Lo
mismo ocurre para la cuenta de Instagram don-
de las actividades en torno a los mosaicos son
informadas a través de la cuenta de la Corpora-
cion Cultural.

-Se permite poder hacer mejoras dentro de los
medios ya existentes.

65



Desarrollo Proyectual Testeos e Iteraciones

 Qué Beneficios va a traer ol mural de
T mosaicos en mi sector?

iPOSTULA! H .
[ 1 [Nosotros queremos un mosaico| i

Nombre de la organizacion:
{Junta de vecinos / Colegios / Tt

Parroquias /Taller /otros)

Informacién sobre los integrantes que quieren construir el
mural de mosaico

Nombrey apellido |} Rut Firma

ural T

Formulario para postular:

Se busca crear un sistema que logre filtrar aque-
Ilas solicitudes que no cumplen con los requisi-
tos de construccién, entregando informacién so-
bre las bases necesarias para poder construir un
mural de mosaico. Por otro lado este formulario
tiene que ser de facil acceso y estar a disponibi-
lidad de todos los puentealtinos para que todos
tengan las mismas oportunidades de acceder a
este programa.

Actualmente el formulario para postular se ob-
tiene en la oficina de partes; es el mismo que se
utiliza para solicitar fondos para construccién o
modificaciones de cualquier tipo, que requieran
de una ayuda municipal.

Se realizd un primer prototipo, el cual consta de
un cuestionario a través del cual se puede co-
nocer los niveles de organizacién, motivaciény
compromiso de los vecinos que postulan,y de
esta manera facilitar el proceso de seleccién a los
coordinadores de los mosaicos.

El primer tested se realizé con las vecinas de la
Villa Ramdén Venegas donde se les pidid rellenar
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Prototipo de Solicitud
- Maedir Organizacién
- Medir Motivacién
Medir Compromiso

el formulario con el objetivo de validar las dife-
rentes seccionesy preguntas.

Hallazgos:

-Dentro de este cuestionario, las preguntas de
organizacion replantean la posibilidad de parti-
cipar en el programa al analizar si cuentan con
ciertos requisitos necesarios.

-Las preguntas que miden la motivacién del gru-
po logran hacer reflexionar y sopesar al impacto
positivo, que puede generar un mural de mosai-
cos para el sector.

Luego se realiza un testeo con los coordinadores
a cargo del programa para evaluar la implemen-
tacion de éste.

Hallazgos:

-Las solicitudes tienen que presentarse a través
de una Unica entidad que es la oficina de partes
y por otro lado, el formulario que existe actual-
mente no se puede reemplazar por problemas
de protocolo y sistema informatico que este
contiene.

-Actualmente existe la posibilidad de adjuntar
archivos al formulario actual.
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Testeos Etapa 2:
Diseino Mural

Analizando el catastro realizado anteriormente

y viendo los principales motivos y tematicas que
transmiten los mosaicos de la comuna, surge la
oportunidad de crear una instancia de reflexion
sobre la identidad y las caracteristicas que hacen
diferente a esta comunidad.

Por otro, lado se ve la necesidad de estructurary
organizar la actividad para facilitar la toma de de-
cisiones de los vecinos, asi como también facilitar
el trabajo del dibujante.

Se realizd un primer prototipo, el cual buscaba
estructurar esta instancia a través de una activi-
dad. Esta inicia con una lluvia de ideas, luego es
necesario priorizar las ideas segun su nivel de fac-
tibilidad, para finalizar con la creacién del boceto
del disefio del mural que se anhela.

Para poder llevar a cabo la actividad se realizd
un material impreso para cada una de las etapas
de esta actividad, y para las cuales fue necesario
contar con algunos materiales como: post-ity
lapices de colores.
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-Testeo Villa Ramén Venegas:

Para el primer testeo se contactd a 8 vecinas
de la villa Ramdén Venegas, quienes ya habian
participado de la construccion de murales de
Mosaicos.

Hallazgos:

-La lluvia de ideas fue exitosa para realizar una
instancia de reflexiéon, y tuvo una duracién de 40
minutos, donde las vecinas recordaron el pasa-
do de la comuna y destacaron las cosas que las
diferenciaban de otras villas.

-Comenzaron con conceptos muy amplios, pero
al priorizar las ideas estos conceptos se sintetiza-
ron en un elemento.

-Durante la elaboracién del boceto, las partici-
pantes dibujaron por turnosy aquello que no
sabian cémo representarlo, simplemente lo
escribian.
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-Testeo Pudahuel:

Se realizd un segundo testeo de esta actividad,
pero esta vez fue solicitado por los tutores Ale-
jandray Sebastian, quienes fueron contratados
para guiar un proyecto de mural en Pudahuel y
después de observar el prototipo aplicado en este
proyecto de titulo se interesaron por la metodolo-
gia que se estaba desarrollando para esta instan-
cia.

La actividad fue realizada en el primer dia del ta-
ller, lo que permitié conocer las primeras instan-
cias del funcionamiento de esta actividad.

Hallazgos:

-El dirigente de la organizacion modificé el mapa
de lluvia de ideas, cambiando las tematicas cen-
trales a otros temas de interés: historia de Pu-
dahuel, la contingencia nacional y Pudahuel en |la
actualidad.

-Se encontraban alrededor de 20 personas en
esta actividad, por lo que el dirigente decidid

Desarrollo Proyectual Testeos e Iteraciones

Primer boceto realizado por el dibujante,
luego de haber realizado la actividad

dividir el grupo en dos, para generar un espacio
mas participativo al reflexionar sobre los tres te-
mas que se propusieron. Al terminar un miembro
de cada grupo expuso brevemente acerca de lo
conversado y estas ideas se fueron plasmando en
el material por medio de post-it.

-En esta ocasidn no se realizd un boceto, pero de
acuerdo a lo solicitado por Sebastian, el dibujante
de este mural, se sintetizaron y se enumeraron
las ideas priorizadas.

Luego de ambos testeos surge la necesidad de
darle un formato a todos los componentes de la
actividad, para que la ésta se pueda auto-gestio-
nary los vecinos la puedan realizar con la ayuda
de los tutores o de manera auténoma. Ademas el
formato debe ser accesible y de facil produccién
para lograr insertarlo en el programa municipal.
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Testeos Etapa 3:
Construccion de Murales.

Al ser la etapa mas larga y de mayor relevancia,
se identificaron diversos objetivos necesarios

de abordar. Para el desarrollo de las posibles
soluciones y sus testeos, fue fundamental hacer
un seguimiento y acompanamiento constantes
durante la construccion del mosaico en la Escue-
la Ernestina Kiruch, asi como también fue indis-
pensable el trabajo en conjunto con los tutores.

'7

Construccién de mallas

Traspaso al muro

INICIO Y
TALLER DE
MOSAICOS
DiA DEL
MOSAICO
ABIERTO
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ACTIVIDAD INAUGURACION

CIERRE

Figura 15: Mapa del viaje de la construccion
de murales.Elaboracion Propia



-Necesidad de relatar la experiencia.

Se busca un sistema que deje constancia de la
experiencia vivida por los mosaiquista durante

la construccion del mural. En un primer acerca-
miento se realizé una bitacora personal, donde a
través de diferentes preguntas, se aborda la expe-
riencia vivida en diversos aspectos.

Se realizaron testeos con los integrantes de la
Villa Ramdn Venegas y con los mosaiquistas de la
Escuela Basica Ernestina Kiruch.

Hallazgos:

- Se corrobora que los mosaiquistas tienen mu-
cho que relatar sobre las experiencias vividas du-
rante el transcurso de este taller. Algunos vecinos
mosaiquistas se ven muy motivados en dejar por

Desarrollo Proyectual Testeos e Iteraciones
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Testeos prototipo 2

escrito sus experiencias, pero para otros esto no
es tan facil.

-Se ve la necesidad de simplificar la bitacora, ya
gue esta resulta larga y compleja.

Luego de los testeos y viendo la motivacion de
los tutores por conocer las respuestas de las
bitacoras, se realizd una sesién en conjunto para
analizar los resultados obtenidos. Algunos de
estos resultaron muy significativos lo que los hace
interesantes de ser plasmados para el recuerdo.
Por esta razén, se llegé a la conclusion de que es
necesario realizar un hito de cierre, una instancia
intima con los tutores y mosaiquistas, donde se
pueda reflexionar y comentar las experiencias
vividas.
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-Necesidad de facilitar el proceso

Para hacer mas facil y amigable el proceso de
construccion, se elaboraron ciertos elementos
gue atienden tanto a las dificultades de los tuto-
res como de los nuevos mosaiquistas, las cuales
surgieron a partir de las entrevistas y observacio-
nes expuestas anteriormente. Se testean algunos
de estos elementos en cuanto a usabilidad y
formato.
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Calendario

Herramienta para organizar y anotar las
fechas importantes.

Hallazgos:

-Espacios muy pequefios

-Agragar un espacio para poder ir contando
los dia que llevan trabajando
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un
e ‘:;‘"5\:3

Sae
i ) Mosa“:o
4 Mosaiquista ' 5 Puentiﬁlto
"% Puentealtino - e

Mosaiquists
PUffltE‘aih.—-m

Carteles para fotografias Indicaciones

Prototipo para generar impacto en las fotos Estos recordatorios fueron realizados en conjunto

tomadas en el taller con los tutores, luego de ver como se recordaba
constantemente las instrucciones basicas para la

Hallazgos: construccion.

-Reconocerse como mosaiquista puentealtino fue
una novedad para los participantes del taller.
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Prototipo del sistema para organizar el Kit
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Validacion:
"El Kit"

Luego de realizar los testeos e iteraciones, se defi-
nieron y ajustaron todas la herramientas y com-
ponentes que se deben utilizar en los procesos de
construccion. Debido a la variedad de productos,
se hizo necesario crear una sistema adecuado
que logre vincular todos los elementos. Para esto
se ided “El kit del mosaiquista puentealtino”, el
cual contiene todos los elementos organizados
para poder utilizarlos de manera secuencial a lo
largo del proceso.

para validar la usabilidad de la caja

Para validarla se convocé a una reunién con en
el equipo de la Corporaciéon de la Cultura, donde
participd la directora de la Corporacion, el direc-
tor de patrimonio y la coordinadora de prensa.
En esta reunidén se validé el método completo de
construcciéon de murales, priorizando la usabili-
dad del Kit y la utilizacion de sus herramientas.

Hallazgos:

-La necesidad de extrapolar ciertas herramientas
para su utilizaciéon en el taller de mosaiquistas
municipales y también en otros eventos realiza-
dos en torno a los mosaicos.

-Por otro lado, se vio la necesidad de realizar una
reunion con el Departamento de Relaciones PU-
blicas para ajustar ciertos detalles graficos a los
protocolos municipales. .

Desarrollo Proyectual Testeos e Iteraciones
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5.1

Atributos

El levantamiento de informacién que dio cuenta
de las necesidades de los usuarios, sumado al
proceso de diagndstico realizado junto a la corpo-
racion fueron las bases para definir los siguientes
atributos, los cuales establecieron lineamientos
conceptuales para el desarrollo de las propuestas
formales, que integran el proyecto.

78

El servicio debe ser de facil acceso para la corpo-
racion en términos de ejecuciony, al mismo tiem-
po debe ser accesible a los vecinos de la comuna
en términos de informacion.

La metodologia del kit debiera impulsar el forta-
lecimiento identitario de los mosaico de Puente
Alto, a través de la cooperacién y participacion de
los propios vecinos, haciéndolos sentirse parte de
los “mosaicos de Puente Alto”.

Cada etapa del servicio debe ser simple en tér-
minos de informacidn y lenguaje, de manera que
los distintos usuarios puedan realizar cada una de
las actividades y utilizar los recursos de manera
autéonoma.

Se busca que los resultados del programa gene-
ren cambios en el tiempo, por lo que es necesario
entregar herramientas que les permitan a los
vecinos ser agentes de cambio.

Grafica atractiva, que mantenga un lenguaje
cercano a los vecinos de Puente Alto, aludiendo al
territorio y a la vida comunitaria de su gente.
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5.2

Referentes

Identidad territorial:
Intervenciones de artes decorativas en el espacio
publico

-Los azulejos de Portugal: -Museo a cielo abierto:

Desde el siglo XVII el azulejo pintado es un arte El museo a cielo abierto de la comuna de San
relacionado con la identidad de este pais. Los Miguel es la mayor expresiéon colectiva de arte
ciudadanos lo han introducido como un elemen-  callejero en Chile, desarrollado por los principales
to de estructuracion arquitectdnica logrando un exponentes nacionales e internacionales de la
reconocimiento mundial. técnica del graffitiy muralismo.
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Participaciéon ciudadana como

agentes de cambio:

Metodologias que se soportan de herramientas
autogestionables y participativas para
comunidades

Engiish | Cymrasg

LB ¢ fcn project Rk

YiO® COMMUNITIES] P

[
‘i\l
\|rll.f;1

CELEBRATE YOUR COMMUNITY

e

Inspiration and ideas to make a positive change where you
live

S oir mvouven

-Malén Urbano: -Eden Project Communities:

"Maldén Urbano es una accion de corto plazo que Eden Project Communities tiene como objetivo
busca gatillar un cambio a largo plazo en la per- mejorar la felicidad y el bienestar de las perso-
cepciény la forma de habitar un barrio. El objeti- nas en todo el Reino Unido, al ayudar a construir
VO es invitar a los vecinos a compartir una comida comunidades mas fuertes y mejor conectadas.
con una tipica tradicién como lo es un maldn Esta organizacion utiliza campanas nacionales,
y conocer, informar y debatir sobre agendas y como The Big Lunch y The Big Walk, ademas
aspectos integrales de largo plazo que influyen en  de una red de activistas comunitarios en todo el
la calidad de vida de las personas. Reino Unido, reuniendo a las personas y creando
Una tactica urbana, liviana, rapida y barata, para un cambio positivo en el sector donde habitan, a

intervenir el espacio publicoy también el de con-  través de eventos locales y nacionales y recursos
vivencia social para fortalecer el capital social y la inspiradores y herramientas de autogestion.
confianza de los vecinos."

www.elgranmalon.cl www.edenprojectcommunities.com
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Retratos de experiencias:-rReconquis-

Herramietas para compartir experiencias
significativas entre diferentes grupos.

VI. DETALLES DEL RECORRIDO
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Herramientas
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-Querid@s Muchach@s:

Proyecto de titulo de correspondencia interge-
neracional, el cual busca conectar la experiencia
de los adultos mayores a los mas jévenes, con el
objetivo de lograr aprendizajes significativos al
traspasar experiencias.

ta Peatonal:

Es una propuesta para reivindicar la caminata.
Para ello, se invita a caminantes a registrar sus
recorridos en un pequeno cuaderno, un hibrido
entre cuestionario y diario, que aborda aspectos
fisicos, perceptuales, funcionales y sociales de la
experiencia del caminar.

www.librocaminando.cl

-ldeas Development Kit:

Actividad metodoldgica que se materializa en
una tablero para realizar brainstorming en equi-
pos, lo que aborda desde |la generacion de ideas
hasta la viabilidad e impacto.

www.kibocompany.com/ideas-development-kit/
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5.3

El Proyecto

Propuesta Final E/ Proyecto

Mosaicos ge
Puente Alto

Este proyecto abarca una propuesta de orga-
nizaciéon y sistematizacion del programa para
elaborar murales de mosaicos en Puente Alto.
En un comienzo se definié la metodologia como
uno de los servicios que entrega el programa, lo
gue desde una aproximacién conceptual abrid

la posibilidad de incorporar nuevos servicios y de
analizar los alcances del servicio que se esta re-
disefflando. A partir de este proceso y de la nueva
forma de aproximacién a la problematica, se
decidié darle personalidad e identidad al mundo
de los mosaicos utilizando como nombre oficial,
“Mosaicos de Puente Alto".

La metodologia “Mosaicos de Puente Alto” es

un servicio dirigido a vecinos organizados y sus
comunidades, que tiene por objetivo valorizar la
participacién de estos en la construccion de los
murales, entregando herramientas participativas
y de autogestioén, con el fin de empoderar a las
comunidades para que sean ellos los agentes
claves en fortalecer una identidad de mosaicos
reconocida en la comuna.
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Etapas

1- Pre servicio: DEFINIR

Informar sobre el servicio y postular

Esta etapa tiene el objetivo de proveer a los
usuarios de informacién atingente a los mosaicos
de Puente Alto (construir mosaicos comunitarios,
participar de los talleres, o participar de la ruta de
los mosaicos), y asi mismo incentivar a continuar
embelleciendo la comuna, a través de los
murales.

2- Servicio: CONSTRUIR

Construccion de murales de mosaicos

En esta etapa se construye el mural durante
aproximadamente 3 meses, los vecinos son
guiados por los dos tutores durante todo el
proceso. También en esta etapa se introduce la
metodologia materializada en un kit que aporta
herramientas para todas la etapas de elaboracion.

3- Post Servicio: CONSUMIR

Corresponde a la etapa, en la cual los vecinos
conocen los murales existente en la comuna,

ya sea a través de las redes sociales, la ruta del
mosaico o de manera espontanea. Las soluciones
de diseno del proyecto no abarcan esta etapa
debido a que se hizo necesario priorizar el tiempo
para desarrollar en profundidad la etapa del
servicio.
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Mapa del viaje

Puntos de Contacto Otros puntos de contacto

Muro a intervenir

[~ .
.| Instagram corporacion

Pagina web corporacion Taller

)

Formulario Taller

m

Coordinadores
Material disefio mural

Dibujo del mural

y

N

Guia tutor

Materiales y herramientas para
construir mosaicos.

Kit del mosaiquista puentealtino

H:

Fondos para financiar los
murales
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Suben contenido
periddicamente, sobre
los mosaicos de |a
comunay las
diferentes actividades.

G ©

Postulan a fondos
regionales o buscan

Revisan que las
solicitudes cumplan
con los requisitos.

& 0]

fondos municipales.

Se selecciona el mural
a construir y se envia
mail de confirmacion.

5 =

Entregan del Kity
herramientasy dan la
bienvenidad al
programa

Realizan visita al muro
a construir con el fin de
detectar posibles
modificaciones.a

.

N

2@

4t
\'

= ©

Otros equipo
mosaicos

El dibujante municipal

toma el boceto creado

de la lluvia de ideasy
lo digitaliza.

1
1
1
1
1
1
1
[ | @ L L | | @ : @
1 1
Busqueda de Primer Actividad de Disefno del Preparacion
Informacién Postulacién financiamiento Seleccién : Encuentro Inicio mural ! del lugar
: :
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
4 ® : ]
' ! i Seguimiento en redes ,
' ! i sociales del proceso ,
! : i de construccion del '
! : : mural '
1 1 : :
1 1 1 1
: : ' '
1 1
' ) . .
; ; N ;
1 1 1 1
® ® ; o o ® : °
1 1
1 - 1
Buscan informaciony Vecinos organizados Son informados, de los 1 Reciben el Kit del Act|V|d.ao| para conocer Realizan actividad de ' Organizany preparan el
conocen el mundo de postulan para la resultados de la : mosaiquistas al equipo, los tutoresy lluvia de ideas para el ' lugar para los meses de
mosaicos de la construccion de un seleccién del muro : puentealtinoy los el proyegto de diseno del mural : construccion.
comuna mural para su sector. a construiry el estado materiales y construccion de un .
de su postulacioén. : herramientas para mural de mosaicos. :
1 construccion del mural '
: :
1 AN I 1
AN 1 A 1 vl
= © = a 2 @ =i : =ifl7
1 1
1 1
. Tutores !
< < ; o
1
1 1
: Dirigen actividad para Dirigen actividad de ' Dirigen la organizacién
' . . ! -
1 1
v conocerse y conocer lluvia de ideas para el del lugary la preparacion
° Py Py X el proyecto. disefio del mural. ' de los materiales.
1 1
: :
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1



1
1
1
1
1
1
f 1
o O o o : O : o
f 1
Taller de Construccion Dia del Mosaico Construccioén Traspaso al : Consumo
Mosaicos de mallas Abierto de mallas Muro Cierre Inauguracioén : Visual
: ! ! :
1 1 1 1
1 1 1 1
! 1 1 :
i I . !
z - o
1 : 1 1
Vecinos participan de la i Vecinos del sector son Conocen el nuevo mural,
actividad donde conocen i invitados a participar de su historia y mosaiquistas
lo que se esta realizando : esta instancia. que participaron.
v la técnica del mosaico. :
:
1
1
1 N
& @ = R I (O = & © &
1
1
L L L L @ :

Participan del taller de
mosaico, aprenden sobre
la técnicay las
herramientas.

=il

Construccion de las
mallas de mosaicos

Dirigen la éctividad,
ensefando a sus vecinos
el trabajo que se esta
realizandoy como
funciona Iell técnica.

1
Ay *

=i
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Guian el proceso de la
construccion de mallas

Cooperan en la actividad
apoyando al equipo
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construccion de mallas
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actividad de cierre.
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mural.

,‘.,.\._l

D O f

Participan y organizan
esta instancia, invitan
Vecinos, preparan un
discurso y un pequeno
cocktel.

Al

mi

¢

[

Parte del equipo de
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5.4

Puntos de
contacto

A continuacién se exponen los diferentes pun-
tos de contacto que se encuentran en el mapa
del viaje (diagrama xx). En primera instancia, se
profundiza en el Kit, ya que se considera como
prioridad para el desarrollo del pilotaje e im-
plementacién y, luego se mencionan aquellos
puntos que tienen menor relevancia para el
proyecto, ya que necesitaran de un proceso de
evaluacion municipal antes de ser desarrollados.

El Kit del mosaiquista
puentealtino:

El Kit es un conjunto de elementos y herramien-
tas participativas de autogestion, que pretende
facilitar la organizacién y desarrollo de la cons-
truccion de un mural de mosaicos, asi como
también reforzar el interés por la construcciéon
de murales y otorgarle un grado de identidad y
cohesién a la puesta en escena de cada uno de
ellos. Por otro lado, tiene el objetivo de masificar
y difundir el mundo de los mosaicos, empode-
rando a los mosaiquistas para que sean ellos los
protagonistas.
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(Qué Contiene el Kit?

DISENO
MURAL

DiA DEL
MOSAICO
ABIERTO

2 Manuales paso a paso.

Mensajes de otros mosaiquistas.

3 Folletos "Mosaicos de Puente Alto"

1Carpeta Disefio Mural.

1 calendario personalizable.

4 recordatorios.

Credenciales personales para los nombres.
Delantal personales.

5 guias de ejercicios.

3 carteles para fotos.

30 folletos.

3 Afiches de invitacié para el “Mosaico Abierto”.
3 Afiches de invitacion para la “Inauguracion”.

25 invitaciones personales para la “Inauguracién.”

Tarjetas para actividad de cierre.

Propuesta Final Puntos de Contacto

o

CIERREE
INAUGURACION
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-Mensajeria entre comunidades de
mosaiquistas:

Este sobre busca conectar a las comunidades de
mosaiquistas de manera tal que puedan compar-
tir las experiencias vividas.

-Manual paso a paso: este manual cumple el ob-
jetivo de guiar a los mosaiquista en cada etapa.

-Folleto Mosaicos de Puente Alto: busca intro-
ducir a los mosaiquista en el mundo de los mo-
saicos de la comuna, informando y exponiendo la
ubicacién de cada uno de los mosaicos existentes.

Manual de|

quista Puentealtino
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-Actividad Disefo de Mural:

Esta carpeta que contiene todo los implementos
necesarios para la realizacion de la actividad de
disefo del mural.

- Instrucciones para realizar la actividad
- Una cajade 12 lapices

- 4 colores de Post-it

- Formulario para dibujante
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-Calendario y recordatorios:

Estos elementos cumplen el objetivo de ambien-
tar el espacio de trabajo y al mismo tiempo orga-
nizar y facilitar los procesos de construccion.

-Guia de ejercicios:

Se trata de un folleto explicativo acerca de los
ejercicios necesarios de realizar para prevenir do-
lores musculares.

-Delantal y credencial:
Estos productos aportaran proteccion, uniformi-
dad e identidad a los mosaiquistas.

-Carteles:

el objetivo de los carteles es generar impacto en
las fotografias tomadas durante el proceso de
construccion del mural.



*Respetar la linea
de frague

* Realizar
pausas activas

* Mantkener
limpio el espacio
de trabajo

p Recucris §
*Distribuir la
cola fria en
puntos eskrategicos

Mosaicos ae CalEndario

PuenteAlto —
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MUNICIPALIDAD
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Hola vecino!

Te invitamos a participar del
Dia del

Mosaico
Abierto

Diat ————
Lugar:
Entre las

Actividad: “Dia del Mosaico Abierto”

Esta actividad es una instancia en la cual los
vecinos pueden acercarse a conocer y admirar el
trabajo que se esta llevando a cabo en su comu-
nidad.

Herramientas a utilizar:

-Afiche de Invitacién al Mosaico Abierto

-Folletos Mosaicos de Puente Alto: consta de 30
folletos para que los propios mosaiquista puedan
difundir entre sus vecinos los mosaicos de Puente
Alto, durante esta actividad.
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El equipo de

~ A 4+ . *
-'Inauguracion *- d
: e
Mural de Mosaico R
e

- Esta ceremonia se realizaré el dia alas

+ - R

+

Mi experiencia construyendo M experiencia embelleciendo
un mural de mosaicos. mi entorno.

Conse jos para futuros
MOSGIQUSiIS

Actividad de Cierre:

Registro de experiencias: tarjetas pre-picadas con
4 preguntas para que cada mosaiquista pueda re-
latar la experiencia vivida durante la construccion
del mural. Algunas de estas tarjetas son enviadas
a los mosaiquistas que construiran el préoximo
mural y otras quedaran como recuerdo en la mu-
nicipalidad.

Inauguracion:

Para promover la participacion de los vecinos en
esta ceremonia se elaboran cinco afiches pro-
mocionales y 30 invitaciones para ser repartidas
entre los vecinos de la comunidad.
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Guia del tutor:

Este cuaderno tiene dos objetivos: en primer
lugar, apoyar al tutor durante todos los proce-
sos de construccion informando y explicando
detalladamente el rol del tutor en cada etapa
del proceso. Por otro lado, la guia sirve cumple
la funcion de registrar el perfil y la asistencia de
cada mosaiquista. Aunque la asistencia no es
obligatoria, es necesario generar un registro de
aquellos mosaiquistas que destacaron tanto por
SU compromiso, cComo por sus aptitudes en la
técnica, y asi tener la posibilidad de contactarlos
para futuros proyectos. Por Ultimo, el cuaderno
contiene paginas de notas para que el tutor pue-
da realizar diversos registros durante el proceso
de construccion. Este cuaderno es entregado a
los tutores dias previos al inicio de la construc-
cion del mural, por medio de los coordinadores.

Mosaicos e
Puente Alto

Formulario:

Herramienta para medir la organizacion, moti-
vacion y compromiso de los vecinos, el cual se
adjunta al formulario de la oficina de partesy
puede ser solicitado en la corporacion o a través
de la pagina web.

i

Formulario de i) < Masocose
Postulacién = Formulario de Mosacs s Frale

MURAL DE MOSAICO COMUNITARIO Postulacién
MURAL DE MOSAICO COMUNITARIO

Formulario de e O
Postulacion S—
MURAL DE MOSAICO COMUNITARIO

Organizacién o

Lista de apoyo y compromiso al proyecto mural.

@ Nombre de la organizacion:
{Junta de vecinos / Colegios / Parroquias /Taller / otros)

@ Nombre de la
(Junta de vecinos / Colegios / Parroquias /Taller / otros)

@ Nombre Dirigente: @ Nombre Dirigente:
Teléfono: Teléfono;
Correa: Correa:

Direccion Sede:

@ ¢ Han participado en la construccion de un mural de mosaicos?
siIQ N0 O

@ :La sede posee lugar para poder realizar el taller de mosaico comunitario y lugar para
guardar materiales?

SIO NOO

Direccion Sede:

@ ¢ Han participado en la construccién de un mural de mosaicos?
SI0 NOO

© :La sede posee lugar para poder realizar el taller de mosaico comunitario y lugar para
guardar materiales?

SIO NOO

Motivacién

Motivacion

@ :Por qué queremos un mural de mosaicos?

@ :Por qué queremos un mural de mosaicos?

© ;. Aquienes beneficiara el mural de mosaicos?

@ : Aquienes beneficiara el mural de mosaicos?

@ ;Quiénes participaran del taller “Mosaico Comunitario?

@ ;Quiénes participaran del taller “Mosaico Comunitario?
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Componentes para mejorar la
pagina web e Instagram

Instagram:

Anadir historia dedicada a los mosaicos,
compartiendo imagenes del proceso de
construccion.

Pagina web:

Afadir informacion sobre los servicios y sus
procesos para la adquisicion de estosy un
descargable del formulario.

7"..—.—“—.‘_‘“-

O Cultura Puente Alto

7——.‘_{‘::--.
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O Cultira Puenté Alto

Ejemplos de imdgenes para
subir a las historias
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5.5

Desarrollo
Grafico

Logotipo Completo Variacion del logotipo

Mosaicos 4e
Puente Alto

Mosaicos de

Puente Alto

Naming:

Los mosaicos existen hace varios anos, pero no
tienen un nombre oficial para referirse a ellos.
“Los murales”, “los mosaicos”, “las obras de arte”,
son algunos de los titulos que podemos encon-
trar. Luego de un analisis junto a los coordina-
dores se llegd a la conclusidon de que el nombre
debe aludir tanto al territorio como a la técnica,
por lo cual esto se tomd como referente los hash-
tags utilizados en diversas imagenes encontradas
en Instagram y otras redes sociales: #mosaicosde-
puentealto.

Logotipo:

Para el disefio del logotipo se tomaron como
referente principal los pedazos de cerdmica que
componen los mosaicos llamados teselas y se
realizd una abstraccidn de esta para la forma del
logotipo. Para la tipografia se buscé una fuente
manuscrita que aludiera al sentido comunitario,
cercanoy de un trabajo realizado con las manos.
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Colores:

Para los colores se tomoé como referencia los co-
lores corporativos de la municipalidad de Puente
Altoy los de la corporaciéon de la cultura, con el
fin de identificar a los mosaicos como un progra-
ma municipal. Ademas, se afladieron otros colo-
res vivos y alegres para construir la paleta final.

Colores Municipalidad de
Puente Alto

llustraciones:

Las ilustraciones forman parte del proyecto para
contextualizar graficamente la comuna, la cons-
truccion de mosaicos, la vida comunitaria y la
participacion de muchos vecinos. Durante esta
etapa se contd con la participacion de la ilustra-
dora Dominique Acufa, quien digitalizé las ideas
y bocetos para llegar al resultado deseado.
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"Mosaicos de Puente Alto"
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Propuesta Final Proyecciones

5.6

Proyecciones

Ruta del mosaico:

Para el desarrollo completo de la metodologia
guedaria pendiente la etapa del consumo visual,
donde se busca fortalecer los murales ya exis-
tentes. Hoy existe una ruta guiada por la munici-
palidad que recorre los mosaicos mas llamativos.
Se ve necesario redisefar esta experiencia para
organizarla y fortalecerla, incluyendo a los mo-
saicos comunitarios en las rutas e involucrando
a los nuevos mosaiquistas a ser parte de esta
experiencia.
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Propuesta Final Proyecciones

INVADIR
- SENTIR
APROPIAR IMPACTAR COLECTIVAMENTE
Encontrar una Dar a conocer a la
| técnica comunidad |
(conocerlay
hacerse expertos) “u'\r COI’n

| Intervencion
Urbana de
| Gran impacto

Talleres N
Disenar con

identidad

Difundir

Construir

| Reconocimiento Interno Reconocimiento Externo |

(Nivel Comuna) _ (Nivel Pais) ]

L — — — —

Figura 16: Método para construir
indentidad positiva en otras comunas .
Elaboracion Propia.

Construir identidad colectiva en
otras comunas:

Luego de haber realizado la metodologia para el
fortalecimiento de una identidad positiva a través
de los mosaicos de Puente Alto y viendo el alcan-
ce a futuro que ésta pueda tener, surge la idea de
poder extrapolar esta “metodologia” a otras co-
munas vulnerables y estigmatizadas. Para esto, se
cred un nuevo método versatil que logra generar
identidad en las comunas, a través de la apropia-
cion de cualquier técnica artistica como pilar de
inicio para este cambio. La metodologia utilizada
para Puente Alto se inserta en la etapa final de
este nuevo método.
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6.1 Modelo de Negocios
6.2 Estructura de Costos

6.3 Plan Piloto



Implementacién Modelo de Negocios

6.1

Modelo de
Negocios

Para la creacion del modelo de negocios se uti-
lizé el Modelo Radar desarrollado por Turetken

y Grefen (2017), el cual “permite considerar de
mejor forma el caracter sistémico del servicio, la
contribucion de los distintos actores a la co-crea-
cion de valor y la reciprocidad de las interac-
ciones”. El elemento central corresponde a la
propuesta de valor y cdmo ésta es desarrollada
en colaboracién con los diferentes usuarios.

Costo / Beneficio

Figura 17: Modelo de negocios
del proyecto en base a
Modelo Radar
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6.2

Estructura de
Costos

Para lograr implementar de la manera correcta
la metodologia, es necesario la materializacion
de los puntos de contacto. Es por esto que se
realizd una cotizacién de los materiales con el fin
de detallar los costos de cada uno.

El costo de estos materiales serad financiados a
través del mismo fondo que cubre los costos de
la construccidon del mural, es decir, por medio
de los fondos concursables del Gobierno Central
como FNDR o a través de fondos de la Corpora-
cion de la Cultura de Puente Alto.

FNDR: Es un programa de inversiones publicas,
a través del cual, el Gobierno Central transfiere
recursos a regiones para el desarrollo de accio-
nes en los distintos ambitos de desarrollo social,
econémico y cultural de la Regién con el objeto
de obtener un desarrollo territorial armodnico y
equitativo.

Implementacioén Estructura de Costos

precio

Material Detalle unitario| Cantidad| Costo kit
Guia tutor Tapa dura y anillado tamafo hoja

carta 4.000 1 4.000
Actividad Disefio Mural
Carpeta Carton craft 250g 800 1 800
Pliego de Papel 1 pliego papel bond 400 1 400
Post-it 4 colores, porte medio 1000 1 1000
Lapices 12 colores scriptos 1250 1 1250
Instructivo 3 hojas bond a color, tamafio carta 150 1 150
Formulario 1 hoja a color bond, tamafio carta 50 1 50
Kit
Sobre Carton craft 250 400 400
Postales 1 hoja carta couche 250 a color. 700 1 700
Delantal estampado Delantales de mezclilla oscura con el

logo estampado en la parte superior 5.000 15 75.000
Credenciales Porta credenciales + tarjeta impresa

en opalina 200g 500 15 7.500
Cartales L .

3 carteles en Impresion trovicel y

mango madera balsa 2000 3 6000
Afiches invitacién Couche 130 color 700 6 4.200
Calendario Couche 200g, color 1.400 1 1.400
Folletos Tamafio carta, couche 130g 600 30 20.000
Tarjetas Actividad de cierre Couche 250 color 700 15 10.500
Caja Kit Caja store box, con tapa 2.000 1 2.000
Etiquetas 4 hojas craft 250g 2.000 1 2.000

Total Kit y Guia tutor 131.750
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Implementacién Plan Piloto

Plan
Piloto

La corporaciéon de la Cultura y los coordinadores
del programa de mosaicos, han dado la posibili-
dad de realizar un plan piloto de la metodologia
“Mosaicos de Puente Alto”, durante la construc-
cion de los tres murales que se encuentran apro-
bados para ser construidos durante el presente
afo en la comuna. Es por esto que se desarrolld
una estrategia, la cual busca organizar el plan
piloto.

Para la construccidn del primer mural, se realiza-
ra un acompafamiento durante todo el proceso
para una mejor implementacion, priorizando la
participacipacion en la actividad del disefio del
mural, el dia del mosaico abiertoy la actividad
de cierre.

Por otro lado, antes de partir implementando es
necesario coordinar una reunidén con el departa-
mento de relaciones publicas, para poder ajustar
la grafica del kit a los protocdlos municipales.
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Estrategia de implementacion

Implementacién Plan Piloto

Marzo

Mural 1
abril / mayo / junio

Mural 2
julio / agosto / septiembre

Mural 2
octubre / noviembre / diciembre

Ajustes de las
herramientas

Reunién con
departamento
de relaciones
publicas

para ajustar
lineamientos
graficos.

Presentacion a
todo el equipo
de mosaiquistas
municipales,
cordinadores y
tutores sobre la
utilizacion del kit
Yy su método para
implementarlo.

Implementacion

: del kit del

mosaiquista

Implementacion
del kit del
mosaiquista

Entrega de
feedbacky
posibles
iteraciones

Implementacion
del kit del
mosaiquista

Entrega de Entrega de

feedback y feedback y
posibles posibles
iteraciones iteraciones

Figura 18: Plan Piloto.
Elaboracion propia
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6.1

Conclusiones del
Proyecto

La metodologia realizada para el programa

de construccion de murales de mosaicos de
Puente Alto, se desarrolld en base a una primera
problematica contingente, donde se observo la
necesidad de articular una identidad positiva
para una comuna estigmatizada. En este ambito
aparecen los mosaicos cumpliedo el rol de

ser “puente” para desarrollar una identidad a
nivel comunal, sin embargo estos mosaicos

no estan teniendo el reconocimiento de los
propios habitantes, lo cual es clave para poder
transformar la realidad de la comuna. Luego de
la investigacion, se determina que uno de los
principales problemas es la desorganizacion del
programa existente.

Por este motivo se trabajé de la mano con todos
los actores involucrados en la construccion de
murales de mosaicos, y asi se pudo detectary
abordar las distintas interacciones criticas que se
aprecian a lo largo del programa. La metodologia
pretende organizar la construccion de mosaicos
y a la vez fortalecer esta iniciativa para continuar
con el circulo virtuoso.

Alo largo del proceso iterativo del proyecto

se logré cumplir los objetivos planteados,
sistematizando y dando coherencia al programa
de mosaicos. De esta manera se logro facilitar

el trabajo tanto a la corporaciéon como a los
tutores, y a la vez un empoderamiento de los
vecinos mosaiquistas a través herramientas que
aumentan su participacion en el programa.

La metodologia logrd hacer visible la
construccion de una comunidad de mosaiquistas
puentealtinos en la comuna, con el objetivo de
que a largo plazo sean ellos los agentes claves
para potenciar los mosaicos como identidad a
nivel comunal.
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Evaluar la situaciéon actual del proceso de construc-
cién de los murales de mosaicos construidos por los
vecinos de la comuna.

Desarrollar intervenciones que potencien la participa-
cién de los vecinos puentealtinos dentro del proceso
de construccién del mural.

Generar sesiones utilizando diferentes métodos que
faciliten y ordenen el proceso de construcciéon de
murales.

Proponer una metodologia que contenga herramien-
tas simples y auto-gestionables por la corporacién de
la cultura y los vecinos puentealtinos.
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8.1

Anhexos

Anexo 1

Catastro realizado a los murales de mosaicos de

Puente alto.

mosaicos
Municipales 9
Comunitarios 20
Particulares 8
47
mosaicos
Municipales 9
Comunitarios 30
Particulares 8
47
ano numeros
20M 5
2012 14
2013 17
2014 21
2015 26
2016 31
2007 38
2018 44
2019 47

Mural Ao Villa Financiamiento Tecnica
Metro Puente Alto 201 municiplidad ceramica
Estadio municipal 201 municipalidad ceramica
Escritor mariano latorre 2011| Mariano latorre Particular cerdmica
Trompos 2011| Mariano latorre Dale vida a tu muro mixta
parras y carretas 2011| Mariano latorre Dale vida a tu muro ceramica
condor 2012 ] Mariano latorre Dale vida a tu muro ceramica
Chiloe 2012 ] Mariano latorre Dale vida a tu muro mixta
Bazar Cindy 2012| Parque San Carlos Dale vida a tu muro mixta
La caletal 2012] La caleta 1l Dale vida a tu muro mixta
La caleta 2 2012| La caleta Il Dale vida a tu muro mixta
La caleta 3 2012| La caleta lll Dale vida a tu muro mixta
La caleta 4 2012] La caleta Il Dale vida a tu muro mixta
Casa Colonial 2012 ] Marcela Paz Dale vida a tu muro ceramica
Rodri 2012| europa Dale vida a tu muro ceramica
Papelucho 2013 ] Marcela Paz Dale vida a tu muro ceramica
Cerito Arriba 2013 | Cerrito arriba Dale vida a tu muro cerdmica
Rodri 2013| europa materiales sosbrantes1 | ceramica
Fachada municipalidad 2014 municipalidad ceramica
Bandera mapuche 2014 | Cerrito arriba Particular ceramica
Loro Rojo 2014| Los productores Dale vida a tu muro ceramica
Arcoiris 2014 | Arcoiris Dale vida a tu muro ceramica
Colegio oscar bonilla 2014 Dale vida a tu muro ceramica
acceso Sur 2015 municipalidad ceramica
Camino a pirque 2015| San Pedro municipalidad ceramica
El tranque 2015| El tranque Dale vida a tu muro... mixta
Barquitos 2015| Cerrito arriba Particular ceramica
vida de jesus 2016 municipalidad ceramica
Biblioteca 2016 Dale vida a tu muro mixta

San pedroy san

San pedro y San pablo 2017 pablo Dale vida a tu muro mixta
San josé de las claras 2017] San josé de las claras | Dale vida a tu muro mixta
Conjunto llaverias 2017| Conjunto llaverias Dale vida a tu muro mixta
Parque Sol 2017| Parque Sol Dale vida a tu muro mixta
Club de leones 2017 Particular ceramica
Emporio 2017 Particular ceramica
Villa futuro 2017| Futuro Dale vida a tu muro mixta
Mutual centro Melchor 2016 Particular ceramica
Santa rosa 2015 municipalidad ceramica
Las mercedes 2019 municipalidad ceramica
Jardin infantil 2016 Particular mixta
Villa cordillera 2019| Cordillera Dale vida a tu muro ceramica
villa Ramdn venegas 2018| ramon venegas Dale vida a tu muro ceramica
charles aranguis 2016 Particular ceramica
Correos de chile 2018 Dale vida a tu muro mixta
plazuela independencia 2019 Dale vida a tu muro ceramica
Jesus de la cordillera 2018 municipalidad ceramica
MNuevo amanecer 2018 Dale vida a tu muro mixta
Villa el corregidor 2018| villa los corregidores | seguridad humana mixta
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Anexo 2
Respuestas encuesta realizada sobre Puente Alto y los mosaicos

https://docs.google.com/forms/d/e/TFAIpQLSf623B_55QEegey-pVIIR2f62SWxr09F;J-
gWveey6Dr8cvCTQNiewform?usp=sf_link

¢;Sabias que Puente Alto tiene murales de mosaicos?
177 respuestas

®si
® No
¢:Sabias que es la "Capital del Mosaico en Chile"
60 respuestas
®si
® No
¢Cudles conoces?
60 respuestas
Los del metro
Limite con Pirque
Fachada Municipalidad
Vida de JesuUs
Estadio Municipal
Parroquia San Juan Apostol
El grande de la pared
Niuno
Municipalidad de puente alto
Escuela Oscar Bonilla
0 10 20 30 40 50
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Anexo 3
Material utilizado para realizar el diagndstico del
proceso de construccion de murales de mosaicos

Mapa del viaje 1

Diagnéstico mosaicos/ Corporacion

1 2 [ 3 4

Disefio mural | Construccién mural Consumo visual

Experiencias

Experiencias
negativas

\

\

\

\

[

\

\ \ \ \

\ \ \ \
positivas ‘ ‘ ‘ ‘

\ \ \ \

\

\

\

[

\

\
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Anexo 4

Material utilizado para prototipar la expereriencia

de los mosaiquistas puentealtinos

Yo soy
[§[g] mosaiquista

puentealtino

Bitacora
del mosaiquista
puentealtino

Mural de mosaico:

Mi recorrido

por el mosaico

{Qué cosas
han ocurrido
durante la
construccién
del mural de
mosaico?

(]
Emociones 8
®

;Qué quiero que otros vean

Construyendo un mosaico...
oys cuando miren el mosaico?

[sl¥[E pienso y siento

: del mosaico

El tiempo

Embellecer
dedicado !

 mi entorno
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Anexo 5
Material utilizado para testear un formato
de formulario

POSTULA
[ T Nosotzos queremos un mosaicol

Sabias que construir un mural de

emora muchos meses,

esario, reunir un grupo
das que quieran

LQué Baneficlos va & traer ol mural de

mosaicos en mi sactor?

: : Sabins que para obtener fandos pars Un mural de
moealces, 13 murala tiene que estar 3 La vista de tadas

mosaicos, d
por lo que es nex
de personas

a3 condicicne:
| requisitos
' "

que cumplan con los siguentes

niza
dedicarle tiempo y ganas.

Nombre de la organizacién:
(unta de vecinos / Colegios / Parroquia:

aller /ot

r0s)

Informacién sobre los integrantes que quieren construir el

mural de mosaico
Huestra muralla:

1A qué vecinas beneficia el mural de mosaicos T
- - - ~Ublcacine__ _—

Firma

©
s

Nombre y apellido

~Material
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Anexo 6
Material utilizado para la actividad del disefio del
mural en la Villa Ramdn Venegas y en Pudahuel

Disenemos nuestro mural

Actividad: Lluvia de ideas
(todos participan / no hay ideas malas / una convesacién a la vez)

Cosas que nos caracterizan como comunidad

1
: Todas las ideas pueden ser muy buenas,

1 pero no te centres en los detalles del dibujo

: ya que la técnica del mosaico por si sola es

. muy detallista. Con un concepto o pocas idea
: pueden comunicar mas que muchos detalles
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