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«

La situacion de calle se puede entender como un
sintoma. Nos muestra las grietas de aquello que
hemos construido y aparece como el resultado
de mualtiples mecanismos de segregacion y exclu-
sion.”

Baranda, B. B. B. (2008). Voz y ciudadania para las personas en situacion de calle.
Tiempo de escuchary actuar. Revista Trabajo Social, Facultad Ciencias Sociales,

Universidad Catdlica, 1(75), 23—26.



«

Hay una gran heterogeneidad entre las personas
queviven en la calle, que tiene que ver con las cau-
sas, pero también con el tiempo de permanen-
cia en esta situacion, el nivel de deterioro fisico y
psicologico y su capacidad de obtener recursos,
lo cual es importante establecer al momento de
idear planes para ofrecerles apoyo.”

Chile Avanza con Todos, Ministerio de Desarrollo Social. (2013). Politica Nacional
de Calle. Una estrategia para la inclusion de las Personas en Situacion de Calle
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INTRODUCCION

;Porqué
la calle?

Febrero del afio 2019, caminando por las calles de
Montevideo, Uruguay, en cada cuadra que caminaba,
se encontraba una persona arropada, bajo sabanas y
cartones en la calle. Algunos durmiendo, otros des-
piertos. Al estar tranquila, sin rumbo, sin rutina, me
detuve en las diferentes esquinas a observar esta si-
tuaciény me cuestioné en ese mismo instante, por que
estarealidad no la veia y/o sentia a diario en mirutina,
s6lo merecordaba cuandosaliaadarcomidaalaVega
durante mis afios escolares y los primeros anos de la
universidad. Comencé a hacerme preguntas, jacaso
es que no quiero ver esa realidad en mi rutina? ;acaso
es que no existen?. Ahi, entonces es dénde decidi to-
mar esta complejay humana tematica para abordarla
como proyecto de investigacién y disefo.

Llegando a Santiago, lo primero que hice fue ponerme
poco a poco unos anteojos de empatia y comenzar a
ver algo que realmente, si existia en profundidad y era
mucho mas comin de lo que yo pensaba. Comencé a
ver a personas hermosas y fuertes, ojos desgastados
pero llenos de amor, historias tristes y a la vez espe-
ranzadoras y muchisimas falenciasy prejuicios ya sea
del sistema, como de la misma sociedad en torno a las
personas en situacion de calle.

El vivir en la calle, una situacién invisible, pero la cual
tiene una ventana que da lugar a entrar y entenderla
para quienes la quieren ver. A simple vista, es una rea-
lidad tan diferente, con una capa de prejuicios enorme
y una distancia que se va acortando a medida que co-
menzamos a mirar a los ojos a las personas que deci-
den viviry/o deben vivir en esta situacion.

Desde La Calle, un proyecto que surge desde la inspi-
raciony deseo de entender las razones, las decisiones,
las aspiraciones, necesidades, problemas y suefios de
las personas que viven ensituacion de calle, para luego
conectar y vincular con los actores y politicas existen-
tes con el objetivo de fortalecer lo que ya existe y me-
jorarlo que pueda venir.

En esta memoria, se plasma casi un ano de trabajo,
investigacion, energia, tiempo, penas, alegrias, espe-
ranzas, desesperanzas, frustraciones y oportunidades,
casi un afio, en dénde me pude desarrollar como dise-
fiadora, pero lo mas importante, como persona



ABSTRACT

Qué?

Sistema de informacion analogo/ digital, el cual articula y entrega informacion
actualizada de la oferta existente de programasy servicios a los grupos dinami-
cos, complejos y heterogéneos de personas en situacion de calle, vinculando asi
sus necesidades especificas con las organizacionesy comunidades en las comu-
nas de Estacion Central, Santiago y Recoleta.

;Porqué?

Existe una oportunidad de bajar la informacion a la calle y a la vez articular las
diferentes organizaciones y comunidades del sector publico y privado que tra-
bajan para erradicar la situacion de calle en Chile, sin embargo, hoy avanzan
de manera independiente, desaprovechando asi, los potenciales resultados de
la vinculacion del conocimiento, capacidades y herramientas de los diferentes
actores.

;Paraqué?

Alineary orientar a los diferentes grupos de personas en situacién de calle
sobre la oferta existente y asi lograr brindarles una atencién mas especificay
acompanamiento a largo plazo que responda a sus necesidades particulares.
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METODOLOGIA

Investiga
+disefno

La metodologia de disefio adoptada, se basa en dos metodologias existentes. Se rescatan aspectos de cada unay se
fusionan para crear una metodologia pertinente a mi modo de trabajary a las complejidades del proyecto, la cual se

Figueroa, B., Mollenhauer, K., Rico, M., Salva-
tierra, R., & Wuth, P. (2017). Creando Valor a
través del Diseiio de Servicios.

La primera metodologia estudia-
da es de Disefio de Servicios de la
Escuela de Disefio de la Universi-
dad Catélica. En esta metodologia
se rescatan los nombres y herra-
mientas pertinentes de cada fase
de trabajo, para seguir un trabajo
integral y coherente.

Ademas, se rescata la vision holis-
tica que logra comunicar, de que
en todas las fases, se debe tomar
en cuenta tanto al usuario de un
servicio/ sistema, como a la orga-
nizacion. En el proyecto, se toméd
en cuenta siempre aambas partes.

expone en la siguiente pagina.

liscover Define
sightintothe problem  the area o

g3
ES
8

Deliver
solutions

o focus upon hat work

Problem Definition .

Design Brief

Double Diamond, Design Council

La segunda metodologia rescata-
da es Double Diamond. En esta
se rescata la convergencia y diver-
gencia del diamante, lo que alude
alaentrada, andlisis y salida de la
informacion, para asi lograr sinte-
tizar.

Durante todo el proceso del pro-
yecto existié una gran cantidad
de informacién ya que es un tema
complejo y que abarca muchas
aristas. Por esto, que en cada fase
se propuso dejar entrar informa-
cién, para luego ordenary sinteti-
zar. Comienza del “caos” para lue-
go terminar en un orden concreto.

laboratorio de p

innovacion @
® publica

Documento de Trabajo N°1

“La co-produccio
del usuario en 1

Fulgueiras, M. .M, & Tello, C. T. C. (2017). La
co-produccion del usuario en los servicios pi-
blicos. Laboratorio de Innovacién Piiblica (LIP),
1(1),1-2

Por otro lado, se toma en cuen-
ta el sistema de co-produccion
propuesto por el Laboratorio de
Innovacion Puablica. En aquel sis-
tema, la co-creacion, produccion
y evaluacién son herramientas
indispensables para Ilegara un re-
sultado que satisfaga la necesidad
del usuarioy a la vez sea eficiente
para quien lo provea.

De esta manera, se involucran a
todos los actores, y el proyecto se
levanta desde las necesidades de
los usuarios y clientes, y no desde
el “propio capricho” del disefiador,
sino que realmente de los dolores
de usuariosy organizaciones.



SEMINARIO

TITULO

Analizar
y problematizar

Identificar
y comprender

Definicion
del problema

Oportunidad
de diseiio

Principales
hallazgos

co-creacion

Conceptualizar
y formalizar

co-produccion

Testear
eiterar

Implementar
y evaluar

Propuesta
formal

Proyecto
piloto

Proyecto
final

co-evaluacion

Durante la etapa de Seminario de Investigacion, se trabajo en base a las tres primeras
etapas. Se detect6 una tematica relevante, en la que habia cabida para oportunidad
para el disefo. Al elegir la tematica de la situacion de calle, se comenzd a investigar
profundamente a través de bibliografia confiable, de la observacion en terreno, en-
trevistas a expertos y en contexto. El estudio en su primera fase tuvo como objetivo
observary registrar las acciones, los movimientos, practicas habituales y los diferen-
tes comportamientos frente a diferentes situaciones. Es decir, se hizo un estudio et-
nografico, el cual tiene por definicidn ser “la descripcion y escritura minuciosa y compren-
siva a partir de la observacion de un grupo o individuo en su contexto de vida”." Luego, a partir
de toda lainformacién recogida, esta comenzd a sintetizarse, se analizd, ordeno y cla-
sificé para asi comprender los dolores de los diferentes actores. En la segunda etapa,
se sigui6 haciendo observacion, entrevistas e investigacion pero de una manera mas
guiada, es decir: enfocada en la problematica y las consecuencias que emergen de
esta. Ya teniendo la definicion del problema, se pasé a la tercera etapa, en donde se
conceptualizd una propuesta a través de la formalizacion de esta. Cabe decir que las
primeras tres etapas, se co-crearon y co-produjeron en conjunto con los diferentes
perfiles de usuarios (personas en situacion de calle) y las organizaciones con las que
se trabajé. Esto, a través de diferentes actividades que fueron disefiadas durante el
proceso.

Durante la etapa de Titulo, se trabajo principalmente en las dos Gltimas etapas. Se
debe mencionar, que se destind la gran parte del tiempo en testear las primeras ideas
de la propuesta. Esta iteracion obligé al proyecto a volver a conceptualizar y forma-
lizar hasta el punto 6ptimo. La iteracion fue clave, para poder llegar a un proyecto lo
méas completoy coherente posible. Al tener el proyecto piloto lo mas definido posible,
se volvid a testear, lo que arrojé nuevos insights y mejoras para el proyecto. Ya fina-
lizada la etapa de iteracion se implement6 cierta parte obteniendo una evaluaciony
proyecciones reales en cuanto a su contexto de implementacién. Esta evaluacién se
hizo en conjunto con los usuarios, lo que logré dar continuidad en un futuro cercano.

Cabe recalcar que si bien la metodologia se representa graficamente lineal, los pro-
yectos avanzan y retroceden las veces que sea necesario para llegar al proyecto en su
punto 6ptimo. Todo esto de la mano de la co-creacion, co-produccion y co-evaluacion
con las mismas personas en situacion de calle y organizaciones con las que se trabajo.

"Laplantine, 1996
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A

B

Relaciones
Proveedor Beneficiario
del servicio/ del servicio/
sistema sistema

Articulacion
de actores

C

Realidad a ser
transformada

Este proyecto, se inspira 'y tiene como base la teoria
del Disefio de Servicios, tal como lo plantea Gadrey
“Un servicio es una operacion que pretende generar un
cambio de estado en una realidad C, que es poseida o
consumida por B, a través de la accién de un proveedor
A, a solicitud de B. Muchas veces el cambio producido
por A se genera en colaboracién con B, pero sin condu-
cirala produccion de un bien que pueda circular en la
economia independientemente del medio C”

Para este proyecto A, se entiende como todas las orga-
nizaciones privadas/publicas que idean, subsidian y/o
otorgan programas. B, se entiende como todos los gru-
pos existentes dentro de las PSCy C se entiende como
la realidad que sera transformada en beneficio de las
PSC.

14

Gadrey,]. (2000). A characterization of goods and services: an alternative
approach.Review of income and wealth. vol. 46, niimero 3, pags.369-387.

Desde losinicios de la investigacion, ademas de utilizar
herramientas de disefio de servicios, el proyecto estuvo
orientado a entender qué servicios existen actualmen-
te, como se ofrecen, como se relacionany cémo operan
frente a los usuarios. Simultaneamente se estudid a
los usuarios, es decir los beneficiarios de los servicios,
quienes son los diferentes grupos de PSC, con el objeti-
vo de entender como se informan, se enteran, se notifi-
can de la oferta de servicios y posteriormente como es
la experiencia de su uso/desuso.

El proyecto comenzd investigando la relacion entre los
proveedores y beneficiarios, luego esta investigacion
se aterrizd en el desafio de cdmo disefar para transfor-
mar una realidad que sea favorable para ambos acto-
res..

METODOLOGIA

Diseno de
serviciosy
sistemas




ETICA DEL PROYECTO

Durante la investigacion en terreno, se consideraron ciertos aspectos éticos a la hora
de realizar el levantamiento de informacion con personas en situacién de calle. Al
tratar con personas fue de suma relevancia firmar un acuerdo de consentimiento in-
formado de los fines de las entrevistas realizadas y fotografias tomadas durante la
observacion. En el acuerdo de consentimiento informado se explicaron los objetivos
académicos de la investigacion y se dio |a posibilidad a quienes no querian aparecer
bajo un nombre pero si participar de las entrevistas, que los resultados serian regis-
trados anénimamente. Ademas se respet6 la vision y decision de todas las personas
entrevistadas y observadas sin interferir ni parcializar la informacion. Respecto a los
aspectos éticos de la propuesta, se respetd siempre y en cada momento la dignidad y
vision de las personas en situacion de calle. La ética de la propuesta se enmarca den-
tro de un contexto en donde muchas de estas personas han decidido llegar ahiy no
necesariamente quieren salir de la calle, lo que es una decisién valida que no se debe
juzgar. En ese sentido, la ética del proyecto intenta alejarse de cualquier método o
proposicion paternalista / asistencialista, que pase a llevar las decisiones, la autova-
lencia y autosuficiencia de las personas.

No se juzgd la decision de quienes no querfan integrarse al proyecto o quienes sim-
plemente no querian “colaborar”, es decir conversar. Al igual a como se hizo en el le-
vantamiento en terreno, las personas que quisieron integrarse al proyecto firmaron
un acuerdo de consentimiento informado previo a cualquier tipo de difusién que los
involucre. Por otro lado, en cuanto con las organizaciones, también se trabajé de una
manera respetuosa en cuanto a la disponibilidad, los tiempos, informacién confi-
dencial y material propio. En cuanto a las imagenes y material audiovisual, antes de
capturar un momento, se les pregunté tanto a las personas en situacion de calle,como
a las personas de las organizaciones si era posible hacer registro del momento. Fue
de sumaimportancia tener aquella precaucion y asi no tener conflictos posteriores.
La relevancia de conocer y respetar la mismidad e identidad de las personas, fue de
suma importancia debido a que al ser un tema complejo y a la vez humano, fue per-
tinente tener cierta delicadeza en todo momento, cuando se entraba y se salia de los
lugares, o cdmo se planteaban las preguntas y las conversaciones. Estas precaucio-
nes hicieron del proyecto uno respetuoso, en el cual no se pasé a llevar a las personas
en ningln ambito.

Finalmente,
las personas en situacion
de calle son la base del
proyecto, por lo que su
colaboracion es una pieza
impesindible, para eso fue
necesario la escucha
determinada, el respetoy
la empatia en todo
momento.



Capitulo1

MARCO TEORICO, ESTADO DEL ARTE
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«

Entendiendo la Situacion de Calle

como un fenémeno heterogéneo,

dinamicoy complejo”



El capitulo1, se construye a partir
de la etapa “Identificar y com-
prender”, es decir, lograr tener
una aproximacion a la tematica
a través de diferentes técnicas
de investigacion. Se comenzo a
investigar con la lectura de mul-
tiples, profundas e interesante
bibliografia, para luego dar paso
a la observacion y registro
en terreno.

Identificary
comprender

DEFINICIONES

Como introduccion a los conceptos metodolégicos se expon-
dran cuatro instituciones y/o autores que definen lo que es
ser Persona en Situaciéon de Calle (PSC). Es complejo definir
lo que es la Situacion de Calle (SC), debido a que existen di-
versos enfoques, y estrategias metodoldgicas que entienden
y a la vez miden esta problematica. Se entiende que existen
diferentes miradas en torno alo que es la SC, desde un pro-
blema meramente habitacional, hacia una mirada mas in-
tegral que abarca también el apoyo psicosocial, la reinser-
ciéon laboral, la rehabilitacién, la reconeccion con vinculos,
entre otros.

Como primera aproximacion, el Ministerio de Desarrollo So-
cial expone que las PSC:

“Personas que pernoctan en lugares ptiblicos o privados, sin contar
con una infraestructura que pueda ser caracterizada como vivien-
da, aunque esta sea precaria. Esto excluye a las familias y personas
que viven en campamentos.”

“Personas que, por carecer de un alojamiento fijo, regulary adecua-
do para pasar la noche, encuentran residencia nocturna—pagando
0 no por este servicio— en lugares dirigidos por entidades piiblicas,
privadas o particulares, que brindan albergue temporal. Pertene-
cen a este grupo quienes alojan en residencias y hospederias, soli-
darias o comerciales.” Esta definicién alude principalmente al
concepto de que una PSC carece de vivienda y/o alojamiento
fijo. Rocio Donoso, jefa del programa gubernamental Barrio
Cero , explica que esta definicion se basa en limites concretos
debido a que es la definicion oficial del Estado de Chile. Aldn
asi esta definicién, considera como potenciales PSCa quienes
estén dentro de un contexto vulnerable y propenso a llegar a
lacalle.

Estas personas pueden ser quienes salen de centros peniten-
ciarios, del Servicio Nacional Menores y/o de hospitales pa-
blicos sin un hogar donde quedarse.

Por otro lado, la FEANTSA alude a que las PSC son: “Aquellos
que viven sin techo, sin casa, en residencias inseguras o en residen-
cias inadecuadas, aproximacion conceptual que confirma que la si-
tuacion de calle es un proceso, y no un fendmeno estatico, que afecta
a muchos hogares vulnerables en distintos momentos de sus vidas”.
Esta definicién alude a que las personas viven dentro de una
situacion, la cual es transitoria y no algo determinado para
siempre. Esta situacidn es transversal en el tiempo/espacio.

Hogar de Cristo, organizacién privada con mayor trayectoria
en esta tematica en Chile, plantea que “Todo individuo que se
encuentre en unasituacion de exclusion social y extrema indigencia,
especificamente refiere a la carencia de hogar y residencia,y a la vez,
la presencia de una ruptura de los vinculos con personas significati-
vas (familia, amigos) y con redes de apoyo” . Se hace alusidn tanto
a la carencia de un techo, como también vinculos y subsiste-
mas de los cuales han sido excluidas. Hace alusién a la caren-
cia en las dimensiones fisica, social y legal.

Finalmente, Benito Baranda, expresa que “La situacion de ca-
lle se puede entender como un sintoma. Nos muestra las grietas de
aquello que hemos construido y aparece como el resultado de miilti-
ples mecanismos de segregacion y exclusion”. Esta definicion hace
alusion a que las causas estructurales del pais y las dimensio-
nes de las cuales han sido excluidas influyen directamente a
que estas personas lleguen y se mantengan en esta situacion.



«

carecer de
y/o alojamiento fijo”

Ministerio de Desarrollo Social. (2012). En Chile Contamos Todos. Santiago, Chile

«

es un ,
y no un fenémeno estatico”

Federacion Europea de Asociaciones Nacionales que Trabajan con Personas Sin Hogar.
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«

social,
extrema indigencia,
ruptura de los vinculos”

Hogar de Cristoy Red de Calle: Ministerio de Desarrollo Social. (2012).
En Chile Contamos Todos. Santiago, Chile.

«

un dela
segregacion y exclusion”

Baranda, B. B. B. (2008). Voz y ciudadania para las personas en situacion de
calle. Tiempo de escuchar y actuar. Revista Trabajo Social, UC, 1(75), 23—2



DIMENSIONES

Siguiendo con conceptos metodolégicos, de acuerdo a la Politica Nacional de Calle de
2011, el Registro Social Calle del afio 2018, la observacién propiay lo que propone el Ob-
servatorio Europeo, es que las PSC son excluidas en tres dimensiones: fisica, social y le-
gal.

La primera dimension alude a que las PSC no disponen de un espacio, o no es adecuado
para ejercer las necesidades basicas. No existe un techo, espacio personal para ampararse
o simplemente “estar”. Si es que este lugar existe, en general no tienen bafio donde ha-
cer sus necesidades, tampoco cocina segura, por lo que deben utilizar fogatas o cocinillas
para cocinar lo que podria ser peligroso en momentos de mayores vientos . En momentos
de lluvia muchos “rucos se pasan”, es decir quedan llenos de agua. Claramente, la dimen-
sién fisica atenda a que la persona sea mas propensa a contraer resfrios y enfermedades
debido a las precarias condiciones de resguardo e higiene, lo que afecta directamente a
salud de la persona.

La segunda dimensién habla de lo social, es decir que no logran disfrutar de relaciones
sociales, ni lugar para mantener cierta privacidad. Existen escasos vinculos con familia,
amistades y redes de apoyo. Si bien, muchas personas mantienen relaciones en la calle,
muchas veces estas son con un fin de sobrevivencia. Por otro lado, las relaciones con el
nicleo familiar desaparecen en muchos casos, debido a que simplemente no quieren
contactarse, o a veces no se conoce el paradero de la persona y/o la familia. En cuanto a
la relacion con las organizaciones y/o redes de apoyo, estas al existir se debe cuando las
personas participan activamente en programas y/o conocen de estos.Muchas personas en
situacion de calle no mantiene relaciones estables, ni a largo plazo con redes de apoyo,
sino mas bien momentaneasy de caracter asistencialista y cortoplacista.

Finalmente, la dimensién legal, la cual expresa que no disponen de una posesidn exclusi-
va, no tienen derecho a pernoctaren la calley sudocumentacién en general no estd actua-
lizada, ni vigente, lo que les impide acceder a servicios publicos. En cuanto al derecho de
pernoctaren la calle, es sumamente lamentabley existe una escasa coordinacién entre los
actores. Digo esto, ya que las municipalidades tienen un servicio conocido como “Aseo y
Hornato”, el cual se encarga de limpiar las calles de las comunas. Lamentablemente, al no
haber politicas especificas en cuanto a las personas que pernoctan en las calles, muchas
veces sus rucos se ven arrebatados rapidamente. Una persona que deja sus pertenencias,
las cuales haido acumulandoy ha trabajado por ellas, las deja en su espacio, sale a traba-
jar,vuelve y puede que no haya nada.

Otras veces, en su misma presencia llegan los camiones y se llevan todo, sin ni si quiera
preguntar sobre su nombre, su condicion y/o sus necesidades. Aseo y Hornato, luego no
conecta lo levantado (ya sea a nivel fisico o de informacion) con alguna organizacién que
trabaja con PSC. Es decir, no hay ningin vinculo entre el “orden” de las comunas con las
mismas organizaciones que trabajan para superar esta situacion.

Es una realidad que las mismas personas con las que se converso durante el trabajo
en terreno, tildaron como “desesperanzadora”. Tienen poco (en términos de objetos/
recursos/materiales fisicos), y lo que tienen muchas veces es arrebatado. Por esto, muchas
veces las personas salen con su carro en el cual transportan todas sus pertenencias. Esto
puede dificultar sumovilidad y su trabajo en cuanto a ejercerlo. Deben estar preocupados
todo el dia que no les “roben” lo Gnico que tienen.

Es necesario entender las tres dimensiones que se interrelacionan entre ellas. Tal como
plantea Shinny Weitzman “No se puede buscar una causalidad lineal en los factores antes referi-
dos, ya que muchos de los factores pueden ser causa y consecuencia del sinhogarismo.”?

Cada dimensién puede afectar a las personas de una manera muy diferente segin la
historia personal de cada una. Es por esto que el Hogar de Cristo, expresa que el las PSC
son parte de un grupo heterogéneo, complejo y dindmico. “Hay una gran heterogeneidad
entre las personas que viven en la calle, que tiene que ver con las causas, pero también
con el tiempo de permanencia en esta situacion, el nivel de deterioro fisico y psicolégico
y su capacidad de obtener recursos, lo cual esimportante establecer al momento de idear
planes para ofrecerles apoyo” . Este fendmeno complejo no necesariamente se asocia con
situacién de pobreza, sino mas bien a la situacién de vulnerabilidad, y exclusion en todas
las dimensiones, provocando graves deterioros en la salud fisica/ mental y una gran dis-
minucion de expectativas de vida.

2 Shinn & Weitzman, 1990,
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Dimension Dimension Dimension
'y e °
fisica social legal
No tienen un techo estable, personal donde vivir, No disfrutan de relaciones sociales estables, Documentos desactualizados, situacion no
ampararse, ejerecer necesidades basicas. escasos vinculos afectivos, familiares, amistad regularizaday falta de informacién en asesoria legal.

Entendiendo las dimensiones, se puede extraer que quienes viven en la calle,
si bien comparten la situacion de estar ahi, son personas diferentes,
tienen historias, causas y necesidades particulares y especificas.

Esto es una consideracion impresindible
a la hora de analizar la informacién.



«

Hay una gran heterogeneidad entre las personas que viven en la calle,
que tiene que ver con lascausas, pero también con el tiempo de per-
manencia en esta situacion, el nivel de deterioro fisico y psicologicoy
su capacidad de obtener recursos, lo cual es importante establecer al
momento de idear planes para ofrecerles apoyo”.?

Este fendmeno complejo no necesariamente se asocia con situacion
de pobreza, sino mas bien a lasituacion de vulnerabilidad, y exclusion
en todas las dimensiones, provocando graves deterioros en la salud
fisica/ mental y una gran disminucion de expectativas de vida.
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Como hassido considerado este grupo
heterogéneo, dinamicoy complejo a través de las
Politicas Publicas de Chile,
durante el siglo XX y XXI?



Durante el inicio del sigloxx; en Chile se penaba la “vagancia’, y “mendicidad”, estableci-
do esto en el cddigo penal de 1874* . El Estado ejercia un rol totalmente disciplinador,re-
cluyendo a la poblacién que se encontraba en la via pablica hacia carceles y centros de
detencion.

Avanzando hacia 1920, organizaciones privadas de beneficiencia crean programas de in-
secion socialy laboral, lo que fue una de las primeras aproximaciones de ayuda a personas
de los sectores socio-econdmicos mas bajos. Con esto, se crea una institucionalidad de ins-
trumentos basicos de seguridad social, mejorando en cierto grado la salud, la educaciény
la mortalidad infantil. Sin embargo, no existian politicas especifica para PSC.

Durante el afio 1944, Hogar de Cristo se funday comienzan las primeras hospederias para
personas deshauciadas de los hospitales. En este entonces, se seguian haciendo “barridas”
5 de PSC hacia los centros penitenciarios. Ya en los afios 50 los funcionarios que ejecuta-
ban las barridas comienzan a exigir mas centros, mas cobertura y mejor calidad de vida
para las personas que estaban siendo arrestadas, por el solo hecho de percnotar en la via
plblica. Luego en 1970 durante el Colpe Militar y dictadura, hubo una baja en el finan-
ciamiento estatal hacia la proteccion social® .Esto provocd un brusco aumento de PSC. Si
se crefa que a mediados de 1970 habian 4.729, se estima que en 1982, esta cifra habria
aumentado hacia mas de 8.000 PSC”.

Afios mas tarde, con la vuelta de la democracia, los Gobiernos de la Concertacidn inician
un proceso de valorizacién y reforzamiento de las politicas sociales, aumentando asi el
gasto social en todos los sectores. Se comienzan las primeras intervenciones ambulatorias
en poblaciones con consumo problematico de drogas y alcohol, dando inicio al Servicio
Nacional para la Prevencién y Rehabilitacién del Consumo de Drogasy Alcohol.

Ya en el ano 2003, Red Calle (agrupacion de organizaciones privadas) le solicita al ex pre-
sidente Ricardo Lagos, la realizacién del primer Catastro Nacional de Calle. Este se lleva a
cabo el afo 2005, lo que marca un hito dentro de la historia en la tematica de la Situacién
de Calle. Este hito da inicio a una politica sistematica de parte del Estado en torno a la vi-
sibilizaciony proteccién de las PSC. Si bien, para ese entonces el catastro fue significativo,
las cifras no representaron fielmente la realidad, debido a las limitaciones metodolégicas
y la escasa cobertura que tuvo. Se realizé en 80 comunas a lo largo de Chile contabilizando
a s6lo 7.254 PSC. Luego, durante los siguientes afos comenzd la creacion de diferentes
organismos, programas e instituciones que trabajarian en torno a este grupo de personas.

En 2006, bajo el gobierno de Michelle Bachelet se crea el Sistema de Proteccion Social
Chile Solidarioy el Programa Calle Chile. Luego, el 2008 se crea el programa Calle Senda el
cual se enfoca en rehabilitacién de drogas/alcohol.Asi en el afio 2011, bajo el gobierno de
Sebastian Pifiera se crea la primera Politica Nacional de Calle, con la cual se crea la Oficina
Nacional de Calle, Programa Noche Digna, y se realiza el Segundo Catastro Nacional de
Calle, el cual arroj6 que existian en ese entonces 12.255 PSC.

En 2014 se crea el Programa de Apoyo a la Salud Mental, iniciando por primera vez un
trabajo interprogramatico.En el afo 2016 se implementa la primera fase del Registro Na-
cional de Calle®.

Luego en 2017seincluyen en el conteo de Censo Nacional alas PSCy en el afo 2018 se hace
un nuevo registro dando por resultado la existencia de 12.860 PSC .El mismo afno se crea
Cédigo Azul, programa vigente de emergencia que tiene por objetivo reducir muertes en
periodos de bajas temperaturas.

A fines del 2018 se realiza una nueva Politica Nacional de Calle 2018-2025. Para el, 2019,
se han propuesto nuevos desafios en base a un diagnéstico que plantea lo siguiente ® : “1.
Existe un débil marco legal para la coordinacion entre las diversas acciones del Estado y privados ha-
cia esta poblacion. Esto hace que tengamos acciones aisladas, sin propésito comiin y descoordinadas
con altos costos de eficiencia para el pais. 2.Ninguno de los programas existentes incluye soluciones
permanentes para las personas en situacion de calle. 3.No existen metas asociadas a la eficacia del
sistema de atencion a personas en situacion de calle.” Es importante revisar la historia, para en-
tender que esta tematica ha sido recientemente llevada a la agenda piblica. Como se ex-
puso, recién el afio 2005 se com