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Imagen 1. Registro personal.




Desde muy chica supe que queria ser disefiadora,
sin embargo, al entrar el afio 2015 a |a facultad,

me di cuenta que realmente no sabia nada sobre
disefio. Ahi partié mi camino de conocimiento, tanto
de mi misma, como de la disciplina; para terminar
realizando este proyecto que refleja en lo que me he
convertido con el pasar de los afios.

Creci cerca del mar, la playa era un lugar habitual
para mi. Sélo con el tiempo me fui dando cuenta de
la felicidad que me producia poder estar ahi, poder
relacionarme con el lugar y hacer la naturaleza parte
mia. Los ultimos afios me habia alejado de este
habitat y no podia explicarme por qué, hasta que un
dia me encontré con mucha basura en la playa que
suelo ir y me di cuenta que por afios habia estado
evitando ver como mi lugar favorito se llenaba de
desechos y mataba sus ecosistemas. Me dolié.

El cambio climético es un tema que me emociona,

me duele y me angustia, pero sobre todo, es un tema
que me inquieta. Es por esto que tomé todas las
experiencias y herramientas aprendidas a lo largo de
estos afios para crear un proyecto que me entusiasme,
apasione y enorgullezca.






QUE
Marco de trabajo que promueve la economia circular
en eventos para los surfistas de Chile.

POR QUE

Chile tiene mds de 6.000 kms de costa con olas para
surfear, por lo que estos grupos de personas se pueden
transformar en agentes de cambio medio ambiental
dentro de la localidad donde se insertan, ayudando

a educar a la poblacién chilena sobre la forma més
ecoldgica de consumir y gestionar sus desechos.

PARA QUE

Para promover la economia circulary, asi, fomentar

un cambio de mentalidad en la poblacién, el cual es

necesario debido al escenario de cambio climético al
que nos enfrentamos.









CAMBIO CLIMATICO
Y CULTURAL

2.1.1. RESUMEN HISTORICO
2.1.2. ¢QUE ES EL CAMBIO CLIMATICO?
2.1.3. IMPACTO DEL CAMBIO CLIMATICO



2.1.1.
RESUMEN HISTORICO

No es nuevo que la Revolucién Industrial significé
mucho mds que el comienzo de la construccién de los
bienes en mdquinas, sino que también implicé toda
una reconfiguracién social. La forma de habitar el pais
cambid, la forma de trabajar cambié y, por sobre todo,
la forma de consumir cambié.

Debido al bajo costo de produccién que tenfan ahora
los bienes, los precios de estos bajaron, por lo que
las personas podian optar a mas y mejores cosas.
Tener fue simbolo de poder. Sin embargo, hubo tanta
produccién que los consumidores no podian seguir
el ritmo de las mdquinas y las empresas comenzaron
a cuestionarse ¢qué pasaria cuando todos tuvieran
todo?. En 1928, por primera vez se afirma que “un
producto que no se desgasta es una tragedia para los
negocios” (Rodriguez, 2011), por lo que las compafifas
comenzaron a programar sus productos para que
estos no duraran demasiado y tuvieran que volver

a ser consumidos por sus clientes, lo que hoy se
conoce bajo el término de obsolescencia programada
(Dannoritzer & Michelson, 2010).

Imagen 2. Elaboracién propia a partir de imdgenes
extraidas de transitionconsciousness.com y esencialblog.es

La obsolescencia programada dio paso a un nuevo
ritmo de produccién y por lo tanto, a una nueva
forma de consumir, cambiando el paradigma que las
personas tenfan sobre un bien. Esta nueva forma de
consumo se enmarca dentro de la economia lineal, la
cual se basa en producir, consumir y tirar; fomentando
el consumo exagerado por parte de la poblaciény la
generacion de residuos desmedido (Elfas, Jiménez,
Montén, Mufioz, Prieto & Serrano, 2009). Esto nos
encamina al mundo de hoy, que genera mds de 2.100
millones de toneladas de desechos cada afio (BBC,
2019), dejdndonos un planeta con recursos naturales
cada vez mds escasos y mds contaminado.

Este nuevo paradigma de consumo puso en crisis

el futuro de nuestro planeta, agotando al maximo
los recursos naturales y llendndolo de basura;
produciendo el fenémeno del cambio climdtico. La
tnica forma de poder detener este deterioramiento
acelerado es a través de un cambio en la mentalidad,
de migrar a una economia de consumo que se
encuentre estrechamente relacionado con la
sostenibilidad’, como lo es la economia circular.

'"Que se puede mantener

durante largo tiempo sin agotar

los recursos o causar grave

dafio al medio ambiente” (Real

Academia Espafiola[RAE], 2016).
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2.1.2.
¢QUE ES EL CAMBIO CLIMATICO?

Los ultimos afios nos hemos visto rodeados de
términos que hacen referencia al estado deplorable de
la Tierra, aunque se han hecho numerosos estudios
en donde se pone en duda la veracidad del cambio
climatico. Hay cientificos e historiadores que dicen
que la Tierra ya se ha enfriado y calentado muchas
veces de forma natural, que el calentamiento global
que estamos experimentando es sélo algo de ciclos.
Sin embargo, el cambio climdtico que vivimos hoy es
diferente a los anteriores, ya que este se caracteriza
por experimentar un cambio de temperaturas en

un periodo menor a 200 afios, a diferencia de los
anteriores que habian durado millones de afios;
ademds el cambio climético se diferencia por ser
consecuencia tanto de efectos naturales, como de la
actividad humana (Comité Cientifico COP25, 2019).

Rifkin (2018) afirma que estamos viviendo un cambio
de clima a tiempo real: esto ya no es una teorfa,
tampoco es una amenaza en el horizonte. El cambio
climético estd aqui, en nuestra casa. Lo que ha
hecho este cambio de temperaturas diferente a los
anteriores, es el aumento exponencial y en un corto

20

periodo de tiempo de Gases de Efecto Invernadero
(GEI) por el uso de combustibles fésiles (petréleo,
carbén, entre otros), y el cambio de uso de los suelos
a través de la deforestacion y el uso agricola de la
tierra. Esto nos estd afectando directamente, por

lo que hay que actuar rapidamente para revertirlo
(Comité Cientifico COP25, 2019).

Si bien el cambio climatico es un escenario con
explicaciones cientificas, también es una forma de
vida. Se ha vuelto un cambio cultural sobre todo en
las nuevas generaciones, las cuales han entendido la
gravedad que supone el asunto y estan dispuestos a
luchar por recuperar la Tierra.




'sa8oui| d1120) ‘vjjaunduin) jaoyoip Jod y uadow|
Biaquny | 1210 * puinya [3 s0d ipjossa vSjany,,

020z wviBvisu| ‘109qy mayuo
ogoydi00qobW @ ¢ UaZow|




ESTUDIO DOCUMENTAL | Cambio climdticoy cultural

2.1.3.
IMPACTO DEL CAMBIO CLIMATICO

Como mencionaba anteriormente, hay una generacién
que comienza a tener nocién sobre el cambio
climético, sin embargo, la mayor parte de la poblacién
no pertenece a esta. Si bien la poblacién adulta sabe
que existe un problema asociado al medio ambiente y
toman algunas medidas para adaptarse, creo que no
estdn realmente conscientes de la gravedad del tema.
Los cientificos afirman que estamos en el sexto evento
de extincién de vida en la Tierra: han habido cinco

en 450 millones de afios y cada vez la quimica del
planeta cambia mds rdpido, lo que se llama “punto de
inflexion”, haciendo que muchos seres vivos mueran.
Luego de estas muertes, hacen falta mas de 10
millones de afios para que vuelva a haber nueva vida
en la Tierra. “No es un supuesto: estamos haciendo la
crénica en tiempo real”. (Rifkin, 2018).

Esto se produce porque el cambio climatico trae como
mayor consecuencia el calentamiento global, el que
ocurre debido a que los los gases causantes del efecto
invernadero, como el CO2, metano y otros gases, una
vez en la atmosfera son capaces de retener el calor
proveniente del Sol y producir un aumento sostenido
de la temperatura del planeta, afectando directamente
al entorno natural y a la vida del ser humano (Comité
Cientifico COP25, 2019, p.21-35).

A la hora de luchar contra el cambio climatico se ha
llegado al consenso mundial de que existen dos tipos
de medidas que le hacen frente: la de mitigaciény

la de adaptacion. La primera se refiere a todas las
acciones que enfrentan la reduccién y limitacién de
las emisiones de GEI, mientras que la adaptacién

se refiere a reducir la vulnerabilidad ante los efectos
derivados del cambio climético (Sostenibilidad, 2019).

22

{4E| cambio climético son cambios que impactan los ecosistemas de distintas
formas de acuerdo a como esté preparado el ecosistema. (...) El cambio
climatico no es una cuestién de ciencia solamente, sino que es un escenario
en el cual estamos viviendo, eso es lo que tenemos que entender. En

término de que los ecosistemas mejor conservados van a darnos una mejor

calidad de vida a las comunidades que vivimos en ese ecosistema.
)

(Urrejola, 2019)

Si bien esto es un problema mundial, es necesario
llevarlo a lo local para poder hacernos cargo desde

lo personal de este gran problemay poder presentar
soluciones atingentes a la realidad nacional.
Actualmente, Chile se presenta entre las 10 naciones
mds afectadas por este fenémeno, segun el reporte

de Indice Global de Riesgo Climético 2017 (Comité
Cientifico COP25, 2019), ya que cumple con siete de
las nueve condiciones de vulnerabilidad definidas por
la Organizacién de las Naciones Unidas (ONU). Lo
que se traduce, segun lo mencionado por el actual
director ejecutivo de la Agencia de Sustentabilidad

y Cambio Climatico de la Corfo (ASCC), Giovanni
Calderén, en dreas costeras de baja estatura, zonas
dridas y semidridas, zonas de bosques, propensién a
los desastres naturales, sequia y desertificacién, zonas
urbanas con contaminacién atmosférica y ecosistemas
montafiosos (Olivares, 2018).

Debemos redoblar el esfuerzo y ponernos de acuerdo
como comunidad. Tenemos el tiempo de sélo una
generacion, la nuestra, para establecer esta nueva
conciencia, la conciencia de la biosfera. El peso que
tiene nuestra generacién de llevar esto a cabo es como
el de ninguna otra. Como afirma Rifkin (2018):

“No sé de ningtin otro periodo en la historia en la que una generacién

estuviera llamada a salvar la especie”.
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Esquema 1. Elaboracién propia en base a
documento del Comité Ciéntifico COP25.
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2.2.
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2.2.2. LA IMPORTANCIA DEL MAR

2.2.3. ¢COMO CUIDAR EL OCEANO PARA
BENEFICIAR A LA HUMANIDAD?



2.2.1.
CAMBIO CLIMATICO Y EL MAR

El mar cumple un rol fundamental en cuanto al
cambio climético, ya que recibe el 80% de las
descargas de agua dulce mundial, siendo muy
importante para el funcionamiento del ciclo hidrico
del planeta (Comité Cientifico COP25, 2019, p.17)
haciendo que la interaccién océano-atmdsfera
determine la meteorologia local y global, es decir, el
mar regula el clima.

El océano puede absorber mil veces mds calor que

la atmésfera y es capaz de almacenar mas CO2 que

la superficie terrestre, de hecho se ha comprobado
que ha capturado entre el 20% y el 30% del CO2
liberado por el hombre desde la era industrial (Comité
Cientifico COP2g, 2019).

Pero, lamentablemente, el mar no se excluye de las
consecuencias que ha traido la sociedad de consumo?,
por lo que la contaminacién de los océanos no ha sido
excluyente a la contaminacién global. Cada afio se
arrojan toneladas de desechos y contaminantes al mar,
quimicos que hace algunos afios ni existian, de hecho,
la polucién quimica del mar ha alterado los ciclos

)
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Imagen 5. Zona de sacrificio Puchuncavi.
Diario Universidad de Chile, 2018.

naturales de la vida marina. Uno de los principales
problemas a nivel mundial tiene relacién con la
entrada de plasticos al océano, los que contribuyen
directamente a la pérdida de la biodiversidad; la
mayorfa de los materiales que entran al agua son
reciclables, sin embargo, alrededor del g0% pasa

alli al menos 400 afios (Comité Cientifico COP2s,
2019, p.47). Es curioso ver como ya existen formas de
manejar de mejor forma nuestros residuos aunque
nuestra mentalidad de consumo nos sigue llevando a
desechar después de usar, sin pensar en lo que pasara
luego con los desperdicios.

Principalmente, el cambio climatico ya se ha
manifestado de tres formas, en nuestros océanos:
1. Calentamiento de las aguas
2. Incremento del nivel del mar
3. Acidificacién del mar
Esta claro que son términos que todas las personas
han escuchado mds de una vez en los ultimos afios,

no obstante, no saben la relevancia que tienen y
como inconscientemente han estado afectando
en sus vidas. El calentamiento de las aguas afecta

*Sociedad en la que se estimula
a las personas a que compren

y consuman bienes, aunque no
sean necesarios (Raffino, 201 9)§5



«

Este es un tema a nivel gente, de individuos, pero

también de pueblo, pafs y gobierno. En ese tema no

se puede quedar nadie afuera. Los cambios tienen que

suceder ahora, estamos llegando muy tarde al tema,

estamos con un mar muy contaminado.

(Navarro, 2019a)

gravemente tanto la biodiversidad de las especies
marinas como la regulacién del clima terrestre; de
hecho, es debido a lo anterior que se ha visto un
aumento de fenémenos climaticos como huracanes,
ciclones, tifones, y en el caso de Chile, el fenémeno de
El Nifio (Comité Cientifico COP25, 2019, p.58-60). El
incremento del nivel mar se ha manifestado a través
de inundaciones de zonas costeras, generando dafio
en viviendas y cultivos, ademds de provocar erosién en
las playas y acantilados; afectando en el dmbito social,
econémico y ambiental del pafs, como se mencioné
anteriormente (Comité Cientifico COP25, 2019, p.62).

Por ultimo, respecto a la acidificacién de los mares,
se estima que estos son un 30% mds &cidos de lo
que fueron antes de la Revolucién Industrial (Slow
Fish, s.f.), lo que lo provoca la absorcién de grandes
cantidades de CO2. Asi, afecta a grandes zonas de
arrecifes de coral, las cuales protegen las costas de la
erosién y sirven como hdbitat para muchas especies
marinas (Slow Fish, s.f.).

26

Imagen 6. Limpieza de playas.
Ramén Navarro, @surfnavarro.

Por lo tanto, el cambio climético nos ha cambiado la
temperatura del lugar donde vivimos, ha destruido
nuestras playas y las miles de viviendas de familias
que tenian su hogar en la costa y ademds se estd
haciendo imposible para las especies marinas
sobrevivir ahi. Pero como mencionaba Urrejola (2019):

“El cambio climdtico es un escenario, por lo que se debe aprender a
gestionar en un escenario diferente. Es importante entenderlo asi, porque
es muy facil encontrar un enemigo y como el cambio climatico no tiene

abogados ni boca, es muy fécil echarle la culpa de todo”.

Entonces, ¢qué vas a hacer ti para adaptar tus habitos
al escenario del cambio climatico?.



72%

de la superficie del planeta
estd cubierta por mar.

90%
de las mercancias negociadas

internacionalmente son
transportadas por vias maritimas

2.2.2.
LA IMPORTANCIA DEL MAR

Lo que mds importa para la vida es el agua, ¢o acaso
es coincidencia que lo primero que se busque en
otro planeta como indicio de vida sea esto?. Nuestro
planeta es el planeta del agua, de la vida. Por como
se ha configurado la vida en la Tierra, hay paises que
no tienen costa, sin embargo, el océano sigue siendo
capaz de desempefiar un rol vital en el equilibrio
social, econémico y ambiental de cada uno de los
paises de este mundo. Si nos fijamos en las cifras
del esquema 2 y hacemos las conexiones necesarias,
podremos ver como todos los dmbitos mencionados
anteriormente estén relacionados entre si'y no es
posible que alguno se quede fuera.

Chile es un pais que por su ubicacién geografica
siempre se ha encontrado mayormente apartado de
lo que sucede a nivel global, aunque respecto a la
relacién con el océano no podemos decir lo mismo.
Tenemos mds de 6.000 kms de costa que nos han
entregado caracteristicas tinicas como nacién. Desde
un inicio se desarrollaron pueblos aborigenes como
los Chonos, Yaganes y Kawésqar, los cuales vivieron
en estrecha relacién con el mar (CIIR, 2017); hasta

55%

del oxigeno que respiramos es
proporcionado por el océano.

20%

de la proteina animal que
consumimos proviene del mar.

hoy, donde un cuarto de la poblacién se distribuye en
100 comunas costeras con mas de 500 caletas dan
sustento a 9o mil trabajadores vinculados tan solo a la
pesca artesanal (Comité Cientifico COP25, 2019, p.10).

Ramén Navarro, es un surfista chileno de talla
internacional, pero ademads de eso, es el hijo de nueve
generaciones de pescadores de la costa de Pichilemu.
Seglin relata conversaciones con su padre, ha sido
evidente el cambio de mentalidad que ha habido en
los pequefios pueblos de Chile en los ultimos 100
afios. Se ha visto como las personas han perdido la
conexién con la naturaleza, las cuales vivian segun
como ésta le fuera dando alimento y sustento; pero
eso ha cambiado y hoy el mundo civilizado sélo busca
tener un crecimiento econémico (Navarro, 2019b). Asf
como el mar fue el sustento de la vida de Ramén, hoy
lo sigue siendo para millones de familias que viven a
lo largo de la costa de Chile.

documento del Comité Ciéntifico COP25

Esquema 2. Elaboracién propia en base a

27
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Game Boy, contenedor y casco encontrados en el mar durante investigaciones.
Imagen 7. Creacidn propia con imagen extraida de Ocean Cleanup Foundation.

2.2.3.
¢COMO CUIDAR EL OCEANO PARA
BENEFICIAR A LA HUMANIDAD?

Debido a la extensa costa de Chile, la variedad de
personas que se relacionan con el océano es muy
grande. Hay personas que su trabajo depende de

él, otros que lo usan para hacer deporte, otros para
entretenerse, otros para estudiar, entre muchas
funciones. Encontramos pescadores, ya sean
artesanales o industriales, funcionarios de los puertos,
guias turfsticos, buzos, surfistas, esquiadores,
navegantes, etc. Son estas personas que tienen
contacto directo con el mar las que han presenciado
el cambio que ha tenido en estos ultimos afios. Estas
observaciones, sumado a la creciente evidencia
cientifica, nos deja al descubierto la vulnerabilidad a la
que nos exponemos no sélo nosotros, sino todos los
seres vivos. Los efectos del cambio climatico sobre los
ecosistemas marinos es grave, por lo que es necesario
crear un llamado que movilice a la accién de forma
urgente (Van der Meer, 2019).

Greta Thunberg, la activista medioambiental sueca

de 17 afios, ha movilizado a los escolares de todo el
28

mundo para exigirle a sus politicos que cumplan las
promesas que han hecho para bajar las emisiones de
CO2 en sus paises y que legislen a favor del medio
ambiente (VICE, 2019). Claramente es la forma mds
macro de generar un cambio significativo en los afios
siguientes, sin embargo, conjunto a estas peticiones,
Greta ha impulsado un cambio de mentalidad, donde
cada persona miembro de estos paises podemos
actuar modificando la forma de consumir y contribuir
a la conciencia ecoldgica colectiva.

Cuidando nuestra forma de consumir estamos
cuidando el mar, que como vimos anteriormente, es
clave para mitigar el cambio climatico. ¢Qué tiene que
ver nuestro consumo con el mar? Se han encontrado
87 mil toneladas de basura en el océano Pacifico,

la cual es practicamente solo pléstico proveniente

del continente y esta cifra crece exponencialmente
(Albeck-Ripka, 2018). Por lo tanto, debemos impulsar
al pafs a migrar a una economfa circular, ya que por
medio de esta forma de consumir es posible fomentar



la conciencia ecoldgica, tanto dentro del hogar como
de las escuelas del pafs. Asi se genera un cambio de la
mentalidad de cada individuo en particular; se pueden
reformar los hébitos de consumo de la sociedad en
general y, asi, como colectivo, es posible luchar contra
la contaminacién aportando cada uno su grano de
arena a esta causa mundial.

En resumen, debemos exigirle a nuestras autoridades
que legislen por el medio ambiente, que lo protejan,
y nosotros mismos debemos cambiar nuestra forma
de consumo. Entonces, repito la pregunta: ¢qué vas
a hacer t, para adaptar tus hébitos al escenario del
cambio climatico?.

Imagen 7. Elaboracién propia 2020.
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2.3.1.
CONTEXTO HISTORICO

Los surfistas son mucho més que personas que sélo
practican un deporte, sino que pueden ser catalogados
como una subcultura. Esto quiere decir que tienen un
conjunto de valores y normas que se diferencian de

la cultura® que las engloba y que son distintivas de las
normas de la mayoria (Oyarzun, 2019).

Los primeros registros que existen a nivel mundial

del surf son gracias al britdnico James Cook, quien en
un viaje de exploracién por las costas de Hawaii ve

a los primeros nativos de las islas practicando este
deporte (Art Surf Camp, s.f). Luego, en 1898, cuando
las islas del archipiélago son anexadas a Estados
Unidos, se cre6 una expansién de deporte por el
mundo, llevdndolo primero a las costas de California
para luego abrirse paso, en 1914, a Australiay a Nueva
Zelanda (Laderman, 2017).

En los afios 50 empezé la “Era del oro del Surf”: se
estrenaron pelfculas que incentivaron a la gente a
practicar el deporte de moda entre los adolescentes
que vivian cerca del mar. Fue tan asi que en California
el numero de surfers pasé de 5 mil a mds de 100 mil

Imagen 7. Bishop Museum, 2011.

Sutfistas nativo de Hawaii al rededor de 1890 en Waikiki.

Imagen 8. Por Jim Heimann.

en sélo siete afios (1956 - 1962). Esto claramente
afecté en muchos émbitos de la cultura, creando
nuevos estilos de vida y una subcultura que trajo
consigo la creacién de toda una industria surfista
(Judith, 2014).

Esta subcultura nace respondiéndole no sélo a una
cultura estadounidense, sino a una global. Mientras
el surf en Estados Unidos ya estaba muy desarrollado,
a principios de la decdda del 70 en Chile se estaban
viviendo recién sus inicios. Esto se liga a cuatro
personas principalmente: Isaac “Icha” Tapia, Luis
“Lucho” Tello, Alvaro Abarca y Francisco “Cald”
Vicufia.

En 1973, Icha Tapia y Lucho Tello fabricaron su primera
tabla de surf, influenciados por unos buzos peruanos
y a la cual bautizaron con el nombre “Loncura”, en

en honor al lugar donde comenzaron a correr sus
primeras olas. No sabfan muy bien cémo se hacfa,
solo seguian su instinto, por lo que en un principio
surfeaban “de guata” sobre la tabla y en la orilla. Chile
en ese tiempo estaba mds desconectado del mundo,

*Se entiende por cultura, lo
que constituye la expresién de
la sociedad, tanto en objetos
materiales como en creencias.
Puede incluir idioma, valores
ideoldgicos, roles de género,
religion, etc. (Oyarzuin, 2019)
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por lo que atin no llegaban referencias suficientes
sobre la practica de este deporte (Aldunate, 2016).
Alvaro Abarca habia partido explorando el surf de
forma independiente y ya llevaba practicando durante
6 meses hasta que, como relata él:

(Abarca, 2011)

“Un dia veo pasar una citroneta que llevaba dos tablas asomadas, nos
encontramos y reunimos unos dias después, resulté ser Lucho Tello e Icha
Tapia (...) nos juntamos los tres y seguimos practicando en el Bato (...) un
dfa de una gran marejada, corrimos en Loncura (...) estdbamos en eso,
cuando pasé un camién por el camino y paré y nos esper6 hasta que nos
saliéramos del agua. Era Cald Vicufia, que no habia visto a nadie surfear
en Chile y él habia surfeado en California y habia traido su tabla y acd no
encontrd con quien practicar. Se metié en Cachagua dos o tres veces, salié
tiritando, no habfa ambiente; dos afios la tabla guardada. ¢Resultado? Al

poco tiempo nos juntamos los cuatro y surfeamos por muchos afios solos”.

Fue asf como estos cuatro amigos dieron pie al
desarrollo de un deporte en Chile que hoy tiene miles
de seguidores y grandes exponentes a nivel mundial
(Matus, 2015).
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2.3.2.
ESTILO DE VIDA SURFER

La forma de pensar de los primeros surfistas de
California no es tan distinta a la de hoy en dia a nivel
global, ya que, si bien hay importantes cambios
tecnolégicos de por medio, lo que une a todo surfista
es el amor por la naturaleza, especificamente el mar,
y eso determina su forma de vida. Por ende, un surfer
tiene hébitos diarios ecolégicos: come saludable,
mantiene sus intereses culturales e intelectuales al dia
y por sobre todo respalda una visién altruista del surf
(Surfer Today, s.f).

Una persona que sirve de ejemplo para mostrar
actualmente todas estas caracterfsticas, es el surfista
chileno Ramén Navarro, quien a través del libro “El
hijo del pescador” nos da a conocer su forma de vida:
“Le ensefiard a su hijo la misma leccién que su padre
le ensefi6 a él: sé modesto; suefia a lo grande. Cuida el
océano y este te cuidard a ti”.

En el afio 2016, este surfista y activista, fue premiado
por la comunidad mundial del surf como el
“Ambientalista del Afio” por las acciones que realiz6
para preservar el libre acceso a la playa Punta de
Lobos, en la Regién de O’Higgins (Jaque, 2018).
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Su ejemplo calza con la descripcién hecha a uno

de los pioneros del surf chileno, Cal4: “visionario,
surfista, polero, viajero, ecélogo y creador de una gran
familia de artistas y deportistas con un gran talento”
(Farias, 2015). Por lo que podemos comprobar que no
es algo sélo generacional preocuparse por el medio
ambiente, sino que es un hébito de las distintas
comunidades y culturas que se han generado, entre
ellas, la del surf.



“El surf para mi es més que un deporte, es un estilo
de vida... saber disfrutar ese momento de tranquilidad
con la naturaleza. El surf me ensefié a ser paciente

y perseverante, muchas levantadas con frio en la
mafana y la ola no estd buena, pero eso es lo que nos
ensefia, que todo esfuerzo tiene su premio”.

Marcelo Valenzuela
42 anos
Surfista e instructor del deporte.

“El surf es un estilo de vida, me limpia, purifica.
Ademds es un deporte stiper sano, no sélo para el
cuerpo, también ayuda a la mente. La ola me ha
ensefiado a respetar a las personas, a los mayores, a
los que llevan més tiempo, al que es local. Ademads
el mar es diverso, me ha ensefiado que no hay clases
sociales, ahi somos todos iguales”.

Lorena Fica
24 afios
Surfista profesional.

“Para mi el surf significa ]TODO! Despertarme en la
mafiana y que mi prioridad sélo sea surfear no tiene
precio. Muchos lo ven como un deporte competitivo
o como un resultado especifico en los campeonatos.
Pero la realidad es que es mi estilo de vida, lo hago
hace 15 afios y lo voy a seguir haciendo siempre.

Lo que mds amo de esto es viajar, conocer nuevos
lugares, amistades, culturas, disfrutar una simple
sesi6n con mis amigos, pero por sobre todo, la
conexién que me ha entregado el mar con el mundo
que nos rodea”.

Nicolds Vargas
25 anos
Surfista profesional.

“El surf me ayuda en los minutos que necesito
despejarme, es una forma de ver la vida, de relacién
y comprensién de mi alrededor. Creo que el surf

me ha ensefiado muchos valores. Son constantes y
cambiantes experiencias de vida que conectan con la
naturaleza y me hacen entender el dénde, por quéy
cédmo estoy parada y hacia dénde quiero ir”.

Isabel Arancibia
23 anos
Surfista amateur.
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5 Imagen 15. Isabel Arancibia. Recuperado de www.facebook.com fisa.a.noguera
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Imagen 12. Marcelo Valenzuela. Recuperado de www.facebook.com/marcelo.valenzuela

Imagen 13. Lorena Fica. Recuperado de www.facebook.com/lorena.fica

Imagen 14. Nicolds Vargas. R



ESTUDIO DOCUMENTAL |

Surfers

2.3.3.
CONTAMINACION SURFISTA

Si comparamos las tres imégenes de la fotografia
superior (imagen 16), podemos ver al mismo

surfista a lo largo de la historia acompafiado de los
implementos para realizar el deporte. Aqui podemos
observar el claro reflejo del cambio de mentalidad y,
por lo tanto, el cambio de economias que ha tenido la
sociedad a lo largo del tiempo.

En la primera imagen se evidencia como el deportista
se las ingenié para realizar el deporte que se le habia
ocurrido, sacando la materia prima de la naturaleza,
todo hecho a mano y natural. En la segunda, ya vemos
al surfista bajo los efectos de la sociedad de consumo,
teniendo tablas de materiales provenientes del
petréleo, (Sebas, 2014), todos producidos en masa.
La capacidad de adquisicién es mucho més alta, por
lo que los modelos son mas especificos; cada surfista
tiene mds de una tabla dependiendo del tipo de ola
que vaya a correr. Por ultimo, en la tercera imagen, se
ve el cambio de mentalidad y la toma de conciencia
que ha habido en el dltimo tiempo, donde los surfistas
han exigido a la industria evolucionar creando
productos que tengan relacién con su estilo de vida,
productos més naturales, que contaminen menos
tanto en su uso, como en su descarte.
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Los surfistas en Chile requieren como minimo tres
elementos para practicar su deporte: i) una tabla, ii)
un traje de agua y iii) una cera antideslizante para la
tabla. Estos estan fabricados, generalmente, de resina,
neopreno y parafina, respectivamente.

Es aqui donde se genera el problema de
inconsecuencia de los surfistas: les gusta llevar una
vida sustentable pero al minuto de practicar el deporte
que los caracteriza como subcultura, pasan a llevar
todos sus ideales. Seglin se muestra en el esquema 3,
lo que mas consume un surfista en una década es cera
para la tabla. El mayor dafio ecolégico que esto genera
es la contaminacién del agua, aportando alin més a

la acidificacion de los mares. Actualmente ha sido
reemplazada gradualmente por opciones naturales
que incluyen en los ingredientes cera de abeja, aceite
de coco y resina de pino, entre otros. Incluso el grupo
australiano SmatWax ha creado una cera que no sélo
no es contaminante, sino que revierte la acidificacién
de los mares. Afirman que “con més de 35 millones de
surfistas activos en el mundo, si todas las marcas de
cera para tabla utilizaran esta férmula, se podria tratar
alrededor de 112 millones de litros de agua de mar
acida al dfa” (Martfn, 2019).

iy
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Imagen 16. Elaboracién propia a partir de imdgenes recuperadas de:
www. historiasurfista.com, www.stabmag.com, www.gkprojects.org



100% = 50 unidades
En base a 10 afios

Luego, vemos el consumo de trajes de surf. Segtin
una encuesta realizada a 92 surfistas Chile, este es
cambiado cada dos afios en promedio. El caucho
sintético genera contaminacién desde dos aristas:

su produccién y su descarte; los trajes de surf estdn
hechos a partir de caucho sintético, el cual proviene
de fuentes no renovables como lo es el petréleo o la
piedra caliza (Sal & Roca, 2018). En su descarte vemos
el dafio ecolégico que produce debido a la corta vida
util que tiene y el largo periodo de descomposicién,
llegando cada afio 8.750* toneladas de desechos de
neopreno a vertederos. Los disefiadores de la marca
Finisterre, aseguran en la entrevista con Buchanan
(2018), que el mercado actual de trajes de surf ha
tenido que responder a un usuario que reclama

algo més ecoldgico y para esto se han desarrollado
distintas soluciones que podemos clasificar en tres:

- Sustitucién del caucho sintético: claramente esta

es la mejor solucién en cuanto al impacto ambiental,
pero la tinica marca que lo ha logrado implementar
es Patagonia, que desde hace 8 afios usa el caucho
natural en un 75% dentro de sus trajes, reduciendo la
emision de CO2 en un 70% comparado con los trajes
tradicionales.

- Duracién del material: las marcas se han
concientizado de la corta vida util que estaban
teniendo sus productos, por lo que se han asegurado
de que su neopreno dure més tiempo en la vida del
usuario, reemplazando el neopreno a base de petréleo
por el que tiene como componente principal piedra

caliza. Si bien ambos son contaminantes, por venir de
fuentes no renovables, el neopreno proveniente de la
piedra caliza permite alargar la vida util del producto,
disminuyendo asi, en cierto grado, los desechos de
este material (Seventhwave Wetsuits, 2012).

- Parte del material reciclado: si bien el neopreno

es el compuesto clave del traje, también tiene otros
componentes como el nailon, ray6n, poliéster, entre
otros. Entonces las marcas estdn reemplazando estos
materiales por su versién ecolégica (nailon reciclado,
rayén hecho de bambu) y asi disminuyen el impacto
general del producto (Buchanan, 2018).

En cuanto a las tablas, podemos ver que el numero
de consumo es similar al de los trajes, sin embargo,
el de descarte es mucho menor. Esto es porque hoy
cada surfista es capaz de tener més de una tabla
segun la especificidad de la ola. La diferencia con los
trajes de neopreno es que estas se acumulan y no
van al vertedero por mucho tiempo. Sin embargo, su
produccién no deja ser téxica: como se muestra en el
diagrama, se fabrican alrededor de 750 mil tablas de
surf al afio, creando 220 mil toneladas de CO2 (Lépez,
2017). Al igual que con los otros productos, se ha

Esquema 3. Elaboracién propia en base aentrevistas a surfistas chilenos.

Imagen 17. Elaboracién propia.

hecho el esfuerzo por crear soluciones eco-amigables
llegando a la propuesta por Sustainable Surf, el afio
2012, la cual hace una diferencia en los materiales
utilizados y los productos quimicos liberados durante
el proceso (Urkiza, s.f.).

4Calculo hecho en base a

que existen 35 millones de
surfistas en el mundo (Gee,
2014), promediando el peso
de cada traje en 500 gramos y
estandarizando que estos se
renuevan cada dos afios.

37



38

ECONOMIA CIRCULAR
Y DISENO

2.4.1. ¢QUE ES LA ECONOMIA CIRCULAR?
2.4.2. APORTE DESDE EL DISENO
2.4.3. DISENO DE SERVICIOS



MANUFACTURA

DISTRIBUCION

2.4.1.
¢QUE ES LA ECONOMIA CIRCULAR?

El econédmico y tedrico social, Jeremy Rifkin (2018),
plantea que la economfa global estd en crisis y

que no enfrentamos a otros 20 afios de descenso
en la productividad si todo siguiera igual. Sin
embargo, la mentalidad de los millennials podria
estar colaborando para cambiar ese futuro gracias
a la economia colaborativa. Rifkin lo explica con el
siguiente ejemplo:

(Rifkin, 2018).

“Un padre le compra un juguete a uno de sus hijos y le
dice: “Te he comprado este juguete en una tienda y te

lo estoy dando. Es tu propiedad. Este juguete no es de

tu hermano, y este juguete no es de tu hermana. Es tu
juguete. Eres responsable de él y tienes que cuidarlo.” -
“;Qué me acaba de decir mi papd?, se plantea el nifio.
Lo primero que ha aprendido es, “este juguete no es ni
de mi hermano, ni de mi hermana”. Eso tiene bastante
relevancia: estatus, poder, negociabilidad. “No dejaré
que mis hermanos usen esto nunca, a no ser que paguen
por ello”, estd aprendiendo la posesién de bienes y el
mercado. No hay nada de malo con ello.

Vamos a estos sitios web donde se comparte juguetes.
Los padres llevan a casa estos juguetes y ahora estdn
diciendo, “otro nifio ha jugado con este juguete y se

ha divertido mucho con él, y lo ha cuidado muy bien,
porque sabia que un dia tu querrias jugar con el juguete.
Y nosotros esperamos que ti lo cuides muy bien porque
un dia otro nifio querrd jugar con este juguete.” Lo que
el nifio estd aprendiendo ahora, es que ese juguete no es
una propiedad, no es un estatus, no es un poder, no es
negociable. Es, simplemente, acceso a una experiencia por
un tiempo. Después lo usard otro nifio. Estd aprendiendo
a como formar parte de una economia circular, en la que
distribuimos cosas en la economia colaborativa, una y
otra vez. Nada se va al vertedero”.

Repensar / Recuperar

Remanufactura

RECURSOS NATURALES

MATERIA
PRIMA

OReducir

RECICLAJE

Reutilizar
Restaurar
Reparar
Reusar

uso/
CONSUMO

Orechazar

DESECHOS

Este ejemplo es una clara ilustracién de como hemos
vivido todos estos afios, lo que nos ha inculcado la
revolucién industrial debido a la forma que hemos
tenido de consumir, pero también es un claro

ejemplo de como podemos evolucionar hacia una
economfa que protege el medio ambiente y tal cual

se ha mencionado anteriormente, no es con un fin
romantico de proteger la especie, sino porque el
cambio es necesario que se haga ahora para no vivir la
sexta extincion masiva de la Tierra.

La economia circular estd definida por La Corporacién
de Fomento de la Produccién (CORFO) (2019), como
un “concepto econdémico que se interrelaciona con la
sostenibilidad, y cuyo objetivo es que el valor de los
productos, los materiales y los recursos se mantengan
en la economia durante el mayor tiempo posible, y
que se reduzca al minimo la generacién de residuos”.
Esta se categoriza en 10 niveles segtin su grado de
circularidad, lo que se traduce a las 10 R’s: Rechazar,
Repensar, Reducir, Reusar, Reparar, Restaurar,
Remanufacturar, Reutilizar, Reciclar y Recuperar
(CORFO, 2019).

Para que la economia circular funcione a nivel global,
es necesario que sea colaborativa y no centralizada.
Esta funciona mejor cuando es abierta y transparente;
mas que cuando es cerrada y de propiedad privada.
Ademds, los beneficios llegan cuando més y mas
gente se une a la red y cada uno de nosotros aporta
su talento, lo que beneficia a la red, y nos beneficia a
nosotros (Rifkin, 2018).

Esquema 4. Elaboracidn propia en
base a investigacion personal.
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2.4.2.
APORTE DESDE EL DISENO

¢Cudl es el rol que juega el disefio en esta crisis
climética? Desde la invencién de la obsolescencia
programada el disefiador, junto a cientificos,
econémicos y otros profesionales, “comenzé”
con la destruccién de nuestro planeta. Debido a
la mentalidad de consumo que se ha instaurado
desde ese entonces, el disefiador ha creado
productos que cumplen con cierto atractivo, que
son asequibles y duran lo suficiente como para
satisfacer las expectativas del mercado, pero que
finalmente terminan como desechos de todos modos
(McDonough & Braungart, 2002, p.37).

Pero el mundo ha evolucionado, nosotros como
personas tenemos que evolucionar también aunque
sin dejar de lado nuestro rol de disefiadores. Debemos
insertarnos dentro del término de la economia
circular, ser agentes colaborativos, dejar de ser
autores individuales de productos o lugares y ser

los facilitadores del cambio entre grandes grupos de
personas (Thackara, 2005).

Thackara (2005) en su texto “In the Bubble”, afirma
que “el 80% del impacto ambiental de los productos,
servicios e infraestructura que nos rodean se
determinan en la etapa de disefio”. El disefio responde
preguntas fundamentales sobre qué se hace, de qué
material se hace, la energia necesaria para fabricarlo,
la forma en que se usard diariamente y qué sucedera
cuando ya no se necesite. Por lo tanto, a través

de este, se puede ayudar a revertir la tendencia de
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insostenibilidad mediante un cambio en la mentalidad
de los procesos y los recursos requeridos y utilizados
para su produccién.

Claramente no hubo intencién, ni conciencia del
dafio medioambiental que se estaba haciendo, lo
cual es lamentable, sin embargo, nosotros mismos
disefiamos el camino hacia las situaciones que
enfrentamos hoy (Thackara, 2005). Disefiemos
algo distinto, disefiemos el cambio de mentalidad
que necesita nuestro planeta para sobrevivir.
Generalmente se dice que la responsabilidad del
disefiador para con el medio ambiente es la que

se mencion6 anteriormente, no obstante para este
proyecto se tomé una nueva perspectiva del rol

del disefiador: utilizar las herramientas aprendidas
para poder informar de una forma eficiente y que se
produzcan los cambios deseados en el usuario.

Cada persona tiene un rol frente al cambio climatico,
y si cada uno se hace cargo de sus conocimientos

y los pone a disposicién de este, se podria ver un
cambio muy radical a nivel pais, como asegura Ramén
Navarro (2019).

Estd claro que no nos podemos quedar de brazos
cruzados, es nuestra generacién la que debe luchar
para crear este nuevo mundo.



Diseradh b
prop
congelar los polos. Imagen 18. Rec

que fabrica hielo para volver a
uperado de www.forbes.com

| 4rtico ha perdido mucho hielo afio a afio durante
la dltima década, asi que intentamos resolver el

problema pensando de forma diferente.
”

- Kotahatuhaha
(Desafio Tierra, 2019)
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2.4.3.
DISENO DE SERVICIOS

Seguin menciona Rifkin (2018), la nueva visién
econémica del mundo que necesitamos debe ser
atractiva, y para poder implementar esta visién es
necesario un plan de accién. La economfa circular es
esa nueva visién atractiva y el disefio de servicios es
una herramienta para implementar el plan de accién.

El disefio de servicios es una sub-disciplina

del disefio, la cual tiene por finalidad proyectar
experiencias significativas para las personas que
requieren el servicio a través de propuestas Utiles

y deseables y crear valor para las organizaciones a
través de propuestas eficientes y efectivas (Figueroa,
Mollehuauer, Rico, Salvatierra & Wuth, 2017). La
sostenibilidad es la vision base del proyecto, es por
eso que se fundamenta la decisién de generar un
servicio que se distinga de los productos.

Segun Thackara (2005), para lograr la sostenibilidad se
debe, principalmente, hacer un cambio estructural en
la forma en que se organizan los mercados, y mientras
esos cambios se ponen en marcha, las economias
basadas en servicios son las que mds ayudaran a esa
transicion. Esto se debe a que las personas adquieren
algo inmaterial, no productos y, de esta forma,
contribuyen a la reduccién de desperdicios. Es por
esta razén que se considera necesario que el resultado
de este proyecto no sea otro producto que ayude a

la adaptacién y a la mitigacién del cambio climético,
sino que sea un servicio que promueva el cambio de
una economia lineal a una circular, un servicio con una
estética y flujo que no sélo nos satisfaga, sino que nos
inspire para generar cambios en la comunidad a partir
de sus miembros.
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El disefio de servicios tiene cinco pilares
“fundamentales y transversales a todo el proceso
proyectual del disefio” ( Figueroa et all., 2017), que
serdn de utilidad para guiar el proyecto:

o O
CENTRADO EN EL NARRATIVO
USUARIO

Pone como principal foco de
interés al usuario, sus
motivaciones, hdbitos y contexto.
Se considera como usuario tanto a
los consumidores finales como a la
organizacién que provee el servicio.
Como el servicio se produce en el
momento en que se consume, son
ambos usuarios quienes le dan vida
a la experiencia.

Se generan procesos dindmicos
que ocurren a diferentes niveles, es
decir, es necesario considerary
desarrollar lo que el usuario ve y lo
que sucede por detrds.



O O) o
\9; \9
VISUALIZABLE INTERDISCIPLINARIO PARTICIPATIVO

A pesar de ser intangibles, los
servicios deben visualizarse a través
de evidencias fisicas para generar
asociaciones entre la organizacién y
el usuario. A estas asociaciones se
les llama “puntos de contacto” y se
pueden materializar a través de
espacios, carteles, interfaces
digitales, entre otros.

Debido a la cantidad de aristas que
abarca, el disefio de servicios tiene la
necesidad de solicitar otras dreas de
conocimiento para entregar una
solucién integral y holistica.

A través de su metodologfa,
permite que los actores
involucrados en el contexto interno
y externo de un servicio participen
activamente en la proyeccién,
creacién y evaluacién de este.

Esquema 5. Elaboracidn propia en base a Creando
valor a trdves del Disefio de Servicios” de DSUC.
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3.1.0.
OPORTUNIDAD

Las probleméticas mencionadas anteriormente,
llevaron a la oportunidad de crear una experiencia para
surfistas que les permitiese reflexionar y cuestionar

el modelo de consumo existente hoy en dia, para
visualizar el dafio medio ambiental que estamos
produciendo y plantearse como agentes de cambio
dentro de la sociedad.

Por lo tanto, se propone como estrategia generar un
marco de trabajo para eventos con tematicas de surfy
mar que promocionen la economia circular, con el fin
de que esta sea entendida y usada como herramienta
por los usuarios finales (los surfistas) para generar un
cambio en las localidades donde viven, adaptiandolas
al escenario del cambio climético.
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3.1.2.
FORMULACION DEL PROYECTO

T
A
o]

QUE

Marco de trabajo que promueve la economia

circular en eventos para los surfistas de Chile.

POR QUE

Chile tiene mas de 6.000 kms de costa con olas
para surfear, por lo que estos grupos de personas
se pueden transformar en agentes de cambio
medio ambiental dentro de la localidad donde se
insertan, ayudando a educar a la poblacién chilena
sobre la forma mas ecoldgica de consumiry
gestionar sus desechos.

PARA QUE

Para promover la economia circular y, asf,
fomentar un cambio de mentalidad en la
poblacién, el cual es necesario debido al escenario
de cambio climdtico al que nos enfrentamos.
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3.1.3.
OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL:

Dar a conocer la economfa circular a través de un marco de trabajo para
eventos, con el fin de generar un cambio de hébitos de consumo en la

poblacién de Chile.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

Promover una conciencia
medioambiental y social en el
ambito del consumo, a través
de la difusién del proyecto.

IOV: Cantidad de
interacciones dentro de la
plataforma de Instagram,
especialmente mediante el
hashtag #vivecircular.

Fomentar la toma de accién
en cuanto a las practicas
ecolégicas diarias.

IOV: Encuesta post-evento
donde el usuario debe
marcar cudntas acciones va
a implementar dentro de una
lista de alternativas.

Estimular la reparacién y

la reflexion en cuanto a la
reduccién de consumo que
esto implica.

IOV: Porcentaje de objetos
reparados en comparacién a
la cantidad de personas que
asistieron al evento.

Demostrar que todo producto
puede tener otra vida util.

IOV: Cantidad de
interacciones y aportes en las
redes sociales. También con
el numero de descargas del
manual de la plataforma web.
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USUARIO Y
CONTEXTO

El proyecto presenta dos usuarios. En primer lugar estdn
los surfistas, ya que se decide abordar la problematica
desde esta perspectiva ellos seran los usuarios directos

del servicio. Sin embargo, para que esto sea viable, se
consider6 tomar en cuenta a empresas como consumidores
del servicio y, por lo tanto, colaboradores en la entrega del
servicio final.

Esquema 7. Elaboracién propia en base a “Creando
valor a trdves del Disefio de Servicios” de DSUC.
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3.2.1.
SURFERS

Los surfistas son quienes disfrutardn del servicio, es
decir, son quienes asistirdn a los eventos, recibirédn la
informacién del objetivo del proyecto y contribuirdn
al desarrollo y difusién de este. Sin embargo, el
propdsito del proyecto es poder difundir al méximo

la mentalidad Circular, por lo que se espera que junto
a los surfistas asistan otro tipo de personas, ya sean
amigos, vecinos de la localidad, personas interesadas
en la temdtica a tratar, entre otros. Por ende, el grupo
se divide en dos categorias: el usuario final directo y el
final indirecto.

El objetivo de hacer una separacién en este aspecto
es, en primer lugar, llegar a personas que ya
conocen los problemas medioambientales a los
que nos enfrentamos, permitiéndoles adquirir mas
herramientas para enfrentar el cambio climatico y
que puedan en un futuro: tener mds variedad de
soluciones de reparacién y reutilizacién dentro de
su comunidad. Este usuario serd quien participe
activamente de la causay, por lo tanto, estard
pendiente de difundir el proyecto.

En segundo lugar, el usuario indirecto estd pensado
para ser a quien se debe atraer al proyecto, con el
objetivo de que poco a poco comience a naturalizar la
idea de nuevos habitos sustentables y, a través de eso,
atraer a posibles y futuros nuevos usuarios.

3.2.2.
EMPRESAS

Las empresas que estédn interesadas tanto en

el cuidado del medio ambiente como en el surf
sustentable, serdn los consumidores de este servicio;
ya que serdn ellas quienes inviertan para que el
servicio pueda llegar a los usuarios finales. A estas
marcas les interesa invertir en Circular para promover
su marca dentro del marco de la sustentabilidad,
ademds de poder contribuir en la educacién ambiental
de la poblacién.

Para comprobar la viabilidad de la propuesta, se
planted el proyecto a la marca Patagonia, quienes

se mostraron entusiasmados por participar. Por lo
tanto, se disefi6 bajo el «marco de trabajo Circulars»
un primer ciclo de eventos exclusivamente para ellos,
considerando las activaciones que actualmente ya
tienen como marca.
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Imagen 21. Worn Wear Patagonia. Recuperado de www.cl.patagonia.com

Imagen 19. Good Karma Projects. Recuperado de www.gkprojects.org
Imagen 22. SUGA. Recuperado de www.sugamats.com

Imagen 20. Bioagradables. Recuperado de www.bioagradables.org

v
N

AS J
GOOD KARMA PROJECTS

ONG que se dedica a concientizar sobre formas de

vida mds ecoldgicas alrededor del surf. Lo llevan a cabo
especificamente en el Pantin Classic, uno de los eventos
de surf mas longevos del mundo que se realiza en la
Playa del Pantin, en Galicia, Espafia.

SI ESTA ROTO REPARALO

e -

mtﬂg‘_gnin

WORN WEAR DE PATAGONIA

Programa de reparacién de ropa de la marca Patagonia,
que permite alargar la vida util de la indumentaria para
asi aprovechar més las cosas que las personas ya tienen,
reduciendo de este modo el consumo innecesario.

o

BIOAGRADABLES

A través de la limpieza de playas buscan crear conciencia
en a las personas sobre el consumo de pldsticos de un
solo uso. En su trabajo también incorporan cursos de
educacién ambiental con el fin de cambiar los habitos de
los asistentes.

SUGA

Emprendimiento estadounidense que convierte viejos
trajes de surf en nuevos mats de yoga hechos en un
100% por trajes reciclados. Estos, a su vez, pueden volver
a ser reciclados, entrando en la economia circular.



#VANSSURFDAY DESPUNTADA

Un dia dedicado al surf organizado por la marca Vans. En  Proyecto de titulo de Antonia Kreft (Disefio UC), el cual

su evento incluye un campeonato de surf, musica en vivo  consiste en revalorizar el bordado y utilizarlo como una

y demostraciones en una rampa de skate en la playa. nueva forma de activismo feminista. Los disefios de
los bordados estén disponibles en una pagina web en
modalidad open source.

Imagen 23. #VansSurfDay. Recuperado de Instagram #vanssurfday

Imagen 24. Despuntadas. Elaboracién propia.
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Imagen 25. Greta Thunberg. Recuperado de www.medium.com

Imagen 26. Parley. Recuperado de www.parley.tv

v
X

GRETA THUNBERG

Activista sueca que lucha en contra del cambio climético.
Ha logrado visibilizar la problematica a través de su
movimiento “Fridays for future”, generando avances para
el cuidado del medio ambiente.

PARLEY FOR THE OCEANS

Marca internacional que aborda las principales amenazas
de los océanos, poniendo en manos del consumidor la
responsabilidad del cambio. Sin embargo, creen que las
industrias creativas tiene el poder de dar forma a esta
nueva mentalidad del consumidor. Hace alianzas con
distintas marcas para difundir esta forma de pensary
actuar y asf darle opciones mds ecolégicas de consumo a
los usuarios.



LADERA SUR

Plataforma web sobre naturaleza, medio ambiente,
paisaje, ciencias, vida outdoor, viajes y mds; que busca
acercar la naturaleza a las personas a través de contenido
util y entretenido, ademds de ofrecer productos y
servicios, tales como guias de viaje o conversatorios.

»  Panelycartén PLASTICO

e oL )

PICHILEMU WOMEN’S PRO

Mundial de Surf Femenino que se realiza en Chile por
sexto afio consecutivo gracias a la marca Maui And Sons.
El evento de surf se destaca por ser el unico del Word
Surf League carbono neutral de Sudamérica.

FABLAB AUSTRAL

Centro de creacién y produccién con tecnologias de
fabricacion digital local, con foco en las personas,
recursos naturales y tecnologias. Buscan crear una
comunidad en torno al hacer de manera sustentable,
colaborativa, basada en recursos y produccién local.

uso &
DE KARUBAG/KARUBUCKET

Desecha tus residuos organicos de jardin

5 y cocina ?
PLANTACION ﬁ‘ TEhRG ado ,,‘?,_:

DE ARBOLES DE DESECHOS

Usa el abono para plantar drboles y/o
mantener tus plantas o dreas verdes.

ENTREGA A1)
DEL ABONO 3.
Te devolvemos el abono hecho con tus ELABORACION

propios residuos. v DE COMPOST/HUMUS

Utilizamos tus residuos para elaborar abono
100% orgénico.

Recogemos tus residuos organicos a
domicilio semanalmente.

KARUBAG

Emprendimiento que presta servicios de reciclaje
orgdnico a terceros, con el fin de reducir los desechos que
van al vertedero. Por medio del compostaje han logrado
que mis de 300.000 kg de desechos orgénicos en Chile
no terminen descomponiéndose en el lugar incorrecto.

Imagen 27. Ladera Sur. Elaboracién propia.

Imagen 28. Fablab Austral. Recuperado de www.diseno.uc.cl

Imagen 29. Pichilemu Women’s Pro. Elaboracién propia.
Imagen 30. Kariibag. Recuperado de www.karubag.cl
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METODOLOGIA
PROYECTUAL

LEMA

PRO

DESCUBRIR

Y -« S

Esquema 8. Elaboracion propia en base
a Design Council, 2019. y IDEO, 2015.

DEFINIR

DESARROLLAR
ENTREGAR

o
1
I
PROPUESTA

METODOLOGIAS COMBINADAS

El centro de este proyecto es el usuario, ya que es en
él en quien se quiere generar el cambio real. Es por
esto que se combinaron dos metodologfas para poder
llevarlo a cabo.

En primer lugar, se toma como base el modelo
denominado “Doble Diamante”, desarrollado por

el Design Council. Este se caracteriza por divergiry
converger en base a la recoleccién de informacion,
para luego decantar y tomar las decisiones adecuadas;
esto ocurre dos veces, una para confirmar la definicién
del problema y otra para crear la solucién (Design
Council, 2019).

El modelo consta de cuatro etapas, la etapa
“descubrir” toma como punto de partida la
identificacion de un problema con el objetivo de
identificar las necesidades de los usuarios del servicio.
La segunda, “definir”, consta en repensar el problema
u oportunidad a partir de los descubrimientos de

la etapa anterior, se puede dar comienzo a la co-

SOLUCION
|



INSPIRACION

MENTALIDAD

IDEACION

IMPLEMENTACION

creacion. “Desarrollar” es la etapa donde germinan
las soluciones y son puestas a prueba, a través de
iteracién con actores claves. La ultima etapa consta en
“entregar”, es decir, seleccionar una de las soluciones
anteriormente testeadas y hacer la entrega final (Tello
& Fulgueiras, 2017, p.11-16).

Como la metodologia consta en divergir y converger,
en las ultimas etapas se suele iterar, lo que le permite
al disefiador obtener constantemente informacién del
usuario para integrarla al producto o servicio final.

Luego, esta metodologia se combina con la planteada
por IDEO (2015) “El disefio centrado en el usuario”,

la cual en su proceso también plantea convergery
divergir, tal como se muestra en el esquema 8, para
llegar a soluciones nuevas e innovadoras. Este modelo
consta de tres fases principalmente: Inspiracion,
Ideacién e Implementacion. Donde te facilitan, si se
trabaja con la mentalidad y herramientas adecuadas,
de conocer al usuario desde la raiz, para asi generar

HERRAMIENTAS

una profunda empatia con la comunidad para la

cual se estd disefiando. Esos conocimientos se
transforman en una nueva solucién en la fase de
Ideacién; para luego, en la de Implementacion,
prototipar y testear hasta finalmente tener el producto
o servicio terminado (IDEO, 2015).

Por lo tanto, cada una de estas fases se complementan
con las etapas del Doble Diamante, pudiendo llevar a
cabo un trabajo de investigacién mds exhaustivo y con
mads herramientas de apoyo para materializar de forma
eficiente el proyecto.

Esquema 9. Elaboracién propia

en base a IDEO, 2015.
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A continuacién se describe como se llevé el proceso
de disefio y de que manera el proyecto Circular se fue

transformando a lo largo del tiempo.

o, O O
PRIMER MAPA DESARROLLO DEFINICION DEL SERVICIO
DEL SERVICIO DE IDEAS

Se desarrollé el primer blueprint de
Circular segun lo estudiado para
comenzar a armar el
funcionamiento del servicio. Aca se
establece que el proyecto tendra
tres pilares y serd dirigido al mundo
del surf.

Se realizaron conversaciones con
expertos de distintas 4reas para
validar la propuesta. A partir de
esto, se generan nuevas ideas que
pueden ayudar a la viabilidad
econémica del proyecto, como por
ejemplo: adaptar los pilares
fundamentales de Circular a los
intereses de cada empresa con el
fin de poder ofrecerles el servicio
como activaciones de marketing
para sus marcas.

Se desarrollé un segundo blueprint
para establecer el modo en que
funcionaria el servicio, cuédles serian
los tres pilares y cudles los puntos de
contacto. Las tres dreas a desarrollar
serdn: Repensar, Reparar y Reutilizar;
cada una de estas etapas se estudié
de forma exhaustiva para comenzar a
prototipar los puntos de contacto.

O
ATRIBUTOS DEL PROYECTO

Se establecieron las caracteristicas de
Circular, por medio de una
conversacién con un disefiador y una
ingeniera comercial especialista en
marketing, para asi generar
continuidad y coherencia en el
discurso. Esto permiti6 disefar la
gréfica del proyecto y los distintos
puntos de contacto bajo un mismo
relato y estilo.



) D)

A W

TESTEO E ITERACION EL SERVICIO Y SUS
COMPONENTES

Una vez definida la propuesta y sus
principales atributos, se desarrollé
un prototipo de Circular, el cual iba
a ser testeado junto al apoyo de
Patagonia. Sin embargo, dados los
sucesos del 18 de octubre en
adelante, esto se vio imposible; por
lo que se tested cada punto de
forma individual.

La informacién obtenida de los
testeos fue crucial para definir ciertos
aspectos de cada drea. Una vez
definido el valor de cada una de ellas,
se prosiguié a ofrecer el servicio a dos
empresas distintas a Patagonia (Maui
& Sons y Stoked) para saber su
apreciacién del servicio.

O
PROPUESTA FINAL

Los resultados obtenidos en las
etapas anteriores dieron paso para
generar los cambios pertinentes en
el servicio final. La propuesta final
se manifiesta a través de las
siguientes herramientas:

- Mapa del viaje

- Puntos de contacto

- Difusién y redes sociales

- Modelo de negocios y
financiamiento.

Esquema 10. Elaboracién propia
en base a investigacion personal
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En el siguiente esquema se presenta el primer mapa del
funcionamiento de Circular. Es importante mencionar que
cada marca puede elegir cémo implementar el «Marco de

trabajo Circular» segtin el area de interés de ésta.

DIFUSION PRE-SERVICIO

Campafia para que empresas y
usuarios conozcan y apoyen
Circular.

El apoyo e interés de los usuarios es
el enganche para ofrecer el servicio a
las marcas.

L
REPENSAR

Parte de los eventos donde se hardn
conversatorios, se invitaran a
panelistas, se proyectaran
documentales, segun corresponda,
que tengan que ver con el cuidado
del medio ambiente, el surfy el mar.

Luego de este punto de contacto los
usuarios quedardn incentivados a hacer

“algo” para aportar al medio ambiente.

L
REPARAR

Reparaciones de distintos objetos,
seguin corresponda, con el fin de
disminuir el consumo de nuevos
bienes y prevenir que los antiguos
terminen en el vertedero.

El objetivo de esta etapa es demostrarle
a los usuarios cémo reparar productos
no tan comunes y asi ellos puedan
colaborar con el cuidado del medio
ambiente, resolviendo las inquietudes
de la etapa anterior.



@
REUTILIZAR

Taller prictico que se hace en
conjunto con los usuarios, donde se
reutilizan objetos que actualmente
no se reciclan en Chile, como por
ejemplo: trajes de surf, velas de kite,
tablas deportivas.

En esta etapa el usuario puede
experimentar con sus propias manos lo
ya aprendido en las anteriores.

DIFUSION POST-SERVICIO

Campafia para promover que los
usuarios compartan sus experiencias
durante la experiencia y después
aplicando lo aprendido. Esto
mediante la mencién de un hashtag.

Lo anterior tiene el fin de promover el
pensamiento Circular y hacer
comunidad a partir de una forma de
cuidar el planeta.

Esquema 11. Elaboracidn propia
en base a investigacion personal
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Se llevaron a cabo cuatro testeos realizados en instancias
distintas. Estos fueron de gran ayuda para seguir
mejorando la propuesta del servicio. Se logré verificar que
la esencia del servicio estaba bien desarrollada, pues las
personas que participaron se vefan muy interesadas en el
resto de las actividades y en aprender mas sobre el tema.

Gracias a los testeos se identificaron algunos aspectos
que se debieron mejorar. A continuacién se muestran
los detalles y los andlisis que permitieron perfeccionar el
servicio ofrecido por Circular.

O

)

TESTEO REPENSAR

Testear esta etapa tenfa como
objetivo percibir el maximo tiempo
de duracién del discurso del
expositor, panelista o documental y,
ademds, comprobar que el tono
utilizado para transmitir la
informacién sea recibido de forma
positiva por los usuarios.

A4

TESTEO REPARAR

Para verificar la importancia de esta
etapa dentro de los eventos, se
realizé este testeo que tenfa por fin
cuantificar la cantidad de personas
interesadas en reparar sus objetos.



O )

A A

TESTEO REUTILIZAR TESTEO APRECIACION
DEL SERVICIO

Con el objetivo de analizar si se
cumple el objetivo de demostrar
que todos los objetos pueden tener
otra vida util, se realiza el testeo y
se comprueba que el formato
utilizado sea el correcto.

El dltimo testeo tiene como
propdsito dar a conocer el servicio
a nivel general. Para ello se muestra
una presentacién que detalla cada
una de las acciones que tendra el
usuario al vivir la experiencia
Circular junto a su marca.

Esquema 12. Elaboracidn propia
en base a investigacion personal
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4.4.1.
TESTEO ETAPA REPENSAR

Técnica:

Incorporarme a equipos de distintas empresas que
ya realizan activaciones de su marcas con muestra
de documentales, conversatorios, charlas, etc., para
asi poder acceder a sus bases de datos y realizar una
evaluacién post-evento a los asistentes y posibles
usuarios de Circular.

Recursos requeridos:

- Empresas que generen este tipo de eventos y me
permitan participar en sus equipos

- Cuestionario

- Cuaderno, lapiz y cdmara fotogréfica

Marcas participantes:
1. Patagonia

2. Ladera Sur

3. La Base

Proceso:

Para asistir a los eventos que se testearon era
necesario que los usuarios se inscribieran a través de
“Welcu” (plataforma de control y orden al organizar
eventos), por medio de la cual recibian sus entradas
via correo electrénico. Se utiliz6 esta plataforma

para hacer el proceso de evaluacién mediante

un cuestionario post-evento. La informacién se
complementé con obsevaciones personales realizadas
géA rante el evento.

Observaciones:

- Existe una diferencia importante en cuanto al
tiempo que puede durar la actividad dependiendo si
es un solo expositor, si es un conversatorio o si es la
muestra de un documental.

- Cuando habla un solo expositor el tiempo de
atencion del publico es entre 20 y 30 minutos y si es
que es un conversatorio, la actividad podria durar un
maximo de 2 horas. Respecto a la muestra de algtin
documental, lo éptimo son alrededor de 40 minutos.

- EI 95% de los asistentes confirmé haber aprendido
algo nuevo sobre medio ambiente durante el evento.
Sin embargo, sé6lo el 40% del total afirma que el
cambio climatico es “importante” y no un problema
“urgente” al que atender.

- 87% de los usuarios marcé al menos tres de los 10
hébitos a aplicar que se proponian en la encuesta para
contribuir al cuidado medioambiental.

- Se vio, como observacién, que el catering es
importante en esta etapa, sobre todo en el momento
en que se espera que lleguen todos los participantes
del evento. Esto no debe ser mayor a 20 minutos.
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Imagen 34. Patagonia.

4.4.2.
TESTEO ETAPA REPARAR

Técnica:
Asistir a eventos de reparacién y realizar entrevistas a
los usuarios.

Recursos requeridos:

- Eventos de reparacién

- Permiso de las marcas para realizar entrevistas
- Pauta de entrevista

- Cuaderno, l4piz y cdmara de fotografica

Marcas participantes:
1. Patagonia
2. Paris

Proceso:

Con el permiso de las marcas participantes, se asisti6
a sus eventos de reparacién: “Worn Wear” en el

caso de Patagonia y “Reparalab x Paris” en el caso

de tiendas Paris. Durante la activacién se hicieron
entrevistas a los usuarios y también a las marcas
participantes sobre su historial de reparacién. La
informacién se complementa con observaciones
personales hechas durante la instancia.

Resultados:

- Mds del 60% de los asistentes tenian entre tres
y cinco productos que reparar en sus casas, sin
embargo, no lo habian hecho por su cuenta.

68

€ Aprendiendo de las reparaciones ac4, yo igual le voy

a ensefiar a mis amigos a reparar y de esta forma

vamos a poder todos alargar un poco la vida util de

- Cada 20 personas que pasaban por el lugar de la
activacion, 12 se lamentaba por no haber sabido de la
actividad y asi haber llevado sus productos a reparar.

- EI 67% de los asistentes afirman que no reparan
sus productos (excepto prendas) por el precio que
conlleva hacerlo.

Observaciones:

- La marca Patagonia lleva haciendo reparaciones en
Chile, a través de su programa Worn Wear, durante
mds de dos afios. Se les pidié las cifras histéricas de
las reparaciones hechas por medio de sus Tours Worn
Wear y activaciones:

- Durante el 2018 repararon miés de 3 mil prendas,
las cuales provienen principalmente de “tours” y
activaciones. El evento que logré mayor cantidad de
prendas reparadas fue el “Tour de Verano” contando
con 650 unidades.

- EI 2019 disminuyeron su cantidad de giras, sin
embargo, implementaron la reparacién en todas sus
tiendas con el fin de que esta no sea algo ocasional,
sino que se convierta en una opcién cotidiana y, por
lo tanto, en un habito. Este afio lograron reparar
alrededor de 2.300 prendas, disminuyendo los
resultados de afios anteriores pero acercadndose a su
objetivo final.

la ropa y ser parte de una economia circular.

)

(Sommer 2019)



- Tiendas Paris lleva un semestre de activaciones en
sus locales respecto a la reparacién. Esto lo ejecutan
mediante el programa Conciencia Celeste. Si bien
Tiendas Paris no cumple con el usuario directo, si
cumple con quienes estén interesados en reparar sus
productos.

- “Reparalab” es el programa itinerante de reparacién
que ofrece la marca. En el ultimo afio se han llevado
a cabo nueve fechas de reparaciones gratuitas, las
cuales se centran en la reparacién de vestuario,
zapatillas y electrodomésticos.

- En la campafia navidefia “Juguete x Juguete” que
realizaron con la colaboracion de Modulab y Degraf,
lograron recaudar 50.000 productos a través de
donaciones, del cual el 91% se logré reparar y el 9%
restante se recicld.
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Imagen 35. Reparalab.
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Imagen 35. Elaboracidn propia, 2020.

4.4.3.
TESTEO ETAPA REUTILIZAR

Técnica:

Se realizé una simulacién del taller que se llevaria

a cabo en esta etapa. Se invit6 a tres surfistas a
participar en esta experiencia, lo mas parecida posible
a lo que seria el servicio.

Recursos requeridos:

- Lugar cémodo

- Trajes de neopreno triturados, trajes enteros,
aglutinante y moldes

- Guidn del taller

- Parlante y musica

- Cuaderno, ldpiz y cdmara fotogréfica

Participantes:

- Juan Simunovic

- José Ferndndez

- Juanita Risopatrén

Proceso:

Cuando los surfistas llegaron a la zona ambientada
se mostraron entusiasmados e impacientes por saber
qué iban a realizar. Se hizo la introduccién necesaria,
segun el guién previamente hecho, y se dio paso a la
actividad. Los participantes se demoraron alrededor
de 30 minutos en tener sus trabajos listos. En cuanto
a la interaccién los primeros minutos se mantuvieron
en trabajando en silencio y escuchando musicay
luego, cuando agarraron confianza, se dio entre ellos
un didlogo interesante.
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Observaciones:

- Se determiné que el producto a realizar a partir de
sus trajes debia ser anunciado con anterioridad, asi
ellos se verian mas motivados para inscribirse en la
actividad y llevar la prenda al evento o contar con el
tiempo necesario para asistir al taller.

- Los participantes deseaban poder replicarlo en sus
casas o con comparieros, pero algunos materiales
eran muy especificos, por lo que preguntaron por
opciones equivalentes.

- Dentro de la conversacion se les preguntd si
hubiesen preferido fabricar un mat de yoga o un
rodillo. Los tres participantes afirmaron que el rodillo
era mejor opcién ya que se relacionaba directamente
con el surfy su dia a dia y que les motivaba que su
traje viajo se convirtiera en este producto.

- Les pareci6 interesante ver como se trituraban

los trajes, sin embargo, agradecieron que ya esté

el material triturado para hacer més répida la
actividad. Por lo tanto, se determiné que para el taller,
necesariamente, debia haber una trituradora eléctrica
del material a tratar.

- La actividad resulté ser muy interesante en cuanto
al trabajo en equipo, se observé que resultaba
dificil realizar la tarea individualmente por lo que se
ayudaron mutuamente.



Imagen 36. Elaboracidn propia, 2020.

Imagen 37. Resultado del taller: rodillo que se utiliza para ajear y d

acturar disti

ademds, como base para tablas de equilibrio. Elaboracién propia, 2020.

partes del cuerpo,
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4.4.4.
TESTEO APRECIACION DEL SERVICIO

Técnica:

Storyboard con bocetos de las distintas interacciones
del usuario con el servicio, complementado cn
antecedentes y referentes.

Recursos requeridos:

- Presentacion del servicio

- Computador

- Posibles consumidores

- Cuaderno, ldpiz y cdmara de fotos

Marcas participantes:
1. Maui & Sons
2. Stoked

Proceso:

Para llevara cabo el testeo, se presenté el proyecto

al equipo de marketing de dos empresas de retail
relacionadas con el surf. La presentacién mostraba
cada una de las interacciones que harian sus clientes
al tener su experiencia Circular, todo esto sustentado
con bocetos, antecedentes y referentes, que ayudaban
a visualizar la propuesta. Luego de esto, se recibi6

la opinién de ellos, y se aceptaron sugerencias para
desarrollar una mejora al servicio.

Observaciones:

Segun la percepcién del proyecto por parte de las
marcas de surf, se concluyé que las empresas de retail
reciben bastante bien la iniciativa pero consideran que
hay mds puntos interesantes por abarcar:

- Presentar el proyecto de una manera pertinente
para hacer que el servicio sea deseable por el drea
comercial de las empresas. Esto se traduce en
numeros, encuestas y beneficios econémicos.
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- Se destacé la importancia de la claridad al presentar
el servicio, ya que al ser un proyecto que cuenta

de muchas variables, podria ser confuso. El mapa

del viaje del usuario, diagramado como storyboard
demostré ser una muy buena herramienta para la
comprensién integral del servicio.

- Lo que més destacaron las marcas sobre el proyecto
fue la ayuda externa que recibian. Si bien tienen
personas contratadas que se ocupan de los eventos
de la empresa, tienen mas labores a cargo por lo que
siempre terminaban organizando las activaciones con
muy poco tiempo, lo que les generaba un gran estrés.
Es por esto, que debido al tiempo que se requierey a
la salud de sus trabajadores, el precio presentado para
el proyecto les pareci6 adecuado.

- La marca Stoked se mostré particularmente
interesada en generar ademds otro tipo de alianza.
Como firma realizan una campafia de recoleccién
de trajes de surf, que junto a Desafio Levantemos
Chile, los repararan con el fin de donarlos a escuelas
de surf a lo largo del pais para que sus alumnos
logren desarrollarse dentro del mundo del surf. Sin
embargo, tenian la problematica de que muchos
trajes que recibian no podian ser reparados debido a
los dafios que tenfa la tela, por lo que se mostraron
particularmente interesados en Reutilizar. Se planteé
que Circular reutilizara estos trajes, creando el
rodillo que se fabricaria en los eventos, para luego
ser vendidos a la marca con el fin de usarlos como
articulos publicitarios de esta.

Imagen 38. Visualizacidn posible producto para Stoked.

Elaborado por Sofia Wilson, 2020.



REPENSAR

Los documentales, conversatorios y charlas
deben ser un urgente llamado a la accién, sin
embargo deben tener un tono de positivismo
para motivarlos a cambiar.

Imagen 39. Elaboracién propia, 2020.

REPENSAR

Los documentales, conversatorios y charlas
deben ser un urgente llamado a la accién, sin
embargo deben tener un tono de positivismo
para motivarlos a cambiar.

Imagen 40. Elaboracién propia, 2020.

DNifiicién Renencar

® Lugar del evento

® Catering

Difusién Repensar

® Lugar del evento

® Catering

Renarar Reutilizar Difusién

@ Presentador

@ Panelista o documental

Reparar Reutilizar Difusion

@ Presentador

® Panelista o documental
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circular
circular
circular

oI
A
Dl

5.1.1.
NAMING

El naming de la marca debfa ser una palabra que fuera
memorable para el usuario y que, ademas, hiciera
directa relacion a la temdtica del proyecto. Se eligi6 el
nombre “Circular”.

“Circular” fue escogido porque es una palabra que
encaja en todas las etapas del proyecto. Por un lado,
hace referencia a la economia circular, que es lo que
se busca promover en los usuarios. Por otro, se puede
interpretar como sinédnimo de andar, transitar, pasar,
que es la actitud que se espera de los usuarios: que
transiten, que pasen de una mentalidad de consumo
a una de cuidado del medio ambiente. Por dltimo,
“Circular” hace referencia a que los bienes se muevan
entre todas las R’s de la economia circular, y asfi, no
lleguen a ser desechos hasta que realmente tengan
que serlo.
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5.1.2.
LOGOTIPO

En una primera instancia se disefi6 un logo simple y
atemporal, pero que tuviera relacién con la identidad
surfer. Este se podia adaptar a los elementos graficos
de manera eficiente, sin embargo, no reflejaba el
espiritu del proyecto. Luego de un proceso creativo,
se rescataron las caracteristicas que deberfa expresar
hacia el objetivo principal: los surfers en un contexto
de aprendizaje pero entretenido e informal. Tras

el redisefio, se obtuvo como resultado un logo
alineado al perfil que se requeria gracias al uso de
una tipografia con mds caracter, al uso de colores y

a la incorporacién de “lineas” en movimiento para
representar el mar y los tres pilares sobre el cual se
enfatiza el proyecto. Ademads, estas se encuentran
enmarcadas dentro de la figura de un semicirculo
haciendo referencia indirecta al nombre del proyecto.
Como resultado se obtuvo el logo N2, el cual se
adhiere positivamente a los pilares que se planificaron
para la marca.



LOGOTIPO COMPLETO

TAMARNO MINIMO: 1 X 8 CM.

== CIRCULAR

MARGEN DE SEGURIDAD

~—= CIRCULAR

VARIACION LOGOTIPO

TAMARO MINIMO: 1,6 X 2,3 CM.

AN
A
[ R R

CIRCULAR

PALETA CROMATICA

#306971
C:o3

M: 49
Y: 55
K:3

#d6as24
Co

M: 40
Y:97
K:o

#6baya8
C:7s
M: 9
Y:37
K: o

R: 48
G:105
B: 113

R: 214
G:165
B: 36

R:107
G:167
B:168
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TIPOGRAFIA LOGOTIPO

Proxima Nova Black
Aa Bb Cc Dd Ee Ff Gg
1234567890
NCHE%&/()=

TIPOGRAFIA COMPLEMENTARIA

Avenir Next LT Pro Regular
Aa Bb Cc Dd Ee Ff Gg Hh
1234567890

P HRE&/ ()=

Avenir Next LT Pro [talic
Aa Bb Cc Dd Ee Ff Gg Hh

1234567890
2WHERE&/()=

5.1.3.
BRANDING

El branding pretende caracterizar y diferenciar la
marca en el mercado. Se utilizard tanto en productos,
como en las plataformas web propias y, asimismo, las
marcas que decidan asociarse al «marco de trabajo
Circular» deberan incorporarlo seguin corresponda.
Es por esto que se establecieron ciertos pardmetros
para lograr la unién grafica identificable en todos los
soportes necesarios.

En primer lugar, como tipografia se utiliza Proxima
Nova en su versién Black. En la paleta cromética se
establecié como color principal el azul por su rdpida
asociacién con el mar; este se complementa con el
amarillo para darle energia y vitalidad. Se completé

el disefio agregando elementos gréficos que hacen
alusién tanto a la energia de las olas del mar, como la
que se transmite en los eventos Circular.
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Avenir Next LT Pro Demi
Aa Bb Cc Dd Ee Ff Gg Hh
1234567890
21" % &/()=

Avenir Next LT Pro Bold
Aa Bb Cc Dd Ee Ff Gg Hh
1234567890

N E#E%&/()=



ELEMENTOS GRAFICOS COMPLEMENTARIOS
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Atributos del servicio

En funcién de que el proyecto es complejo, los atributos

son fundamentales para generar continuidad y coherencia

en el discurso y también para que los consumidores y
usuarios puedan relacionar todas las aristas del sistema
con un mismo proyecto.

A continuacién se detallan los atributos principales que

guian el disefio de la marca, el servicio y sus componentes.

O O
ENTREGA UN DISCURSO APUNTA A UN TRABAJO
ALENTADOR COMUNITARIO

Circular muestra optimismo en el
resultado. Utiliza un tono de voz
respetuoso con los usuarios y

consumidores. No los juzga, los motiva.

El problema del consumo es global
y se debe trabajar en conjunto para
mejorar. No basta con que unas
pocas marcas se unan, el objetivo
es llegar a todas las firmas que
tienen relacién, a sus trabajadores y
a sus consumidores.

O O
ACTUAL, PERO PERSONALY
DIFERENTE CERCANA

La marca quiere destacar para las
empresas y sus usuarios. Por un lado
quiere ser “cool” y, por otro, marcar la
diferencia para sobresalir.

Es importante que tanto los
usuarios como los consumidores
se sientan cémodos con el
proyecto. Es por esto que Circular
conoce y se involucra con quienes
participan y los ayuda a mejorar,
dentro de sus posibilidades.

Esquema 13. Elaboracidn propia
en base a investigacion personal
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5.3.1.
EL MACROVIAJE

A continuacién se presenta el mapa final del servicio
que incluye las acciones tanto de los usuarios como
de los consumidores. Se muestran también las
acciones que llevard a cabo el personal de Circular tras
bambalinas, los punto de contacto entre los actores y
el servicio y los canales a utilizar.

PRE-SERVICIO SERVICIO

DIFUSION REPENSAR

USUARIO: USUARIO:
- Se informa acerca de la existencia del servicio. - Asiste al evento.
- Consume el servicio de catering mientras

9 espera a los demds asistentes.

<D( <Z( - Ve el documental, charla o conversatorio.

a) [NN)

s %

£ W CONSUMIDOR: CONSUMIDOR/ CIRCULAR:

g Z - Seinforma acerca de la existencia del servicio. - Persona encargada da la bienvenida al evento

- Se pone en contacto con Circular. y presenta lo que se llevara a cabo.

- Contrata del servicio. - En el caso de ser charla o conversatorio,
orador o panelistas hablan/conversan sobre la
temdtica elegida.

> A 9 - Redes sociales (Instagram y Facebook) - Lugar del evento

v U - Pagina web - Catering

240« .

< £ & - Correo electrénico - Presentador

<ZE % % - Teléfono - Panelistas o documental
0o v

- Disefio de RRSS - Se acondiciona el lugar para el evento

- Diseflo pagina web - Se preparan detalles finales

- Planificacién de evento especifico para marca - Pruebas de sonido

vy consultante. - Se interactta con los usuarios
< - Fotografiar el evento

2 PROYECTO APROBADO:

w L - Sefijan fechas

<D( = - Contrato de proveedores

O X -sedisefia plan comunicacional

E 2 B Se hacen griéficas correspondientes

2 'n_: - Se envia invitacién al usuario

- Usuarios se inscriben a través de “Welcu”.
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SERVICIO POST-SERVICIO

REPARAR

USUARIO:
- Lleva su objeto* a reparar.
- Se lleva su articulo reparado.

CONSUMIDOR/ CIRCULAR:

- Agentes especializados reparan su objeto,
explicdndole al usuario qué es lo que estan
haciendo.

- Lugar del evento
- Reparador
- Instrumentos de reparacién

- Se acondiciona el lugar para el evento
- Se preparan detalles finales

- Pruebas de sonido

- Se interacttia con los usuarios

- Fotografiar el evento

* Cada evento tiene una temdtica especifica,
por lo tanto el objeto a reparar y reutilizar
también lo serd.

REUTILIZAR DIFUSION
USUARIO: USUARIO:
- Lleva su objeto que no se puede reparar, para - Publica fotos en sus RRSS con el
experimentar en un taller préctico de hashtag del evento.
reutilizacion. - Descarga manual de cémo hacer el
- Se lleva un nuevo producto hecho a partir de la  producto del taller de Reutilizar por su
reutilizacién de su objeto inicial. cuenta.
CONSUMIDOR/ CIRCULAR: CONSUMIDOR/ CIRCULAR:
- Agentes especializados imparten taller y - A través de la plataforma de Welcu, los
ensefian técnicas especificas segtin material. usuarios reciben una encuesta de

satisfaccién del evento.

- Lugar del evento - Welcu

- Persona a cargo de impartir el taller - RRSS

- Materiales para llevar a cabo la actividad - P4gina web.

- Se acondiciona el lugar para el evento - Se actualizan RRSS y pagina
- Se preparan detalles finales web

- Pruebas de sonido - Se hace reporte del evento a
- Se interacttia con los usuarios los consumidores

- Fotografiar el evento

Esquema 14. Elaboracidn propia en base a “Creando

valor a trdves del Disefio de Servicios” de DSUC.
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El servicio



5.3.2.
MICROVIAJES

Seglin lo presentado en el Mapa del Macro Viaje,
Circular presenta tres etapas dentro del servicio,
donde cada una de ellas tendria su propio Mapa del
Viaje. Por este motivo, para facilitar la exposicién, se
divide cada una de las etapas (Repensar, Reparary
Reutilizar) para generar el Mapa del Viaje del Usuario
que luego se detalla en profundidad.

Cabe destacar que aunque no se profundice en el
detalle de las etapas de pre y post-servicio, estas son
de suma importancia para la continuidad de Circular,
ya que en ellas se disefa todo lo que ocurrird en los
eventos y como se formaré la comunidad de Circular
después de ellos.

En seguida se muestra el resumen de cada grupo a
detallar y sus puntos de contacto.

O REPENSAR

- Lugar del evento

- Catering

- Presentador

- Panelista o documental

O REPARAR

- Lugar del evento
- Reparador
- Instrumentos de reparacién

O REUTILIZAR

- Lugar del evento
- Persona a cargo de impartir el taller
- Materiales para llevar a cabo la actividad

Esquema 15. Elaboracién propia 2020
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MAPA DEL VIAJE

El servicio

O

O O O O
U U J J
Hora del atardecer, 20:00 - 20:15 20:15 - 20:25 20:25-21:05 o 15 minutos desde
en verano a las 20:25 - 22:00 que termina la
20:00 horas. Depende de la actividad anterior.
actividad.

Llega al lugar
del evento.

Se encuentran a su
disposicién las
sillas donde podra
ubicarse y un
mesdn con servicio
de catering.

©

Esquema 16. Elaboracidn propia 2020
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Hace uso del
servicio de catering e
interacttia con otros
invitados.

Es importante que la
mesa de catering no
interrumpa la vision
del telén de las
personas que
quieran permanecer
en sus sillas.

El presentador
pedird que tomen
asiento y presentard
el programa.

Se cuenta con
micréfono, parlantes
y proyector que
reflecta en el teldn
un apoyo gréfico.

@

Ve el documental,
charla o
conversatorio

Se necesitan sillas
cémodas, buen
audio y, en caso de
ser documental, un
proyector con buena
calidad de imagen.

Angustia por escenario
de cambio climatico

Realiza o escucha las
preguntas de los
demds asistentes

Micréfono
inaldmbrico o con
sistema de cableado
que pueda llegar al
publico.




© REPENSAR

Repensar serd la primera etapa que
experimentaran los usuarios al presentarse al
evento. Por esta razén, es de suma importancia
el cémo son recibidos. Para ello se acondiciona
el lugar escogido durante la planificacion,

con las sillas necesarias, el equipo de audio

y el tel6n. Luego se prepara el catering para
cuando comiencen a llegar los participantes. Es
importante que el catering siga los lineamientos
de la marca, es decir, que sea comida
sustentable, de proveedores responsables y de la
localidad en donde se lleva a cabo el evento.

PRESENTADOR

Una vez cumplida la hora fijada para la reunién,
se esperan 15 minutos para dar comienzo al
evento. Una persona del equipo Circular serd la
encargada de dar inicio al evento. Para esto debe
hacer un breve resumen sobre de qué trata la
economia circular, presentar sus tres pilares y las
actividades que podran realizar en cada seccién;
debe presentar la marca por la cual se estd
haciendo el evento y, finalmente, dar a conocer
la actividad que se realizard en esta etapa. En

el telén se estard proyectando la grafica de la
inciativa con el logo de Circular, el de la marca
que realiza el evento y el de los auspiciadores
que se requieran.

PANELISTA O DOCUMENTAL

En el caso de que el evento esté disefiado con un
conversatorio, la persona a cargo de presentarlo,
serd también la moderadora de la conversacién.
Los panelistas serdn escogidos segtin su
expertiz en la temadtica definida con anterioridad.
Siempre la dltima pregunta debe ser relacionada
a la visién positiva o alentadora que tienen los
panelistas sobre la temética.

En el caso de que se muestre un documental,
este no debe exceder los 40 minutos de
duracién. El tono debe ser de un llamado
urgente a la accién, sin embargo, no puede dejar
de ser alentador y mostrar a Circular con una
mentalidad optimista.

Si es que la marca contratante tiene
embajadores, se pedird que estos participen en la
seccién dando su opinién sobre el tema a tratar,
ya sea como panelista o dando un discurso luego
de la muestra del documental, de un méximo

de 10 minutos. Luego de esto, los asistentes
procederdn a hacer sus preguntas.
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MAPA DEL VIAJE

O

En verano, desde las
17:00 horas dia 2.

Llega con su traje
de surf a Reparar.

Anteriormente se
acomoda el lugar para
que encuentre
rapidamente el sector
de reparacion. Ademas
se encuentra una mesa
con cosas para tomar.

Esquema 17. Elaboracién propia 2020
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@)

Se encuentra con
agentes especializados
reparando trajes de
otros asistentes.

El o los reparadores
deben tener su mesa
de trabajo a una altura
que los asistentes
puedan ver el trabajo
que haceny los
materiales que usan.

©

Ansiedad por espera

@)

1. Interacttia con otros
usuarios mientras
espera su turno.

2. Hace pregunta a
reparadores sobre
técnicas y materiales.

Los reparadores deben
conocer los lugares en
que se pueden
encontrar sus
materiales y deben ser
capaces de ensefiar
técnicas de reparacion
si el usuario lo desea.

@)

Se lleva su objeto
reparado, listo para
seguir dandole uso.

Se usan parches con
el logo de Circular,
con el fin de que el
traje reparado pueda
ser reconocible
cuando el asistente
lo use en la playa.




© REPARAR

REPARADOR

La persona encargada de reparar serd siempre
subcontratada, ya que debe ser experta en el
tipo de producto a reparar (trajes de neopreno,
tablas de surf, etc) y siempre se hard el esfuerzo
por encontrarlo/a dentro de la localidad donde
se llevard a cabo el evento. El seleccionado debe
poder relacionarse con los asistentes de una
forma personal y cercana, con el fin de hacerlos
sentir seguros y cémodos en todo momento,
siguiendo los lineamientos de Circular.

INSTRUMENTOS DE REPARACION

Para reparar este tipo de objetos se necesitan
materiales e instrumentos muy especificos,
esta es una de las razones por las que muchas
personas simplemente no los reparany
compran uno nuevo. Debido a lo anterior, es
de suma importancia el lugar fisico en donde
se instale al reparador; durante el evento las
reparaciones siempre seran hechas donde

los asistentes puedan ver las técnicas y los
materiales utilizados. Los reparadores deberén
estar informados de los distribuidores de los
materiales que estdn empleando, con el fin de
poder entregar la informacién.

Durante las reparaciones se aprovechard de
potenciar la imagen tanto de Circular como la de
la marca contratante, esto se hard por medio de
la incorporacién de los elementos graficos tanto
en parches, stickers y dibujos en donde puedan
ser puestos segln el tipo de reparacién.

Ademds de potenciar la imagen de la marca,
permitird que se difunda el proyecto mientras
las personas utilicen sus objetos reparados,
ya que otras personas seradn capaces de verlos
e identificar ciertos elementos graficos para
asociarlos a la marca y la ideologia.
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MAPA DEL VIAJE

O

) ) )
\J \J \J
19:00 horas, dia 2. 19:00 - 19:15 19:15-19:25 19:25-19:45

Se presenta al taller
con el traje que ya no
puede reparar.

La persona debe haber
confirmado su
participacidn a través
de Welcu. Se
encuentrard una mesa
con cosas para tomar.

Esquema 18. Elaboracién propia 2020
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Escoge un puesto en la
mesa y se sienta
esperando al resto de
los asistentes.

El miembro de Circular
se encontrard
esperando a los
asistentes con los
materiales ya
dispuestos en orden
sobre la mesa.

Ansiedad por espera

Personal de Circular da
la bienvenida y
presenta la actividad.

El impartidor del taller
debe seguir el guion
redactado por el
equipo y manejar la
informacién especifica
del material.

Tritura su traje.

La trituradora que se
arriende para el
evento es esencial
para el correcto
desarrollo del taller.

-@

Ansiedad por espera
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Mezcla el traje
triturado con el
aglutinante,
generalmente
necesitard ayuda
de un compafiero.

Es importante que
se utilice la cantidad
de aglutinante exacta
segun el peso del
traje, osino el
proceso de secado

Inserta la mezcla en
el molde.

Un traje equivale a
un rodillo, por lo que
la mezcla debe
quedar lo mas
comprimida posible
dentor del molde.

Se lleva el molde a
su casa para esperar
que se seque.

Al llevarse el molde
para la casa, podran
reutilizarlo para
hacer la actividad
con alguien de su
comunidad.

Desmolda el rodillo y
debe esperar que
termine de secar al
aire libre.

Este secado es
importante, ya que
asegurara que el
producto quede duro
y listo para el uso.

Sube foto a las RRSS
usando su traje
reutilizado.

Usa el hashtag
#tvivecirculary es
reposteado en las
redes sociales de
Circular mostrando
resultados y

tomard mds tiempo

) O

© REUTILIZAR

IMPARTIDOR DEL TALLER

Cada taller sera disefiado minuciosamente por
Circular y quien lo impartird serd un miembro
del equipo. Esta persona debe ser especialista
en el tema que se estd tratando, ya sea tanto
de los detalles técnicos del objeto, como de

los materiales a implementar. Debe ser capaz
de dar a conocer el impacto que generaria

que ese producto terminara en el vertedero,

de la importancia que tiene reutilizarlo, de las
variedades de productos que se podrian realizar,
etc. Por esto, antes de cada evento se redactard
un guidn a seguir por el impartidor del taller
agregando la informacién y cifras que debe
manejar para entregarle a los asistentes.

ampliando la
comunidad.

©

Ansiedad por espera

MATERIALES DEL TALLER

El taller serd planeado desde un inicio para que
sea lo m3s ficil de replicar de forma casera, en el
caso de que el usuario quiera utilizar las técnicas
aprendidas. En la actividad se trabajard con los
materiales éptimos para que el nuevo producto
tenga el mejor desempefio, sin embargo, se
mencionaran las variantes que podria tener, con
el fin de hacer la reutilizacién lo més inclusiva y
replicable posible.

Todos los materiales serdn puestos a disposicién
por el equipo de Circular, tanto los moldes,
aglutinantes y trituradora, como todo lo otro

que se requiera para llevarlo a cabo. La tnica
excepcidn serd el producto que se vaya a
reutilizar, en este caso, el traje de surf.
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5.4.

VISUALIZACION

Para facilitar la comprensién e imaginacién de un evento
Circular se generaron fotomontajes de acercamiento a
cdmo se veria cada etapa del marco de trabajo.

Imagen 41. Visualizacién etapa Repensar.
Elaborado por Antonia Perells, 2020.



Imagen 42. Visualizacion escena Reparar y Reutilizar.
Elaborado por Antonia Perelld, 2020.
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Imagen 43. Visualizacidn etapa Reparar.
Elaborado por Antonia Perelld, 2020.
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Imagen 44. Visualizacion etapa Reutilizar.
Elaborado por Antonia Perelld, 2020.

95



PROYECTO FINAL | Modelo de difusién y comunicaciones

wlentel B 6:24p.m.

eventoscircular

9 742 990

Historias / e eciicees Wl ceoriios

Eventos Circular

Marco de trabsjo para eventos que promueven fa economa crcular en
los surfistas de Chile & &

#vivecircular

josefacortes, maida.covarrubias y 14 ms siguen esta cuenta

Ver traduccion

Siguiendo v Mensaje Correo v

Historias . . '

destacadas Circular  Reparar  Reparar  Reutilizar  #vive

Publicaciones

5.5.1.
INSTAGRAM

@eventoscircular

El objetivo de las redes sociales es captar puiblico que
apoye el servicio. De esta forma, se podrd demostrar el
alcance del proyecto a las marcas para incentivar que
se unan. La red social mds importante serd Instagram,
ya que hoy permite llegar a mds gente, hacer mas
cercana la marca y, por lo tanto, hacer una comunidad
Circular.

Se publica contenido sobre lo que mueve al proyecto,
es decir, los problemas de consumo y descarte que
nos dejan en el escenario del cambio climdtico; se

le hace publicidad a las marcas aliadas y se entrega
informacién de interés para el publico objetivo.

Mediante esta plataforma se busca una gran
interaccion con los asistentes de los eventos, quienes
a través del hashtag #vivecircular podran compartir las
fotos relacionadas al proyecto, ya sean de sus cambios
de hébitos o de cémo han aplicado los conceptos
Circular, entre otros, con el fin de generar comunidad y
difundir el pensamiento Circular.
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5.5.2.
PAGINA WEB

www.eventoscircular.cl

La funcién principal del sitio web es entregar

informacién detallada del «marco de trabajo Circulars.

Si bien esta dirigido a ambos usuarios (surfersy
empresas), se divide en cuanto a la informacién que
les puede ser util dentro del sitio.

El sitio web fue disefiado para atraer al publico
general, para ser un canal de difusién y un espacio

de retroalimentacion para el proyecto. Por lo tanto,

se construyé con un orden ldgico de visualizacion,
desde el contenido de mayor a menor importancia. De
entrada se buscé llamar la atencién de manera visual
de ambos usuarios, esto se logra por medio de una
foto atractiva que invita a navegar por la plataforma.

Se crearon dos secciones aparte de la web principal:
eventos anteriores y #vivecircular. En la primera los
usuarios podrdn ver en qué consisten los eventos

a través de una breve descripcién y una galeria de
fotos. La segunda, #Vivecircular, se encuentra divida
en dos: Participa esta dirigida para los participantes
de los eventos, quienes pueden descargarse el
manual de la actividad de “Reutilizar” y ademas
escribirnos directamente; y Soy empresa, esta dirigido
a las marcas que luego de visitar el sitio, quieren
contactarse con Circular.

==CIRCULAR

junto a marcas te enseian el amor p

ambiente, su cuidadoy a hacer una comunidad Circular

MUESTROS PiLARES

Noes ninguna novedad que el planeta se estd calentando, el cambio climatico se estd

"
ECONOMIA . s e o
A e

C|RC| " A R en'a forma de consumir y gestionar los desechos para ayudar a planeta a reponerse de esta
crisis medioambiental.

Generalmente la Economia Circular se asocia 2 3R's: Reducir, Reusar, Reciclar; pero en realidad se

categoriza en 10R's segiin su grado de circularidad: Rechazar, Repensar, Reducir, Reusar, Reparar,
Restaurar, Remanufacturar, Reutiizar, Reciclary Recuperar. Nuestros eventos funcionan bajo
estos tres pilares:

WSEAN picEs00K
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SOCIOS CLAVES

- Proveedores

- Marcas de surf

- Surfistas

- Medios de difusién

ACTIVIDADES
CLAVES

- Propaganda y activacién
en redes sociales

- Bisqueda de potencia-
les clientes

- Renovacién contante de
actividades a realizar

- Difusién prey
post-eventos.

RECURSOS CLAVES

- Redes sociales

- Ayudante para organizar
eventos

- Proveedores

- Trituradora

ESTRUCTURA DE COSTOS

Inversién:

- Registro de marca

- Firma notario

- Construccidn escrituras

- Computador

Gastos:
- Sueldos Circular

- Dominio pagina web

- Hosting web

- Celular + plan

- Transporte

- Asistente eventos

PROPUESTA
DE VALOR

Usuarios:

- Educacion medioam-
biental de forma
didéctica.

- Obtencién de
herramientas de
reparacién y reutilizacién.

Consumidores:

- Potenciar la imagen de
sustentabilidad de la
empresa

- Conseguir nuevo nicho
de clientes

- Eventos con mayor
planificacién sin alterar el
trabajo de sus empleados

RELACIONES CON
CLIENTES

Usuarios:

- Relacién a través de
redes sociales en prey
post-servicio.

- Contacto directo
durante los eventos.

Consumidores:

- Asistencia personaliza-
da, cercanay de acuerdo
a sus necesidades.

CANALES
Usuarios:
- Redes sociales, pagina
web, mailing.
- Contacto presencial
durante eventos

Consumidores:

- Informacién pégina web

y redes sociales.

- Contacto via mail y
telefénico

- Contacto presencial

FUENTES DE INGRESO

- Eventos
- Rodillos

- Publicidades Instagram

- Arriendo local eventos

- Produccién eventos

SEGMENTO DE
CLIENTES

Usuarios:

- Directo: surfistas

- Indirectos: familiares,
amigos, miembros de la
localidad.

Consumidores:

- Retail involucrado en el
surf

- Marcas con preocupa-
ciones medioambientales

Esquema 19. Elaboracién propia 2020
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Estructura de costos

INVERSIONES INICIALES

Registro de marca $197.000
Firma notario $30.000
Construccién escrituras $165.000
Computador $1.200.000

Total: $1.592.000

COSTOS FIJOS MENSUALES

Disefiadora y directora afio 1 $500.000
Disefiadora y directadora afio 2+  $850.000
Dominio pagina web $2.600
Hosting web $10.000
Celular + plan $25.000

Total mensual: $537.600
Total anual: $6.451.200

COSTOS VARIABLES POR EVENTO

Transporte $50.000
Asistente $260.000
Arriendo local $300.000
Produccién* $520.000

Total: $1.130.000

* Tabla de desgloce en anexos.

Esquema 20. Elaboracién propia 2020



La definicion de la estructura de costos fue
sumamente importante para definir el desarrollo
financiero del proyecto. Para comenzar se calculé la
inversién inicial y luego se diferenciaron los costos
fijos de los costos variables.

Para fijar el precio de cada evento se buscaron los
datos claves. Primero, el minimo que se debia cobrar
para cubrir los costos por cada evento y luego se
estudié el precio maximo, para llegar a un precio
rentable tanto para los clientes como para Circular.

Tras un amplio estudio de mercado y andlisis del
publico objetivo se establecié el supuesto de nueve
eventos el primer afio y un crecimiento del 20% cada
afio. Con lo anterior se construyé un flujo de caja
anual para tener claridad de los ingresos y egresos de
cada afio. Con ello se logra obtener una visualizacién
objetiva del negocio.

A continuacién se muestra un esquema de
proyecciones anual a cinco afios de la puesta en
marcha de Circular.

Para mds detalles ver anexos.

ESTADO DE RESULTADOS ANUALES

Afo 1
Total ingresos $21.798.000
Inversién inicial $1.592.000
Total costos $17.008.200
Flujo periodo $3.197.800
Flujo acumulado $3.197.800

Esquema 21. Elaboracién propia 2020

Afio 2
$26.474.000

$23.545.600
$2.928.400
$6.126.200

Afio 3
$33.034.400
$27.028.480

$6.005.920
$12.132.120

Afio 4
$39.957.680
$30.529.936

$9.427.744
$21.559.864

Afio 5
$48.898.416

$35.183.683
$13.714.733
$35.274.597
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Para realizar la estructura de costos de Circular se
tomaron en cuenta tres fuentes de ingreso: i) el pago
del servicio por parte de las marcas. ii)la venta de
rodillos a marcas interesadas (como se presentd

el caso de Stoked) vy, iii) se ofrece publicidad en las
redes sociales de Circular, siempre y cuando la marca
cumpla con los lineamientos del proyecto.

Los precios de los eventos estdn considerados con

un 40% de margen para poder costear otros gastos

y obtener utilidades para la empresa. El precio de los
rodillos fue determinado seguin la disposicién méaxima
a pagar por el consumidor y el de la publicidad de
Instagram fue determinada segtin un estudio del
mercado actual. Hay que considerar que con los afios
este precio subirfa en un 20% debido a la cantidad de
personas que se unirian a la comunidad Circular.

INGRESOS ANUALES

Afio 1 Afio 2 Afio 3
Ntiimero de eventos (crecimiento 20%) 9 11 14
40% del costo por evento $14.238.000 $17.402.000 $22.148.000
Publicidad en Instagram (crecimiento 20%) $5.400.000 $6.480.000 $7.776.000
Venta de rodillos $2.160.000 $2.592.000 $3.110.400
Total $21.798.000 $26.474.000 $33.034.400

Afio 4 Afio 5
17 21
$26.894.000 $33.222.000
$9.331.200 $11.197.440
$3.732.480 $4.478.976
$39.957.680 $48.898.416

Esquema 22. Elaboracién propia 2020



INGRESOS EVENTOS

Cantidad de eventos 9
Crecimiento anual 20%
Precio unitario $1.582.000

Total afio 1: $14.238.000

INGRESOS POR RODILLOS

Cantidad ventas 15 mensuales
Precio por rodillo $12.000
Crecimiento anual $20%

Total mensual: $180.000
Total afio 1: $2.160.000

INGRESOS POR PUBLICIDAD

Cantidad de post 3 mensuales
Precio por post $150.000
Crecimiento anual 20%

Total mensual: $450.000
Total afio 1: $5.400.000

Esquema 23. Elaboracién propia 2020
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Como se ha mencionado con anterioridad, para llevar
a cabo el proyecto se realizaron alianzas claves como
con la marca Patagonia y con Stoked. Aunque también
se buscaron otros medios que podrian financiarlo e
impulsarlo econémicamente.

Se toman en cuenta los siguientes fondos concursables:

SUMATE A LA ECONOMIA CIRCULAR
Corfo

Busca potenciar el desarrollo de soluciones innovadoras,
bajo el marco de la economia circular, que permitan
resolver desafios de productividad y/o competitividad de
las empresas nacionales a través de su vinculacién con
entidades colaboradoras.

TSF10 - START UP CHILE
Corfo

Programa de pre-aceleracién para emprendimientos lide-
rados por mujeres. Chile debe ser parte de la plataforma
del proyecto.

CUMULUS GREENS
Cumulus

Concurso internacional para estudiantes que busca
reconocer, mostrar y promover las mejores ideas de
disefio y de proyectos que incorporan los principios y
objetivos del Objetivo de Desarrollo Sostenible (ODS)
nimero 12, “Produccién y consumo responsable” de
Naciones Unidas.
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AMBITO SOCIAL:

Se espera que tenga un impacto positivo al estimular
el cuidado del entorno del ser humano. Al potenciar el
pensamiento critico sobre nuestros hébitos, se estima
que se compartan nuevos habitos ecolégicos entre
los miembros de la localidad, generado un red de
contacto en cuanto a la nueva temdtica.

AMBITO CULTURAL:

Se pretende acelerar el progreso cultural en cuanto

a los hédbitos medioambientales de los habitantes de
Chile, por lo que su impacto transversal serd medible
a largo plazo.

AMBITO MEDIOAMBIENTAL:

Si bien este proyecto abarca bastante lo
medioambiental desde la perspectiva social, también
se hace cargo desde la reparacién y la reutilizacién.
Por lo tanto, se espera que con las actividades

de estos pilares se disminuya el consumo y, por
consecuencia, los desechos generados.

AMBITO HUMANO:

Como se mencioné antes, se espera que se compartan
conocimientos entre los miembros de la localidad,
generando asf, una comunidad Circular.
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Para una siguiente etapa se proponen las siguientes alternativas
que permiten ampliar y potenciar el proyecto.

IUSTRE MUNICIPALIDAD
2T DE ZAPALLAR
b
2

NOTICIAS PROVEEDORES SUSTENTABLES ~MUNICIPIO  HISTORIA TRANSPARENCIA  CONTACTO

Aimentacion [T ———

Artesanos

Reparadores

Productos reutilizables Z‘n{x'.(ﬂu\"

S " (UDEMOS 1A PLAYA <
JFUA ?_ RETII U -H‘H[

JI L

Imagen 45. Elaboracién propia en base a pdgina web
Municipalidad de Zapallar, 2020.

ALIANZA CON MUNICIPALIDADES PARA
POTENCIAR PROVEEDORES SUSTENTABLES:

Debido al impacto que se espera generar con Circular
en las comunidades, se proyecta crear una alianza con
las municipalidades a lo largo de Chile con el fin de
que se haga un catastro de los negocios sustentables
de la localidad. Esto ayudard a los vecinos y visitantes
a ser conscientes de las personas a las que estén
comprando o la proveniencia de sus productos.

Por otro lado, también ayudard a Circular a tener un
listado de posible proveedores para sus eventos y asi
fomentar el negocio local.



Qv N

eventoscircular Asiste al #eventocircular y trae tu tabla para
nuestros shapers profesionales puedan repararla!
#vivecircular

Imagen 46. Elaboracién propia, 2020.

Imagen 47. Elaboracién propia en base a producto de la
marca “Salty Bag” hecho con velas de navegacién, 2020.

AMPLIACION A OTROS PRODUCTOS
CONTAMINANTES DEL SURF:

A medida que la cantidad de eventos vaya en aumento,
estos deberdn variar para seguir siendo siempre
atractivos, por lo tanto, se abre la oportunidad de
implementar el marco de trabajo Circular a productos
diferentes a los trajes de surf, como por ejemplo,
tablas, ceras, leash (correa para amarrarse la tabla al
pie); pero alin asi mantener el mismo publico objetivo.

AMPLIACION DEL MARCO DE TRABAJO A
OTROS USUARIOS:

Se espera que con el tiempo los surfistas ya tengan
integrado el modelo de la economia circular, eso
darfa paso a ampliar el rango de usuarios, aplicando
el marco de trabajo Circular a eventos para skaters,
kitesurfers, pescadores, entre otros.
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CIERRE | Conclusiones

7.3.1.
CONCLUSIONES DEL PROYECTO

Circular estd basado en una necesidad contingente
tanto del mundo como del pais. A medida que se
desarroll6 el proyecto se marcaron varios hitos en la
historia que llevaron a las personas a cuestionarse la
forma en que estamos viviendo, como lo hicieron los

incendios de la Amazonia, los de Australia, el estallido

social del 18 de octubre en Santiago y la cancelada
participacién de Chile en la COP25. De esta forma el
desafio de entregar soluciones de adaptabilidad al
cambio climatico solo comienza acd: cada dia existen
mds opciones, mds personas informadas y mas
comunidad con la cual trabajar.

A lo largo del proceso iterativo del proyecto se logra
cumplir con los objetivos planteados, en donde

los usuarios logran ser conscientes sobre la crisis
medioambiental a la que nos enfrentamos y son
capaces de tomar accién en cuanto a sus hébitos
diarios para cambiarlos por unos mds ecolégicos.
Mediante la etapa de Reparar y Reutilizar se
estimuld la reparacién y se demostré que junto con
la reutilizacién son herramientas para adaptarnos
al cambio climdtico y generar un un despertar

de conciencia en los miembros de las distintas
localidades de Chile.

Sin embargo, se reconoce que este tiempo se hace
corto para abordar minuciosamente todos los
detalles que conlleva la construccién de este gran

proyecto. Se logra reconocer que Circular puede seguir

perfecciondndose y también se estima fundamental
ampliarse a otros tipos de desechos y consumidores
con el fin de poder dar a conocer el pensamiento
Circular a la mayor cantidad de personas.
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1. Promover una conciencia
medioambiental y social en el dmbito
del consumo, a través de la difusién
del proyecto.

2. Fomentar la toma de accién en
cuanto a las précticas ecolégicas
diarias.

3. Estimular la reparacién y la reflexién
en cuanto a la reduccién de consumo
que esto implica.

4. Demostrar que todo producto
puede tener otra vida util.



IOV: Cantidad de interacciones
dentro de la plataforma de instagram,
especialmente mediante el hashtag
#vivecircular.

IOV: Encuesta post-evento donde el
usuario debe marcar cudntas acciones
va a implementar dentro de una lista
de alternativas.

IOV: Porcentaje de objetos reparados
en comparacién a la cantidad de
personas que asistieron al evento.

IOV: Cantidad de interacciones y
aportes en las redes sociale. También
con el niimero de descargas del
manual de la plataforma web

7.3.2.
CONCLUSIONES PERSONALES

Desde que realicé mi practica profesional en la

fima Patagonia, supe que mi vida personal no era
independiente de mi vida laboral, como lo habia
pensado los primeros afios de estudios. Sin embargo,
este fue el primer proyecto propio que unificé estos
dos mundos y fue muy estimulante que los temas
que “debia” investigar para mi proyecto realmente me
hacian sentido. Estudiar ya no era una tarea, sino que
era una entretencién; lo que me demostré que nunca
quiero dejar de aprender.

Este proyecto significé una gran etapa para el
desarrollo de mi visién como disefiadora y para mi
crecimiento personal. Sin duda fue una experiencia
muy desafiante, pero al mismo tiempo me ha
entregado una gran motivacién para insertarme en el
mundo laboral. Ademds, me hizo indagar en todos los
conocimientos adquiridos durante los cinco afios de
estudios, refrescarlos y explotarlos al méximo, por lo
que salgo preparada de la mejor manera a enfrentar el
mundo que existe fuera de Lo Contador.
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8.2

ANEXOS

DETALLES METODOLOGIA DOBLE DIAMANTE

Problema

Descubrir

Definir

Re-definicion
Oportunidad

Desarrollar

Entregar

Solucién

OBJETIVO

OBusqueda tematica
O Conocimiento del material
O Conocimiento del usuario general

O Primera definicién

© Redefinicién del problema

© Conocimiento usuario final

© Definicién del proyecto

ACTIVIDADES

® Elaboracién mapa conceptual segtin intereses
propios, complementado con bibliografia.

® Busqueda bibliografia

® Entrevista con profesional

@ Blsqueda bibliograffa

® Entrevista con surfistas

Deteccién de oportunidades

Correcién profesora gufa
Revisidn intereses personales

Visitas a terreno

Entrevistas miembros del Club de Surf Cachagua
Desarrollo mapa de actores

Creacién de arquetipos

o Deteccién de oportunidades
Definicion marco teérico
© Busqueda antecedentes y referentes

O Redifinicién

O Testeo

OPropuesta

O Definicién comercial

OTesteo

Olmplementacién

® Correcciones realizadas en Seminario

® Desarrollo de una nueva propuesta para la
problemética

® Desarrollo de un nuevo prototipo

® Testeo Repensar, Reparar y Reutilizar
® Testeo apreciacion del servicio

® Definicién de la propuesta formal

® Definicién de costos
® Definicién Modelo de negocios

® Validacion de IOV
® Validacién de propuestas formales

® Reajuste en base a testeos
® Proyecto final
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CARTA GANTT PROCESO TITULACION

AGOSTO SEPTIEMBRE
5 12 19 26 2 9 16 23 30
Cambio profesor guia [—
Reunién inicial: revisén resultados Seminario -
Disefio carta Gantt |
Investigacién nuevo producto/servicio a desarrollar I

Levantamiento informacién online

Levantamiento informacién en
Articulacién del nuevo servicio

Formulacién del proyecto y sus objetivos

Planificacion testeo 1
Testeo Repensar
Planificaci6n testeo 2
Testeo Reparar
Experimentacén material
Prototipo 1

Prototipo 2

Planificacién testeo 3
Testeo Reutilizar
Desarrollo identidad gréfica
Desarrollo pagina web
Evaluacién grafica
Redisefio gréfica

Disefio redes sociales
Redisefio pagina web
Modelo de implementacién
Planificacién testeo 4
Testeo apreciacién del servicio
Propuesta final

Contenido memoria
Diagramacién memoria
Video

Presentacién y montaje
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terreno

OCTUBRE
14 21
|

28




NOVIEMBRE DICIEMBRE
4 11 18 25 2 9 16 23 30
L
|
|
|
|
[
|
|
L

ENERO

FEBRERO

10

7

MARZO

24 2 9 16
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TRABAJO DE CAMPO REPENSAR

ENCUESTA POST-EVENTO

1. ¢Se han afiadido nuevos aprendizajes sobre el medio ambiente a tus conocimientos?

2. ¢Sabes la diferencia entre cambio climético y calentamiento global?

3. Siendo 1 lo minimo y 10 lo maximo ¢qué tanta importancia le das al cambio climatico en tu dia a dia?
4. Marca los hébitos que te prondras seguir durante el afio para contribuir al cuidado medioambiental.

- Duchas mas cortas - Comprar sélo lo que necesito

- Apagar las luces que no sean necesarias - Cambiar al champu, bélsamo y jabén a formato en barra
- Usar mis RRSS para difundir informacion - Rechazar productos de marcas altamente contaminantes
- Compostar los desechos orgéanicos - Rechazar los desechables

- Inscribirse a voluntariado de limpieza de playas - Comprar a granel

TRABAJO DE CAMPO REPARAR

METODOLOGIA DE LOS 5 POR QUE, A ASISTENTES DEL EVENTO

1. ¢Reparas constantemente tus objetos?
2. ¢Cudles son los productos que mds reparas por tu cuenta?
3. éQué opinas de que marcas de retail hagan activaciones de este tipo?

ENTREVISTA A EXTERNOS DEL EVENTO

¢Por qué no has traido tus objetos a reparar?

¢Te hubiera gustado saber sobre la actividad?

¢Qué canal usas regularmente para enterarte sobre eventos?

¢Qué objetos hubieras traido?

¢Qué opinas de que marcas de retail hagan activaciones de este tipo?
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DETALLES FLU)JO DE CAJA

INVERSION INICIAL

Ano1
Registro marca $197.000
Firma notario $30.000
Construccién escrituras $165.000
Computador $1.200.000
Total $21.798.000
COSTOS FIJOS

Afio 1
Sueldo directora y disefiadora $6.000.000
Dominio pagina web $31.200
Hosting web $120.000
Celular + plan $300.000
Total $6.451.200
COSTOS VARIABLES

Afio 1
Costos por evento $10.170.000
Costos por venta $387.000
Total $10.557.000

COSTOS FIJOS MENSUAL ANO 1

Sueldo directora y disefiadora $500.000
Dominio pagina web $2.600
Hosting web $10.000
Celular + plan $25.000

Total: $537.600

Afo 2
$10.200.000
$31.200
$120.000
$300.000
$10.651.200

Afio 2
$12.430.000
$464.400
$12.894.400

Ario 3 Ario 4
Afio 3 Afio 4
$10.200.000 $10.200.000
$31.200 $31.200
$120.000 $120.000
$300.000 $300.000
$10.651.200 $10.651.200
Afio 3 Afio 4
$15.820.000 $19.210.000
$557.280 $668.736
$16.377.280 $19.878.736

COSTOS FIJOS MENSUAL ANO 2+

Sueldo directora y disefiadora $850.000
Dominio pagina web $2.600
Hosting web $10.000
Celular + plan $25.000

Total: $887.600

Afio 5

Afio 5
$10.200.000
$31.200
$120.000
$300.000
$10.651.200

Afio 5
$23.730.000
$802.483
$24.532.483



COSTOS PRODUCCION:

REPENSAR
Audio

Telén
Catering

REPARAR

Reparadores
Stickers/parches

REUTILIZAR

Aglutinante
Trituradora
Moldes

$55.000
$30.000
$140.000

Total: $225.000

$200.000
$20.000
Total: $220.000

$10.000
$50.000
$15.000
Total: $75.000

COSTOS VARIABLES RODILLOS

$350
Aglutinante $1.800
Moldes 15

Cantidad rodillos vendide$al mensual: $32.250
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