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Abstract

Diversos autores como Freire (2012), Bourdieu (1997), 
Herrera (2014), Robinson (2010), Molina, Suárez, 
Villarreal, Ibarra y Calvo (2016) problematizan la 
educación chilena y plantean que esta es una educación 
que adoctrina para el mercado, midiendo habilidades 
académicas no inclusivas, lo que trae como resultado la 
desvalorización de los talentos internos. 

Considerando que en el curriculum actual existen escasas 
instancias en donde desarrollar y explorar los talentos 
internos, es que se propone una experiencia educativa que 
entregue herramientas para propiciar la exploración de 
estos mediante la concientización de la emociones y la 
tangibilización del mundo interior de los estudiantes. 
Todo lo anterior con el fin de contribuir a su bienestar 
subjetivo interno de las capacidades “conocerse a sí mismo 
y tener vida interior”,  “experimentar placeres y emociones” 
y “tener y desarrollar un proyecto de vida propio”.
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introducción

La educación escolar chilena funciona a través de un 
currículum que debe ser cumplido por los  
establecimientos de educación con el fin de ser  
validados por el Mineduc, la intención es que todos 
cumplan estándares mínimos de calidad. Sin embargo, 
la visión que tienen las y los chilenos sobre la calidad 
de la educación actual, pone en crisis esta visión, ya que 
según la Encuesta Nacional Bicentenario (2014),  
realizada por la Pontificia Universidad Católica de Chile, 
el 67% de la población se siente insatisfecho con la  
calidad de la educación primaria y el 73% con la de  
la secundaria.

Considerando lo anterior, es que diversos autores como 
Freire (2012), Bourdieu (1997), Herrera (2014), Robinson 
(2010), Molina, Suárez, Villarreal, Ibarra y Calvo (2016) 
problematizan la educación chilena y plantean que 
esta es una educación que adoctrina para el mercado, 
midiendo habilidades académicas no inclusivas, lo  
que trae como resultado la desvalorización de los 
talentos internos1. 

UNICEF propone el espacio escolar como un lugar 
en donde “se promuevan y desarrollen capacidades 
generales que doten a los jóvenes de herramientas 
para la construcción de proyectos de vida que tengan 
sentido para ellos, y a partir de los cuales puedan 
sentirse satisfechos con sus vidas y con la sociedad en 
que viven” (2014), es decir, que se sientan en bienestar 
subjetivo. Sin embargo, en la actualidad, el medio que 
tienen los estudiantes a la mano para desarrollar sus 
talentos internos dentro del ambiente estudiantil es en 

horarios y situaciones extraprogramáticas (Mineduc, 
2015). Esta se vuelve una problemática debido a que sin 
el desarrollo de estos talentos las consecuencias que 
se encuentran tanto a nivel personal como a nivel de la 
sociedad son determinantes para el bienestar subjetivo 
de estos actores. 

Entonces, ¿Cómo se pueden desarrollar los talentos 
internos de los estudiantes con el fin de contribuir al 
bienestar subjetivo, considerando este último como 
un posible nuevo indicador de calidad de la educación 
escolar chilena? En la búsqueda de responder esta  
pregunta, se origina y desarrolla este proyecto de título.

Entendiendo que según la etimología, educar viene de 
“ex ducere” lo que significa sacar al exterior lo mejor que 
tiene el individuo en su interior, es que la educación es 
la principal fuente para llegar al desarrollo del bienestar 
tanto de la persona como de la sociedad. (Calderón, s.f). 
Comprendiendo lo anterior, el proyecto finalizó en la 
creación una experiencia educativa retroalimentativa, 
participativa y emocional que entrega herramientas 
que propician la exploración de talentos internos de 
los estudiantes y con ello contribuye en su bienestar 
subjetivo, y al de la comunidad. 

Con el objetivo de crear una experiencia educativas, 
mediante el diseño de servicios, que logre entregar 
herramientas para la exploración de talentos internos 
de los estudiantes y con ello contribuir a su bienestar 
subjetivo, es que se aplicaó la metodología de Diseño 
para innovar de Paula Wuth y Sebastian Negrete, la 

in
tr

od
uc
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ón

 

1 “Habilidades inatas que nos hacen únicos e irrepetibles“ 
(Capital Humanos, 2016)
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cual proporciona “nuevas experiencias de servicios y 
productos para las personas” (2018) a partir de técnicas, 
instrumentos y herramientas de Diseño de Servicios, 
que propone “lograr una propuesta que satisfaga las 
necesidades reales de las personas y considere los sig-
nificados –y emociones- asociados a cada momento del 
servicio”(Negrete, Wuth, 2018). Esta metodología se di-
vide en 4 etapas: inspirar, descubrir, idear y proyectar. 

Lamentablemente la cuarta etapa tuvo grandes 
contratiempos por la contexto social nacional vivido 
desde el 18 de octubre del 2019 en Chile, la cual deter-
minó la suspensión de clases y luego la reorganización 
de los horarios académicos en media jornada con el 
fin de cumplir con lo básico del currículum. Debido a 
lo anterior es que cierta parte del testeo e iteración y 

Detonante  
del proceso inspirar descubriri dear proyectar Proyecto

Formal

Analisis de tendencias,
 antecedentes, referentes con el fin 

de construir el foco del proyecto.
 

Levantamiento de información,
 para realizar construcción de mapas

 de usuarios y mapa de viaje actual
 de servicio con el fin de entender el 

contexto, los problemas y/o 
oportunidades.

 

Desarrollo de una solución que
 responde a necesidades de los 

usuarios. Se realizan talleres 
co-creativos que determinan el

 mapa de viaje ideal. 

Testeo e iteración de los puntos de 
contacto en sesiones participativas. 

Determinar acciones que debe 
hacer la organización para que este

 servicio se lleve a cabo en una 
experiencia piloto. 

luego la implementación tendrá que ser desarrollada 
a futuro. Sin embargo, se logró llegar a una etapa lo 
suficientemente avanzada como para definir el proyecto 
y observar futuras proyecciones. Estas se sitúan en la 
implementación del proyecto en establecimientos edu-
cacionales que además de tener la misión de preparar a 
los alumnos  para aprender los contenidos que exige el 
Mineduc,, tienen interés en el bienestar de sus estudi-
antes y de la comunidad. 

Su impacto medible serían en relación a los indicadores 
del bienestar subjetivo considerando un mayor conoci-
miento de sí mismos/as y la apertura a la exploración y 
comprensión de las emociones y placeres. Por otro lado 
se generaría un impacto en la exploración e identifi-
cación individual y colectiva de los talentos internos de 
los estudiantes.

introducción
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Como fue mencionado anteriormente, la educación escolar chilena funciona a través de un currículum que debe ser 
cumplido por los establecimientos de educación con el fin de ser validados por el Mineduc. A partir del 2011 la Agen-
cia de Calidad de la Educación es la encargada de evaluar, orientar e informar el sistema educativo, y gracias a esta 
evaluación es que se determina si el establecimiento es apto o no para seguir entregando el servicio de educación 
(Agencia de Calidad de la Educación, 2019). 

Esta evaluación de calidad está medida por tres tipos de estándares e indicadores:

Como se puede observar la medición de la calidad de la educación chilena, funciona a través de análisis cuantitativos 
que buscan llegar a un puntaje ideal, tanto por parte de los estudiantes, como por parte de los establecimientos.

estándares e indicadores de 
calidad de la educación escolar 
según el mineduc

1.1

estándares de aprendizajes estándares indicativos 
de desempeño

indicadores de desarrollo  
personal y social

Referentes que orientan la Evaluación 
Indicativa de Desempeño  que a su vez, 
entregan orientaciones a los estableci-
mientos y sus sostenedores para 
mejorar los procesos de gestión 
institucional. Este desempeño se mide a 
través de 12 indicadores en donde 10 de 
ellos son resultados de la prueba Simce.

Entregan información sobre aspectos  
relacionados con el desarrollo personal  
y social de los estudiantes, en forma 
complementaria, ampliando de este  
modo la concepción de calidad 
educativa. De los 8 indicadores, 4 de 
ellos son evaluados a través de la prueba 
Simce y los otros 4 por registros de 
establecimiento educacional que luego 
son entregados al MINEDUC.

ca
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Si nos adentramos a la visión que tienen los chilenos de 
la educación básica, nos encontramos con la Encuesta 
Nacional Bicentenario (2014), realizada por la Pontificia 
Universidad Católica de Chile. Es aquí en donde queda 
en evidencia cómo el 67% de la población se siente 
insatisfecho con la calidad de la educación primaria y el 
73% con la de la secundaria. 

Por otro lado, según un estudio realizado por el Centro 
de investigación en estructura social de la Universi-
dad de Chile, titulado “7 fenómenos sobre educación 
y desigualdad en Chile” (2011), se resalta el el 4to 
fenómeno: “La educación en Chile pierde su sentido 
formativo de ciudadanía y queda relegada a la signifi-
cación de la capacitación para el mercado del trabajo 
”, esto debido a que en el análisis sobre la significación 
de la educación que se realizó, se halló una visión de la 
educación particularmente circunscrita a lo funcional y 
lo moral. La educación para los alumnos significa sólo 
tres cosas: capacitación laboral, educación de la vida 
para afrontar las dificultades de la existencia o “buena 
educación” en términos de modales y criterios éticos. Es 
a partir de esto que se plantea que “La educación vive 
entonces una crisis de sentido. Se la ve como inversión, 
como aceptación de la realidad o como asunto moral. 
Pero la lógica de formar e incorporar ciudadanos para 
la comunidad, la importancia de generar una población 
interesada y competente en una gran gama de destre-
zas y capacidades no existe.” 

capítulo 1 : Inspirar
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problematización de la educación 
escolar chilena y posibles salidas

1.2

1.2.1 Paulo Freire y Pierre Bordieu

Propone que la educación que nos rige tanto en Chile 
como en Latinoamérica es aquella llamada Educación 
Bancaria, en la cual el educador es el sujeto de edu-
cación y su misión es llenar a los estudiantes con los 
contenidos de su conocimiento. Los estudiantes tienen 
un rol pasivo, siendo receptores. Además, forma agentes 
dóciles, ya que se ve como un peligro a una sociedad que 
piense auténticamente en la realidad (2012).

Según Bourdieu, este recipiente está siendo llenado por 
la violencia simbólica. Aquella que se basa en la selec-
ción arbitraria de contenidos culturales que se enseñan 
como realidad, considerando que no existe una estruc-
tura ni función universal única, real ni absoluta, genera 
una relación de fuerza que mantiene las desigualdades 
controlada por los opresores. De esta manera la edu-
cación promueve la desigualdad en el acceso al capital 
cultural al igual que al origen social (1997).

Como solución a esto, Freire propone la Educación para 
Oprimidos, la cual apunta a un “hombre nuevo” que 
alcanza la liberación. Esto se logra a través del proceso 
de concientización de la realidad, en el cual las personas 
cambian su manera de ver el mundo y se sienten partíc-
ipes de él y artífices de su propia vida. Esta además se 

caracteriza por ser una educación problematizadora, en 
donde a través de diálogo y acciones, se realizan descu-
brimientos y comprensión de la realidad, convirtiendo 
la investigación como un factor necesario y que gracias 
a ella se llega a la creatividad y a la transformación, 
derecho de todas las personas (Freire, 2012).

educación bancaria

actualidad

estudiantes con rol pasivo
y como agentes dóciles a

la violencia simbólica

problema

educación para oprimidos

solución
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argumentando que “la sociedad vive en una especie de 
simulación de la realidad, carente de total humanismo, 
y que ha aceptado la irrupción de la economía neoliber-
al como si fuese un hecho incuestionable.”

A partir de lo anterior, cuestiona si los objetivos de la 
educación deben ser sólo para obtener grandes logros 
en PISA o el SIMCE, “ya que nada nos asegura que un 
niño que logra sobre 300 puntos en SIMCE realmente 
haya forjado un espíritu reflexivo, autónomo, solidario y 
creativo.” Debido a esto es que propone que las “buenas 
calificaciones vienen por sí solas si el tema coincide con 
los intereses y preocupaciones del alumno.”

Para Herrera (2014) uno de los propósitos básicos de 
la educación es favorecer el desarrollo integral y pleno 
de los educandos, de acuerdo a sus potencialidades, de 
manera que puedan vivir plenamente su etapa pre-
sente, y afrontar con éxito las siguientes, tanto en ben-
eficio propio, como de la sociedad a la que pertenecen. 
Cómo respuesta a esto, genera una lista de señales que 
debe tener una educación que responda realmente a las 
necesidades actuales chilenas, alejándose de “respond-
er a los lineamientos de oferta-demanda de la sociedad 
actual, sino que se crearían nuevas vías de desarrollo”.

1.2.2 Luis Herrera

Luis Herrera deja en evidencia cómo la educación Chile-
na “se ha orientado a responder a las necesidades de la 
sociedad y no, como varios autores vienen planteando 
hace décadas, a transformarla. Esto, probablemente 
ocurre porque el sistema de mercado y las organiza-
ciones gubernamentales no se cuestionan las falencias 
de la sociedad actual, sino que buscan, indefectible-
mente, subirse al carro de la globalización y el desarrol-
lo.” (2014) Esto debido a que “la educación actual ha ido 
fortaleciendo tendencias de modelamiento, práctica-
mente conductistas, que han orientado nuestras acti-
tudes y aprendizajes a responder a los requerimientos 
de la sociedad, naturalmente alineadas con el consumo 
y el individualismo; desarrollando la percepción de que 
el colegio sirve para obedecer (jerarquías, normas); y en 
un contexto de segregación socioeconómica empodera-
da desde los cimientos educativos” (2014).

Herrera expone cómo es que la declaración de la 
educación chilena “pareciera corresponderse con un 
modelo de educación que apunta a la ilustración (...) No 
obstante, en la práctica, durante el desarrollo real de los 
currículos nacionales e institucionales, prevalece una 
correspondencia con lineamientos de adoctrinamiento 
de los educandos para responder a las necesidades 
competitivas del mercado –que han olvidado el ser, para 
centrarse en el tener– y a un adormecimiento del cues-
tionamiento, la crítica y la reflexión.” (2014) Así mismo, 
menciona autores como Baudrillard, Debord y Zizek, 

educación que responde  
a las necesidades

de la sociedad

actualidad

la sociedad busca  
 conductas de consumo 

e individualismo

problema

permitir que las personas 
aprendan por sí mismas

desarrollo de la crítica
 

y la autocrítica

identidad e  integralidad

un claro propósito de
transformación de la 

sociedad

fortalecimiento de la  
imaginación

autonomía, reflexión,  
formación permanente

cuestionamiento de las 
verdades absolutas, 

especialmente las doctrinas

trabajo cooperativo

solución

capítulo 1 : Inspirar
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1.2.3 Molina, Suárez, Villarreal, Ibarra y Calvo

Molina, Suárez, Villarreal, Ibarra y Calvo (2016), citan a 
Bixio (2008) y Goleman (2008) para dejar en evidencia 
lo que ellos consideran una gran problemática de edu-
cación chilena. Goleman (2008) propone que “El gran 
problema es que la inteligencia académica no ofrece la 
menor preparación para la multitud de dificultades - o 
de oportunidades- a la que deberemos enfrentarnos 
a lo largo de nuestra vida. Nuestras escuelas y nuestra 
cultura, en general, siguen insistiendo en el desarrollo 
de las habilidades académicas en detrimento de las in-
teligencias emocionales, de ese conjunto de rasgos - que 
algunos llaman carácter- que tan decisivo resulta para 
nuestro destino personal.” 

Sumando a esto Brixio pone sobre la mesa como es que 
“El aburrimiento escolar reconoce raíces mucho más 
profundas y complejas. En un indicador de la caída del 
poder instituyente de la escuela, de su desvalorización 
social, de la crisis por la que atraviesan los currículos es-
colares a la hora de intentar competir con la avasallante 
información que circula en redes mediáticas”(2008). 
Además Molina et al. (2016) exponen que “La escuela 
tradicional a través de los años, ha perpetuado en la 
práctica pedagógica el énfasis en el desarrollo cognitivo 
sólo desde la óptica de lo académico, dejando de lado 
los otros elementos subjetivos que constituyen al ser 
humano tales como los sentimientos y la afectividad.”

Como respuesta a lo anterior Molina et al. exponen que 
“la escuela debe resignificar y generar una práctica ped-
agógica incluyente y formadora para todos los miem-
bros de la comunidad educativa, desde el reconocimien-
to del sujeto, precisa de una reorganización conceptual 
que rompa con el principio determinista clásico”. Esto 
comprendiendo la educación inclusiva desde su epis-
temología como el “reconocer la condición humana, el 
estudio de la diferencia de un ser humano al otro, esa 
capacidad de cada uno de movernos en mundos distin-
tos y que nos lleva a dar respuestas distintas en relación 
con el otro”. (Molina et al., 2016) Es por por esto que “una 
escuela que reconozca al sujeto desde sus particulari-
dades es una institución incluyente” (Molina et al., 2016)

Los autores citan a Correa, Molina, Estrada, Corredor y 
Silvera (2015) con el objetivo de comprobar que la edu-
cación inclusiva permite “que el proceso formativo que 
desarrolla en sus estudiantes interprete los intereses y 
motivaciones del mismo, desde sus diferencias individ-
uales, pero teniendo en cuenta la colectividad para la 
significación de las experiencias en la vida cotidiana del 
sujeto” esto con el fin de que “entre tales peculiaridades 
está el talento, el cual debe concebirse no sólo como po-
tencialidad individual, sino como oportunidad histórica 
social” (Molina et al., 2016) 
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Proponen como solución que “las instituciones edu-
cativas en sus prácticas pedagógicas asuman que el 
estudiante en el aula regular expresa su individual-
idad” y para ellos “el currículo debe responder a las 
necesidades e intereses del sujeto que aprende” (2016) 
y no imponer aquellas que las autoridades consideren 
importantes, sino procesos formativos multireferencial-
es que respondan a las reales necesidades del mismo. Es 
así como “pensar en una escuela inclusiva es asumir el 
reto del cambio, es reflexionar permanentemente sobre 
la realidad educativa” (Molina et al., 2016) y “pensar en 
la estructuración de un currículo flexible, que permita 
la atención a las diferentes manifestaciones de los 
estudiantes, la creación de la estrategia que dinamizan 
las aulas de clases, la formación de sus maestros, la ade-
cuación de la infraestructura de las escuelas” (Molina et 
al., 2016)

Nuevamente citando a Goleman (2008), Molina et al. 
exponen que “la investigación científica ha demostrado 
que la autoconciencia, la autoconfianza en uno mismo, 
la empatía, la gestión más adecuada de las emociones 
e impulsos perturbadores, no solo mejoran la conducta 
del niño, sino que también inciden positivamente en su 
rendimiento académico”. A partir de esto es que los au-
tores proponen que se debe trabajar la autoafirmación y 
autodeterminación de las potencialidades buscando el 

auto-reconocimiento de las habilidades sobresalientes 
en una o más áreas, y lograr que el estudiante asuma la 
responsabilidad de aceptación de las mismas. (Molina 
et al., 2016) inteligencia académica

actualidad

no ofrece preparación 
para las dificultades y 

oportunidades a la que 
nos enfrentamos a lo 
largo de nuestra vida

problema

educación inclusiva

solución
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1.2.4 Ken Robinson y Fernando Mora

Para Robinson, las habilidades sobresalientes son llam-
adas talentos. Expone que las comunidades humanas 
dependen de la diversidad de talentos, y no una con-
cepción única de la capacidad. Esto entendiendo que el 
talento humano es tremendamente diverso y que tam-
bién es pasión, si amas aquello en lo que eres bueno, 
el tiempo toma un curso totalmente distinto. Propone 
dos grupos de personas: aquellas que no disfrutan lo 
que hacen y pasan toda su vida acostumbrandose y 
sufren en vez de disfrutar, esperando que llegue el fin 
de semana, y aquellas que aman lo que hacen, que son 
las menos y que no se imaginan haciendo otra cosa. No 
es lo que hace, es lo que son. La principal explicación de 
esto es la educación actual mundial, la cual aleja a las 
personas de sus talentos naturales. (2006)

Expresa que de antemano “todos los niños tienen 
talentos tremendos que desperdiciemos sin piedad” y 
que debido a este trauma de la infancia es que “muchas 
personas talentosas, brillantes y creativas piensan que 
no lo son, porque aquello para lo que alguna vez fueron 
buenos no era valorado o incluso estigmatizado.” (Rob-
inson, 2006)

Como solución a esto entrega la clave de comprender 
que “El florecimiento humano no es algo mecánico, es 
un proceso orgánico por lo que no se puede predecir el 

resultado del desarrollo humano. Todo lo que puedes 
hacer como agricultor, es crear las condiciones en la 
que ello comenzará a florecer”. Esto debido a que “los 
recursos humanos son como recursos naturales, la 
mayoría de las veces no se encuentran en la superficie, 
están enterrados”, muchas veces se hace necesario 
“crear las circunstancias para que surjan por sí mismo”, 
y en esto se encuentra el rol del diseño en conjunto a la 
educación.

Como el fin de alcanzar esto, Mora (2013) propone la ex-
istencia del juego como una herramienta que tiene ben-
eficios como el autoconocimiento, en donde se desar-
rollan límites y se conoce la diferenciación y el fomento 
de la curiosidad, la cual es la puerta hacia la emoción, 
principal puerta del aprendizaje y el desarrollo de tal-
entos internos. La considera una técnica utilizada desde 
el nacimiento para alcanzar el conocimiento, por lo que 
sí es reprimida o restringida tiene consecuencias en el 
conocimiento propio y del entorno. Es decir, es necesario 
y la base para cualquier tipo de conocimiento. 
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1.2.5 John Stuart Mill

Mill (2005), el cual propone que los individuos están 
dotados de talentos geniales en su interior, en donde la 
educación tiene como misión fructificar a todos los in-
dividuos, todos sus talentos y capacidades de creación. 
(Mill, 2005) Ahora, entendiendo que educar viene de 
ex ducere lo que significa sacar al exterior lo mejor que 
tiene el individuo en su interior (Calderón, s.f.), es que 
hace incluso más sentido la visión de Mill en donde 
propone que “la educación es un elemento que está 
en nuestro interior para ser más libres”. Esta libertad 
individual llevada a la educación, Mill la caracteriza 
como aquella en la que el estudiante no puede perder 
su originalidad natural, su genio. La que se logra si cada 
individuos se hace a sí mismo desde la diversidad y la 
comunicación abierta con lo que los rodea y así lograra 
vivir en paz consigo mismo y el resto, lo que debe ser el 
fin de la educación (2005). Es por esto que para Mill, la 
educación debe ser confrontación heterogénea de opin-
iones, diversidad, y no adoctrinamiento, (Mill, 2005)

El objetivo de la educación, según Mill, es hacer ciu-
dadanos libres y responsables, en donde la relevancia 
de la individualidad de carácter es fundamental, debido 
a que deja fluir talentos internos que de no ser por la lib-
ertad, serían mucho más difícil de explorar y desarrollar. 
concepto de ser libre de Stuart Mill, el que no es hacer lo 
que uno quiera, es saber lo que se hace. Se considera un 

proceso racional[2] y educativo de autocontrol en donde 
el individuo es responsable y consciente de sus propias 
acciones y no es un mero emisor de respuestas ante 
estímulos. Se entiende a las personas como sujetos y no 
como objetos, es decir, personas que no dependen del 
otro ni buscan ser domesticados, que reflexionan sobre 
sí mismos, se identifican y tienen conciencia, intervie-
nen para cambiar la sociedad y crean cultura. (2005) De 
esta manera el estudiante exterioriza sus talentos para 
ponerlos al servicio de la sociedad (Mill, 2005).

Para desarrollar la libertad, se convierte imprescindible 
potenciar la capacidad de elección de los individuos. Es 
en el elegir y desechar en donde la persona desarrolla su 
libertad (Mill, 2005). Es fácil someterse a la ignorancia y 
dejarse llevar por el poder de la opinión pública. Sin em-
bargo, la educación nos libra de esto, saca al hombre de 
la esclavitud de la ignorancia y del poder de las masas 
que solo trae destrucción del individuo y sus talentos. 
Superar esto solo se consigue si la educación fomenta la 
libertad y para adquirirla es imprescindible la ejercitac-
ión de ella (Mill, 2005).

individuos con
 talentos internos

actualidad

personas como sujetos y 
no como objetos

oportunidad

educación que fomenta
la libertad

solución

capítulo 1 : Inspirar



16

1.2.6 Conclusiones

En conclusión, según la bibliografía consultada, la ed-
ucación de nuestro país responde a las necesidades de 
formación de recursos humanos para nuestro mercado. 
Es decir, tiene una función principalmente mercantilis-
ta, por lo que el concepto de calidad de educación se ve 
relacionado con una capacitación eficiente para produ-
cir diversos tipos de capital humano con capacidad para 
consumir y competir en la sociedad. 

Sin embargo, este tipo de capital ya no es eficiente para 
nuestra sociedad y mucho menos para el bienestar 
de los individuos. Es debido a esto, que surge el apuro 
de replantearse el desarrollo de estos recursos para el 
correcto funcionamiento de la comunidad. Se plantea 
la necesidad del desarrollo de talentos internos, “una 
habilidad innata que nos identifica y nos hace únicos 
e irrepetibles” (Capital Humano, 2016). Estas son la 
principal fuente de recursos para el avance del país y de 
la sociedad en la que vivimos. 

Como fue mencionado anteriormente, en la actualidad, 
el medio que tienen los estudiantes a la mano para de-
sarrollar sus talentos internos dentro del ambiente es-
tudiantil es en horarios y situaciones extraprogramáti-
cas (Mineduc, 2015). Esta se vuelve una problemática 
compleja debido a que sin el desarrollo de estos tal-
entos las consecuencias que se encuentran tanto a nivel 
personal como a nivel de la sociedad son determinantes 

para el bienestar subjetivo de estos actores. 

Cuando se observa lo declarado por el Mineduc (2015) 
en su currículum, junto con sus reformas, es que se ve la 
intención de desarrollar estos talentos, sin embargo, las 
acciones son escasas y en su mayoría, fuera del horario 
curricular. Esta situación genera que los niños deban 
invertir de sus tiempo libres en el aprendizaje de her-
ramientas y habilidades fundamentales en el desarrollo 
de su vida y de la sociedad, para así alcanzar el bienestar 
subjetivo. 

La UNESCO declara que lo esencial es “explorar todos los 
talentos que como tesoros, están enterrados en el fondo 
de cada persona”. Es debido a esto que se hace necesario 
“crear las circunstancias para que desde ellos surjan por 
sí mismo”(1996).

De esta manera surge la pregunta de investigación que 
nos lleva a la oportunidad de diseño ¿Cuál/Cómo es la 
experiencia educativa que promueve la exploración de 
talentos internos y con ello propicia el desarrollo del 
bienestar subjetivo de los estudiantes? 
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bienestar subjetivo como nuevo indicador 
de calidad de la educación

1.3

Para comprender el desarrollo de esta experiencia 
educativa es necesario concebir el bienestar subje-
tivo como “el estado de las personas que tienen una 
evaluación positiva de sí mismas (se sienten satisfechas 
con sus propias vidas) y de la sociedad en que viven (se 
sienten satisfechas con las condiciones que la sociedad 
les provee para lograr sus objetivos), es decir, cuando 
es posible compatibilizar subjetividad y sociedad.” 
(UNICEF, 2014)

El Informe de Desarrollo Humano del 2012 (IDH 2012) 
concluyó que el camino para impulsar el bienestar sub-
jetivo de la población es a través de la construcción de 11 
capacidades que las libertades entreguen en la acción. 
“Proveer de estas capacidades a los sujetos es dotarlos 
de libertades reales para que puedan realizar aquello 
que efectivamente desean (...) recursos que permitan a 
las personas convertirse en agentes constructores de sus 
proyectos de vida” (UNICEF, 2014) 

Estas capacidades de pueden clasificar en dos grandes 
grupos, aquellas que inciden en el bienestar subjeti-
vo individual/interno (satisfacción con vida propia) y 
aquellas que inciden en el bienestar subjetivo con la 
sociedad/externo (satisfacción con condiciones de la so-
ciedad). Sin embargo hay algunas de ellas que pueden 
ser clasificadas dentro de ambas categorías. 10 11
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A partir de esto que que UNICEF desarrolló un estudio 
en donde se evaluó el papel de la educación en el bie-
nestar subjetivo para el desarrollo humano en Chile en 
relación a lo levantado por el IDH (2012). Aquí propone 
el espacio escolar como un medio en donde se deben 
desarrollar capacidades para el bienestar subjetivo 
(2014).

Para esta evaluación UNICEF, revisió cada una de las 
capacidades y su presencia en los sectores curriculares 
chilenos. Para luego, por cada asignatura se determinó 
la cantidad de capacidades presentes, y así jerarquizar 
la cantidad de aspectos abordados y la factibilidad de 
la implementación de estas capacidades. También, 
se entrevistó a los estudiantes con el fin de compren-
der su percepción y brecha de expectativas sobre las 
capacidades más relevantes para ellos y la calidad de 
su formación. A partir de todo esto se llegó a que las 
capacidades relacionadas con el bienestar subjetivo 
interno tienen escasas instancias de presencia dentro 
del curriculum.

En relación a lo anterior es que se tomó en consid-
eración el análisis exhaustivo de aquellas capacidades 
propias del bienestar subjetivo interno, con la intención 
de desarrollar esta categoría con mayor énfasis.ca
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Aquellas capacidades en estado crítico son 1º, 2º, 3º, 6º 
y 11º. Tomando en consideración el tiempo disponible 
para desarrollar este proyecto, pero con la intención de 
examinar todas en un futuro, es que se determina dejar 
para otra ocación la capacidad  1º° y 2º considerando que 
cada una de ellas puede llegar a ser un proyecto en sí 
mismo. Es así como de las capacidades que actualmente 
se encuentran en un contexto crítico en la educación es-
colar chilena, aquellas más pertinentes al desarrollo de 
una experiencia educativa que promueve la exploración 
de talentos internos, y con ello propicia el desarrollo del 
bienestar subjetivo interno de los estudiantes son las 
capacidades  3º, 6º y 11º. 

Otra idea que cabe destacar, es aquello que ocurre 
con las capacidades, 2º,9º y 11º, en donde queda en 
evidencia cómo es que la cantidad no es directamente 
proporcional. Esto abre la posibilidad de generar una 
experiencia educativa que tome en consideración este 
principio.

El bienestar subjetivo entiende subjetividad como “es-
pacio y proceso en donde se construye la imagen propia, 

del otro y del mundo”, esto “formado por emociones, 
deseos, evaluaciones y experiencias de vida” . Con el fin 
de desarrollarlo, es que se hace necesario comprender 
sus 3 etapas: capacidades, agencia y escenario.

Por ejemplo, imagina que las capacidades son lápices 
dispuestos frente a ti, cada uno de ellos son capaci-
dades, las cuales están, instaladas ahí por la sociedad, 
sin embargo tu puedes elegir el que quieras. Para esto es 
necesario el contexto de libertad, ya que si estos lápices 
están agrupados de cierta manera en las que algunos 
no están completamente  permitidos, esta no sería un 
camino al bienestar subjetivo. Luego elegiste tu lápiz, el 
que a ti te dió la gana, lograste tu meta, sin embargo si 
no tienes en donde agenciarse o aplicarlo para experi-
mentar lo que planeabas o quieras hacer con él, aquello 
pierde el sentido. Es debido a esto que debes tener tu 
lápiz, que lo elegiste como y porque quisiste y además 
tener en donde utilizar ese lápiz de la forma en la que 
querías para así desarrollar y experimentar experiencias 
que permitan un camino al bienestar subjetivo. Solo de 
esta manera es posible alcanzarlo.

capítulo 1 : Inspirar
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Considerando todo lo anterior es que surge una nueva pregunta que nos plantea un propósito más acotado: ¿Cuál/
Cómo es la experiencia educativa que promueve la exploración de talentos internos y con ello contribuye al bienestar 
subjetivo interno de las capacidades 3°, 6° y 11° de los estudiantes básicos?

Al articular estas capacidades, es que se manifiesta como “Tener y desarrollar un proyecto de vida propio” contiene a 
“Conocerse a sí mismo y tener vida interior” y a “Experimentar placer y emociones”, entonces, desarrollando las  
habilidades 3 y 6 de forma acabada, se logra llegar al desarrollo de la 11º capacidad.

Tener capacidad reflexiva, libertad de conciencia, intimidad e identidad del yo, autoestima, paz  
interior, consistencia ético-moral (actuar de acuerdo a lo que uno piensa, cree y siente), contar con 
una orientación trascendente filosófico-religiosa sobre fines íntimos (filosofía de vida o fe).

Poder divertirse, reír, jugar, realizar actividades recreativas, tener y disfrutar de tiempo libre, poder 
descansar, poder sentir y expresar emociones y afectos.

Tener libertad de elección biográfica, racionalidad práctica biográfica (capacidad de planificación), 
resiliencia, motivación y optimismo vital (confianza en el futuro); poder realizar actividades vitales 
desafiantes y significativas; alcanzar la realización personal.
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1.3.1 Conocerse a sí mismo y tener vida interior 
            Psicoplástica

Volviendo a los talentos internos, aquello que  “nos 
identifica y nos hace únicos e irrepetibles” (Capital 
Humano, 2016), es que necesitamos conocernos a no-
sotros mismos y todo nuestro ser para así comprender y 
dominar nuestros talentos internos. Para esto Verónica 
Barraza (2013) propone dos caminos, que luego se inter-
sectan con técnicas y recursos de la psicoplástica. 

El primer camino, es la psicología analítica de Jung, para 
la cual “todo nuestro ser” se materializa en el self/sí mis-
mo, “aquello más verdadero y sustancial del ser humano 
(...) nuestra propia esencia, nuestro natural devenir, con 
el que podemos vivir de acuerdo y en armonía con no-
sotros mismos” (Barraza, 2013). La forma de alcanzarlo 
es a través del proceso de individuación, el cual consiste 
en integrar la conciencia y el inconsciente de manera en 
que no son el uno y el otro, sino uno mismo. 

El segundo camino es el de la neurociencia, la cual pro-
pone una lateralidad cerebral en donde nuestro cerebro 
está dividido en dos grandes hemisferios, el derecho y el 
izquierdo, “cada hemisferio tiene una manera particular 
de actuar frente a la llegada de información. El hemi-
sferio derecho capta de manera más difusa y global la 
información, mientras que el izquierdo es más analítico 
y detallista” (Barraza, 2013). Esto también fue expuesto 
por el neurólogo Francisco Rubia quien expone que 

“existe una división de trabajo respecto a funciones 
determinadas, de las que las más sobresalientes son: el 
lenguaje por una parte, localizado principalmente en el 
cerebro llamado por ello dominante, (...) y las funciones 
visoespaciales, que están localizadas principalmente en 
el cerebro derecho o hemisferio no dominante” (Rubia, 
2002). 

Sin embargo, otras partes de la ciencia han descartado 
el enfoque localizacionista estricto señalado anterior-
mente, por lo que se propone la asimetría funcional 
como sugerencia a grandes rasgos y con la intención de 
dar una idea abreviada del tema (Bisquerra, 2009). De 
esta manera, Bisquerra propone que en el hemisferio 
derecho residen las funciones artísticas, musicales, 
razonamiento espacial y espíritu soñador. Está más 
involucrado en el procesamiento de la información 
perceptivo-espacial. Su forma de procesar es más 
sintética. Es en el hemisferio derecho donde se procesa 
la información emocional. En el hemisferio izquierdo se 
localiza el lenguaje, razonamiento numérico, pensam-
iento analítico y espíritu pensador. Se considera que el 
hemisferio izquierdo es más “racional”, especializado en 
tratar la información de manera analítica, y está ligado 
a funciones lingüísticas (...) probablemente el compor-
tamiento apropiado surge del equilibrio entre los dos 
hemisferios (Bisquerra, 2009). 

hemisferio 
derecho 

 

hemisferio 
izquierdo

“Emocional” “Racional”
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Considerando ambos caminos, es que se hace evidente 
la necesidad de unificación de opuestos, ya sea tangible 
o intangible para lograr el autoconocimiento de lo más 
genuino de nuestro ser y tener vida interior. Como fue 
mencionado anteriormente, en donde se intersectan 
estos dos caminos es en la psicoplástica:  exploración 
y descubrimientos de las imágenes del inconsciente 
mediante su materialización a través de recursos plásti-
cos, de modo que son reconocidas por la conciencia. Su 
objetivo es el conocimiento de nuestro mundo interno 
y de todo aquello que nos diferencia de los otros y nos 
hace únicos. (Barraza, 2013) 

La psicoplástica, otorga al individuo un espacio de lib-
ertad y contención para realizar sus propias imágenes 
sin efectuar juicios críticos ni estéticos, sino guiándolo 
en sus propias observaciones y conclusiones (Barraza, 
2013) este espacio es fundamental para poder alcanzar 
el bienestar subjetivo.

Para llegar al proceso de individuación, autoconoci-
miento, es decir de explorar y comprender nuestros 
talentos internos, la psicoplástica propone cuatro 
etapas; sentir, hacer, reflexionar y compartir. Atravesan-
dolas podríamos desarrollar y explorar la 3º capacidad 
“Conocerse a sí mismo y tener vida interior” y junto a 
estas herramientas encaminarnos a la  11º capacidad 
“Tener y desarrollar un proyecto de vida propio”.
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1.3.2 Experimentar placeres y emociones:  
           Educación emocional

Desde la etimología de la palabra, la motivación está 
íntimamente relacionada con la emoción. Motivación 
proviene de la raíz latina movere, mover; igual que 
emoción, de ex-movere, mover hacia fuera (Bisquerra, 
2009). Esto se vuelve bastante interesante al volver a 
 recordar el educar que viene de “ex ducere” lo que  
significa sacar al exterior lo mejor que tiene el individuo 
en su interior, lo cual como se puede observar está  
íntimamente vinculado con la etimología de emoción.

Bisquerra propone que “para entender lo que es una 
emoción, lo mejor es experimentarla”(2009). Sin  
embargo, para una mayor comprensión, la define como 
“un estado complejo del organismo caracterizado por 
una excitación o perturbación que predispone a la 
acción. Las emociones se generan como respuesta a un 
acontecimiento externo o interno. Un mismo objeto 
puede generar emociones diferentes en distintas  
personas” (2009).

Una emoción se activa a partir de un acontecimiento/
estímulo en donde su percepción puede ser consciente 
o inconsciente. Además, puede ser externo o interno; 
actual, pasado o futuro; real o imaginario. Este pasa por 
un mecanismo innato que valora cualquier estímulo 
que llega a nuestros sentidos en dos etapas (Bisquerra, 
2009).: 

¿Esto cómo afecta a mi supervivencia y bienestar?  
Dependiendo el grado en que se percibe el acontecimiento 
como positivo o negativo, lo cual producirá emociones  
distintas. Cuando se habla de emociones positivas es porque 
el acontecimiento se valora como un progreso hacia los 
objetivos, hacia el bienestar, por otro lado, si se habla de 
emociones negativas, es porque se percibe como un  
obstáculo, un peligro, una dificultad, una ofensa, etc.2

¿Estoy en condiciones de hacer frente a esta situación?  
Si la respuesta es afirmativa, la respuesta fisiológica  
disminuye su intensidad y estoy en mejores condiciones de 
manejar la situación. En cambio, si valoro que no estoy en 
condiciones de hacer frente a la situación, la intensidad  
neurofisiológica se puede ver acentuada hasta el punto de 
perder el control personal. Si la emoción es muy intensa 
puede producir disfunciones intelectuales o trastornos 
emocionales (fobia, estrés, depresión).

capítulo 1 : Inspirar

2. Cabe mencionar que no existen algo así como emociones 
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mos así según la definición que se acaba de entregar. N de A
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Según la valoración que se entregue al estímulo/acontecimiento, es que se genera una respuesta emocional, la cual tiene tres  
componentes (Bisquerra, 2009):

Las emociones suelen impulsar hacia una forma definida de comportamiento; ya sea enfrentándonos o huyendo de las situaciones que 
nos producen las emociones, y es ahí, sobre cada uno de los componentes de la emoción, que nos lleva a una predisposición a la acción 
que se puede intervenir desde la educación emocional (Bisquerra, 2009).

Estas poseen diversas funciones; motivadoras, adaptativa, informativa (propio y a la comunidad), social, personal, en el bienestar sub-
jetivo, en la toma de decisiones (cuando la información en incompleta, las emociones tienen un papel decisivo) y en procesos mentales 
(percepción, atención, memoria, razonamiento y creatividad) (Bisquerra, 2009).

Para denominar una emoción es necesario comprenderla a partir de tres esferas (Bisquerra, 2009) 
 Especificidad: califica la emoción y permite asignarle un nombre que la diferencia de las demás. 
 Intensidad: se refiere a la fuerza con que se experimenta una emoción. 
 Temporalidad: es la dimensión temporal de las emociones.
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Muchos investigadores como Russell, Watson, Tellegen, Larsen, Diener, etc. han hallado una estructura bidimensional en las emociones. 
Hay dos posibles ejes factoriales principales, que reciben distintos nombres según los autores; pero que en general pueden denominarse 
“activación”, con dos polos (alta y baja), y placer-displacer (Bisquerra, 2009).

En el momento de proponer clasificaciones de emociones, cada teórico propone la suya. Pero no hay ninguna clasificación que haya sido 
aceptada de forma general. Sin embargo, Bisquerra presenta 23 clasificaciones de emociones propuestas por autores representativos, en 
donde aparecen 35 emociones diferentes. A partir de ellas, el autor realizó una selección de aquellas emociones con mayor frecuencia de 
aparición teniendo como resultado en los diez primeros puestos las que serán consideradas en el proyecto de diseño con la intención de 
ser de utilidad para la práctica educativa:

capítulo 1 : Inspirar
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De la misma manera que en la psicoplástica, la ed-
ucación emocional también propone un cerebro 
emocional con asimetría funcional, como sugerencia 
a grandes rasgos comprendiendo que el enfoque lo-
calizacionista estricto ha sido descartado por la ciencia 
(Bisquerra, 2009). Al considerar el hemisferio derecho 
como más emocional, se hace pertinente estimularlo 
con el fin de desarrollar la capacidad de experimentar 
placeres y emociones, y para esto es fundamental la 
aplicación tanto de la psicoplástica como de la edu-
cación emocional nuevamente.

La educación emocional es un “proceso educativo, con-
tinuo y permanente, que pretende potenciar el desarrol-
lo de las competencias emocionales como elemento es-
encial del desarrollo humano, con objeto de capacitarle 
para la vida y con la finalidad de aumentar el bienestar 
personal y social” (Bisquerra, 2009). Esto comprendi-
endo competencias emocionales como “el conjunto de 
conocimientos, capacidades, habilidades y actitudes 
necesarias para tomar conciencia, comprender, expresar 
y regular de forma apropiada los fenómenos emocion-
ales.” (Bisquerra, 2009) Estas se estructuran en cinco 
grandes bloques: 
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Bisquerra propone que las competencias emocionales 
son las más difíciles de adquirir de cuantas competen-
cias se conocen. Esto debido a que un alumno durante 
un trimestre, puede aprender a resolver ecuaciones de 
segundo grado, conocer los movimientos sociales del 
siglo XIX, etc. Pero lo que no va a aprender es a regular 
totalmente sus emociones, debido a que esto requiere 
una insistencia a lo largo de toda la vida (2009).

Para Bisquerra la metodología para el desarrollo de las 
competencias emocionales y con ello el de la educación 
emocional debe ser eminentemente práctica (dinámica 
de grupos, autorreflexión, razón dialógica, juegos, etc.). 
La exposición teórica puede reducirse al mínimo  (2009). 
Siguiendo con esta línea, Bandura (1977) en su teoría del 
aprendizaje social propone la inclusión del modelado 
como estrategia de intervención.

Volviendo al bienestar, no encontramos con el concep-
to de fluir o experiencia óptima. Este “se refiere a las 
ocasiones en que sentimos una especie de regocijo, 
un profundo sentimiento de alegría o felicidad, (...) y 
que se convierte en un referente de cómo nos gustaría 
que fuese la vida.”(Bisquerra, 2009)  Este se puede ver 
representado por un canal de flujo (figura *), en donde 
se encuentran la cantidad y calidad de las competencias 
versus la complejidad de los retos que se presentan 
(Bisquerra, 2009).

Es así como “uno de los retos de la educación actual 
consiste en aplicar las técnicas y estrategias oportunas 
para que el alumnado se sitúe en el canal de flujo. Esto 
no se consigue cuando se explica lo mismo para toda 
la clase. En cambio sí se puede lograr cuando se le da 
a cada miembro de la clase una actividad que está en 
consonancia con sus competencias.” (Bisquerra, 2009)

capítulo 1 : Inspirar
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1.4 Conclusiones 

La educación de nuestro país responde a una función 
principalmente mercantilista, la cual ya no es eficiente 
para nuestra sociedad y mucho menos para el bienestar 
de los individuos. Es debido a esto, que surge el apuro de 
replantearse esta función en donde aparece la necesi-
dad del desarrollo de talentos internos. Gran variable 
para el avance del desarrollo del país y de la sociedad en 
la que vivimos, además de ser un factor principal dentro 
del alcance del bienestar subjetivo . 

Los estudiantes de educación básica en chile, poseen 
escasos espacios académicos en donde pueden explorar 
sus talentos internos y con ello contribuir a su bienestar 
subjetivo interno de las capacidades 3º “Conocerse a sí 
mismo y tener vida interior” 6º “Experimentar placer 
y emociones” y 11º “Tener y desarrollar un proyecto de 
vida propio”.  Esto comprendiendo que al desarrollar las 
capacidades 3º, la cual se aborda desde la psicoplástica y 
6º que se aborda desde la educación emocional, favore-
cen al desarrollo inminente de la capacidad 11º.

Distinguiendo lo anterior, es que se crea la pregunta 
que nos guía durante el desarrollo del proyecto ¿Cuál/
Cómo es la experiencia educativa que promueve la 
exploración de talentos internos y con ello contribuye al 
bienestar subjetivo interno de las capacidades 3°, 6° y 11° 
de los estudiantes básicos?

Al considerar la bibliografía 
examinada, se levantan seis 
puntos a tener presente para 
el desarrollo de la  
experiencia educativa:
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liceo santa maría de las condes:  
contexto de investigación e implementación

2.1

Se estableció como contexto de investigación e imple-
mentación los 6º básico del Colegio Santa María de Las 
Condes del 2019. Este es un liceo Humanista Científ-
ico, dependiente de la Corporación Municipal de Las 
Condes, ubicado la calle Vía Láctea 9308, sector oriente 
de la comuna de Las Condes. Atiende niños y niñas de 
alta vulnerabilidad, impartiendo enseñanza completa 
desde Pre kínder a Cuarto Medio con dos cursos de 30 
estudiantes por generación divididos por género. (Liceo 
Santa María de Las Condes, 2018)

La selección de este Colegio fue determinada debido a 
que es un colegio académicamente tradicional en la ed-
ucación chilena, en donde lo principal es lo académico y 
la posibilidad de acceder a la educación superior en un 
futuro. Sin embargo, gracias a su carácter de inclusi-
vo y a sus principios, considerando su lema “Creando 
oportunidades”, es que se vuelve un espacio adecuado a 
considerar como contexto de implementación. Generar 
el impacto de este proyecto en este lugar, predispone a 
que la implementación pueda ser extrapolada a otros 
colegios tradicionales y obtener resultados similares.

La decisión de trabajar con estudiantes de 6º básico 
fue tomada debido a la etapa del desarrollo evolutivo 
que involucra. Estos niños y niñas están conformados 
por edades entre 11 y 13 años, los cuales son parte de la 
última etapa del desarrollo infantil, la adolescencia. 
(Gobierno de Navarra, s.f.)

Esta involucra cambios físicos, psicológicos, psicoso-
ciales y sociales. Los cambios físicos considerados 
parte de la pubertad, generan impacto en nuestro 
ámbito psicosocial, produciendo reacciones de nuestro 
entorno formando diversas vivencias. Esto debido a que 
aquellos/as estudiantes que se escapen de la media, es 
decir que se desarrollen antes o después, pueden tener 
emociones nuevas (Gobierno de Navarra, s.f.). Estas 
vivencias están fuertemente relacionadas con el proceso 
de formación de las emociones, por lo que los nuevos 
estímulos que  serán valorados generan respuestas  
neurofisiológicas, comportamental y cognitivas, y 
con una nueva predisposición a la acción (Bisquerra, 
2009). Esta transición de etapa es fundamental en la 
construcción de identidad y es por eso que se vuelve tan 
interesante de estudiar para este proyecto.

Los cambios psicológicos se abordan desde un pensam-
iento formal, en donde se forma una mayor autonomía 
y capacidad de razonamiento riguroso generando cam-
bios cognitivos e intelectuales que tienen como efecto 
la aparición del pensamiento crítico abstracto. En esta 
etapa se genera una interrelación de las experiencias 
y el conocimiento (Gobierno de Navarra, s.f.). Además 
se vuelve relevante la consolidación de la identidad y 
personalidad, generando una nueva “definición a partir 
de las vivencias, pensamientos, emociones y deseos, 
así como sus capacidades y sus preferencias en las 
relaciones con los demás” (Gobierno de Navarra, s.f.). 
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Además han de encontrar su estilo propio, su forma de 
ser y estar en el mundo, con ideas y acciones coher-
entes, que los y las definen y  diferencian de los demás 
(Gobierno de Navarra, s.f.).

Los cambios sociales están asociados con la moral, la 
cual pasa de obediencia ciega a la posibilidad de poder 
cuestionar y llegar a un juicio moral propio. También 
surge una búsqueda por la autonomía en donde la flex-
ibilidad y el diálogo se vuelven fundamental para que 
tomen sus propias decisiones ya que se considera que la 
experimentación es imprescindible para el desarrollo. 
Por otro lado, en esta etapa de desarrollo, las relaciones 
con grupos de iguales proporcionan estabilidad y se-
guridad desde la necesidad de compartir experiencias.
Gobierno de Navarra, s.f.). 

Volviendo al colegio, a nivel de recursos materiales, este 
cuenta con una construcción de 5 años, 2 multicanchas, 
un auditorio, comedor, 2 laboratorios de computación, 
un laboratorio de ciencias y una biblioteca. El área 
de tecnología, cuenta con salas equipadas con recur-
sos audiovisuales, computadores fijos en biblioteca, 
notebooks para el uso en salas y Ipads para el uso de los 
alumnos. Por otro lado los recursos humanos que tienen 
disponibles dentro de la escuela son: psicopedagogo(a), 
psicólogo(a), orientador(a), profesor(a) de educación 
especial/diferencial, profesores básicos y de asignatura, 
asistente social y fonoaudiólogo.
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marco metodológico2.2

3

3. Se entiende  momento de libertad los recreos, cuando 
llegan al establecimiento y cuando termina la jornada 
escolar. N de A.



35

capítulo 2 : Descubrir

entrevistas2.3

2.3.1 Estudiantes 

Con el fin de analizar el contexto y usuarios actuales de 
los estudiantes del Liceo Santa María de Las Condes, se 
utilizó la entrevista  
estructurada como técnica cualitativa para lograr 
desarrollar una experiencia educativa acorde a las 
necesidades.

Como resultado de la sistematización de la información 
se obtuvieron nueve hallazgos a tomar en consideración 
para el desarrollo de la experiencia educativa y sus 
herramientas 4. Los y las estudiantes:

4. Para más información del proceso ver anexo nº1. N de A
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2.3.2 Docentes

Se realizaron entrevistas a docentes como agentes 
expertos con el fin de analizar el contexto y usuarios 
actuales de los estudiantes del Liceo Santa María de Las 
Condes, se utilizó la entrevista como técnica cualita-
tiva para lograr desarrollar una experiencia educativa 
acorde a las necesidades.

Como resultado de la sistematización de la información 
se obtuvieron tres hallazgos a tomar en consideración 
para el desarrollo de la experiencia educativa y sus 
herramientas 5 :

5. Para más información del proceso ver anexo nº2. N de A



37

capítulo 2 : Descubrir

2.3.3 Conclusiones

Los hallazgos levantados en las entrevistas llevaron a 
determinar problemas y oportunidades que finalmente 
guiaron el proceso a los primeros siete requerimientos.
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observaciones2.4

Con el fin de analizar el contexto y usuarios actuales de 
los estudiantes del Liceo Santa María de Las Condes, 
se utilizó la observación como técnica cualitativa para 
lograr desarrollar una experiencia educativa acorde a 
las necesidades. 

La observación fue hacia el entorno, los docentes, los 
estudiantes, la interacción entre docentes y estudiantes, 
interacción entre estudiantes, interacción de los estudi-
antes con ellos mismos y finalmente la interacción de 
los estudiantes con el entorno.

Como resultado de la sistematización de la información 
se obtuvieron seis hallazgos a tomar en consideración 
para el desarrollo de la experiencia educativa y sus 
herramientas 6 :

6. Para más información del proceso ver anexo nº3. N de A
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resultados2.5

2.5.1 Usuarios

A partir de las entrevistas y de las observaciones es que 
se determinó trabajar como usuario solo a lo 
estudiantes, debido a que la incidencia negativa por 
parte de los docentes agresivos y autoritarios es  
perjudicial para el desarrollo de talentos internos de los 
estudiantes del Liceo Santa Maria de Las Condes, y con 
ello su bienestar subjetivo. Esto no descarta que en un 
futuro se pueda trabajar con los docentes en un nuevo 
proyecto que se articule con este con el fin de mejorar y 
perfeccionar la experiencia 7. 

7. Para más información del proceso ver anexo nº4. N de A
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2.5.2 Mapas de Viaje

De las necesidades levantada de los mapas de viaje por 
cada usuario 8 , con la intención de que la experiencia 
responda a cada uno de ellos de igual manera es que se 
sistematizó todos los resultados en conjunto llegando 
cuatro hallazgos principales. Los estudiantes:

Para ver los mapas de 
viaje en detalle ingrese a la 
página que direcciona este 

código QR

8. Para más información del proceso ver anexo nº5. N de A
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2.5.3 Mapeo de espacios favoritos a habitar

Mayoritariamente los momentos favoritos son en 
momentos de recreación ya que son libres de realizar 
lo que esté en su mente en ese momento. A partir de 
las entrevistas y las observaciones se determinaron 10 
espacios en donde se asiste con mayor frecuencia por 
parte de los estudiantes en estos instantes 9 .

9. Para ver imágenes del colegio ver anexo nº6. N de A
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1. Cancha: Espacio con dos multicanchas. 
Posee aros de basketball. Espacio de mayor 
habitación por parte de los estudiantes

2. Bancas: Espacio de reunión, se utiliza 
como lugar de conversación. Hay 6 en dis-
ponibilidad para todo el colegio.

3. Patio de prekinder y kinder: Espacio con 
áreas verdes y juegos al cual no tienen 
libre acceso los estudiantes del colegio, sin 
embargo sigue siendo unos de los espacios 
preferidos para habitar por su multiplicidad 
de funciones. 

4. Biblioteca (azul): Lugar de reunión de 
estudiantes que quieren pasar un momentos 
de tranquilidad pero en compañía. También 
se juegan juegos de mesa.

5. Fuera de sala del 6ºB (morado) Lugar de 
reunión de estudiantes que quieren jugar 
juegos más calmos como UNO entre otros, 
sin embargo quieres poder hacer ruido y 
tener la libertad necesaria si es necesario 
(diferencia de la biblioteca)

6. Puente: Lugar de observación activa, los 
estudiantes se sitúan ahí para ser parte del 
patio de una forma más distante y con la 
intención de comprender todo lo que ocurre 
en los momentos de recreación.

7. Cuadrado en volado: Espacio utilizado en 
momentos de reflexión por aquellos estudi-
antes que prefieren estar en contacto con 
lo que está pasando con el resto del colegio 
todo el tiempo.

8. Departamento de inspectoría: Es un 
espacio muy calmo en donde existe bastante 

intimidad y hay una temperatura agrada-
ble. Los usuarios asisten principalmente en 
momentos donde buscan refugio, protección 
y reflección.

9. Patio de la virgen: este espacio es parte de 
la cancha, sin embargo se genera una sepa-

ración imaginaria en donde asisten aquellos 
usuarios que por lo general estan resguarda-
do en espacios de mayor refugio. Cuando se 
sienten con un rol más activo van en busca 
de este lugar con el fin de estar más presente 
y en contacto con el resto del colegio. 

10. Fuera de sala del 6ºA: Lugar de refugio, 
uno de los lugares favoritos de los usuarios 
que buscan refugiarse con su comunidad, ya 
que se sientan fuera de la puerta y debido al 
espacio que queda ahí se sienten lo suficien-
temente cómodas para desplegarse desde 
un rol pasivo en el colegio. 

Extroversión Introversión Mixto
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conclusiones2.6
A partir de los primeros siete requerimientos levanta-
dos de las entrevistas es que se estructuraron los nuevos 
hallazgos levantados en las observaciones y sus resulta-
dos, los cuales llevaron a determinar nuevos problemas 
y oportunidades que finalmente guiaron el proceso a 
siguiente seis requerimientos .
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formulación del proyecto3.1

Experiencia educativa retroalimen-
tativa, participativa y emocional que 
entregue herramientas que propicien 
la exploración de talentos internos de 
los estudiantes.

Porque dentro del currículum chileno 
hay escasos espacios donde los estudi-
antes pueden explorar y desarrollar 
sus talentos internos.

 Con el fin de que cada estudiante ex-
plore su talento interno y contribuya 
en su bienestar subjetivo interno de las 
capacidades 3º, 6º y 11º, y con ello al de 
la comunidad.

Objetivos específicos

Analizar el contexto y usuarios actuales de los estudiantes del Liceo Santa María de 
Las Condes, a través de entrevista como técnica cualitativa para lograr desarrollar una 
experiencia educativa acorde a las necesidades.  
IOV: Medir cantidad de momentos del mapa del viaje actual versus cantidad de mo-
mentos del mapa de viaje ideal que responden a las necesidades levantadas .

Crear una experiencia educativa que explore los talentos internos mediante talleres 
co-creativos con los estudiantes y docentes con el fin de que la solución responda 
fielmente a la necesidad de explorar talentos internos. - IOV: Contrastar los puntos de 
información levantados de los talleres co-coreativos con la experiencia resultante del 
proyecto y medir el porcentaje de puntos cubiertos por ella.

Crear un conjunto de herramientas, a través de prototipado, testeo e iteración, para re-
sponder a la experiencia educativa de la manera más adecuada. - IOV: Medir porcentaje 
de necesidades levantadas cubiertas en relación a la herramienta de exploración .

Crear y aplicar el testeo de la implementación de la experiencia educativa mediante un 
blueprint y una matriz de gestión del cambio con el fin de contribuir de la mejor manera 
al bienestar subjetivo de los alumnos. - IOV:  Medir percepción de los indicadores de 
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Volviendo a la etapa de seminario, vale la pena recordar 
la caracterización de la experiencia, la cual estuvo 
guiada por una “metáfora de intervención” que  
proponía un Parque de diversiones significativas. Esta se 
sustenta por los siguientes atributos levantados en el 
capítulo anterior:
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Mobiliario Urbano Pop-Up!

Espacios públicos de juego y bienestar en el centro 
de Seattle. Se convirtió en un patio de recreo para la 
gente de todas las edades a través de ocho módulos 
móviles de madera reciclada que se combinan para 
crear un sinfín de configuraciones capaces de formar 
un espacio de bienestar o de juego para una docena 
de personas. (MN Architechts. 2014) Cabe destacar 
cómo la disposición de herramientas de apropiación 
en espacios comunes incentiva la exploración, el  
juego y la construcción de espacios con el fin de 
alcanzar el bienestar.

Requerimiento al que responde: Posibilidad de expe-
riencia colaborativa 

Jeanne D’arc on Wheels

Su objetivo es motivar la creación de una cultura  
ciudadana proactiva que se enfoca en devolver la 
ciudad a sus habitantes como un espacio público 
emocional, plural y relacional. Consta de nueve  
bancas giratorias que buscan ser un mobiliario  
urbano experimental, componiendo el espacio  
público para usarlo de cualquier manera.  (Enorme 
Studio, 2016) Resulta interesante ver cómo al abrir 
una puerta a la libertad, aunque sea limitada, las 
personas se apropian de ella con el fin experimentar 
su espacio y descubrir cuál se adapta mejor a sus 
necesidades.

Requerimientos al que responde:  Libertad necesaria 
para responder a la diversidad de necesidades a través 
de la experiencia y sus herramientas, resguardando la 
seguridad de los estudiantes.

Mobiliario Urbano Reciclado por Oliver Schau

Oliver Schau Realiza intervenciones de mobiliario 
urbano reciclando distintos espacios públicos en 
la ciudad de Hamburgo. Toma de base estructuras 
propias de la ciudad y las re-adapta para el uso de 
sus habitantes. Para ello utiliza tubos de drenaje 
amarillos que tienen la firmeza y a la vez flexibilidad 
necesarias para adecuarse a las estructuras que lo 
soportan. (Schau, 2012) La apropiación de espaci-
os estandarizados al involucrar una herramienta 
versátil, como lo son estos tubos, entrega una gran 
exploración de nuestros espacios y de nuestro mundo 
interior comprendiendo nuestras necesidades y 
adaptándonos a ellas.

Requerimientos al que responde: Libertad necesaria 
para responder a la diversidad de necesidades a través 
de la experiencia y sus herramientas, resguardando la 
seguridad de los estudiantes

Antecedentes
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Rigamajig

Kit de construcción a gran escala para juegos y 
aprendizaje prácticos que ha llegado a cientos de 
escuelas, parques infantiles, museos para niños y 
patios traseros. La colección de tablas de madera, 
ruedas, poleas, tuercas, pernos y cuerdas permite a los 
niños seguir su curiosidad natural y le brinda la opor-
tunidad de ejercitar su creatividad a través del juego.
(Holman, s.f.) Este proyecto pone en consideración 
que los niños son capaces de jugar con juguetes de 
gran tamaño y complejidad. La construcción de ideas, 
espacios e imaginario es necesaria para el desarrollo 
de talentos internos y la tangibilización de ellos 
contribuye al bienestar.

Requerimiento al que responde: Incentivar la 
identidad individual comprendido dentro de un 
colectivo con el fin de promover temas de interés de 
los estudiantes, Libertad necesaria para responder a 
la diversidad de necesidades a través de la experiencia 
y sus herramientas, resguardando la seguridad de los 
estudiantes y Estimulación de la exploración como 
proceso de autosuperación que comprende el error 
como aprendizaje.

Microinstallations & Stair Squares 

Stair Squares planeta que la gente se relaja en los 
pasos públicos de todos modos, ¿por qué no darles 
una forma cómoda de hacerlo?. A partir de aquello 
es que desarrollan productos especiales para los 
espacios urbanos que respondan a las necesidades de 
las personas, es decir, en este caso, apropiación de las 
escaleras. (Reigelman, s.f.) Cabe destacar este proyec-
to  por su  visión de comprender el espacio y descubrir 
cuales son sus usos y en relación a eso desarrollar pro-
ductos que respondan a aquello. Sin embargo estos 
productos son estándares, por lo que lo que incentiva 
como nuevo desafío es cómo estos productos ahora 
además de responder a la necesidad básica, también 
se puede adaptan a necesidades más complejas.

Requerimientos al que responde: Incentivar la 
identidad individual comprendido dentro de un 
colectivo con el fin de promover temas de interés de 
los estudiantes y Estimulación de la exploración como 
proceso de autosuperación que comprende el error 
como aprendizaje.

Minecraft

Juego de construcción de tipo mundo abierto, en el 
que el jugador puede crear y destruir distintos tipos 
de bloques. Por medio de un personaje -en un entorno 
en tres dimensiones- se pueden construir estructuras 
y realizar obras artísticas. (Antunes, 2013) El espacio 
físico no es el único en el que se puede explorar los 
talentos internos. Considerar el espacio digital como 
parte de la exploración es fundamental considerando 
lo cercano y cotidiano que es para los estudiantes. 
Además es importante considerar la posibilidad de 
generar estos espacios como momentos de vínculos y 
co-creación entre los usuarios. 

Requerimientos al que responde: Presencia  
tecnológica dentro de la experiencia educativa.
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“Eat the Art” Castello’s Cheese Pop-up Museum 

Museo que expone pinturas de comida y al lado esta 
este plato de forma real. Las personas son capaz de 
comerlas generando una nueva experiencia más 
partícipe del museo y sus obras de arte. (Duval Guil-
laume, 2014) Es interesante comprender como una 
experiencia virtual, como lo sería la pintura, se puede 
convertir en una experiencia tangible, como lo sería 
el comerse el plato que se encuentra en la pintura. De 
esta manera, ambas experiencias se complementan 
para experimentar una experiencia más completa, 
de la cual el usuario se puede nutrir desde distintas 
fuentes.

Requerimientos al que responde: Presencia  
tecnológica dentro de la experiencia educativa 

Geemo

Juguete flexible con las extremidades magnéticas 
que se agarran y se repelen entre sí de maneras 
impredecibles. Con él puedes construir, descubrir, 
crear e imaginar. (Holman, s.f.) Se vuelve relevante el 
análisis de este referente debido a su experiencialidad 
en el error como aprendizaje ya que sus extremidades 
magnéticas de por si mismas te van enseñando cómo 
es que se utilizan. También su capacidad constructiva 
modular y simple permite la exploración de diversas 
formas fácilmente.

Requerimientos al que responde: Estimulación de 
la exploración como proceso de autosuperación que 
comprende el error como aprendizaje.

Lego

Es un ladrillo con principio de enclavamiento con 
tubos que lo hace único y ofrece posibilidades de 
construcción ilimitadas. Es solo cuestión de hacer 
volar la imaginación y dejar que surjan ideas creativas 
a través del juego. (Lego.s.f) La caracterización 
modular del ladrillo lego es relevante para el proyecto, 
esto debido a que su unión universal permite que 
cualquier pieza sea compatible con cualquier otra 
y de esta manera la construcción sea de forma más 
exploratoria y en libertad.

Requerimientos al que responde: Incentivar la 
identidad individual comprendido dentro de un 
colectivo con el fin de promover temas de interés de 
los estudiantes

Referentes
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Bloques de espuma

Ayudan a estimular las habilidades cognitivas de cada 
niño ya que deben planificar, coordinar, razonar es-
pacialmente y desarrollar imágenes mentales. Están 
hechos de material de polipropileno, durables, suaves, 
resistente al agua, producto que ayuda a cuidar el me-
dio ambiente, pueden modelar y construir las veces 
que quieran diferentes formas, trabajan la geometría 
, fácil de limpiar, soportan temperaturas hasta los 30° 
al aire libre.(Aldea didáctica, s.f.) La materialidad de 
estos bloques entrega seguridad en la usabilidad a los 
niños, además su capacidad apilable y constructiva. 
Sin embargo estos bloques no poseen anclaje, lo que 
produce que las construcciones no sean duraderas en 
el tiempo.

Requerimientos al que responde: Libertad necesaria 
para responder a la diversidad de necesidades a través 
de la experiencia y sus herramientas, resguardando la 
seguridad de los estudiantes

 

Bloques magnéticos

Juego de acrílico magnetizados con formas cuadradas 
y triangulares. A través de ellos se pueden construir 
diversas figuras con el fin de desarrollar motricidad, 
creatividad, imaginación y conceptos espaciales en 
los niños.(Aldea didáctica, s.f.) Estos bloques vienen 
a reemplazar los magnetics, los cuales fueron consid-
erados perjudiciales para la salud de los niños ya que 
eran de fácil ingesta y producían un sinfín de proble-
mas dentro del cuerpo. De esta manera se adaptaron 
a formas pre-establecidas, como lo son los triángulos 
y los cuadrados y con ellos lograron que cumpleran la 
misma función anterior, pero con mayor seguridad ya 
que su ingesta se volvió más difícil. La estandarización 
de formas claves para la construcción de estructuras 
es relevante al análisis de las herramientas a desarr-
ollar en el proyecto con el fin de explorar los talentos 
internos.

Requerimientos al que responde: Incentivar la 
identidad individual comprendido dentro de un 
colectivo con el fin de promover temas de interés de 
los estudiantes

Musical Light Swings on the Streets

Coloridos e iluminados columpios musicales, 
instalados en la calle de Monterreal. La invitación es a 
simplemente tomar asiento y dejar que el sentido de 
asombro infantil se haga cargo. Cada columpio posee 
un sonido pregrabado de instrumentos musicales. 
La cooperación entre los columpios puede producir 
melodías cohesivas.( Rogers, s.f.) Como respuesta a 
la experimentación de estas columpios, los usuarios 
declararon haber vuelto a experimentar las mismas 
sensaciones y emociones que en su infancia o adoles-
cencia. Además destacaron la capacidad de creación 
que tenía la interacción con los columpios y con 
los compañeros de los otros columpios, generando 
armonías más complejas gracias al trabajo en equipo. 
Esto resulta interesante de considerar y analizar para 
el proyecto, debido a que considera la exploración de 
relaciones interpersonales junto a la exploración de 
placeres y emociones.

Requerimientos al que responde: Exploración y estim-
ulación de las emociones y placeres de los estudiantes 
y Posibilidad de experiencia colaborativa 
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propuesta conceptual3.2

Volviendo al bienestar subjetivo, recordando las tres etapas 
necesarias de atravesar para alcanzarlos, es decir, la disposición 
de las capacidades, en contexto de libertad, para llegar a la etapa 
de agencia y luego todo esto poder ejercerlo en un escenario ideal 
en donde aplicar estas nuevas competencias para desarrollar y 
experimentar el bienestar subjetivo. 

Esto aplicado al contexto del Liceo Santa María de Las Condes se 
observa que actualmente los únicos contextos de libertad que 
encuentran los estudiantes en el horario escolar es en los recreos, 
cuando llegan al colegio y cuando se acaba el horario escolar, que 
varios alumnos se quedan más tiempo en el establecimiento.  
Durante estos horarios las salas se encuentran cerradas, por lo 
que su escenario es la cancha principalmente, los pasillos del 
colegio y la biblioteca, sin embargo en la biblioteca no pueden 

encontrar la libertad necesaria para explorar de forma completa 
sus talentos ya que deben seguir ciertos estándares se silencio por 
las actividades que se desarrollan en ese lugar, y por otro lado, los 
pasillos por seguridad de evacuación no pueden ser entorpecidos. 
Por lo que en resumen, el escenario disponible que le entrega la 
libertad necesaria para la exploración de talentos internos y con 
ello el desarrollo del bienestar subjetivo es la cancha. Sin  
embargo, lamentablemente este espacio se encuentra  
prácticamente vacío en relación a herramientas que puedan estar 
a disposición de los estudiantes. Sólo pueden encontrar 6 bancas 
de las cuales pueden apropiarse, lo cual genera que la primera 
etapa, capacidades, y la segunda etapa, apropiación estén en 
gran desventaja en relación al objetivo de alcanzar el bienestar 
subjetivo.
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Desde este punto es que la oportunidad de diseño 
surge desde la construcción de capacidades, traducido 
a herramientas, que en libertad, es decir en el recreo, al 
llegar al colegio y al terminar el horario escolar, puedan 
ser apropiadas por los estudiantes en el escenario de la 
cancha. Para esto es necesario tener en consideración 
los requerimientos levantados anteriormente con el fin 
de crear una experiencia educativas, mediante el diseño 
de servicios, que logre entregar herramientas para la ex-
ploración talentos internos de los estudiantes y con ello 
contribuir a su bienestar subjetivo junto a sus atributos. 

Por otro lado, tomando en cuenta que las capacidades 
del bienestar subjetivo interno a tomar en  
consideración en este proyecto son “Conocerse a sí 
mismo y tener vida interior” y “Experimentar placeres y 
emociones” y con ello responder a “Tener y desarrollar 
un proyecto de vida propio”, es que se estimó pertinente 
para el desarrollo de la experiencia educativa considerar 
herramientas de la educación emocional y de la psico-
plástica para la exploración de talentos internos.
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3.3.1 Estudiantes

Con la intención de crear una experiencia educativa en 
donde la solución responda fielmente a la necesidad 
de explorar talentos internos y con ello contribuir en su 
bienestar subjetivo interno de las capacidades 3º, 6º y 
11º es que se desarrollaron talleres co-creativos con los 
estudiantes. 

Comprendiendo, a partir de la información levantada10, 
que lo que había que desarrollar eran las capacidades 
para apropiarse en el contexto de libertad y en el 
escenario de la cancha, siendo este un lienzo en blanco, 
es que se decidieron usar las etapas y principios de la 
psicoplástica para levantar el tono que debe tener la 
experiencia y junto a ello cuáles son las características 
que deben tener las herramientas que les permitan 
desarrollarse. 
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co-creación3.3

10. Para más información ver anexo nº7. N de A
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Como resultado de la sistematización de la información 
se obtuvieron cinco hallazgos a tomar en consideración 
para el desarrollo de la experiencia educativa y sus 
herramientas. Los estudiantes quieren 9 :

8. Para ver imágenes del colegio ver anexo nº6. N de A
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3.3.2 Docentes

Como fue mencionado anteriormente, los docentes 
en este proyecto son considerados como expertos, por 
lo que la cocreación con ellos responde a esta mirada. 
Debido a que el objetivo es desarrollar una experiencia 
educativa en donde la solución responda fielmente a 
la necesidad de explorar talentos internos y con ello 
contribuir en su bienestar subjetivo interno de las 
capacidades 3º, 6º y 11º es que se desarrollaron talleres 
co-creativos con una selección de docentes. Esta selec-
ción se realizó según el levantamiento de información, 
en donde se citó a aquellos profesores que en parte 
promueven la exploración de talentos internos y con 
ello contribuyen el bienestar subjetivo interno de los 
estudiantes, es decir: tecnología, arte, música y edu-
cación física 11 .

Específicamente, lo que se quiso levantar en esta sesión, 
fue su visión de la educación de aquí al futuro y cuál 
sería el foco principal de ella, para finalmente traducir 
esta información a la experiencia y al desarrollo de las 
herramientas para la creación de espacios. 
11. Para más información ver anexo nº8. N de A
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Como resultado de la sistematización de la información 
se obtuvieron seis hallazgos a tomar en consideración. 
La experiencia educativa y sus herramientas deben 
permitir:
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3.3.3 Conclusiones

A partir de los primeros seis requerimientos levantados en el capítulo anterior se estructuraron los nuevos hallazgos levantados de los talleres de 
co-creación y sus resultados, los cuales llevaron llevaron a determinar nuevos problemas y oportunidades que finalmente guiaron el proceso a 
siguiente seis requerimientos para el desarrollo y tangibilización de la experiencia y herramientas de exploración de talentos internos 12.
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12. Para ver tabla completa ver anexo nº9. N de A
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propuesta formal3.4
A partir de los requerimientos finales levantados es que 
se generó la tangibilización de la experiencia y de las 
herramientas de la siguiente manera:
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3.4.1 Módulos

Se trazaron diversas figuras geométricas con las cuales 
se intentó la construcción de diversas figuras  
bidimensionales con el fin de comprender cuáles eran 
aquellas que permitían mayor libertad de contrucción. 
A partir de esto es que se llegó al triángulo.

Comprendiendo que en la experiencia física la  
construcción es tridimensional, se cortaron en laser 
triángulos equiláteros y triángulos rectángulos con los 
cuales se intentó la construcción de diversas figuras que 
serían potencialmente construidas por los usuarios. 
A partir de esto es que se determinó que el triángulo 
rectángulo respondía como el más completo y que 
entregaba mayor libertad en la construcción de espacios 
y/o formas, por lo que este sería el módulo a desarrollar 
y testear con los usuarios.

Para la construcción construcción de los módulos hay 
dos temas que son fundamentales, los cuales serán 
testeados en una segunda ocasión:

Transparencia: El módulo debe generar la visibilidad 
necesaria para que si se construyen estructuras cerradas 
igual exista visibilidad. Esto con el fin de prevenir 
cualquier abuso físico o psicológico entre estudiantes. 
Para esto es que se hizo una busquedas de referentes y 
antecedentes los cuales llevaron al primer acercamiento 
de la solución.(foto)

Construcción debe sostener a una persona: Tanto el  
anclaje como la materialidad debe ser lo suficiente-
mente sostenible como para soportar a una persona 
que quiera sentarse encima. Para esto se han revisado 
diversos referentes y antecedentes que finalizaron en 
un anclaje estriado, el cual será explicado más adelante.

Textura “transparente“
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3.4.2 Plataforma digital

La plataforma debe entregar diversas utilidades, las 
cuales fueron desarrolladas de forma de mock up para 
luego ser testeadas y rediseñadas. Estas son:

     - Mostrar procesos proyectuales y emocionales.

     - Articular la experiencia física y digital.

     - La construcción de módulos digitales debe  
        responder a diversas necesidades.

     - La construcción de módulos digitales debe  
        responder a diversos intereses.

     - Debe generar una identidad individual.

     - Debe generar una reflexión sobre talentos internos  
        y bienestar subjetivo interno, es decir de  
       experimentar placeres y emociones, conocerse a sí  
       mismo y tener vida interior, además de tener y 
       desarrollar un proyecto de vida propio.
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testeos3.5
Con el fin de crear un conjunto de herramientas que 
responda a la experiencia educativa de la manera más 
adecuada, es que se realizaron dos testeos e iteración.

3.5.1 Interacción de los estudiantes con los módulos

El testeo fue en conjunto a los usuarios del 6ºA y 6ºB, en relación a los módulos de 
construcción. Se desarrollaron mock up con macho y hembra a partir de velcro, 
esto con el fin de observar el comportamiento e interacción en menor escala de 
los usuarios con este punto de contacto y entre ellos. 

Los puntos a testear a través de la interacción en estos mock up fueron los 
siguientes que tuvieron como resultado:
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Testeo interacción de los estudiantes con los módulos

 

capítulo 3 : Idear



66

3.5.2 Interacción de los estudiantes con la plataforma digital:   
             WebApp

El testeo en relación la interfaz de la plataforma digital en conjunto a los 
usuarios. Se desarrollaron mock up de la aplicación, esto con el fin de observar 
el comportamiento e interacción de los usuarios con este punto de contacto. 
Además se testeo la aplicación de color en la plataforma digital y la selección de 
la paleta de colores.

Los puntos a testear a través de la interacción en estos mock up fueron los 
siguientes, que tuvieron como resultado:
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Al finalizar el testeo de la plataforma digital, el cual fue desarrollado en escala de 
grises para no interferir el objetivo de observar el comportamiento de los usuarios 
con la interfaz de la webapp, es que se dispusieron diversas paletas de colores  
previamente seleccionadas que poseen el tono del proyecto. La elegida por lo usuari-
os mayor cantidad de veces fue la siguiente:
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prototipos3.6
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3.6.1 Mapa de Viaje Ideal

La experiencia se vive de  
mandera digital y física. Si tiene 
una preparación digital previa  
cambia levemente en los pasos a 
seguir, sin embargo en  
experiencialidad si hay  
diferencias.

Experiencia física

Mapa de viaje con predominancia 
digital en detalle.

Experiencia digital

No determinado por la 
experienica diseñada

Viaje ideal con predominancia digital
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Mapa de viaje con predominancia 
digital en detalle.

Viaje ideal con predominancia física
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3.6.2 Puntos de Contactos

Webapp: Mi Taller
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Módulos Se puede cambiar la tela a  
diversos colores según  
necesidades e intereses. Esta, 
debido a su patrón responde al 
requerimiento de transparencia.

La base de los módulos está  
pensada para realizarse con 
pástico reciclado a partir de 
moldes. Uno de macho y otro de 
hembra.

A través de la circunferencia de 
goma con el boton es que se  
bloquea o desbloquea el acople 
de los módulos para poder  
separarlos o mentenerlos unidos.
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conclusiones3.7

La experienica, y junto a ella, los puntos de contaco, 
responden a los requerimientos de diseño, de manera 
que al atravezar la experiencia educativa se lograría el 
desarrollo de talentos internos y con ello se contibuiría 
al bienestar subjetivo. 

La experienica considera las etapas principales de la 
psicoplástica: sentir, hacer, reflexionar y compartir, 
además de principios de la educación emocional en 
donde se implementa, de forma directa, el primer 
paso para alcanzar un buen entendimiento de nuestra 
emocionalidad: la  conciencia emocional. Esto genera 
que la experiencia sea rica en autoexploración, lo que 
contribuye de manera fundamental al objetivo del 
proyecto.

Además, se respondió a la propuesta conceptual. La cual 
involucra el diseño de los módulos y de la webapp como 
heramientas que están dispuestas en capacidades por 
la sociedad educacional. Los y las estudiantes pueden 
apropiarse y agenciar de ellas en contexto de  
libertad, es decir en los recreos, cuando llegan al colegio 
y cuando termina el horario académico. Todo esto 
pueden desarrollarlo gracias a la disposición del  
escenario de la cancha, generando así agentes  
proactivos y autónomos en su propia vida.

Debido al contexto social chileno, transcurrido durante 
el proceso, es que el proyecto se vio paralizado en esta 
etapa. Se comprende que aún queda por desarrollar los 

puntos de contacto y testeos de estos mismos con el fin 
de que respondan de la mejor manera a las necesidades 
de los usuarios. Sin embargo, con la aproximación  
realizada ya se puede concluir y comprobar una  
suficiente cantidad de requerimientos como para  
comprender hacia dónde se dirige la experiencia 
educativa que desarrolla los talentos internos y con ello 
contribuye al bienestar de las personas.

Los principales puntos a testear en Marzo, cuando los 
estudiantes se vuenvan a encontrar en el contexto 
académico, son la sostenibilidad del mecanismo de los 
módulos, su materialidad y la interacción de los  
usuarios con el tamaño real. Comprendiedo estos  
puntos se iniciaría la etapa de implemetación.
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plan de implementación4.1

A pesar de que no se puede asegurar que la  
implementación será de esta manera, debido a la falta 
de desarrollo del proyecto por causas de contexto social 
nacional, de igual manera se intentá hacer una  
aproximación de cuales serían los puntos  
fundamentales dentro de la implementación de la 
experiencia educativa.

4.1.1 Blueprint

Experienica principalmente digital Experienica principalmente física
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4.1.2 Costos del proyecto

Debido a que el proyecto no se encuentra en su etapa  
final no se puede saber cuanto es el valor real del 
proyecto. Entendiendo que en el contexto de la  
educación, los recursos son limitados, la manera en 
que parece más posible de financiar es a través de un 
fondo concursable. 

Fondos Concursables:

Existen distintos fondos formales que ayudan al 
desarrollo de la educación en general en Chile. Dentro 
de los que podrian ser utilizados se encuentran:

Fondo para Iniciativas Escolares FIE

Es un fondo concursable dirigido a establecimientos 
de la Educación Media Técnico Profesional, de pro-
vincias con altos promedios en el Índice de Vulner-
abilidad Escolar. Su objetivo es financiar proyectos 
que respondan a las necesidades identificadas por 
las propias comunidades escolares para mejorar la 
calidad de la educación (Fundación Luksic, 2020).

Fundación Luksic ofrece acompañamiento a los 
equipos de los liceos que participan en el proceso de 
implementación de las iniciativas, con el fin de forta-
lecer sus competencias para la gestión de proyectos.
(Fundación Luksic, 2020)

Para dar oportunidad a distintos lugares del país, 

el FIE revisa periódicamente las zonas geográficas de 
acción y define los ciclos para su implementación. 
Actualmente, el FIE se encuentra cerrando los proyectos 
adjudicados en el Ciclo 2017-2019. En paralelo estamos 
trabajando en la Difusión del Ciclo 2020-2021.

Fondo Huella de CORFO 

Apoyo a emprendimientos innovadores que busquen 
resolver problemas sociales y/o ambientales, y con un 
modelo de negocio viable y sostenible en el tiempo, su 
crecimiento y fortalecimiento. Para ello y aprovechan-
do la metodología desarrollada por Start Up Chile 
que involucra acompañamiento, apoyo, formación y 
conexiones para desarrollar integralmente su empresa.  
(CORFO, 2019)

Fondo Innovacion convivencia escolar 

Fondo concursable, que forma parte del programa por 
la calidad de la educación Chile Aprende Más, busca 
potenciar ideas innovadoras en temáticas de conviven-
cia escolar y está dirigido a todos los establecimientos 
que tengan Educación Básica y/o Media y que reciban 
alguna subvención del Estado. El propósito es que sean 
las propias comunidades escolares las que postulen sus 
propuestas, en un proceso liderado por el Encargado 
de Convivencia Escolar de cada escuela. (Ministerio de 
educación, 2019)

Fondo escuelas abiertas 

Fondo concursable a nivel nacional que busca incentivar 
los espacios de encuentro protegido al interior de los 
establecimientos educacionales del país. Se enmarca 
dentro del plan Elige Vivir Sin Drogas y busca entregar 
una alternativa atractiva y pertinente a los jóvenes en su 
tiempo libre, aprovechando los espacios en las escuelas 
para la realización de actividades recreativas, formati-
vas o deportivas en horarios fuera de la jornada normal 
de clases. (Ministerio de Educación, 2019)
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Proyecciones del proyecto

Este proyecto tiene múltiples proyecciones, tanto en el 
ámbito estrictamente académico, vale decir, colegios, 
jardines infantiles y ¿por qué no pensar en univer-
sidades?; como también dentro del hogar,o de una 
consulta terapéutica (psicólogo, terapia ocupacional, 
psicopedadoga, medicina complementaria) .

En primera instancia, las proyecciones son en relación al 
mundo educacional, en donde podría ser implementa-
do en cualquier establecimiento que tenga interés por 
el bienestar de sus estudiantes. En segundo lugar, este 
proyecto tiene proyección en la posibilidad de que lso 
establecimientos educacionales ya no se contruyan de 
manera estandarizada ni limitada, sino que sean espaci-
os libres y abriertos en donde cada estudiante contruye 
su espacio de aprendizaje según se necesite.

Entonces, podría ser utilizado en la educación preesco-
lar, básica y secundaria como una experiencia educa-
tiva. También como un espacio en que los estudiantes 
podrían integrar al aprendizaje de los contenidos de las 
asignaturas. Un ejemplo de esto podría ser el aprendiza-
je de geometría en los conceptos de área, perímetro, 
volumen; en lenguaje se podría utilizar por ejemplo, 
construyendo diferentes módulos para identificar  los 
componentes de una oración, en ciencias para crear un 
ecosistema etc.  

Puede también presentarse como un juego familiar, en 
forma lúdica o como un termómetro en relación al nivel 

de bienestar en que está cada uno de los integrantes. 
Esta podría ser una forma de estar conectados y de 
encontrarse en un objetivo común en los momentos de 
esparcimiento familiar.

Al estimular el área sensorial y vincular las emociones a 
ella, siendo esta una herramienta de autoexploración y 
de saber que situaciones resultan ser más beneficiosas 
o autogratificantes, entonces, podría también ser un 
apoyo para los profesionales que necesitan tener un in-
strumento adicional, además de una forma de estrechar 
relaciones con aquellos individuos que no se les da fácil 
el expresarse de manera verbal. Otro uso proyectable 
sería para ser manipulados por pacientes que tienen 
estadías prolongadas en centros de salud y que no tiene 
restricciones de movilidad, un posible escenario serían 
los pacientes hospitalizados en unidades de psiquiatría.
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Conclusiones

La educación ha sido un tema de interés personal du-
rante muchos años. El haber tenido esta instancia para 
sumergirme y dedicarle tanto tiempo a buscar verdad-
eras problemáticas, y con ello encontrar el camino a una 
de las soluciones, fue más que enriquecedor. Este tema, 
cuestionado por mucho tiempo en mi cabeza, por fin 
encontró y diseñó un camino a seguir. 

Este camino, el cual atraviesa la exploración de talentos 
internos con el fin de contribuir al bienestar subjetivo, 
se volvió, a través del proyecto, en un principio funda-
mental para una nueva propuesta educativa. Natural-
mente este proyecto llevó a la inmersión de las emo-
ciones, las cuales, bajo mi punto de vista sustentado en 
bibliografía, tienen un rol fundamental en la sociedad. 
Sin embargo, este a sido desarrollado de manera escasa 
durante varios años en Chile. 

La educación se vuelve interesante al comprenderla 
como un escenario de libertad que permite el auto-
conocimiento, ya que a través de ello, las capacidades 
que podemos desarrollar para enfrentar los diversos 
desafíos de la vida, se transforman en herramientas 
fundamentales para contribuir en el bienestar subjetivo 
de una persona y de la sociedad.

Bajo esta primicia es que se vuelve fundamental el 
desarrollo e implementación de esta experiencia edu-
cativa en establecimientos escolares, sin dejar de lado la 
posibilidad de implementarlo en otros entornos. 

Durante el proceso, las y los usuarios fueron partícipe 
del diseño de esta experiencia mediante instancias 
co-creativas, las cuales fueron esenciales para responder 
a través de herramientas digitales (webapp) y físicas 
(módulos) a sus intereses y necesidades.

Lamentablemente, debido al contexto social chileno 
transcurrido durante el proceso, no se pudo llegar a la 
implementación del proyecto, sin embargo, debido a las 
diversas instancias de congregación con los estudiantes 
de 6to básico del Liceo Santa María de Las Condes del 
año 2019, y junto a ello el levantamiento de infor-
mación, fue posible generar una experiencia educativa 
con una amplia gama de momentos retroalimentativos, 
desarrollativos, diversos, seguros, participativos y emo-
cionales. Siendo estos, los atributos principales de la 
experiencia, que generan un quiebre de los estándares e 
indicadores de calidad en la educación.

cierre
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1 entrevistas estudiantes

Se realizaron 49 entrevistas a estructuradas a partir de 
las tres capacidades del bienestar subjetivo interno  a 
evaluar y desarrollar.

En primera instancia se hizo una diferenciación entre las 
alumnas del 6ºA y los alumnos del 6ºB, sin embargo a 
partir de la sistematización posterior de la información 
es que se llegó a la conclusión de que ambos usuarios 
poseen los mismos insights, por lo que se tomó la de-
cisión de analizarlos en conjunto.

Por otro lado, surgió en el transcurso de las prime-
ras entrevistas la clara relación entre la capacidad 6º 
“Experimentar placeres y emociones” con la 7º “Tener 
vínculos significativos con los demás”, es a partir de esto 
que desde que se determinó esta conexión se decidió 
generar preguntas dirigidas a esta capacidad. 

La entrevista fue estructurada de la siguiente manera:

Conocerse a sí mismo y tener vida interior 

¿Cómo te dicen tus amigos y en tu familia? ¿Cómo te 
gusta que te digan? 
¿Cómo te definirías como persona? 
¿Qué cosas te gustan hacer? 
¿Cuales son tus actividades favoritas dentro del colegio? 
¿Cuál es tu clase favorita? 
¿Te gusta venir al colegio?

Experimentar placer y emociones

¿Con qué profesor es con el que más te gusta pasar tiem-
po o ir a sus clases? ¿Por qué? 
¿Con qué profesor no te gusta pasar tiempo o ir a sus 
clases? ¿Por qué? 
¿Cuál es tu lugar favorito dentro del colegio? 
¿Cuál es tu lugar favorito afuera del colegio? 
Si pudieras sacarle o ponerle algo al colegio ¿Qué te 
gustaría cambiar?

Tener y desarrollar un proyecto de vida propio 

¿Que haces cuando sales del colegio? 
¿Qué cosas te gusta hacer cuando sales del colegio? 
Los fines de semana ¿Qué cosas haces? 
¿Qué es lo que más te gusta aprender?  
Si tuvieras la posibilidad de elegir tomar cualquier taller 
que exista en cualquier parte del mundo ¿Que taller te 
gustaría tomar?

Poseer vínculos significativos con los demás.

¿Cómo dirías que son tus profesores? 
¿Cómo dirías que son tus compañeros? 
¿Quienes son tus mejores amigos?¿Por qué? 
¿Que tipo de actitudes de tus compañeros te molesta? 
¿Por qué?
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La primera etapa de 
la sistematización fue 
agrupar las diversas 
frases que obtuve como 
respuesta de las  
preguntas de cada 
capacidad. Con eso 
se llegó a la siguiente 
selección.

anexos
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La segunda etapa de  
sistematización  
concluyó en que entre 
los resultados de las  
capacidades se  
encontraban resultados 
similares, por lo que el 
análisis no debía ser 
diferenciado por  
capacidad, sino por 
insight en si mismo. 
De esta manera es que 
se realizó una nueva 
sistematización en 
donde se encontraron 
similitudes entre la 
información levantada 
con lo que se llegó a la 
siguiente selección:
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2

Se realizaron entrevistas a estructuradas a partir de 
las tres capacidades del bienestar subjetivo interno a 
evaluar y desarrollar.

En un principio las entrevistas fueron presenciales, sin 
embargo, debido a la complejidad de calzar los tiempos 
de los docentes por su ajetreada agenda cotidiana es 
que se decidió terminar las entrevistas vía streaming.

La entrevista fue estructurada de la siguiente manera:

Conocerse a sí mismo y tener vida interior 

¿Cual es la forma que más te gusta que te digan los 
niños? 
¿Cómo te describirías como persona? 
¿Con qué tipo de pedagogía te identificas?

Experimentar placer y emociones

¿Que significa para tí la educación? 
¿Cual es tu motivación para hacer clases? 
¿Qué métodos utilizas para motivar a los estudiantes?

Tener y desarrollar un proyecto de vida propio 

¿Cuál crees que es la forma en la que mejor desarrollan 
aprendizaje los niños?

Poseer vínculos significativos con los demás.

¿Cómo te dicen los niños? 
¿Cómo describirías al grupo docente del colegio? 
¿Cómo describirías a los alumnos del colegio? 
¿Cómo describirías a los apoderados del colegio?

entrevistas docentes

anexos
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Al igual que con los 
estudiantes, la primera 
etapa de la sistema-
tización fue agrupar 
las diversas frases que 
obtuve como respuesta 
de las preguntas de 
cada capacidad. Con eso 
se llegó a la siguiente 
selección.
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Luego en segunda etapa 
de sistematización se 
concluyó que entre los 
resultados de las capaci-
dades se encontraron 
resultados similares, 
por lo que el análisis no 
debía ser diferenciado 
por capacidad, sino por 
insight en sí mismo. 
De esta manera es que 
se realizó una nueva 
sistematización en 
donde se encontraron 
similitudes entre la 
información levantada 
con lo que se llegó a la 
siguiente selección:

anexos



92

3

Se realizó observación medianamente 
estructurada por el AEIOU (Actividades, 
Entorno, Interacciones, Objetos y Usu-
arios), sin embargo a medida que se fue 
desarrollando la observación fue nece-
sario desestructurarla para poder lograr 
una mayor profundidad de análisis.

La observación se realizó 45 minutos de 
cada clase por curso, es decir; matemáti-
ca, lenguaje, ciencia, historia, arte, músi-
ca, educación física, inglés, tecnología 
y orientación (20 horas pedagógicas), 
además recreos, inicios de día escolares  
y finales de días escolares.

Luego de tener los resultados, la primera 
etapa de sistematización se realizó una 
agrupación por materia, sin embargo 
a partir de la información concluida se 
determinó no hacer esta diferenciación 
debido a la similitud y la frecuencia 
de los temas a abordar. Es a partir de 
esto que se llegó a la selección de seis 
grandes temas a tener en consideración, 
de los cuales cada uno tiene subtemas:

observaciones
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4

SIMÓN DICE (8,2%) 
Autoexigente

Pienso

Me considero optimista, responsable y perseverante. 
En ocasiones soy obsesivo. Al igual que a mi, a mi mejor 
amigo le va muy bien en el colegio y demuestra que se 
las puede todas, confía en mí y nos ayudamos mutua-
mente.

En general me caen bien mis compañeros, pero a veces 
se ponen a molestar, es como si se creyeran más impor-
tante que es resto. Otra cosa que me molesta mucho es 
que le falten el respeto a los profesores. 

Me llevo bien con la mayoría de los profesores, me 
tienen mucho cariño. En general son simpáticos y estric-
tos, a veces son pesados, pero es porque nosotros nos 
portamos mal. 

Mi lugar favorito es mi casa y me encanta leer. Tengo 
varias clases favoritas, pero la que más me gusta es 
matemática porque es en la que mejor me va, además 
que me gustaría estudiar ingeniería en informática. Así 
voy tener plata para que cuando mis papás ya no estén 
en este mundo y así hacerme cargo de mi hermano. 

Siento

Me siento muy feliz cuando me va bien en el colegio. 
Este año partí con puras notas sobre 6,5 y me sentía muy 
satisfecho con mis resultados. Por lo mismo es que me 

siento agredido con una profesora que no me apoya y 
me dice que me porto mal cuando yo nunca he tenido 
una anotación negativa.

Por otro lado cuando recibo felicitaciones de mis profe-
sores me siento muy orgulloso, porque sé que eso me lo 
he ganado con mis buenos rendimientos y comportami-
entos en el colegio. 

Dependiendo del recreo, en ocasiones busco sentirme 
tranquilo, ahí me voy a la biblioteca porque nadie me 
molesta. Otras veces busco sentirme liberado y ahí me 
gusta estar en el patio.

Los sábados después de Penta me siento muy cansado, 
cuando llego a mi casa siento que no tengo energías 
para nada más y me gustaría poder seguir jugando.

Hago

Me despierto, me visto y repaso lo que estudié el día 
anterior porque mi mamá dice que en la mañana la 
mente está vacía. Después mi mamá me viene a dejar 
en auto al colegio. 

Mis anotaciones por parte de los profesores son siempre 
positivas, porque siempre estoy atento en clases y par-
ticipando en lo que sea necesario. En los recreos juego y 
converso con mis amigos en el patio o en la biblioteca, 
dependiendo de cómo me sienta. 

Cuando salgo del colegio tengo talleres porque me gus-
ta estar siempre aprendiendo. Después de los talleres 

me voy solo a mi casa. Cuando llegó leo ,veo tele y si 
tengo que estudiar, estudio por tiempos.

Los viernes siempre comemos comida chatarra con 
mi familia, los sábados voy a Penta, un programa para 
niños con talentos de la PUC en donde tu puedes elegir 
los cursos, y los domingos, voy al parque, al cine, o com-
er algo, pero prefiero quedarme en mi casa descansan-
do.

MINECRAFT (16,3%) 
Soñadores

Pienso

Creo que soy movediza, chistosa y media loca. Siempre 
se me ocurren cosa que no se deberían hacer, pero lo 
paso bien. Me gusta estar con mis amigas, son chistosas, 
confío en ellas y además son raras igual que yo. 

Mis compañeras me caen bien porque hacen cosas chis-
tosas y así el día es más entretenido. El problema es que 
hablan siempre a sus espaldas. Yo creo que hay muchas 
que son amigas falsas que se juntan por interés. 

En general me caen bien casi todos los profes, pero no 
elegiría a ninguno porque igual a veces me caen mal. 
Son raros, medios bipolares, a veces son buena onda y te 
entiende, pero al momento de estar en clases se ponen 
pesado. 

Mi lugar favorito dentro del colegio son las bancas al 
lado de kiosco porque ahí converso con mis amigas y 
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nos reímos todo el día, pero también me gusta el cuad-
rado que está en el último piso porque es más tranquilo. 
Me gusta mucho fantasilandia porque puedo hacer lo 
que quiera, pero mi lugar favorito de Chile es la playa 
Cartagena, siempre que voy me imagino que estoy en 
diferentes playas de diferentes países.

De las actividades del colegio me gusta educación física 
porque tengo tiempo para hablar con mis compañeras. 
También me gusta lenguaje porque me va bien y no me 
tienen que estar enseñando. Pero la que más disfruto es 
arte porque me da libertad. 

Si pudiera elegir un taller elegiría uno que sea de con-
tarnos cosas y tener como un recreo pero en una clase. 
También me gustaría tomar un taller de agricultura, de 
construcción con ideas claras que después se puedan 
hacer. Pero si tiene que ser dentro del colegio elegiría 
reforzamiento de matemática porque pienso que soy 
tonta cuando no puedo hacer los ejercicios en clases. 

Si pudiera cambiarle algo al colegio me gustaría que 
las clases fueran al aire libre y con más decoración 
porque es muy gris y da como tristeza en vez de alegrar. 
Cambiaría el puente al medio para que fuera como un 
túnel transparente decorado con flores, y finalmente 
me gustaría que el colegio tuviera un tobogán acuático 
con un castillo inflable. Que fuera como un parque de 
diversiones. 

Siento

Cuando vuelo dentro de mi cabeza me siento libre, 

Los fines de semana me quedo en la casa relax en el 
patio de mi casa o en la plaza al frente. 

LA ESCONDIDA ( 16,3%) 
Desapercibidos

Pienso

Soy timida, tranquila y callada pero alegre. Mis más 
amigos son parecidos a mi, me acompañan en todo, 
me apoyan y son divertidos. Cuando tengo tiempo me 
gusta dibujar, hacer o escuchar música, contar chistes, 
leer y pasar tiempo con mi familia, me agrada estar en 
mi casa.

Encuentro que mis compañeras gritan mucho y son 
muy habladoras, por lo que hacen enojar a los tíos y 
me molesta mucho porque después nos retan a todas. 
Por otro lado mis profesores en general son simpáticos, 
amorosos y nos ayudan.

Me gusta venir al colegio porque en la casa me aburro, 
además aquí veo a mis amigas. La clase que más me 
agrada es arte porque casi no hay problemas. Mi lugar 
favorito en el colegio es el patio de la virgen, porque es 
tranquilo y además están las palmeras, aunque también 
me gusta mucho la inspectoría porque también está 
calentito. Otro lugar que me gusta es afuera de la sala 
porque ahí nos podemos sentar con mis amigas a con-
versar sin que nadie nos moleste. 

puedo llegar a cualquier lado y eso me da una tranquil-
idad que disfruto cada vez que la tengo. Lo malo es que 
en el colegio no se me permite estar mucho en mi ca-
beza porque si no, cuando vuelvo me siento perdida en 
la clase y me cuesta tanto poner atención que prefiero 
volver a volar en mi cabeza para volver a sentirme libre 
en vez de atrapada en la sala. Es por esto que me siento 
frustrada con un profesor que me reta todo el rato.

Por otro lado, me siento muy satisfecha y agradecida 
conmigo misma cuando logro bajar las cosas que tengo 
en mi cabeza a cosas reales y tangibles. Como que el 
poder verlas estando acá en vez de encerrarme en el 
mundo de mi cabeza a veces me hace sentir más viva.

Hago

En el primer recreo siempre nos juntamos con mis 
amigas en la banca al lado de kiosco y llevamos toda 
la colación, la compartimos. En el resto de los recreo 
me gusta caminar por el colegio, hablar, conocer a más 
gente. 

En clases me cuesta mucho poner atención porque 
siempre pienso en cosas soñadoras y hablo mucho, a 
veces incluso me digo a mi misma que me tengo que 
callar. 

Cuando salgo del colegio me quedo conversando con 
mis amigas en el after, otras veces voy a la plaza de al 
frente del colegio a conversar y escuchar música. Cuan-
do juego en mi celular o play por lo general juego en 
modo creativo o juegos que me permiten crear.
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Siento

Me siento expuesta cuando tengo que hacer cosas 
frente a muchas personas, por eso me siento triste cuan-
do mis compañeras no quieren trabajar conmigo o con 
mis amigas. Además me molesta mucho y me siento 
furiosa e impotente cuando los profesores me retan por 
cosas que hacen mis compañeras.

Me siento feliz cuando hago reir a la gente, por eso me 
encanta estar con mis amigas, con ellas me siento muy 
en confianza, creo que puedo ser 100% yo. También me 
siento relajada cuando escucho música y dibujo y esto 
lo hago principalmente en mi casa, ya que mi lugar de 
mayor confort es con mi familia.

Hago

En la mañana me vengo caminando sola al colegio. En 
mis tiempos libres hablo con mis amigas o escucho 
música, siempre en lugares que nos refugien.

Cuando me vuelvo a mi casa me voy con una amiga a 
mi casa porque vivimos cerca, pasamos a comprar un 
helado o agua y nos vamos un rato a la plaza. Cuando 
llego a mi casa me cambio, como algo, escucho música, 
practico guitarra y le hago videos a mis amigas. En la 
tarde, cuando llega mi mamá jugamos uno.

Los fines de semana paso el tiempo con mi familia, me 
quedo en la casa dibujando, vamos al mall, voy a la casa 
de mi abuela y a veces vamos al campo. Me gusta ir allá 
porque es piola, no hay ruido ni contaminación. 

LA PINTA (24,5%) 
Jugadores 

Pienso

Creo que soy alegre, optimista y honesto. Por lo general 
amigable, pero cuando me pico soy pesado. Mis más 
amigos son con los que juego, son inquietos, les tengo 
más confianza y me defienden. Sabemos que es lo que 
nos molesta y lo que no.

En general mis compañeros son entretenidos, me hacen 
reir. Pero también hay algunos que son medios pesados, 
que molestan mucho y que se atraen por las cosas que 
uno trae. Por otro lado mis profesores son buena onda, 
pero el que mejor me cae es el chistoso, que nos cuenta 
historias, hace las clases entretenidas y nos deja tiempo 
libre.

Mi lugar favorito del colegio es el patio, ahí podemos 
jugar a lo que queramos. De clases me gusta orientac-
ión, porque nos dejan tiempo libre, y educación física, 
porque podemos jugar a la pelota, pero es fome porque 
no siempre tenemos permiso. Si pudiera cambiarle algo 
al colegio le agregaría un patio más grande con más 
juegos.

Mi actividad favorita es jugar con mis amigos, por eso 
me gusta venir al colegio, porque estoy con ellos, y en mi 
casa me aburro y los extraño. Fuera del colegio me gusta 
jugar con mi perro, correr, ir al parque y al mall sport 
porque puedo hacer y probar varias cosas y actividades.

Siento

Me siento muy impotente cuando los profesores nos 
dejan sin recreo. Me siento ansioso y creo que no voy a 
poder tranquilizar mis energías sin ese momento del 
día. Me siento mal cuando los tíos me retan porque no 
puedo estar parado y me tengo que sentar, me siento 
incomprendido. 

Por otro lado en el patio me siento tranquilo, ahí puedo 
jugar sin preocuparme de nada. Con mis amigos me 
siento entendido, entre nosotros nos comprendemos 
las ganas de jugar. Es por esto que me siento muy feliz 
cuando los profesores nos dan tiempo libre.

Hago

En la mañana mi papá me viene a dejar en auto. En las 
clases estoy constantemente muy inquieto, porque 
necesito hacer algo más, algo más entretenido que lo 
que estamos haciendo. 

Con mis amigos nos identificamos con nombre de ani-
males. Yo traigo cartas UNO para que juguemos con mis 
compañeros y otros traen la pelota para que podamos 
jugar fútbol en algún recreo. Cuando los profesores nos 
dan tiempo libre jugamos con los blaides. 

Cuando salgo del colegio me quedo en la plaza de al 
frente jugando a la pelota o a la pinta, después me voy a 
mi casa, juego en el teléfono y después me voy a la plaza 
al frente de mi casa a jugar fútbol.
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Los fines de semana me gusta jugar con mis hermanos, 
salimos a pasear al parque e ir a ver a mis primos o a 
andar en bicicleta. Por lo menos uno de los dos días del 
fin de semana tengo un campeonato de fútbol.

ADIVINA QUIEN ( 12,2%) 
Autodesconocido

Pienso

Depende con quien estoy es como soy, con mis amigos 
buena onda y chistosa a veces, sino callada y tranquila. 
En general desconfío de las personas. 

Mis amigas más cercanas no se porque son mis más 
amigas, pero son divertidas y amables. Las conozco des-
de hace más tiempo y me conocen. En general no pesco 
a mis compañeras, aunque igual a veces estoy abierta a 
compartir con ellas. 

En relación a los profesores me dan igual, cada uno 
tiene su estilo y hay que dejarlos ser como son. No se 
bien lo que me gusta: no tengo lugar ni actividad favori-
to dentro del colegio, no hay nada realmente que me 
gustaría aprender.

Podría decir que me gusta el arte, pero porque siempre 
me ha gustado. También podría decir que me gusta 
estar con mis amigas, por lo que me agradan las bancas 
porque ahí me puedo sentar con ellas. No me gusta 
salir, porque me da flojera. Básicamente me gusta hacer 
nada. 

Siento

Varias veces no quiero hacer nada en clases, me siento 
presionada a trabajar, pero no por eso trabajo, pero 
como tengo que hacerlo igual, me retan y me siento 
muy frustrada. Además que cuando me equivoco mis 
compañeras son pesada y me critican y hacen que me 
sienta peor de lo que ya te sentía, y además hay un 
profesor que hace que todas se rian y burlen de nosotras 
cuando cometemos errores. No nos deja equivocarnos 
tranquilas, eso me pone muy triste y nerviosa.

Hago

Vivo lejos, a si que me vengo en micro y metro. Tengo 
dos amigas en el colegio y en los recreos jugamos a la 
pinta. Ma da risa las cosas tontas que hacen mis com-
pañeras y no hablo con mis profesores porque no quiero.

Cuando salgo del colegio me voy a mi casa a acostarme, 
escucho música, hablo con mis amigas por el celular y 
veo instagram, en donde sigo famosos y memes ado-
lescentes. Paso todo el día pegada al teléfono hasta la 
noche, cuando si todavía no llegan mis papás, cocino.

Los fines de semana duermo y no hago casi nada. Si mi 
mamá tiene tiempo nos lleva al cine o al mall.

LEGO (10,2%) 
Autodidacta

Pienso

Soy movediza y risueña, me rio todo el rato. Mis mejores 

amigos se parecen a mi, son muy preocupados, les cuen-
to todo y siempre me apañan.

Me molesta cuando mis compañeras empiezan a 
desconcentrar en clases y sobre todo cuando se ponen 
egoístas. Yo creo que aquí hay que compartir todo. Los 
profesores son muy estrictos y no tienen paciencia. Los 
que me agradan son los chistosos, buenos para la talla, 
amables y nos hacen esforzarnos harto para salir ade-
lante. Además si necesito algo puedo hablar con ellos.

Me gusta venir al colegio porque aprendo, pero no 
me gusta escribir. Mi lugar favorito es el patio porque 
podemos hacer muchas cosas y conocer a más personas, 
además ahí se hacen las actividades de los recreos lar-
gos, que para mi son las más entretenidas. De los ramos 
mi favorito es tecnología, porque aprendemos cosas que 
realmente nos interesan.

Lo que más me gusta de todo el día son los talleres 
que voy después del colegio. Creo que uno tiene que 
aprovechar las horas libres, a si que yo las utilizo en 
crear cosas, bailar, aprender cosas nuevas. También 
me gusta la plaza al frente de mi casa porque se puede 
hacer todas las cosas que uno quiera.

Siento

El profesor que me hace sentir comprendida es el que es 
buena onda y tiene paciencia para explicar. 

Me siento traicionada cuando mis compañeros se ponen 
egoístas, porque yo siempre comparto todo, lo material 
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y conocimiento. Cuando le enseño a un amigo algo que 
aprendí en alguno de mis talleres o en los videos que 
veo me siento muy satisfecha y realizada por poder 
compartir ese aprendizaje. 

Hago

Me gusta venir al colegio porque en mi casa me aburro. 
En los recreos estoy todo el tiempo moviéndome. 

Por lo general soluciono mis problemas sola, por ejemp-
lo en la silla del colegio me tiraba el pelo a si que le puse 
unos stickers. 

Todos los días cuando salgo del colegio hago cosas 
distintas. Primero llego a mi casa y ordeno mi piezo, 
después salgo y voy a jugar.

Si tengo tiempo trabajo con mi papá, yo me hago mi 
platita. Cuando voy, siempre compra algo para que 
comamos y después seguimos trabajando. Los fines 
de semana voy a casas de amigos, inventamos cosas y 
hacemos bromas por teléfono a otros amigos. 

Toco el piano y para la tallarinata y los actos del colegio 
voy a tocar. Me gusta hacerle diseño a mis cosas a si 
que cuando estoy aburrido busco videos en youtube de 
cosas para hacer.

BUSCANDO A WALLY (14,3%) 
Paseadores

Pienso

Soy alegre, inquieta y a veces un poco rebelde. Mis más 
amigas se parecen a mi, son de confianza, leales, me 
apoyan y apañan en todo.  

Mis compañera me caen casi todas bien, lo que me 
molesta es que cahuineen tanto. Los profesores que 
me caen bien son los que siempre me han apoyado y 
ayudado en todo, además nos dan tiempo libre. Los que 
me caen mal son los sobreprotectores.

Me gusta venir al colegio, así puedo estar con mis ami-
gas. Me gusta caminar y ver que está haciendo el resto 
mientras converso con mis amigas, así es como nos 
creemos detectives. Me gusta educación física porque 
corremos y me gusta aprender divirtiendome. Mi lugar 
favorito del colegio es donde le di un beso a un niño. Me 
gusta mucho ir al mall y a caminar por el parque. 

Cuando estoy en mi casa me gusta dormir o mirar el 
celular para no tener que compartir con mi familia. Mi 
papá no me deja salir. No para de presionarme, quiere 
elegir mis amigos y eso no me gusta. Por eso me gusta 
estar más en la plaza o con mis amigas que en mi casa.

Si pudiera cambiar algo del colegio, haría que pu-
diéramos salir en los recreos para después volver. Tam-
bién le sacaría la cancha y le podría pasto. 

Siento

En mi familia me siento mal y triste. Es por eso que 
cuando estoy con mis amigas o escuchando música me 
siento tan bien y liberada.

Cuando no me puedo ir donde mis amigas, me siento 
inquieta, pero me voy a la plaza a escuchar música y 
hacer nada un rato antes de irme a mi casa y ahí me 
relajo y tranquilizo. 

En el colegio, cuando me paseo conversando y descubro 
algo me siento como un detective, muy inteligente y 
feliz de acercarme cada vez más a mi objetivo de la vida, 
ser de la PDI.

Hago

Me vengo caminando al colegio. En los recreos camino 
mucho por el colegio en busca de los niños que le gus-
tan a mis amigas y a mi. 

Mi padrino viene a buscar a mis hermano al colegio en 
la tarde, pero yo me quedo acá con mis amigas. Nos 
quedamos un rato en la plaza conversando y después 
nos vamos a su casa. Si no me puedo ir a su casa, igual 
voy a la plaza y después me voy a mi casa. Pero cuando 
llego duermo mucho y si despierto hablo con mis ami-
gos por el whatsapp mientras escucho música. 

Los fines de semana trato siempre de irme donde mi 
hermana, pero si no se puede salgo con mis amigas al 
mall o a la plaza. Pero como mi papá es sobreprotector 
y no siempre me deja, cuando me tengo que quedar 
en mi casa, me quedo durmiendo  hablando con mis 
amigos por el celular y viendo en instagram frases de 
adolescente.
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mapas de viajes A partir de los problemas y oportunidades 
detectados en los mapas de viajes de los 
usuarios es que se agruparon en, primer 
lugar, por cuáles eran las consideraciones a 
tener para que la exploración de talentos in-
ternos responda a los usuarios por separado. 
De esta manera se llegó a lo siguiente:

5
am

ex
os
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En segundo lugar, con la intención de que la experiencia responda a todos los usuar-
ios de igual manera es que se decidió sistematizar todos los resultados en conjunto 
para llegar a requerimientos en común. A partir de lo anterior se llegó a cuatro 
grande grupos subdivididos en 4 categorías representado en lo siguiente: 
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6 liceo santa maría de las condes

anexos
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7 cocreación estudiantes

El taller se desarrolló de la siguiente manera:

SENTIR

Inicio: Ejercicios de movimientos corporal con el fin de 
sacar a los estudiantes de la atmósfera cotidiana y posi-
cionarnos en predisposición a una nueva experiencia

Meditación guiada: Los estudiantes se taparon los ojos 
y se posicionaron en distintas partes del espacio según 
más les acomodara. Luego se les hizo una narración 
que los llevaba a su lugar ideal, “un lugar en donde te 
sientas tranquila/o, segura/o y sea perfecto e ideal para 
ti”. Luego cuando ya estaban en ese lugar se les invitaba 
a hacer lo que más les gustaría hacer en ese lugar y para 
esto que pensaran en todas las cosas que necesitaran 
para poder hacerlas. Luego se les dejaba jugar en ese 
espacio para volver unos minutos después a la realidad.

HACER

Cuando despertaban se les pasaba una hoja doble carta 
en la cual a partir de legos y lápices tenían que mostrar 
cómo era ese lugar y qué cosas habían y hacían ahí.

COMPARTIR 

Luego al terminar contaban y narraban al grupo que es 
lo que habían vivido en ese espacio. Concluían con una 
palabra que representara su experiencia.

REFLEXIONAR

A partir de esa palabra, desarrollaban una lluvia de 

ideas de todas las cosas que significaban para ellos y 
ellas esas palabras.

Este taller se llevó a cabo en tres ocasiones. La primera 
sesión fue con 10 niñas en la sala de clases, la segunda 
con 6 niñas en el patio de los prekinder y la tercera con 2 
niñas y 4 niños en el patio de los estudiantes de media. 
Lamentablemente por el tiempo académico de los niños 
es que no se pudo desarrollar uno sólo con ellos, sin em-
bargo en el que se desarrolló de manera mixta se pudo 
observar que los resultados eran bastante similares.

Resultados importante a destacar es que de los 22 casos, 
solo en 2 ocasiones necesitaron de herramientas para 
realizar esta actividad ideal en el espacio ideal, el reto 
de los estudiantes su actividad ideal era la apropiación 
del espacio, que por lo demás eran muy diversos, re-
spondiendo a las necesidades de cada uno mostrándose 
bastante ligado a un usuario en específico.

Luego de hacer un análisis y sistematización de la últi-
ma etapa, en donde representaban toda la experiencia 
que habían vivido en la ejercicio en una sola palabra, y 
luego a partir de ella desplegaban una lluvia de ideas 
que se relacionarán al significado que ellos le entregab-
an a esa palabra.
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os
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8 cocreación docentes

La co-creación se realizó en la sala de reuniones de la 
coordinadora académica del segundo ciclo, en conjunto 
a los docentes de tecnología, arte, música y educación 
física.Para esto se utilizaron las etapas y principios de 
la psicoplástica por lo que el taller se desarrolló de la 
siguiente manera:

SENTIR

Meditación guiada: Los docentes se taparon los ojos 
sentado alrededor de una mesa. Luego de la conexión 
con ellos mismos, se les hizo una narración que los 
llevaba 100 años al futuro, en donde ellos construyen su 
nave y aterrizaron en un establecimientos educacion-
al. Este lugar lo observaban para luego acercarse a los 
niños y preguntarle cual es el mejor momento del día 
para ellos y pedirles que lo lleven, cuando llegan a ese 
lugar se les pregunta por qué están haciendo los niños, 
que herramientas utilizan, cómo las usan, cómo es y en 
donde está la imagen del profesor, cómo interactúa con 
los niños. Luego de unos minutos de recorrer este lugar 
se volvían a su nave para volver a la realidad.

HACER

Cuando despertaban se les pasaba una hoja doble carta 
en la cual a partir de legos y lápices tenían que mostrar 
cómo era ese lugar y qué cosas habían y hacían ahí.

COMPARTIR 

Luego al terminar contaban y narraban al grupo que es 
lo que habían vivido en ese espacio.

Concluían con una palabra que representara su experi-
encia.

REFLEXIONAR

A partir de esa palabra, desarrollaban una lluvia de 
ideas de todas las cosas que significaban para ellos y 
ellas esas palabras.

anexos
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9 tabla completa de requerimeintos
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