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1.1 Motivacion

Personalmente siempre me he visto cautivada por el
espacio publico y por la manera en cémo Lo habitamos
y nos apropiamos de éL. A su vez, este puede tener un
profundo impacto en la calidad de vida de las perso-
nas, no obstante, me he preguntado squé capacidad
tenemos realmente como ciudadanos de influenciar las
politicas que afectan nuestro territorio, que determinan
sus formas y sus manifestaciones?

A través de esta investigacion me encontré con
personas que estan ejerciendo un rol civico e histérico,
puramente vocacional, comprometidos con generar
cambios en pos de un bien colectivo y a una escala
territorial. Es asi, como partié mi relacién con distintos
dirigentes vecinales que se abrieron para mostrarme
sus desaffos y propdsitos, ahora no solo ligados al dm-
bito territorial sino no a la vida barrial y de comunidad.

En una realidad donde abunda el individualismo
creo que es importante el rescate de estos roles que
si tienen el potencial de generar cambios sociales y
entornos mas democraticos y donde el disefio puede
aportar enormemente.
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1.2 Acerca del proyecto

En el afo 2018 se cumplieron cincuenta afos de la
promulgacién de la Ley 16.880 de Juntas de Vecinos y
Organizaciones comunitarias. Resulta pertinente cues-
tionarnos qué rol cumple actualmente la organizacion
comunitaria y territorial y su rol en la vida social de los
barrios y comunas. La ciudadania estd exigiendo mayor
participacion e influir mds en las decisiones y en este
contexto las Juntas de Vecinos en particular y la orga-
nizacién social, en general, se transforman en un actor
imprescindible de la profundizacién de la democraciay
de un desarrollo integral, inclusivo y sostenible.

EL territorio vecinal —representado por las Juntas de
Vecinos— es un espacio en el que confluyen mdltiples
interacciones: es el lugar donde se vive, Se convive, se
comparte. Son muchos las personas, que han entrega-
do su vida a organizar, agrupar a sus vecinos y aportar,
a mejorar su entorno, en definitiva, a construir ciudad.
No obstante, estas organizaciones han sufrido un debi-
litamiento progresivo a lo largo de Los afos a pesar de
que existen en gran cantidad, de que estan distribuidas
en casi la totalidad del territorio nacional y de ser la
segunda Organizacién de la Sociedad Civil mds cono-
cida. AL no existir un canal de expresién y participacion
auténoma e incidente para las Juntas de Vecinos y otras
organizaciones, el balance de poder se ha desequilibra-
do a favor de los intereses de las autoridades municipa-
les y de gobierno.

Cuando la Sociedad Civil a través de sus dirigentes
sociales se encuentra altamente empoderada, existen
mas posibilidades de que sean incidentes en la gestion
local o regional, independiente de si hay una ley o no
que lo promueva (Montecinos, 2018). Pero sc6mo al-
canzar esto? Es aqui donde la capacitacion de dirigentes
sociales juega un rol fundamental, solo asi se trans-
formaran en un actor incidente en la gestion territorial

siendo asertivos en la identificacion de necesidades
locales como en la transferencia de las propuestas y
demandas de la comunidad.

Esta memoria de titulo presenta el proceso de
investigacion y de desarrollo de propuesta de disefio
que responde a las exigencias del contexto estudiado:
la participacién ciudadana desde un enfoque territorial
y a través de Juntas de Vecinos. Primero, se presenta el
enfoque metodoldgico que determiné las herramientas
que se utilizaron para el desarrollo del proyecto —pro-
pias del Disefio de Servicios—y luego la metodologia
proyectual del Laboratorio de Innovacién Publica que
determind las etapas de trabajo. Se contextualiza sobre
los alcances y el estado de la participacion en relacion
a Juntas de Vecinos, introduciendo a los conceptos
necesarios para entender el proyecto. Luego se define
el dmbito de intervencién producto de una etapa de
andlisis e investigacion etnografica, a partir de la cual
se establece una relacién de contraparte con la Funda-
cién Proyecto Propio con la cual se realizé una fase de
diagnéstico de su Programa Juntas de Vecinos que tiene
por objetivo formar dirigentes vecinales entregandoles
herramientas para la gestion territorial. Mds adelante,
se presenta cada herramienta disefiada detallando el
proceso iterativo que se llevd a cabo para construirlas.
Por dltimo, se explican las estrategias de implemen-
tacion y proyecciones para concluir con una reflexién
final sobre el proceso llevado a cabo.
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«Eltrabajo de lasy los dirigentes vecinales, socia-
les y comunitarios constituye un aporte esencial al
fortalecimiento de nuestra democracia, al generar,
en la base, la necesaria articulacion asociativa, in-
dispensable para la generacion de vinculos y solucio-
nes comunitarias a Los problemas de la ciudadania»
(Ballesteros, 2016.)
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1. Detalle de cartilla de difusion que explica a pobladores y dirigentes el programa de Promo-
cion Popular. Impresos del gobierno durante la presidencia de Eduardo Frei Montalva. Archivo

Casa Museo Eduardo Frei Montalva.



1.3 Abstract

éQué?

Estrategia inserta en el Programa Juntas de Vecinos, que
facilite la interaccién entre las Juntas de Vecinos y los
vecinos de sus territorios para el desarrollo autogestiona-
do de iniciativas locales que respondan al levantamiento
representativo de necesidades de Los barrios.

éPor qué?

Porque las Juntas de Vecinos son organizaciones que
abordan la totalidad de los problemas y desafios que con-
ciernen a un territorio pero no cuentan con herramientas
ni canales para desarrollar planes de accién movilizadores.

éParaqué?

Para impulsar la participacién ciudadana desde las Juntas
de Vecinos, otorgandoles mayor capacidad de gestién de
iniciativas locales, a través de la representacion efectiva de
necesidades de los vecinos de sus territorios, facilitando la
coordinacién entre la comunidad para producir espacios de
trabajo en conjunto.

INTRODUCCION AL PROYECTO
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1.4 Enfoque metodolégico

1.4.1 Diseiio de servicios Cinco Pilares del Disefio de Servicios

EL Disefo de Servicios busca generar valor tanto para — Centrado en el usuario: Pone como principal foco de

las personas que requieren el servicio como para interés al usuario, sus motivaciones, habitos y con-

quienes Lo proveen. Es capaz de proyectar experiencias texto. Usuarios: consumidores finales y la organiza-

significativas a través de propuestas Utiles, deseables y cién que provee el servicio.

memorables para las personas, y eficientes y efectivas — Narrativo: Se generan procesos en diferentes niveles,

para las organizaciones, haciéndose cargo del desarro- es decir, es necesario considerar y desarrollar lo que

llo estratégico —propuesta de valor, concepto y siste- se ve y lo que hay detras.

ma—y del desarrollo operativo del servicio —disefio de — Visualizable: aunque los servicios son intangibles, se

los tangibles e intangibles que hacen interactuar a las deben ofrecer visualizaciones y/o materializaciones

personas con la organizacion— (Figueroa et al. 2017). de su existencia y avance. Estas evidencias fisicas
permiten generar asociaciones y vinculos con los
usuarios.

— Interdisciplinario: Debido a su complejidad, el disefio
de servicios tiene la necesidad de solicitar otras
areas de conocimiento para entregar una solucion
integral y holistica.

— Participativo: Integra activamente en su metodolo-
giay en sus resultados a los actores involucrados
en el contexto interno (organizacién) y el contexto
externo (usuario final) del servicio que se creara o
mejorara.
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1.4.2 Diseiio de servicios en el sector piblico.

EL sector publico se puede ver ampliamente benefi-
ciado por el diserio de servicios, el cual aporta valor

al contribuir al desarrollo de servicios mas amigables
para el usuario y al humanizar la tecnologia. Tiene el
potencial para satisfacer las necesidades apremiantes
del presente, pero también para ayudar a Los gobiernos
a lograr objetivos mds amplios a largo plazo, como el
crecimiento de la calidad de vida de sus ciudadanos
(Design Council, 2013). En el caso de los servicios publi-
cos, el elemento distintivo es la satisfaccion de necesi-
dades colectivas, es decir, de todos Los ciudadanos. Es
el conjunto de la sociedad la que define cudles son esas
necesidades colectivas que deben ser satisfechas en el
interés general de todos. (Laboratorio de Innovacién
plblica, 2015).

Durante la Gltima década, e incluso desde antes, en
muchas partes del mundo se ha producido un cons-
tante aumento en las actividades de disefio dirigidas
a mejorar iniciativas civicas y gubernamentales. Sin
embargo, el disefio en los sectores civico y publico aln
se encuentra en un estado emergente: el andlisis critico
del trabajo existente es escaso y hay pocas iniciativas
a nivel sectorial que busquen apoyar y construir este
campo (Buchanan et al., 2019).

INTRODUCCION AL PROYECTO

En Chile, el Laboratorio de Innovacién Publica (LIP)
—institucion creada el afo 2013- es una de las iniciati-
vas que desde la interdisciplina, contribuye a mejorar la
calidad de los servicios que las organizaciones publi-
cas ofrecen a la ciudadania. Liderado por el Centro de
Politicas Publicas y la Escuela de Disefio de la Pontificia
Universidad Catélica de Chile, el LIP impulsa proyectos
de disefo de servicios en el &mbito publico en base a
metodologias centradas en Los usuarios.

A partir de Lo anterior, surge la oportunidad de apli-
car estos principios de disefio civico en gobiernos loca-
les potenciando el quehacer y la participacién ciudada-
na, impactando la realidad de las Juntas de Vecinos que
brindan servicio a los miembros de sus comunidades,
en un contexto complejo, con pocas oportunidades de
financiamiento y limitadas herramientas para gestién
de sus labores.

Diseno Civico: aquellas actividades de
diseno estratégicoy de servicio que se
relacionan con la forma en que el sector
publico, las iniciativas de nivel urbanoy los
actores de la comunidad funcionan para
abordar los retos sociales y de gobernanza.

(Buchanan et al., 2019)
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1.5 Metodologia proyectual

Para el desarrollo del proyecto se utilizé la metodologia
del Laboratorio de Innovacién Pdblica (LIP) que busca
aplicar las herramientas del disefio de servicios a la so-
lucién de problemas publicos. Estd basada en el Doble
Diamante creado por el Design Council, anadiendo un
tercer diamante que permite adaptar el proceso de di-
sefo a las especificidades del disefio e implementacion
de politicas publicas. La figura del diamante representa
un proceso que se basa en la divergencia inicial del
pensamiento, Lo que permite explorar una gran canti-
dad de ideas y puntos de vista diferentes y la posterior
convergencia del mismo, en la medida que se seleccio-
nan los hallazgos o soluciones que mejor responden

al reto por abordar. EL proceso es iterativo, testeando y
descartando ideas de forma permanente, considerando
la co-creacion como un elemento transversal desde la
etapa Definir en adelante.

Fase de Fase de andlisis

deideas

investigacion

DESCUBIR DEFINIR DESARROLLAR

eeccccccccccccccccsscccsccccccccooe BENY

Problema Encargo de diseno

Fase de generacion *

.
.

®0c00cc0000000000000000000000000

2. Metodologia LIP - Triple Diamante. Fuente: Elaboracion propia a partir del Labo-

ratorio de Innovacién Pablica. Junio 2019.
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DESCUBRIR

En esta etapa, se analizaron procesos participativos
para la gestion territorial a nivel comunal. Para ello se
levant6 informacién cualitativa sobre las Juntas de Ve-
cinos y su relacién con las municipalidades. En primer
lugar, se analiz6 esta relacién desde una perspectiva
institucional donde se realizaron entrevistas semi-es-
tructuradas a actores involucrados en Los procesos

o0 instancias participativas que deberian involucrar a
Juntas de Vecinos o a la sociedad civil. También se hizo
un seguimiento a un procesos participativo desarro-
Llado por el Departamento de Medio Ambiente de la
Municipalidad de providencia que involucré jornadas
de observacion directa y entrevistas en profundidad. En
segundo lugar, se realizaron entrevistas en contexto a
dirigentes vecinales de 3 comunas de Santiago y jor-
nadas de observacion directa en reuniones con actores

.

Fase version beta Fase version beta Fase version beta

ENTREGAR PILOTEAR AJUSTAR

eeccccsccccccccccccsscccccccccccoco BENY

Plan de
implementacién

Plan piloto



municipales. Por altimo, se conoce el trabajo de la Fun-
dacién Proyecto Propio y su Programa Junta de Vecinos
con los cuales se entabla una relaciéon de contraparte.
A partir de estos procesos identificé el problemay se
seleccioné el foco de intervencién: la participacion
abordada desde la ciudadania, en torno a problematicas
territoriales y a través de Juntas de Vecinos.

DEFINIR

A partir de la informacién de la etapa anterior (insights
de los usuarios), se da comienzo a la co-creacién tra-
bajando junto a la Fundacién Proyecto Propio (quienes
proveen el servicio) con quienes se realizé una redefini-
cion cocreativa del problema y los objetivos del servicio
a re-disenar. Para ello utilizaron las herramientas
Mapa de Viaje y Blueprint, tanto para analizar los pro-
cesos actuales como para prospectar el servicio futuro.

DESARROLLAR

Esta etapa comprende el desarrollo de soluciones
puestas a prueba con agentes, usuarios y expertos. Se
busco realizar esto a través de prototipado sencillo y de
bajo costo. Se realizaron sesiones de cocreacion que in-
volucraron la participacién activa de los dirigentes —en
primera instancia—y luego dirigentes y ciudadanos. Por
otro lado, se validaron las plataformas junto a Proyecto
Propio — en categoria de expertos— de manera de recibir
insights u opiniones en base a su experiencia.

INTRODUCCION AL PROYECTO

ENTREGAR

Esta corresponde a la Gltima fase del segundo diaman-
te. Luego de los testeos e iteraciones se define el la pro-
puesta final a partir de los testeos de la fase anterior.
Se desarrolla una version beta del servicio y sus puntos
de contacto, para ser presentada a Los proveedores del
servicio y a potenciales usuarios con el fin de generar
retroalimentacion, para continuar con el periodo de
iteracién antes definir en su totalidad la propuesta.

PILOTEAR

Considera la implementacion y testeo de la solucién y su
mejora a través del involucramiento de una mayor canti-
dad de agentes y de usuarios. Validacion de las herra-
mientas desarrolladas a través de evaluacion de usabili-
dad, la cual sera analizada de manera comparativa entre
Los casos de estudio —con distintas realidades sociales y
econémicas— para detectar similitudes o diferencias.

AJUSTAR

En esta etapa se consideraron Los hallazgos y los
aprendizajes resultantes de Los testeos de las solucio-
nes propuestas en la fase pilotear. A partir de ello se
elabor6 una iteracién —mds breve en tiempo- de la pro-
puesta final y un plan de implementacién en conjunto
con la contraparte.
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02 — Estudio Documental

EL presente estudio documental es parte de

la primera etapa del proyecto «Descubrir».
Primero, se contextualizara sobre los niveles
y alcances de la participacion ciudadana para
luego introducir a Los conceptos necesarios
para entender el proyecto y sus desafios.
También se mencionaran hitos histoéricos que
a nivel nacional han influido en el rol civico
que cumplen hoy las Juntas de Vecinos en un
complejo escenario de participacion.
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2.1 Participacion Ciudadana

La participacién ciudadana (PC) junto con ser una capa-
cidad de la comunidad es también un derecho ciudada-
no y al Estado compete la responsabilidad de identificar
los canales y espacios institucionales mas adecuados
para promover y potenciar su ejercicio (Godoy, 2000).
Asimismo, el derecho a participar, asociarse, manifes-
tarse, participar en la vida publica, a ser escuchados
por el Estado, ha sido reconocido por la normativa
internacional de los derechos humanos (Consejo Nacio-
nal de Participacion Ciudadana, 2017). La participacion
no es un fin en si mismo, sino un medio por el cual los
ciudadanos pueden ejercer voz y voto en aquellas de-
cisiones que los afectan directamente (Herrman, 2016).
De esta manera, la participacion ciudadana implica

que todas las personas entendidas como sujetos con
capacidades, derechos y deberes, puedan involucrar-

se en el quehacer gubernamental fomentando asf la
transparencia, la eficacia y la eficiencia de Los servicios
y politicas publicas (Portal gobierno abierto).

Este proyecto responde a la estrategia en materia de
participacion definida por el gobierno chileno, apuntan-
do a fortalecer Los canales y espacios de informacion
y opinién de la ciudadania especificamente a través de
Las Juntas de Vecinos. La presencia de las organizacio-
nes a escala local es un factor que favorece la interac-
cion social entre vecinos y ciudadanos movilizados por
Llos mismos temas. Esta cualidad le permite ser focos
de construccion de mayor interaccién social, en torno
a causas comunes, y con ello, generacién de capital
social (Sociedad en Accién, 2017). De esta manera, este
proyecto se enmarca bajo una légica donde la ciudada-
nia es parte importante en la construccion de la ciudad
pero que muchas veces desconoce o elige no utilizar Los
canales formales y establecidos para hacerlo.
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2.1.1 Niveles decisionales y alcances de la PC

A continuacién, se presentan cinco niveles de partici-
pacion ciudadana, que refieren a los distintos grados

y modalidades en que las personas y Los colectivos se
involucran o pueden involucrarse en la gestion publica
(Consejo Nacional de Participacion Ciudadana, 2017):

— Informacién y consulta: se considera como primer
nivel de participacion, y aunque se reconoce como
legitimo, la informacién se entiende como la base
para la realizacién de los restantes niveles.

— Participacién consultiva-propositiva: tiene como
objetivo recibir opinidn y posturas respecto de un
tema a través de preguntas, sugerencias e ideas que
se establecen en una relacién bidireccional entre
quien efectla la consulta y quien responde.

— Decisorio impugnatorio: La modalidad mas comun
es a través de una consulta que solicita una opinién
con cardcter resolutivo. De esta manera, quien hace
la consulta se obliga no sélo a ingresar las opi-
niones y responderlas, sino a ejecutarlas, segtn el
reglamento establecido para la misma.

— Co-participativo: EL objetivo en este nivel es dar
parte a los ciudadanos en la ejecucion y/o la gestion
de programas o servicios publicos a través de un
proceso de negociacion.

— Participacién incidente y Empoderamiento: Si
bien se esta de acuerdo en que en una democracia
representativa no todos los asuntos pueden quedar
sometidos a la decisién ciudadana, tampoco es
viable que todo empiece y termine en la informacion
y la consulta. Esto produce (como estd produciendo
en Chile) desafeccion y pérdida de confianza en los
procesos participativos. AL mismo tiempo es impor-
tante que Los niveles y sus mecanismos asociados
coexistan y se retroalimenten.



2.1.2 Situacion de la Participacion Ciudadana en Chile

En Chile, la realidad es preocupante ya que todos los
mecanismos, exceptuando los plebiscitos, se sitdan

en el nivel informativo o consultivo (Consejo Nacional
de Participacién Ciudadana, 2017). En el afio 2011 la
participacion ciudadana recibié reconocimiento legal,
con la entrada en vigencia de la Ley sobre Asociaciones
y Participacion Ciudadana en la Gestién Pablica, que
incorporé en la legislacién la afirmacién de que «el
Estado reconoce a las personas el derecho de participar
en sus politicas, planes, programas y acciones».

Asimismo, la participacién puede ser considerada
un derecho social. Como menciona Carvallo (2017)
los derechos sociales tienen un origen histérico, que
implica el reconocimiento de que la calidad de ciuda-
dano trae consigo una serie de derechos respecto de los
cuales la comunidad, expresada en el Estado, resuelve
estas necesidades consideradas relevantes. Resulta
pertinente la aproximacion de Fernando Atria, en la
cual menciona que Los derechos sociales constituyen
la sustancia de la ciudadania: su contenido. Dado que,
hay ciertos aspectos del bienestar de todos que deben
ser resueltos por todos, fundandose en la realizacion
reciproca, o dicho de otro modo configuran una forma
diferente de comunidad, una que la comunidad como
un todo se preocupa del bienestar de cada uno de sus
miembros (Carvallo, 2017).

En el informe realizado por el Consejo Nacional de
Participacion Ciudadana en 2017 queda en evidencia el
trabajo pendiente en esta materia:

«La inexistencia de mecanismos de participacién

adecuados ha dificultado las respuestas institucio-

nales a la demanda ciudadana, favoreciendo un
distanciamiento sostenido entre la institucionalidad
politica y las personas. La participacién se ha cana-

ESTUDIO DOCUMENTAL

lizado entonces a través de expresiones cada vez mds
numerosas, diversas y masivas, mientras disminuye
tanto la participacién electoral como la que se reali-
za a través de las instituciones. Esta situacién debilita
nuestra democracia y abre una profunda brecha
entre las instituciones politicas y la ciudadania que es
necesario comenzar a cerrar».
A partir de lo anterior, se identificaron dos brechas
dentro del ejercicio de la participacion ciudadana en
el pais: primero, entre las instituciones politicas y la
ciudadania. Y segundo, si nos situamos en una escala
local-territorial, entre la Sociedad Civil (ciudadania
organizada) y los habitantes de un territorio —producto
de que en muchos contextos, se soslaya el conoci-
miento, los valores, y la organizacién de la comunidad;
levantando barreras, como la pérdida de confianza en
los demas, el cultivo del individualismo y por tanto
el debilitamiento del vinculo social, y del sentimiento
de comunidad (Hernandez, 2007)—. Este proyecto se
enmarca en el segundo caso sefialado, atendiendo
especificamente la brecha existente entre las Juntas de
Vecinos y los miembros de sus comunidades.

3. Brechas en la participacion
ciudadana. Elaboracién propia.

Instituciones
Politicas

1

Sociedad Civil
Ciudadania

BRECHA ENTRE JUNTAS DE VECINOS &
MIEMBROS DE SUS COMUNIDADES
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2.1.3 Participacion ciudadana a través de las
Organizaciones de la Sociedad Civil (OSC)

Las juntas de Vecinos pertenecen a las Organizacio-
nes de la Sociedad Civil (OSC), que son todas aquellas
entidades auténomas, de derecho privado y sin fines

de lucro, que sirven al interés pablico. Bomberos de
Chile, fundaciones y corporaciones, juntas de vecinos,
centros de madres, clubes deportivos, centros cultura-
les, organizaciones que defienden derechos o causas
especificas, y agrupaciones de voluntarios; todas ellas, y
muchas otras, forman parte de las organizaciones de la
sociedad civil.

Las OSC se encuentran en un gran momento. Entre
2006 y 2015 han sido protagonistas de un crecimiento
explosivo, pasando de 106.880 a 234.502 entidades en
el lapso de una década (Sociedad en Accién, 2017). Esta
tendencia es clara en dos grandes grupos: Organizacio-
nes que defienden causas especificas y Organizaciones
de servicios sociales —pertenecientes a las Organiza-
ciones Comunitarias Funcionales—. Lamentablemente
el panorama no es igual para las Juntas de Vecinos
—pertenecientes a las Organizaciones Comunitarias Te-
rritoriales— a pesar de que existen en gran cantidad, de
que estan distribuidas en casi la totalidad del territorio
nacional y de ser la segunda OSC mds conocida.

Organizaciones FUNCIONALES ’

24

Organizaciones TERRITORIALES =~ @:--c-ceeeee- - Juntas de Vecinos

Aungue las organizaciones territoriales puedan re-
sultar poco interesantes para ciertos grupos, Los entre-
vistados también sefalan que su capacidad de atraccién
se incrementa significativamente cuando la comunidad
se ve enfrentada a problemas que surgen de imprevisto
Y que exigen respuestas rapidas. «Las organizaciones
funcionales se organizan en torno a gustos, se pueden
entender como ‘encuentros de afinidades’, versus las
organizaciones territoriales que se unen en torno a las
necesidades del barrio».(Sociedad en Accién, 2016)

Cabe mencionar, que no toda participacion se ejerce
por la via institucional, ni tampoco toda participacion
incidente en las politicas y la gestion piblica se realiza
por dichas vfas. De hecho, la relevancia de las vias insti-
tucionales tiene relacién con su capacidad de canalizar
efectivamente las demandas existentes en la sociedad,
reduciendo los costos de transaccién implicados y con
una expectativa razonable de obtener resultados posi-
tivos (Delamaza, 2010). De esta manera, hay OSC que
tienen mds o menos relacion con la institucionalidad o
que son mas 0 menos dependientes de ellas.

Org. de Servicios Sociales

0rg. que defienden Causas Especificas

4. Organizaciones de la
sociedad civil. Fuente:
elaboracion propia.



2.1.4 Formas de involucramiento de la poblacion en
las Organizaciones de la Sociedad Civil

La participacién nos habla de una vinculacién mds
activa, pues implica una decisién consciente y volun-
taria de los individuos de aportar a un proyecto que es
visto como una contribucién a la sociedad. Sociedad en
Accidn (2016) distingue seis formas o tipos de partici-
pacién:

— Voluntariado

— Trabajo pagado

— Miembro activo

— Donar dinero

— Redes sociales

— Actividades puntuales.

ESTUDIO DOCUMENTAL

EL ser miembro activo, el ser voluntario y ser traba-
jador pagado fueron entendidas como formas de par-
ticipacién involucrada o activa, pues suponen asumir
ciertas responsabilidades dentro de la organizacion.

La participacion en actividades puntuales, donacién
de dinero y via redes sociales son catalogadas como
formas mas desinvolucradas o pasivas. Estas modalida-
des no implican necesariamente un menor COmpromiso
con la causa u organizacion, sino mas bien indican el
no asumir tareas internas.

Las OSC expresan la solidaridad y el voluntariado,
ofreciendo multiples maneras de canalizar las ganas
de colaborar de la ciudadania. EL afio 2015, 1.9 millones
de voluntarios colaboraron con las organizaciones de
la sociedad civil, de diversas maneras (Sociedad en
Accién, 2016).

Los tres tipos de organizaciones comunitarias mas
conocidas son, en primer lugar, los bomberos (89%),
seguido por las juntas de vecinos (83%) y, finalmente,
organizaciones deportivas (76%). Al analizar estos re-
sultados se encuentran ciertos rasgos en comun. Por un
lado, destaca que los tres tipos de organizaciones mas
conocidos por la poblacién tienen en comun que operan
a escala comunitaria o barrial. Ademas, existen en
gran cantidad y estan distribuidas en casi la totalidad
del territorio nacional (Sociedad en Accién, 2018). No
obstante, estos porcentajes no son proporcionales a la
participacion de los ciudadanos en estas instituciones.
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2.2 Juntas de Vecinos

Las Juntas de Vecinos (JJVV) son organizaciones comu-
nitarias de caracter territorial representativas de las
personas que residen en una misma unidad vecinal y
cuyo objeto es promover el desarrollo de la comunidad,
defender los intereses y velar por los derechos de los
vecinos y colaborar con las autoridades del Estado y de
las municipalidades (Ley 19.418).

Elingreso a cada junta de vecinos y a cada una de
las demas organizaciones comunitarias es un acto
voluntario, personal e indelegable y, en consecuencia,
nadie puede ser obligado a pertenecer a ella ni impedi-
do de retirarse de la misma.

En la Encuesta Nacional de Percepciones Ciudadanas
sobre Municipios se le dedic6 un capitulo a la confianza
en este contexto. Dentro de Los resultados destaca la ri-
queza del espacio vecinal con un alto grado de confian-
za que los participantes manifestaron ante Los vecinos.
Entre otros factores, esto muestra una cara especial-
mente importante de la confianza: lo fundamental que
resulta la familiaridad y la cercania para dar cuenta de
ella. (Centro de politicas pablicas UC, 2016).

Confianza general y confianza particular (% mucha + bastante)
P. En general, scudnta confianza tiene usted en las siguientes
instituciones y personas?

Sus vecinos

Personas en general 27,8

Alcalde de su comuna m
Alcaldes en general m

Municipio de su comuna
Municipios en general

Unidad vecinal: EL territorio, determinado en conformi-
dad con esta ley, en que se subdividen las comunas a
efectos de descentralizar asuntos comunales y promo-
ver la participacién ciudadana y la gestién comunitaria,
y en el cual se constituyen y desarrollan las funciones
de las juntas de vecinos.

Vecinos: Las personas naturales que tienen residencia
habitual en la unidad vecinal. Los vecinos que deseen
incorporarse a una junta de vecinos deberan ser mayo-
res de 14 afnos de edad e inscribirse en Los registros de
la misma.

Miembros de la Junta de Vecinos: Corresponden a Los
vecinos inscritos de la organizacién y tienen Los siguien-
tes derechos (Ley 19.418):

1 — Participar en las asambleas que se lleven a efecto,
con derecho a voz y voto. EL voto sera unipersonal
e indelegable.

2 — Elegiry poder ser elegido en los cargos represen-
tativos de la organizacion.

3 — Presentar cualquier iniciativa, proyecto o propo-
sicion de estudio al directorio. Si esta iniciativa es
patrocinada por el diez por ciento de Los afiliados,
a lo menos, el directorio debera someterla a la
consideracién de la asamblea para su aprobacién
0 rechazo.

4 — Tener acceso a los libros de actas, de contabilidad
de la organizacion y de registro de afiliados.

5 — Proponer censura a cualquiera de los miembros
del directorio.

5. Fuente: Elaboracion propia
a partir de Centro de Politicas
Pdblicas UC.
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Funcionesy atribuciones de las JJVV (Ley 19.418)

1 — Representar a los vecinos ante cualesquiera auto-
ridades, instituciones o personas para celebrar o
realizar actos, contratos, convenios o gestiones con-
ducentes al desarrollo integral de la unidad vecinal.

2 — Aportar elementos de juicio y proposiciones que
sirvan de base a las decisiones municipales.

3 — Gestionar La solucién de los asuntos o problemas
que afecten a la unidad vecinal, representando
las inquietudes e intereses de sus miembros en
estas materias, a través de los mecanismos que la
ley establezca.

4 — Colaborar con las autoridades comunales, y en
particular con las jefaturas de los servicios publi-
cos, en la satisfaccion y cautela de los intereses y
necesidades basicas de la comunidad vecinal.

ESTUDIO DOCUMENTAL

5 — Ejecutar, en el ambito de la unidad vecinal, las inicia-

tivas y obras que crean convenientes, previa infor-
macién oportuna de la autoridad, de acuerdo con las
leyes, reglamentos y ordenanzas correspondientes.

6 — Ejercer el derecho a una plena informacion sobre los

programas y actividades municipales y de servicios
publicos que afecten a su comunidad vecinal.

7 — Proponer programas y colaborar con las autorida-

des en las iniciativas tendientes a la proteccién del
medio ambiente de la comuna y, en especial, de la
unidad vecinal.

6. Reunion Junta Vecinal Unidad Real, Pefialolén. Fuente: Elaboracién propia.
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2.2.1Evolucion de la participacién a través de JJVV

Para Maria Corvera y Gonzalo Delamaza (2018), son
dos las funciones que han acompanado a las Juntas de
Vecinos desde su aparicion hace mds de cien afios: la
animacién de la vida comunitaria, vale decir la cons-
truccién y sostenimiento de la sociabilidad y la interlo-
cucién con las autoridades. Son esas funciones tradicio-
nales las que enfrentan mayores problemas hoy en dia
y la sociabilidad que permitié la accién ciudadana se
enfrenta a un modelo cultural basado en los individuos
aislados y en competencia entre si. A continuacién una
breve resefia a los principales hitos de participacién en
Chile relacionados a las Juntas Vecinales.

7. Encuentro de dirigentes vecinales a 50 afios de la Ley de Juntas de Vecinos,
convocado por las presidencias de la Camara de Diputados y del Senado. Agos-
to 2018, Congreso Nacional, sede Santiago. Fuente: Corvera y Delamaza, 2018.

Son dos las funciones que han acompanado
alas Juntas de Vecinos desde su aparicion
hace mas de cien aios: la animacion de la
vida comunitaria, vale decir la construccion
y sostenimiento de la sociabilidad y la
interlocucion con las autoridades.
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1968 —LEY 16.880

promulgacion de la Ley de Juntas de Vecinos. Valparaiso 19 de julio 1968.

8. Presidente Eduardo Frei Montalva se dirige a Los asistentes al acto de
Archivo CMEFM.

DECADA DE LOS '80

REGULACION DE LOS ANOS '90.

1996 —LEY 19.418

2011—LEY 20.500

Las iniciativas pioneras donde vecinos
de diversas localidades se organiza-
ron para abordar problemas de su
entorno y buscar soluciones con las
autoridades se fueron replicando en
muchos lugares, en la misma me-
dida que el pais se urbanizaba y las
ciudades crecian. En los afos 60 se
produjo un fuerte déficit habitacional
en Santiago producto de la acelerada
migracién campo-ciudad, lo que im-
pulsarfa diversas manifestaciones de
movilizacion popular que buscaban
soluciones por parte de la institucio-
nalidad. De esta manera, la emergen-
cia demografica propicié un proceso
politico social que culminé con la Ley
16.880 de Juntas de Vecinos y Organi-
zaciones comunitarias.

EL primer reconocimiento legal de

las Juntas de Vecinos marc el inicio
de la masificacion de la organizacién
vecinal, fenémeno que duré hasta
1973 afo del golpe militar a partir del
cual se desarroll6 una fuerte repre-
sion a las organizaciones populares.
La actividad de las juntas de vecinos
pasé a ser controlada por nuevas au-
toridades militares que asumieron las
intendencias y muchas alcaldias, dan-
do origen a los dirigentes designados.

Juntas de vecinos formaron parte del
impulso democratizador. La rearti-
culacién de ellas, la eleccién de sus
dirigentes y un creciente dinamismo
contribuyeron decisivamente a la
recuperacion de la democracia. No
obstante, hacia fines del régimen
militar se modificé la Ley Juntas de
Vecinos y se permitié la formacion
de varias de ellas en un mismo terri-
torio, medida que buscaba debilitar
el rol de estas organizaciones en la
futura democracia.

A pesar de la gran expectativa que
genero la recuperacién democrdtica,
las organizaciones vecinales no recu-
peran su rol y mas adn, se consagré
Lla fragmentacion y el debilitamiento
que hasta hoy dia afecta a estas orga-
nizaciones. En consecuencia, surge la
necesidad de legislar para dotar a las
organizaciones vecinales de un nuevo
marco normativo.

La Ley 19.418 establece Normas sobre
Juntas de Vecinos y demas Organi-
zaciones Comunitarias. En ella se
definen los conceptos: Unidad Vecinal,
Junta de Vecinos, Vecinos y Organiza-
cién Comunitaria Funcional. No obs-
tante, esta ley presenta las mismas
debilidades de la promulgada por la
dictadura en 1989: no reconoce la es-
cala de vecinal-territorial, promueve
la fragmentacién de la organizacion
vecinal y estimula la competencia

por los recursos plblicos y no le
devuelve la representatividad sobre
un territorio, quitandole legitimidad y
contenido politico (Consejo Nacional
de Participacién Ciudadana, 2017).

Ley 20.500 sobre Asociaciones y
Participacion Ciudadana en la Gestion
Pdblica. Establece la participacién
ciudadana en la gestién pablica como
un principio de la administracion del
Estado. En Chile estos conceptos re-
presentan un importante avance pues
introducen el derecho a la partici-
pacién ciudadana en el sistema de ad-
ministracién del Estado que éste debe
garantizar y promover activamente.
No obstante, esta ley carece de meca-
nismos de fiscalizacién y sancién que
aseguren su cumplimiento. Tampoco
se establece el financiamiento de los
mecanismos de participacién de modo
de garantizar su funcionamiento
estable (Consejo Nacional de Partici-
pacion Ciudadana, 2017). La existencia
de normativas legales que favorezcan
la participacién no son suficientes
para consolidar espacios de apertura
institucional, la institucionalidad pue-
de tanto obstaculizar como facilitar el
acceso a la participacion.

Se cumplieron 50 afos de la promul-
gacion de la Ley 16.880, que recono-
ci6 a estas agrupaciones territoriales

y sociales. EL contexto ha cambiado,

pero no se ha resuelto adecuada-
mente una forma de participacion
que permita a los ciudadanos ejercer
sus derechos e impulsar soluciones
adecuadas a los problemas que los
aquejan. En el dia de la conmemora-
cién del dia del dirigente, la Ministra
Cecilia Pérez sefialé que los dirigentes
sociales, son la base sobre la cual se
crea y se cimenta un pais mas justo,
mas inclusivo, mas real, «porque
gracias a ustedes, nosotros, como Go-
bierno, podemos llegar a conocer, es-
cuchar, comprender las necesidades y
prioridades de los chilenos y chilenas,
de las familias de nuestro pais», no
obstante, estas declaraciones carecen
de herramientas o canales concretos
que encaucen estas necesidades, Lo
cual abre una posibilidad de interven-
cion desde el disefio.
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2.2.2 Territorio

El territorio es el espacio por excelencia en el cual ac-
tdan las Juntas de Vecinos. Como plantea FOSIS (2014),
es mucho mds que espacio fisico o geografico; es una
«construccién social», un conjunto de relaciones socia-
les que dan origen, y a la vez expresan una identidad

y un sentido de propésitos compartidos por mdltiples
agentes publicos y privados. Asimismo, Hermansen &
Durdn (2013) plantean el concepto de «red social» —no
necesariamente restringido a una escala territorial—
como un conjunto de interacciones que comparten una
ocasién y refieren a una controversia o, a lo menos, a
un conflicto. Estas interacciones ocasionales s6lo son
perceptibles y documentables por sus manifestaciones y
huellas. De esta manera, el territorio se entiende como
un espacio en construccion y disputa, cuyos limites so-
ciales y fisicos se amplian o restringen en funcién de los
proyectos colectivos y/o conflictos que Los caracterizan
en un momento determinado (FOSIS, 2014).

Visto asi, las juntas de vecinos son un actor clave —
pero fragmentado— dentro de la red social propia de la
participacion ciudadana local, cuyas manifestaciones o
huellas se traducen en una densa capa de conocimien-
tos aislados, muchos no registrados ni sistematizados.
La fragmentacién implica, por un lado, la creacién de
espacios incomunicados entre si —los barrios—y, por
el otro, impulsa la competencia entre las organizacio-
nes. En Chile, es usual que en un &rea de siete u ocho
mil habitantes existan hasta veinte juntas de vecinos,
cada una trabajando en su barrio, villa o poblacién, sin
articulacion entre sf, ni con la diversidad de organiza-
ciones comunitarias funcionales de su entorno (Corvera
& Delamaza, 2018).

30

2.3.3 Municipios

Las Juntas de Vecinos acttan en los territorios gober-
nados por Municipalidades, las cuales conforme la Ley
19.418 se tienen que hacer cargo del registro publico
de las directivas de las juntas de vecinos, de la unién
comunal de juntas de vecinos y de las demas organiza-
ciones comunitarias, como, asimismo, de la ubicacién
de sus sedes o lugares de funcionamiento.

Los municipios son la cara mas visible y cercana
del Estado y para la poblacién son la institucién con
mayor capacidad para solucionar los problemas locales
(Centro de politicas puablicas UC, 2016). Ellos, regulan
la participacién ciudadana a nivel comunal a través de
las Ordenanzas Participacion Ciudadana. Para Errazuriz
(2012), las diferencias que pueden existir entre unoy
otro municipio no sélo son producto de las distintas
naturalezas de las respectivas normativas, sino que
también resultan de la disposicién de los municipios
frente a las demandas de la ciudadania. Asi, ella estard
influenciada por el contexto y la tendencia politica de la
administracién municipal, lo cual tendra implicancias
en las formas de participacién ciudadana local que ésta
permitird. Para Cortez y Crisosto (2012), una dimension
de este concepto seria el espacio que le da la municipa-
lidad a las organizaciones sociales para la toma de de-
cisiones en el territorio. Este espacio puede entenderse
como informativo, consultivo o vinculante, dependiendo
del grado de apertura que contemple la normativa le-
gal municipal para acoger las demandas de las organi-
zaciones sociales. De esta manera, al no existir un canal
de expresién y participacién auténoma e incidente para
las Juntas de Vecinos y otras organizaciones, el balance
de poder se desequilibra a favor de Los intereses de las
autoridades municipales y de gobierno. Gran parte de
los programas sociales se ejecutan con participacion de
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=

Los canalesy
procesos participativos
estanregulados por

las Ordenanzas de

Participacion Ciudadana,

las cuales varian de

los vecinos y requieren de su organizacion. Sin embar- municipio en municipio
go, la conduccién y la orientacién de esa participacion y seven inﬂuenciadas de
no esta en manos de los vecinos, sino de las autorida- manera positiva 0 negativa

des (Corvera & Delamaza, 2018). e
Respecto de la percepcién de los ciudadanos sobre porfaCtores pOlItICOS

las municipalidades, en Chile la confianza hacia estas y econdomicos.
instituciones disminuyé de 30 a 20 puntos desde 2014

a 2017 (Encuesta CEP 2017). Y por otro lado, se percibe
que el porcentaje de extension de la corrupcion aumen-
t6 de 30% (2002) a 45% (2017) (Herrman,2016). Estas
cifras evidencian el quiebre que hay entre las munici-
palidades y la ciudadania, la cual ademds de tener bajo
interés para participar no confia en las instituciones
que proveen los marcos legales para hacerlo.

Municipio

TERRITORIALES

9. Participacion territorial.
Fuente: Elaboracion propia.
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Otro de los indicadores que arroj6 la Encuesta A partir del mismo informe, destacan las siguientes
Nacional de Percepciones Ciudadanas sobre Municipios  conclusiones para el desarrollo del proyecto:
fue sobre la importancia de que se considere la opinion ~ — Las personas quieren que se considere su opinion,
de los vecinos en la gestion municipal, a Lo cual la pero no participan a través de los canales tradicio-
mayoria respondié como «muy importante», siendo Los nales: la gran mayoria de los chilenos cree impor-
mas interesados Los jévenes y habitantes de comunas tante que se considere su opinién en la gestion mu-
pequenas (Centro de politicas publicas UC, 2016). nicipal pero a su vez hay baja participacién en las

convocatorias realizadas por municipios. Por otro
lado, la mitad de las personas encuestadas si se han
reunido con vecinos para tratar problemas de su
barrio. Se plantea que existe interés por participar,
pero a través de canales diferentes a los mecanis-
mos tradicionales utilizados por Los municipios. No
49,8 necesariamente se trata de incongruencia de los
ciudadanos, sino que se hace patente la necesidad
de crear nuevas instancias de participacion, o bien
de visibilizar y potenciar las ya existentes.
— Emergencia de demandas de «segunda genera-

Percepcidn sobre importancia de que se considere La opinion de Los
vecinos (%).
P. En general, ;cudn importante cree usted que es que considere La

opinion de Los vecinos en la gestion municipal?

% % ﬂ-é % ; % § ci6v»: se recomiendé inc?rp‘orar la opinién de los
‘é ‘é g ‘é ‘é Z vecinos tanto en el diagnastico de los problemas

E £ E E como en sus posibles soluciones, dentro de lo que
E g técnicamente sea factible. De esta manera, podran

ser consideradas medidas que sean mds pertinen-
B , i tes a las necesidades de Los usuarios, incluso de

10. Fuente: Elaboracion propia a partir de ) )

Centro de Politicas Pablicas UC (2016). quienes habitualmente no se contactan con el mu-
nicipio. Para ello se sugiere la apertura de nuevos
canales para la recoleccién de la informacion.

En efecto, surge la interrogante sobre qué canales
utilizan las Juntas de Vecinos para recolectar informa-
cién del territorio para transferirla a las autoridades
pertinentes y si es esta informacion es efectivamente
representativa.
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2.4.3 Dirigentes Vecinales

Dado que el Programa Juntas de Vecinos tiene por
objetivo empoderar a dirigentes vecinales, resulta clave
para el desarrollo del proyecto una caracterizacion de
estos actores y un analisis sobre su rol y principales
desafios, primero en un nivel teérico y mas adelante

en un nivel etnografico resultado del trabajo de campo

realizado durante la primera etapa del proyecto.

Para Camilo Ballesteros —Director de la Division de
Organizaciones Sociales (DOS) de la Secretaria General
de Gobierno de Chile- el trabajo de las y los dirigentes
vecinales, sociales y comunitarios «constituye un aporte
esencial al fortalecimiento de nuestra democracia, al
generar, en la base, la necesaria articulacién asociativa,
indispensable para la generacién de vinculos y solucio-
nes comunitarias a los problemas de la ciudadania».
Sin embargo, como se ha mencionado anteriormente la
labor de los dirigentes se desenvuelve en un complejo
escenario de participacion.

En el informe realizado por el Consejo Nacional de
Participacion Ciudadana en 2017, se detalla la preo-
cupante situacion actual de las organizaciones comu-
nitarias, entre las cuales se encuentra las Juntas de
Vecinos:

— Malas practicas como el clientelismo, el asisten-
cialismo y la instrumentalizacién politica de los
dirigentes y sus organizaciones.

— Malas practicas entre dirigentes como la falta de
democracia interna en sus organizaciones, el uso de la
organizacién para fines propios, la falta de rotacion de
dirigentes, y la ausencia de control social en su labor.

— Dificultad de los dirigentes para hacerse escuchar
y transmitir las propuestas y demandas de la
comunidad a sus autoridades. Los espacios son
ocasionales y solo cuando a la autoridad le interesa
un determinado tema.

ESTUDIO DOCUMENTAL

— Falta de formacién y capacitacion de los dirigentes
Y sus organizaciones, para representar de manera
mds auténoma y fundamentada a sus intereses y,
ser mas efectivos en la incidencia.

Si bien, lo anterior recae en la gestion de dirigentes,
no resulta obvio que quienes formen parte de procesos
participativos tengan las habilidades necesarias para
poder ser y sentirse parte legitima de ellos. Es asi como
muchos procesos participativos tienden a reproducir
formas de relacion que siguen siendo autoritarias, don-
de el resultado final no se siente como una construc-
cién y propiedad colectiva, sino como la manifestacion
de los deseos de un grupo reducido de los participantes
que logran imponer su visién. La capacidad de relacio-
narse con otros y ser parte de un proceso deliberativo
y construccion colectiva es Lo que se puede llamar
capital social (FOSIS, 2014). No obstante, hay una falta
de mecanismos concretos, reconocidos como derecho,
para participar en las decisiones locales y para instruir
y fiscalizar a dirigentes, por lo que la participacion en
las juntas de vecinos se vuelve una tarea dificil, bastan-
te incomprendida y se va limitando a los lideres mas
tenaces (Corvera & Delamaza, 2018).

Una gran parte de las iniciativas de empoderamiento
de dirigentes vecinales e impulso de la participacién
ciudadana viene desde las autoridades. Nelson y Wright
(1995) cuestionan el concepto de empoderamiento,
frecuentemente utilizado como sinénimo de participa-
cién ciudadana, destacando la contradiccién inherente
al hecho de que los ciudadanos sean empoderados
gracias a programas implementados «de arriba hacia
abajo», cuyos administradores bien pueden mantener
el control de los mismos a través del encauzamiento
deliberado de la participacién ciudadana. En ese sen-
tido el Programa Junta de Vecinos se sitda justamente
entre estos dos actores, entregando herramientas de
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empoderamiento directamente a los dirigentes, que se
ajustan a las capacidades de sus organizaciones, para
que puedan autogestionar una accién movilizadora des-
de sus comunidades.

El proceso participativo en el rescate de la ciudad es
aquel en donde la comunidad identifica sus necesida-
des, sus problemas, y busca la manera de solucionarlos
organizandose; también busca la alianza con actores
externos que funjan como «facilitadores» para el cum-
plimiento de Los objetivos planteados al interior de la
comunidad» (Hernandez, 2007). Las organizaciones son
dependientes cuando no tienen la capacidad de orga-
nizarse o determinarse sin apoyo externo, y auténomas
cuando sf tienen la capacidad de hacerlo. (Errdzuriz,
2012). Como plantea Victor Margolin, la solucién ideal
a la pobreza y la transformacién de comunidades es
que el gobierno entregue buenos servicios y asistencia.
Pero es también interesante ver cémo la gente crea sus
propios productos —carretones para recolectar cartén,
viviendas improvisadas, espacios en ferias, herramien-
tas, etc.—. Invenciones como éstas debieran también
ser documentadas y debiera escribirse sobre ellas
tanto como del alto disefio (Castillo, 2011). Es asf, como
durante este proyecto se identificé una caracteristica
transversal a los dirigentes y es que a estas invencio-
nes —o manifestaciones y huellas, si lo relacionamos
al documento de Hermansen & Durdn (2013)— son
motivadas principalmente por la inminente necesidad
e inquietud de reconocer qué necesitan sus vecinos
para generar o gestionar soluciones o iniciativas que
respondan a ellas. Cuando se maneja adecuadamente,
el conocimiento se convierte en un recurso clave para
las organizaciones, ya que puede mejorar su competiti-
vidad: el descubrir conocimiento pasa a ser una fuente
de innovacién (Hermansen & Duran, 2013).
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2.4.4 Procesos deliberativos

La abstencidn electoral es uno de los grandes desafios
de la democracia hoy en dia. En Chile, esto se ve refleja-
do en las bajas tasas de participacion tanto en elec-
ciones presidenciales como municipales. En la pasada
eleccién municipal de 2016, cerca de 14 millones de
chilenos estaban llamados a votar, pero solo un 34% de
ellos ejercié su derecho a voto (Gobierno de Chile, 2017).
Esta practica se replica también a nivel local dentro
las juntas de vecinos ya que si bien, Los procesos deli-
berativos son necesarios para la conformacién de las
Juntas de Vecinos y para tomar decisiones dentro de
la misma, estos han sido altamente criticados por engo-
rrosos y burocraticos. Por otro lado, estos procesos no
siempre son representativos Lo que se traduce en una
falta de democracia interna de estas organizaciones
como se menciond anteriormente.

Voto electrénico

Ademads de las deliberaciones regularizadas por la

ley, durante la investigacién se identificé otro nivel de
procesos democraticos: votaciones no oficiales lide-
radas por los dirigentes a través de medios tecnoldgi-
cos como whatsapp para tomar aparentes pequenas
decisiones pero de alto nivel de importancia para las
gestiones de las juntas de vecinos, en lo cual se profun-
dizard mds adelante.

De esta manera, podemos ver que tendencias como
el voto electrénico o digital toman cada vez mas fuerza.
La mayoria de los pafses en el mundo ha considerado
el uso del voto electrénico. De ellos, una buena parte
ha realizado pruebas y algunos ya lo utilizan de forma
vinculante. (Panizo, 2007). Por otro lado, en Santiago
de Chile el afio 2018 se realizé una consulta ciudadana
sobre la implementacion de una laguna artificial, en
la cual participaron residentes de las comunas de Las



Condes, La Reina y Providencia que estuvieran en el
padron electoral del SERVEL. En ella se logré que un
total de 77.812 personas participaran de la votacién
electrénica. Joaquin Lavin, alcalde de Las Condes resca-
td, primeramente, que fue «la consulta mds masiva he-
cha histéricamente en Chile y creo que es una demos-
tracion que este tipo de consulta, en que las personas
pueden votar desde la casa, de forma transparentes y
con resultados que se tienen rapidamente, lleg6 para
quedarse», y afiadié que «esta va ser la primera de
otras consultas que hagamos» (Labarca, 2018).

Para Panizo (2007), existe una gran diversidad de
formas de sufragar y sistemas involucrados en Los pro-
cesos de voto electrénico. La tipificacion mds sencilla es
la que se produce al dividir los procesos de votacién en
presenciales y no-presenciales. Luego, si nos centramos
en los dispositivos electrénicos que podemos utilizar en
el VE (voto electrénico) podemos finalmente clasificar-
Los, de acuerdo con su uso, en controlado y no-contro-
lado. En el primer caso podemos tener:

— Terminales de voto electrénico independientes o
auténomos (stand-alone).
— Mecanismos de voto electrénico conectados a red

(networked).

Y en el segundo (no-controlado):
— Aparatos para voto electrénico remoto o telematico

(PC, maviles, PDA).

ESTUDIO DOCUMENTAL

2.4.5 Facilitacion

Tanto desde aplicacion de la Metodologia Delibera del
Programa Juntas de Vecinos como desde las gestiones
tradicionales de las Juntas de Vecinos, aparece la facili-
tacién como una actividad desafiante para los dirigen-
tes. Para la Corporacién Territorio (2018), el ejercicio de
la facilitacion supone que las comunidades que habitan
los territorios decidan de manera legitima y participa-
tiva la forma en que se quieren desarrollar. La facili-
tacién supone un ejercicio constante de autoformacion
donde se propician espacios de encuentro y negociacion
entre vecinos tendientes al bien comdn. La rigurosi-
dad técnica que requiere la facilitacién es un punto
critico, se necesita compromiso profesional y conviccién
politica transformacional para asumir desafios de tan
alta complejidad. Mediar y disponer de técnicas para la
construccion de puentes entre sujetos actores comuni-
tarios e institucionales con intereses tan diversos, como
su propia naturaleza obliga a facilitaciones de alto
estandar y calidad.
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03 — Ambito de intervencion

En la siguiente etapa se muestra el proceso
Lllevado a cabo para definir el ambito de
intervencion. Para ello fue necesario
identificar y comprender el contexto en el que
se desenvuelve la participacion ciudadana
en un nivel local-territorial (primera
aproximacion del proyecto), ahora desde
una mirada etnografica que complementa el
levantamiento de informacién documental.
Entendiendo que la participacion la ejerce
la ciudadania pero se rige y regula por las
instituciones, primero se examiné el rol del
Municipio y sus procesos participativos.

En ese curso, se identificé a las Juntas de
Vecinos como organizaciones territoriales y
se indag6 en los desafios que Los lideres de
estas organizaciones enfrentan. Por dltimo,
se presenta la relacion de contraparte
establecida con la Fundacion Proyecto
Propio y un analisis a su programa de
capacitacion para Juntas de Vecinos.
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3.1 Participacion desde un
contexto municipal

3.1.1 Seguimiento a proceso participativo municipal

Se realizd un seguimiento del proceso participativo
«Elaboracion de la primera Estrategia Hidrica Local» li-
derada por el Claudio Tapia miembro del Departamento
de Medio Ambiente de la Municipalidad de Providencia,
cuyo objetivo era planificar en un proceso participativo
y activo, donde la comunidad en sus diversas formas:
ciudadania, organizaciones, empresas y otros, incida
directamente en la construccion de metas, posibles
acciones y formas de organizarse. Se asistio al taller

de introduccién para lideres comunales, de la primera
consulta en linea y del Taller ciudadano: Bases para

la Estrategia Hidrica Local. Se realizaron jornadas de
observacion y entrevistas en profundidad.

Se rescata:

Se presentan bajos niveles de participacién en todas las
instancias. Claudio Tapia hace énfasis en las insufi-
cientes gestiones de convocatoria realizadas por el
municipio y en la desarticulacion de los departamentos
municipales. Hay una expectativa de organizacién ciuda-
dana a través de las juntas de vecinos, debido que estdn
distribuidas a Lo largo de todo el territorio y se reconoce
su rol como clave para articular participacién barrial.
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3.1.2 Entrevistas a actores municipales

Se realizaron entrevistas a actores municipales espe-

cificamente ligados a la participacién ciudadana y al

desarrollo territorial de la comuna. A partir del lazo

generado en el seguimiento participativo se generaron

reuniones con otros funcionarios de la Municipalidad de

Providencia.

— Christian Amenabar: Departamento de Asesoria
urbana, Secretaria Comunal de Planificacién.

— Paula Gula Valenzuela: Departamento de Participa-
cién Ciudadana, Territorial.

— Funcionaria DIDECO

Se rescata:

Los «territoriales» son actores municipales que realizan
constantes visitas a terreno para verificar situaciones
en base a las demandas que realizan los ciudadanos,
cumplen un rol de intermediarios y actdan como hilos
conductores de varias gestiones. Estan directamente
relacionados con las juntas de vecinos ya que son re-
presentativas de un territorio y se encargan de transfe-
rir demandas correspondientes al municipio. Mantienen
contacto con ellas permanente a través de correo
electrénico o whatsapp.

Por otro lado, la posibilidad de introducir instancias
participativas que involucren a los ciudadanos en las di-
ligencias municipales esta condicionada en parte por un
componente politico: la voluntad de los tomadores de
decisiones, Los cuales a su vez varian cada cuatro afos.



3.1.3 Participacion en Seminario de Innovaciéon
Municipal: Una mirada de lainnovacién ciudadanay
la transformacion social desde Los municipios.

En este seminario dictado en el Centro de Innovacién UC,
se presté como una instancia para reflexionar sobre la im-
portancia de innovar con la ciudadanfa y avanzar asi, en el
desarrollo de iniciativas que permitan una real transfor-
macion social y ciudadana en Los gobiernos locales.

Se rescata:

La mirada de actores que desempenan roles en ins-
tituciones que inciden en la participacion ciudadana
que si bien, estdn desarrollando que estdn iniciativas
de codisefio, reconocen en ello un gran desafio y que
tiene como fin Gltimo un cambio institucional. También,
se plantea el surgimiento de un «nuevo ciudadano»
que tiene otras necesidades, demandas y maneras de
relacionarse con la burocracia. Se hizo un llamado a
reconocer la capacidad del ciudadano de poder innovar.
Nuevamente, se reconocid el rol clave de las Juntas de
Vecinos para el desarrollo territorial pero que necesita
una reestructuracién que responda a l6gicas colabora-
tivas. Por otro lado, plante6 el desafio de cémo imple-
mentar soluciones de tecnologia con la participacion de
los vecinos. La innovacién no siempre esta relacionada
a la tecnologia.
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CentroUC

‘ CENTRO DE INNOVACION UC
AragrETe pmesLm Politicas Publicas
Seminario Innovacion Municipal: Una mirada de la
innovacion ciudadana y la transformacion social
desde los municipios

ionar sobre
e permitan

PROGRAMA:  08:45 -
09:

10. Convocatoria Seminario de Innovacién Municipal.
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3.2 Participacion &

dirigentes vecinales

3.2.1Asistencia a reuniones entre JJVV y territoriales.

Se asistio a reuniones entre dirigentes vecinales y te-
rritoriales en las comunas de Providencia y Pefialolén.
Si bien, en su mayorfa fueron informativas una de las
reuniones tuvo un cardcter mas participativo en donde
se les consulté a los vecinos para tomar decisiones de
los estacionamientos del barrio (Junta de Vecinos 16-A,
comuna de Providencia).

Se rescata:

Reuniones formato presentacién ppt. Cercania en

la relacion entre dirigentes y territoriales. Resulta
interesante los canales de comunicacién/difusion: se
contactan a través de whatsapp y correo y el municipio
efectivamente delega a los dirigentes la responsabilidad
de difundir informacién entre los vecinos de sus barrios.

11. Reunidn de dirigentes vecinales y territoriales, La Faena,
Pefalolén. Fuente: Elaboracidn propia.
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3.2.2 Entrevistas a Dirigentes Vecinales =

Se realizaron entrevistas a Dirigentes Vecinales con
el fin de conocer y comprender el rol que cumplen en
sus comunidades y los desafios que esto conlleva. EL
usuario se definié en base a la edad del dirigente. De
esta manera, los usuarios estudiados fueron hombres y
mujeres de entre 38 a 60 anos.

A partir de la codificacion de informacion se formu-
laron las siguientes categorias:

Brecha etaria entre dirigentes

La brecha generacional es un tema que se abordé en
multiples oportunidades. Si bien, se manifiesta que el
escenario ideal es aquel en el que la experiencia de diri-
gentes mayores se suma a las ideas nuevas de dirigen-
tes jévenes, la brecha etaria muchas veces se traduce
en una dificultad de las directivas para tomar decisiones
y llegar a acuerdos, que se atribuye a que jovenes y
adultos tienen mecanismos de didlogo diferentes.

«A la gente joven no le gusta discutir, no les gusta
escuchar muchas veces al otro, sobretodo cuando
el otro es mayor y tiene unos mecanismos de
didlogo que son distintos a los de uno».

Relacién uno a uno

Se refiere a la relacion directa que mantienen los diri-
gentes con Los vecinos del barrio. Si bien, se reconoce
que la escala uno a uno es menos representativa, a
este contacto se le atribuye gran valor y se define como
necesario pero muchas veces resulta complejo debido a
los horarios de atencién que tienen las sedes vecina-
les. Gran parte del contacto que tienen dirigentes con
vecinos es resultado del tramite que gestionan: otorgar
certificados de residencia. No obstante, es un periodo
breve —de minutos— que puede ser clave para enrolarlos



y hacerlos socios de la JJVV. Por otro lado, el dirigente
asume un rol de observador de su entorno y es aproxi-
mado por los vecinos en la via pablica para transmitirle
sus necesidades.

«La gente requiere mayor vis a vis o cara a caray
eso es mds complejo (...) Pero el ideal yo creo seria
tener mayor comunicacion directa con la gente.»

Relacion a través de canales digitales

La relacion que mantienen los dirigentes con Los
canales digitales esta determinada en cierta medida
por el rango etario. De esta manera, son dirigentes

mas jévenes quienes mayor variedad de canales para
comunicarse con sus vecinos y dirigentes mayores
utilizan las herramienta bdsicas del correo electrénico y
priorizan la relacién uno a uno. Por otro lado, hay jun-
tas de vecinos que invierten en generar un sitio web y
el uso de las Redes Sociales esta ligado a la resolucion
de problematicas, whatsapp es la mas comdn y a través
de ella también se comunican con los territoriales (fun-
cionarios municipales con Los que mantienen contacto
mas directo y constante) y con Los vecinos.

«Whatsapp se ha convertido en una herramien-
ta para gestionar problemas del barrio, no de
comunicacién porque es muy dificil y hasta yo
creo que... es contraproducente porque se generan
muchos malos entendidos».

Promover la comunidad

Las organizacién vecinal —que puede traducirse en la
formacion de una junta de vecinos— se origina la mayo-
ria de las veces producto de un conflicto o una amenaza
que enfrenta el barrio. Luego, es muy facil que esa co-
hesién que le dio origen se disuelva, por lo que muchas
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juntas de vecinos tienen por objetivo mantener esos
lazos a través de la gestion de diversas iniciativas o por
ejemplo haciendo alianzas con el comercio. También los
vinculos vecinales se reconocen como una estrategia de
seguridad. Por otro lado, se percibié un fuerte sentido
de responsabilidad sobre vecinos mas vulnerables de la
comunidad, como adultos mayores y nifos.

«Entonces la pega de nosotros era tratar de hacer
eso, de juntarnos, de volver a mantener ese contac-
to que se habia iniciado esa vez y para eso no podi
hacer mucha cosa masiva, teni que tratar de hacer
cosas de a uno».

Voluntarios

Si bien, los dirigentes ejercen su rol de manera vo-
luntaria, tienen un compromiso legal con la junta de
vecinos. Por otro lado, hay vecinos voluntarios que
colaboran de manera ocasional muchas veces prestan-
do servicios a la comunidad por ejemplo, impartiendo
talleres o0 asesorando desde su expertise u oficio sobre
temas pertinentes al barrio. Dependiendo de la Junta
de Vecinos, estos pueden ser llamados asesores, su-
plentes, jefes de cuadra. Con esto se pretende incentivar
la participacién sin sobre comprometer a Los vecinos.

«Esa es la idea del concepto de las asesorias, que
no se sientan que estdn de alguna manera com-
prometidos y que participen de alguna manera
feliz con lo que estd haciendo».
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Estrategias

Las juntas de vecinos crean distintas estrategias: orga-
nizacionales (incluyendo otro nivel de representantes
como los jefes de cuadra mencionados anteriormente),
para comunicarse con Los vecinos (mandando capsu-
las audiovisuales por whatsapp, enviando boletines,
etc.) o estableciendo lazos con el comercio barrial
para entregar mas beneficios a sus vecinos. Pero todas
estas estrategias vienen de la experiencia, creatividad y
herramientas personales de cada dirigente y no de una
formacién propia del oficio, por lo que varian de junta
en junta y de barrio a barrio.

«Hoy dia, volvemos al whatsapp y boca a boca
nosotros hemos tratado de alguna manera de
organizar que nuestro sector tenga como repre-
sentante y ese se encarga de alguna manera de
difundir a los conocidos».

Identificacion de necesidades

La gestion de los dirigentes genera altas expectativas de
los vecinos para la resolucién de necesidades. Nueva-
mente Los mecanismos de levantamiento de necesida-
des varian de dirigente en dirigente. Aparece la impor-
tancia de canales digitales como whatsapp pero se le
da gran valor al contacto cara a cara, recorrer el barrio
y estar «despierto» o atento frente a las contingencias.
Levantar necesidades es una gran motivacién para los
dirigentes, pero se ven profundamente desalentados
ya que muchas veces Los medios que utilizan no son
efectivos y por lo general hay baja representatividad en
la informacién que reciben.

«Algunos creen que tu vas a resolver el problema,
y la verdad tu estas de alguna manera levantando
cudles son los temas».
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Votaciones

Los procesos deliberativos son percibidos de manera
positiva por los dirigentes. Son instancias que generan
convocatoria e interés por Los vecinos ya que no deman-
da mayor compromiso pero suelen tener un resultado
vinculante. Tradicionalmente, las votaciones se realizan
de manera presencial en la Sede Vecinal para procesos
como la eleccién de nuevos representantes. Durante

la investigacién aparecieron nuevas instancias delibe-
rativas a través de aplicaciones como whatsapp para
tomar pequefas pero no por eso menos importantes
decisiones que influyen en las dindmicas barriales.

«A los vecinos les gusta participar en esas cosas,
que son como mds puntuales, o sea, no estdn vien-
do un proyecto, no estdn pidiendo nada, solamente
estdn eligiendo los representantes».
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3.3 Fundacion Proyecto Propio

3.3.1Programa Juntas de Vecinos

Durante la investigacion se conocié la labor de la
Fundacién Proyecto Propio, que lleva 12 afios de trabajo
con diferentes organizaciones comunitarias del pais y
trabaja con ocho programas para la gestion territorial.

El afio 2016 se form6 el Programa Juntas de Vecinos,
que desde un enfoque de desarrollo territorial tiene el
propdsito de fortalecer este tipo de organizaciones para
potenciar el impacto de las acciones que la comunidad
desarrolla. EL programa esta dirigido a lideres vecinales
y partié de la idea de que los vecinos eran los mayores
conocedores de las necesidades de sus comunidadesy,
por tanto, que debieran tener un rol protagonista en la
toma de decisiones que afecten a estas y que puedan
contribuir a su desarrollo. De esta manera, a través del
programa dotan a las comunidades de herramientas
que les permitan una mayor facilidad en la gestién,
participacion y toma de decisiones.

3.3.2 Desafio del programa

A partir de esta etapa se establece una nueva relacion
con la Fundacién Proyecto Propio, donde ésta adquiere
un rol de contraparte con el fin de desarrollar un tra-
bajo en cooperacion, de manera de insertar soluciones
de disefo en un contexto real de participacion que im-
pulsa la accién ciudadana a través de Juntas de Vecinos.
En una primera reunién con el equipo del programa

y los directores de la fundacién se establecieron los

desafios que enfrentan hoy en dia:

— Una dificultad latente para poder explicar o definir
el programa.

— La necesidad de cuestionar cdémo se vinculan las
comunidades, replantear los canales a través de los
cuales se comunican entre vecinos, considerando la
brecha etaria que existe en ellos.

— lIdentificar las dificultades que presentan Los prin-
cipales componentes del programa: la plataforma
web y la metodologia.

| FUNDACION PROYECTO PROPIO I

Ocho programas para la gestion territorial
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12. Programas Fundaci6n
Juntas de Vecinos. Fuente:
Elaboraci6n propia.

Programa Juntas de Vecinos
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Una vez definidos los grandes desafios del programa, el
proyecto se desarrollé en sesiones de trabajo junto a la
coordinadora del programa Javiera Blaimont y Rodrigo
Mayorga, Web master y encargado de tecnologia.

13. Rodrigo Mayorga y Javiera Blaimont en las oficinas de la fundacion. Fuente: Elaboracion propia.
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3.3.3 Componentes del programa

El programa se soporta en un sitio web y en asesorias
técnicas en terreno realizadas por el equipo a Juntas de
Vecinos y sus comunidades.

Sitio web

Disponen de una plataforma online —www.juntasdeveci-
nos.cl- que pretende a la vez promover la participacion
de los vecinos, informar sobre la legislativa al respecto,
y presentar el servicio de asesoria para levantar una
cartera de proyectos. En esta, tanto Los vecinos como
individuos o las Juntas de Vecinos pueden registrarse

e ingresar asi a una red de juntas de vecinos donde
pueden compartir experiencias y decisiones y encontrar
informacion relevante para el desarrollo de sus organi-
zaciones. Asi, la plataforma funciona como un espacio
donde se redine informacién como oportunidades de
financiamiento, es decir fondos abiertos a las que las
organizaciones pueden postular para sus proyectos, con
las fechas, los requisitos e informacién de cada uno;

un banco de proyectos, con propuestas de proyectos
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ya hechos que pueden servir para la ideacién de obras
0 mejoramiento de espacios a las juntas de vecinos; o
material de caracter legal, como es la Ley de Juntas

de Vecinos o indicaciones que responden a dudas tales
como «CAmo constituir una junta de vecinos» 0 «Qué
contienen y c6mo se modifican los estatutos de tu Junta
de Vecinos», entre otras.

Redes sociales

Desde 2018, se encuentran en un proceso de re activa-
cion de RRSS e incluyeron en el equipo a una persona
encargada de generar contenido y de publicarlo en

las plataformas, no obstante, ha habido una mayor
prioridad en la activacién de las redes de la Fundacién
mas que del Programa en especifico. Utilizan Facebook,
Linkedin y reciben posteos en el Sitio Web con consultas
de los usuarios. En estas redes se publica contenido
principalmente informativo, de procesos atingentes a
las JUVV, talleres y material desarrollado por el equipo
como por ejemplo, «<Recomendaciones para una buena
estrategia comunicacional».

14y 15. Capturas pagina web Programa Juntas de Vecinos. Fuente: www.juntasdevecinos.cl
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Metodologia Delibera

El Programa Juntas de Vecino se desarrolla con el
trabajo en terreno que realizan los profesionales de la
fundacion a través de la metodologia llamada Delibe-
ra, que permite organizar a Los vecinos estableciendo
relaciones de colaboracién y trabajo con organismos
publicos y privados para hacer factible el desarrollo

de su cartera de proyectos. Esta, ademads, se encuentra
también disponible en la pagina web en formato de ta-
bleros de trabajo para que las juntas puedan ejecutarla
de forma auténoma.
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Ademads de este trabajo de cartera de proyectos, que se
Lleva a cabo mediante reuniones y asambleas regulares
con las comunidades, los profesionales del Programa
Juntas de Vecinos ofrecen también asesoramiento y
atencidn a las juntas para resolver cualquiera de sus
dudas y talleres informativos para darles las herra-
mientas que les permitan potenciar su gestién y capaci-
dad de incidencia en el desarrollo de sus territorios.

16: Vecinos aplicando la Metodologia Delibera. Fuente Elaboracién propia.
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Tablero 1: Preparacion para la convocatoria Tablero 2.1: Deliberacién de Los proyectos
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3.3 Diagnéstico Programa
Juntas de Vecinos

La comprensién de las necesidades, desaffos y expec-
tativas que tienen los dirigentes dio paso al analisis del
Programa Juntas de Vecinos, especificamente de uno de
los servicios que entregan: capacitacion de dirigentes a
través de la Metodologia Delibera, desarrollada por el
equipo. La herramienta utilizada para hacer el diagnds-
tico fue el Mapa de Viaje.

PROCESO

En primer lugar, se realiz6 una presentacion para
introducir a Los participantes al disefio de servicios,
su aplicacién a los servicios publicos y la importancia
de las dindmicas participativas. Luego, entendien-

Participantes:

Javiera Blaimont (Coordinadora
del Programa)

Rodrigo Mayorga (Webmaster,
encargado de tecnologia)

Duracion: 1.30 hrs.
Técnica:
Mapa de Viaje Prospectivo.

Recursos:

Pliego de papel, Post-its,
Plumones. Registro con camara
fotografica y cuaderno de notas.
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do que el objetivo del programa es empoderar a Los
dirigentes, se definié el viaje como «Dirigente vecinal

se empodera a través de la metodologia delibera». Los
participantes fueron completando la plantilla «Mapa de
Viaje»—DSUC: Tiempo, ;Qué hace el usuario?, ;Con qué
lo hace?, ;Cémo se siente?. Se agregé la secciéon Opor-
tunidades de manera de reflexionar sobre Los posibles
espacios de intervencion dentro del viaje del usuario. Se
detallaron las acciones del usuario de manera crono-
Légica y por dltimo, se les asocié una emocién la cual
escrita un post-it de color segln la categoria: positivos,
dolores y oportunidades.

17. Sesidn de cocreacion. Fuente: Elaboracidn propia.



INSIGHTS

Objetivos y alcances del programa son difusos

El usuario no logra comprender a través de la informa-
cion distribuida en los diferentes canales los alcances
del programa y si efectivamente este se adecua a sus
necesidades, Lo que se traduce en nuevos esfuerzos por
parte del equipo para explicar el servicio que entregan.

«Ahh, entonces ustedes nada que ver»

Demanda de usuarios es mayor a la capacidad de
gestién del equipo

Las herramientas del programa fueron formuladas de
manera que la transferencia metodoldgica se haga en
terreno, por Lo que la cantidad de juntas de vecinos que

TRABAJO DE CAMPO

pueden acceder al programa es menor a la capacidad
de gestion del equipo. Por otro lado, actualmente Los
esfuerzos se estan concentrando en dictar «talleres
puntuales», quedando la «asistencia técnica» asignada
solos a casos estratégicos que tengan posibilidades de
impulsar transformaciones en los territorios.

Canales fragmentados

Los canales remotos no actlan de manera indepen-
diente, por lo que las herramientas que entregan deben
estar por lo general regulados por un facilitador o asis-
tente del programa. Por otro lado, los canales remotos
entregan solo fragmentos del servicio y las interaccio-
nes que facilitan no fluyen de manera correcta.
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18. Sesion de cocreacion. Fuente: Elaboracion propia.
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Convocatorias poco representativas

Las estrategias de convocatoria realizadas por la
fundacién o gestionados por los mismos dirigentes.
Esto se traduce en una baja representatividad de los
procesos de deliberacion propuestos por el programa y
en frustracién por parte de los dirigentes al no lograr la
participacion esperada de sus comunidades.

Desconfianza hacia el programa

Desde la experiencia del usuario, existe la percepcion
de que los proyectos podrian no desarrollarse debido a
que en el pasado han llegado otras instituciones crean-
do expectativas que no se han cumplido. Esto también
se relaciona a la poca claridad de Los vecinos sobre
objetivos y alcances del programa generando expectati-
vas equivocadas.
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Una experiencia que no fomenta la coproduccion

Los servicios son por definicién co-producidos, es decir,
requieren el involucramiento de proveedores y usuarios
para lograr su resultado. Sin embargo, en la actualidad
el disefio de la experiencia del vecino no hace que su
viaje sea uno percibido como de dos partes. EL veci-

no tiene pocas posibilidades de interactuar de forma
fluida e informada en el programa. Es un agente que
responde a comunicaciones y requerimientos de forma
unilateral y no hay retroalimentacién luego de proveer
el servicio.
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4.1 Problematizacion &

oportunidad

A partir de un andlisis del estudio documental y del
trabajo de campo se reconoci6é una dificultad por parte
de las Juntas de Vecinos y sus dirigentes para trabajar
articuladamente en torno a problemas territoriales. En
este ambito, la resolucién de problematicas a través
de la gestién de iniciativas aparece como una actividad
clave e intrinseca de estas organizaciones, practica que
se ve afectada por una falta de democracia interna en
las organizaciones y una baja socializacion de las solu-
ciones o iniciativas dentro de la comunidad, lo que se
puede traducir en un uso de la organizacién para fines
propios y no representativos.

Un segundo andlisis sobre el Programa Juntas de
Vecinos permiti6 identificar en él tres lineas de trabajo:

1— Facilitacién del acceso a informacidn.
2— Entrega de herramientas metodolégicas.

3— Impulso del fortalecimiento de vinculos vecinales.
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EL proyecto se enmarca principalmente en la segun-
da linea de trabajo; la falta de formacion y capacitacién
de los dirigentes y sus organizaciones es una realidad
critica a la cual el programa no esta respondiendo sa-
tisfactoriamente, debido a la alta demanda de dirigen-
tes y la baja capacidad de gestion que tiene el equipo,
Lo que se traduce en un gran margen de dirigentes que
no pueden ser capacitados. A partir de esto, el estudio
del viaje del usuario por la Metodologia Delibera per-
miti6 identificar sus quiebres y abrié la posibilidad de
reformularla a partir de una ldgica de autogestion que
impulse mayores niveles de representatividad a través
del uso de sus herramientas.
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S

0ooo
00

Municipio

Programa
Juntas de Vecinos

Elvinculo entre .
la ciudadaniay ' :
las organizaciones I

territoriales siemprevaa
ser necesarioy depende de
la gestion de los dirigentes
que muchas veces no
tienen los conocimientos,
canales, ni alcances
economicos para levantar
demandas u oportunidades
representativas. 19. Problematizacién y oportunidad.

Fuente: Elaboracién propia.
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4.2 Abstract

éQué?

Estrategia inserta en el Programa Juntas de Vecinos,
que facilite la interaccién entre las Juntas de Vecinos y
Los vecinos de sus territorios para el desarrollo autoges-
tionado de iniciativas locales que respondan al levanta-
miento representativo de necesidades de Los barrios.

éPor qué?

Porque las Juntas de Vecinos son organizaciones que
abordan la totalidad de los problemas y desafios que
conciernen a un territorio pero no cuentan con herra-
mientas ni canales para desarrollar planes de accién
movilizadores.

éParaqué?

Para impulsar la participacién ciudadana desde las
Juntas de Vecinos, otorgdndoles mayor capacidad de
gestion de iniciativas locales, a través de la represen-
tacion efectiva de necesidades de los vecinos de sus
territorios, facilitando la coordinacién entre la comuni-
dad para producir espacios de trabajo en conjunto.

56

Objetivo General

Proveer una estrategia que se soporte en herra-
mientas simples y autogestionables por las Juntas
de Vecinos, que permitan el desarrollo de iniciativas
locales representativas.

Objetivos Especificos

— Reformular las herramientas de la metodologia del
programa bajo una légica de autogestion.

— Desarrollar una plataforma que impulse un aumento
en la representatividad de las decisiones que toman
las Juntas de Vecinos a través de la metodologia.

— Articular los canales digitales y andlogos del pro-
grama para que trabajen de manera complementa-
ria en la aplicacién de la metodologia.
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«Victor Margolin contribuye

al desarrollo de la definicion

del diseno social como aquella
actividad productiva que intenta
desarrollar el capital humano

y social al mismo tiempo que
productos y procesos provechosos;
asi el disenador debe prevery dar
forma a productos materiales e
inmateriales que pueden resolver
problemas humanos en amplia
escalay contribuir al bienestar
social. Esta forma de pensar

esta siendo construida por las
corrientes que ponen el énfasis

en el diseno social. En esta vision
el disefo social es una actividad
profesionaly economica, por

eso no se debe enmarcar en el
mundo de la caridad ni del trabajo
voluntario, sino que debe ser vista
como una contribucion profesional
que hade tenerse en cuenta en el
desarrollo economico local».

— Margolin (2002)
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4.3 Usuario & contexto

Para definir el usuario se utilizé la herramienta Perso-
nas ya que permite la creacién de soluciones diferen-
ciadas para cada tipo de perfil. A través este instru-
mento se enfocan las actividades de disefio ayudando a
priorizar las caracteristicas del sistema y el contenido
que mejor apoyan al usuario (Brown, 2011).

Para este proyecto, se identificaron tres perfiles
de usuarios: el experto (del lado de los proveedores
del servicio), los dirigentes vecinales y vecinos. Sin
embargo, junto a la contraparte se decidi6é desarrollar
y profundizar en los dirigentes y vecinos. Estos perfiles
fueron generados a partir de la informacién cualitativa
provista por el equipo del programa y la recopilada
durante la investigacion mediante la realizacion de
entrevistas en profundidad, jornadas de observacién
directa y la interaccion con usuarios reales.

19. Dirigentas Vecinales Junta de Vecinos Unidad Real. Fuente: Elaboracion propia.
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Claudia Gajardo — Dirigente Vecinal
«Me gusta hacer cosas con mis vecinos, ya son como una familia».

Necesita gestionar iniciativas que mejoren la calidad de vida en su barrio*.
Usuario con mayor nivel de acceso a las features de la plataforma digital puede
regular interacciones entre otros de Los usuarios.

Experiencia Personal

Claudia tiene 55 anos. Vive en Pefalolén con su pareja
cerca de sus hija y nietos. Trabaja como profesora en
un colegio de la comunay es presidenta de la Junta
de Vecinos. En su barrio hay gran cantidad de adultos
mayores y se siente orgullosa de no tener problemas
como delincuencia o drogas en su sector.

Objetivos y motivaciones

— Saber qué necesitan sus vecinos.

— Gestionar iniciativas que mejoren el barrio.

— Ganarse fondos para financiar proyectos.

— Relacionarse con otras Juntas de Vecinos.

— Incentivar la participacién de Los jévenes.

— Comunicar las necesidades del barrio al Municipio.

Preocupaciones

— No comprender la plataforma o cémo aplicar la

metodologia del programa.

— Destinar mucho tiempo a aprender herramientas
nuevas.

— Que el resto de dirigentes no estén dispuestos a
implementar nuevas maneras de hacer las cosas.

— Verse como un dirigente que no sabe navegar por
internet.

— Que la pdgina no tenga informacion veridica

— ¢Puedo llamar a alguien que me resuelva mis dudas?

Nivel de confort tecnolégico

Generalmente utiliza redes sociales para very com-
partir contenido. No se imagina perder su celular, tiene
mucha informacién valiosa!

Dispositivos: Smartphone y computadores de escritorio.

59



MI: METODOLOGIA DE INICIATIVAS VECINALES

Tomas Vargas — Vecino

«No tengo mucho tiempo por el trabajo pero me gusta saber qué
estd pasando en mi barrio».

Necesita que se resuelvan los problemas que ve en su barrio®.
y Usuario con acceso mds limitado a la plataforma digital.

Experiencia Personal

Tomas (45) es abogado y vive en la comuna de Pefalo-
Lén hace 5 afios con su pareja. Vive cerca de su trabajo y
se transporta en metro. Participa de manera esporddica
en la junta de vecinos y a veces la asesora desde su
oficio como abogado.

Objetivos y motivaciones

— Mantenerse informado de qué pasa en su barrio.

— Poder participar pero sin un compromiso permanente.
— Transparentar las actividades con la comunidad.

— Que los problemas de su barrio se resuelvan.
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Preocupaciones

— Que no se respeten Llos acuerdos.

— Que la asesoria que presta en la JJVV se transforme
en un compromiso que le quite mucho tiempo.

— No encontrar la informacién que necesita.

— Ser bombardeado de informacién que no quiere ni
ha elegido recibir.

— Que no se llegue a nada.

Nivel de confort tecnolégico

Esté usuario busca una buena interfaz en las paginas
web que visita, ya que, las compara con otras paginas
que usa regularmente.

Dispositivos: Smartphone, notebook.
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4.4 Antecedentes & referentes

HERRAMIENTAS =

Barrios comerciales

Mediante el apoyo a proyectos asociativos, el programa
mueve la participacion entre locatarios y otros actores
para fortalecer sus negocios, poner en valor la identi-
dad del barrio y mejorar la calidad de vida de quienes
viven y trabajan en barrios comerciales.

Se rescata:

— La disponibilidad de las herramientas para ser des-
cargables de la plataforma web.

— EL formato tamafo carta e instrucciones simples y
claras.

— Trabajo colaborativo entre actores locales.

— Posibilidad de autogestién de las etapas del progra-
ma.

&% BARRIOS

S COMERCIALES
SERCOTEC

B £ snerios
BRRRI0S

.0 Sobre barrios comerciales  Buenas pricticas

Herramientas para facilitar el trabajo colaborativo
Programa de Fortalecimiento de Barrio Comerciales

SET1 SET2 SET3 SET4 SETS

Para realizar accione:
dinamicen el barr

Para trabajar Para conocer el estadodel  Paradarvaloralaofertadel  Para planificar el futuro del

asoclativamente

Ideas Development Kit

Es un un tablero desarrollado para realizar brainstor-
ming en equipos, que aborda desde la generacion de
ideas hasta la viabilidad e impacto.

Se rescata:

— Actividad metodoldgica que se soporta en una
tablero.

— Se utiliza de manera progresiva, navegando por el
tablero paso a paso.

— El tablero no se recarga de informacion se apoya en
tarjetas con instrucciones para el desarrollo de las
actividades.

— Fomenta el trabajo en grupo, la cooperacién y la co
creatividad.

idk “mm

ideasdevelopmentkit
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Guia Metodolégica

La Fundacién Corona trabaja por en fortalecer las
capacidades de iniciativas y de otros actores institu-
cionales, territoriales como nacionales, que trabajan
directamente con las poblaciones vulnerables a través
del conocimiento, brindar estrategias, herramientas, y
recursos. Para ello desarrollé la Metodologia OSO.

Serescata:
— El caracter modular del libro educativo.

— La jerarquizacion de informacién a partir de recursos

graficos.
— Almacenamiento de las herramientas utilizadas en
una carpeta.

Fundacioncorona

PLATAFORMAS DIGITALES =

Kickstarter (R)

Es una plataforma que provee a artistas, mdsicos,
cineastas, disenadores y otros creadores con los re-
cursos y el apoyo necesarios para llevar sus ideas a la
realidad, dandole la posibilidad a proyectos creativos de
todos los tamarios de ser realizados .

Se rescata:

— Valoracién de ideas a través del financiamiento.

— La posibilidad de compartir las ideas/proyectos de
interés a través de redes sociales.

— Deja navegar al usuario por la pagina libremente.

BOCHESTARTER

Explora 3.428 proyectos

FRAA K AR KK

SUBETE
DEL PERIOY

e LISt

Nuestios favoritos s Nuestios favoritos

Nuestros favoritos

Unf*ck Your Intimacy: Relationships, Sex HERE: Poems for the Planet Subste al ring ¢
& Dating An Anthology of Poetry for a Planet in Crisis Hacem disn

funny guide to getting yo

track. From the author of Unf=c. S/ COppSTCSiED RWsS

e Mely Arellano

de Microcosm Publishing

9.178$ contribuido 22.864 S contribuido 34.488 MXS contrit
91% financiado 28 % financiado
23 dias més 9 dias més 5 dias més

Noficoién @ Portland, OR Poesia Q Seattle WA Web @ Puebla, Me




Decide madrid (A)

Plataforma digital en la que se pueden hacer propues-
tas, votar en consultas ciudadanas, plantear proyectos
de presupuestos participativos, decidir la normativa
municipal y abrir debates para intercambiar opiniones
con otras personas.

Se rescata:

— La digitalizacién de procesos de participacién ciuda-
dana.

— La participacion vinculante a través de la platafor-
ma.

— EL proceso participativo es facilitado o viene desde la
autoridad y no desde la ciudadania.

NDECIDE

MADRID

Arborizacién masiva en Madrid
Edwin + 20477 apoyos

Derecho a jugar: para un Madrid mas amigable con la
infancia

Derecho a Jugar + 11852 apoyos

Moratoria turistica en el centro de Madrid

LAVAPIES ;DONDE VAS? » 11612 apoyos

Mas activas  Mas apoyadas Nuevas Archivadas Biisqueda aval

Cumplir la ley de proporcionalidad 1/30

2 60 Comentarios « 09/12/2018 « Moratalazzz

) 229/ 10

611 apoyos

Crear una licencia urbana para las vtcs ,para poder hacer cumplir la ley 1/30 de e

proporcionalidad en relacién a taxis y vtcs en dmbito urbano. Lo primordial es hacer
,,,,, lir las leves vigentes
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Abre tu municipio (A)

Abre es una mezcla de herramientas digitales y
metodoldgicas que acercan el trabajo de municipios a
vecinas y vecinos, potenciando la construccién colectiva
de barrios y comunidades.

Se rescata:

— Integracion de canales digitales y analogos que
soportan el programa.

— Talleres de disefio e implementacion.

¢TE ATREVES A CONSTRUIR

COLABORATIVAMENTE TU GOBIERNO
LOCAL?

Abre es una mezcla de herramientas digitales y metodologicas que acercan el
trabajo de municipios a vecinas y vecinos, potenciando la construccion colectiva de
barrios y'eomunidades.
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Vecinos conectados

Es una plataforma que permite a los ciudadanos cola-
borar con sus municipios en la resolucién de problemas
cotidianos. En ella se pueden reportar luminarias en
mal estado, eventos en las calles, semaforos inactivos y
sefiales de transito defectuosas, entre otras cosas.

Se rescata:

— Plataforma colaborativa entre la ciudadania e
institucion.

— Permite hacer seguimiento de Los casos reportados.

— Permite compartir el reporte realizado en RRSS.

— Participacién ciudadana a través de una plataforma
digital

Vecinos -2
Conectados

Satélite

o

~ MUNICIPALIDAD DE
%Y HUEGHURABA

A
Nicio

I~ Esta plataforma te permite colaborar con Huechuraba

la resoluci6n de problemas cotidianos en tu

REPORTAR comunidad.

4 REPORTAR AHORA
REPORTES
¢COMO FUNCIONA?

st

RESUMEN

oMo
FUNCIONA?
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CAPACITACION DE DIRIGENTES =

Tercera escuela de formacién de dirigentes sociales
Organizada por la Municipalidad de Pefalolén en alian-
za con la Escuela de Trabajo Social de la Universidad
del Pacifico. Proceso formativo en el que se realizaran

6 escuelas para dirigentes de Los cinco macrosectores
de la comuna en la cual se abordaran temas como la
Comunicacion Efectiva, el Trabajo en Equipo, la Elabo-
racion de Proyectos Sociales y Diagnéstico Comunitario.

Se rescata:

— Los esfuerzos municipales por capacitar a los diri-
gentes sociales.

— La capacitacién a través de herramientas y de trabajo
colaborativo.

WUNICIPALIDAD &

M( PENALOLEN

CRECE PARATODOS




Corporacién Territorio

Fundacién que trabaja con actores comunitarios, comu-
nidades y barrios para la elaboracién y ejecucién parti-
cipativa de diagnésticos, proyectos y planes elaborados
desde un enfoque territorial, orientados a potenciar el
desarrollo local endégeno.

Se rescata:

— El diagnéstico comunitario como una herramienta
de innovacion barrial.

— Los procesos participativos son facilitados por Los
miembros del equipo de la corporacién.

— Impulsa el trabajo interdisciplinario incorporando
diversos actores de los territorios.

CORPORACION
TERRITORIO

COMO PROTAGONISTA
DE SU PROPIO DESARROLLO

TRABAJO DE CAMPO

Plataforma e-voting

Sistema de votacion electrénica remota disefado para
adaptarse a distintos tipos de elecciones y requeri-
mientos. La plataforma de EVoting facilita, simplifica y
otorga seguridad a todas las votaciones, y ha sido una
solucién para decenas de sindicatos, colegios profesio-
nales, municipalidades, empresas, universidades y otras
instituciones.

Se rescata:

— Sistema de votacion electrénica remota.

— Reporte de resultados a través de graficos y estadisticas.
— Resultados se conocen apenas cerrado el proceso.

EVOTING

LIDER EN VOTACION ELECTRONICA

513411 VOTOS RECIBIDOS

Consulta Horario Limite

Conoce los resultados de la Consulta

Lider en Votagion Electronica
Seguridad, [€anfiabilidad, sexperiencia
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MI: METODOLOGIA DE INICIATIVAS VECINALES

5.1 Etapas del proyecto

ENTREVISTAS

Se rescata:

DESCUBRIR

ESTUDIO DOCUMENTAL

Durante el proceso de investigacién docu-

mental se realizé una primera aproximacion

tedrica a la participacion ciudadana en la
cual se analizaron procesos participativos
para la gestion territorial a nivel comunal.

Se rescata:

— Definicion de la participacién desde un
contexto local y territorial.

— Identificacién de los actores involucrados
en la participacion.

— Los mecanismos de participacion para
Juntas de Vecinos varfan segtn el
municipio.

— Identificacion de organizaciones que
apoyan la gestién territorial.

68

e e s e s s s e e e e e e e s ss s s s s s s 00ssss s s s e e e e e

Primero, se entrevistaron a actores municipales involucrados
en la gestion de la participacion ciudadana en una escala
territorial. Luego, se realizaron entrevistas a dirigentes veci-
nales con el fin de conocer y comprender el rol que cumplen
en sus comunidades y los desaffos que esto conlleva.

— Mecanismos y/o herramientas para la identificacién de
necesidades en sus comunidades.

— Definicién del ambito de intervencion: contexto local y
territorial desde Juntas de Vecinos.

DIAGNOSTICO

PROGRAMA JUNTAS DE VECINOS

Mapa de Viaje Actual colaborativo para

identificar los dolores en el viaje del usuario

a través de la aplicacion de la Metodologia

Delibera.

Se rescata:

— Relacion de contraparte con la Fundacién
Proyecto Propio.

— Planteamiento de los desafios de la
fundacion.

— Dolores en el viaje del usuario con res-
pecto al servicio Metodologia Delibera.

.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.

VALIDACION DEL MODELO DEL SISTEMA 1:

Uso del Mapa de Viaje Prospectivo para

proyectar el disefio del nuevo servicio tanto

en el dmbito de la experciencia del dirigente

como en el ambito relacional-estratégico

de los actores que participardan en la nueva

propuesta.

Se rescata:

— Aprobacién del nuevo modelo de servicio.

— El viaje del usuario incorpora procesos
iterativos.

— Integracién de etapa de post-servicio.

— Se discuti6 la integracién de la pagina
web en la aplicacién de la metodologia.




PROPUESTA DE DISENO

DESCUBIR DEFINIR DESARROLLAR ¢ ENTREGAR PILOTEAR AJUSTAR

° ‘ TESTEO DE LOS COMPONENTES DEL TALLER

* VALIDACION DEL MODELO DEL SISTEMA 2: . MIL.PROYECTO:

Uso de la herramienta Blueprint/Mapa del Realizacién de dos tipos de testeo, primero el de la
Servicio, diagrama que incorpora los puntos preparacion previa al taller y segundo la ejecucién de
* de contacto a través de los cuales los usua- - taller con el kit mi.proyecto (En el cual se buscé tes-
rios interactdan con el servicio. tear la grafica de los puntos de contacto, los tiempos
: Serescata: - de establecidos).

— Definicién de los puntos de contacto a . Serescata:

: desarrollar. — Iteraciones sobre la grafica y contenido de los componen-
— Aclaraciones conceptuales del sistema. tes (cantidad, nivel de dificultad, lenguaje, etc.)

DESARROLLAR

TESTEO DE LA HABILITACION PARA LA

AUTOGESTION DEL TALLER

. Facilitacién de una capacitacién a dirigentes

vecinales de la unién comunal de Pefalolén

para evaluar su percepcion frente a la

autogestion del taller mi.proyecto.

Se rescata:

— Aprobacién del nivel de complejidad de

: la informacién expuesta.

. — Inclusién de mayor cantidad de elemen-

: tos esquematicos en otros componentes
del sistema a partir de la gran valoracién
que tuvieron en este taller.

— Inclusién de manual de apoyo dentro de
Los puntos de contacto.
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. VERSION BETA DEL SERVICIO

A partir de los los prototipos realizados y

. los resultados de los testeos se genera una
versién beta del servicio con el propdsito de
ser testeada con la contra parte y potencia-
les usuarios.

Se rescata:

— Version beta del servicio y puntos de
contacto.

ENTREGAR
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PILOTEAR

TESTEO DE LA APRECIACION DEL
SERVICIO Y SUS COMPONENTES

: Se realiz6 un testeo general con futuros
usuarios: dirigentes vecinales. Se les pre-

. sent6 el modelo y las etapas del servicio y
sus componentes para valuar la percepcion
general de dirigentes frente a mi. Metodolo-
gia de Iniciativas Vecinales..

- Serescata:

— Generacion de dos tableros: uno autoge-

nerado a partir de la etapa mi.proyecto y
uno estandar.

— Generacion del Mapa de Servicio final y

validacion por la contraparte.

.
.
.

PLAN DE IMPLEMENTACION

. Estd es la ultima etapa en donde se tomaron

consideraciéon de los aportes y hallazgos

encontrados a partir de los Gltimos testeos

.y seelaborg una estrategia de implemen-

. tacién prospectiva del servicio y sus puntos

. de contacto.

. Serescata:

— Generaci6n de una estrategia de imple-

mentacion que permita un escalamiento
gradual.

AJUSTAR
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5.2 Atributos del servicio

EL levantamiento de informacién —que dio cuenta de
las necesidades de los usuarios— sumado al proceso
de diagnéstico junto a la fundacion fueron las bases
para definir los siguientes atributos que establecieron
lineamientos conceptuales para el desarrollo de las
propuestas formales que integran el proyecto.

ACCESIBLE

El servicio puede ser utilizados facilmente y en el mo-
mento oportuno, estd «a la mano» y el usuario puede
acceder a él en el momento exacto en que Lo necesita.

SIMPLE

En términos de informacién, lenguaje y herramientas,
los contenidos y condiciones serdn atingentes y facil-
mente comprendidos por los usuarios.

PARTICIPATIVO

La plataforma y herramientas impulsardn la creacién o
fortalecimiento de vinculos vecinales, promoviendo la
accion social y desarrollo de iniciativas.

INFORMATIVO

Los usuarios pueden acceder a informacién atingente
a los procesos que tienen que desarrollar en su Junta
de Vecinos.

EDUCATIVO
El usuario se instruye y adquiere herramientas que

puede aplicar para su organizacién de manera indepen-

diente.

Sumado a los atributos, se determinaron tres conceptos
clave para el desarrollo del proyecto:

*Autogestion: refiere al uso de cualquier método, habili-
dad y estrategia a través de las cuales los participes de
una actividad pueden guiar el logro de sus objetivos con
autonomia en el manejo de los recursos.

*Factibilidad: refiere a la evaluacién de los recursos
internos y externos que se poseen las JJVV para la rea-
lizacién y ejecucion de planes de accién movilizadores.

*Priorizacién: refiere capacidad de los dirigentes y sus

comunidades de dar prioridad a determinados asuntos
que afectan a su territorio.
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5.3 El servicio:

mi. Metodologia de Iniciativas Vecinales

Este proyecto abarca una propuesta de reformulacién
de la Metodologia Delibera. Se partié por definir la
metodologia como uno de los servicios que entrega el
programa —componentes que anteriormente se perci-
bian como sindnimos— Lo que desde una aproximacion
conceptual abrié la posibilidad de incorporar nuevos
servicios y de analizar el rol y los alcances del servicio
que se esta redisefiando. A partir de este proceso y

de la nueva forma de aproximarse a la problemadtica,
se decidi6 cambiar el nombre de la metodologia a

mi. Metodologia de Iniciativas Vecinales, lo cual esta
fundamentado en el cambio de mirada del servicioy se
explicard mas adelante.

mi. Metodologia de Iniciativas Vecinales es un
servicio dirigido a lideres vecinales y sus comunidades,
que tiene por objetivo poner en valor la participacion
ciudadana entregando herramientas que incorporen
La opinidn de Los vecinos tanto en el diagnéstico de los
problemas —a través de la propuesta de ideas— como
de sus posibles soluciones —a través del desarrollo e
implementacién de las propuestas—, impulsando una
visibilizacién y democratizacion de las decisiones que se
toman a nivel local, a través de la apertura de nuevos
canales para la recoleccién de informacion.
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El proceso para desarrollar proyectos vecinales es
por lo general extenso y requiere una coordinacién de
multiples actores, actividad que llevan a cabo los lideres
vecinales y en la cual se identificaron tres grandes fases:
la gestion de iniciativas, el financiamiento de iniciativas
y su posterior materializacién. Cada etapa depende de la
anterior y debido a esto es que mi. se enmarca dentro de
la primera fase, reconociendo en ella la oportunidad de
fortalecer los proyectos desde su origen.



PROPUESTA DE DISENO

| GESTION DE INICIATIVAS .I @ PROPUESTA DE VALOR

— Creacidn de vinculos vecinales.

— Identificacion de necesidades.

— Creacidn y votacion de propuestas vecinales.
— Priorizacion y factibilidad de ideas.

— Organizacion y proyeccion de actividades.

— Democratizacion de Las decisiones.

— Socializacion de los proyectos vecinales.

— Optimizacion de La transferencia metodoldgica.

— Foco en la autogestion de las herramientas del Programa
Juntas de Vecinos.

— Inicio de proceso de transformacion digital.

— Aumento de la competitividad de las iniciativas en
_| FINANCIAMIENTO DE INICIATIVAS I
postulaciones a fondos concursables.

— Evaluacion de fondos concursables.

— Postulacion a fondos concursables.

— Posibilidad de asistencia técnica del equipo.
— Recaudacin de fondos.

— Articulacién con actores municipales.

- —| MATERIALIZACION DE INICIATIVAS I

— Coordinacidn con otros programas de PP.

— Articulacién con actores municipales.
— Coordinacion de voluntarios.
— Rendicion de cuentas.

— Comunicacion y visibilizacion de los resultados.

Gtk
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20. Propuesta de valor. Fuente: Elaboracion propia.
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5.3.1 Modelo del sistema

Pre servicio: Informar del servicio y enrolamiento

Esta etapa tiene el objetivo de proveer a los usuarios de
informacion atingente a procesos participativos de las
Juntas de Vecinos: oportunidades de financiamiento,
procesos y bases legales, banco de ideas, entre otros.
Por otro lado, en esta etapa se incentiva el enrolamien-
to a la plataforma a través de la creacién de perfiles de
usuarios y de Juntas de Vecinos, lo que dara acceso a la
red de juntas vecinales de la plataforma, a través de la
cual se puede acceder a la metodologia y herramientas.

Servicio: Aplicacion de la metodologia

La metodologia tiene tres etapas: mi.propuesta, mi.pro-
yecto y mi.implementacion a través de las cuales los
usuarios podran realizar propuestas online para luego
en un taller vecinal analizar y priorizar las ideas para
luego organizar y proyectar las actividades necesarias
para implementarlas. En esta y en la siguiente fase

del servicio se aplican los diferentes componentes de

la metodologia —los cuales se encuentran en el sitio
web de manera gratuita y en algunos casos en formato
descargable—y se explicaran mas adelante.
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Post servicio: Retroalimentacion

Esta etapa es de retroalimentacion y se produce en

distintos niveles.

— Los usuarios tendran un registro personal de partici-
pacion y desemperios en su perfil.

— Los dirigentes evaltan el proceso de capacitacién a
través de un formulario entregado por el programa.

—Los dirigentes evallan la etapa mi.propuesta a través
de un formulario enviado por el programa.

—Los dirigentes pueden acceder a estadisticas/reporte
de participacion de sus vecinos luego de la etapa
mi.propuesta (de propuestas online).

— Los asistentes al taller mi.proyecto evalian en des-
empenio y la facilitacién del o los dirigentes.

— Los usuarios tienen la posibilidad de tener retroali-
mentacion del equipo del programa a través de una
asistencia técnica para implementar Los proyectos o
de evaluar fondos concursables para obtener finan-
ciamiento en la pagina web.



Etapas de la metodologia

A continuacion, se presentan las tres etapas de mi. Me-
todologia de Iniciativas Vecinales. Si bien, estas etapas
responden a una légica secuencial, las herramientas
estdn adaptadas para que puedan ser utilizadas de ma-
nera aislada si se desea, esto a partir del reconocimien-

mi.propuesta

Etapa online

Etapa presencial

@

mi.implementacion

PROPUESTA DE DISENO

to de los rangos etdreos en Juntas de Vecinos y ciertas
comunidades y su bajo nivel de confort tecnoldgico, que
podria ser una barrera para la primera etapa digital
mi.propuesta.

Las soluciones de disefio del proyecto abarcan la
primera y segunda etapa: mi.propuesta y mi.proyecto.

mi.proyecto

21. Etapas de la metodologia.
Fuente: Elaboracién propia.
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mi.propuesta — Propuestas vecinales

Esta etapa de la metodologia se desarrolla en la
plataforma web www.juntasdevecinos.cl y se encuentra
disponible en cada perfil de las Juntas de Vecinos para
que dirigentes formulen desafios para sus comunida-
des, permitiendo que ellas contribuyan a la solucién de
estos a través de la ideacién de propuestas. A su vez,
estas propuestas pueden ser apoyadas por otros vecinos
quienes pueden compartir su voto en redes sociales,
siendo actores clave en la difusién y en el proceso par-
ticipativo. Las tres propuestas que reciban mas apoyo
pasaran a ser desarrolladas en los siguientes talleres.

mi.proyecto— Taller vecinal

Taller facilitado por dirigentes vecinales. Permite que
ellos puedan desarrollar y gestionar iniciativas de ma-
nera estratégica junto a sus comunidades. Corresponde
a la parte mas cualitativa del proceso donde luego de
recibir propuestas a través de la plataforma online —
que responde a Logicas mas cuantitativas— un grupo
de vecinos pueda profundizar en el desarrollo de la
propuesta. Tiene por objetivo que los grupos de trabajo
puedan caracterizar al vecino beneficiado (usuario) para
luego analizar y priorizar las ideas que componen la
propuestas, para por Gltimo, organizar y proyectar las
actividades necesarias para implementarlos.
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mi.implementacion

Una vez organizadas y proyectadas las actividades
clave, en el Sitio Web podras informarte sobre las
postulaciones a fondos concursables disponibles para
Llevarlas a cabo o buscar asesoria técnica del equipo
para evaluar la posibilidad de implementar el proyecto
con algudn otro programa de la fundacion.
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mi.proyecto

mi.propuesta

mi.implementacion

Propuestal(s)
més votada(s)

Crear Votar | |
propuesta propuestas ® g ®
P1 P2 P3 | Posibilidad
Postulacion . .
de asistencia
afondos concursabes .
técnica

1 ‘)
y .

L, Priorizaciény
’
factibilidad

-’
-

Votaciones insuficientes

Difusion del desafic ¢==============-=cmcmomoo=="
Evaluacién de

fondos concursables

2\ 4
ETAPA 1 ETAPA 2 ETAPA3
| mi.propuesta I | mi.proyecto I mi.implementacion I
PROYECCION Y

DESARROLLO DE LAS PROPUESTAS:
TRANSFERENCIA

PROPUESTAS Y
VOTACIONES ONLINE TALLER VECINAL
22. Etapas de la metodologia.

Fuente: Elaboracién propia.
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Testeo de la apreciacion del servicio

y sus componentes

OBJETIVO GENERAL

Evaluar la percepcién general de dirigentes frente a mi.
Metodologia de Iniciativas Vecinales.

TECNICA

Se present6 el proyecto a dirigentes y lideres veci-
nales a través de un Storyboard de las interacciones
del usuario con el servicio junto con antecedentes y
referentes conceptuales y puntos de contactos forma-
les. Finalmente, se les pregunt6 cudl era su percepcion
general del proyecto y qué sugerencias tenian para
desarrollar una mejor propuesta.

PAUTA DE PREGUNTAS

— ¢Estarias dispuesto a aplicar este servicio y su meto-
dologia en tu junta de vecinos?;Por qué?

— ¢De qué manera crees que esta metodologia podria
ayudar a tu junta de vecinos?

— ¢Qué dificultades crees que tendrias al aplicar este
servicio?

— ¢Qué cambios crees que harian que el servicio pudiera

ser aplicado por una mayor cantidad de dirigentes?

Observaciones y conclusiones

Los participantes manifestaron que si estarian dispues-
tos a aplicar la metodologia en su Junta de Vecinos,
debido a la claridad que las herramienta entregan de
los procesos y pasos a seqguir.
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Respecto a las posibles dificultades al aplicar el
servicio, parte de los participantes puso énfasis en el
rango etareo de los vecinos de su barrio, ya que habia
gran presencia de adultos mayores con un bajo nivel de
confort tecnoldégico. No obstante, destacaron sus habi-
lidades motrices y relataron experiencias positivas de
trabajos manuales junto a adultos mayores del barrio.
Por otro lado, el tiempo también fue percibido como
una posible dificultad ya que cuesta atraer a la gente.

A partir de esto, se adaptaron las herramientas del
servicio de manera que se puedan utilizar tanto de
manera secuencial —siguiendo las etapas de la meto-
dologia— o de manera aislada pudiendo desarrollar un
taller para profiundizar en el desarrollo de proyectos en
especifico a través del trabajo colaborativo.
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“Yo creo que mds alld de ganar o no ganar o esta competencia de
conseguir algo es eso, es poder mejorar de algdn tipo de manera la
calidad de vida de Las personas que estdn viviendo acd en esta JIVV,
tratar de aportar en un grano de arena de lo que sea, aunque sea
minimo pero que les sirva de algo"— Deyanira Figueroa.

"
'
s TR\ o g

Dirigentas vecinales durante el proceso de evaluacion de las herramientas del programa. Fuente: Elaboracién propia.
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5.3.2 Blueprint

Fundacion

A continuacion se presenta el Blueprint o Mapa del
Servicio que detalla la sincronizacién interna y externa
de sus diversos componentes. Integra las etapas de pre
servicio y postservicio ausentes en el modelo original.
Incluye las acciones de Los usuarios primarios que son
los dirigentes, usuarios suplementarios que son Los ve-
cinos. Ademas, se muestran los puntos de contacto que
vinculan a los actores con el programa y las actividades
de soporte realizadas por el equipo de la fundacion. Dirigente

Si bien no se desarrollaron todos Los puntos de con-
tacto, se presentan todos los que son necesarios para
que el servicio pueda ser implementado.

Vecino

Interacciones que ocurren
en la sede vecinal.

Interacciones que ocurren a
través de canales remotos.

80

INFORMACION

Sube contenido periddicamente
enun lenguaje cercanoy simple
en la pagina web y RRSS.

Busca informacion en internet, ya
sea en la pagina web o a través de
Las redes sociales.

Busca informacion en internet, ya
sea en la pagina web o a través de
las redes sociales.




PRE SERVICIO

ENROLAMIENTO

Email de confirmacion de la
cuentay bienvenida al programa.

Plataforma envia notificacién
de recordatorio enrolamiento a
miembros de la directiva.

PROPUESTA DE DISENO

Dashboard del dirigente muestra
cantidad nuevos usuariosy
evolucion de enrolamiento en

el tiempo.
Solicita correo a vecino en la Envia invitacion a través de
Crea perfil de usuarioy sede vecinal para Luego enviar Correo/Link de whatsapp a sus Acepta/Rechaza
desuJJVV. solicitud de vecinos a sumarse al perfil de la solicitud que recibe por correo.

amistad/vecino.

laJJvv.

Ingresa a través de cuentas de
google o perfil de facebook y crea
perfil de su JJVV.

Crea un perfil completando
formulario en el

Sitio Web y acepta la solicitud
enviada por la JJVV.

Crea un perfil completando
formulario en el

Sitio Web y envia solicitud a su

Junta de Vecinos.

A
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SERVICIO

@ MI.PROPUESTA

Evento queda agregado al calendario
de la Junta de Vecinos y de sus
miembros.

Plataforma envia mail cuando otro
miembro vota por la idea propuesta.

Plataforma envia notificacion para Se provee material descargable para ) ) Email de notiflcacion fie queel
visitar contenido en el Sitio Web con La difusi6n del taller mi.proyecto. Notificacion de participacion. proceso termind: se envia link para
tips para difusion. ver los resultados.

v

Inicia un nuevo proceso de propuestas

. ; Imprime Cédigo QR del desafio para Conduce «participacién asistida» en Recibe notiﬁca}cifin de.que
vecinales colmpl'et'andc fgrmulanc en ponerlo en La sede de La JJVV. La sede vecinal. el proceso terlmllrjlo: revisa los
apagina web. resultados. ,

Comparte el desafio por Correo/Link
de whatsapp a sus vecinos.

Recibe notificacion de que
el proceso termind: revisa los
resultados.

Vota propuesta en el sitio web subida
por otro vecino.

Sube propuesta en la pagina web.
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EVALUACION

Email de notificacion de que el

proceso terminé: recibe link para ver

los resultados.

Se sugiere si continuar a la siguiente
etapa de proyecto o extender la etapa
de propuestas.

@ MI.PROYECTO

Junta de Vecinos.

Alerta: recordatorio de inscripcion/
asistencia a todos Los integrantes de la

Plataforma envia email y notificacion
de recordatorio a dirigentes para la
descarga de material para el taller.

Extiende la etapa de propuestas.

Convocatoria: envia email y/o Link de
whatsapp con invitacion a participar
del taller mi.proyecto.

Descarga afiches de difusion.

>

Facilita el taller aplicando las
herramientas descargadas.

Continda con la etapa de proyecto.

Descarga el material para el taller.

>

EVALUACION

Facilita el taller aplicando las
herramientas descargadas.

Facilita el taller aplicando las
herramientas descargadas.

Evaliia el servicio a través
de un cuestionario enviado por la
fundacion.

Registray sube al Perfil de su Junta de
Vecinos los resultados y conclusiones
del taller.

Recibe mensaje
de convocatoria. Confirma asistencia.

Comparte la convocatoria en
sus RRSS.

Participa del taller junto a vecinos y

dirigentes.

POST SERVICIO

@ MLIMPLEMENTACION

Plataforma envia sugerencias de
fondos concursables a dirigentes y
vecinos colaboradores.

Seguimiento a casos con alto nivel
de participacion/controversia para

evaluar involucramiento del equipo.

Vinculacion entre proyectos y otros
servicios de la fundacién relacinados
alaimplementacion.

Revisa oportunidades de
financiamiento en el
Sitio Web.

Revisa oportunidades de
financiamiento en el
Sitio Web.

Evaliia el taller a través
de un cuestionario enviado por la
fundacién.

Revisa los resultados de La evaluacién
de los asistentes en el dashboard de
la JJVV.

Revisa si se estdn respetando Los
plazos acordados en taller.




MI: METODOLOGIA DE INICIATIVAS VECINALES

Validacion del modelo del sistema

A continuacién se muestra el proceso que se realizo
para llegar a la definicion de la metodologia presenta-
da. Se realizaron dos sesiones de trabajo colaborativo
con el equipo del programa, primero para validar el
Viaje del usuario y luego para validar el Blueprint
(Mapa del servicio).

VALIDACION 1

La preparacion del testeo consisti6 en formular un
mapa de viaje prospectivo donde se especificaba el
nuevo viaje del dirigente vecinal para gestionar una
iniciativa que propusiera una nueva estructura de
servicio y de relaciones. Para esto se utiliz6 la planti-
lla Mapa de Viaje Prospectivo del Kit de Instrumentos
DSUC, que a partir de un usuario define ;Qué necesi-
ta?,¢Qué debe hacer? y ;Con qué Lo hace? —que en este
nivel de propuesta refirié a canales y no a puntos de
contacto especificos—.

EL testeo del Mapa de Viaje Prospectivo se realizé en
la Fundacion Proyecto Propio. Se desplego la plantilla
con la propuesta y se detallaron paso a paso las accio-
nes que realiza el usuario (dirigente). Bajo una légica
de sesién participativa los asistentes tenian la posibili-
dad de ir comentando Lo presentado y de intervenir el
mapa con Los post-its y plumones provistos.

Observaciones y conclusiones

EL nuevo viaje del usuario tuvo un muy buen nivel de
aprobacion por los participantes. Estos le otorgaron
gran valor a la estructura propuesta que integra una
nueva fase cuantitativa —dada por una valoracion de
propuestas online, que impulsa mas representatividad
a los procesos participativos de las Juntas de Vecinos—
seguida de una fase mas cualitativa —relacionada a la
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aplicacién de la metodologfa del programa—. También
valoraron de manera positiva que Los usuarios hayan
pasado por un proceso previo a la participacion en el
taller/capacitacion que involucre la utilizacién de cier-
tas herramientas o reflexion sobre el territorio, de ma-
nera que el proceso no parta de cero, hay una primera
etapa que acttia como filtro e introduccién. Ademas,

se sugirio mantener la simpleza de las herramientas o
procesos durante todas las etapas del servicio, debido a
la amplia brecha generacional que puede existir entre
dirigentes de una misma Junta de Vecinos.

Se observo que el viaje del usuario no responde a
L6gicas de temporalidad tan lineales como se plantea
en el mapa, sino que involucra procesos iterativos.
También, se identificé que el enrolamiento propio de la
etapa de pre servicio es mas bien transversal al pro-
grama y no se puede encasillar como parte del proceso
lineal que se propone en el viaje para gestionar una
iniciativa. Otra sugerencia, fue integrar herramientas
que posibilitaran el registro de los procesos participati-
V0S —Como actas de reuniones— de manera de impulsar
la transparencia de la organizacion, considerando el
nivel de privacidad que le puedan atribuir dirigentes a
la informacién publicada.

Por ultimo, se reflexiond sobre los actuales objetivos
de la plataforma digital que tenian un cardacter mas
informativo, permitiendo a los usuarios enterarse de
experiencias de los otras Juntas de Vecinos, compartir
informacion. Los participantes estuvieron de acuer-
do con que el nuevo enfoque debia incluir el aspecto
informativo pero a su vez debia potenciar la formacion
de vinculos vecinales y la aplicacion de fases de la
metodologia de manera auténoma.



VALIDACION 2

La validacién del Blueprint siguié la misma dinamica
de la sesi6n anterior. Esta vez sobre una propuesta
impresa que mostraba las nuevas relaciones entre los
proveedores del servicio y usuarios.

Observaciones y conclusiones

El nuevo Mapa del Servicio fue aprobado por el equipo.

Se hicieron las siguientes aclaraciones conceptuales

con respecto al servicio en general:

— Se definié como una herramienta de apoyo para
procesos deliberativos no formales (informacién que
los usuarios debian comprender).

— Se discutié la necesidad de esclarecer para los
usuarios Los alcances y limitantes de la etapa de
propuestas online. Determinar el nivel de participa-
cion necesario para que los procesos tengan validez.

Programa Juntas de Vecinos _ FROSPECTIVUS,

WE NS Traence  GORGREE] Hoanic | 0RO oo ®
oen RS T e W (S

i . . XTI
SRR Tl DO O

(o xee e
o e

o 0 1o e

VALIDACION 1
Mapa de Viaje Prospectivo

PROPUESTA DE DISENQ

Participantes:

Javiera Blaimont (Coordinadora
del Programa)

Rodrigo Mayorga (Webmaster,
encargado de tecnologia)

Duracidn: 1.30 hrs.

Técnica:
Mapa de Viaje Prospectivo y
Blueprint.

Recursos:

Plantilla impresa de Mapa de
Viaje Prospectivo—DSUC,
blueprint impreso, pliego de
papel, Post-its, Plumones.
Registro con cdmara fotografica
y cuaderno de notas.

VALIDACION 2
Blueprint
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MI: METODOLOGIA DE INICIATIVAS VECINALES

5.3.3 Identidad

mi.

NAMING

mi. Metodologia de Iniciativas Vecinales surge ante

la necesidad de reformular el nombre de la actual
Metodologia Delibera a partir de la reflexion sobre los
nuevos atributos del servicio.

Esta propuesta, alude a una escala territorial-vecinal
y se relaciona con el objetivo general del programa:
empoderar a dirigentes vecinales y sus comunida-
des para que puedan gestionar iniciativas de manera
representativa, proceso que rebasa manifestaciones
netamente deliberativas.

La sigla mi. se aplica en los puntos de contacto ana-
logos y digitales del servicio y acompana el nombre de
cada etapa de la metodologia —mi.propuesta, mi.pro-
yecto y mi.implementacién— con el objetivo de reducir
la brecha existente entre dirigentes y vecinos e impul-
sar un sentido de apropiacion de las ideas y proyectos
que estd gestando la comunidad.

86

metodologia
de iniciativas
vecinales

LOGOTIPO

Se decidi6 crear un logotipo exclusivamente para la
metodologia, de manera de poder diferenciarla como
uno de los servicios que entrega el programa. Este insi-
ght fue clave para la fundacion ya que siempre se habia
igualado el Programa Juntas de Vecinos a la metodolo-
giay ahora esta nueva distincién conceptual se ve como
una oportunidad de abrir o explorar otros servicios que
se podria entregar.

La marca debe transmitir un sentido de pluralidad,
por lo que la sigla mi. se trabajé en base a médulos
individuales pero que pueden ser comprendidos y leidos
Gnicamente en su conjunto, evocando y simbolizando el
trabajo en equipo y la comunidad.



PROPUESTA DE DISENO

mi. N Hropuesta

metodologla
de iniciativas
vecinales

TIPOGRAFIA

El logotipo utiliza la tipografia Museo 900 y 500, una ti-
pograffa serif cuyo contraste de espesor de trazo realza
la naturaleza lineal de los caracteres. Los terminales
angulados hacen que Museo tenga un aspecto ligera-
mente técnico, aspecto deseado si se estd trabajando
una metodologia. Tiene una gran altura de x que hace
que Museo parezca mds abierta y generosa y fomentan
la legibilidad incluso en tamafos pequenos. Se modu-
larizé la tipografia en la sigla miy se modificé la forma
en angulo recto del punto de la letra «i» por una forma
circular idéntica al punto seguido que compone el logo.

Museo 900 Museo 500

ZONA DE SEGURIDAD

o
I“l metodologia
® de iniciativas

I Vecinales

mi.

metodologia
de iniciativas
vecinales
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MI: METODOLOGIA DE INICIATIVAS VECINALES

5.3.4 Plataforma digital:
mi.propuesta

La pagina web soporta gran parte de los procesos de la
metodologia y del programa. Cumple con las funciones
de informar, educar e impulsar el fortalecimiento de
vinculos vecinales a través de una centralizacion de

la informacién, comunicaciones y herramientas tanto
digitales como andlogas (descargables) que soportan la
metodologia.

El disefio digital durante el proyecto se enfocé pri-
mero, en abrir un nuevo canal de participacion a través
de la pdgina web (etapa mi.propuesta) —al cual los
usuarios pueden acceder desde de sus perfiles— como
una herramienta de apoyo para procesos deliberativos
no formales que mejoren la organizacién interna de las
Juntas de Vecinos. Y seqgundo, en vincular este canal a
la segunda etapa de la metodologia, el taller presencial
mi.proyecto, facilitando los recursos necesarios para
desarrollarlo en un formato descargable.

Con la contraparte se acordé desarrollar los dash-
boards para dos niveles de usuarios: dirigente y vecino,
ya que el dashboard del administrador (Fundacién
Proyecto Propio) esta dado por la plataforma utilizada
para crear el sitio: Wordpress. Asi, los nuevos perfiles
de usuario tienen distintos nivel de acceso a las herra-
mientas del sistema.

A continuacion se presenta el Sitemap para luego
mostrar visualizaciones de la plataforma mi.propuesta
inserta en el pagina de la Junta de Vecinos.
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Site Map -

EL SiteMap a continuacién muestra la estructura del
sitio web actual del Programa Juntas de Vecinos y cémo
se inserta la propuesta en él.



—> Fundacion Proyecto Propio
—> ;Por qué este programa?

—> Actividades practicas con JJVV

—> Inscribe tu JJVV

—> Encuentra tu JJVV

—> Mapa

5 Oportyniqades de
financiamiento

—> Mantén vigente tu JJVV

—> Buenasideas

Banco de
proyectos descargables

—> Metodologias para JJVV

Quiénes somos

Juntas de Vecinos

PROPUESTA DE DISENO

Activities for the
neighborhood committees

—> Activities with neighbors

—> Why this program?

| Fundacién Proyecto propio
(Own Project)

Servicios

English

Inicio

Registrarse

Ingresar

Perfil dirigente

Mi Junta de Vecinos

—> Perfil

—> Mi Junta de Vecinos -
—> Bandeja de entrada
—> Calendario

—> Configuracion

—> Resumen

—> Bandeja de entrada
—> Solicitudes

—> Configuracion

—> Mi Junta de Vecinos e————> Inicio

—> Miembros

—>> Calendario

—> Fotos

—> mi.propuesta e————> Seleccionar desafio

Propuestas
Crear propuesta

Resultados

—> (Crear desafio
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MI: METODOLOGIA DE INICIATIVAS VECINALES

PROGRAMA JJVV Junta de Vecinos Unidad Real claua Gajrto + ()

<Desafios
Inicio Miembros mi.propuesta Calendario Fotos. — Menl] deSplegable para Seleccionar uno de lOS

i Resumen

B Bandeja de entrada U mi propuests i
5 mi. e o desafios propuestos por la Junta de Vecinos.
— Botdn para crear un nuevo desafio (solo
mi.propuesta es la primera etapa de la Metodologia de Iniciativas Vecinales. En este espacio podras proponer ideas y .. . .o
apoyar s de oros vecinos para resalver e desafio que t Junta de Vecinos les propone! administradores pueden realizar esta accién).

% Configuracion

oEsaFlo | Seleccionar desaio ~
£€6mo mejorarla calidad de vida de os adutos mayores de la comuna?

iingresa
Nuestra plaza se renveval

[ Jesr—r—
.

PROGRAMA JJVV Junta de Vecinos Unidad Real Claudia Gajardo .

2 MiJunta de Vecinos

Inicio Miembros mi.propuesta Calendario Fotos

B Bandeja de entrada ] . P
I“l. de iniciativas ©

& sol s e vecinales

& Configuracién

mi.propuesta es la primera etapa de la Metodologia de Iniciativas Vecinales. En este espacio podrs proponer ideas y
apoyar ideas de otros vecinos para resolver el desafio que tu Junta de Vecinos les propone!

DESAFi0 | iNuestra plaza se renueva! v

iingresa tu idea para este desafio, se desarrollarn las propuestas més votadas!

PR R R T R P R R Y P P R R PR PR
.

Crear propuesta Resultados

(5] carterzams SUBIDO POR JUANA HENRIQUEZ Categorias

Parque entretenido CULTURA  DEPORTES  MEDIOS

¢Que si es chico el espacio,?.....para nada bien ubicado y de porte apropiado ,podemos.
! : GENERO  ADULTOS MAYORES
implementar un hermoso e inclusivo "Minianfiteatro” donde se pueda incluir... Ver més
MEDIOAMBIENTE  MIGRACION
CULTURA | URBANISHMO 42 apoyos

MASCOTAS  MOVILIDAD

VERMAS APOYVAR SALUD  SEGURIDAD-EMERGENCIA

SUSTENTABILIDAD  URBANISMO

Propuestas >

— Vista previa de las propuestas realizadas s amorenmemanron : LUMNAGION  PARTIGIAGION
por Los vecinos. Mejor iluminacién parala cancha TRANSPARENGIA  EDUCACION

.
Se necesita mas iluminacion en el sector de la cascha porque se llena de basura, per. INFANCIA Y ADOLESCENCIA

_ Muestra. laS Categoria.s de la propuesta, el sonas bebiendo alcohol, fumando, etc. necesmzq:;os mas seguridad para...Ver mds o
ILUMINACIGN  URBANISMO M apoyos
autor, lafechay la cantidad de vecinos que
han apoyado cada propuesta.
— Botones «VER MAS» (detalles de la e s—
propuesta) y »APOYAR. Mas éreas verdes!

()

PROGRAMA JJVV Junta de Vecinos Unidad Real caudocairso ()

Miembros mipropuesta calendario < VERMAS
— Meni desplegable para seleccionar uno de

i Resumen

Bandeja de entrada ° i propuesta.
ML, chas ©
mm—— VeCITsTes Los desafios.

mi.propuesta es la primera etapa de la Metodologia de Iniciativas Vecinales. En este espacio podras proponer ideas y J— Botén para crear un nuevo desaﬁo (SOI.O

apoyar ideas de otros vecinos para resolver el desafio que tu Junta de Vecinos les propone!

oxs [porss s o < administradores pueden realizar esta accion).

iingresa tu idea para este desafio, se desarrollaran las propuestas més votadas!

m Crear propuesta Resultados ‘

£ mosamie susooson e vech A HERQLEE

«Parque entretenido»
- " podemas
plementar “Mininfieatro misma
comursdad a paricipar
intereses que tiene nuestra comuridad.

APOYARJ
— Confirmacion y opcion de compartir.

42 apoyos

COTURA  URBANISHO

: mi.

Vecinales

+le Gracias por apoyar la propuesta
“Parque entretenido”

COMENTARIOS (0) {Comparte entre tus vecinos!
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PROGRAMA JUVV

Junta de Vecinos Unidad Real

Inicio Miembros mi.propuesta Calendario Fotos

o
M, e

—vecinales

mi.propuesta es la primera etapa de la Metodologia de Iniciativas Vecinales. En este espacio podras proponer ideas y
apoyar ideas de otros vecinos para resolver el desafio que tu Junta de Vecinos les propone!

DESAFO | iNuestra plaza se renueval »

ingresa tu idea para este desafio, se desarrollaran las propuestas mas votadas!

ot canc - )

PROPUESTA DE DISENO

< Formulario para realizar propuesta

— Formulario de ocho pasos, acompafnado de
instrucciones (guia en amarillo).

— Se disponen espacios para nombrar y
describir La propuesta y se da la posibilidad
de complementarla con enlaces a material
audiovisual, fotografias o documentos.

— Por dltimo, se da La posibilidad de ubicar esta

m R“.. propuesta en el mapay de asignarle categorias.

Thtulo de la propuesta

Descrpién de fa propuesta (méximo 200 palabras)

Intenta ser o mds especifico
posiblet Puedes meciona, luga:
res, cantidades, colores, etc!

A qué vecinos beneficiard
esta propuesta?

Enlace a video
Puedes afadi un enface a Youtube o Vimeo

Afadr imagen

ARadi documenta

Ubicacion en el mapa
Navega por el mapa hasta la bicacién y coloca el marcador

Pueblo Lo
Quilicura
Barnechea ot
Valle Lo
Campino
Las Condes
Pudahuel L
Santiago Q
(@] Macul
Maip .
@ +
&3

Esta propuesta no tiene ublcacion concreta 0 10 a conozco

Tags Junta de Vecinos Unidad Real

Etiqueta esta propuesta

((avuLros mavores ) (eucacion ) (‘sénero ) (Lummacion )
. et A Inicio

((MevioAwBieNTe ) ASCO

(‘securibaD-EmERgenciA ) (‘SUSTENTABILIOAD ) ( TRaNSPARENCIA ) ( URBANISMO )

D CR T R

Miembros mi.propuesta Calendario Fotos

L]
ML R

—vecinales

CREAR PROPUESTA

DESAFID | iNuestra plaza se renveval

Propuestas més votadas

Parque entretenido

42 apoyos
Parque entretenido bter
25 apogos
[V oo

Parque entretenido """
T3 am0r0s

Resultados =
— Se muestran las propuestas més votadas, su estado respecto de las

etapas de la metodologia y el enlace para descargar el material para

el taller mi.proyecto

— Se pueden ver estadisticas de participacion de participacion durante

La etapa mi.propuesta. Si el porcentaje es inferior al 50% de los
inscritos se sugiere extender la etapa mi.propuesta.

Propuestas Crear propuesta .HE-

iingresa tu idea para este desafio, se desarrollaran las propuestas mas votadas!

mi.propuesta es la primera etapa de la Metodologia de Iniciativas Vecinales. En este espacio podras proponer ideas y
‘apoyar ideas de otros vecinos para resolver el desafio que tu Junta de Vecinos les propone!

Simenos del 50% de os vecinos
nseritos votaron te sugerimos
mipropuesta y dfundi de nuevo
" entre tus comundad
Nivel de pai E
48%
VECINOS
@ veinas  veairos
nsrtos paricpantes
8
(an) 22
) asepron
(a) 117
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5.3.5 Taller vecinal:
mi.proyecto

El taller mi.proyecto corresponde a la segunda etapa
de la metodologia. Tiene un formato presencial y es
facilitado por dirigentes vecinales a otros dirigentes y/o
vecinos de la comunidad. Se espera que a través de este
taller dividido en tres etapas los participantes puedan
identificar a quién se quiere beneficiar con el proyecto,
que puedan priorizar las ideas y analizar su factibilidad
para luego organizar y proyectar las actividades nece-
sarias para llevarlas a cabo.

Para que este taller pueda ser realizado, los dirigen-
tes —que cumplirdn rol del facilitadores— deben cursar
el taller de habilitacién para la autogestion y descargar
el kit mi.proyecto desde el sitio web, para luego aplicar
las herramientas y los conocimientos adquiridos en los
siguientes talleres facilitado por ellos mismos.

dirigido a:

Organizaciones Vecinales I

para ser facilitado por:

Dirigentes Vecinales I

|
N ¥

Otros dirigentes

Yo Miembros de

y directivas la comunidad
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TALLER DE HABILITACION PARA LA AUTOGESTION

Capacitar a dirigentes y entregarles herramientas es
uno de los ejes que sustenta el programa actualmente
pero se ha transformado en una de sus grandes
limitantes debido a que la metodologia se soporta en
un acompanamiento permanente a los usuarios para
el logro de los objetivos. En otras palabras, cada vez
que Se quieran gestionar iniciativas se necesita de

al menos 2 a 3 sesiones de trabajo con el equipo del
programa. Esta propuesta tiene la finalidad de eliminar
las iteraciones del servicio y a través de una Gnica
capacitacion para habilitar a lideres vecinales para que
repliquen el modelo cuantas veces sea deseen y en una
variedad de proyectos.

PROPUESTA DE DISENO

EL Taller de habilitacién para la autogestion es faci-
litado por miembros del Programa Juntas de Vecinos
a dirigentes vecinales en formato de taller presencial
de aproximadamente 1 hora de duracién. Este taller
busca Introducir a los dirigentes a la metodologia y
exponer sus alcances y herramientas para que puedan
posteriormente aplicarla de manera autogestionada en
sus comunidades. El taller gira en torno al analisis de
un caso de estudio, que se utiliza para ejemplificar cada
una de las actividades de manera esquematica.

La sesidn concluye con un formulario que le permite
a los participantes evaluar la experiencia vivida, infor-
macion que le posibilita al programa iterar sobre el
servicio y modificarse continuamente.

......... O O

Difusion del Taller de
habilitacion para la autogestion

Facilitacion del Taller de
habilitacion para la autogestion

O Actividad desarrollada por el equipo del prorgama.

. Actividad desarrollada por dirigentes vecinales.

® ®

Difusion taller Facilitacion taller

mi.proyecto mi.proyecto
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CRONOGRAMA DEL TALLER |

PREPARACION PRESENTACION PRESENTACION PARTICIPATIVA

DIAPOSITIVAS

bl

Taller de habilitacién para la autogestién

/N

)
M metodologia b
mi, e v

Centamos con 8 programas
para una gestion territorial efectiva

| ESPECIFICACIONES I

Taller mi.proyecto
Kit - descargable del sitio web

Tablero

EENER [
6 |10

1

2

3 N 11 # w:;i- Kogares |

4|8 |12 i
a §
I ......... a.

o ® % 1

)
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PROPUESTA DE DISENO

.
Taller mi.proyecto m_"‘ 1:.?;1:’&:&‘.‘.
Kit - descargable deLsitio web

Taller mi.proyecto
Kit- descargable del sitio web

w
Muestra de imdgenes de la presentacion original
de cuarenta diapositivas.
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MI: METODOLOGIA DE INICIATIVAS VECINALES

Testeo de la habilitacion para la
autogestion del taller

OBJETIVO GENERAL

Evaluar la percepcién de dirigentes vecinales frente
a la autogestion del taller mi.proyecto, corroborando
que los contenidos son accesibles y comprensibles; y
evaluando el nivel de confianza que entrega la capa-
citacion y el material para aplicar la metodologia al
facilitar un taller.

TECNICA

Se realizé una capacitacién durante la reunién de la
Unién Comunal de Pefnialolén, donde participaron 17
dirigentes representantes de cada Junta de Vecinos de
la comuna. Se les presentd el proyecto y se les facilité el
material introductorio y técnico correspondiente al ta-
Ller mi.proyecto. A partir de ello, se les entregd una hoja
con preguntas a los participantes para que evaluaran su
nivel de confianza respecto del objetivo: aplicar las he-
rramientas de manera autogestionada e independiente.
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Observacionesy conclusiones

En la totalidad de respuestas de Los participantes estu-
vieron muy de acuerdo y de acuerdo con que la infor-
macion fue facil de comprender. Y se recalc6 la claridad
en la explicacion y Lo ilustrativo. Hubo dos participantes
que declararon que esta era su primera participacion en
un taller.

Mas de la mitad de participantes estuvieron muy de
acuerdo y de acuerdo con que luego de la capacitacién
se sintieron suficientemente confiados para facilitar un
taller debido a la claridad de la informacién, el enten-
dimiento de las actividades y que se percibia como una
oportunidad para conocer mds a sus vecinos. Hubo dos
participantes que marcaron la alternativa indeciso e
indicaron que les gustarfa estudiar mas el tema.

En la totalidad de respuestas de Los participantes
estuvieron muy de acuerdo y de acuerdo con que la
informacion recibida en el taller les parecia (til para
ejercer su trabajo como dirigente y lo relacionaron
principalmente a su cualidad educativa, percibida como
un apoyo para sus gestiones. «Es una forma importante
de ser un apoyo a la comunidad» «A veces es necesario
para todo dirigente»



PROPUESTA DE DISENO

La totalidad de respuestas indicaron que Los partici-
pantes estuvieron muy de acuerdo y principalmente de
acuerdo respecto a su disposicion de aplicar la metodo-
logia en el desarrollo de una iniciativa o proyecto de su
Junta de Vecinos.

En la seccién de ;Qué le agregarias a este taller?
¢Qué otras cosas te hubiera gustado que tuvieran? y
Otros comentarios, nuevamente algunos participantes
hicieron énfasis en la claridad de la informacién recibida
y su satisfaccion al respecto. «Me siento satisfecha como
fue su explicacién» «Sin comentarios» «Indicaciones es-
critas» «No nada mas que agregar» «Super claro» «No
creo agregar algo a una metodologia facil a ilustrativa».

Volorem que voloris quae
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KIT MI.PROYECTO

EL kit mi.proyecto puede ser entregado a los lideres
vecinales durante el Taller de habilitacién para la au-
togestion y puede ser descargado por ellos de manera
gratuita en el sitio web del programa. Este incluye
material de difusion, un tablero —con sus respectivas
instrucciones de armado y guardado, mas una una ficha
de participantes—y tarjetas técnicas que guian las
actividades del tablero.

MATERIAL DE TARJETAS TABLERO
DIFUSION TECNICAS
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DIFUSION

Una vez realizado el taller de habilitacién para la
autogestion Los dirigentes podran descargar material
de difusién autogenerado en el sitio web para publicar-
los en sus RRSS y un afiche de difusién para sus Sedes
Vecinales o la via publica.

El mensaje en que se entrega es de convocatoria. Se
muestra el desafio que se trabajara en el taller junto
a la locacion y horario para invitar a la comunidad a
participar. Se trabaj6 en formato carta al igual que el
resto de los componentes del kit y se utiliz6 una grafica
vectorial coherente con la del tablero que se utiliza en
el taller. A continuacion se muestra un prototipo de
estos afiches.
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TALLER ML.PROYECTO

VECINO:

jCuéntanos tus ideas!

()

L)

¢{CUANDO?

03

DESAFIO: ;Cémo optimizar

la vida de los adultos

mayores postrados?

JUNIO
2019

Desafio propuesto por:

Junta de Vecinos 16-A

www.juntasdevecinos.cl

19:00 a 20:00 hrs
Sede Vecinal
Seminario #394

mi

metodologia
@ deiniciativas

e vecinales




TARJETAS TECNICAS

Con el fin de facilitar el desarrollo del taller y de redu-
cir la cantidad de texto de pequefnos tamarios tipogra-
ficos sobre el tablero, se crearon tarjetas técnicas que
acompanan cada una de las actividades. En ellas se
explica de manera breve y en un lenguaje simple el ob-
jetivo de la actividad, sus instrucciones y preguntas guia
que invitan a reflexionar a Los participantes durante la
conversacion. Una vez terminado el taller también se
pueden archivar para ser reutilizadas.

Las tarjetas técnicas miden ¥4 de hoja tamafo carta
y se encuentran en dos formatos:
— Papel termolaminado, parte del kit entregado du-

rante el Taller de Habilitacion para la Autogestion.
— Hoja Carta (3 unidades) a partir de archivo descarga-

ble en la pagina web que deben ser recortadas.

nombre del proyecto

participantes
tiompo ostimado

mi. proyecto

- Proponer y comentar el desafio a resolver
con resto de los participantes.

- Leer la tarjeta técnica correspondiente a
ocada actividad antes de realizarla.

- Designar a un participante para que tome
el tiempo de cada actividad.

- Evitar designar un encargado que escriba
sobre el tablero, i
deberian tener l4piz y post-it para poder
realizar las actividades.

- las opiniones y comentarios de
todos los participantes.

1.2. ;qué obstéculos enfrenta

mi.vecino? ¢por qué?

: Reflexionar como grupo sobre los
obstdculos del vecino principal

Describe los 3 obstaculos mas importantes
que enfrenta este vecino.

PROPUESTA DE DISENO

1.1. mapa de mi.vecino

se verd beneficiado por la propuesta.

mapa quién es esta persona (edad,
género, nombre ficticio, etc).

de manera simultanea.

Objetivo: Caracterizar al vecino principal que

1 - Comienza describiendo brevemente en el

2 - Luego, trabaja cabeza (valores, concep-
tos, creencias), corazén (sentimientos y
emociones) y cuerpo (acciones y habitos)

preg guia

la persona.

1.3. resumen de mi.vecino

su situacién actual.

Responder de manera brevey con los
aspectos mas importantes o criticos.

~ 4C6mo es este usuario en su vida diaria?
- 4C6mo se ve este vecino? Puedes dibujar
sus caracteristicas sobre el esquema de

Objetivo: resumir los desafios mas impor-
tantes que enfrenta mi.vecino y analizar

preg! guia

- ¢Qué obstaculos enfrenta este vecino en su
vida diaria? ;C6mo los resuelve?

- ¢Qué personas apoyan a este vecino?

- ¢Son obstaculos de nivel econémico, de
salud mental, de salud fisica...?

@e=>

preg guia

- ¢Qué llamé la atencion, se repitio y/o
destacé como algo negativo o positivo?

- ¢Qué rol tiene la comunidad,/barrio
actualmente en esta situacion?

BT S s T S i S S S S S S S S

@e=>
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TABLERO

El tablero se divide en tres etapas, que se desarrollan
de manera vertical utilizando plumones y Post-its
(elementos que facilitan que todos los participantes
opinen). Se puede trabajar mds de un tablero por taller,
en grupos de 3 a 5 personas cada uno.

Etapa 1: a quién beneficia esta propuesta.

En esta etapa se invita a los participantes a reflexionar
sobre quién es el vecino que se verd principalmente
beneficiado por el proyecto a través de una caracteriza-
cion y un analisis de los desaffos que este enfrenta de
manera de generar cierta grado de empatia.

Etapa 2: priorizacion y factibilidad.

Las propuestas suelen componerse de mdltiples ideas,
por lo que en esta etapa se realiza una priorizacién de
ellas en base a la factibilidad que tienen.

Etapa 3: organizacion y proyeccion.

Por (ltimo, esta etapa parte con una reflexién que
refuerza el sentido del proyecto y nuevamente conecta
a los participantes con mi.vecino —el vecino principal-
mente beneficiado— para luego, hacer un analisis foda
y finalmente proyectar las actividades necesarias para
llevar las ideas a cabo.

]
BE
ITITIIO
| 3 I 7 | 11
| 4 | 8 | 12
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Formato

El tablero se compone de doce hojas de trabajo tama-
fo carta que pueden ser desarrolladas con libertad
pero que al momento de guardarse se pegan, pliegan
y archivan.

El tablero se disefié en blanco y negro de manera
mantener un bajo costo de impresion, por lo que se
jerarquizé informacién a través de lineas, tramas y
limitando el uso de grandes bloques de tinta negra. Por
otro lado, para el disefio se consideraron los margenes
de impresién propios de las impresoras haciéndolos
parte de la diagramacion.

Variacion del tablero*

Como se mencioné anteriormente, las herramientas se
adaptaron para ser aplicadas de manera independiente.
Esto se traduce en una variacion en las hojas de trabajo
1y 5 del tablero:

— Tablero autogenerado a partir de la etapa mi.pro-
puesta: La hoja de trabajo 1 introduce, muestra el
desafio propuesto por la Junta de Vecinos y muestra
una de las propuestas mas votadas por la comuni-
dad durante la etapa online mi.propuesta. A partir
de ella se desarrolla la hoja de trabajo 5 en la cual
se identifican la(s) idea(s) que componen esta pro-
puesta para luego poder priorizarlas.

— Tablero estandar: La hoja de trabajo 1 cumple un rol
mas introductorio. En ella se escribe el desafio y el
nombre del proyecto durante el taller, permitiendo
que otros participantes opinen y propongan. Al ser
un tablero estandar la hoja de trabajo 5 ahora abre
el espacio para que se realice una lluvia de ideas
que respondan al desafio para luego priorizarlas
siguiendo el curso normal del tablero.
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Tipografias

Chivo Light Chivo Regular Chivo Bold | Chivo Italic

Paleta de colores

L ] L] L]
ETAPA 1 aquién beneficia esta propuesta 5 ETAPA 2

priorizacién y factibilidad ETAPA 3

mi, proyecto
s s ' 3. graes autcramos argnzaness -
Junta de Vecinos. 2

a B R Il o o 2

3. 4Para qué queremos [ . .

(vns1as s quepundan tone
para ol mejor desarcolio de s barrio. 4. ¢Para qué queremos.
ot
‘materiales Reflexion Final 4G6mo podriamos lograrlo? Mision
306 personaspor tablero | | — postts
o setimado — Lipices y plumones
Thoray 40 minutos — Cinta adhesin
, [ |

o lienzo en blanco
&quién es?

H 4qué piensa? 8| i <: c
m

Fortalezas Acciones

corazén
1] ¢qué siente? L 4
i Acciones Amenazas

1.2. 4qué ot

enfren

Lpor qué?

2 paracontrstarelproyeoto N\ [| ®  para recaudar fondos  ®

1qué hace? “ B

s
e

idoas priorizadas rooursos
mejorar esta propussta?

i
#
#

T
e
actividades contacto

S

[ aus otros vecinos se verian beneficiados?

i

o

s

Revisar el tablero en tamario real en el apartado al final del documento
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HOJAS DE TRABAJO «ETAPA>»

Se encuentran al comienzo de cada columna del
tablero. La primera presenta el proyecto y las siguien-
tes contienen actividades de desarrollo. Visibilizan la
identidad de marca de la metodologia.

Hoja de Trabajo 1 - Tablero autogenerado

Ndmeroy nombre 3
ETAPA 1 « quién beneficia esta propuesta m'—"‘

iNuestra plaza se renueva!

delaetapa

mi. proyecto

iFelicitaciones! Tu barrio ha finalizado la
etapa de Propuestas Vecinales en nuestro
sitio ]

€l taller mi.proyeoto es la siguiente etapa
y tiene el objetivo de analizar y priorizar
ideas para luego organizar y proyectar las
actividades necesarias para implementar-

Propussta #038
Mejoremos los espacios

Subida por Judn Gémez  10/02/2019 43 votos

iRecuerdal Todas las ideas son vlidas, no
existen preguntas malas, lo importante es
opinar, respetar a quienes estén hablandoy

=

Renovar el méximo de drea del parque actual con césped de
buena calidad y resistente al tréficoy al clima. Colocar riego
automatico y una llave central con cierre seguro. Reparar juegos
que estén en mal estado y colocar mas juegos. Areas de juego
deben dividirse en dos dependiendo de la edad del nifio que viene
ajugar. Mantener drea de ejercicios. Sembrar mas drboles

cada uno de ellos para que se sepa adems del
nombre, sus locaciones,cualidades stc Remarcar sendas peato-
nales,, con orilleros, suelo con pastelones (La lluvia arrastra el
maicillo) Todas las lineas eléotricas deberan estar soterradas.
Colocar barras que impidan el acceso de vehiculos al parque.

LI | R v T T T 1|

entregar todas las ideas que puedan tener
para el mejor desarrollo de su barrio,

iExitol

[=] &

C Revisa todas

. 1as propuestas
y votaciones
esoaneando

este c6digo QR

LT con tu celular.

Enlacea QR al desafio en

la plataforma digital

Logo de la metodologia

l Indice: nombre de la etapa y fecha

Hoja de Trabajo 1 - Tablero estandar .
Zona de perforacion

) !
ETAPA1l « quién beneficia esta propuesta

mi.:

mi. proyecto

iBienvenidos! Estdn reunidos para traba-
jar entorno a un desafio propuesto por tu
Junta de Vecinos.

El taller mi.proyeoto tiene el objetivo de
¢ analizary priorizar ideas para luego orga-
¢ nizary proyectar las actividades necesa-
* rias paraimplementarlas.

nombre del proyecto

Ndmero de Hoja de Trabajo ---
jRecuerdal Todas las ideas son validas, no
xisten preguntas malas, lo importante es
: opinar, respetar a quienes estn hablandoy
: entregar todas las ideas que puedan tener
para el mejor desarrollo de su barrio.

{Exitol

participantes materiales

3a 5 personas por tablero

— Post-its

— Lapices y plumones
— Cinta adhesiva

tiempo estimado

1 horay 40 minutos

Elementos que se repiten en todas Las Hojas de Trabajo

Elementos de La Hoja de Trabajo actual
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Link a la pagina web
del programa

Requerimientos

- Zonas de adhesivo
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| 10

| 11

HOJAS DE TRABAJO «ACTIVIDAD»

Estas Hojas de Trabajo soportan las actividades que se
tienen que desarrollar. Los recuadros en ellas delimitan
Los espacios intervenibles con post-its o directamente
con plumones.

Ginta Adhosiva i ' Ginta Adhosiva

2.2. matriz de x
priorizacion de ideas K
g
]
ideas estandar que o H 2
peblan loplomontanss 2 maroaran la diferencia | T Directrices en el tablero
MENOS FACTIBILIDAD MAS FACTIBILIDAD
Titulos: ndmero y nombre de 3
la actividad (se repite en la —| melon Aidan B G
Tarjeta Técnica respectiva). g
g
g Comtirer Mensajes de alerta
-] para priorizar. |
s org 6n de e Trama de fondo
Subtitulos: secciones —
. . actividades 01
de la Hoja de Trabajo
semanas
actividades oslos|o7]os| r

HOJAS DE TRABAJO «RESUMEN>»

Se encuentran al final de cada columna del tableroy
sintetizan las actividades realizadas por cada etapa o
presentan de manera breve actividades o informacién
clave para la realizacién del proyecto. Se identifican por
la trama de fondo.
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Cinta Adhesiva ETAPA 3

Instrucciones de armado y guardado del tablero

Las instrucciones especifican cémo imprimir, desplegar
y guardar el tablero a través de instrucciones y esque-
mas que muestran Los pasos a sequir.

Frecuentemente al aplicar metodologias de trabajo
colaborativo todo el proceso creativo culmina con gran-
des papelégrafos que son desechados o que son dificiles
de almacenar. Este tablero esta disefiado para que una
vez terminado el taller, pueda ser plegado por etapas
formando tres librillos independientes que pueden ser
perforados y archivados permitiendo a los dirigentes
utilizarlos cuando sea necesario.

106

organizacion y proyeccion

instrucciones para armar el tablero

materiales

— paso 1: imprimir

— Impy
— 19 hojas carta
— Tijera o cuchillo

cartoneroy regla

instrucciones para guardar el tablero

materiales

— Cinta adhesiva

— Perforadora
— Archivador

() impresora

@ -
‘1“ metodologia
@ deiniciativas
—vecinales
para Hojas Carta.
la hoja,

[2) tar |

@ iorini

serviran para el armadoy

tablero. Recuerda imp

del segundo archivo.

— paso 2: armar las hojas de trabajo impresas como un tablero

el

nan verticalemente. Identifica en cada hoja
de trabajo el ntimero que indica su orden.
ETAPAL

| 1

-_
e 8

VY |

Iy

Actividades
de resumen
(Hojas 4.8,12)

de trabajo de Ia Etapa 1.
Repite el proceso con las Etapas 2y 3.
ETAPA 1: Hojas de trabajo 1,2, 3, 4
ETAPA 2: Hojas de trabajo 5, 6,7, 8
ETAPA 3: Hojas de trabajo 9, 10, 11,12

e

Comenzar a desarrollar el taller con tablero
y las tarjetas técnicas de 2° archivo impreso.

Verifica
el orden!

B
El=[=10

L3
ML, SR

—vecinales

— guardar el tablero

@ Unavezterminado el taler, colocar cinta
adhesiva en las. de cada
‘etapa. No poner una hoja sobra la otra al
poner el adhesivo.

ETAPAL

1

zomsdo aasvo |

7 2

O i«

Repetir el proceso con las hojas de trabajo
de laEtapa 2y la Etapa 3.

@ Piegar cada etapa del tablero por separado.

Perforar las hojas de trabajo de cada etapa
tarjetas técnicas.

yluegolas

° Archivar todo
el material utilizado.
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Testeo de los componentes del

taller mi.proyecto

OBJETIVO GENERAL

Realizar un taller para evaluar el desempefo general
del nuevo tablero a partir de un desafio real propuesto
por una Junta de Vecinos.

TECNICA

Para realizar el testeo de Los componentes se Llevaron
a cabo dos tipos de testeo, primero el de la preparacion
previa al taller y sequndo la ejecucion de taller con el
kit mi.proyecto.

PARTE1

Preparacion previa: lectura de las instrucciones,
impresion del tablero y tarjetas técnicas, armado y
guardado del tablero.

Se les entregd Los archivos digitales a los ocho parti-
cipantes quienes debian (1)imprimir, (2)armary (3)guar-
dar los componentes necesarios para el taller (tablero
y tarjetas técnicas). Se les pidi6 que fueran relatando

en voz alta sus pensamientos durante el proceso de
manera de hacer un registro descriptivo.

Método de registro: fotografias y notas escritas.

Observaciones y conclusiones
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— Observacién
—Ilteracion

(1) Impresién del tablero

— Al momento de imprimir surgieron dudas sobre Los
pasos a seguir como por ejemplo: «;Y ahora qué
hago?, s/Imprimo todo no mas?». Se tuvo que avisar
al participante que también imprima el archivo de
las tarjetas técnicas. Por otro lado, no se sabia si se
volveria a utilizar el computador «;Dejo el compu-
tador o0 no?».

— Modificaciéon de las instrucciones que ahora indi-
can imprimir todo el documento y aclaracién de los
elementos que se utilizardn en las fases siguientes.

(2) Armado del tablero

— Cuando los participantes terminaban de armar el
tablero, se hacia necesario mencionar que verifica-
ran el orden de las cartillas. «Ah el orden no es asf!
ajaja»—Patricia Pemjean, y procedian a corregirlo.
Por otro lado, al pegar las hojas de trabajo Los
participantes dudaban dénde poner el adhesivo y
si superponer o no las hojas. «No cacho si la doblo
asi o encima de la otra, ahh no porque tiene que
doblarse».

Uno de los participantes procedié a poner adhesivo
en todo el ancho de la hoja, trabajo que resultaba
agotador y desafiante «Esta me salié mal porque
estaba apurada».

Por otro lado, se dudaba si pegar el tablero comple-
to o por columnas «;Se une todo?» «iDespués las
pego hacia abajo o pego todo?

— Primero, se realizé una reduccion de la densidad de
instrucciones tanto en la cantidad de texto como de
diagramas (un diagrama ahora explica mds de una
instruccién). También se agregé una instruccion
para corroborar el orden de las hojas de trabajo
segun el esquema.
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— Se realizaron acercamientos a algunos diagramas
como por ejemplo a la zona de adhesivo.

— Serevisé la coherencia entre numeracién de las
instrucciones y numeracion de las hojas de trabajo
que no coincidia y generaban confusion.

— Visibilizacion del namero de la hoja de trabajo en
las instrucciones y en el tablero aumentando su
contraste.

— Reforzamiento de la funcionalidad del tablero en
base a columnas a través de los diagramas.

W £

(3) Guardado del tablero

— EL «éxito» de esta etapa dependia del correcto uso
del adhesivo en la etapa de armado, si las instruc-
ciones se habian seguido bien, doblar las cartillas
para ser perforadas resultaba simple pero si no,
recién en este punto se daban cuenta que se habian
cometido errores. Una vez guardado el tablero, sur-
gia la incertidumbre sobre qué hacer con las tarje-
tas técnicas. «Las tarjetas se tienen que archivar?s.

— Se modificé la extension de las instrucciones a dos
pdginas (antes se encontraba la impresion, el ar-
mado y el guardado en una pdgina) y se eliminaron
ilustraciones reiterativas o innecesarias.
Pdgina 1: impresién y armado del tablero
Pdgina 2: guardado del tablero

— También se modificé la marca de perforado en
las hojas de trabajo y adicion de nuevas marcas
de perforado en las tarjetas técnicas para que se
archiven junto al tablero.

— Nueva jerarquia de informacion: titulos, materiales
y pasos.

O o R R
P Tt %
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PARTE 2
Ejecucion del taller.

EL taller se realiz6 con la Junta de Vecinos 16-A de
Providencia en su respectiva sede vecinal. Hubo una
reunion previa con el Presidente de la organizacion
Rodrigo Cortéz, en la cual se conversaron Los alcances
del taller y se definié un desafio para ser abordado
«sComo ayudar a los cuidadores de los adultos mayores
postrados?».

EL taller se difundid en el diario mural de la sede

vecinal y para su desarrollo se utilizié el kit mi.proyecto.

Hubo buena dinamica grupal ya que los participan-
tes se animaron a dar opiniones y reconocian cuando
algun otro participante exponia insights asertivos. Una
vez finalizado, se les pasé una hoja con preguntas a los
participantes para que lo evaluaran.

Método de registro: fotografias y notas escritas.

Observaciones y conclusiones

— Se recalco tener ojo con los diferentes niveles etarios
y cognitivos de Los posibles participantes de Los
talleres. A partir de esto, se hizo énfasis en reducir
la extension de las preguntas e instrucciones ya que
resultaba agotador para el facilitador leerlas.

Las explicaciones mds extensas serian parte del
Taller de habilitacién para la autogestion y de su
manual correspondiente. Y las tarjetas técnicas
contendrian breves preguntas guia, tiempo de cada
actividad y tips de facilitacion. También se realizo
una simplificacién del lenguaje y los términos uti-
lizados en palabras como sintesis, conceptos como
vecino principal, entre otros.

— La explicacion de los objetivos del taller fue difusa
para algunos de los participantes, hubo que profun-
dizar y destinar tiempo a volver a explicarlos.

Se definieron y enlistaron los objetivos del taller

110

— Observacién
—Ilteracion

yseagregaron a la Hoja de Trabajo 1 del tablero.
También se hicieron parte de La presentacion del
Taller de Habilitacién para la autogestion.

— Se produjo una gran extension de la conversacion
durante cada actividad.

Se definieron tiempos de trabajo para cada
actividad (especificado en su respectiva tarjeta
técnica) en vez de proponer un tiempo total para

la realizacion del tablero. También se agregé a las
instrucciones generales la seleccién de un modera-
dor (dentro del grupo de trabajo) que se encargue
de controlar el tiempo de las actividades.

— En la delegacién de actividades no se consider6 a las
participantes.

Modificacion de las preguntas guia de manera de
fomentar la inclusion de los participantes en la
delegacién de actividades.

— Poca iluminacién en los lugares de trabajo, no solo
durante este taller sino que en las distintas sedes
vecinales o lugares de encuentro observados duran-
te el desarrollo del proyecto.

Se aumento el tamario tipogrdfico en las tarjetas
técnicas y en el tablero (ninguno inferior a los 12
puntos) y se modificaron los colores grises con muy
bajo contraste.

— Algunos cuadros de las Hojas de Trabajo no eran
coherentes con los tamanos de los Post-its por Lo
que quedaban superpuestos y su lectura o andlisis
se veia dificultado.

Adecuacion de los tamanos para ser trabajados
con post-its y plumones.
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6.1 Estrategia de proteccion &
transferencia del proyecto

La Proteccion de un proyecto es fundamental para
resguardar las creaciones humanas de la utiliza-

cién indebida por parte de terceros. Por otro lado, la
Transferencia tiene como objetivo contribuir al desa-
rrollo econémico y social de Chile y el mundo desde la
transformacion de los resultados de un proyecto. Debido
a esto, es necesario que mi. Metodologfa de Iniciativas
Vecinales cuente con una estrategia pertinente que le

permita resguardar y transferir Los resultados obtenidos.

ELl proyecto se enmarca en la gestion de su propie-
dad intelectual a través de Derecho de Autory su Re-
gistro. La Propiedad Intelectual agrupa a los derechos
legales, entregados por un determinado Estado, que
protegen las creaciones intelectuales humanas. Dentro
de estas creaciones se encuentran las invenciones,
obras literarias, cientificas y artisticas, entre otras. La
Direccién de Transferencia gestiona la proteccion de los
resultados de investigacién de la Universidad Catélica,
a través de diversos mecanismos tales como patentes,
registros de derechos de autor, registro de variedades
vegetales o secreto industrial. Los invitamos a conocer
mas a través de las secciones Documentos y Enlaces de
Interés (Direccién de Transferencia y Desarrollo UC).

Como el proyecto se desarrolla haciendo uso de
recursos de la Universidad Catélica de Chile (UC),
esta es titular de Los resultados obtenidos y, por ello,
es posible tener acceso a Los servicios y beneficios de
proteccion y transferencia que esta otorga. La Direccion
de Transferencia y Desarrollo de la UC es la encargada
de gestionar la identificacién, proteccion y transferen-
cia de los resultados de un proyecto en la universidad.
En el caso de la escuela de disefio, la Subdireccion de
Transferencia y Desarrollo (SDT) ayuda a direccionar
hacia el proceso de creacion y transferencia.
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La estrategia para proteger y transferir éste proyecto
se inicia con la solicitud a la STD, para luego sequir con
el siguiente proceso establecido por la DTD:

1. DISCLOSURE

Informar al Decanoy a la DTD, describir la creacién, el
estado de la técnica, Los problemas que resuelve y el
estado en que se encuentra la invencion. DTD tramita
con oficina de abogados externa una bldsqueda del
estado del arte y analisis de patentabilidad.

2. PROTECCION INTELECTUAL
La DTD gestiona la proteccién de los resultados de
investigacion a través del registro de derechos de autor.

3.VALORIZACION
La DTD hace una valorizacién de los resultados de
investigacion y disefia una estrategia de transferencia.

4.NEGOCIACION

Se inicia la negociacion sobre los términos y condicio-
nes bajo las cuales la Universidad va a transferir Los
resultados de investigacion a la Fundacién Proyecto
Propio, a través de un contrato de licencia.

5. ACUERDO DE TRANSFERENCIA
Se firma el contrato de licencia de explotacion del
resultado de investigacion.

6.SEGUIMIENTO

La DTD hace seguimiento de manera de velar por el
cumplimiento de los acuerdos y distribuye los benefi-
cios econdmicos o royalties, de acuerdo a lo establecido
en el Reglamento de Propiedad Intelectual e Industrial
de la UC.



6.2 Proyecciones

La estrategia de desarrollo autogestionado de iniciati-
vas locales definida para el Programa Juntas de Vecinos
se basé en la propuesta de redisefio del mismo desde
una perspectiva de servicios. A partir de la definicién

de las tres etapas que lo compondrian: mi.propuesta,
mi.proyecto y mi.implementacién, durante el periodo de
titulacion se trabajé en las dos primeras, por lo que el
desarrollo de la tercera etapa de implementacion entra
en esta fase de proyecciones a corto plazo. Si bien, ac-
tualmente el programa contiene elementos que respon-
den a este proceso (como la seccién de fondos concur-
sables de la pagina web y la posibilidad de asistencia
técnica), se hace imprescindible una reformulacion de
ellos para que no actlen de manera aislada sino que

se integren activamente en el servicio formando parte
del Viaje de Usuario. También es fundamental conside-
rar una estrategia de asistencia técnica que responda
al modelo de autogestién y evaluar algln nivel de
estandarizacién que permita disminuir los esfuerzos
del equipo y que evite la dependencia del trabajo en
terreno para su realizacién.

El Programa Juntas de Vecinos ha sido financiado
anteriormente por el Fondo Social Presidente de la
Republica pero desde el 2017 que no se adjudica ningln
fondo especifico, lo que ha perjudicado su crecimien-
to y escalabilidad. Ante la necesidad de mantener la
gratuidad del programa para los usuarios, se considera
pertinente primero, brandear el kit de trabajo a través
de auspiciadores que financien su produccion y segun-
do, evaluar la posibilidad de implementar el programa
a través de nuevos clientes como las municipalidades.

PROPUESTA DE DISENO

También se puede hacer marketing y difusion de
videos explicativos del servicio con casos de éxito y
estadisticas reales y de manera mostrar datos de c6mo
ha mejorado la participacion en las Juntas de Vecinos
0 sectores que apliquen la metodologia. Esto aumen-
tarfa la credibilidad para los futuros usuarios ya que se
mostrarian resultados concretos y vividos.

El futuro desarrollo del proyecto estard siempre
enfocado en generar entornos mas democraticos
impulsando el empoderamiento ciudadano a través del
uso de herramientas que respondan de manera genuina
a sus contextos de aplicacién, mejorando la experien-
cia del usuario y entregando un servicio de calidad e
innovador.
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7.1 Conclusion

A pesar de que en los Gltimos afios ha habido una
tendencia en aumento de las actividades de disefno

en mejorar iniciativas civicas y gubernamentales, el
disefo aplicado al sector publico se encuentra adin en
un estado emergente por lo que creo que ha sido un
privilegio —y la vez un gran desafio— haber tenido la
posibilidad de trabajar en un contexto real de partici-
pacion de la mano de una fundacion que trabaja por
empoderar a la ciudadania a través de la formacién de
lideres vecinales.

En una época enfocada en el hacer, es altamente
valorable cuando una organizacién esta dispuesta a
hacer una pausa y analizar desde una mirada critica
la manera en que estan haciendo las cosas. Haber
podido acompanarlos desde mi rol de disefiadora y
contribuir a los procesos de innovacién del programa
Juntas de Vecinos ha sido muy satisfactorio, tanto por
el feedback positivo de la contraparte como por Los
agradecimientos de los dirigentes que participaron del
procesos, quienes ven en este proyecto una oportuni-
dad de conocer y acercarse mds a sus comunidades
y como consecuencia, de mejorar su calidad de vida
siendo mds efectivos e incidentes durante su gestion.

PROPUESTA DE DISENO

EL proyecto no estuvo exento de obstaculos y trabajar
en un complejo escenario de participacién que requirio
la coordinacién de miltiples actores, hizo necesario
adoptar una mirada estratégica y tomar maltiples
caminos alternativos para cumplir con Los objetivos.

Tras los testeos finales y las reuniones con el el equi-
po del programa, se pudo ver que este proyecto obtuvo
buenos resultados, ya que Los usuarios y contraparte se
mostraron satisfechos con las soluciones propuestas,

Lo que permite ver un gran potencial en el proyecto. =
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